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	Ön koşul Dersler
	


	Dersin Dili
	Türkçe

	Dersin Türü
	Zorunlu

	Dersin Koordinatörü
	İktisadi ve İdari Programlar Bölüm Başkanlığı

	Dersi Veren 
	Öğr. Gör. Metin ARSLAN

	Dersin Yardımcıları
	

	Dersin Amacı
	Bu dersin genel amacı;  öğrencilere gelişen ve küreselleşen dünyada üretim ve tüketimin öznesi olan tüketicileri tanıma, ekonominin işleyişi ve piyasa ekonomisinde tüketicinin yerini ve önemini ortaya koyma, tüketici davranışlarını belirleyen etkenleri tanıma, tüketici alışkanlıkları ve satınalma kararları ile tüketici bilinci, tüketici hakları ve çevre koruma konularını anlamaya yardımcı olmaktır.

	Dersin Öğrenme Çıktıları 
	Bu dersin sonunda öğrenci; 

1. Tüketici davranışları ve bilincine ilişkin temel kavramları açıklayabilecektir. 

2. Ekonominin işleyişi ve piyasa ekonomisinde tüketicinin yeri ile pazarlamada tüketici davranışlarını yeri ve önemini değerlendirebilecektir.

3. Tüketici davranışlarını etkileyen psikolojik ve sosyo-ekonomik faktörler değerlendirebilecektir.

4. Yaşam tarzı ve kişilik (life – style ve self- concept)  kavramlarının tüketici alışkanlıkları üzerindeki etkileri ve tüketici satın alma karar sürecini açıklayabilecektir.

5. Tüketici bilinci ve ülkemizde tüketici haklarını korumaya yönelik yasa ve kuruluşlar ile çevre koruma ve tüketici bilinci ve tüketici eğitimini değerlendirebilecektir.


	Dersin İçeriği
	Tüketici davranış ve bilincine ilişkin temel kavramlar, ekonominin işleyişi ve piyasa ekonomisinde tüketicinin yeri, tüketici davranışını etkileyen etkenler, yaşam tarzı, tüketici alışkanlıkları, tüketici satın alma karar süreci ile tüketici bilinci ve tüketici hakları, çevre ve tüketici eğitim. 


	Haftalar
	Konular

	1
	Tüketici Davranışları Ve Bilincine İlişkin Temel Kavramlar 

	2
	Tüketici Davranışları Biliminin Gelişimi Ve Faydalandığı Bilim Dalları

	3
	Tüketici Hareketi Ve Tüketici Bilinci

	4
	Ekonominin İşleyişi Ve Piyasa Ekonomisinde Tüketicinin Yeri 

	5
	Pazarlamada Tüketici Davranışlarının Yeri Ve Önemi

	6
	Tüketici Davranışlarını Etkileyen Psikolojik ve Sosyal Faktörler 

	7
	Arasınav

	8
	Tüketici Davranışlarını Etkileyen Ekonomik Faktörler

	9
	Yaşam Tarzı Ve Kişilik (Life – Style Ve Self- Concept)  Kavramlarının Tüketici Alışkanlıkları Üzerindeki Etkileri

	10
	Tüketici Satın Alma Karar Süreci

	11
	Tüketici Bilinci ve Tüketici Hareketi

	12
	Tüketicinin Hakları ve Sorumlulukları

	13
	Tüketici Haklarını Korumaya Yönelik Faaliyetler

	14
	Tüketim Ve Çevre İlişkisi



	Genel Yeterlilikler

	Öğretim ortamın göre, uygun öğretim teknolojileri seçme

İşleyeceği dersin özelliğine göre, uygum materyal tasarlama ve kullanma

Öğretim materyalini tasarlamada tasarım ilke ve öğelerini doğru kullanma

Tasarlanan öğretim materyallerini uygun yöntemlerle değerlendirme
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GERSON, R. F.: Müşteri Tatmininde Süreklilik, Rota Yayınları, İstanbul, 1997.

GEVİŞ, Hıdır: “Müşteriyle Hayat Boyu Flört”, Power Dergisi, 1998.
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	Değerlendirme Sistemi

	Arasınav:   Yazılı - 1   /  %40
Final:      Yazılı – 1  /  %60’nın
Projeler:  0

Ödevler:  0  

(Yazılı bir ara sınavın ortalamasının %40 ile final sınavının %60’nın toplamı)


AKTS
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	Öğrenme Etkinliği
	Tahmin Edilen Süre (saat)
	Değerlendirme

	Teorik ders (14 Hafta)
	2 x 14 = 28
	Derse Katılım

	Rehberli problem çözme
	YOK
	

	Bireysel çalışma
	VAR
	 

	Haftalık ödev problemlerinin çözülmesi
	YOK
	

	Dönem Projesi
	Yok
	

	Ara Sınav
Sınav zamanı

Sınava hazırlık               
	                      1
                      10
	Sınav evrakının doğru bilgiye uyumu

	Yarıyıl Sonu Sınavı
Sınav zamanı

Sınava hazırlık               
	                      1
                     20
	Sınav evrakının doğru bilgiye uyumu

	Quiz (4 adet)
	                  YOK
	

	Araştırma (internet/küt.)
Literatür taraması konuya hazırlık
	                     30
	 Derste anlatılan konuların internet ve kütüphanede çeşitli kaynaklardan araştırabilme ve ders aşamasında sunulabilme yetisi
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