DERS BİLGİ FORMU

	DERSİN ADI
	GENEL TURİZM

	BÖLÜM
	OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ

	PROGRAM
	TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ

	DÖNEMİ
	1

	DERSİN DİLİ
	Türkçe

	DERS KATEGORİSİ 
	Zorunlu Ders
	Meslek Dersi
	Seçmeli Ders

	
	
	x
	

	ÖN ŞARTLAR
	

	SÜRE VE DAĞILIMI
	Haftalık Ders Saati
	Okul Eğitimi Süresi
	Bireysel Öğrenme Süresi (Proje, Ödev, Araştırma, İş Yeri Eğitimi)
	Toplam

	
	3
	12+12+12=36
	39
	25+25+25=75

	KREDİ 
	Ders Kredisi
	AKTS Kredisi

(1kredi=25-30 saat)

(1modül=1 kredi)

	
	
	3

	DERSİN AMACI
	Bu dersle, Konaklama Hizmetleri Programında “temel seyahat-turizm kavramları”nı açıklamak yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır.

	ÖĞRENME ÇIKTILARI VE YETERLİKLER
	1. Temel turizmi açıklamak

2. Turizm işletmelerini açıklamak

3. Ulaştırma hizmetlerini açıklamak



	DERSİN İÇERİĞİ VE DAĞILIMI

(MODÜLLER VE HAFTALARA GÖRE DAĞILIMI)
	Hafta
	Modüller/İçerik/Konular

	
	1
	Turizm ve Turist Kavramı

	
	2
	Turizm ve Turist Kavramı

	
	3
	Turizmin İşlevleri

	
	4
	Turizmin İşlevleri

	
	5
	Turizm Endüstrisi

	
	6
	Turizm Endüstrisi

	
	7
	Seyahat Formaliteleri

	
	8
	ARA SINAV

	
	9
	Turizm ve Havayolu Ulaştırması

	
	10
	Turizm ve Karayolu Ulaştırması

	
	11
	Turizm ve Karayolu Ulaştırması

	
	12
	Turizm ve Denizyolu

	
	13
	Turizm ve Denizyolu

	
	14
	Turizm ve Demiryolu Ulaşımı

	
	15
	Turizm ve Demiryolu Ulaşımı

	EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI VE DONANIM
	Ortam
	Donanım
	İş Yeri

	
	
	
	

	ÖLÇME VE 

DEĞERLENDİRME
	Not/açıklama/öneri:

	
	Yöntem
	Uygulanan yöntem
	Yüzde (%)

	
	Ara Sınavlar
	x
	40

	
	Ödevler
	
	

	
	Projeler
	
	

	
	Dönem Ödevi
	
	

	
	Laboratuvar
	
	

	
	Diğer
	
	

	
	Dönem Sonu Sınavı
	x
	60

	
	
	
	

	ÖĞRETİM ELEMANI
	

	KAYNAKLAR
	Ders kitabı, yardımcı kitap ve diğer kaynaklar

	İŞBİRLİĞİ YAPILACAK KURUM/KURULUŞLAR
	Öğrencinin konuyla ilgili olarak iletişim, araştırma, gözlem, uygulama yapabileceği yerler, diğer alan öğretmenleri, sosyal ortaklar, sivil toplum örgütleri, çevrede bulunan işletmeler, özel kamu kurum ve kuruluşlardır.


MODÜL BİLGİ FORMU

MODÜL
:  TEMEL TURİZM KAVRAMLARI
MODÜLÜN KODU
:  

BÖLÜM
:  OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ 
PROGRAM
:  TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS
: GENEL TURİZM
SÜRE
: 25/12
KREDİ
:  3
ÖN KOŞUL
:  

ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ

: Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli, uygulama

EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI


:  Sınıf(derslik), atölye ve acente ortamı
MODÜLÜN AMACI
: Öğrenci, uygun ortam sağlandığında temel turizmi eksiksiz olarak tanıtabilecektir.
ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: Öğrenci;
1. İnsanları seyahate yönelten sebepleri eksiksiz olarak açıklayabilecektir.
2. Turizm hareketine katılan konukların seyahat formalitelerini yasal düzenlemelere uygun olarak açıklayabilecektir.
İÇERİK
:
A-Turizm ve turist kavramı
1-Turizm kavramı 
a- Tanımı
   

b-Tarihsel gelişimi
c-Önemi

2-Turist kavramı
a-Tanımı

b-Turist çeşitleri
· Yerli turist
· Yabancı turist
· Günübirlikçi (Excursionist)

· Turist sayılmayan yabancılar

3-İnsanları turistik hareketlere yönelten sebepler:

a. İç faktörler
· Merak
· Din

· Kültür-Eğitim  

· Dinlenme, eğlenme  

· İş    

· Spor               

· Sağlık   

· Macera   

· Ziyaret, taklit, gösteriş   

· Kişisel alışveriş     

b. Dış faktörler

· Tanıtma, reklam, propaganda

· Yeni turistik bölgeler

a. 4- Katılan kişi sayısına göre turizm çeşitleri  

b. Bireysel turizm       

c. Grup turizmi      

d. Kitle turizmi
B-Turizmin işlevleri
1.Turizmin sosyal işlevi           

2.Turizmin politik işlevi          

3.Turizmin sağlık işlevi

4.Turizmin kültürel işlevi        

5.Turizmin ekonomik işlevi 

6.Turizm ve ekonomi

a. Turizmin dünya konomisine etkileri

b. Turizmin Türkiye ekonomisine etkisi

c. Turizmin çevreye etkisi
ÖLÇME VE 
DEĞERLENDİRME
: 

1. Turizm ve turist kavramlarını yazılı ve sözlü ifade eder.
2. İnsanları turistik hareketlere yönelten sebepleri sınıflandırarak açıklar.

3. Turizmin işlevlerini açıklamak

4. Turizmin dünya ve Türkiye ekonomisine etkilerini açıklar

5. Turizmin çevreye etkilerini ifade eder.

AÇIKLAMALAR
: 

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI: Önbüro / Kat Hizmetleri Şefi
	İŞ:  Temel Seyahat-Turizm Kavramlarını Açıklamak

	İŞLEM NU.        : 28-1
	İŞLEMİN ADI: İnsanları seyahate yönelten sebepleri açıklamak

	YETERLİK: Temel turizmi açıklamak’ 

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar):İnternet, bilgisayar, kütüphane

	STANDART: İnsanları seyahate yönelten sebepleri doğru açıklamak

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1. Turizm ve turist kavramını açıklamak
2. İnsanları turistik hareketlere yönelten sebepleri açıklamak
3. İnsanları turistik hareketlere yönelten sebepleri sınıflandırmayı açıklamak

	A-TURİZM VE TURİST KAVRAMI
1-Turizm kavramı 

    a- Tanımı
   

    b-Tarihsel gelişimi

    c-Önemi

2-Turist kavramı

    a-Tanımı

    b-Turist çeşitleri

· Yerli turist

· Yabancı turist

· Günübirlikçi (Excursionist)

· Turist sayılmayan yabancılar

3-İnsanları turistik hareketlere yönelten sebepler:

a.İç faktörler

· Merak   

· Din

· Kültür-Eğitim  

· Dinlenme, eğlenme  

· İş    

· Spor               

· Sağlık   

· Macera   

· Ziyaret, taklit, gösteriş   

· Kişisel alışveriş     

b-Dış Faktörler

· Tanıtma, reklam, propaganda

· Yeni turistik bölgeler

4- Katılan kişi sayısına göre turizm çeşitleri  
a. Bireysel turizm       

b. Grup turizmi      

c. Kitle turizmi

	1.İnsanları seyahate yönelten sebepleri doğru gruplandırmak

2.Turist beklentilerini doğru belirlemek

	1.Seri olmak

2.Pratik olmak

3.İş disiplinine sahip olmak

4.Zamanı doğru kullanmak

5.Dikkatli olmak

6.Turizm endüstrisindeki gelişmeleri takip etmek

	YAPILIŞ SÜRESİ: 1saat                                                                                                                           ÖĞRENME SÜRESİ:6 ders saati

	NOT:


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI.: ÖNBÜRO / KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ : Temel seyahat-turizm kavramlarını açıklamak

	İŞLEM NU.         :  28-2
	İŞLEMİN ADI: Turizmin çeşitli alanlardaki faydalarını açıklamak

	YETERLİK         : Temel turizmi açıklamak


	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar):İnternet, bilgisayar, kütüphane

	STANDART  : Turizmin çeşitli alanlardaki faydalarını  eksiksiz olarak  açıklamak

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.Turizmin işlevlerini açıklamak
2.Turizmin dünya ekonomisine etkilerini açıklamak
3.Turizmin Türkiye ekonomisine etkilerini açıklamak
4. Turizmin çevreye etkilerini açıklamak

	B-TURİZMİN İŞLEVLERİ
1.Turizmin sosyal işlevi           

2.Turizmin politik işlevi          
3.Turizmin sağlık işlevi
4.Turizmin kültürel işlevi        
5.Turizmin ekonomik işlevi 
6.Turizm ve ekonomi
    a.Turizmin dünya ekonomisine etkileri
     b-Turizmin Türkiye 
     ekonomisine etkisi
   c.Turizmin çevreye etkisi
	1. Turizmin işlevlerini doğru olarak gruplandırmak

2. Turizmin dünya ekonomisine etkilerini doğru olarak sınıflandırmak

3. Turizmin ülke ekonomisine etkilerini doğru olarak sınıflandırmak
	1. Seri olmak

2. Pratik olmak

3. İş disiplinine sahip olmak

4. Zamanı doğru kullanmak

5. Dikkatli olmak

6. Turizm endüstrisindeki gelişmeleri takip etmek

	YAPILIŞ SÜRESİ: 1saat.                                                                                                                           ÖĞRENME SÜRESİ:6 ders saati

	NOT:


MODÜL BİLGİ FORMU 

MODÜL


:  TURİZM İŞLETMELERİ
MODÜLÜN KODU

:  

BÖLÜM


:  OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ 
PROGRAM


:  TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS



: GENEL TURİZM
SÜRE



: 25/12
KREDİ
:  

ÖN KOŞUL


:  
ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ

: Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli, uygulama

EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI


:  Sınıf(derslik), atölye ve acente ortamı

MODÜLÜN AMACI
: Öğrenci, uygun ortam sağlandığında turizm işletmelerini eksiksiz olarak açıklayabilecektir.
ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: Öğrenci;
1. Turizm işletmelerini ve verdikleri hizmetleri doğru olarak açıklayabilecektir.

2. Konukların seyahat formalitelerini yasal düzenlemelere uygun olarak açıklayabilecektir.


  
İÇERİK


:
A-Turizm endüstrisi:

1. Tanımı  

2. Özellikleri

3. Diğer endüstrilerden farkları
4. Turizm endüstrisinde yer alan işletmeler:
a. Seyahat işletmeleri
· Tur operatörleri
· Seyahat acenteleri

b. Konaklama İşletmeleri

· Çeşitleri 

· Konaklama işletmeleri organizasyon yapısı ve departmanlar
· Konaklama tipleri


· Oda tipleri

c. Ulaştırma İşletmeleri

d. Yiyecek-İçecek işletmeleri

· Restaurant      

· Barlar      

· Cafe         

· Gazino, taverna

e. Rekreasyon İşletmeleri

· Disko     

· Bar    

· Gece kulübü

· Casino 

f. Hediyelik eşya satan işletmeler
g. Diğer yan işletmeler
· Alışveriş  

· Butik

· Kuyumcu    

· Derici

B-Seyahat formaliteleri 

1. Pasaport işlemleri
2. Vize formaliteleri
3. Gümrük formaliteleri
4. Diğer sınır formaliteleri
ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME: 

1. Turizm endüstrisinden yer alan işletmeleri açıklar.
2. Konaklama işletmelerinin organizasyon yapısını bilir.

3. Konukların sınır ve gümrük formalitelerini bilir.

4. Pasaport ve vize işlemlerini açıklar.

AÇIKLAMALAR
: 

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI  :   ÖNBÜRO / KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ:  Temel seyahat-turizm kavramlarını açıklamak

	İŞLEM NU.          :  29-1
	İŞLEMİN ADI: Turizmin endüstrisinde yer alan işletmelerin verdikleri hizmetleri açıklamak

	YETERLİK:  Turizm işletmelerini açıklamak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar):internet, bilgisayar, kütüphane

	STANDART: Turizm işletmelerini ve verdikleri hizmetleri doğru olarak açıklamak

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1-Turizm endüstrisinde yer alan işletmeleri açıklamak
2-Konaklama işletmelerinin organizasyon yapısını açıklamak

	A-TURİZM ENDÜSTRİSİ
1-Tanımı  
2-Özellikleri

3-Diğer endüstrilerden farkları
4-Turizm endüstrisinde yer alan işletmeler:
a-Seyahat işletmeleri
1.Tur operatörleri
2.Seyahat acenteleri
b-Konaklama işletmeleri
            1.Çeşitleri 

2.Konaklama işletmeleri 3.Organizasyon yapısı ve departmanlar
4.Konaklama tipleri


5.Oda tipleri
c-Ulaştırma işletmeleri
d-Yiyecek-İçecek işletmeleri

1.Restaurant      

2.Barlar      

3.Cafe         

4.Gazino, taverna

e-Rekreasyon işletmeleri
1.Disko     

2.Bar    

3.Gece kulübü

4.Casino 

f-Hediyelik eşya satan işletmeler
h-Diğer yan işletmeler
1.Alışveriş  

2.Butik

3.Kuyumcu    

4.Derici


	1. Turizm endüstrisinde yer alan işletmeleri doğru gruplandırmak

2. Konaklama işletmelerinin organizasyon yapısını doğru analiz etmek

· 
	1. Seri olmak

2. Pratik olmak

3. İş disiplinine sahip olmak

4. Zamanı doğru kullanmak

5. Dikkatli olmak

6. Turizm endüstrisindeki gelişmeleri takip etmek

	YAPILIŞ SÜRESİ: 1saat.                                           ÖĞRENME SÜRESİ:6 Ders Saati                                                                            
NOT:


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI:  ÖNBÜRO / KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ: Temel seyahat-turizm kavramlarını açıklamak

	İŞLEM NU.    29-2
	İŞLEMİN ADI: Turizm hareketine katılan konukların seyahat formalitelerini açıklamak

	YETERLİK: Turizm işletmelerini açıklamak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar):Internet, bilgisayar, kütüphane incelemek

	STANDART: Konukların seyahat formalitelerini yasal düzenlemelere uygun olarak açıklamak

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1-Konukların sınır formalitelerini açıklamak
2-Gümrük formalitelerini açıklamak
3-Vize formalitelerini açıklamak
4-Pasaport işlemlerini açıklamak
5Konukların seyahat formalitelerini kolaylaştırıcı tedbirler almak


	B-SEYAHAT FORMALİTELERİ 
1- Pasaport İşlemleri

2- Vize Formaliteleri

3- Gümrük Formaliteleri

4-Diğer Sınır Formaliteleri

 
	1.Konukların sınır formaliteleri ile ilgili olası sorunlarına çabuk ve doğru çözüm getirmek

2.Konukların gümrük formaliteleri

ile ilgili, olası sorunlarına çabuk ve doğru çözüm getirmek

3.Konukların vize işlemleri ile ilgili, olası sorunlarına çabuk ve doğru çözüm getirmek

4.Konukların pasaport işleri ile ilgili, olası sorunlarına çabuk ve doğru çözüm getirmek


	1.Seri olmak

2.Pratik olmak

3.İş disiplinine sahip olmak

4.Zamanı doğru kullanmak

5.Dikkatli olmak

6.Turizm endüstrisindeki gelişmeleri takip etmek

	YAPILIŞ SÜRESİ: 1saat.                                           ÖĞRENME SÜRESİ:6 ders saati                                                                            
NOT:


MODÜL BİLGİ FORMU 

MODÜL
:  ULAŞTIRMA HİZMETLERİ
MODÜLÜN KODU
:  
BÖLÜM
: OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ
PROGRAM
:  TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS
: GENEL TURİZM

SÜRE
: 25/12
KREDİ
:  

ÖN KOŞUL
:  
ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ

: Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli, uygulama

EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI


:  Sınıf(derslik), atölye ve acente ortamı

MODÜLÜN AMACI
: Öğrenci uygun ortam sağlandığında ulaştırma hizmetlerini eksiksiz olarak açıklayabilecektir.
ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: Öğrenci ;

1. Uluslararası havacılık sözleşmelerine uygun olarak havayolu ile ulaşım hizmetlerini açıklayabilecektir.

2. Karayolu ile ulaşım hizmetlerini doğru açıklayabilecektir.

3. Denizyolu ile ulaşım hizmetlerini doğru açıklayabilecektir.

4. Demiryolu ile ulaşım hizmetlerini açıklayabilecektir.

İÇERİK
:
A- Turizm ve havayolu ulaştırması

1. Dünyada havayolu ulaştırması

a. Hava ulaştırmasının tarihçesi

b. Hava ulaştırmasının yapısı ve özellikleri

2. Turizmde havayolu ulaştırması

a. Tarifeli havayolu taşımacılığı

b. Charter taşımacılığı

c. Charter taşımacılığın avantajları ve dezavantajları

3. Uluslararası havacılık sözleşmeleri

a. Paris Sözleşmesi

b. Varşova Sözleşmesi

c. Chicago Sözleşmesi

4. Uluslar arası sivil havacılık kuruluşları

5. Tur operatörleri ve havayolları

6. Türkiye’de havayolu ulaştırması

7. Türkiye’deki havalimanları ve özellikleri

B-Turizm ve karayolu ulaştırması

1. Turistik otobüs işletmeleri
2. Türkiye’de yolcu taşımacılığı 

a. Otobüsçülük sektörünün yolcu taşımacılığındaki önemi

b. Kitle taşımacılığı

c. Genel trafik bilgilerini bilmek

d. Araç ve yol güvenliği

e. Vergi-Sigorta ve taşımacılık hukuku

3. Oto kiralama (rent a car) hizmetleri

C- Turizm ve denizyolu 

1. Turizmde denizyolu ulaştırması

a. Kurvaziyer gemiler

b. Günlük gezi tekneleri

c. Denizyolu taşımacılığında diğer uygulamalar

2. Türkiye’de yat turizmi
a. Yat limanları

b. Yat işletmeciliği

i. Türk bayraklı yat işletmeleri

ii. Yabancı bayraklı özel yatlar

iii. Yabancı bayraklı ticari yatlar

D.Turizm ve demiryolu ulaşımı

1. Türkiye’de demiryolu ulaşımın tarihçesi

2. Türkiye’nin uluslararası yolcu taşımaları

3. Avrupa yönü bağlantıları

4. Inter rail kartı

5. Ücretler

6. Grup bileti

7. Euro domino bileti

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME: 

1. Hava ulaştırmasının tarihçesi, yapısı ve özelliklerini bilir.
2. Uluslar arası havacılık sözleşmeleri hakkında bilgi verir.

3. Türkiye’deki havalimanları ve özelliklerini bilir.

4. Türkiye’deki karayolu ulaştırmasını açıklar.

5. Turizmde; Türkiye ve Dünya denizyolu ulaşımı hakkında bilgi verir.
6. Türkiye’de yat turizmini açıklar.

7. Türkiye’de demiryolu ulaştırmasını ve önemini açıklar.

8. Demiryolu ulaştırması ile ilgili kavramları yazılı ve sözlü açıklar/ifade eder.

AÇIKLAMALAR
: 

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI
	ÖNBÜRO / KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Temel seyahat-turizm kavramlarını açıklamak

	İŞLEM NU.

	30-1
	İŞLEMİN ADI
	Havayolu ile ulaşım hizmetlerini açıklamak

	YETERLİK
	Ulaştırma Hizmetlerini Açıklamak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Uluslararası havacılık sözleşmeleri, havalimanları, sivil havacılık kuruluşları

	İŞLEMİN STANDARDI
	Uluslararası havacılık sözleşmelerine uygun olarak havayolu ile ulaşım hizmetlerini açıklamak

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1- Dünyada havayolu ulaştırmasını açıklamak
2- Turizmde havayolu ulaştırmasını açıklamak
3- Uluslararası havacılık sözleşmelerini açıklamak
	A.TURİZM VE HAVAYOLU ULAŞTIRMASI
 1-Dünyada havayolu ulaştırması

a-Hava ulaştırmasının tarihçesi

b-Hava ulaştırmasının yapısı ve özellikleri

2- Turizmde havayolu ulaştırması

                   a-Tarifeli havayolu taşımacılığı

                   b-Charter taşımacılığı

                   c-Charter taşımacılığın avantajları ve dezavantajları

3- Uluslararası havacılık sözleşmeleri

                a- Paris sözleşmesi

                b-Varşova Sözleşmesi

                c-Chicago Sözleşmesi

4-Uluslar arası sivil havacılık kuruluşları

5-Tur operatörleri ve havayolları

6-Türkiye’de havayolu ulaştırması

7-Türkiye’ deki havalimanları ve özellikleri


	1. Dünyada havayolu ulaştırmasını eksiksiz açıklamak
2. Turizmde havayolu ulaştırmasını hatasız açıklamak
3. Uluslar arası havacılık sözleşmelerini doğru yorumlamak.


	1. Bilgili olmak

2. Pratik olmak

3. İş disiplinine sahip olmak

4. İnsanlarla etkili iletişim kurmak

5. Dikkatli olmak

6. Ulaşım sektörü mevzuatı bilgisine sahip olmak



	YAPILIŞ SÜRESİ: 20 dk.                                                                                                                           ÖĞRENME SÜRESİ:3 ders saati

	NOT:


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO / KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Temel seyahat-turizm kavramlarını açıklamak

	İŞLEM NU.

	30-2
	İŞLEMİN ADI
	Karayolu ile ulaşım hizmetlerini açıklamak

	YETERLİK
	Ulaştırma hizmetlerini açıklamak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Otobüs, rent a car şirketi, trafik bilgileri

	İŞLEMİN STANDARDI
	Karayolu ile ulaşım hizmetlerini doğru açıklamak

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1-Karayolu ulaştırmasının gelişimi açıklamak
2-Türkiye’de karayolu ulaştırmasını açıklamak
3-Turizm ve karayolu ulaştırmasını açıklamak
	B-TURİZM VE KARAYOLU ULAŞTIRMASI
1- Turistik otobüs işletmeleri

2-Türkiye’de yolcu taşımacılığı 

   a- Otobüsçülük sektörünün yolcu 

taşımacılığındaki önemi

   b-Kitle taşımacılığı

   c-Genel trafik bilgilerini bilmek

   d-Araç ve yol güvenliği

   e-Vergi-Sigorta ve taşımacılık hukuku

3.Oto kiralama (rent a car) hizmetleri

	1. Karayolu ulaştırmasındaki gelişimi hatasız açıklamak
2. Türkiye’de karayolu ulaştırmasını hatasız açıklamak
3. Turizm ve karayolu ulaştırmasını hatasız açıklamak
	1. Bilgili olmak

2. Pratik olmak

3. İş disiplinine sahip olmak

4. İnsanlarla etkili iletişim kurmak

5. Dikkatli olmak

6. Ulaşım sektörü mevzuatı bilgisine sahip olmak



	YAPILIŞ SÜRESİ: 20 dk.                                                                                                                           ÖĞRENME SÜRESİ:3 ders saati

	NOT:


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO / KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Temel seyahat-turizm kavramlarını açıklamak

	İŞLEM NU.

	30-3
	İŞLEMİN ADI
	Denizyolu ile ulaşım hizmetlerini açıklamak

	YETERLİK
	Ulaştırma hizmetlerini açıklamak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	İnternet, kütüphane, Yat turizmi yönetmeliği

	İŞLEMİN STANDARDI
	Denizyolu ile ulaşım hizmetlerini doğru açıklamak

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1-Dünyada denizyolu ulaşımının gelişimini açıklamak
2-Turizmde denizyolu ulaştırmasını açıklamak
3-Türkiye’de denizyolu ulaştırmasını açıklamak
4-Türkiye’de yat turizmini açıklamak
	C- TURİZM VE DENİZYOLU 
1-Turizmde denizyolu ulaştırması

a- Kruvazyer gemiler

b-Günlük gezi tekneleri

c-Denizyolu taşımacılığında diğer uygulamalar

2- Türkiye’de yat turizmi
a- Yat limanları

b-Yat işletmeciliği

· Türk bayraklı yat işletmeleri

· Yabancı bayraklı özel yatlar

· Yabancı bayraklı ticari yatlar


	1. Dünyada denizyolu ulaşımının gelişimini hatasız açıklamak
2. Turizmde denizyolu ulaştırmasını hatasız açıklamak
3. Türkiye’de denizyolu ulaştırmasını hatasız açıklamak
4. Türkiye’de yat turizmini hatasız açıklamak
	1. Bilgili olmak

2. Pratik olmak

3. İş disiplinine sahip olmak

4. İnsanlarla etkili iletişim kurmak

5. Dikkatli olmak

6. Ulaşım sektörü mevzuatı bilgisine sahip olmak



	YAPILIŞ SÜRESİ: 20 dk.                                                                                                                           ÖĞRENME SÜRESİ:3 ders saati
NOT:


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO / KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Temel seyahat-turizm kavramlarını açıklamak

	İŞLEM NU.

	30-4
	İŞLEMİN ADI
	 Demiryolu ile ulaşım hizmetlerini açıklamak

	YETERLİK
	Ulaştırma hizmetlerini açıklamak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Demir yollarına ait harita, Taşımacılık mevzuatına ait dokümanlar

	İŞLEMİN STANDARDI
	Demiryolu ile ulaşım hizmetlerini doğru açıklamak

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1-Demiryolu ulaştırmasının gelişimini açıklamak
2-Türkiye’de demiryolu ulaştırmasını açıklamak
3-Türkiye’nin uluslararası yolcu taşımacılığını açıklamak
3-Turizmde demiryolu ulaştırmasının önemini açıklamak
	D.TURİZM VE DEMİRYOLU ULAŞIMI
1. Türkiye’de demiryolu ulaşımın tarihçesi

2. Türkiye’nin uluslar arası yolcu taşımaları

3. Avrupa yönü bağlantıları

4. İnter rail kartı

5. Ücretler

6. Grup bileti

7. Euro domino bileti


	1. Demiryolu ulaştırmasının gelişimini hatasız açıklamak
2. Türkiye’de demiryolu ulaştırmasını hatasız açıklamak
3. Türkiye’nin uluslararası yolcu taşımacılığını hatasız açıklamak
4. Turizmde demiryolu ulaştırmasının önemini hatasız olarak açıklamak
	1. Bilgili olmak

2. Pratik olmak

3. İş disiplinine sahip olmak

4. İnsanlarla etkili iletişim kurmak

5. Dikkatli olmak

6. Ulaşım sektörü mevzuatı bilgisine sahip olmak



	YAPILIŞ SÜRESİ: 20 dk.                                                                                                                           ÖĞRENME SÜRESİ:3 ders saati

	NOT:


PAGE  
2

