DERS BİLGİ FORMU

	DERSİN ADI
	OTEL İŞLETMECİLİĞİ

	BÖLÜM
	OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ

	PROGRAM
	TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ

	DÖNEMİ
	2

	DERSİN DİLİ
	Türkçe

	DERS KATEGORİSİ 
	Zorunlu Ders
	Meslek Dersi
	Seçmeli Ders

	
	
	x
	

	ÖN ŞARTLAR
	

	SÜRE VE DAĞILIMI
	Haftalık Ders Saati
	Okul Eğitimi Süresi
	Bireysel Öğrenme Süresi (Proje, Ödev, Araştırma, İş Yeri Eğitimi)
	Toplam

	
	2
	5+5+5+5+5=25
	100
	25+25+25+25+25=125

	KREDİ 
	Ders Kredisi
	AKTS Kredisi

(1kredi=25-30 saat)

(1modül=1 kredi)

	
	
	5

	DERSİN AMACI
	Bu dersle, Turizm ve Otel İşletmeciliği Programında “Otel İşletmeciliği –Yatırım- Yönetim- Planlama- Kontrol kavramları”nı açıklamak yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır.

	ÖĞRENME ÇIKTILARI VE YETERLİKLER
	1. Otel işletmelerinin sınıflandırılmasını açıklamak
2. Otel işletmelerinin kuruluş yeri seçimini açıklamak

3. Otel işletmelerinde uygun fiyatın tespitini yapmak

4. Otel işletmelerinde organizasyon yapısını açıklamak

5. Otel işletmelerinde finansmanı açıklamak

	DERSİN İÇERİĞİ VE DAĞILIMI

(MODÜLLER VE HAFTALARA GÖRE DAĞILIMI)
	Hafta
	Modüller/İçerik/Konular

	
	1
	Turizm Yatırım ve İşletmelerinin Niteliklerine İlişkin Yönetmelik

	
	2
	Mülkiyet Bakımından Sınıflandırılması

	
	3
	Büyük Otel İşletmeleri

	
	4
	Kuruluş yeri faktörleri

	
	5
	Değişik tip otellerin kuruluş yerlerinin seçimi ile ilgili spesifik faktörler

	
	6
	Otel işletmelerinde kuruluş yeri ile ilgili maliyet hesaplamaları

	
	7
	Giderlerin saptanması, Gelirlerin saptanması

	
	8
	Odaların Sınıflandırılması

	
	9
	Ara Sınav

	
	10
	Organizasyon tanım, Organizasyon yapılırken göz önünde tutulacak hususlar

	
	11
	Organizasyonun faydaları

	
	12
	Uygun organizasyon biçiminin seçimi

	
	13
	Otel organizasyon tipleri

	
	14
	Otellerde temel bölümler

	
	15
	Finansmanın tanımı, varlıkların sağlanması

	
	16
	Sağlam bir finansmana hakim olan prensipler, Fonların sağlanması

	EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI VE DONANIM
	Ortam
	Donanım
	İş Yeri

	
	
	
	

	ÖLÇME VE 

DEĞERLENDİRME
	Not/açıklama/öneri:

	
	Yöntem
	Uygulanan yöntem
	Yüzde (%)

	
	Ara Sınavlar
	x
	40

	
	Ödevler
	
	

	
	Projeler
	
	

	
	Dönem Ödevi
	
	

	
	Laboratuvar
	
	

	
	Diğer
	
	

	
	Dönem Sonu Sınavı
	x
	60

	
	
	
	

	ÖĞRETİM ELEMANI
	

	KAYNAKLAR
	Ders kitabı, yardımcı kitap ve diğer kaynaklar

	İŞBİRLİĞİ YAPILACAK KURUM/KURULUŞLAR
	Öğrencinin konuyla ilgili olarak iletişim, araştırma, gözlem, uygulama yapabileceği yerler, diğer alan öğretmenleri, sosyal ortaklar, sivil toplum örgütleri, çevrede bulunan işletmeler, özel kamu kurum ve kuruluşlardır.


MODÜL BİLGİ FORMU

MODÜL
:  OTEL İŞLETMELERİNİN SINIFLANDIRILMASI
MODÜLÜN KODU
:  

BÖLÜM
:  OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ 

PROGRAM
:  TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS
: OTEL  İŞLETMECİLİĞİ

SÜRE
: 25/5
KREDİ
:  

ÖN KOŞUL
:  

ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ

: Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli, uygulama

EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI


:  Sınıf(derslik),  ve konaklama tesisleri 
MODÜLÜN AMACI
: Öğrenci, uygun ortam sağlandığında otel işletmelerini eksiksiz olarak sınıflandırabilecektir.
ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: Öğrenci;

1. Otel işletmelerini Hukuki Bakımdan sınıflandırabilecektir. 

2. Otel işletmelerini Mülkiyet Bakımından sınıflandırabilecektir. 

3. Otel işletmelerini Ölçek Bakımından sınıflandırabilecektir. 
İÇERİK
:
A) Turizm Yatırım ve İşletmelerinin Niteliklerine İlişkin Yönetmelik


1- Oteller


a- Beş yıldızlı oteller


b- Dört yıldızlı oteller


c- Üç yıldızlı oteller


d- İki yıldızlı oteller


e- Bir yıldızlı oteller


2- Diğer Konaklama işletmeleri

a) Moteller

b) Tatil Köyleri

c) Pansiyonlar

d) Kampingler

e) Apart oteller

f) Oberjler
B) Mülkiyet Bakımından Sınıflandırılması

   1- Özel Otel İşletmeleri

   2- Kamu Otel İşletmeleri

   3- Karma Otel İşletmeleri

C) Büyük Otel İşletmeleri

  1- Büyük otel işletmelerinin doğuşu

  2- Büyük otel işletmelerinin üstünlükleri

    a) Finansal üstünlükleri

    b) Satın alma gücü bakımından üstünlükleri

    c) Reklam yapma bakımından üstünlükleri

    d) Yönetim bakımından üstünlükleri

   3- Büyük otel işletmelerinin sakıncaları

  B- Orta ve küçük otel işletmeleri

   1- Küçük otellerin doğuşu ve gelişimi

   2- Üstünlükleri

   3- Sakıncaları

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
: 

1. Turistik otelleri ve diğer konaklama işletmelerini açıklar.
2. Otel işletmelerini mülkiyetleri bakımından sınıflandırır.

3. Otel işletmelerini büyüklüklerine göre sınıflandırır.

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO/KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	OTEL İŞLETMECİLİĞİ İLKELERİNİ AÇIKLAMAK

	İŞLEM NO


	77-1
	İŞLEMİN ADI
	Hukuki Bakımdan Sınıflandırılmasını açıklamak

	YETERLİK
	Otel İşletmelerinin Sınıflandırılmasını Açıklamak
	
	Ölçülendirme kurallarını bilmek

 

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Otel işletmeciliği dökümanları ( işletme bazlı- hukuki bazlı ),dosya
	
	 Teknik resim takımları örnek modeller,tepegöz,Projeksiyon ve teknik resim sınıfı

	İŞLEMİN STANDARDI
	 Hukuki bakımdan işletmenin sınıfının belirlenmesiyle amaçları ve konsetinin belirlenmesine yardımcı olmak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1- Turistik Otelleri açıklamak
a) Beş Yıldızlı oteller

b) Dört yıldızlı oteller

c) Üç yıldızlı oteller

d) İki yıldızlı oteller

e) Bir yıldızlı oteller

2- Diğer Konakla işletmelerini açıklamak

a) Moteller

b) Tatil Köyleri

c) Pansiyonlar

d) Kampingler

e) Apart oteller

f) Oberjler


	A) TURİZM YATIRIM VE İŞLETMELERİNİN NİTELİKLERİNE İLİŞKİN YÖNETMELİK

1- Oteller


a- Beş yıldızlı oteller


b- Dört yıldızlı oteller


c- Üç yıldızlı oteller


d- İki yıldızlı oteller


e- Bir yıldızlı oteller


2- Diğer Konaklama işletmeleri

a) Moteller

b) Tatil Köyleri

c) Pansiyonlar

d) Kampingler

e) Apart oteller

f) Oberjler

	1.Hukuki bilgileri değerlendirmek
2. Farklı konseptteki otel-motel ve işletmeleri tanımak ve tanıtmak

3. Mesleki bilgilerini paylaşmak, eğitimler vermek.
	1. Bilgili olmak

2. Pratik olmak

3. İş disiplinine sahip olmak

4. İnsanlarla etkili iletişim kurmak

5. Dikkatli olmak

6. Konaklama  sektörü mevzuatı bilgisine sahip olmak



	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :                                                                                      ÖĞRENME SÜRESİ:                    2 saat

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO/KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	OTEL İŞLETMECİLİĞİ İLKELERİNİ AÇIKLAMAK

	İŞLEM NO


	77-2
	İŞLEMİN ADI
	Mülkiyet Bakımından Sınıflandırılmasını Açıklamak

	YETERLİK
	Otel İşletmelerinin Sınıflandırılmasını Açıklamak
	
	Ölçülendirme kurallarını bilmek

 

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Sınıflandırma belgeleri,dosya,
	
	 Teknik resim takımları örnek modeller,tepegöz,Projeksiyon ve teknik resim sınıfı

	İŞLEMİN STANDARDI
	 Mülkiyet bakımından işletmenin sınıflandırılmasını bilerek hedefleri ve çalışmaları şekillendirmek ve bunları personeline açıklamak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1- Özel Otel İşletmelerini açıklamak
2- Kamu Otel işletmelerini açıklamak

3- Karma Otel işletmelerini açıklamak


	B) MÜLKİYET BAKIMINDAN SINIFLANDIRILMASI
   1- Özel Otel İşletmeleri

   2- Kamu Otel İşletmeleri

   3- Karma Otel İşletmeleri


	1. Mülkiyet bakımından otel işletmelerini tanımak.
2. Otelleri bu doğrultuda sınıflandırmak
	1. Bilgili olmak

2. Pratik olmak

3. Dikkatli olmak

4. Konaklama  sektörü mevzuatı bilgisine sahip olmak



	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :                                                                                      ÖĞRENME SÜRESİ:             2 saat


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO/KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	OTEL İŞLETMECİLİĞİ İLKELERİNİ AÇIKLAMAK

	İŞLEM NO


	77-3
	İŞLEMİN ADI
	Ölçek Bakımından Sınıflandırılmasını Açıklamak

	YETERLİK
	Otel İşletmelerinin Sınıflandırılmasını Açıklamak
	
	Ölçülendirme kurallarını bilmek

 

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Sınıflandırma belgeleri,dosya,
	
	 Teknik resim takımları örnek modeller,tepegöz,Projeksiyon ve teknik resim sınıfı

	İŞLEMİN STANDARDI
	 Ölçek bakımından işletmenin sınıflandırılmasını bilerek hedefleri ve çalışmaları şekillendirmek ve bunları personeline açıklamak

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1- Büyük Otel İşletmelerini açıklamak

2- Orta ve Küçük otel işletmelerini açıklamak

3- Ölçek bakımından işletmelerin değerlendirmelerini yapmak.

4- Ölçek bakımından işletmelerin sınıflandırmaları doğrultusunda hedeflerin ve planlamaların oluşturulmasına destek vermek.


	C) BÜYÜK OTEL İŞLETMELERİ

  1- Büyük otel işletmelerinin doğuşu

  2- Büyük otel işletmelerinin üstünlükleri

    a) Finansal üstünlükleri

    b) Satın alma gücü bakımından üstünlükleri

    c) Reklam yapma bakımından üstünlükleri

    d) Yönetim bakımından üstünlükleri

   3- Büyük otel işletmelerinin sakıncaları

  D) ORTA VE KÜÇÜK OTEL İŞLETMELERİ

   1- Küçük otellerin doğuşu ve gelişimi

   2- Üstünlükleri

   3- Sakıncaları
	1. Mülkiyet bakımından otel işletmelerini tanımak.

2. Otelleri bu doğrultuda sınıflandırmak
	1. Bilgili olmak

2. Pratik olmak

3. Dikkatli olmak

4. Konaklama  sektörü mevzuatı bilgisine sahip olmak



	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :                                                                                      ÖĞRENME SÜRESİ:                 1 saat


MODÜL BİLGİ FORMU

MODÜL
:  OTEL İŞLETMELERİNİN KURULUŞ YERİ SEÇİMİ
MODÜLÜN KODU
:  

BÖLÜM
:  OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ 

PROGRAM
:  TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS
: TURİZM İŞLETMECİLİĞİ

SÜRE
: 25/5
KREDİ
:  
ÖN KOŞUL
:  

ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ

: Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli, uygulama

EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI


:  Sınıf(derslik), konaklama tesisleri
MODÜLÜN AMACI
: Öğrenci, uygun ortam sağlandığında kuruluş yerinin seçimi ile ilgili spesifik faktörleri açıklayabilecek ve ilgili hesaplamaları yapabilecektir. 
ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: Öğrenci;

1. Kuruluş yerinin seçimi ile ilgili spesifik faktörleri açıklayabilecektir. 
2. Kuruluş yerinin tespiti amacı ile hesaplamalar yapabilecektir. 
İÇERİK
:

A) KURULUŞ YERİ FAKTÖRLERİ


1) Doğal Faktörler


2) Ekonomik ve Sosyal Faktörler


3) Hukuki Faktörler


4) Psikolojik Faktörler


5) Toplanma Koşulları

B) DEGİŞİK TİP OTELLERİN KURULUŞ YERLERİNİN SEÇİMİ İLE İLGİLİ SPESİFİK FAKTÖRLER


1) Dağ otellerinin kuruluş yerinin seçimine etki eden faktörler


2) İklim Dinlenme İstasyonları


3) Termal İstasyonları


4) Şehir otellerinde yer seçimi ile ilgili spesifik faktörler

C) OTEL İŞLETMELERİNDE KURULUŞ YERİ İLE İLGİLİ MALİYET HESAPLAMALARI


1- Karı Maksimize etmenin amaç kabul edilmesi alternatifinde otel işletmesinin kuruluş yerinin seçimi


2- Sosyal karlılık ve sosyal fayda amaç kabul edildiği takdirde otel işletmesinin kuruluş yerinin seçimi


3- Büyümenin amaç kabul edilmesi alternatifinde otel işletmesinin kuruluş yerinin seçimi
ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
: 

1. Otel işletmelerinin kuruluş yerinin seçimi ile ilgili faktörleri açıklar.
2. Karı Maksimize etmenin amaç kabul edilmesi halinde otel işletmesinin kuruluş yerinin seçimi ile ilgili hesaplama yapar.

3. Sosyal karlılık amaç kabul edildiği takdirde ilgili hesaplamaları yapar.

4. Büyümenin amaç kabul edilmesi halinde otel işletmesinin kuruluş yerinin seçimi ile ilgili hesaplama yapar.

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO/KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	OTEL İŞLETMECİLİĞİ İLKELERİNİ AÇIKLAMAK

	İŞLEM NO


	78-1
	İŞLEMİN ADI
	Kuruluş Yerinin seçimi ile ilgili spesifik faktörleri açıklamak

	YETERLİK
	Otel İşletmelerinin Kuruluş Yeri Seçimini Açıklamak
	
	Ölçülendirme kurallarını bilmek

 

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Tarihi,coğrafi bilgi kılavuzları,belgeler,dosya,
	
	 Teknik resim takımları örnek modeller,tepegöz,Projeksiyon ve teknik resim sınıfı

	İŞLEMİN STANDARDI
	 İşletmenin yerinin seçiminin yapılabilmesi için gerekli araştırmaları yapıpolumlu yada olumsuz,etki edebilecek faktörleri belirleyerek hedeflerin oluşturulmasına yardımcı olmak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1- Otel İşletmelerinin Kuruluş yerinin seçimi ile ilgili  faktörleri  açıklamak.
2- Diğer işletme örneklerinden faydalanmak.

3- İşletmenin kuruluş yerinin coğrafi,tarihi ekonomik faktörlerini belirlemek.

4- Belirlenen faktörler doğrultusunda hedefler belirlemek.

5- Diğer işletmeleri takip etmek.Yeni stratejiler belirlenmesine yardımcı olmak.


	A) KURULUŞ YERİ FAKTÖRLERİ

1) Doğal Faktörler


2) Ekonomik ve Sosyal Faktörler


3) Hukuki Faktörler


4) Psikolojik Faktörler


5) Toplanma Koşulları

B) DEGİŞİK TİP OTELLERİN KURULUŞ YERLERİNİN SEÇİMİ İLE İLGİLİ SPESİFİK FAKTÖRLER


1) Dağ otellerinin kuruluş yerinin seçimine etki eden faktörler

2) İklim Dinlenme İstasyonları


3) Termal İstasyonları


4) Şehir otellerinde yer seçimi ile ilgili spesifik faktörler


	1. Belegeler toplayarak araştırmalar yapmak
2.Toplanan belgeleri incelemek

3.Karar vermeye yardımcı olmak

4.Bölgeleri analiz etmek


	1.Ortak çalışma içinde olma.
2.Dikkatli olmak.

3.Zamanı doğru kullanmak.

4.Meslek etiğine sahip çıkmak,korumak.

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :                                                                                      ÖĞRENME SÜRESİ:   2 saat


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO/KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	OTEL İŞLETMECİLİĞİ İLKELERİNİ AÇIKLAMAK

	İŞLEM NO


	78-2
	İŞLEMİN ADI
	Kuruluş yeri ile ilgili hesaplamalar yapmak

	YETERLİK
	Otel İşletmelerinin Kuruluş Yeri seçimini Açıklamak
	
	Ölçülendirme kurallarını bilmek

 

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Belgeler,dosya,ilgili işletme dökümanları
	
	 Teknik resim takımları örnek modeller,tepegöz,Projeksiyon ve teknik resim sınıfı

	İŞLEMİN STANDARDI
	 İşletmenin kuruluş yerinin belirlenerek yüksek kar oranlarının imkanlarını analizler ve hesaplamalar yaparak belirlemek .

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1- Karı Maksimize etmenin amaç kabul edilmesi halinde otel işletmesinin kuruluş yerinin seçimi ile ilgili hesaplama yapmak
2- Sosyal karlılık amaç kabul edildiği takdirde ilgili hesaplamaları yapmak

3- Büyümenin amaç kabul edilmesi halinde otel işletmesinin kuruluş yerinin seçimi ile ilgili hesaplama yapmak


	C) OTEL İŞLETMELERİNDE KURULUŞ YERİ İLE İLGİLİ MALİYET HESAPLAMALARI

1- Karı Maksimize etmenin amaç kabul edilmesi alternatifinde otel işletmesinin kuruluş yerinin seçimi


2- Sosyal karlılık ve sosyal fayda amaç kabul edildiği takdirde otel işletmesinin kuruluş yerinin seçimi


3- Büyümenin amaç kabul edilmesi alternatifinde otel işletmesinin kuruluş yerinin seçimi
	1.Analiz etmek ve sonrasında yorumlar yapmak.
2.Karşılaştırmalar yapmak.

3.Hesaplamlar yapmak.

4. Kar hedefleri belirlemek


	1.Koordineli çalışmak.
2.Zamanı doğru kullanmak.

3.Pratik olmak.

4.Etkili olmak.

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :                                                                                      ÖĞRENME SÜRESİ:                3 saat


MODÜL BİLGİ FORMU

MODÜL
:  OTEL İŞLETMELERİNDE UYGUN FİYAT
MODÜLÜN KODU
:  

BÖLÜM
:  OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ 

PROGRAM
:  TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS
: OTEL  İŞLETMECİLİĞİ

SÜRE
:  25/5
KREDİ
:  
ÖN KOŞUL
:  
ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ

: Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli, uygulama
EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI


:  Sınıf(derslik), 

MODÜLÜN AMACI
: Öğrenci, uygun ortam sağlandığında Gelir ve giderlerin tahminlenmesi yöntemi ile oda fiyatını hesaplayabilecektir. 
ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: Öğrenci;

1. Otelin gelirlerini hesaplayabilecektir. 
2. Otelin muhtemel giderlerini hesaplayabilecektir. 
3. Bu gelir-gider kalemlerine göre uygun oda fiyatı belirleyebilecektir. 

İÇERİK
:
A) Giderlerin Saptanması


1- Finansal Giderler


2-Yönetim ve Reklam Giderleri


3- Ücretler


4- Çamaşır yıkama


5- Değişen vergi ve kar

B) GELİRLERİN SAPTANMASI


1- Yiyecek gelirleri


2- İçecek gelirleri
C) Odaların Sınıflandırılması


1- Baktığı yöne göre



a) Dağa



b) Denize



c) Caddeye



d) Bahçeye


2- Kişi sayısına göre



a) Bir kişilik



b) İki kişilik



c) İki kişi +


3- Oda Tipine göre



a) Single



b) Double



c) Suit
ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
: 

1. Gelir ve Giderlerin saptanması ile oda fiyatının hesaplanmasını yapar.

2. Niteliklerine göre oda fiyatının hesaplamasını yapar.
	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO/KAT  HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	OTEL İŞLETMECİLİĞİ İLKELERİNİ AÇIKLAMAK

	İŞLEM NO


	79-1
	İŞLEMİN ADI
	Gelir-Giderlerin tahminlenmesi yöntemine göre hesaplama yapmak

	YETERLİK
	Otel İşletmelerinde Uygun Fiyatın Tespitini Yapmak
	
	Ölçülendirme kurallarını bilmek

 

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Dökümanlar,diğer işletme hedefleri
	
	 Teknik resim takımları örnek modeller,tepegöz,Projeksiyon ve teknik resim sınıfı

	İŞLEMİN STANDARDI
	 Gelir ve giderlerin belirlenmesi ile işletmenin kar oranını hesaplamak ve bu doğrultuda çalışmalar yapmak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1. Giderleri Saptamak
2.  Gelirleri Saptamak
3. Oda fiyatlarını hesaplamak
4. Ücretlerin belirlenmesine yardımcı olmak.


	A) Giderlerin Saptanması

1- Finansal Giderler


2-Yönetim ve Reklam Giderleri


3- Ücretler


4- Çamaşır yıkama


5- Değişen vergi ve kar

B) GELİRLERİN SAPTANMASI


1- Yiyecek gelirleri


2- İçecek gelirleri
	1.Gelirleri hesplamak.
2.Giderleri hesaplamak.

3.Kar oranları belirlemek.

4.Mesleki gelişmeleri takip etmek.

5.Ülke ekonomisini takip etmek.

6.Karar vermek,tedbirler almak


	1.Diğer departmanlarla ortak çalışma içinde olmak.
2.Dikkatli olmak.

3.Zamanı doğru kullanmak.

4.İşletme çıkarlarını korumak.

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :                                                                                      ÖĞRENME SÜRESİ:   3 saat


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI
	ÖNBÜRO/KAT  HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	OTEL İŞLETMECİLİĞİ İLKELERİNİ AÇIKLAMAK

	İŞLEM NO
	79-2
	İŞLEMİN ADI
	Niteliklerine göre oda maliyet fiyatının hesaplamasını yapmak

	YETERLİK
	Otel İşletmelerinde Uygun Fiyatın Tespitini Yapmak
	
	Ölçülendirme kurallarını bilmek

 

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Diğer işletme fiyat çizelgeleri,belgeler,dosya,hesap makinası.
	
	 Teknik resim takımları örnek modeller,tepegöz,Projeksiyon ve teknik resim sınıfı

	İŞLEMİN STANDARDI
	 İşletmenin konsepti doğrultusunda oluşturulan odaların maliyetlerini belirleyerek satış fiyatını oluşturulmasına yardımcı olmak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.  Niteliklerine göre oda fiyatını belirlemek
2.  Odaları Niteliklerine göre sınıflandırmak
3.  Sınıflandırılan her odaya bir puan vermek
4.  Toplam maliyetin toplam puana bölünmesi suretiyle her puana düşen maliyeti bulmak
5. Oda niteliklerine göre verilmiş puan ile  oda maliyetlerinin çarpılarak oda maliyetini  bulmak.
	C) ODALARIN SINIFLANDIRILMASI

1- Baktığı yöne göre



a) Dağa



b) Denize



c) Caddeye



d) Bahçeye


2- Kişi sayısına göre



a) Bir kişilik



b) İki kişilik



c) İki kişi +

                       d)diğer


3- Oda Tipine göre



a) Single



b) Double



c) Suit

                       d)Apart
	1. Oda tiplerini tanımak.
2. Oda tiplerinin maliyetlerini belirlemek.

3. Hesaplamalar yapmak.
	1. Bilgili olmak.
2. Araştırmacı olmak.

3. Ekip çalışmasına uyumlu olmak.

4. Zamanı doğru kullanmak.

5. Dikkatli olmak.

6. İşletme çıkarlarını korumak.

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :                                                                                      ÖĞRENME SÜRESİ:    2 saat


MODÜL BİLGİ FORMU

MODÜL
:  OTEL İŞLETMELERİNDE ORGANİZASYON 
MODÜLÜN KODU
:  

BÖLÜM
:  OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ 

PROGRAM
:  TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS
: OTEL  İŞLETMECİLİĞİ

SÜRE
:  25/5
KREDİ
:  
ÖN KOŞUL
:  

ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ

: Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli, uygulama

EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI


:  Sınıf(derslik), atölye ve acente ortamı

MODÜLÜN AMACI
: Öğrenci, uygun ortam sağlandığında organizasyonu  tanımlayabilecek ve organizasyon tipleri hakkında bilgi verebilecektir. 

ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: Öğrenci;

1. Otel işletmeleri organizasyonunu açıklayabilecektir. 

2. Organizasyon tiplerini açıklayabilecektir.

3. Otel işletmelerinde temel bölümleri açıklayabilecektir.

İÇERİK
:

A. ORGANİZASYON TANIM

B. ORGANİZASYON YAPILIRKEN GÖZÖNÜNDE TUTULACAK HUSUSLAR

C. ORGANİZASYONUN FAYDALARI

D. UYGUN ORGANİZASYON BİÇİMİNİN SEÇİMİ

E. OTEL ORGANİZASYON TİPLERİ

1. Fonksiyonel Organizasyon tipi

2. Dikey Organizasyon tipi

3. Karma Organizasyon tipi

F. OTELLERDE TEMEL BÖLÜMLER

1. Yönetim Bölümü

2. Konaklama Bölümü

a. Önbüro

b. Rezervasyon

c. Telefon

d. Üniformalı Servis

e. Kat Hizmetleri 

3. Yiyecek-İçecek Bölümü

a. Bölümün Kapsamı

b. Önemi

4. Teknik Hizmetler Bölümü

5. Güvenlik Bölümü

6. Pazarlama Bölümü

7. Personel Bölüm

ÖLÇME VE 

DEĞERLENDİRME
: 

1. Organizasyonun tanımını yapar.

2. Organizasyon yapılırken göz önünde tutulacak hasasları belirtir.
3. Organizasyonun faydalarını sıralar ve uygun organizasyon biçimini seçer.

4. Organizasyon tiplerini açıklar.
5. Otellerde temel bölümleri bilir.

AÇIKLAMALAR
: 

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO/KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	OTEL İŞLETMECİLİĞİ İLKELERİNİ AÇIKLAMAK

	İŞLEM NO


	80-1
	İŞLEMİN ADI
	Otel işletmeleri organizasyonunu açıklamak

	YETERLİK
	Otel İşletmelerinde Organizasyon Yapısını Açıklamak
	
	Ölçülendirme kurallarını bilmek

 

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	İlgili işletme dökümanları,dosya,örnek dökümanlar.
	
	 Teknik resim takımları örnek modeller,tepegöz,Projeksiyon ve teknik resim sınıfı

	İŞLEMİN STANDARDI
	 İşletmede daha iyi bir hizmet ve daha akıcı bir servis için işletmenin konsepti doğrultusunda  organizasyonu oluşturmak,açıklamak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1. İşletmenin konsepti doğrultusunda organizasyonu belirlemek
2. Belirlenen organizasyonu yapılandırmak ve geliştirmek

3. Uygun oragnizasyon biçiminin belirlenmesi sonrası bilgi aktarımı yapmak,eğitimler vermek,açıklamalarda bulunmak


	A. ORGANİZASYON TANIMI
1.İş organizasyonu

2.İş gören organizasyonu

B. ORGANİZASYON YAPILIRKEN GÖZÖNÜNDE TUTULACAK HUSUSLAR

            1.Otel içi hususlar

            2.Otel dışı hususlar

C. ORGANİZASYONUN FAYDALARI

             1.İşletmeye faydaları

             2.İş görene faydaları

D. UYGUN ORGANİZASYON BİÇİMİNİN SEÇİMİ


	1. Eğitim vermek
2. Organizazsyonu yapılandırmak

3. Organizasyon biçimini yorumlamak.
	1. Eğitici olmak.
2. İşletme çıkarlarını korumak.

3. Araştırmacı olmak.

4. Dikkatli olmak.

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :                                                                                      ÖĞRENME SÜRESİ:             2 saat


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI
	ÖNBÜRO/KAT  HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	OTEL İŞLETMECİLİĞİ İLKELERİNİ AÇIKLAMAK

	İŞLEM NO
	80-2
	İŞLEMİN ADI
	Organizasyon tiplerini açıklamak

	YETERLİK
	Otel İşletmelerinde Organizasyon Yapısını Açıklamak
	
	Ölçülendirme kurallarını bilmek

 

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	İlgili işletme dökümanları,dosya,örnek dökümanlar.
	
	 Teknik resim takımları örnek modeller,tepegöz,Projeksiyon ve teknik resim sınıfı

	İŞLEMİN STANDARDI
	 İşletmenin konsepti ve çıkarları doğrultusunda organizasyon tipleri çıkarmak ve uygulatmak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1. İşletmenin konsepti doğrultusunda organizasyon tipleri oluşturmak.
2. Oluşturulan organizasyon tiplerini açıklamak ve eğitimlerini vermek.

3. Oluşturulan organizasyon tiplerinin kişi ve gruplara göre güncellenmesini sağlamak.


	E. OTEL ORGANİZASYON TİPLERİ
1. Fonksiyonel Organizasyon tipi

2. Dikey Organizasyon tipi

3. Karma Organizasyon tipi


	1. Organizasyon tipleri oluşturma.
2. Eğitimler vermek


	3. İşletme çıkarlarını korumak
4. Gerektiği yerlerde esnek olmak.

5. Dikkatli olmak.

Zamanı doğru kullanmak.

6.  Diğer işletmelerle iyi ilişkiler içinde olmak.

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :                                                                                      ÖĞRENME SÜRESİ:            2 saat

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO/KAT  HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	OTEL İŞLETMECİLİĞİ İLKELERİNİ AÇIKLAMAK

	İŞLEM NO


	80-3
	İŞLEMİN ADI
	Otel işletmelerinde temel bölümleri açıklamak

	YETERLİK
	Otel İşletmelerinde Organizasyon Yapısını Açıklamak
	
	Ölçülendirme kurallarını bilmek

 

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	İşletme içi dökümanlar,diğer işletmelerden alınan dökümanlar,dosya.
	
	 Teknik resim takımları örnek modeller,tepegöz,Projeksiyon ve teknik resim sınıfı

	İŞLEMİN STANDARDI
	 İşletmenin konseti ve daha kalıcı olması amaçlı temel bölümleri oluşturmaya yardımcı olmak ve oluşturulan bölümleri açıklamak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1. İşletme konsepti içinde temel bölümleri belirlemek.
2. Belirlenen bölümlerin iç yapılarını oluşturmak.

3. Bu bölümlerin oragnizasyon yapılarını oluşturmak.

4. Oluşturulan bölüm ve temel kuralların takibini yapmak.


	F. OTELLERDE TEMEL BÖLÜMLER
1. Yönetim Bölümü
2.Konaklama Bölümü

a. Önbüro

b. Rezervasyon

c. Telefon

d. Üniformalı Servis

e. Kat Hizmetleri 

   3.Yiyecek-İçecek Bölümü

a. Bölümün Kapsamı 
b. Önemi

4. Teknik Hizmetler Bölümü

5. Güvenlik Bölümü

6. Pazarlama Bölümü

7. Personel Bölüm


	1. İşletmedeki temel bölümleri yapılandırmak.
2. Sonuçları yorumlamak.

3. Mesleki gelişimleri takip etmek.
	1. Araştırmacı olmak.
2. İşletme çıkarlarını korumak.

3. Takipçi olmak.

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :                                                                                      ÖĞRENME SÜRESİ:                 1 saat


MODÜL BİLGİ FORMU

MODÜL
:  OTEL İŞLETMELERİNDE FİNANSMAN
MODÜLÜN KODU
:  

BÖLÜM
:  OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ 

PROGRAM
:  TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS
: OTEL  İŞLETMECİLİĞİ

SÜRE
: 25/5
KREDİ
: 

ÖN KOŞUL
:  

ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ

: Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli, uygulama
EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI


:  Sınıf(derslik), 

MODÜLÜN AMACI
: Öğrenci, uygun ortam sağlandığında  finansmanı eksiksiz olarak anlatabilecektir. 
ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: Öğrenci;

1. İşletmede varlıkların sağlanma yollarını açıklayabilecektir.

2. Fonların sağlanması yollarını açıklayabilecektir. 
İÇERİK
:
A) FİNANSMANIN TANIMI

B) VARLIKLARIN SAĞLANMASI


1- Yatırım ve Satın alma yolu ile sağlama


2- Kiralama yolu ile varlıkların sağlanması

C) FONLARIN SAĞLANMASI


1- İpotek kredileri


2- Teminatsız senetle kredi sağlama


3- Öz sermaye

D) SAĞLAM BİR FİNANSMANA HAKİM OLAN PRENSİPLER

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
: 

1. Finansmanın tanımını yaparak, varlıkların sağlanmasını açıklar.
2. Fonların sağlanma yollarını açıklar.

3. Sağlam bir finansmana hakim olan prensipleri bilir.

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI
	ÖNBÜRO/KAT  HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	OTEL İŞLETMECİLİĞİ İLKELERİNİ AÇIKLAMAK

	İŞLEM NO
	81-1
	İŞLEMİN ADI
	Varlıkların Sağlanmasını Açıklamak

	YETERLİK
	Otel İşletmelerinde Finansmanı Açıklamak
	
	Ölçülendirme kurallarını bilmek

 

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Finanas verileri,varlık verileri,dosya,diğer işletmelerden alınan örnekler.
	
	 Teknik resim takımları örnek modeller,tepegöz,Projeksiyon ve teknik resim sınıfı

	İŞLEMİN STANDARDI
	 İşletmenin sürekliliği ve karı için finansal varlıkları belirlemek,sağlamak ve geliştirmek.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1- Yatırım ile varlıkların sağlanması açıklamak
2- Satın alma yolu ile varlıkların sağlanmasını açıklamak

3- Kiralama yolu ile varlıkların sağlanmasını açıklamak


	A) FİNANSMANIN TANIMI
B) VARLIKLARIN SAĞLANMASI


1- Yatırım ve Satın alma yolu ile sağlama

2- Kiralama yolu ile varlıkların sağlanması


	1. Finanasal verileri inceleme.
2. Gelişen ve değişen ekonomiye göre tedbirler alma.

3. Sonuçları yorumlamak.
	1. Araştırmacı olmak.
2. Dikkatli olmak.

3. Eğitici olmak.

4. Sorumluluk sahibi olmak.

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :                                                                                      ÖĞRENME SÜRESİ:     2 saat


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI
	ÖNBÜRO/KAT  HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	OTEL İŞLETMECİLİĞİ İLKELERİNİ AÇIKLAMAK

	İŞLEM NO
	81-2
	İŞLEMİN ADI
	Fonların Sağlanmasını Açıklamak

	YETERLİK
	Otel İşletmelerinde Finansmanı Açıklamak
	
	Ölçülendirme kurallarını bilmek

 

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Fon verileri,diğer işletmeden gelen veriler,dosya
	
	 Teknik resim takımları örnek modeller,tepegöz,Projeksiyon ve teknik resim sınıfı

	İŞLEMİN STANDARDI
	 İşletmenin sürekliliğini sağlamak amacıyla fonların sağlanmasını açıklamak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1. İşletmenin öz sermayelerini bilmek ve bu doğrultuda gelişimler ve yenilikler sağlamak.
2. Fon verilerini doğru değerlendirmek.

3. Kredilerin doğru kullanılması amaçlı çalışmalar yapmak.


	C) FONLARIN SAĞLANMASI


1- İpotek kredileri


2- Teminatsız senetle kredi sağlama


3- Öz sermaye

D) SAĞLAM BİR FİNANSMANA HAKİM OLAN PRENSİPLER


	1. Finansal verilere göre fon verilerini değerlendirmek.
2. Kredi ve sermayelerin kullanım alanlarına göre çalışmalarda bulunarak yenilikler geliştirmek.
	1. Sorumluluk sahibi olmak.
2. Uyumlu çalışmak.

3. Gelişimci olmak ve değerlendirmeler yapmak.

4. Zamanı doğru kullanmak.

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :                                                                                      ÖĞRENME SÜRESİ:             3 saat
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