DERS BİLGİ FORMU

	DERSİN ADI
	Turizm Pazarlaması

	ALAN / BÖLÜM
	Otel, Lokanta ve İkram Hizmetleri

	PROGRAM
	TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ 

	DÖNEMİ
	2

	DERSİN DİLİ
	Türkçe

	
	Zorunlu Ders
	Meslek Dersi
	Seçmeli Ders

	
	
	X
	

	ÖN ŞARTLAR
	

	
	Haftalık Ders Saati
	Okul Eğitimi Süresi
	Bireysel Öğrenme Süresi (Proje, Ödev, Araştırma, İşyeri Eğitimi)
	Toplam

	
	3
	12+18+10=40
	35
	25+25+25=75

	
	Ders Kredisi
	AKTS Kredisi

(1kredi=25-30 saat)

(1modül=1 kredi)

	
	
	3

	DERSİN AMACI
	Bu der ile Konaklama, Seyahat ve Yiyecek içecek işletmeleri için Pazarlama ilkelerini yorumlayabilme ve genel pazarlama uygulamalarını geçekleştirebilme bilgi ve becerilerin kazandırılması amaçlanmaktadır.



	ÖĞRENME ÇIKTILARI VE YETERLİKLER
	1. Turizm pazarlama kavramını tanıtmak
2. Turizmde pazarlama karmasını tanıtmak

3. Pazarlama araştırmasını açıklamak

	
	Hafta
	Modüller/İçerik/Konular

	
	1
	Genel olarak pazarlama

	
	2
	Turizm pazarlamasına giriş 

	
	3
	Pazarlama bilgi sistemi

	
	4
	Turizm pazarı-piyasası, 

	
	5
	Turistik ürün

	
	6
	Turistik ürünün fiyatlandırması

	
	7
	Turistik ürünün fiyatlandırması

	
	8
	ARASINAV

	
	9
	Turizmde dağıtım

	
	10
	Turistik ürünün tutundurulması

	
	11
	Turizm de tanıtma

	
	12
	Turizm de tanıtma

	
	13
	Turizm pazarlama araştırması

	
	14
	Turizm pazarlama politikası

	
	15
	Uluslararası turizm pazarlaması.

	
	16
	

	
	Ortam
	Donanım
	İşyeri

	
	
	
	

	
	Not/açıklama/öneri:

	
	Yöntem
	Uygulanan yöntem
	Yüzde (%)

	
	Ara Sınavlar
	x
	40

	
	Ödevler
	
	

	
	Projeler
	
	

	
	Dönem Ödevi
	
	

	
	Laboratuvar
	
	

	
	Diğer
	
	

	
	Dönem Sonu Sınavı
	x
	60

	
	
	
	

	ÖĞRETİM ELEMANI
	

	KAYNAKLAR
	Ders kitabı, yardımcı kitap ve diğer kaynaklar

	İŞBİRLİĞİ YAPILACAK KURUM/KURULUŞLAR
	Öğrencinin konuyla ilgili olarak iletişim, araştırma, gözlem, uygulama yapabileceği yerler, diğer alan öğretmenleri, sosyal ortaklar, sivil toplum örgütleri, çevrede bulunan işletmeler, özel kamu kurum ve kuruluşlardır.


MODÜL BİLGİ FORMU

MODÜL


: TURİZM PAZARLAMA KAVRAMI
MODÜLÜN KODU

: 

BÖLÜM


: OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ 

PROGRAM


: TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS



: TURİZM PAZARLAMASI
SÜRE



: 25/12

KREDİ



: 1
ÖN KOŞUL


: 
ÖĞRETİM YÖNTEM

 VE TEKNİKLERİ
: Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli uygulama

EĞİTİM ÖĞRETİM

ORTAMI


: Sınıf Ortamı
MODÜLÜN AMACI
:Öğrenci, bu modül ile gerekli ortam sağlandığında, turizmde pazarlamayı tanıtabilecektir.
ÖĞRENME 

HEDEFLERİ
: Öğrenci;
1. Genel olarak pazarlamayı açıklayabilecektir

2. Turizm pazarlamasını açıklayabilecektir 
3. Turizm pazarını açıklayabilecektir
İÇERİK

A. GENEL OLARAK PAZARLAMAYI AÇIKLAMAK
1.Tarihsel gelişimi

2.Pazarlamanın amaçları

3.Pazarlama anlayışı

a.Üretim anlayışı

b.Satış anlayışı

c.Toplumsal pazarlama anlayışı

4.Pazarlama karması

 
a.Ürün

 
b.Fiyat

 
c.Dağıtım

 
d.Tutundurma

5.Pazarlamanın işlevleri

a.Satınalma ve satma

b.Taşıma

 
c.Depolama

 6.Bilgi toplama ve yayma

 7.Risk taşıma
B: TURİZM PAZARLAMASINA GİRİŞİ AÇIKLAMAK
     1.Turizm pazarlamasının gerekliliği

     2.Turizm pazarlamasının özellikleri

     3.Turizm pazarlamasının hedefleri

     4.Turizm pazarlamasının fonksiyonları

     5.Turist davranışları ve özellikleri

     6.Pazarlama bilgi sistemi

     7.Pazarlama soruşturma sistemi

     8.Pazarlama araştırma sistemi

a.Uygulama alanları

b.sınıflandırılması

 
c.Veri derleme teknikleri

 
d.soru cetveli ve hazırlama ilkeleri

 
e.Ölçme

 f.Verilerin analizi ve rapor hazırlama

C:TURİZM PAZARINI AÇIKLAMAK
    1.Pazar kavramı Tanımı

    2.Turizm piyasası

    3.Pazar bölümlendirme

a.Coğrafik temele göre

b.Demografik temele göre

c-Kişilik özelliklerine göre

d.Davranışsal temele göre

e.Satın alma davranışlarına göre

f. Satın alma dönemine göre

    4.Hedef Pazar seçimi
ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME:

1. Turizm pazarlaması ile ilgili kavramları yazılı ve sözlü açıklar/ifade eder.

2. Pazarlamanın  tarihsel gelişimi hakkında bilgi verir.
3. Pazarlamanın amaçları hakkında bilgi verir.
4. Pazarlama anlayışı, karması ve işlevleri hakkında bilgi verir.

5. Turizm pazarlamasının gerekliliği ve özellikleri hakkında açıklama yapar.

6. Turizm pazarlamasının hedefleri ve fonksiyonları hakkında açıklama yapar.

7. Pazarlama soruşturma ve araştırma sistemi hakkında bilgi verir.

8. Turist davranışları ve özellikleri ile pazarlama bilgi sistemi hakkında bilgi verir. 

9. Pazar bölümlendirme ve hedef seçimi yapabilir.

AÇIKLAMA:

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ONBURO/ KATHİZMETLERİ  ŞEFİ
	İŞ
	Turizmde pazarlamayı  açıklamak

	İŞLEM NO


	84-1
	İŞLEMİN ADI
	Genel olarak pazarlamayı açıklamak

	YETERLİK
	Turizm pazarlama kavramını tanıtmak

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Sınıf Ortamında Ders Notları , Pazarlama kitapları,

	İŞLEMİN STANDARDI
	 Pazarlamayı işletme etiğine uygun olarak açıklamak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.Tarihsel gelişimi

2.Pazarlamanın amaçları

3.Pazarlama anlayışı

4.Pazarlama karması

5.Pazarlamanın işlevleri


	A.PAZARLAMANIN ÖNEMİ

1.Tarihsel gelişimi

2.Pazarlamanın amaçları

3.Pazarlama anlayışı

a.Üretim anlayışı

b.Satış anlayışı

c.Toplumsal pazarlama anlayışı

4.Pazarlama karması

 
a.Ürün

 
b.Fiyat

 
c.Dağıtım

 
d.Tutundurma

5.Pazarlamanın işlevleri

a.Satın alma ve satma

b.Taşıma

 
c.Depolama

 6.Bilgi toplama ve yayma

 7.Risk taşıma

	1.
Hizmet pazarlayabilmek.

2.
Satın alma işlemi yapabilmek.

3.
Depolama yapabilmek

4.
Paket ürün fiyatlarını tespit etmek
	1.İş disiplinine sahip olmak

2.Pratik olmak

3.Özenli olmak

4.Dikkatli olmak

5.Etkili iletişim kurmak



	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :                                      20 dakika                                                                ÖĞRENME SÜRESİ:  4 saat

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ONBURO/ KATHİZMETLERİ  ŞEFİ
	İŞ
	Turizmde pazarlamayı  açıklamak

	İŞLEM NO


	84-2
	İŞLEMİN ADI
	Turizm pazarlamasına girişi açıklamak

	YETERLİK
	Turizm pazarlama kavramını tanıtmak

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Sınıf Ortamında Ders Notları ve Pazarlama kitapları

	İŞLEMİN STANDARDI
	Turizm  pazarlamasını işletme etiğine uygun olarak açıklamak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.Turizm pazarlamasının gerekliliği

2.Turizm pazarlamasının özellikleri

3.Turizm pazarlamasının hedefleri

4.Turizm pazarlamasının fonksiyonları

5.Turist davranışları ve özellikleri

6.Pazarlama bilgi sistemi

7.Pazarlama soruşturma sistemi

8.Pazarlama araştırma sistemi


	  B.TURİZM  PAZARLAMASI 
  1.Turizm pazarlamasının gerekliliği

     2.Turizm pazarlamasının özellikleri

     3.Turizm pazarlamasının hedefleri

     4.Turizm pazarlamasının fonksiyonları

     5.Turist davranışları ve özellikleri

     6.Pazarlama bilgi sistemi

     7.Pazarlama soruşturma sistemi

     8.Pazarlama araştırma sistemi

a.Uygulama alanları

b.sınıflandırılması

 
c.Veri derleme teknikleri

 
d.soru cetveli ve hazırlama ilkeleri

 
e.Ölçme

 f.Verilerin analizi ve rapor hazırlama
	1.
Hizmet pazarlayabilmek.

2.
Pazarlama hedeflerini tespit etmek

3.
Turistleri davranışlarına göre tanıyabilmek

4.
Pazarlama bilgi sistemine      hakim olmak

5.
Pazarlama araştırma     sistemine hakim olmak
	1.İş disiplinine sahip olmak

2.Pratik olmak

3.Özenli olmak

4.Dikkatli olmak

5.Etkili iletişim kurmak

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :           20 dakika                                                                                           ÖĞRENME SÜRESİ:  4 saat


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ONBURO/ KATHİZMETLERİ  ŞEFİ
	İŞ
	Turizmde pazarlamayı  açıklamak

	İŞLEM NO


	84-3
	İŞLEMİN ADI
	Turizm pazarını açıklamak

	YETERLİK
	Turizm pazarlama kavramını tanıtmak

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Sınıf Ortamında Ders Notları ve Pazarlama kitapları

	İŞLEMİN STANDARDI
	Turizm  pazarlamasını işletme etiğine uygun olarak açıklamak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.Pazar kavramı

2.Turizm piyasası

3.Pazar bölümlendirme

4.Hedef Pazar seçimi


	   C.TURİZM PAZARININ ÖNEMİ

    1.Pazar kavramı Tanımı

    2.Turizm piyasası

    3.Pazar bölümlendirme

a.Coğrafik temele göre

b.Demografik temele göre

c-Kişilik özelliklerine göre

d.Davranışsal temele göre

e.Satın alma davranışlarına göre

f. Satın alma dönemine göre

    4.Hedef Pazar seçimi


	1.
Hizmet pazarlayabilmek.

2.
Turizm piyasasını tanıyabilmek.

3.
Pazar bölümlendirmeyi yapabilmek

4.
Hedef pazarları tespit      etmek
	1.İş disiplinine sahip olmak

2.Pratik olmak

3.Özenli olmak

4.Dikkatli olmak

5.Etkili iletişim kurmak

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :           20 dakika                                                                                           ÖĞRENME SÜRESİ:  4 saat


MODÜL BİLGİ FORMU

MODÜL


: TURİZMDE PAZARLAMA KARMASI
MODÜLÜN KODU

: 

BÖLÜM


:OTEL,LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ 

PROGRAM


: TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS



: TURİZM PAZARLAMASI
SÜRE



: 25/18

KREDİ



: 1
ÖN KOŞUL


: 
ÖĞRETİM YÖNTEM

 VE TEKNİKLERİ
: Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli uygulama

EĞİTİM ÖĞRETİM

ORTAMI


: Sınıf Ortamı
MODÜLÜN AMACI
:Öğrenci, bu modül ile gerekli ortam sağlandığında, turizmde pazarlamayı tanıtabilecektir.
ÖĞRENME 

HEDEFLERİ
: Öğrenci,

1. Turistik ürünün fiyatlandırılmasını kavrayabilecektir   
2. Turizmde dağıtımı açıklayabilecektir 
3. Turistik Turizmde tanıtmayı açıklayabilecektir
4. Üründe tutundurmayı açıklayabilecektir.  
İÇERİK

A TURİSTİK ÜRÜN

    1..Turistik Ürünü Oluşturan Unsurlar

    2..Turistik Ürünün Özellikleri

    3. Turistik Ürünün yaşam dönemleri

    4..Turistik Ürünün Fiyatlandırılması

    5. .Fiyat Politikaları

B.DAĞITIM SİSTEMİ

    1..Dağıtım kanallarının sınıflandırılması

    2..Turizm dağıtım sistemindeki aracılar

C.TANITMA STRATEJİLERİ

    1. Karşı tanıtma kuralları

    2. Tanıtma araçları

    3. Tanıtma teknikleri

    4. Satış geliştirme (promosyonlar)

    5. Satış geliştirme teknikleri

DTURİZMDE TUTUNDURMA

    1..Reklam

    2. Kişisel satış

    3..Halkla ilişkiler

    4. Satış tutundurma

    5. Doğrudan pazarlama

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME:

1. Turistik ürün ve ürünü oluşturan unsurların özeliklerini açıklar. 

2. Turistik ürünün yaşam dönemlerini açıklar.

3. Turistik ürünün fiyatlandırılması ve politikasını açıklar. 

4. Dağıtım sistemi ve kanallarının sınıflandırılması hakkında bilgi verir.

5. Turizm dağıtım sistemindeki aracıları bilir.

6. Turizmde reklam, kişisel satış, halkla ilişkiler, tutundurma ve doğrudan pazarlama hakkında bilgi verir. 

7. Tanıtma stratejileri, kuralları, araçları ve teknikleri hakkında bilgi verir.

8. Satış geliştirme teknikleri hakkında bilgi verir. 

AÇIKLAMA: 

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ONBURO/ KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Turizmde pazarlamayı  açıklamak

	İŞLEM NO


	85-1
	İŞLEMİN ADI
	Turistik ürünün fiyatlandırılmasını kavratmak

	YETERLİK
	Turizmde pazarlama karmasını tanıtmak

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Sınıf Ortamında Ders Notları , Pazarlama kitapları

	İŞLEMİN STANDARDI
	Turizm  pazarlamasını işletme etiğine uygun olarak açıklamak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.Turistik Ürün

2.Turistik Ürünü Oluşturan 3.Unsurlar

4.Turistik Ürünün Özellikleri

5.Turistik Ürünün yaşam dönemleri

6.Turistik Ürünün 7.Fiyatlandırılması

8.Fiyat Politikaları


	ATURİSTİK ÜRÜN TANIMI
1.Turistik Ürünü Oluşturan Unsurlar

a.Çekicilik

b.Ulaşılabilirlik

c.Turizm işletmeleri

d.İmaj

2.Turistik Ürünün Yaşam Dönemleri

a.Başlangıç dönemi

b.Gelişme dönemi

c.Olgunlaşma dönemi

d.Düşüş dönemi

3.Turistik Ürünün Özellikleri

4.Turistik Ürünün Fiyatlandırılması

a.Maliyetler

b.Ürünün niteliği

c.İşletmenin yeri konumu

d.Rakiplerin fiyatları

e.Talebin özellikleri

f.Üretim kapasitesi

g.Yasal düzenlemeler

5.Fiyat Politikaları

a.Psikolojik fiyatlama

b.Reklam amaçlı fiyatlama

c.Coğrafi bölgelere göre fiyatlama

d.Müşterinin satın alma gücüne göre fiyatlama

e.Zamana göre fiyatlama 

f.Müşteri sayısına göre fiyatlama


	1.
Turistik ürünü tanıyabilmek.

2.
Turistik ürünü pazarlayabilmek.

3.
Turistik ürünün özelliklerini bilmek

4.
Turistik ürün fiyatlarını tespit etmek
	1.İş disiplinine sahip olmak

2.Pratik olmak

3.Özenli olmak

4.Dikkatli olmak

5.Etkili iletişim kurmak

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :   30 Dakika                                                                                                              ÖĞRENME SÜRESİ:6 Saat


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ONBURO/ KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Turizmde pazarlamayı  açıklamak

	İŞLEM NO


	85-2
	İŞLEMİN ADI
	Turizmde dağıtımı açıklamak

	YETERLİK
	Turizmde pazarlama karmasını tanıtmak

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Sınıf Ortamında Ders Notları , Pazarlama kitapları

	İŞLEMİN STANDARDI
	Turizm  pazarlamasını işletme etiğine uygun olarak açıklamak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.Dağıtım sistemi

2.Dağıtım kanallarının sınıflandırılması

3.Turizm dağıtım sistemindeki aracılar


	B.DAĞITIM SİSTEMİ TANIMI
1.Dağıtım kanallarının sınıflandırılması

  a.İlişkinin türüne göre dağıtım kanalları

  b.Yönetim ilişkilerine göre dağıtım kanalları

  c.Bütünleşme şekline göre dağıtım kanalları

2.Turizm dağıtım sistemindeki aracılar

   a.Tur toptancıları

   b.Tur operatörleri

   c.Seyahat acenteleri

   d.Otel temsilcilikleri

   e.Ortak sisteme dahil olan işletmeler

   f.Bilgisayarlı rezervasyon sistemleri

   g.Internet

   h.Havayolu işletmeleri


	1.
Turistik ürünü tanıyabilmek.

2.
Turistik ürünü pazarlayabilmek.

3.
Turistik ürünün özelliklerini bilmek

4.
Turistik ürün fiyatlarını tespit etmek
	1.İş disiplinine sahip olmak

2.Pratik olmak

3.Özenli olmak

4.Dikkatli olmak

5.Etkili iletişim kurmak

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :   20 Dakika                                                                                                              ÖĞRENME SÜRESİ:4 Saat


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ONBURO/ KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Turizmde pazarlamayı  açıklamak

	İŞLEM NO


	85-4
	İŞLEMİN ADI
	Turizmde tanıtmayı açıklamak

	YETERLİK
	Turizmde pazarlama karmasını tanıtmak

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Sınıf Ortamında Ders Notları , Pazarlama kitapları

	İŞLEMİN STANDARDI
	  Turizm  pazarlamasını işletme etiğine uygun olarak açıklamak

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.Tanıtma stratejileri

2.Karşı tanıtma kuralları

3.Tanıtma araçları

4.Tanıtma teknikleri

5.Satış geliştirme (promosyonlar)

6.Satış geliştirme teknikleri


	C.TANITMA STRATEJİLERİ
1.Karşı tanıtma kuralları

2.Tanıtma araçları

    a.Yazılı

    b.Sözlü - Görüntülü

3.Tanıtma teknikleri

    a.İletişim

    b.Enformasyon

    c.Propaganda

    d.Halkla ilişkiler

    e.Reklam

4.Satış geliştirme (promosyonlar)

5.Satış geliştirme teknikleri

    a.İç satış

    b.Dış satış


	1.
Tanıtım yapabilmek.

2.
Tanıtma araçlarını tanıyabilmek.

3.
Tanıtma tekniklerini bilmek

4.
Satış geliştirme tekniklerini bilmek
	1.İş disiplinine sahip olmak

2.Pratik olmak

3.Özenli olmak

4.Dikkatli olmak

5.Etkili iletişim kurmak

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :     15 Dakika                                                                                                        ÖĞRENME SÜRESİ:    4   Saat


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ONBURO/ KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Turizmde pazarlamayı  açıklamak

	İŞLEM NO


	85-4
	İŞLEMİN ADI
	Turistik üründe tutundurmayı açıklamak

	YETERLİK
	Turizmde pazarlama karmasını tanıtmak

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Sınıf Ortamında Ders Notları , Pazarlama kitapları

	İŞLEMİN STANDARDI
	  Turizm  pazarlamasını işletme etiğine uygun olarak açıklamak

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1...Reklam araştırması yapmak

2. Kişisel satış tekniklerini uygulamak

3..Halkla ilişkiler kavramlarını açıklamak

4. Satış tutundurma yöntemlerini açıklamak

5. Doğrudan pazarlama ilkelerini açıklamak


	D. TURİZMDE TUTUNDURMA

    1..Reklam

    2. Kişisel satış

    3..Halkla ilişkiler

    4. Satış tutundurma

    5. Doğrudan pazarlama


	1.
Tutundurma tekniklerini bilmek

2.
Satış geliştirme tekniklerini bilmek
	1.İş disiplinine sahip olmak

2.Pratik olmak

3.Özenli olmak

4.Dikkatli olmak

5.Etkili iletişim kurmak

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :     15 Dakika                                                                                                        ÖĞRENME SÜRESİ:    4   Saat


MODÜL BİLGİ FORMU

MODÜL


: PAZARLAMA ARAŞTIRMASI
MODÜLÜN KODU

: 

BÖLÜM


: OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ 

PROGRAM


: TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS



: TURİZM PAZARLAMASI
SÜRE



: 25/10

KREDİ



: 1
ÖN KOŞUL


: 
ÖĞRETİM YÖNTEM

 VE TEKNİKLERİ
: Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli uygulama

EĞİTİM ÖĞRETİM

ORTAMI


: Sınıf Ortamı
MODÜLÜN AMACI
:Öğrenci, bu modül ile gerekli ortam sağlandığında, turizmde pazarlamayı tanıtabilecektir.
ÖĞRENME 

HEDEFLERİ
: Öğrenci;
                                                    1. Turizm pazarlama araştırmasını kavrayabilecektir 
                                                    2. Turizm pazarlama politikasını açıklayabilecektir
                                                    3. Uluslar arası Turizm pazarlamasını açıklayabilecektir
İÇERİK

      A Pazarlama araçlarının yararları

      B Pazarlama araştırmasının yöntemi

      C Pazarlama araştırmasının planı

       D Pazarlama araştırması konuları

  E Pazarlama politikası ve ilkeleri

     1..Turizm pazarlama politikasının amaçları

     2. Turizm pazarlama politikasının bölümleri

  F Uluslar arası Turizm pazarlama araştırması

     1..Uluslar arası Turizm pazarlama stratejileri

     2..Dış pazarlara girme şekilleri

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME:

1. Pazarlama araçlarının yararları ve araştırma yöntemi hakkında bilgi verir.
2. Pazarlama araştırmasının planı ve araştırma konuları hakkında bilgi verir.

3. Pazarlama politikasının ilkeleri, amaçları ve bölümlerini açıklar.

4. Uluslar arası turizm pazarlama araştırması hakkında bilgi verir.
5. Uluslar arası turizm pazarlama stratejileri hakkında bilgi verir.

6. Dış pazarlara girme şekilleri hakkında bilgi verir. 

AÇIKLAMA: 
	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ONBURO/ KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Turizmde pazarlamayı  açıklamak

	İŞLEM NO


	86-1
	İŞLEMİN ADI
	Turizm pazarlama araştırmasını açıklamak

	YETERLİK
	Pazarlama araştırmasını açıklamak

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Sınıf Ortamında Ders Notları , Pazarlama kitapları

	İŞLEMİN STANDARDI
	Turizm  pazarlamasını işletme etiğine uygun olarak açıklamak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.Pazarlama araçlarının yararları

2.Pazarlama araştırmasının yöntemi

3.Pazarlama araştırmasının planı

4.Pazarlama araştırması konuları


	A.PAZARLAMA ARAÇLARININ YARARLARI
1.Pazarlama araştırmasının yöntemi

a.Tesadüfi örnekleme yöntemi

b.Tesadüfi olmayan örnekleme yöntemi

c.Kişisel mülakat

2.Pazarlama araştırmasının planı

3.Pazarlama araştırması konuları


	1.
Hizmet pazarlayabilmek.

2.
Araştırma yapabilmek.

3.
Plan yapabilmek

4.
Araştırma konularını tespit etmek
	1.İş disiplinine sahip olmak

2.Pratik olmak

3.Özenli olmak

4.Dikkatli olmak

5.Etkili iletişim kurmak

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :    15 Dakika                                                                                                  ÖĞRENME SÜRESİ:   4 Saat


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ONBURO/ KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Turizmde pazarlamayı  açıklamak

	İŞLEM NO


	86-2
	İŞLEMİN ADI
	Turizm pazarlama politikasını açıklamak

	YETERLİK
	Pazarlama araştırmasını açıklamak

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Sınıf Ortamında Ders Notları , Pazarlama kitapları

	İŞLEMİN STANDARDI
	Turizm  pazarlamasını işletme etiğine uygun olarak açıklamak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.Pazarlama politikası ve ilkeleri

2.Turizm pazarlama politikasının amaçları

3.Turizm pazarlama politikasının bölümleri


	 B.PAZARLAMA POLİTİKASI VE İLKELERİ
1.Turizm pazarlama politikasının amaçları

    a.Faaliyet amaçları

    b.Finansal amaçlar

    c.İşletme amaçları

2.Turizm pazarlama politikasının bölümleri

    a.Pazar politikası

    b.Ürün politikası

    c.Dağıtım politikası

    d.Tanıtım ve reklam politikası


	1.
Hizmet pazarlayabilmek.

2.
Pazarlama ilkelerini bilmek

3.
Pazarlama politikalarını tespit etmek
	1.İş disiplinine sahip olmak

2.Pratik olmak

3.Özenli olmak

4.Dikkatli olmak

5.Etkili iletişim kurmak

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :    20 Dakika                                                                                                  ÖĞRENME SÜRESİ:    3 Saat


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ONBURO/ KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Turizmde pazarlamayı  açıklamak

	İŞLEM NO


	86-3
	İŞLEMİN ADI
	Uluslar arası Turizm pazarlamasını açıklamak

	YETERLİK
	Pazarlama araştırmasını açıklamak

	ORTAM (Araç-Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Sınıf Ortamında Ders Notları , Pazarlama kitapları

	İŞLEMİN STANDARDI
	Turizm  pazarlamasını işletme etiğine uygun olarak açıklamak.

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.Uluslar arası Turizm pazarlama araştırması

2.Uluslar arası Turizm pazarlama stratejileri

3.Dış pazarlara girme şekilleri


	C.ULUSLAR ARASI TURİZM PAZARLAMASININ ÖZELLİKLERİ
1.Uluslar arası Turizm pazarlama stratejileri

   a.Dış Pazar potansiyelinin değerlendirilmesi

   b.Dış Pazar hedeflerinin belirlenmesi

   c.Talep analizleri

2.Dış pazarlara girme şekilleri

   a.Hizmetlerin dışa satılması

   b.Teknoloji transferi

   c.Doğrudan yatırım

   d.Çok uluslu işletme


	1.
Hizmeti dışa pazarlayabilmek.

2.
Dış pazar stratejilerini bilmek.

3.
Dış talep analizlerini yapabilmek


	İş disiplinine sahip olmak

Pratik olmak

Özenli olmak

Dikkatli olmak

Etkili iletişim kurmak

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :     30 Dakika                                                                                                 ÖĞRENME SÜRESİ:    3 Saat
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