DERS BİLGİ FORMU

	DERSİN ADI
	ÇAMAŞIRHANE KONTROLÜ

	BÖLÜM
	OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ

	PROGRAM
	TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ

	DÖNEMİ
	2

	DERSİN DİLİ
	Türkçe

	DERS KATEGORİSİ 
	Zorunlu Ders
	Meslek Dersi
	Seçmeli Ders

	
	
	
	X

	ÖN ŞARTLAR
	

	SÜRE VE DAĞILIMI
	Haftalık Ders Saati
	Okul Eğitimi Süresi
	Bireysel Öğrenme Süresi (Proje, Ödev, Araştırma, İş Yeri Eğitimi)
	Toplam

	
	2
	10+8+8=26
	49
	25+25+25=75

	KREDİ 
	Ders Kredisi
	AKTS Kredisi

(1kredi=25-30 saat), (1modül=1 kredi)

	
	
	3

	DERSİN AMACI
	Bu derste çamaşırhane kontrolünü yapmak  ile ilgili  yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

	ÖĞRENME ÇIKTILARI VE YETERLİKLER
	1- Çamaşırhane ünitelerinin kontrolünü yapmak
2- Kuru temizleme kontrolünü yapmak

3- Çamaşır depolama işlemlerinin kontrolünü yapmak

	DERSİN İÇERİĞİ VE DAĞILIMI

(MODÜLLER VE HAFTALARA GÖRE DAĞILIMI)
	Hafta
	Modüller/İçerik/Konular

	
	1
	Yıkama İşlemlerinin Önemi

	
	2
	Çamaşır Gruplandırma ve Markalama

	
	3
	Leke Tespiti, Yıkama Araç Gereçlerini Hazırlama

	
	4
	Adisyon Açma ve Kontrol Etme

	
	5
	Ütüleme Tanımı ve Önemi

	
	6
	Tadilatın Önemi, Araç Gereçleri 

	
	7
	Leke ve Kumaş Tespiti

	
	8
	ARA SINAV

	
	9
	Leke Çıkarma İlaçları

	
	10
	Kuru Temizlemenin Önemi

	
	11
	Kuru Temizleme Araç Gereçleri

	
	12
	İlaçların Kullanımında Dikkat Edilecek Noktalar

	
	13
	Çamaşır Deposunun Genel Özellikleri

	
	14
	Depo Temizleme ve Depolama Teknikleri

	
	15
	Stok Kartları

	
	16
	

	EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI VE DONANIM
	Ortam
	Donanım
	İş Yeri

	
	
	
	

	ÖLÇME VE 

DEĞERLENDİRME
	Not/açıklama/öneri:

	
	Yöntem
	Uygulanan yöntem
	Yüzde (%)

	
	Ara Sınavlar
	x
	20

	
	Ödevler
	
	


	
	Projeler
	
	

	
	Dönem Ödevi
	
	

	
	Laboratuvar
	X
	20

	
	Diğer
	
	

	
	Dönem Sonu Sınavı
	X
	60

	ÖĞRETİM ELEMANI
	Öğretim elemanı için modülün ait olduğu alanla ilgili diploma veya sertifikaya sahip olmasına yönelik açıklamalar yazılacak.

	KAYNAKLAR
	Ders kitabı, yardımcı kitap ve diğer kaynaklar

	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK KURUM/KURULUŞLAR
	Öğrencinin konuyla ilgili olarak iletişim, araştırma, gözlem, uygulama yapabileceği yerler, diğer alan öğretmenleri, sosyal ortaklar, sivil toplum örgütleri, çevrede bulunan işletmeler, özel kamu kurum ve kuruluşlardır


MODÜL BİLGİ FORMU 

MODÜL


:  ÇAMAŞIRHANE ÜNİTELERİNİN KONTROLÜ

MODÜLÜN KODU

:  
ALAN



:  OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ
PROGRAM


:  TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS



: ÇAMAŞIRHANE KONTROLÜ
SÜRE



: 25/10
KREDİ
:  
ÖN KOŞUL
:   
ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ

:  Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli uygulama
EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI


: Derslik, otel çamaşırhanesi
MODÜLÜN AMACI
: Öğrenci; bu modül ile gerekli ortam sağlandığında, işletme kurallarına uygun olarak çamaşırhane onayı verebilecektir.  
ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: 

Öğrenci;
1. Çamaşırhane kurallarına uygun yıkama ünitelerinin kontrolünü yapabilecektir.

2. Çamaşırhane kurallarına uygun ütüleme ünitelerinin kontrolünü yapabilecektir.

3. Çamaşırhane kurallarına uygun tadilat ünitesinin kontrolünü yapabilecektir.

İÇERİK

A.
ÇAMAŞIR YIKAMA

1. Yıkama işlemlerinin önemi

2. Çamaşır teslim alma 

3. Çamaşır gruplandırma 

a.
Önemi

b.
Çeşitleri

4. Çamaşır markalama

a.
Tanımı

b.
Önemi

5. Hasar ve leke tespiti

a.
Tanımı

b.
Önemi

6. Yıkama araç gereçlerini hazırlama

a.
Önemi

b.
Çeşitleri

c.
Özellikleri

7. Adisyon açma

a.
Tanımı

b.
Önemi

8. Çamaşır teslimi

9. Kontrol etme
B.
ÜTÜLEME

1. Tanımı ve önemi

2. Kumaş çeşitleri ve özellikleri

3. Araçları

a.
Özellikleri

b.
Çeşitleri

4. Teslim alma 

5. Teslim etme

6. Ücretlendirme

7. Kontrol etme

C.
TADİLAT 

1. Önemi

2. Çeşitleri

3. Tadilat ve hasar tespiti

4. Araç gereçleri

5. Tadilatı yapmak

6. Departmanlara iletmek

7. Ücretlendirme

8. Teslim etme
ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME 
1. Çamaşırhane ünitesi ile ilgili kavramları yazılı ve sözlü açıklar/ifade eder.
2. Çamaşırları gruplandırılmasını ve markalanmasını kontrol eder. 
3. Çamaşır yıkama-ütüleme-tadilat araç gereçlerini kontrol eder.

4. Çamaşırların uygun yöntemlerle yıkanmasını kontrol eder.
5. Çamaşırların uygun yöntemlerle ütülenmesini sağlar.

6. Çamaşırların uygun yöntemlerle tadilatını sağlar.

7. Adisyon açma işlemini kontrol eder.

8. Çamaşırların ilgili bölüme teslim edilmesini sağlar. 

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO/ KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Çamaşırhane kontrolü yapmak

	İŞLEM NU.

	61-1
	İŞLEMİN ADI
	Yıkama ünitelerinin kontrolünü yapmak

	YETERLİK
	Çamaşırhane ünitesinin kontrolünü yapmak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Çamaşırhane, temizlik araç gereçleri, temizlik ürünleri

	İŞLEMİN STANDARDI
	 Çamaşırhane kurallarına uygun yıkama ünitesinin kontrolünü yapmak

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.Çamaşır listelerini kontrol etmek

2.Çamaşırların gruplandırılmasını kontrol etmek

3.Çamaşırların markalanmasını kontrol etmek

4.Hasar ve leke tespiti yapılmış çamaşırları kontrol etmek

5.Yıkama araç gereçlerini kontrol etmek

6.Çamaşır yıkama tekniklerini kontrol etmek

7.Adisyon açma işlemlerini kontrol etmek

8.Konuğa ve ilgili bölüme teslim etme işlemlerini kontrol etmek


	A-ÇAMAŞIR YIKAMA
1.Yıkama işlemlerinin önemini bilmek 
2.Çamaşır teslim almak 

3.Çamaşırı gruplandırmak 

a.Önemi

b.Çeşitleri

4.Çamaşır markalamak
a.Tanımı

b.Önemi

5.Hasar ve leke tespiti yapmak
a.Tanımı

b.Önemi

6.Yıkama araç gereçlerini hazırlamak
a.Önemi

b.Çeşitleri

c.Özellikleri

8.Adisyon açmak
a.Tanımı

b.Önemi

9-Çamaşırı teslim etmek 
10.Kontrol etmek
	1. Çamaşırları teslim almak

2. Çamaşırları listelemek

3. Çamaşırları gruplandırmak

4. Doğru leke ve hasar tespiti yapmak

5. Çamaşırları yıkamak

6. Uygun araç gereci belirlemek

7. İletişim kurmak
	1.Dikkatli olmak

2.İş güvenliğine dikkat etmek

3.Araç ve gereci verimli kullanmak

5.Çevreye duyarlı olmak

6.Sorumluluk sahibi olmak

7.Etik olmak

8.Planlı  olmak



	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :   30  dakika                                                                              ÖĞRENME SÜRESİ: 3 ders saati


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO/ KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Çamaşırhane kontrolü yapmak

	İŞLEM NU.

	61-2
	İŞLEMİN ADI
	Ütüleme ünitelerinin kontrolünü yapmak

	YETERLİK
	Çamaşırhane ünitesinin kontrolünü yapmak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Çamaşırhane, temizlik araç gereçleri, temizlik ürünleri

	İŞLEMİN STANDARDI
	 Çamaşırhane kuralları

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1. Çamaşır listelerini kontrol etmek

2. Gruplandırılan çamaşırı kontrol etmek

3. Ütüleme araçlarını kontrol etmek

4. Ütüleme işlemini kontrol etmek

5. Ütülenmiş çamaşırları kontrol etmek

6. Ütülenmiş çamaşırı teslim etmek

7. Ücretlendirme işlemini kontrol etmek


	B.ÜTÜLEME
1.Tanımını yapmak ve önemi kavramak
2.Kumaş çeşitlerini ve özelliklerini kavramak
3. Ütüleme araçlarını bilmek
a.Özellikleri

b.Çeşitleri

4.Teslim almak 

5.Teslim etmek
6.Ücretlendirmek
7.Kontrol etmek

	1. Kumaş çeşitlerini tanımak

2. Ütüleme araçlarını doğru kullanmak

3. İletişim kurmak

4. Form düzenlemek
	1.Dikkatli olmak

2.İş güvenliğine dikkat etmek

3.Araç gereci verimli kullanmak

5.Çevreye duyarlı olmak

6.Sorumluluk sahibi olmak

7.Etik olmak

8.İnsiyatif kullanmak

9.Planlı olmak



	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :     30 dakika                                                                                 ÖĞRENME SÜRESİ: 3 ders saati


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO/ KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Çamaşırhane kontrolü yapmak

	İŞLEM NU.

	61-3
	İŞLEMİN ADI
	Tadilat ünitesinin kontrolünü yapmak

	YETERLİK
	Çamaşırhane ünitesinin kontrolünü yapmak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Çamaşırhane, temizlik araç gereçleri, temizlik ürünleri

	İŞLEMİN STANDARDI
	 Çamaşırhane kuralları

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1. Gruplandırılan  çamaşırları kontrol etmek

2. Tadilat işlemlerini kontrol etmek

3. İlgili departmanlara iletmek.

4. Ücretlendirme işlemini kontrol etmek

5. Teslim etme işlemini kontrol etmek
	C.TADİLAT 
1.Önemini kavramak
2.Tadilat çeşitlerini bilmek
3.Tadilat ve hasar tespiti yapmak
4.Araç gereçleri bilmek
5.Tadilatı yapmak

6.Departmanlara iletmek

7.Ücretlendirmek
8.Teslim etmek
	1. Doğru tadilat yapmak

2. Tadilat araç gereçlerini kullanmak

3. İletişim kurmak

4. Form düzenlemek
	1.Dikkatli olmak

2.İş güvenliğine dikkat etmek

3.Araç gereci verimli kullanmak

5.Çevreye duyarlı olmak

6.Sorumluluk sahibi olmak

7.Etik olmak

8.İnsiyatif kullanmak

9.Planlı olmak



	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :    20 dakika                                                                                  ÖĞRENME SÜRESİ: 4 ders saati


MODÜL BİLGİ FORMU 

MODÜL


:  KURU TEMİZLEME ÜNİTELERİNİN KONTROLÜ

MODÜLÜN KODU

:  
BÖLÜM

           :  OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ
PROGRAM


:  TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS



: ÇAMAŞIRHANE KONTROLÜ
SÜRE



: 25/8
KREDİ
: 1
ÖN KOŞUL


:   

ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ

:  Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli uygulama
EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI


: Derslik, otel çamaşırhanesi 
MODÜLÜN AMACI
: Öğrenci; bu modül ile gerekli ortam sağlandığında, işletme kurallarına uygun olarak kuru temizleme ünitesi onayı verebilecektir.
ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: 

Öğrenci;
1. Kuru temizleme kurallarına uygun lekelerin kontrolünü yapabilecektir.

2. Kuru temizleme kurallarına uygun kuru temizleme ünitelerinin kontrolünü yapabilecektir.

İÇERİK

A.
 LEKE KONTROLÜ

1. Leke tespiti

a.
Tanımı

b.
Leke çıkarmanın önemi

2. Kumaş tespiti

a.
Önemi

b.
Çeşitleri ve özellikleri

3. Leke çıkarma ilaçları

a.
Çeşitleri

b.
Kullanım özellikleri

4. Leke çıkarma alanının özellikleri

5. Leke çıkarmada dikkat edilecek kurallar

6. Çalışma anında alınacak güvenlik önlemleri

7. Leke çıkarma uygulaması kuralları

8. Kontrol etme
B.
KURU TEMİZLEME

1. Tanımı ve önemi

2. Kumaş çeşitleri ve özellikleri

3. Leke çeşitleri ve özellikleri

4. Kuru temizleme ilaçları

a.
Özellikleri ve önemi

b.
İlaçların kullanımında dikkat edilecek noktalar

5. Kuru temizleme gereçleri

a.
Özellikleri ve önemi

b.İlaçların kullanımında dikkat edilecek noktalar

6. Ücretlendirme

7. Kontrol etme

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME 
1. Kuru temizleme  ile ilgili kavramları yazılı ve sözlü açıklar/ifade eder. 

2. Çamaşır gruplarına göre tespit edilen lekeleri kontrol eder.
3. Çamaşır gruplarına göre tespit edilen kumaşları kontrol eder.

4. Leke çıkarmada kullanılacak kimyasalları kontrol eder.

5. İşyeri prosedürüne uygun olarak iş güvenliği ile ilgili önlemleri alır.

6. Leke çıkarma uygulamasını kurallarına göre kontrol eder.
7. Adisyon açma işlemini kontrol eder.

8. Çamaşırların ilgili bölüme teslim edilmesini sağlar.

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO/ KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Çamaşırhane kontrolü yapmak

	İŞLEM NU.

	62-1
	İŞLEMİN ADI
	Lekelerin kontrolünü yapmak 

	YETERLİK
	Kuru temizleme kontrolünü yapmak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Kuru temizleme atölyesi, temizlik araç gereçleri, temizlik ürünleri

	İŞLEMİN STANDARDI
	 Kuru temizleme kuralları

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.Leke tespitini kontrol etmek

2.Kumaş tespitini kontrol etmek

3. Leke çıkarmada kullanılan

kimyasalları kontrol etmek

4. Kimyasalları temin edilme işlemini kontrol etmek

5. Leke türüne göre belirlenen

kimyasal miktarını kontrol etmek

6.Araç ve ekipmanı kontrol etmek

7. İşlem için uygun ortamı kontrol etmek

8. Leke çıkarma işlemini kontrol etmek

9.Leke çıkarma işlemi uygulanmış çamaşırları kontrol etmek


	A. LEKE KONTROLÜ
1.Leke tespiti yapmak
   a.Tanımını yapmak
   b.Leke çıkarmanın önemini kavramak
2.Kumaş tespiti yapmak
   a.Önemi

   b.Çeşitleri ve özellikleri

3.Leke çıkarma ilaçlarını bilmek
   a.Çeşitleri

   b.Kullanım özellikleri

4.Leke çıkarma alanının özelliklerini bilmek
5.Leke çıkarmada dikkat edilecek kuralları bilmek
6.Çalışma anında alınacak güvenlik önlemlerini bilmek
7.Leke çıkarma uygulaması kurallarına uymak
8.Kontrol etmek
	1.Tekstil malzemelerindeki lekeleri tanımak

2.Leke çıkarıcıları ölçülü kullanmak

3.Leke çıkarma tekniklerine uygun lekeleri çıkarmak
3.Leke çıkarma araç gereçlerini

doğru kullanmak

4. iş güvenliği önlemleri almak

5.Leke çıkarmak


	1.Dikkatli olmak

2.İş güvenliğine dikkat etmek

3.Araç gereci verimli kullanmak

5.Çevreye duyarlı olmak

6.Sorumluluk sahibi olmak

7.Etik olmak

8.Planlı olmak

9.Zamanı iyi kullanmak



	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :       20 dakika                                                                               ÖĞRENME SÜRESİ:  4 ders saati


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO/ KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Çamaşırhane kontrolü yapmak

	İŞLEM NU.

	62-2
	İŞLEMİN ADI
	Kuru temizleme ünitelerinin kontrolünü yapmak

	YETERLİK
	Kuru temizleme kontrolünü yapmak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Kuru temizleme atölyesi, temizlik araç gereçleri, temizlik ürünleri

	İŞLEMİN STANDARDI
	 Kuru temizleme kuralları

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.Çamaşır listelerini kontrol etmek

2.Gruplandırılan çamaşırları kontrol etmek

3.Numaralandırma işlemini kontrol etmek

4.Kuru temizlemede kullanılacak ilaçları kontrol etmek

5.Kuru temizleme işlemini kontrol etmek

6.Kuru temizleme yapılmış çamaşırları kontrol etmek

7.Ücretlendirme işlemlerini yapmak

8.Teslim etmek


	B.KURU TEMİZLEME
1.Tanımını yapmak ve önemini kavramak
2.Kumaş çeşitlerini ve özelliklerini bilmek
3.Leke çeşitlerini ve özelliklerini bilmek
4.Kuru temizleme ilaçlarını tanımak
   a.Özelliklerini ve önemini bilmek
   b.İlaçların kullanımında dikkat edilecek noktaları bilmek
5.Kuru temizleme gereçlerini bilmek
   a.Özelliklerini ve önemini bilmek
   b.İlaçların kullanımında dikkat edilecek noktaları bilmek
6.Ücretlendirme yapmak 
7.Kontrol etmek

	1.Kumaş çeşitlerini tanımak

2.İlaçları doğru kullanmak

3.Leke tespitini doğru yapmak

4.İletişim kurmak

5.Form doldurmak
	1.Dikkatli olmak

2.İş güvenliğine dikkat etmek

3.Araç gereci verimli kullanmak

5.Çevreye duyarlı olmak

6.Sorumluluk sahibi olmak

7.Etik olmak

8.Planlı olmak

9.Zamanı iyi kullanmak



	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :      30 DAKİKA                                                                                ÖĞRENME SÜRESİ:  4


MODÜL BİLGİ FORMU 

MODÜL


:  ÇAMAŞIRLARI DEPOLAMA

MODÜLÜN KODU

:  
BÖLÜM


:  OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ
PROGRAM


:  TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS



: ÇAMAŞIRHANE KONTROLÜ
SÜRE



: 25/8
KREDİ
: 1
ÖN KOŞUL


:   

ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ

:  Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli uygulama
EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI


: 
MODÜLÜN AMACI
: Öğrenci, bu modül ile gerekli ortam sağlandığında, işletme kurallarına uygun olarak depo onayı verebilecektir.
ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: 



Öğrenci;
1. Tesis kurallarına uygun stok kartlarının kontrolünü yapabilecektir.

2. Tesis kurallarına uygun çamaşırhane ile ilgili raporları düzenleyebilecektir.

İÇERİK

A.
DEPO TEMİZLİĞİ

1. Çamaşır deposunun genel özellikleri

2. Depo donanımları

3. Deponun havalandırılması

4. Depo temizleme teknikleri

5. Çamaşır depolama teknikleri

6. Genel düzen

7. Stok tanımı ve çeşitleri

8. Stok kartları

a.
Giriş-çıkış kayıtları

b.
İzleme kayıtları

c.
Kontrol etme

B.
RAPOR DÜZENLEME

1. Tüketim kayıtları

2. Malzeme kayıtları

3. Yıkanan çamaşır kayıtları

4. Konukların kuru temizleme kayıtları

5. Konukların yıkama ve ütülüme kayıtları

6. Kontrol etme

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME 
1. Çamaşır deposunun genel özelliklerini yazılı/sözlü açıklar.

2. Depo ve donanımlarının temizliğini işletme prosedürüne uygun kontrol eder.

3. Çamaşır depolama tekniklerinin kontrolünü yapar.

4. Stok kayıtlarının kontrolünü yapar.
5. Çamaşırhane ile ilgili raporları işletme prosedürüne uygun olarak belirler/düzenler.
	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO/ KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Çamaşırhane kontrolü yapmak

	İŞLEM NU.

	63-1
	İŞLEMİN ADI
	Stok kartlarının kontrolünü yapmak 

	YETERLİK
	Çamaşır depolama işlemlerinin kontrolünü yapmak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Kuru temizleme atölyesi, depolar, temizlik araç gereçleri, temizlik ürünleri

	İŞLEMİN STANDARDI
	 Tesis kurallarına uygun stok kartlarının kontrolünü  yapmak

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.Depo temizliği kontrolü yapmak

2.Depo donanımlarının temizlik kontrolünü yapmak

3.Depolama tekniklerinin kontrolünü yapmak

4.Depo giriş-çıkış kayıtlarının kontrolünü yapmak

5.Stokların kontrolünü yapmak
	A.DEPO TEMİZLİĞİ
1.Çamaşır deposunun genel özelliklerini bilmek
2.Depo donanımlarını bilmek
3.Deponun havalandırılmasını yapmak
4.Depo temizleme tekniklerini
5.Çamaşır depolama teknikleri bilmek
6.Genel düzeni sağlamak
7.Stok tanımını yapmak ve çeşitlerini bilmek
8.Stok kartlarını kontrol etmek
   a.Giriş-çıkış kayıtlarını kontrol etmek
   b.İzleme kayıtlarını kontrol etmek
   c.Kontrol etmekı kontrol etmek

	1.Depo temizliğini yapmak

2.Depo donanımlarının temizliğini yapmak

3. Stok kayıtlarını tutmak

4.Kontrol etmek 

5.Form doldurmak
	1.Dikkatli olmak

2.İş güvenliğine dikkat etmek

3.Araç gereci verimli kullanmak

5.Çevreye duyarlı olmak

6.Sorumluluk sahibi olmak

7.Etik olmak

8.Planlı olmak

9.Zamanı iyi kullanmak



	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :     20 dakika                                                                                 ÖĞRENME SÜRESİ: 4 ders saati


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI


	ÖNBÜRO/ KAT HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	Çamaşırhane kontrolü yapmak

	İŞLEM NU.

	63-2
	İŞLEMİN ADI
	Çamaşırhane ile ilgili raporları düzenlemek

	YETERLİK
	

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Kuru temizleme atölyesi, temizlik araç gereçleri, temizlik ürünleri

	İŞLEMİN STANDARDI
	 Tesis kuralları

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1.Düzenlenecek raporları belirlemek

2.İşlem kayıtlarına göre raporları düzenlemek

3.İlgili departmanlara bilgi vermek

4.Kontrol etmek
	B.RAPOR DÜZENLEME
1.Tüketim kayıtları tutmak
 
2.Malzeme kayıtları tutmak
3.Yıkanan çamaşır kayıtlarını tutmak
4.Konukların kuru temizleme kayıtlarını tutmak
5.Konukların yıkama ve ütülüme kayıtlarını tutmak
6.Kontrol etmek
	1.Rapor düzenlemek

2.Form doldurmak

3.İletişim kurmak
	1.Dikkatli olmak

2.İş güvenliğine dikkat etmek

3.Araç gereci verimli kullanmak

5.Çevreye duyarlı olmak

6.Sorumluluk sahibi olmak

7.Etik olmak

8.Planlı olmak

9.Zamanı iyi kullanmak



	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :       20 dakika                                                                               ÖĞRENME SÜRESİ: 4 ders saati
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