DERS BİLGİ FORMU
	DERSİN ADI
	İŞÇİ SAĞLIĞI VE İŞ GÜVENLİĞİ

	BÖLÜM
	OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ

	PROGRAM
	TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ

	DÖNEMİ
	4

	DERSİN DİLİ
	Türkçe

	DERS KATEGORİSİ 
	Zorunlu Ders
	Meslek Dersi
	Seçmeli Ders

	
	
	x
	

	ÖN ŞARTLAR
	

	SÜRE VE DAĞILIMI
	Haftalık Ders Saati
	Okul Eğitimi Süresi
	Bireysel Öğrenme Süresi (Proje, Ödev, Araştırma, İş Yeri Eğitimi)
	Toplam

	
	2
	14+6=20
	30
	25+25=50

	KREDİ 
	Ders Kredisi
	AKTS Kredisi

(1kredi=25-30 saat)

(1modül=1 kredi)

	
	
	2

	DERSİN AMACI
	Bu derste işçi sağlığı ve güvenliği  ile ilgili  yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır. 

	ÖĞRENME ÇIKTILARI VE YETERLİKLER
	1- İşçi sağlığını korumak

2- İş güvenliğini sağlamak

	DERSİN İÇERİĞİ VE DAĞILIMI

(MODÜLLER VE HAFTALARA GÖRE DAĞILIMI)
	Hafta
	Modüller/İçerik/Konular


	
	1
	Periyodik Sağlık Kontrolleri

	
	2
	Sağlık Raporları

	
	3
	Portör Muayenesi

	
	4
	Bulaşıcı Hastalıklar 

	
	5
	Koruyucu Tedbirler

	
	6
	Ayak Rahatsızlıkları

	
	7
	Olağan Dışı Durumlar

	
	8
	ARA SINAV

	
	9
	Kriz Yönetimi

	
	10
	Olağan Dışı Durumlar

	
	11
	Yangın-Deprem-Sel

	
	12
	Olağan Dışı Durumlarda İletişim Kurulacak Birimler

	
	13
	Acil Servis 

	
	14
	Emniyet Birimleri

	
	15
	Olağan Dışı Durumlarda İlk Önce Kurtarılması Gerekenler

	EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI VE DONANIM
	Ortam
	Donanım
	İş Yeri

	
	
	
	

	ÖLÇME VE 

DEĞERLENDİRME
	Not/açıklama/öneri:

	
	Yöntem
	Uygulanan yöntem
	Yüzde (%)

	
	Ara Sınavlar
	x
	40

	
	Ödevler
	
	

	
	Projeler
	
	

	
	Dönem Ödevi
	
	

	
	Laboratuvar
	
	

	
	Diğer
	
	

	
	Dönem Sonu Sınavı
	x
	60

	ÖĞRETİM ELEMANI
	

	KAYNAKLAR
	Ders kitabı, yardımcı kitap ve diğer kaynaklar

	İŞBİRLİĞİ YAPILACAK KURUM/KURULUŞLAR
	Öğrencinin konuyla ilgili olarak iletişim, araştırma, gözlem, uygulama yapabileceği yerler, diğer alan öğretmenleri, sosyal ortaklar, sivil toplum örgütleri, çevrede bulunan işletmeler, özel kamu kurum ve kuruluşlardır.


MODÜL BİLGİ FORMU

MODÜL


: İŞÇİ SAGLIĞI
MODÜLÜN KODU

: 
BÖLÜM


: OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ 
PROGRAM


: TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS



: İŞÇİ SAĞLIĞI ve İŞ GÜVENLİĞİ
SÜRE



: 25/14

KREDİ



: 1
ÖN KOŞUL


:    

ÖĞRETİM YÖNTEM

 VE TEKNİKLERİ

: Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli uygulama

EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI


:

MODÜLÜN AMACI
: Öğrenci, bu modül ile gerekli ortam sağlandığında sağlık mevzuatına uygun olarak işçi sağlığını koruyabilecektir.  

ÖĞRENME

HEDEFLERİ


:Öğrenci;
1. Sağlık Mevzuatına uygun olarak periyodik sağlık kontrollerinin yapılmasını sağlayabilecektir. 
2. Sağlık Mevzuatına uygun olarak meslek hastalıklarından koruyucu tedbirler alabilecektir. 
3. İşletme prosedürlerine uygun olarak olağan dışı durumlarda iş görene yardımcı olabilecektir.
İÇERİK
A. PERİYODİK SAĞLIK KONTROLLERİ

1. Sağlık Raporları

2. Portör Muayenesi


3. Bulaşıcı Hastalıklar 

4. 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu’nun 126. ve 127. Maddelerindeki Hükümler

B. KORUYUCU TEDBİRLER

1. Ayak Rahatsızlıkları

2. Ayakkabı Çeşitleri

3. Resepsiyon Deskinde Uygun Duruş Şekilleri

4. Sağlık Kurallarına Uygun Üniforma

C. OLAĞAN DIŞI DURUMLAR

1. Personelin Hastalanması Durumunda Yapılması Gereken İşlemler
2. Personelin Zehirlenmesi Durumunda Yapılması Gerekenler
3. Personelin Düşmesi Sonucunda Oluşabilecek Ödem, Kırık Veya Çıkık Durumunda Yapılması Gereken İşlemler
4. Personelin Elektrik Çarpması, Yanık, Kesik vb. Kazalar Durumda Yapılması Gerekenler İşlemler
5. Personel Arasında Kavga Çıkması Durumunda Yapılması Gereken İşlemler
ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME:

1. Geçmiş sağlık kontrol listelerini inceler.
2. Periyodik sağlık kontrollerini yaptırtır.

3. Sağlık kontrolü sonrası raporları listeler.

4. Koruyucu tedbirler alınmasını bilir/sağlar.

5. Personelin olağandışı karşılaşabileceği durumları astlarına tanıtır ve uygulanacak ilkeleri uygulatır.

AÇIKLAMA
: Öğrencinin, sektörde işçi sağlını korumak ile ilgili gözlem yapması sağlanmalıdır.

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI
	KONAKLAMA HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	İşçi sağlığı ve güvenliğini sağlamak

	İŞLEM NU.
	24-1
	İŞLEMİN ADI
	Periyodik sağlık kontrollerinin yapılmasını sağlamak

	YETERLİK
	İşçi sağlığını korumak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Personel sağlık kontrol listesi 

	İŞLEMİN STANDARDI
	Sağlık Mevzuatına uygun periyodik sağlık kontrollerinin yapılmasını sağlamak 

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1. Geçmiş sağlık kontrol listelerini incelemek

2. Sağlık kontrolüne gidecek personel  listesi oluşturmak
3. Sağlık kontrolüne gidecek personele göre izin ve vardiyaları ayarlamak

4. Sağlık kontrolü sonrası raporları listelemek


	A. PERİYODİK SAĞLIK KONTROLLERİ
1. Sağlık raporları

2. Portör muayenesi


3. Bulaşıcı hastalıklar 

4. 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanununun 126. ve 127. maddelerindeki Hükümler


	1. Raporları takip etmek

2. Raporları dosyalamak


	1. Dikkatli olmak

2. Düzenli olmak

3. Özenli olmak

	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :      30 Dakika                                                                                                                         ÖĞRENME SÜRESİ: 4 saat


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI
	KONAKLAMA HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ:
	İşçi sağlığı ve güvenliği

	İŞLEM NU.
	24-2
	İŞLEMİN ADI
	Meslek hastalıklarından koruyucu tedbirler almak

	YETERLİK
	İşçi sağlığını korumak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Resepsiyon deski, personel soyunma odası

	İŞLEMİN STANDARDI
	Sağlık Mevzuatına uygun olarak meslek hastalıklarından koruyucu tedbirler almak 

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1. Ayak rahatsızlıkları hakkında bilgi vermek

2. Resepsiyon deksin de uygun durmak

3. Sağlık kurallarına uygun üniforma giyilmesini sağlamak


	B. KORUYUCU TEDBİRLER
1. Ayak rahatsızlıkları

2. Ayakkabı çeşitleri

3. Resepsiyon deksin de uygun duruş şekilleri

4. Sağlık kurallarına uygun üniforma


	1.İşe uygun ayakkabı seçmek

2.Resepsiyon deksin de uygun duruş sergileme


	1. Temiz olmak

2. Tertipli olmak

3. Özenli olmak



	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :   20 dakika                                                                                                                      ÖĞRENME SÜRESİ: 2 saat


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI
	KONAKLAMA HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ:
	İşçi sağlığı ve güvenliğini sağlamak

	İŞLEM NU.
	24–3
	İŞLEMİN ADI
	Olağan dışı durumlarda personele yardımcı olmak 

	YETERLİK
	İşçi sağlığını korumak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Ders ile ilgili dokümanlar, ders kitapları

	İŞLEMİN STANDARDI
	İşletme prosedürlerine uygun olarak olağan dışı durumlarda personele yardımcı olmak 

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1. Konaklama tesisinde personelin karşılaşabileceği olağandışı durumları astlarına tanıtmak

2. Olağan dışı durumlarda uyulacak talimatları  uygulatmak

3. Olağan dışı durumlarda işletme kurallarını uygulatmak

4. Personelin erken çıkması gereken durumlarda erken çıkış formunun düzenlenmesi ve imzalatılmasını sağlamak.


	C. OLAĞAN DIŞI DURUMLAR
1. Personelin hastalanması durumunda yapılması gereken işlemler

2. Personelin zehirlenmesi durumunda yapılması gerekenler

3. Personelin düşmesi sonucunda oluşabilecek ödem, kırık veya çıkık durumunda yapılması gereken işlemler

4. Personelin elektrik çarpması, yanık, kesik vb. kazalar durumda yapılması gerekenler işlemler

5. Personel arasında kavga çıkması durumunda yapılması gereken işlemler.

	1. Doğru iletişim kurabilmek

2. Olağan dışı durumlarda gerekli birimlere ulaşabilmek

3. Personel psikolojisine uygun davranmak


	1. Soğukkanlı olmak

2. Doğru karar vermek

3. Pratik olmak



	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :      1 saat                                                                                                                        ÖĞRENME SÜRESİ: 8 saat


MODÜL BİLGİ FORMU 

MODÜL


: İŞ GÜVENLİĞİ
MODÜLÜN KODU

: 
BÖLÜM


:  OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ
PROGRAM


:  TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
DERS



: İŞÇİ SAĞLIĞI ve İŞ GÜVENLİĞİ
SÜRE



:  25/6

KREDİ



: 1
ÖN KOŞUL


:    

ÖĞRETİM YÖNTEM

 VE TEKNİKLERİ

: Soru-cevap, sözlü anlatım, öğrenci merkezli, uygulama
EĞİTİM-ÖĞRETİM 

ORTAMI

:

MODÜLÜN AMACI
: Öğrenci, bu modül ile gerekli ortam sağlandığında işletme prosedürlerine uygun olarak iş güvenliğini sağlayabilecektir.  

ÖĞRENME HEDEFLERİ
: Öğrenci;
1. İşletme prosedürlerine uygun olarak, iş kazalarından koruyucu tedbirler alabilecektir.
2. İşletme prosedürlerine uygun olarak, olağan dışı durumlarda kriz yönetebilecektir.
İÇERİK
A. ZEMİN KAPLAMA

1. Zemin Kaplama Çeşitleri 

2. Zeminde Oluşabilecek Problemler

3. Elektrikli Aletlerin Kullanımı ile  İlgili Alınması Gereken Tedbirler

4. Muhtemel Asansör Arızaları ve Alınabilecek Önlemler

B. KRİZ YÖNETİMİ

1.Önemi

2.Olağan Dışı Durumlar

a)Yangın

b)Sel

c)Deprem

3. Olağan Dışı Durumlarda İletişim Kurulacak Birimler

a)İtfaiye

b)Acil Servis

c)Emniyet Birimleri

4. Olağan Dışı Durumlarda İlk Önce Kurtarılması Gerekenler

a) Kasa

b) Evrak ve Dökümanlar

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME:

1. Çalışma alanı zemininin güvenlik kontrolünü yapar.

2. Elektrik kaçakları ile ilgili kontrolleri yaptırır.

3. Önbüroda kullanılan bütün elektrikli eşyaların periyodik bakımlarının yapılmasını sağlar.

4. Olağan dışı durumlarda personeli organize eder.

5. Olağan dışı durumlarda ilgili birimlerle iletişim kurar.

6. Olağan dışı durumlarda ilk önce kurtarılması gerekenleri bilir/kurtarır.

AÇIKLAMA
: Öğrencinin, sektörde iş güvenliğini sağlamak ile ilgili gözlem yapması sağlanmalıdır.

	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI
	KONAKLAMA HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	İşçi sağlığı ve güvenliğini sağlamak

	İŞLEM NU.
	25–1
	İŞLEMİN ADI
	İş kazalarından koruyucu tedbirler almak

	YETERLİK
	İş güvenliğini sağlamak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Önbüro deski, asansör, elektrikli ve elektronik cihazlar, santral

	İŞLEMİN STANDARDI
	İşletme prosedürlerine uygun olarak iş kazalarından koruyucu tedbirler almak. 

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1. Personele iş güvenliği bilgilerini anlatmak.

2. Çalışma alanı zemininin kontrolünü yapmak

3. Zeminle ilgili problemlerin çözülmesini sağlamak

4. Elektrik kaçakları ile ilgili kontrolleri yaptırmak

5. Ön büroda kullanılan bütün elektrikli eşyaların periyodik bakımlarının yapılmasını  ve takibini sağlamak.

	A. ZEMİN KAPLAMA
1. Zemin kaplama çeşitleri 

2. Zeminde oluşabilecek problemler

3. Elektrikli aletlerin kullanımı ile ilgili alınması gereken tedbirler

4. Muhtemel asansör arızaları ve alınabilecek önlemler
	1. İş ortamına uygun zemin kaplama malzemesi seçebilme

2. İlgili birimlerle iletişim kurmak
	1. Dikkatli olmak

2. Hassas olmak

3. Düzenli olmak



	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :              30 Dakika                                                                        ÖĞRENME SÜRESİ:                  2 saat


	İŞLEM ANALİZ FORMU

	MESLEĞİN ADI
	KONAKLAMA HİZMETLERİ ŞEFİ
	İŞ
	İşçi sağlığı ve güvenliğini sağlamak

	İŞLEM NU.
	25-2
	İŞLEMİN ADI
	Olağan dışı durumlarda kriz yönetmek

	YETERLİK
	İş güvenliğini sağlamak

	ORTAM (Araç Gereç, Ekipman ve Koşullar)
	Önbüro deski, asansör, elektrikli ve elektronik cihazlar, santral

	İŞLEMİN STANDARDI
	İşletme prosedürlerine uygun olağan dışı durumlarda kriz yönetmek

	İŞLEM BASAMAKLARI
	BİLGİ
	BECERİ
	TUTUM

	1. Olağan dışı durumlarda personeli organize etmek

2. Olağan dışı durumlarda ilgili birimlerle iletişim kurmak

3. Olağan dışı durumlarda önem derecesi yüksek malzemelerin kurtarılmasını sağlamak


	B. KRİZ YÖNETİMİ

    1.Önemi

    2.Olağan dışı durumlar
      a)Yangın

      b)Sel

      c)Deprem

     3. Olağan dışı durumlarda iletişim   kurulacak birimler
      a)İtfaiye   

      b)Acil servis   

      c)Emniyet birimleri

     4. Olağan dışı durumlarda ilk önce kurtarılması gerekenler
     a) Kasa                 

     b) Evrak ve dokümanlar


	1. Krizi soğuk kanlı bir biçimde yönetebilmek

2. Olağan dışı durumlarda personeli organize edebilmek

3. Önem derecesi yüksek malzemelerin kurtarılmasını sağlamak


	1. Soğukkanlı olmak

2. Pratik olmak

3. İnisiyatif kullanmak

4. Risk alabilmek



	NOT   :

	YAPILIŞ SÜRESİ :              30 Dakika                                                                        ÖĞRENME SÜRESİ:                          4 saat
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2

