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Is hayatinda, isletmelerin kurulma, bityiime ve varliklarm siirdiirmesi ancak uzmanlarca ynetilmesine baghdir. Insanlar
diger canlilardan farkh olarak toplu yasamalari, ihtiyaclarn birlikte karsilama mecburiyeti ile hedeflerine ulasmak igin aralarnda is
birligi yaparlar. Bu birliktelik insana miinhasir ve evrensel olan yonetim faaliyeti ile yiiriitiiliir.

Toplumu sekillendiren ana akim burjuva kapitalist ekonomi (sézde) bilimi, bugiinkii haliyle somiirii diizeninin akademideki
ayag olarak gercegi yansitmayan ve toplum hayatina faydasi olmayan ideolojik bilgilerdir. Bu konuda rehberlik eden yoksa
bilimsel bilgi ile bilimsel gdziiken ideolojik bilgiyi birbirinden ayirmak zordur. Birgok bilim kapitalist anlayism kontroliinde ve
kendine yarayan veriler bilimsel bilgi olarak sunulmaktadir. Global, yerel ve kurulus 6lgeginde seckin aznliktaki st akillarca
dizayn edilen kapitalist sistem stirekli kendini yenileyerek tiim insanh@ somiirmektedir.

Global kapitalist diizen, cografi kesifleri izleyerek Endiistri Devrimi ve somiirgecilikle devam eden Avrupa merkezli kurulus
ve isleyisi, devammda ABD'yi diinya ekonomisinin merkezi yaparken, bir yandan da olusturdugu adaletsiz ve kendine bagimh
gelisim sonu birgok global sorunu da beraberinde getiriyor. Diinya; kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve ikisinin bileseni karma
ekonomik sisteme mahk{im edilemez. Insanlik ortak akl ile arayisin siirdiirecek, adil, evrensel insani degerleri barmdiran, fitratma
en uygun, her tiirlii somtiriiye kapalt bir ekonomik sistemi kuracaktir.

Insanhgm gelisimine bagh olarak nitelikli bilgiyi giivenilir kanallardan elde etme ihtiyac1 artmaktadir. Bir insan birgok
bilimde uzman olamaz. Bilim, fikirlerin birlesmesiyle ortaya ¢ikar ve zamanla geliserek mitkemmellesir. Onceki kusaklarm
birikimleri halihazir kusaklarca gelistirilip sonraki nesillere aktarilarak miikemmele dogru gider. Insanlign ortak mirasi olan bilgi
ve teknikleri Avrupa, kurnazca, ketum, sistemli intihal ederek, kendi bulusu gibi buna uyan bir tarih yazmustir. Bilim, “efradim
cami, agyarmi mani” olmah ne bir eksik ne de bir fazla, meseleyi tam olarak anlatmak, onda olan tiim 6zellikleri toplayp,
olmayan tiim 6zellikleri disarida birakmahidir. Bilgi teorisinde; akil, duyu, saglam ve giivenilir haber ile dogru bilgi tiretilebilir.

Bilimin, hiir zeminlerde gelisip yeserdigi ve zamanla, Misir, Cin, Mezopotamya, Selcuklu, Endiiliis ve Osmanh Devleti
arasinda gelismistir. Insanlik, gelecekte biitiin kuvvetini bilimden alacak, hiikiim ve kuvvet bilimin eline gegecegi igin nitelikli
bilgiyi 6grenip faydali kullananlar bagarih olacaktir. Bilim insanlari, bilim konularim toplumun tabanma yayacak sekilde daha
anlasilir hale getirmelidir. Bilimsel endiselerle konulari anlagilir olmaktan ¢ikarip kendilerine miinhasir hale getirerek ayricalikli
bir siif olusturmamahdir. Bilimin kolektif yapildig: diinyada toplumlar diinya merkezli bir bakis acis1 gelistirmelidir.

Bilgi toplumunda insanmin tagicig temel nitelik, “siirekli 6grenme ve kendini gelistirme” istegidir. Ogretimle egitimin
birbirini tamamladig maarif sisteminde, insana bir sey vermek ve davramis degisikligini kalic1 yapmak 6gretim (talim) ve egitimle
(terbiye) olur. Ogretimde; “hicbir bahik ugmaya, hicbir kus yiizmeye zorlanamaz”, “akla kapi acihr, fakat ihtiyar elden
alinmaz” ve ‘egitimde, babamdan ileri, oglumdan geriyim’ anlayis yerlesmeli. Okula, miifredata ve 6greticiye bagimlihktan
kurtulma, zengin 6grenme imkanlan ve serbest miifredat yeni nesle 6grenme kolayhig saglayarak kabiliyetlerini de artirtyor.
Diisiinme becerisi, elestiri, analizci yaklagim ve sosyal beceriler kazanarak bunu global dlgekte kullanma 6grenimle gergeklesir. Bu
global egilimleri izleyen, statiikodan arndmilmus, gelecegin ihtiyacina uygun, dinamik bir egitim sistemiyle olur.

Organizasyonda gorev alan kisi, meslegini basarih sekilde yiirtitmek icin gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutum gelistirir. Kisinin
zihni yetenekleri ve sosyal becerileri, gelecegin temel 6zelliklerdir. Insan, derin ve gercek bilgiyi elde edip, teknoloji destegi ile
kendini gelistirerek hayat kalitesini yiikseltebilir. Insanlar ve sistemler elestiriye agik olduklar siirece kendilerini gelistirirler.

Isletme becerileri konularma genis perspektiften bakip dogru degerlendirmeler yapabilmek icin elestirel goriislere yer veriliyor.
Bilinglenmeyle, toplumun yonetim ve sistemleri elestirmeleri ve artan memnuniyetsizlikle giic otoriteleri yeni arayislara yoneliyor.

Yerel ve global dlgekte degisim ¢ok hizh gerceklesiyor. “Eski kafa ile yeni sorunlar ¢oziilemez.” Diiniin ¢oziimleri bu
giiniin sorunu olabilir. Is yapma seklinin degisimi ile bircok sektor doniisiiyor. Yeni duruma uyum saglayan sektorler, sistemler,
fikirler, i ve meslekler varhgm stirdiirebiliyor. Gelecegin ne getirecegi belirsizdir. Tiim bunlart gbren insanlarin yeni gelisim ve
degisime ayak uydurma hizlan artryor. Bu konularda Tiirkiye birgok sorununu kendi imkanlartyla ¢6zme kapasitesine sahiptir.

Her bilim, disiplin ve diistince kendi literatiiriine has orijinal methumlari, kelimeleri, tislibuyla ifade edilir, anlagilir ve anlatlir.
Is hayatinda cahisanlarla, cevreyle, etkili ve verimli iliskiler kurarak grup calismas yapabilmek iyi bir iletisim ile saglanr. Isletme
faaliyetleri ve yonetim uygulamalartyla ilgili becerileri gelistirebilme, ortaya ¢ikan sorunlan taniyabilme, ¢oziim Onerileri
sunabilme, kendi kendini yonetme ve insan iligkileri ile ilgili uygulamalara yer verilecektir.

Gelisen ve globallesen diinyada, gatismanin yonetimi, kisisel ve kurumsal iletisim, insan iliskileri, is ahlaki, sosyal sorumluluk,
motivasyon, performasyon, organizasyon gelistirme, zaman yonetimi, is goriismeleri ve is hayatinda bagan gibi konulart kavramayi
saglamaktadir. Grup cahsmalartyla, is hayatindan kaynaklanan sorunlant 6mek olaylarla tartismalart saglanmahdir. Konu ile ilgili
ayrntih bilgi yaninda, genis perspektiften bakip ¢cok yonlii degerleme, altematif diigiinme, analiz, sentez ve elestirel yaklasimlar
gelistirmeye yardime1 olmayi hedefliyoruz.

Bu eser, kisisel 6grenme yaklasmmyla yiiz yiize, agik ve uzaktan 6gretime uygun hazirlanmus bir ders notu niteliginde olup
on dort boliimden olusmaktadir.
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1. ISLETME YONETIMI

1.1. Toplumlarm Sosyal ve Ekonomik Gelisimi

Bilim insanlan, toplumun gelisiminde kendine 6zgii kurallart bulma faaliyetinde Avrupa tarihini tek ve evrensel kabul ettiler.

Sosyal ve ekonomik gelisimin dinamikleri her toplumun kendine 6zgii sosyolojisine uygun sartlarda gelisir. Hayatin devami
i¢in insanlar birbirine ihtiyag duydugu gibi toplumlar da birbirine muhtagtir, hedeflerine ulasmak i¢in maddi, manevi deger ahs-
verisi yaparlar. Insanhgm ortak sorunu; cehalet, zaruret ve ihtilaftr, bunun ilact; marifet, sanat ve ittihattir. Dil, irk, cografya, din farka
insanlarmn birbirini tantyip baris i¢inde, insanhgmn ortak serveti olan diinya kaynaklarim adil paylasmm igin bir firsattir.

Insanlik, ilkellik, kolelik, esirlik, ticretlilik ve hiirriyet devri olarak bes dénemde olgunlasma ve mitkemmellesme seyri ile kurall
ve modem toplumlar ortaya ¢ikarmustir. Her yapmimn beka sorunu ve diinyaya hakim olup idare etme ideali vardir. Devletin bekasi;
bir devletin toprak biitiinkigiinii, ahdi hukukunu ve anayasal diizenini i¢ ve dis tehditlere karst korumasi suretiyle varhigimi devam
ettirmesidir. Toplumun bekasi ise nesilleri iyi yetistirme, aidiyet, vefakarlik, yasadig yerin degerini bilip ona baglihid ile olur.
Devlet Ebed Miiddet’i ile devletin boliinmez biitiinliigii ve ilelebet stirecegi ifade edilir. Osmanh Devleti’'nde “din ii devlet ve
miilk ii millet (din, devlet ve miilk, millet)” bu dort unsurun birlikte muhafazasi esas almnustir.

Zihin giicii ile diinyay1 imar eden insan, yasadig1 ¢evreden etkilenirken, gevresini de etkiler. Alman tarihgi J. Gustav Droysen,
Yunan kiiltiiriiniin Asya da Dogu kiiltiirleri ile kaynasarak evrensel kiiltiir olan Helenizm'den bahseder. Emeviler, islam Dinini,
Ispanya’dan Avrupa’ya tastyarak Kurtuba ve Gimata’da kurduklan {iniversiteler Hristiyanlik alemini uyandirip gelistirmistir.

Kiiltiir ve medeniyetler insanhigm ortak gelistirdigi tirlinlerdir. Asya ve Avrupa’nin kiiltiir ve medeniyetleri farkhdir. Asya
medeniyeti dine Avrupa medeniyeti ise Roma hukuku ve Yunan felsefesine dayanir. Kiiltiir; toplumlarin kendilerine 6zgii ve
gelecek nesillere aktarilan maddi-manevi her sey, medeniyet ise bir toplumun, diisiince, sanat, bilim, teknoloji ve maddi-manevi
varliklarinmn {iriintidiir. Dogu'nun kiiltiir, dil ve halkin inceleyen Oryantalizm (Sarkiyatcilik) Avrupa ve Asya’y1 kiyaslar.

Dogu medeniyetinin temel esaslar:

1. Dine dayah ve inanglarin sekillendirdigi bir yapidadir.

2. Insan dogustan hiir kabul eder ve hiir yasamay1 temel hak olarak goriir.

3. TImi temelli bir medeniyet olarak ¢ok kiiltiirlii ve gok hukukludur.

4. Kamucudur, yardimlasmay1 ve imeceyi esas alir.

5. Cevrecidir ve faaliyetlerinde gevreyi dikkate alir.

6. Insarn merkeze alir, evrensel degerleri benimser ve bariseil bir anlayist yansttr.

7. Kanaati esas alir, iktisadi faaliyetlerinde diger insanlan ve diger canlilan gozetir.

8. Ahlaki ve insani degerleri egitimle gelen nesillere aktarr.

Bati medeniyetinin temel esaslar:

1. Felsefi yaklagimu esas alir ve kuvvete dayanr.

2. Ana hedefi menfaattir ve hayattaki ilkesi miicadeledir.

3. Kitleler arasmdaki bag bagkalarm yutarak beslenen irkeihigidir.

4. Cekici hizmeti ihtiyaglan tahrik ederek arzula tatmindir.

5. Roma Hukuku ve Yunan Felsefesinin yonlendirdigi salt akla dayanir, bireyci, gikarci ve egoisttir.

6. Sabit dogrulan yok, her dogruya stipheli bakar, her giin yeni dogrular arar, yeni bir dogru bulana kadar 6ncekini kabullenir.

7. Riyaya, gosterise san ve seref namm verir, tek kiiltiirlii, tek hukukludur, diger toplumlar degisimle asimileye galisir.

8. Uzun vadeli planh diistintir, sistem kurar ve sistemli somiirtir.

Medeniyetler arasi farkhliklar catisma degil diyalog, anlasma ve sentezleme esas olmahdir. Bat’y1 insanhga faydah faaliyetler
yirtiten, degerlerini Hristiyanliktan alan birinci Avrupa ile Roma ve Yunan diistincesine dayanan ve kapitalizmle diinyayr somtiren
ikinci Avrupa birbirinden farklidur.

Dogu medeniyeti yonetim anlayismn esaslar:

1. Adalet: Hakka, hukuka uygunluk, insani koruma, din, dil, ik, cinsiyet ve tilke gbzetmeden insanlara esit davranmadir.

2. Emanet: Eminlik, istikamet, korunmast i¢in teslim edilen, hizmet makamini koruma maddi ve manevi bir sorumluluktur.

3. Liyakat: Layik olmak, yetenek, yonetici liyakati i¢in ilim, takva, idari kabiliyet, giizel ahlak ve adalet duygusudur.

4. Mesruiyet: Hukuka, kanuna, ahlaka, uygunluk, dini, ahlaki ve hukuki agidan Islam dini diizenlemelerdir.

5. Istisare: Insanlarla goriis alis verisinde bulunmak, yonetenle yonetilenin katthmer demokratik yonetim uygulanmasidir.

En az cabayla en ¢ok tatmin saglayan yontemler teorisi olan ekonomi, insan ve toplum hayatim temelden belirler. Uretim,
gecmiste farkh iki sekilde olmus; birincisi, Avrupa'ya 6zgii; toprak beyleri sahibi bulunduklan bolgede Kralin yetkilerini paylagan
feodalizm {iretim yapist ayni zamanda kapitalizmi olusturdu. Ikincisi ise Hindistan, Cin, Osmanh gibi Asya toplumlar; merkezi
otorite, giiciinii korumak ve yetkilerini paylasmadan toprag belirli kisi veya aileye bazi sartlarda, kendine bagh kalacagina
inanmastyla kullanim hakkim devrederdi. Bu hak, mirasla devredilemedigi igin toprak devletin miilkiyetindeydi.

Asya'da topragm miilkiyeti cocuklara devredilemedigi icin sermaye birikmiyor, Avrupa, kapitalizmin gelisim siirecinde miras
hakkma sahip olmasiyla sermaye birikimini hizla saglayarak kapitalizmi tiretti, kapitalizm; sosyal / dijital medya gibi yeni gelisen
teknolojilerle degerlerini tekrar tireterek toplumlara kabul ettirip varhgin siirdiiriiyor. Say1 ve fayda olarak ¢okluk ifade etmeyen,
dogrudan tiiketime konu olmayan nesneleri degersiz goren kapitalizmin somiirtisiinii engellemenin yolu hiirmyetlerin gelisimi,
miilkiyetin tabana yayilmasi, insani degerlerin ve rekabetin sermayeden 6nemli hale gelmesiyle miimkiindiir.
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Global piyasa sistemi olarak zoraki uygulanan kapitalizm, Asya toplumlar igin fikri, siyasi, ekonomik altyapisi, isleyisi ve
toplumu ilgilendiren sonuglar itibariyle, olumsuzluklarla dolu bir sistemdir. Asya'nin kapitalizmi milli ve milletlerarasi boyutta etkin
sekilde kurup isletebilecek 6zellikleri yoktur. Bunlar ancak kalkimalarm kendi kiiltiirlerine uygun olan Kanaat Ekonomisi ile
gerceklestirebilirler. Diinya; kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve ikisinin bileseni karma ekonomik sisteme mahktim edilemez.
Insanlik araysm siirdiirerek fitratma uygun ekonomik sistem olan kanaat ekonomisini kuracaktir.

Hayat: bir biitlin géren, emege deger vererek insam merkeze alan, faizin olmadigy, kar-zarar ortakhigma dayal, kar hadlerine
spekiilasyon harici miidahale etmeyen, ¢evre ve kaynaklart emanet bilen, aldatma ve haksiz kazanca yol vermeyen, her alanda
israftan uzak tasarrufu esas alan, adil ticaret yiirtiten, somiirti, istismar, vurgun ve saklamaya miisaade etmeyen, adil ekonomi igin
teorik ve patik kurallar koyan kanaat ekonomisi; ““alin teri, el emegi ve kanaat", ihtiyaca gore tilkketim-iiretim smirim belirler.

Kanaat ekonomik sistemde esas olan “homo-islamcius (Islami insan)”, tipi yerine kapitalist sistemde ‘“homo-economicus™
modelinin varsaymm ve 6zellikleri birbirinden farklidir. Kapitalizm; Roma hukuku ve Yunan felsefesine dayali, kapitale (anamal
/ sermaye) esaslt materyalist (maddeci) ekonomik sistemdir. Karl Marx’n felsefesine dayah gelistirilen sosyalizm; tekelci bir
devlet kapitalizmidir ve 6zl itibariyle materyalist olusuyla ekonomik sorunlari ¢ozememistir.

Kanaat ekonomisi ise temel kurallarm Islam Dininden alan ve Asya’da gelisen ekonomik sistemdir. islam, insam Allah'm
emir, nehiy ve nasihatleriyle egitildikten sonra, iktisadi hayatta serbest birakir. Islam’da sosyal giivenligi saglayan, uyulmasi
mecburi olan; nafaka, zekat, sadaka-1 fitir, adak, fidye, kefaret ve kurban gibi ve uyulmasi ihtiyari olan; nafile hayir ve sadaka,
vakif, hediye-hibe, komsu hakki ve karz-1 hasen (faizsiz 6diing) gibi sosyal dayanisma ile fakirlerin zaruri ihtiyaglan karsilanir.

Hiikiimdar baskanlig altnda parlamento yonetimi tizerinden ele alinan hiikiimet sistemi ve yonetim sekli olan megrutiyet
1215’te Ingiltere’de ‘Magna Carta’ ile baglar, 1789 Fransiz Devrimi ve 1876’da ‘Kanun-i Esasi (Anayasa) ilan1 ile Osmanli’da
hayata gecer. Osmanli Devleti, 1808’de toplumun ileri gelenlerinden olusan Ayanlar ile Sened-i Ittifak diye bilinen ilk anayasa ile
baslayan siireg; 1839°da Tanzimat Fermani olan Giilhane Hatt-1 Serifi (Hiimayunu) ile yenilesme devam eder. 1L
Abdiilhamid 1876’da anayasaya dayali yonetim olan Mesrutiyeti ilan eder; Osmanli-Rus Savasi sonrast (1877-78) Meclis-i
Mebusan'1 kapatmastyla son bulur. IL Mesrutiyetin (23.07.1908) ilan ile 29 yil sonra tekrar anayasal diizene ve Agustos 1908’de
genel secimlerle ok partili sisteme gegilir. Osmanli Sosyalist Partisi, Osmanh Ahrar (demokrat) Partisi ve Osmanl Ittihat Terakki
Partisi olarak {i¢ partinin katilimu ile yapilan secimle tilkenin her tarafindan segilen milletvekilleri ile Meclis-i Mebusan olusur ve
padisahin genis yetkileri kisitlanir. 1913 Bab-1 Ali baskim ile askerler demokratik siyasete agilik koyarlar. 16.03.1920'de
Istanbul’un isgali ve Meclisin kusatiimasi iizerine Sultan Vahdettin 11 Nisan 1920°de Meclis-i Mebusani kapatir. Ay
milletvekilleri Ankara’ya gelerek 23 Nisan 1920°de Biiyiik Millet Meclisi tekrar olusturulur.

Her medeniyet veya hareket dogar, biiyiir, gelisir ve 6liir. Voltair’in ““Tarih, ikbal merdivenlerinden inen ipek terlikliler ile o
merdivenleri simsek hiztyla ¢ikan ¢izmelilerden ibarettir’” s6zii diinyanin degismeyen dongiistinde; zor zamanlar giiclii insanlar,
giiclii insanlar rahat zamanlarn yasatir ve rahat zamanlar zayif insanlan ¢ikarir, zayif insanlar da zor zamanlan getirir. Babalar
toplar, ogullar dagitir, torunlar tekrar toplar. Umitsiz insanlar, nemelazimcilikla sahsi menfaatlerini esas alanlar miistemleke olur.

Tarithi dongiide yonetim anlayisi zaman zaman gelismis veya gerilemistir. Tarih dongiisii; insanlarn organize toplum
hayatinda dairesel olarak aristokrasi (soylular, ayricalikli sinif), oligarsi (kiiciik, ayricalikl grup yonetimi), demokrasi yonetim
tarzlarnmn birinden digerine déndiigiinii savunan goriistiir. bn Haldun, tarih ilmini gegmis kavimlerin ahlak, inang, devlet
yOnetimi ve siyaset konusunda bilgi vermesiyle serefli, faydah ve usulii gayet 6nemli bir disiplin olarak ifade eder.

Nursi’nin “Eskiden tehlikeler harigten gelirdi. Onun i¢in mukavemet kolaydi. Simdi tehlike igeriden geliyor. Kurt gévdenin
icine girdi. Simdi mukavemet giiclesti. Korkarim ki cemiyetin biinyesi buna dayanamaz. Ciinkii diismani sezmez. Can damarim
koparan, kanm igen en biiylik hasmint dost zanneder’ ifadeleri ser giiclerin sinsice ve kurnazca ¢ok kiiltiirlii, hukuklu, mozaigi
zengin, hosgoriilii cografyalarm modem ve kadim akademik bilgilerini elde ederek yeni somiirii teknikleri gelistiriyor.

Kapitalist somiirii yontemleri:

1. Devletler arasma 1k, dil, din, inang ve mezhep farhhiklarm kullanarak ihtilaf sokmak,

2. Toplumlar kendi degerlerinden uzaklastirarak kokstizlestirmek,

3. Ulkeleri 6deme giicleri iizerinde borglandirarak ekonomilerini kendilerine bagimli hale getirmek,

4. Demokrasinin gelisimini ve gercek bilgiye ulasmalari engellemek,

5. Global otoriter kapitalist uygarligin devamu i¢in psikolojik ve biyolojik savas yontemleri kullanmak,

6. Kendi menfaatlerini kollayan paravan sivil toplum kuruluslari kurmaktir.

Osmanls, topraklan kolonilestirilemedigi icin emperyalistler gizli paylagimlart sonucu 1. Diinya Savasina zorunlu olarak girdi.
Lozan anlasmast ile Osmanh Devleti’nin tasfiyesi tamamlanmis ve giineyde Misak-1 Milli’ye dahil bazi iller disarida kaldh. Efsane
olusturma, komplo teorileri, gizem, kabala, tapmak sovalyeleri, diinya konseyi, diinya devleti mitolojileri ve “hilal ve hag”
miicadelesi gibi semboller iizerine ideoloji kuranlarin gergekte bir merkezleri ve metafizik yanlan da yoktur. Bu gizemleri ¢ozmeye
cahsanlar, daha fazla gizem katarak onlara yardim ederler. Gelecegi 1y1 anlamak icin gecmise bakmak gerekir.

Mavi vatandaki dogalgaz, hidrat yataklari, bor ve toryum madenleri gibi yeni nesil enerjinin Anadolu’da kesfi ve insan
kaynaginda gelecegin merkezi olma potansiyeli, buranin 6nemini artiryor. Diinyanin ilk merkezi, din ve medeniyetler besigi ve
Arz-1 Mev’ud (vaat edilmis topraklar) Tiirkiye kismu Dicle ve Firat Nehri arasim isgal icin Armegeddon (diinyanin sonuna dogru
olacak savas, Allah’t kiyamete zorlama) miicadelesi hizlantyor. Ingilizlerin, Kutiil Ammare (1916) kusatmasmi, Osmanli 6.
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ordusunun bozguna ugratmasi sonrast Rusya’nm mutabakatiyla Ingiltere ve Fransa’nmn Sykes-Picot gizli anlasmastyla Ortadogu
haritasi ¢izildi. Yiiz y1l sonra benzer anlasmanin yeni stiriimii Biiyiik Ortadogu Projesi uygulantyor. Tiim bunlar, akraba, komsu,
kardes ve birbirine muhtag insanlarm birlikte Osmanl olarak sekillenen bu yapiyr boliip somiirmek i¢indir.

Anadolu'yu 6nemli kilan temel nedenler:

1. Asya ile Avrupa kitalan arasmda her tiirlii maddi, manevi degerlere koprii ve birgok uygarhiga besik olmast.

2. Anadolu hinterlandinin jeopolitik ve jeostratejik bir degere sahip olmast.

3. Kara smirlan ile miinhasir ekonomik bolgesi olan denizdeki mavi vatanin zengin hammadde ve enetjiye sahip olmast.

4. Rusya'nin, Slav ki hakimiyetine alma siyaseti Panislavizm Akdeniz’e inme idealinin Anadolu’dan gegiyor olmasi.

5. Cin'den baslayip Avrupa'ya uzanan Ipek Yolu; dogu-bati arasi bilim, din, kiiltiir ve ordularm akist Anadolu'dan saglanmasi.

6. Hindistan’dan baglayip Iran, Irak, Suriye, Kizildeniz, Siiveys ve Iskenderiye varan Baharat Yolu Anadolu geperinde olusu.

7. Arz-1 Mev’ud (Yahudilere vaat edilen toprak) Tiirkiye kismu olan Dicle ve Firat nehrinin Anadolu’da olmasi.

8. Anadolu'yu kapsayan Megali idea; Fatih’in istanbul'u fethi, Bizans'm yikilist Yunanistan'm Bizans' geri getirme ideolojisi.

9. Emmenilerin Biiyiik Ermenistan hayali, Avrupa’nin 1071 Malazgirt Zaferiyle kaybettikleri yerleri geri alma idealleri.

10. Avrupa, Endiiliis Emevi (756-103 / Ben-i Ahmer:1230-1492) Devleti gibi Anadolu’yu yeniden alma hayalleri.

ABD onciiliigiinde Bati Blogu ile Sovyetler Birligi liderligindeki Dogu Blogu arasinda 1947'den 1991'e kadar devam eden
milletleraras1 gerginligi ifade eden soguk savas déneminde de bolge karmasik diplomasilerle global hesaplasmalarda biiyiik
operasyonlara maruz birakilmustrr. Irili-ufakli sanayilesmis emperyalist iilkeler ihtiyag duyduklar hammadde ve enerji ihtiyaclarm
daha ucuza karsilamak i¢in bu kaynaklara sahip tilkeleri istikrarsizlastirp somiirmeye devam etmektedirler. Bu somiiriiniin yeni
versiyonu; teknolojik gelisimle internet tizerinden sosyal medya aracihgryla hedef cografyalarda farkli sosyal tabakalarm hakli
davalarim manipiile ederek i karisiklik gikarip sonra kurtaric gibi miidahaleyle somiirtilerini siirdiirmektir. Osmanh kontroliindeki
Akdeniz havzasi, 16. asir baginda ilmi, teknolojik, siyasi ve ekonomik merkez iken, Avrupa ve Atlantik’in diger boliimlerine kayd,
burada yeni bir sistem kuruldu. fnsanlik ilk kez bu yeni kapitalist sistemle kars: karstya kald.

Bilim, sanat ve teknikte uzun donem parlak dénem yasayan Asya medeniyetleri cesitli nedenlerle basarilari siirdiiremedi.
Miladi 632-661 yillar arast Islam alemini yoneten Hulefa-i Rasidin dénemi mutlak hiirriyet ve adalete dayal anlayistan 679°da
Yezid’in saltanata yonelisi ve zamanla yaygmlasmasi demokrasinin geg kesfine sebep olmustur. Cehalet aga, inat efendi, garaz
bey, intikam pasa, taklit hazretleri ve mosyo gevezeligi; fikirleri kanigtirip hiirriyet ve demokrasiyi istemiyorlar. Irk¢iligin cok
milletli Asya toplumlarmda yayilmasi somiirgecilere firsat veriyor. Temsil giicii yiiksek, tim Miisliimanlarin biat ettigi
Halifeligin Devlet-i Aliyye-i Osmaniyye’de olusu bu cografyayr somiirgecilerin hedefi yapmusti. Hagh Seferleri ile elde
edemediklerini yeni entrikalarla elde etmek i¢in bolge haklarnin kardesligini bozacak etnik, mezhepci ser odaklar, idari olarak
dagilan Osmanhy1 halklar nezdinde pargalama girigimi L. Diinya Savasi sonrasi Ortadogu’nun paylasimiyla bunu gosteriyor.

Ingiliz tarihgi Amold Joseph Toynbee (1889-1975) "Giiney Miisliimanhg, Esarilik (Fastan Arabistan'a) bizim icin tehlike
olmaktan ¢ikmustir. Bir seyh satin alir, hepsini yonetirsiniz. Bizim i¢in Kuzey Miisliimanlig;, Matiiridilik (Istanbul'dan Buhara'ya
Tiirk bolgesi) tehlikelidir. Bunlar, bilimle barisik; akil ve kalp dengesini kurduklan igin yonetilmesi (somiirmek) zor” soziiyle
Anadolu’ya dair niyetlerini belirtmis. Tiirk Din bilgini Matiiridi'nin, Hanefi Mezhebi’nin kurucusu Imam-1 A’zam’m diisiincesini
izleyip akli esas alarak gelistirdigi Matiiridilik, islam Dini itikat mezhebidir. Tiirkiye, Afganistan, Pakistan, Hindistan ve Orta Asya
iilkelerinde yaygindir. Ahmed Yesevi, Hac1 Bektasi Veli, Gazali, Yunus Emre, Mevlana, Ahi Evran, Seyh Edebali, Geyikli Baba,
Evliya Celebi, Aksemseddin Hazretleri gibi alim ve bilginler bu yolun Anadolu 6nciileri olarak gayretleriyle sosyal ve kiiltiirel
birliktelikle toplumu bilinglendirerek Anadolu kiiltiiriiniin kdklesmesi saglanmustr.

Osmanli ekonomisinin temeli tarimdir; 17. yy baslarna kadar yetistirdigi tirlinlerle kendine yeterliydi. Kuraklik, sel, isyan, go¢
ve timar sisteminin bozulmasi tiretim kayiplarma sebep oldu. Hububat, bag ve bahge ziraati on plandayken, 18. yy’dan itibaren
Avrupa'da sanayinin gelisimiyle tiitiin, pamuk gibi sanayi bitkilerinin talebi artinca Osmanli, gecimlik diizey tiretimden pazar
ekonomisi ihtiyacim karsilayacak tiretim diizeyine gecti. Vergi toplamada, iltizam (devlet gelirlerinin bir kisn belli bir bedel
karsilign kisilere devredilerek toplanma) usulii uygulandi. Madenlerin ¢ogu tilke i¢inde islenemediginden ihrag edilirdi. Bilecikin
fethi ile ilk demir madeni isletilmisti. Uretimi el emegine dayanan; Ankara'da sof (sert ince yiinlii kumas), Bursada ipekgilik,
Selanik'te cuhacilik (tiiysiiz ince stk dokunmus yiin kumas), Bulgaristan'da aba (ylin doviilerek yapilan kalin kumas) Kayseri,
Manisa ve Tokatta dericilik yaygindi. Osmanli, gelisimi yeteri kadar takip edilemedigi i¢in sanayisini gelistiremedi.

Osmanh Devleti'nin sanayilesmesini engelleyen nedenler:

1. Ilim ve teknoloji alanindaki gelismeyi takip edememesi.

2. Demokrasiyi gelistirememesi ve sahip oldugu potansiyelin yeteri kadar harekete gecirilip degerlendirilememesi.

3. Ekonominin, zirai {iriine bagh kiictik sanayi tizerine kurulu olmast.

4. Gazalardan elde edilen ganimete bagh ekonomiden ticarete dayal ekonomiye dnem verilmeyisi.

5. Bati'daki cografi kesifler Osmanli Devleti'nin ekonomik hakimiyet alanlarini zayiflatmasi.

6. Kapitiilasyonlarin (yabancilara verilen ticari imtiyazlar; 1838 Balta Limam Anlasmast) asirt genislemis olmasi.

7. Osmanh halki genelde memurlugu tercih ile ticaret ve sanatin azinlik ve yabancilarmn eline gecmesi.

8. Dig borglanmanin 1854'te baslayip artarak devami ve 1881'de Diiyun-u Umumiye ile birgok gelirin yabanc eline gecmesi.

Devlet destegi ile gelisip globallesen isletmeler, gelisen tilkelerin igletmelerine rekabet tistiinliigii saglamaktadir. Devletlerarast
hukuk ve kurallart zayif tilkelerin aleyhine isleten giiclii devletler Diinya Ticarete Organizasyonu gibi yapilara hakimiyetleriyle
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lehlerine kararlar gikaryorlar. Insanlarm ortak serveti kaynaklarm belirli ellerde toplanmasi sosyal kargasalan ¢ikartyor. Giig
savaslari, derin yapilarin alg1 operasyonlari, drtbas medyast ile gercekler ortiilityor, insanlar dogru bilgiye ulasamuyorlar. Istihbarat
teskilatlan somiirii alanlarmda toplumu kontrol i¢in sun’i uyarcilar, sisme giindemler, beyin yikama teknikleri ile istedikleri algryr
olusturup illegal yapilarla isteklerine ulagtyorlar. Diinyayr kollamada, sozde iki-ii¢ gencin kurdugu sosyal paylasim siteleri
tizerinden ellerine verdikleri yeni oyuncaklar ve agik istihbarat bilgileriyle somiirtilerini stirdiirtiyorlar.

Kalkmmak i¢in devletin ekonomiye miidahalesini gerekli goren, vatandaslik temel geliri icin model olan sosyal devlet;
vatandasimin sosyal ve ekonomik durumunu iyilestirip hayat kalitesini yiikseltmek, esitsizligi giderici tedbirlerle sosyal giivenligi ve
adaleti saglayan yonetim anlayisidir. Bir iilkede yasayan tiim insanlara is hayatindaki konumlarndan bagimsiz, sartsiz temel
ihtiyaglan karsilayabilecek parayr 6miir boyu diizenli 6demeye vatandashk temel geliri denir.

Toplumlarin ekonomik gelisimi yatirima bagl sanayilesme ile gerceklesir. Yatirim; beliri bir getiri igin alteratif maliyet ve
riskleri goze alarak birikimlerin yatim araglarma baglamasi, sanayilesme ise tiretimde makinelerin kullanim, islerin mantiki
boliimlere ayrilip seri tiretimle ekonomik faaliyetlerin sanayiye kaymastyla milli gelir i¢indeki paymimn nispi artigidur.

Bilim ve teknolojik gelisim tilkeler arast bilgi, sermaye ve tecriibe akisi, her yeni gelismeyi yaymuis ve insanlarin bilinglerini
artirarak globallesmeyi hizlandirmus; bilgi ve {irin akigi tilke s ortadan kaldirarak diinyayr kiigiiltmiis, buda iilke ve
organizasyon yonetimleri yeniden yapilanmaya yoneltmistir. 19. yy sanayi 20. yy bilgi, 21. yy ise bilgi otesi toplumu yansitir.

Emeviler, Islam’1 Ispanya’dan Avrupa’ya tagidilar, Fas, Kurtuba ve Girnata da kurulan iiniversitelerden faydalanan Avrupa,
Rénesans ve Reform hareketleri ile Orta Cag'm engizisyonundan kurtulup bilime dayanarak devletlerini gelistirdiler. Insanhgm
ortak mirasini intthal ederek, kendi buluslan gibi bir tarih yazdilar. Cografi darlig1, buna mukabil niifus yogunlugu ve ihtiyaclarin
karsilanma zorunlulugu Avrupa’yr somiirgeye yoneltti. Serveti piyasadan, iktidart demokrasiden saglayarak sermaye,
hammadde, enerji, emek, girisimei, teknoloji ve pazarlama imkanlar ile diger kiiltiir ve medeniyetleri gasp ederek gelisiyor.

Avrupa'nin sanayilesmesine etkileyen faktorler:

1. Kavimler gogii ile niifus stkismasi: Orta Asyadan gelen 350-800’lerde birbirinin devamu 1. ve 2. gogle Avrupa niifusu
artt. Gog sonucu; (1) Avrupa’ya gelen kavimler yerlilerle kaynasarak Avrupa milletlerini olusturdu, (2) Roma Imparatortugu,
395’te ikiye ayrildi, Batt Roma Imparatorlugu 476°da yikild, (3) Feodal yonetim ortaya cikt, (4) flk Cag bitti Orta Cag basladh.

2. Ronesans (yeniden dogus) hareketleri: Ispanya'da 10. yy Endiiliis ve Palermo islam medeniyeti ve Kurtuba sehrinde
Miislimanlarn {iniversitelerinde okuyan ogrencilerin, 1200’ler sonrasi tilkelerinde baglattiklan Roénesans hareketleri tim
Avrupa’ya yayilarak pesinden Reform hareketlerini getirmistir.

3. Reform (iyilestirme) hareketleri: Avrupa’y 15. ve 17. asir boyunca etkileyen Katolik Kilisesi' ne yonelik yapilmis dini bir
harekettir. Katolik kilisesinin siyaset ve diinyaya asir1 ilgisiyle zenginlesmesine tepki énce Almanya, Fransa, Ingiltere ve Kuzey
tilkelerinde etkili olmus, Hristiyanligm yeni ve biiyiik {ic mezhebinden birisi olan Protestanhgin dogusunu saglamustr.

4. Cografi kesifler: 15.-16. yy cografi kesifler, fikri ilerleme ve deniz ticareti ile ekonomide yeni gelismeler oldu. Ulagilan yeni
kitalardaki degerli madenleri Avrupa'ya tagmmast ticareti canlandirdi ve sermaye birikimiyle sanayilesme saglandi. Cin ve
Hindistan’dan Avrupa’ya gelen iiriinlerin giizergaht; Ipek ve Baharat Yollarna Miisliimanlarm hakimiyeti, bu yola altematif yeni
yol arayis1, dogunun zenginligini, pusulanin kesfi, diinyanm yuvarlakhi§ina artan inang, harita bilgisi ve gemiciligin gelisimi kesifleri
hizlandirdh. Tlk kegifle Bartelmi Diaz Afiika’nin giineyine ulasti bu yolu takip eden Vasko D& Gama ise Hindistan’a vardh. K.
Kolomb, Maya, Astek ve Inka'larn yerlesik oldugu Amerika’nin bir kita oldugunu anlamadh.

5. James Watt’in buhar makinesini kesfi: 1763’te James Watt’m buhar makinesini kesfiyle baslayan sanayilesmede hizli bir
gelisim yasantyor. Avrupa'da 18. ve 19. yy yeni buluslarmn iiretime etkisi ve buhar giicliyle ¢alisan makinelerin sanayiyi ortaya
¢ikarmast sermaye birikimini saglanisti. ingiltere’den bu bulus Avrupa, Amerika, Japonya ve tiim diinyaya yayilnustr.

6. Fransiz Thtilali: Fransa'daki mutlak monarsinin devrilip (1789-99), yerine cumhuriyetin kurulmasi ve Roma Katolik
Kilisesi'nin reformlara zorlanmasidir. Avrupa’da sosyal bir akim baslatarak siyasi ve hukuki gelismeyi beraberinde getirmistir.

7. Somiirgecilik ve Merkantilizm: Avrupa’da Ronesans ve Reform hareketlerinin baslattigi uyamsin siyasi, ekonomik
yanstmasl, cografi kesiflerle baslayan somiirgecilik ve merkantilizmi baglatti. Bu donem egemenlik feodal derebeyi soylulardan
burjuvalara gecti. Somiirgeciligin baslangici, sanayilesmeyle artan tiretimin yeni pazarlara arz1 ve oralardan degerli madenleri
kagirma olan merkantilizm; Orta ¢ag sonlari ile sanayi devrimi arast (1500-1800) Bat1 Avrupa'da degerli madenleri {ilkenin
ekonomik giiciiniin kaynag1 goren, asir1 devlet miidahalesini savunan kapitalizme temel olan ekonomik sistemdir.

8. Yer alt kaynaklan ve ulasim imkanlar: Niifusu yogun olan kitanmn ihtiyaclan ve artan talebe kafi bir arzla cevap vermede
sahip oldugu zengin kdmiir ve demir cevherini teknolojisine temel yaparak bugiinkii giiciine ulagmustir. Kitada demir yolu ulagmi
ile birlikte Tuna, Volga, Elbe ve Ren nehirleri ve bunlan birbirine baglayan kanallarda kara i¢i su ulasmm gelismistir.

9. Bilim ve teknolojideki gelismeler: Bilim ve teknolojik gelisim Avrupa’nin sanayilesmesini hizlandirdi. Bu duru tiretim
dagitim, boliisiim, isveren ve isci sorunlari, sermayeyi temsil eden kapitalizme karsi antitez olan sosyalizmi ¢ikartyor.
Kapitalizm; 6zel miilkiyet ve serbest pazara dayah liberal bir rejimi kurup yiirtitmeye cahisirken, sosyalizm ise kolektif
miilkiyet, {ilke disina kapah ekonomi ve devlet yapisint kabul ediyor. Bu miicadele sonucu kapitalist anlayisi temsil eden
Avrupa’ya mukabil sosyalizmi uygulayan SSCB ile 1990’1ara kadar diinyada ekonomik ve siyasi iki kutuplu bir siireg yagandi.

Toplumlart atalete ugratan, yozlastirip her ydonden gelisimini engelleyip somiiriiye hazirlayan birgok sebep bulunmaktadir.

Toplumlarn gelisimini engelleyen nedenler:



1. Toplumun biiyiik sahsiyetlerine kars1 hiirmetin kirilmast ve aile hayatimin bozulmasi,

2. Dini, ahlaki degerlerden uzaklasma, adalet ve emniyetin zayiflamasi ve kurumlara giivenin sarsiimast,

3. Bilim, teknoloji ve sanata gereken 6nemin verilmeyisi ve beyin gocti,

4. Toplumun kiiltiir erozyonuna maruz kalmast, degisim ve doniisiim tuzagna diiserek asimile olmast,

5. Tek para, tek dil, tek din, tek tip tiiketici ve diinya devleti fikrinin yaygmlastiriimasi,

6. Toplumsal duyarsizhik, umursamazlik, nemelazimeilik ve sahsi menfaatin toplum menfaati 6niine gegmesi,

7. Toplum, can damarm koparan, kanmi icen en biiyiik diismanini dost zannetmesi,

8. Demokratik anlayisin yerlesmemesi, sorgulama ve elestiri kiiltiiriiniin gelismemesidir.

Farkh ekonomik uygulama ve tecriibeleri yansitan Dogu Asya iilkelerindeki devlete sorumluluk yiikleyen ekonomik
kalkinma modelleri arayzs igindeki ekonomilere bir 6mektir. Avrupa’nin ekonomik birlik olugturma ve bu giicii siyasi avantaja
cevirme fikri 1800’lere dayanir. Roma Antlasmast’yla (1957) kurulan Avrupa Ekonomik Toplulugu pesinden AB olarak
siyasi birligi getirdi. Tiirkiye, Kriterleri (Kopenhang) demokrasi, hukuk, medeniyet olan AB’ye girmek i¢in 1959’da bagvurdu,
2005°te tam tiyelik miizakereleri basladi. Ttirkiye, gelisimi igin topluma bir misyon ve vizyon benimsetmelidir.

Gegmiste, Anadolu merkezli evrensel degerlerle gelisimini alti asir ¢evre tilkelere olumlu katkilarla stirdiirmitistii. Osmanh
Devleti'ni gelistiren temel degerler; (1) itaat, hiirmet, adalet, hosgori, zalimi tedip, mazlumu koruma, (2) liyakat ve maharet,
(3) insam yasat ki devlet yasasin fikri, (4) dayamsma, yardimlasma ve insa fikri, (5) idari yapmin herkesi kucaklamasi, (6) her
kiiltiir, dil, din ve millete hosgoriisii, (7) 1yiligi emretme ve kotiilikkten sakindirma prensibi. Bu degerleri yeniden revize ederek
evrensel degerlerle destekleyip tekrar sosyal ve ekonomik gelisim basarilabilir.

Tiirkiye'de sosyal ve ekonomik gelisim icin yapiimasi gerekenler:

1. Cografyasi tarima miisait olmastyla tarim ve tarima dayal sanayisini gelistirmeli,

2. Sosyal ve ekonomik sartlan iyilestirip beyin go¢iinii durdurarak, geri dondiirmeli,

3. Cografyanin sagladig1 potansiyeli harekete gecirecek emek yogun sektorleri gelistirmeli,

4. Katma degeri yiiksek, stratejik iirtinlerde disa bagimhhig azaltan yerli {iretim ekonomisine yogunlagmali,

5. Adaleti esas tutup calisma emniyetini saglamali, demokratik sistemi tiim kurum ve kurallan ile yerlestirmeli,

6. Kalkmma i¢in gerekli olan teknoloji ve sermayeye giivenli bir ortam saglamali,

7. Liiks tiiketim ve israftan uzaklasip, tasarruflart yatirima yonlendirmeli,

8. Stratejik bagimsizlik, jeopolitik menfaatler i¢in duruma gore; sert, yumusak veya akilh gii¢ kullaniimals,

9. Drs politika gesitlilik, sagduyulu iislup, birden ¢ok is birligi, esnek ve sakin kamu diplomasisi askeri giicle desteklemeli,

10. ihtiyaglarin getirdigi ittifaklar ile cok dinli, dilli, kiiltiirlii ve hukuklu bir cografyada birlikte yasama kiiltiirii gelistirmelidir.

Maziden kopmadan, tarihine bagh, yeni hale, gelisime uyum, misyon ve vizyon sahibi, yasadig1 yeri, diinyay1 tantyip varhigmi
siirdiirecek, strateji gelistirebilen, gelecegin emanet edilecegi nesiller yetistirilmesi en dnemli meseledir. Tarih, gelecegi insa etmek
i¢in kullamlacak bilgi kaynagidir. Siyaset, cografya, din ve tarthle i¢ ice olan ekonomi; insan hayatmm devamimn tiretim, bolistim,
dogal kaynaklar, gelir ve ekolojiyi dikkate alarak gergeklestirir. Bolge tilkesi, oyun kuran tilke olmak ekonomik ve sosyal gelisimle
olur. Tiirkiye, AB iligkilerini gelistirip sanayisini uyumlu hale getirerek tiyelik siirecini tamamlamahdir.

1.2. Ekonominin Isleyisi

Ekonomi, tiretim, ticaret, dagitim, tiiketim, ithalat ve thracattan olusan msan etkinligidir. Kelime; "oikia" (Yunanca: ev) ve
"nomos" (Yunanca: kural) koklerinden gelir, "ev yonetimi" anlamindadir. Arapea iktisat ifadesi kullanilir:

Ekonomi; mal ve hizmetlerin iiretim, dagitim, paylasim, tiiketim ve istenenle miimkiin olan altematifler arast secimi
inceleyen ve en az ¢aba ile en ¢ok tatmini saglayacak yontemleri gosteren sosyal bir bilimdir. Siyaset, cografya, tarih ve din ile
i¢ ice olan ekonomi, istenen ile miimkiin olan insan tercihleri arasmdaki tiretim, boliistim, dagitim, tiiketim sekil ve iliskilerini
inceler, toplumlarmn zenginlesip refahin artirmak i¢in izlenecek politika, issizlik, enflasyon, tasarruf ve yatirim tizerinde durur.

Her iilke, diinya ve kendi i¢ ekonomik sartlarim dikkate alarak kendi kendine yeterliligi saglayacak bir ekonomi politikast
gelistirir. Ekonomi politikasi; bir ekonominin biiylime, gelir dagilimy, is giicii piyasasi, vergi diizeyi, devlet biitcesi, miilkiyet,
para arz, faiz oranlar1 ve ekonomik miidahale gibi diger alanlarm merkezi devlet organlarmca belirlenip yonetilen bir politikadir.

Insan ihtiyaglarini ekonomik bir faaliyetle saglanan iriinlerle karsilamak ekonominin varlik nedenidir.

. Ekonomi: Mal ve hizmetlerin tiretim, dagilim, paylagim, tiiketim ve istenen ile miimkiin olan durumundaki altematifler
arast secimi inceleyen, en az ¢aba ile en ¢ok tatmini saglayacak yontem ve teorileri gosteren sosyal bir bilimdir.

. Ekonomi: Smirsiz insan ihtiyaglarmi meveut kit kaynaklarla karsilamasina iliskin konular kapsayan bilimdir. A. Marshall.

. Ekonomi: Kisi ve topluma en az ¢abayla en ¢ok tatmini saglamayi gosteren yontemler teorisidir. H. Gossen.

. Ekonomi: Servet temini i¢in yapilan tiim ¢alismalar ekonomi biliminin inceleme alanidir. Adam Smith.

Ekonomi, toplumu ilgilendiren yoniiyle genel ekonomi; bireysel girisimleri ilgilendiren yoniiyle de igletme ekonomisini
giindeme getirmistir. Isletme ekonomisi; isletmelerin kurulus, organizasyon ve isleyisleri, teknik, mali ve yonetim faaliyetlerini,
i¢ ve dis ortam ile olan iliskilerini, metotlu ve planh sekilde arastirip agiklayan ekonominin alt dahdir. Politik ekonomi; bir
taraftan ekonomi bilimi kurallari, diger yandan siyaset ilminin kurallarmi inceleyen ve bu kurallari, devletin ekonomik roliinii
belirlemek, aciklamak ve diizenlemek i¢in bir araya getiren bir bilim, uluslararasi politik ekonomi ise devlet politikalarmin ve
ekonominin birbirleriyle iliskilerinin sonuglarim uluslararasi diizeyde incelemekle gorevli alandr.
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Ekonomi biliminin temel amaci; insan ve toplum diizeyindeki ekonomik kanunlarin tespiti, ekonomik olaylar1 agiklamak,
gerektiginde uygulamaya iliskin tavsiyelerde bulunmak, israfi 6nleyerek her tlirlii insan ihtiyacinin kargilanmasim saglamaktir.

Insanm parayla karsilanabilen, &l¢ii birimi para olan ihtiyaclar icin yapilan faaliyetler ekonomik olaydir. insan, ekonominin
hem 6znesi hem de hedefidir. Ekonomi, olaylar agiklamada, ¢ok sayida degiskeni dikkate alip karsilikh iligkiler kurarak, teorik
calismalarin deneylerle dogrulanmasim saglayan matematiksel ¢oziimleme yontemi olan ekonometriden faydalanir.

Ekonomi biliminin alt dallan:

1. Normatif Ekonomi: Ekonomik diizenin nasil olmasina dair fikirler iireten; sosyal adalet, refahin yiikselisi ve belirli
ekonomik hedefler i¢in yapilmasi gerekenleri arastiran ekonomi dalidir.

2. Pozitif Ekonomi: Ekonomik diizeni sebep-sonug iliskisiyle inceleyen, ekonomide stirekli gegerli kanunlar tespite ¢alisan,
"Talep artis1 enflasyonu nasil etkiler, enflasyon hangi diizeyde tutulmali?" sorularim cevaplamaya ¢alisan ekonominin bir dahidir.

3. Mikroekonomi: Tiiketici ve isletmelerin ekonomik davranislarm, ihtiyag, fayda, deger, fiyat, piyasa tlirfleri, piyasanin
isleyis mekanizmasi ve farkli piyasalarm dengesinin nasil kuruldugunu aragtiran, analiz eden ekonomi dalidir.

4. Makroekonomi: Makro biiyiikliikler, toplam tiretim, istihdam, igsizlik, genel fiyat diizeyinin degisim oran, ekonominin
biiylime hizini tilke ve diinya ekonomisi diizeyinde kus bakisi inceleyen ekonominin bir dali. Keynes’in, “’Kisi i¢in dogru olan,
toplum i¢in dogru olmayabilir, toplum i¢in dogru olan da kisi i¢in dogru olmayabilir’” goriisiine dayali mikroekonomi karsitidir.

Ekonominin dogal isleyisi; para dongiisii ile mal ve hizmetler dongiisii degerleri birbirine esit oldugu durumu gosterir ve
disaridan miidahale ile 6l¢iliniin bozulmadig1 bu dengeye tabii iktisat dengesi denir.

Para Doéngiisi ) MAL VE HIZMET Para Donghisi
S~ PAZARI

FIANE HALKIE

| ‘ o Sekil 1-1: Tabii fktisat Dongiisii
[k ve Orta Cag’lar da ekonomiler ziraata dayah “ev ekonomisi” niteliginde, devletin temel gorevi adalet ve savunma
hizmetleri ile smirh idi. Hak ve hiirriyetlerde gelisim ve Ingiltere’de 1215°te Kral John’a kabul ettirilen Magna Carta
Libertatum (Biiyiik Hiirriyet Fermani) bircok hiirriyetle birlikte kralin vergilendirme yetkisi sinirlanarak meclise aktariliyor.
Ibn-i Haldun (Tunus,1332-1406) 14. asirda tarih felsefecisi, sosyoloji, kanaat ekonomisine katkilartyla “Mukaddime”
isimli eseri ile tarihi ve sosyal olaylara yon veren etkenleri inceleyerek siyasi, ekonomik ve mali konularda fikirler sunmus.
Devletin asil gorevi insanlar arasi sulhu saglamak, ekonomik, ticari faaliyetlere girmesi ekonomik dengeyi bozar ve serbest
rekabeti Onler diyerek devletin gorev alanim belirlemistir. Yeni cografi kesifler, deniz ticareti ve diisiincedeki gelisim ekonomiye
yenilikler getirmis. Ronesans ve Reform’un siyasi, ekonomik yansimast; Bati’da degerli madenlerin tilkenin ekonomik giicliniin
kaynag goren asirt devlet miidahalesini savunan Orta ¢ag sonlan ile sanayi devrimi arasi (1500-1800) Avrupa’da dogan ve
kapitalizmin temeli olan merkantilizmi (ticaretcilik) baslatmistir. Sonrasinda ti¢gen ticaret ile 16. yy’den 19. yy baslarma
kadar Avrupa, Bati-Afrika, Kuzey Amerika licgeninde ticari maln "Afrikal koleler" oldugu ticaretle Avrupa zenginlesti.
Kapitalizm; ekonomi temelli sermayenin hakim oldugu, emegin somiiriildiigii, zenginin daha zengin, fakirin daha
fakirlestigi, diger sistemleri istila eden Avrupa patentli bir burjuva rejimidir. Global dlgekte, basta ekonomi olarak, finansal, siyasi,
sosyal ve kiiltlir alaninda ideolojik hakimiyetini siirdiirmek i¢in her araci kullanmaktadir. Kendine alteratif olacak ekonomik
sistemi, diinyada gegerli tek para birimlerine rakip olabilecek sanal paralart da kontroliinde istedikleri zaman ipini ¢ekecek
sekilde diizenliyorlar. Kendilerine yoneltilen tiim hakli elestirileri bilimsel, akademik ve entelektiiellikten yoksun diye
reddetmektedirler. Toplumun tiim alanlarim kontrolleri altina alarak, ideal insan ve organizasyonlari da manipiile ederek
istedikleri yonde kullanmaktadirlar. BM bagh IMF, Diinya Bankasi gibi uluslar arasi sistemleri finanse ederek bunlar kontrol
etmektedir. Liberal ekonomi, neoliberal ekonomi ve yeni ekonomi gibi isimlerle kendini yenileyerek varhgmu siirdiirmektedir.
Kapitalizm, arzu, istek, hirs ve tutku olan ihtiraslar ihtiyag kabul ettigi icin “‘insan ihtiyaglar sinirsiz, kaynaklar siirhdir™ der.
“Kit kaynaklarla, smirsiz ihtiyaglar karsilama’ ifadesi sorunludur; oysa “kaynaklar siirsiz, ihtiyaclar smirlidir.” Insan ihtiyaclars;
yasama, yeme, igme, uyuma ve barmma gibi smirlidir; kaynaklarda evrende siirsizdir. Evrende, istiflenmis sayisiz madde ve
enerjilerin yeni teknolojilerle kesfi, evrenin tabi enetjisi olan hidrojen kullaniminin artis, diinyanin yiiksek enerji alanina girisiyle
bol enerji, manyetik kayma ile kuzey kutup dairesindeki yeni bolgenin kaynaklari ve yenilenebilir enerjiler smirsiz kaynaklardir.
Insan siirsiz ihtiyaclara sahip olmadigr gibi siirsiz titketme kabiliyetine de sahip degildir. Kapitalizm insant doyma bilmez
yapida bencillestiriyor, gergekte olan degil olmasini istedigi insan tipini esas alarak, {iretimin temelini ihtiyag¢ karsilamak degil
kér goriiyor. Avrupa’da yerlesen ve davramgini sekillendiren, “insan insanin kurdudur” anlayist; sémiirgeci, acimasiz, insan
ruhunu bozan, abartih, gosteris ve smirsiz tiretim-tiiketim anlayisindaki vahsi kapitalizm diinyanm dengesini bozuyor.
Ekonomide gercek faaliyetler ticaret, sanayi ve tarimdir. Otoriter kapitalizm, gecimlik tarmm asagilayarak kithga sebep
oluyor. Bebek endiistrisi gibi kapitalist kalkimma regeteleri ile kendilerini yukarn ¢ikaran merdivenleri iterek zayif iilkelerin
kalkinma imkanlarm engelliyorlar. Bebek endiistri tezi; rakiplerine karsi dezavantajh sanayinin, gelisip karsilastirmah
{istiinliige kavusana kadar dis rekabete karst koruyan merkantilist politik ekonomi yaklasmu (Alexander Hamilton). Ik
sanayilesen Ingiltere’ ye yetismek icin korumac ekonomik model uygulayarak gelisen iilkeler digerlerine geri kalmislik damgast
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vurmuslar. Geri kalmushk; kapitalizmin yiiksek gayrisafi milli hasila oranlarma ulasmaya ¢alisan tilkelere, gayrisafi milli
hasilas1 yiiksek tilkelerin yapistirdigy etikettir. Egitimde “geri kaldik™ asagilik duygusu yerine bagimsizlik fikri verilmelidir.

Thomas Robert Malthus (17661834 Ingiliz niifus bilinci ve ekonomi politik teorisyeni), niifusun geometrik, {iretimin ise
aritmetik artacagm ve gelecekte insanligin agliktan Slecegini ileri siirmis. Iki asirdir ekonomi kitaplarinda karamsar bu teori
gecerliligini kaybetmistir. Artan diinya niifusuyla dogru orantili artarak ¢esitlenen ihtiyaglara karsi tiikketim maddeleri de
gelismekte ve niifustan daha hizl artmaktadir. Foton Kusag teorisine gore 1960’lardan itibaren giines sistemi yiiksek enerjili
foton kusagma girisiyle, diinya bol enerji, hammadde ve gida maddesi donemine giriyor. Giines, riizgar, niikleer enerji, yeraltt
1s1 kaynaklari, yenilenebilir enerjinin devreye girisiyle gelecekte temiz ve bol enerji saglanacaktir. Teknolojinin, evrende sinirsiz
kaynaklar elde etmek i¢in sundugu gelisim kithig bitirecektir. Kotii yonetim ve kaynak israfi suni bir kitlik olusturabilir.

Birgok tilke 1980 sonrasi disa agik piyasa ekonomisine gegis ve buna uygun siyasi ve hukuki degisimlere gitti. Bu anlamda
21. asir liberal degerlerin yiikseldigi bir donem olarak; kisisel beklenti ve hayat standartlarmin artmasi ile ekonomik iligkilerde
degisimi glindeme getiriyor ve ulus egemenligi yerini sermaye egemenligine birakiyor. Sermayenin globallesmesi denilen bu
durum, siyasi gii¢ ile ekonomik gii¢ arasmdaki iliskileri tersine gevirmis ve dnceleri global sermaye ulus devletin giicline tabi
iken, simdi ulus devletlerin manevra kabiliyeti bu sermaye tarafindan sekilleniyor. Artik devletin ekonomide rolii, devlet
miidahalesini negatif digsalliklar1 dnleyici, pozitif digsalliklar1 da arttiric1 ve rekabetgi piyasa kurallarma gore yeniden sekilleniyor.

Teknolojik gelismeler, globallesme, pazar tizerinde devlet kontroliiniin azalmasi, 6zellestirme ve yeni pazar firsatlaridaki
gelismeler ilgiyi, “eski ve yeni ekonomi” kavrami {izerine cekmistir. Arastirmayla ortaya ¢ikan yenilikleri ekonomik, siyasi ve
sosyal alana uygulayarak topluma fayda saglayan inovasyon (yenilik) ekonomik dontisiimii hizlandirdi. 1950’lerde baslayip
1990’larda olgunlasan “elektronik ¢ag” yerini, yeni medya, dijital aglar, yeni teknolojilerin {iriin ve {iretim siirecinde
kullanimryla “yeni ekonomi” dénemine gecildi. Peter Drucker’in 1969°da “Enformasyon Ekonomisi” diye isimlendirdigi bu
siirec, ag ekonomisi, bilgi ekonomisi, inovasyon ekonomisi, dijital ekonomi ve yeni ekonomi diye de ifade ediliyor. Bu stireg,
yeni bir ekonomik ve siyasi yonetim tarzim zorunlu hale getirdigi sdylense de aslinda kapitalizmin revize edilmis halini yansitir.

Yeni ekonomi, sosyal bilimlerde disiplinler arasi ¢alismanin Gnemini ortaya ¢ikararak ekonomiyi sosyal igeriginden ayirip,
salt teknik bir disiplin gorme egilimini sorgular. Deneye dayali arastrmalarin ekonomik kararlarda rasyonellikten ziyade
duygusalligin agir bastigmn gosterir. Oysa kapitalist ekonomi "homo economicus" varsayiminda kisilerin ekonomi konularinda
rasyonel davrandiklarini ve piyasanin dogru ¢oziimii buldugu 6n kabuliine dayanr.

Yeni ekonomi yaklagimi; kisilerin ekonomik faaliyetlerini incelerken sadece ekonomik degiskenlerden olusan modellerin
yetersiz kalacagini savunur ve ¢ok sayida gézleme dayanarak ekonomik aktorlerin davranislari inceleyerek ekonomik verilere
teknolojik, sosyolojik ve psikolojik unsurlart da katarak teori kurar. Kisiler; bilgisizlik, bos zaman tercihi, riskten uzak durma,
mesleki gosteris, saygmhik (prestij, itibar), statli (makam), sosyal, siyasi belirsizlikler ve kisisel iliskileri bozmama gibi nedenlerle
ekonomik menfaatlerini de maksimize etmek amaciyla davranmayabilirler. Cok sayida ve i¢ ice olan bu faktorler matematige
dayal bir modele dahil edilebilecek faktorler oldugu gibi say1 olarak ifade edilemeyen sosyal faktorler de olabilmektedir.

Yeni ekonomi, devletin ekonomideki diizenlemelere son vermesi, gelisen bilgi teknolojiler isletmelerin faaliyet tarzlarm
degistirerek, yent is, liretim ve pazarlama stratejilert ile yeni organizasyon sekillerinin ortaya ¢ikartyor. Aglar (network) tizerinde
yer alan ekonomide, emek yogun isler diisiik gelirli iilkelere kaydirilarak sanayilesmis tilkeler bilgi yogun tiriinlere yoneliyor.
Klasik ekonomi, kit kaynaklar degerli ve ekonominin temel ¢alisma alam gorerek bunlart verimli kilmaya yogunlastr, bilgiyi
rakiplerden saklar, yeni ekonomi ise kit olam degil, bol olan1 degerli goriir, isletme ici ve cevresiyle bilgi tiretimi, iglemesi,
dontistiirtilmesi, pazarlanmast, dagitim, paylagimu, entelektiiel sermayeyi, bilgi teknolojilerini ve nitelikli emegi esas alir.

Yeni ekonominin o6zellikleri; (1) bilgi temel tiretim kaynagy, (2) dijitallik, sanallik ve iletisim, (3) sebeke organizasyonlar,
(4) aracilar azalir, (5) tiretici ve miisteri biitiinlesir, (6) yenilik ve hiz, (7) globallesme ve toplum sorunlar farklilasir. Teknolojik
gelisim, inovasyon, yazilim, kodlama, dijital dontisiim, AR-GE, 6G, artinlmus gerceklik, yapay zeka, makine 6grenimi, internete
baglanan nesneler, otonom otomobiller, otonom dronlar, robotlar, blockchain (veri tabam teknolojisi), metaverse (meta/ sanal /
paralel evren), merkeziyetsiz dijital yonetim (Non-Fungible Token / NFT), know-how (bilgi, teknoloji ve ticari hak), sensor
teknolojisi, bulut teknolojisi ve dijital platformlar i yapma seklini degistiriyor, yeni i ve yatirim alanlar ortaya ¢ikartyor.

Bilgi toplumunda ekonomi; biitiinlesmis global ekonomi ve kaynaklar ise insan ve onun yetenekleri, organize olan kiiciik
girisimciler korunur, aileye 6nem verilir, adalet, esitlik, egitimde stireklilik 6nem kazanir, evrensel degerler etrafinda organize
olma ve kurumlagma artistyla 1980 sonrasi birgok iilke ekonomisini disa agarak buna uygun siyasi, hukuki degisime gitti.

1.3. Ekonomik Sistemler

Kurum veya iilke yonetimi, ekonomik sistem ve sartlarn gelisiminden etkilenir. Ekonomik sistem; bir toplumda mal ve
hizmetlerin tiretimi, ticareti, dagitim ve kaynaklarmn tiretime tahsisini diizenleyen ve tiretimi kimlerin yapacagim karar veren
uygulama ve ilkeler biitiintidiir. Ekonomi ile toplum arasindaki iliskiyi toplum degerleri etkiler ve siyasi yapilanma ekonomik
sistemi belirler. Uretici, tiiketici ve kurumlar sistem icinde ortaya koyduklari arz ve talep, mikro, makro diizeyde ekonomik
sistemi diizenleyen denge kurallan gelisir. Burada kapitalist, sosyalist, karma ve kanaat ekonomik sistemleri incelenecektir.

1. Kapitalist Ekonomik Sistem: Her tiirlii ekonomik faaliyetin serbest girisimle yapildig, tiretim, tiikketim, boliisiim,
degisimin serbest piyasadaki fiyat mekanizmasina birakildigy, arzi1 talebin belirledigi, herkes kendi ¢ikarm maximize etmeye
calisirken, toplum ¢ikarma da hizmet ettigi, kisi ve toplum ¢ikarlarinda ¢atigma olmayacagim savunan ekonomik sistemdir.
Thtiyaclar arast ayrimi yapmaz; bagibos istekleri de karsilamay esas alir. Kapitalizm; serbest piyasa sistemi, liberal kapitalist
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sistem, pazar ekonomisi, liberalizm ve neoliberalizm gibi isimlerle dontiserek varligim stirdiirmektedir.

Degerli madenleri tilkenin ekonomik giiciiniin kaynagi goren, asir devlet miidahalesini savunan Orta ¢ag sonlari ile sanayi
devrimi aras1 (1500-1800) Avrupa’da kapitalizmin temeli olan merkantilizm basladi. Merkantilizm (ticaretcilik); giiclii bir
ekonomi i¢in devletin ekonomide korumact rolii ile ihracati destekleyip ithalati smirlamasi, refahin {iretimle degil ticaret ve
sermaye birikimiyle olacagim savunan ekonomik sistemdir. Bir bolge veya limandan ihrag edilebilen mallar igin ikinci bir
bolgede ithal i¢in talep olmadifi, ama ayn1 zamanda ikinci bolgenin ihrag edebilecegi tirlinler igin birinci bolgede ithal talebi
oldugu hallerde ortaya ¢ikan ii¢ koseli (iiggen) ticareti ile Avrupa zenginlesti. Uggen ticaret; 16. yy’den 19. yy kadar Avrupa,
Bati-Aftika, Kuzey Amerika ticgeninde ticari malin "Afrikah koleler" oldugu ticaret sistemdir.

Ekonomik egemenlik, feodal derebeyi soylulardan (aristokrasi) burjuvalara (zengin kentli) el degistirmesiyle kapitalizmin
yeni siirtimii liberal ekonomi anlayigina geciliyor. Klasik ekonomistler; Adam Smith (1723-1790), David Ricardo (1772-
1823), J. Babtist Say (1767-1832) ve Y. Stuart Mill (1806-1873) ekonomik dengenin kendiliginden olustugu tabii diizenin
isleyisine devlet miidahalesini reddeden ““birakiniz yapsinlar, birakimiz gegsinler” diyen liberalizmi ortaya koydular.

ABD merkezli 1929 Biiylik Ekonomik Buhran ve ekonomilerin igine diistiigii durgunlugun uzun stirmesi, klasik
ekonomistlerin tabii diizen fikirlerini sarsarak devletin ekonomik anlayigindaki degisime sebep oldu. John Maynard KEYNES
(1883-1946) klasik iktisatcilarin ileri siirdiikleri; her zaman kendiliginden olusan tabii bir dengenin olmadigi ve devlet
miidahalesi olmadan ekonomik durgunluktan ¢ikilamayacagim 1936’da “Genel Teori” isimli eseriyle ortaya koydu. Keynes,
Ozel sektoriin agirhkh oldugu ancak kamu sektoriiniin biiyiik role sahip oldugu bir karma ekonomi ile jandarma devlet
anlayisindan miidahaleci modem devlete gegisi savunan gortisii 1960 ortalarina kadar gegerliligini korumustur.

Diinya, 1970’lerde ekonomik sorunlarm ¢oziimiinde Keynesgi ekonomi modelinin yetersiz kalmasi neoliberal diisiinceye
gecisi sagladi. “Liberal” terimi, Latince “6zgiir” anlamina gelir. Liberalizm, politika ve diisiince hiirriyetini vurgulayan politik
bir felsefedir. Liberalizm, devletin serbest piyasa ekonomisi ile yonetilmesini savunur. Neoliberalizm, 20.yy’da ortaya ¢ikan
ekonomik temelli siyasi bir ideolojidir, serbest piyasa ekonomisini tanimlamada kullanili. Aralarindaki fark, liberalizm politik
bir teori, neoliberalizm ise ekonomik bir kavramdir. Neoliberalistler, kapitalistler gibi serbest piyasa ekonomisini savunur.

Neoliberalizm; serbest piyasa ekonomisini temel alan siyasi bir ideoloji, devletin piyasaya olan miidahalesini minumum
diizeye indirmeye hedeflerken deregiilasyon (kuralsizlagtima) teorisiile de 6zel sermayeye her tiirlii imkén saglanmali
goriisiindeki ekonomi modelidi. IMF ve Washington Konsensiisii yardimiyla 1970’ler sonrast birgok tilke ve lideri
manipiilasyonlarla ele geciren neoliberal ideoloji, globallesme ile devleti dzellestirerek millet iradesini zayiflatryor.

Neoliberaller; liberal kapitalist, sivil, demokrat goriiniimlii, baskici, otoriter, siyasi ve ticari alanlarda global hakimiyet
kurmaya galisan bir ekip. Bunlar, gizli bir ifsat (diizen bozan) komitesi olarak diinyanin pek ¢ok yerinde darbeler icinde yer alan,
destek veren, dogru bilgileri kamuoyundan gizleyen, bazen hayirsever, bazen otoriter rejimlere karsi demokrat gériintimlii, bazen
de diinya barst i¢in cahisan bir diplomat gibi ortaya ¢ikarlar. Kiminin intikam hirsmi, kiminin makam mevki hirsini, kiminin
acg0zIiiliigiint, kiminin ahmakhigm, kiminin dinsizligini, en garibi, kiminin de taassubunu isletip siyasetine alet eder.

Liberal diisiincenin belirledigi materyalist temelli, ahlaki olmayan ve pozitif analizi esas alan kapitalizmin benimsedigi
“homo-economicus insan modeli; (1) tam bilgiye sahip, (2) ¢ogu aza tercih eden, (3) secici ve tutarliga sahip, (4) kendi
menfaatini makimize etmeye calisan, (5) akilct ve bilingli, (6) haz ve elem hesabi yapacagimi kabul eder. "Birakinmz yapsmlar,
birakiniz gegsinler" felsefeni temel alarak; (1) 6zel miilkiyet, (2) kar, (3) segme hiirriyeti ve (4) rekabet hakkini kabul eder. Cok
sayida alic1 ve saticy, piyasa giris-cikist serbest; tekel hakim degil, piyasa agik ve seffafise bu serbest rekabet piyasa sayilir. Sistem,
tiiketici hakimiyeti ve tireticilerin kar motiflerine gore tespit edilen arz, talep ve fiyat mekanizmastyla kararlar alir.

Kapitalist ekonomik sistemin temel ilkeleri:

1. Ozel miilkiyet esastir ve iiretim araclari 5zel kisilerin elindedir.

2. Ekonomi serbest piyasa sartlar altinda igler.

3. Devlet ekonomiye miidahale etmez, kontroliinii saglar.

4. Ekonomide kisi kendi ¢ikart pesinde kosar.

5. Uretimde belirleyici olan kardir.

6. Temel ihtiyaclar digsinda bagka stirekli tiiketim aligkanliklari olusturur.

Kapitalizmin dayanag, vazgegilmez unsuru daha ¢ok iiretmek, daha ¢ok kazanmak ve siirekli biiyiimektir. Karn maksimize
etmek i¢in her yol mesru goriir, faydacilik ve sahsi ¢ikarlan hayatin temel hedefi yapar, bireye 6ne ¢ikararak toplumsal
yardimlagma ve dayanismayi zayiflatir, sermayenin giicii gelir dagihmindaki dengeyi bozar, emek somiiriisii, kalkinma, gelisme
ve biiyiime temel hedeftir. Mutlak bir miilkiyet anlayistyla; gelir ve servet dagilimm bozmasi, tekellesme, kartelleri, trostleri
cikarmasi, daha ¢ok kazanmak, biiylimek i¢in her yolu mesru gérmesi, esas aldigi faizin ekonomik ve sosyal dengeyi bozmast,
fakirlerin ezilmesi gibi ciddi sorunlar ortaya cikarryor. Baskalart hakkinda endise duymadan hayat boyu tiiketimi maksimize
etmek i¢in insanin bencil davraniglarim toplum igin en iyi sonug veren rasyonel davranis olarak degerlendiriyor.

Kapitalist finans sistemi, paray1 notr degil iiretken kabul ederek paraya getiri olarak faiz hakka tanir, reel faaliyetlerden uzak
durur ve kir saglamak icin sadece finansal faaliyet yiiriitii. Para, borsa ve faiz tlickdgid1 lizerinden sapmalarla rekabetin
bozulmasi kapitalizm savunucularmin fikirlerinden farkhlagmastyla devletler ekonomik isleyise miidahale ediyorlar. Girisimci,
kapitalist ve azinlik bir ziimre, kitleleri somiirerek biiyiik sermayeler elde ederken, karmn tokluguna calismak zorunda kalan genis
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halk kitleleri hayatlarini gegim miicadelesiyle siirdiirmek zorunda kalmustir.

Sosyal medya ve kamuoyu demokrasisinin gelisimiyle global diktatorlik olan kapitalizmin yanhs uygulamalartyla ¢ikan
krizlerle olusan global ekonomik huzursuzluk, elestiri, tepki, protesto artistyla sistem sorgulanmaktadir. Gelismeler, sermayenin
onemini kaybederek miilkiyetin tabana yayilacagy, serbestlik ve rekabetin sermayeden daha dnemli olacag tezleri kuvvetleniyor.

Karl Marx kapitalizminin gayriahlaki oldugunu; (1) emegi somiiren, (2) insanlar yabancilastiran ve (3) azmhi@in menfaatini
korumayan, cogunlugun adil, iyi yasamaya engel olmasini ii¢ noktada elestirerek kapitalizmin sonrasmnin sosyalizm olacagint
soylemis. Lakin tekelci bir devlet kapitalizmini yansitan sosyalizmin ¢okiistiyle bunun olmayacag anlagilmustir.

Yunan felsefesine dayanan Avrupa merkezli kapitalizm, rekabet, kalite isteyen, diisiinen, sorgulayan, egitimli kesimi istemez,
“Uireten yonetir” anlayism esas alir, tiiketicileri yonetmeye cahsir. Kisi, toplum ve devletlerin zaaflarini kullanarak onlart
koklerinden uzaklastirp asimile eder. Cografi kesifleri izleyerek Sanayi Devrimi ve somiirgecilikle devam eden kapitalizm
ABD’yi diinya ekonomisinin merkezi yaparken, adaletsiz birgok global soruna yol actif1 icin birgok elestiriye maruz kalmustir.

Kapitalizme yoneltilen elestiriler:

1. Emegi somiiriir, iscilere ancak hayatta kalabilecekleri kadar iicret verir ki, cahismaya devam etsinler. Kapitalizmin
yapisindaki somiirti, gecmiste kole ticareti simdi emek tizerine kurdugu somiiriidiir. Kole maliyeti bir is¢i maliyetini agmastyla
somiirliyli modem kolelik gordiigii emekgiler lizerine degistirdi. Koleligin kaldirhst; kolelerin efendilerini segme hakkadr.

2. Gelir dagithminda adaleti bozuyor. Fakirden zengine servet aktaran, fakiri daha fakir, zengini daha zengin yapan, aradaki
ucurumu biiytiten acg6zIi, her seyi siddetli isteyen, azla yetinmeyen, bencil bir seckinler sinifi olugturur. Global servetin kiiclik
bir elit grup elinde toplanisi, insanh@m hiirriyet donemine gegerek kendi isini kurma veya patronsuz igyerine gecisi engeller. Adil
olmayan bu sistem sonsuza kadar devam etmez. “‘Biri yer biri bakar, kiyamet ondan kopar.” ““Herkesin faydalanabilecegi seyden
bazilarim mahrum birakmak kavga ¢ikarir.” Insanhgm mahseri vicdam bu adaletsiz paylasima baskaldirip isyan etmektedir.

3. Ahlaki olmayan yayilmacidir. Kendine uymayan {iretim, tiikketim sistemlerini, farkli inang ve kiiltiirleri degistirip asimile
ederek hayatin her alanim kontrol etmeye cahsir. Krizler sonrasi kendini devam ettirme dinamizmini, insanlar1 ahlak ve
maneviyattan tecrit edip birbirine diisiirerek neoliberalizm ve globalizm gibi yeni isimlerle devam eder. Cikardigr i¢ ve dig
savaslarla, silahlanmayn, asirt tiiketimle israfi tesvik, insanlar bagimli hale getirerek, isgalci ve istilact karakterini yanstir.

4. Paraya hiikmederek reel ekonomiyi bankalara bogduruyor. Ekonominin sicak para ile dondiigii ve tilkelerin etkinligi
diinya sermayesi ile entegreden gectigi siiregte; para madde olarak ucuz, bol ve sanal olmasi, mislinden fazlast dolagimu ile
kontrolstizliigii kriz ¢ikartyor. Dolarin rezerv (kaynak, herkesge kabul edilen, kendine endeksli) ve konvertibilite olusu, diger
paralara veya altina engelsiz ¢evrilmesi, petro dolar (petrol ticaretinde sadece dolar kullanimi) ve senyoraj (paramn tiretim
maliyeti ile yazili deger farki) hakki ile hak etmedigi biiyiik bir gelir elde ediyor. Kapitalizmin patronu olan ABD, 1913’te
kurdugu Federal Reserve Sistemi (FED) ile dolar emisyonunda tek yetkili otorite olarak diinya ekonomilerini kontrol ediyor.

5. Sermaye kazancim siirekli artirmaya ¢ahstyor. Kapitalist sistem yiiriitiiciileri akigkan olan sermayenin diinyanin her
yerinde biiytik karlar getirmesi i¢in “paranin dini ve rengi olmaz” sozleri ve ekonominin her tiirlii degerden bagimsiz kendi
kurallar1 oldugu tezini ileri stirerler. Oysa paranin her tiir degerden bagimsiz olmadig, sermayenin yapisinda kazanci stirekli ve
yiiksek tutmak i¢in her tiir strateji ve ideolojik endiseyi degerlendirerek bulundugu yerde hakimiyet kurup ideolojisini yerlestirir.
Kapitalizmde, banka ekonominin kani olan paray elinde tuttugu i¢in ziraat, sanayi ve ticaret sektorlerine hakimdir. Gergek deger
olusturmayan banka sadece para ticareti yaparak toplumdan sagladig1 kaynag kullanirken toplum menfaatini gbzetmez.

6. Altina dayah ekonomi yapidan kagit paraya gegis ile sanal degerler olusturuyor. Kapitalizm, altina dayal ekonomiyi
ve reel varlik yerine sanal varh@ getirerek finansi “araci arag” olmaktan ¢ikarip hedef yapmus, parayr cesitlendirerek bir {irtin
haline getirmistir. 1944°te Birlesmis Milletler para ve finans konferansinda kabul edilen Bretton Woods Sistemi ABD dolarint
kendine endeksli ve altina doniistiiriilebilen tek para birimi yapmus, diger paralarm da buna gore ayarlanmasi kararlagtirilmigti.
Anlagmay1 imzalayan {ilkeler, parasin altina doniistiirmiis ve para degerini dolara gore belirlemislerdi. Tiim para birimlerinin
dolara endeksten kaynaklanan piyasa gerilimleri sebebiyle ABD, 1971°de dolan altma endekslemekten vazgecerek BWS’1
cOkertip karsiliksiz para basmaya baglamis. Geleneksel bankalarin kredi vererek tirettikleri fiziki olmayan paralar gibi modern
sistemler de yeni sanal kripto ve tiirev paralart gercek kullanima sunuyorlar. Fiziki para global toplam paranin sadece yiizde 10y,
kalan yiizde 90" bankalarca {iretilen sanal karsiliksiz paralardir. Arz ve talebe gére bu parada da deger artis ve azahislari oluyor.

7. Diinya ekonomisini tek merkezden yiiriitmek istiyor. Kapitalist sistem karsisina ¢ikan engelleri tasfiye ederek diinya
ekonomisi tizerindeki hakimiyetini siirdiiriiyor. Sanal kripto para ve nakitsiz para sistemiyle milli paralart ortadan kaldirarak,
milliligi koreltip kendilerine bagh diizen kuruyor. Kripto para; sanal para birimi olarak kullanilan ve herhangi bir fiziki sekilde
mevcut olmayan sifrelenmis (bitcoin, altcoin, ethereum) dijital varliklardir. Kagit paray: piyasadan ¢ekerek onun isini gorecegi
beklenen kripto paranin devlet otoritesine ihtiyaci olmayacag iddia ediliyor. Bu, milli paranmn sahibi milli devletlerin ekonomik
giiciinii sarsmakta ve milli kaynaklar global sermayeye aktarmaktadir. Spekiilasyon ve provokasyona agik olan algoritmik
soguk clizdanda saklanan kripto paralar ekonominin gelecegi gosteriimekte, fakat riski de higbir kurum almamaktadir.

8. Insam ve toplumu déniistiirerek asimile ediyor. Avrupa medeniyetini olusturan Roma hukuku ve Yunan felsefesine
dayanan kapitalizm; glicii esas alir, menfaate dayanir, zayif olan1 yutar ve insanda suni ihtiyag olusturarak onlar1 kontrol etmeye
calisir. Isin baginda, bilimi, kurulusu, aragtrmayi destekler, sponsor olur ve aleyhine olmasim engeller. Fakirden zengine servet
aktararak ekonomik esitsizligi biyolojik esitsizlige cevirerek fakirleri bertaraf eder. Ortak akli esas alan demokratik gelisimi
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engeller. Toplumdaki her yeniligi lehine kullanir. Yeni kavramlarla, insam, kurumu ve devleti dontistiirtip asimile eder.

9. Diinya kaynaklarim hizla tiiketerek ekolojik dengeyi bozuyor. Ana akim ekonomi bilimi, kapitalist somiirii diizeninin
akademideki ayag olarak gercegi yansitmayan ve toplumda karsilig1 olmayan bir ideolojidir. Sasali bir hayat tarz1 gostererek,
mutlu aznhgm imrenilen hayatini toplumun diger kesimlerine pazarlar. Siirekli biiylime, asirt rekabet ve sorumsuz tiiketim
anlayistyla tiim insanli@in kaynaklarm fiitursuzca kullanarak yagh diinyanmn ekolojik dengesini alt-list etmekte, insanlarm
ilgisizligi ve bilgisizligini de kullanarak varligim siirdiirmektedir. Global 6lgekte adaletsizlige maruz biraktig1 cok sayida insanin
organizesini engelleyerek, toplumu doniistiirlip somiiren kapitalizmle miicadele vicdanh her insanin ahlaki bir gérevidir.

Her yenilik ve gelisimi kapitalizm tuzag gérmek, gdostermek kolaycihigi, ona psikolojik iistiinliik veriyor. Sanayi devrimiyle
Batr’da hakim olan, sonra diger {ilkeleri etkisine alan varligim siirdiiren kapitalizm de tarihsel sistemler gibi sonu yaklastyor.
Sistemin, daha ¢ok tiretmek, daha ¢ok kazanmak, siirekli biiyiimek ve sinirsiz tiiketim anlayisi insam ve diinyay tiiketiyor.

2. Sosyalist Ekonomik Sistem: Kapitalizme kars antitez olarak onun eksiklerinden hareketle kisi ve toplum refahi igin
emek, tabiat ve sermaye kaynaklarini toplum adina devletin miilkiyetine alip kullanan, tiretimde kar degil, toplum faydasi istenen
totaliter miidahaleci, kolektivist ekonomik sistemdir. Sosyalist diisiincenin belirledigi materyalist temelli ve pozitif analizi esas
alan sosyalizm, fiyat mekanizmasinin objektif yol gostericiligi yerine merkezi planlamanin siibjektif otoriter kararlarin esas alir.

Sosyalizm, devletin var oldugu, smirlt bir miilkiyet anlayismin kabul edildigi, ekonomik faaliyetlerin neredeyse tamamini
devletin kontrol ettigj, kisilerin yetenegine gore, emegi kadar ilkesince komiinizmin 1hmh sekli alan devletgi bir ekonomik
sistemdir. Komiinizm; 6zel miilkiyetin olmadigi, biitiin tiretim araglarmin topluma ait oldugu, bunlart herkesin ortaklasa
kullandigr siyasi, ekonomik ve toplum diizenidir. Komiinist felsefe, devlet yapisinin olmadigi ve sinif farkliligin kaldirldigt
ideolojik bir anlayisti. Bu uygulamada miimkiin olmayacagi i¢in sosyalizm, komiinizmin 6n agamast olarak tasarlanmustir.

Sosyalist ekonomik sisteminin temel ilkeleri:

1. Uretim araglart devletin kontroliindedir ve temel ekonomik faaliyetler devlet tarafindan yiiriitiiliir.

2. Uretim kéra gore degil, merkezi planlamaya gore belirlenir.

3. Uretilenlerin kimlere ne miktarda ve nasil dagitilacagi merkezi planlama ile karar verilir,

4. Toplumun ¢ikarlar kisi ¢ikarlarindan 6nce gelir.

5. Ozel miilkiyet ve dzel tesebbiis smirhidir.

Emek ve sermaye catismasini esas alan Marksist veya enternasyonal sosyalistlerin 1870 Paris hareketinden 1917 St.
Petersburg ihtilaline kadar olaylarm arkasinda sermayenin varh@ goriiliir. Sistemin kurucu ve yiiriitiiclisii Sovyet Rusya
1990’1arda liberalizme gegis siirecini hizh sekilde tamamlamustir. Antikapitalist ve antiemperyalist oldugu iddiasindaki Cin, 1978
Washington Kapitalizm Konsensiisli (anlasmast) ile ABD ve diger gelismis iilkeleri tarafindan kabul edilen; IMF, Diinya
Bankas1 ve WTO tarafindan dayatilan neo-liberal ekonomi politikalarla bu tilkelerle iligkilerini gelistirmeyi tercih etmistir. Halen
Kiiba ve Kuzey Kore sosyalist ekonomik sistemi degisik sekillerde uygulamaktadr.

Sosyalist ekonomik sisteme yoneltilen elestiriler:

1. Kapitalist sistem gibi sosyalist ekonomik sistem de materyalisttir ve insani “‘rasyonel bir varlik’ olarak goriir.

2. Sosyalist ekonomik sistem devlet kapitalizmini yansitir ve emegi devletin somiiriistine birakir.

3. Sosyalizm, kapitalist tezlere kars1 sergiledigi yaklasimlarla insanlart devlet baskst altina almaktadur.

4. Baskic1 ve antidemokratik uygulamalarla dini inanglara savas acarak kitlelere zarar vermektedir.

5. Ige kapali bir ekonomi olmast sebebiyle bilim ve teknolojinin gelisimini engellemektedir.

Kapitalizme altematif olmak i¢in ortaya ¢ikan sosyalizm (komiinizm), smif savasi, soguk savas, din ve ahlak savaslarina
sebep olmastyla insanliga zarar vermistir. Sosyalizm (devlet kapitalizmi) ortak cahgma ve miilkiyeti esas almasina ragmen,
kisiler kendi isi digindakilere tam sahip ¢tkmamasi ve menfaatlerini toplum menfaati {izerinde tutmastyla basarisiz olmusgtur.

3. Karma Ekonomik Sistemi: Ozel sektdrii ve devletin ekonomiyi ydnlendirmesini igeren, kapitalist ve sosyalist
ekonomilerin 6zelliklerini yansitan, aksayan yanlarim birakip, 1yi isleyen taraflarim alarak daha 1yi bir ekonomik sistem kurma
fikridir. Bir ihtiyag sonu ortaya ¢ikan ve her yerde gegerli, kabul gommiis, kurallar olmayan, diger iki sistem aksine doktriner
cergevesi belirsiz, uygulamada degisik goriiniimler alan ve bilimsel degil, siyasi bir sistemdir. Hiikiimetin bazi ekonomik
etkinliklerde bulundugu veya isleyisine miidahale ettigi, kapitalist ve sosyalist ekonominin bir arada bulundugu sistemdir. Milli
ekonomi i¢inde devletin sahip oldugu tiretim faktorlerinin temel 6nem tasimasma mukabil, 6zel ekonominin gelisimine yol
gosterici oldugu; kisisel miilkiyet, hiirriyet ve demokrasiyi benimseyen tilkelerdeki devletin ekonomik miidahaleciligidir.

Karma ekonomik sistemin temel ilkeleri:

1. Devlet ve 6zel tesebbiis birlikte yer alr.

2. Kapitalizm ve sosyalizm arasinda yer alir fakat 6zl itibarryla kapitalizme yakin bir sistemdir.

3. Devlet ekonomiye kismi olarak miidahale eder.

4. Kamu faydast ile kisisel ¢ikarlar bagdastirlmaya calistlir:

5. Devlet, toplum tercihlerine uygun tiretimi saglamak igin piyasa mekanizmasim diizeltici tedbirler alir.

6. Ozel sektoriin yatirimi karl bulmadigr alana toplum ihtiyaclarim karsilamak igin devlet yatimm yapar.

Tiirkiye, 1929 Biiylik Ekonomik Buhran sonrast 1950’lerde ¢ok partili demokratik sisteme gegene kadar bu sistemi
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uygulanmus, 1950-80 aras1 serbest piyasa sistemine gegis ve 1980 sonrasi bu stire¢ hizlanmustir.

4. Kanaat Ekonomisi Sistemi: Hayat: bir biitiin gren, emege deger vererek her faaliyette insan1 merkeze alan, faizin
olmadigy, kar-zarar ortakh@ma dayali, ¢evre ve dogal kaynaklar1 emanet bilen, kar hadlerine spekiilasyon disinda miidahale
etmeyen, aldatma ve haksiz kazanca yol vermeyen, her alanda israfi kaldirip tasarrufu esas alan, digerleriyle adil ticaret ytiriiten,
somiirii, hamaset, istismar, spekiilasyon (vurgun) ve iddihara (saklama) miisaade etmeyen, adil ekonomi i¢in teorik ve pratik
kurallar koyan ekonomik sistemdir. Alin teri, el emegi, kanaat, ihtiyaca gore tiiketime ve tiretime had / sinir belirlemektir.

Kanaat; payma raz1 olmak, kendi ve sorumlulugundakilerin ihtiyaclarm asgari dlgiide karsilayacak maddi imkanla
yetinip bagkalarinin elindekine géz dikmeyen, asirn kazanma hirsini yenen, mal ve diinya tutkusunu kalpten silerek kazamlan
ahlaki erdemdir. Kanaat, ihtiyact kadar bir seyi tireten ve tiiketen, diinyadaki her nesne iizerinde diger canlilarinda hakki
oldugunu kabullenen, 6l¢iilii olmay1 gerektiren bir hayat sisteminin; maddeye ve tiikketime ait yonidiir.

Kanaat ekonomi diisiincesi, herkes i¢in esitlik, adalet ve refahin saglanacag altematif bir yontem bulma siirecinde ortaya
ctknstir. Insan merkezli, adalet, merhamet, kanaati esas alan, saglam, adil, paylasimer, siirdiiriilebilir, faizsiz isleyen ekonomik
sistem olan kanaat ekonomisinin kaynag islam inanci ve Homo-islamcius (Islami insan) modelidir. Sistem, en iyinin hayatta
kalacag bir ortamu degil, ideal bir diinya i¢in, toplumsal sorumlulugu, kanaati, comertligi ve dayamsmay temel alir.

Kanaat ekonomisi, servetin belirli ellerde toplanmasi ve dolagsmasini engeller, toplumda sadece piyasa ihtiyaglarini
karsilamak i¢in yeterli paray1 kazananlardan degil, tiim insanlarmn ihtiyaglarindan ortaklasa sorumlulugu benimser. Kithk algist
olusturan basibos isteklerin karsilanmasi konusunda caydircidir. Miilkiyet, {iretim, tiiketim ve miibadelede (degisim) serbest
piyasa kuralmi Islam’m referans kaynaklarindan, tarihi ve ilmi tecriibesinden alir.

Kanaat ekonomisi, bagimsiz ekonomik bir doktrin olarak Islam’m inang sistemi, ahlaki yapisi, yasayist, tutumu ve diinya
goriisii olan medeniyet hareketidir. Uretim ve tilketim arasinda dengeyi Islam dininin prensipleriyle saglayarak hayata anlam
katar. Islam, 6zel miilkiyet ve toplum menfaatleri arasinda bag kurarak ihtiyag sahipleri i¢in insana mali sorumluluk yiikler.
Rekabete ve piyasanin iglemlerine mesruiyet sartryla karsi degildir. Bilgi, kaynagina bakilmaksizin insanhgm ortak mirasidir.
Uzun tarihi tecriibe ve fikir stirecinde olusan ekonomi bilgisi, kanaat ekonomisi gortisleri formiile edilirken dikkate almmalidir.

Sermaye temelli, emek somiiriisiine dayali, insan degerini madde ile belirleyen kapitalizm ve sosyalizm (devlet kapitalizmi)
aksine, kanaat ekonomi teorisi ve uygulamalart insan merkezli, adalet, merhamet, ahlaki, kanaati esas alan, adil, paylasimci,
siirdiiriilebilir, faizsiz isleyen, pozitifanalizin yaninda normatif analizi de dikkate alan bagimsiz bir ekonomik sistemdir.

Kanaat ekonomisi sisteminin temel ilkeleri:

1. Hiir tegebbiis, miilkiyet hakki esastir, devlet hakem roliinde ve gayrimenkul miilkiyetini toplum faydasina kontrol eder.

2. Piyasay1 acik, seffaf kabul eder, bol kaynak ve sinirli ihtiyag esasl tiretimi temel alir.

3. Faizsiz bir serbest piyasa ekonomisini dngdriir ve paranin mal gibi almip satilmasim reddeder.

4. Uriin fiyatlan arz ve talebe gre piyasa sartlarmda spekiilasyona meydan vermeden belirlenir.

5. Kar hadlerine spekiilasyon disinda miidahale etmez, zararh, haram faaliyetler ile aldatma ve haksiz kazanca yol verilmez.

6. Tiim kaynaklar1 insanligm ortak degeri ve emanet goriir, kimseyi mahrum etmeyerek tiretime dahil eder.

7. Cevreye uyumlu bir {iretim ve tiiketim ile her alanda israfi kaldirp tasarrufu esas ahr.

8. Kendi i¢inde ve diger toplumlarla adil ticaret yiiriitmede deger ol¢ii birimi mal paray (altn veya giimiis) esas alir.

9. Ekonomik hayati sosyal adalet eksenli kurmak, firsatlar adil paylasmak i¢in teorik ve pratik kurallar koyar.

Islam, insan1 Allah'm emir, nehiy ve nasihatleriyle egitildikten sonra, iktisadi hayatta serbest birakir. islam’da sosyal giivenligi
saglayan, uyulmasi mecburi olan; nafaka, zekat, sadaka-1 fitir, adak, fidye, kefaret ve kurban gibi ve uyulmasi ihtiyari olan; nafile
hayir ve sadaka, vakif, hediye-hibe, komsu hakki ve karz-1 hasen (faizsiz 6diing) gibi uygulamalarla toplumsal denge kurulur.

Asya’da gelisen kanaat ekonomisi degismeyen temel dzellikleri olan Homo-Islamicus (Islami insan) modeline dayanur.

Homo-islamicus (islami insan)’un temel dzellikleri:

1. Inanglarma gore sosyal ve ekonomik hayatmna ydne verir.

2. Spekiilasyon (vurgunculuk), manipiilasyon (aldatma), karaborsa ve stokculuk (yigmak) gibi firsatcihik yapmaz.

3. Faiz alip-vermez, kumar oynamaz, icki icmez, her faaliyetinde helal olan tercih eder.

4. Faaliyet ve kararlarinda akil ve kalp dengesini kurarak bagka insanlart gozetir.

5. Toplum menfaati igin is birligine, yardimlasmaya gider ve ¢evreyi korur.

6. Hayat1 bir biitiin olarak kabul eder.

Kanaat ekonomisi, islam’da var olan iktisat anlayisi sistematik ve metodolojik yaklasimla ele almaktadhr. Thtiyag ortaya
¢iktikca bilginler islam’mn ortaya koydugu hiikiimleri bir araya toplayarak bir sistematige kavusturmuslardir. Dolayistyla bu
sistemin kurucusu su isimler denilemez. Bu noktada Ibn-i Haldun, “Mukaddime” isimli eseriyle topluma yon veren siyasi,
iktisadi ve mali konular1 incelemis, devletin ekonomik faaliyetlere girmesinin dengeyi bozacag: ve serbest rekabetin gelisimini
engelleyecegini belirterek, devletin gorev alanm belirleyip kanaat ekonomisine temel teorik katkilar sunmustur.

Kanaat ekonomisi, imece yaklasimryla; dayamsmaci ekonomi, paylasim ekonomisi, insani degerler ekonomisi ve mutluluk
ekonomisini de kapsar. Paylasim ekonomisi; sahibinin seyrek ihtiyag duydugu arag veya hizmeti kullanmadi§i zaman ihtiyact
olanlara bedelsiz sundugu bir diizen, imece ise birgok kisinin toplanip elbirligiyle yardimlasip is gorme isleri sira ile bitiriimesidir.

Biiytime odakli politikalar yerine yardimlasmayi 6ne alan kanaat ekonomisi; gevre odakli politikalar ile insanmin beden ve ruh
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sagligin koruyan, toplumun ne kadar zengin olduguna degil, sosyal gostergeleri dikkate alan, mevcut ve gelecek neslin refahina
odakl1 bir modeldir. Siirekli biiyiime, ¢ok {iretip, tilkketme yerine; ¢evre ile uyumlu, insan mutlulugunu esas alan, ekosistemi
gozeten, ahlaki bir tiiketim kaliplart yeniden tasarlanmalidir. ““Son wrmak kurudugunda, son aga¢ kesildiginde, son balik
tutuldugunda; beyaz adam iste 0 zaman paranin yenmeyen bir sey oldugunu anlayacak! (Kizilderili S6zii).

Kanaat ekonomisi, ekonomik faaliyetleri yiirtitmede; bir varlik sepetinde yer alan varliklar tizerindeki miisterek miilkiyeti
temsil eden, faydalanma hakkina dayanak olan esit degerdeki tahvilin muadili faizsiz sertifika / vesika olan sukuk gibi finansal
secenekleriyle emek-sermaye, kar-zarar ortaklig, kira finansman metotlar gelistirmistir.

Sukuk cesitleri:

1. Mudaraba (Emek-sermaye ortakhg): Biri sermaye digeri know-how (emek, bilgi ve tecriibe) sahibi girisimei iki tarafin
(emek ve sermaye) bir araya gelerek bir projeyi gergeklestirmelerini ifade eder.

2. Miisaraka (Kar-zarar ortakh@): Taraflarin emek ve sermayelerini birlestirerek bir yatirmmi finanse i¢in taraflardan biri
banka olmak sartiyla iki veya daha fazla tarafin s6zlesme hiikiimlerine gore kar ve zarara katilma paylari orani paylasilan faaliyet.

3. Murabaha (Maliyet arti kar marjh satis): Pesin {iriin alip vadeli satmak suretiyle finansman kullandirma yoludur.
Faizsiz katilim bankast, miisterinin istedigi tiriinii satin alip iizerine maliyet ve kari ekleyerek miisteriye teslimi seklindedir.

4. Icara (Leasing, Kira finansmam): Bir ekipmani veya bir gayrimenkulii miisterilerinden birisine sabit bir tutar iizerinden
ve bir donem i¢in kiraya vermesiyle, kiracinin kullanimina tahsisle olan orta vadeli bir kredi islemidir.

5. Karz-1 hasen (Faizsiz borg, 6diing): Fakirlere zaruri ihtiyaglarmni karsilamak i¢in verilen kiiclik boyutlu ve smurli borg.

6. Selem (ileriye doniik, siparise dayah satin alma): Odemenin nakit olarak sézlesme aninda yapildigy, fakat alman {iriin
teslimi 6nceden belirlenen tarihe kadar ertelendigi alm-satim iglemidir.

7. Tekéfiil: Paylasiimis sorumluluk ve garanti prensibine dayali katilim sigortaciligy; kar amaci olmayan sigortalilarmn bir
araya geldigi kooperatif sigortacilig1 ve sigorta sirketinin biriktirdigi fonlari faizsiz yatirim araglarinda degerlendirilmesidir.

Kanaat ve kismen sosyalist ekonomi sade bir fert ve toplum diizeni 6ngoriirken kapitalizm, sagah bir hayat tarzi sunar; mutlu
azmhigm yasadigi imrenilen hayati topluma pazarlar. Azinliktaki emperyalist tist akillarca kurgulanan ve siirekli kendini
yenileyen kapitalizm, hedeflerini isletmeler ve uluslar arast kuruluslarla perdeleyerek somiirii diizeninin siirdiirmektedir.
Materyalist olan kapitalist ve sosyalist sistemlerin ¢ikmaza girmesi, ¢are olmamastyla otoriteler ¢oziimiin yine globallesme
icerisinde kapitalist sistemi kabul etmeye zorlanmakta ve Ortodoks ana akim ekonominin farkh versiyonlarini test etmektedirler.

Hile, desise, sihirbazlikla kaynaklari sémiiriilen iilkeler; yerli bir durusla kendi kiiltiirlerine uygun, toplumun ortak akli ile
yerli fikirlere yonelmeleri gerekir. Kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve ikisinin bileseni karma sisteme mahk{im olmayan
insanlik ortak akal ile adil, insani degerleri esas alan, her tiirlii somiiriiye kapali bir ekonomik sistemi kuracaktir. Bu sistemlerin
getirdigi kriz ve isterik madde bagimliligindan insani kurtaracak, Asya’nin kadim kiiltiirinde mevcut iyi ahlak, kardeslik,
paylagim, kanaat, adalet ve merhameti esas alan Homo-Islamicus insani temelli kanaat ekonomisi modeli bir alternatiftir.

Isletmeler, iginde bulunup faaliyet yiiriittiikleri ekonomik sistemde ekonomi politikalarmi izleyip varliklari siirdiiriirler.

14. Thtiyac Kavranu

Insan zekasmmn gelistirdigi ilimlerin kazandirdign teknoloji ve yenilikler insan hayatin kolaylastrmaktadir.

Bilimlerin ortak hedefi insanlarin somut ve soyut ihtiyaclarini karsilayarak onu muthu etmektir. Her disiplin, insani komple bir
yapt olarak algilayip, kendine konu edindigi alanda onun sorunlarina ¢oziimler tiretir. Bilim ve teknolojik gelisim insan ihtiyaclarm
cogaltms ve “ileri ve gelismis ekonomi” yapisiyla uzak ¢cevreden temin edilebilecek ihtiyaclan ortaya ¢ikarmustir. Gegmiste zaruri
ihtiyaglan yiyecek, su ve barmma iken gelismis ekonomilerde cok fazla ve karmasik bir yapidadir. Uretim ve tilketimdeki degisim,
hizl bir tiiketim meyliyle “deger” in yerine “imaj” 1 koydu; ihtiyaglar reklam ve imajla belirlenip tiretilen alicist hazirlanan tiriin
pazara sunuldu. Hayatmn standartlastirilan ihtiyaglar, isletmelerce standart paketlerde yiyecek, igecek, giysi, bilgi, hayal, sevgi-nefret,
ev, otomobil, eglence ve bos zaman mesguliyetleri pazarlanir oldu.

Insan yaprst itibartyla cok seye ihtiyag hisseder ve bu ihtiyaclarn bazilari tek basma karsilayamadign igin bir topluma dahil
Olur, onun genel kurallarna uyarak karsilamaya ¢alisir. Toplum kurumlarmm temeli olan ailede diinyaya gelen insanin toplumla
olan ¢ok yonlii iliskisi; (1) Sézlesme Teorisi, (2) Organik Teori ve (3) Toplum Insan ihtiyaglarmdan Dogar Teorisi ile agiklanr.

Insan, toplum ve ekonomi bu {i¢ kavram birbirine bagli ve birbirini tamamlar. Toplum ihtiyaclarinmn karsilanmast belirli bir
diizende ve belirli kurumlar aracihig; ile olur. Gelenek, gorenek, kanun, tiiziik ve yonetmelik gibi normlara sahip; aile, siyasi, askeri,
egitim, dini ve ekonomik kurumlar insanlarmn degisik ihtiyaglarm karsilamak igin faaliyet yiiriitiirler. Ekonomik kurumlar;
insanlarm ferdi ve toplum halinde hayatlarim devam ettirebilmek i¢in ihtiyag duydugu tiriinleri tiretir ve arz ederler. Ekonomik
kurumlarin yapi ve isleyisine gore diinyadaki toplumlar; Gelenekgi Toplum ve Sanayi Toplumu olarak ikiye ayrilir.

Kapitalist ekonomi, ihtiyac ve istek ayrimi yapmaz. Thtiyag; hayatn devan igin insanm muhtag oldugu mal ve hizmetler,
organizmanin duydugu bir eksikligi karsilama istegi, tatmin edildiginde haz ve doyum, edilmediginde ise aci ve {liziintii veren
psikolojik duygu, biyolojik ve ekonomik bir olaydir. htiyaglari tatmin, insan davramsinim itici giiciidiir ve bu gii¢lerin her birine
ihtiyac denir. Istek ise bir seye duyulan egilim, arzu, bir ihtiyaci karsilayacag diisiiniilen nesne veya duruma duyulan basibos
Ozlemdir. Kitlik algis olusturan basibos istekleri karsilamayi da esas alan kapitalizm mevcut olmayan bir kithg kabul eder.

Insan, hayatimi devam ettirebilmesi icin baz iiriinleri tilkketme veya kullanmak zorundadir. Karsilanmast zorunlu olan temel
ihtiyaglar; hava, su, gida, giyim ve barmmadir. Insan bu ihtiyaglarm karsilamak icin farkh ugrasi alanlarnda farkh insanlarla is
birligine yonelir. Insanm fiilleri, davranis ve hareketleri kalbin ve hissin ydneliminden cikar. Yonelim, ruhun izlenimleri ve
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ihtiyacindan gelir. Dolaystyla insanlarm meyilleri, yonelimleri ihtiyaglarma gére yon bulur. Thtiyaclar, gegmisten giiniimiize gesitli
nitelik ve tiirde, kisiden kisiye, zamandan zamana farkhlik gosterir, dinamik ve devaml degisir. Bunlarin niteligi aym kalsa bile
karsilanma yontemleri degisir. Degismeyen, sadece bir seylere ihtiyag duyma hissidir. Thtiyaclar éncelik derecelerine bagh olarak
sirast ile karsilandigindan, ilerleyen stirecte kendini yeniler ve yeniden ihtiyag dogar.

Hirs, asm istek, litkse diiskiinliik, bir seye siddetli arzu ve tutku olarak ifade edilen ihtiraslar ihtiyag degildir. ““Insan ihtiyaclart
smnirsizdir” ifadesindeki smirsizlik, ihtiyaglarnn biri karsilaninca bir diger ihtiyag gelir. Bunu, insanin hayalinin gittigi yerde
ihtiyacmm ortaya cikmast seklinde yorumlamak da miimkiindiir. Onceleri bilinmeyen birgok mal ve hizmet ihtiyag haline gelmistir.
Sanayi toplumlarinda giderek artan titkketime yonelik tiretim, dogal kaynaklarin hizh tiiketimine yol agmakta ve bu tiir toplumlar da
tilkketim toplumu haline gelmekte ve bu gelisim ileri boyutunda yeni tiiketim modellerini getirmektedir.

Thtiyaclarin artma nedenleri:

1. Bilimsel ve teknolojik gelisim,

2. Ekonomik ve sosyal gelisim,

3. Tiiketim aracih@ryla kimlik ingasi ve gosteris i¢in tikketim anlayiginin yayginlasmast,

4. Liikse diiskiinliik, 6zenti ve popiiler kiiltiirtin (belli bir donem gegerli olan, hizh iiretilip hizh tiiketilen kiiltiir) istilast,

5. Globallesmenin artis,

6. Reklamlarm kotii etkileri ve yanhs yonlendirilen ihtiyaglar.

Insan ihtiyaglan bilim ve teknolojinin gelisimiyle gesitlenerek artmaktadir. Kanaat ekonomisi, ihtiyaclart smirh, kaynaklar bol
olarak goriirken, materyalist ekonomiler kapitalizm ve sosyalizm; ihtiyaglar smirsiz, kaynaklari ise smirl goriirler. Gergek ihtiyaclar
disnda, zorunlu olmayan; arzu ve ihtirast da ihtiyag kabul eder. insan ihtiyaglarinmn baz 6zellikleri bulunmaktadhr.

Ihtiyaclarm temel 6zellikleri:

1. insan ihtiyaglan sirhdur. insan ihtiyaglan smirsiz ve sonsuz degil; tanimlanip 6nem sirasma konulabilir, belirli araliklarla
yemek yeme, su igme, uyuma gibi ihtiyaglarim yenilemek ister ve bu sebeple smirh bir yapiya sahiptir. Bilim oldugu iddia edilen
Burjuvazi ekonomisi olan kapitalizm, ideolojik bir 6n yargiyla; arzu, istek, hirs ve tutku olan basibos ihtiraslari ihtiyag kabul ettigi
igin “insan ihtiyaglan smursizdir”” diyor. Oysa insan ihtiyaglar; yasama, yeme, igme, uyuma ve barmma gibi smirhdir; biri
karsilaninca bir diger ihtiyag gelir. insan smirsiz ihtiyaglara sahip olmadif gibi smirsiz tiketme kabiliyetine de sahip degildir.
Kapitalist ekonomi, giinliik hayatta kullanilan ihtiyag kelimesini istek olarak kullanir; gercekte olan degil de olmasint istedigi insan
tipini esas alir ve tiretimin temel motivasyonu da ihtiyag karsilamak degil kardir. Smirsiz ihtiyag ve kit kaynaklar ifadesiyle
tanimlanan kapitalist ekonomi (s6zde) bilimi insanlan gittikge acg6zlii ve doymak bilmez bir yapida bencillestirmektedir. Batt
fikrine > yetlegen ve biitiin davranigin sekillendiren, “insan insanin kurdudur’ ifadesi kapitalizmin vahsetini artrmaktadir.

2. ihtiyaclar siddet acisindan farkhhk gosterir. Biitiin ihtiyalar aym 6lgiide vazgecilmez degil; insan, kit imkantyla 6nce
hangi ihtiyacim karsilayacagini belirler. Thtiyaglarm farkh siddet ve boyutta olusu bir siralama yapilmasina imkan verir.

3. Ihtiyaglarm siddeti tatmin edildikce azahr. thtiyaclar karsilandikea siddeti azalir ve Snem sirast geriye atihir. Zorunlu temel
gida ihtiyacinda daha belirgindir; susayan insan ilk bardak suya ihtiyact, ikinci bardak suya ihtiyacindan daha fazladir.

4. Thtiyaclan kargilayan mal ve hizmetler ikame edilebilir. Herhangi bir ihtiyacin karsilanmast, farkh araclar kullanilarak
saglanir; ylin yerine pamuk, seker yerine pekmez, ay ¢icek yag yerine zeytinyagdi sinemaya gitmek yerine kitap okumak.

5. Ihtiyaclar tekerriir eder. Bir ihtiyag karsilandiktan belirli bir siire sonra tekrarlanir; yemek yeme ve suigme ihtiyact olan bir
kist bu ihtryacini tatmin ettikten belli bir siire sonra o ihtiyaclar yine ortaya gikar.

6. Ihtiyaclar siirekli artma egilimindedir. Bu egilim toplumun teknolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik durumuna gore
degisir; gelisim arttikga ihtiyaclar da artacaktir.

7. Baslangicta zorunlu olmayan ihtiyaclar zamanla zorunlu hale gelebilir. Bilim ve teknolojinin gelisimine ve toplumun
egilimlerine bagh olarak bazi ihtiyaglar zaman icinde zorunlu hale gelebilir.

Thtiyaglar; birincil (fizyolojik) ve ikincil (sosyal) ihtiyaclar disinda zorunlu, kiiltiirel ve liiks gibi smiflandirmalar yapihr.

Ihtiyaclarn siiflandinlmast:

1. Zorunlu ihtiyaglar: insanin hayatmi devam ettirebilmesi icin gerekli olan hava, gida ve su gibi karsilanmasi zorunlu olan
ihtiyaclardir. Hayatin devam i¢in mutlaka karsilanmasi gereken ihtiyaglar. Karsilanmazlar ise hayatin devamu tehlikeye girer.

2. Kiiltiirel ihtiyaclar: insanlarin zorunlu ihtiyaglar karsilandiktan sonra gergeklestirmek istedikleri ihtiyaglardir. Tatmin
edildik¢e insanlara haz veren egitim, gezi, spor, tiyatro, eglenme ve miizik dinleme gibi ihtiyaglardir.

3. Liiks ihtiyaclar: Zorunlu ve kiiltiirel ihtiyaglari yeterince karsilayan insanlarin duyduklar ihtiyaglardir. Spor otomobil, yat
sahibi olma, diinya turuna ¢ikma gibi ihtiyaglardir.

Teori ve uygulamada kabul géren Abraham H. MASLOW hiyerarsik olarak ihtiyaclar bes basamakta simiflandmmustir.

Ihtiyaclar hiyerarsisi (Abraham H. MASLOW):

1. Fizyolojik ihtiyaclar: Hayatm devan igin gerekli; nefes, yeme, igme, giyinme, uyku, 1smma ve barmma ihtiyaglardir.

2. Giivenlik ihtiyaci: Kendini, ailesini, yasadig1 toplumu giiven ve emniyet iginde hissetmesi, tehlikelere karst korunma, mal
ve can glivenligini saglamaya doniik ihtiyaclardir.

3. Ait olma ve sevgi ihtiyact: Bir topluma, bir aileye mensup olma, sevgj, itibar, benimsenme, degerli hissetme, takdir edilme
arkadaghk ve bagkalartyla iligki kurma ihtiyaci.
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4. Sayg ihtiyacr: Izzet, seref, iin, bagimsizlik, sayg1 gdrme, taninma ve basarma gibi ihtiyaglardir.
AN

[ Kendini gerceklestirme ihtivact ]

AN

[ Saye ihtiyact ]

AN

[ Ait olma ve sevgi ihtiyact ]

[ Gliivenlik thtivaci ]

[ Fizvoloiikihtivaclar |

Sekil 1-2: A. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi

5. Kendini gerceklestirme ihtiyaci: Bu noktada kisi tatmin, bagari, potansiyelini ortaya ¢ikarma, ideallerini, yeteneklerini
gerceklestirme ve inang ve kendini asma ihtiyaglandir.

Insan ihtiyaglarmdan olusan ve satm alma giicii ile desteklenen talebe isletmeler iiretim yoluyla cevap verilir. Thtiyaclar teorisine
gore, belirli bir kademedeki ihtiyaclar tatmin edilmeden bir {ist diizey ihtiyaglar ortaya ¢ikmaz. insan ihtiyaglary; ihtiyaclar
merdiveni denilen ihtiyacin en dnemlisinden baslayip sirastyla basamaklar izlenip karsilama yoluna gidilir.

Ulkeler, vatandaslarmm artan yeni beklenti ve talebe doniisen istekleri karsilamak i¢in yeniden organize olmaktadirlar. Kimya
ve fizik kanunlarindaki gibi ekonomik ve sosyal konularda da kurallar icat edilmiyor, sadece kesfediliyor, yonlendiriliyor.
Dolayistyla insanlarin ortaya koyduklan sistemler, diinyada gecerli kurallant dogru uygulandiginda basarya ulagilarak toplumun
ihtiyaglar karsilanacak ve hayat seviyesi yiikselecektir.

Thtiyaclarm karsilanmasma déniik iiretimden kaynaklanan sorunlarm artistyla 2000’lerden itibaren “az tiiket, mutlu yasa”
egilimi ve goniillii sadelik felsefesi yaygmlasmaya bagladi. Tiiketim toplumunun 1950-2000’ler arast ““cok cahs, ¢ok kazan, cok
harca” felsefesini kabul etmeyenlere “meczup” goziiyle bakiliyordu. Ekonomik durgunluk, artan issizlik ve gevre sorunlariyla
birlikte toplumdaki rahatsizliklar insanlant mistik degerlere yonlendirdi. Bu yonelis 2000’lerden sonra “goniillii sadelik” olarak
formiile edilen diisiince yeni bir Rénesans olarak goriilmektedir. Ciinkii israfin faturasi hem bugiiniin insanlarina hem de gelecek
kusaklara yansitiimakta, kaynaklan ve {iriinleri israfin bedeli toplumlarin hayatmda agir olmaktadir.

Sanayi devriminin getirdigi hareketle 19. yiizyildan itibaren bilimler hizla gelisimiyle insan ihtiyaclan teknigi harekete gegirdi,
buda ilmi calismalan hizlandirdi. Ayr seritlerde ilerleyen ilim ve teknik, yeni bulus ve teknolojinin diisiinceden tiretime gegisi
hizlandi Bilimsel aragtirmalarla elde edilen bilgiler hayatin her alanina uygulanan inovasyon toplumsal faydayr artirdi.

15. Isletme Kavramu

Giiniimiiz sartlarinda insan ihtiyaglar, isletmelerce belirli bir islemden gegirilerek iiretilir ve sunulur. Isletmeler, insanlarn hayat
standardinin temeli olan mal ve hizmetleri {iretir ve bu standard: yiikseltecek faaliyetler yiiriiten ekonomik birimlerdir. Gegmisten
gliniimiize degismeyen yeme, icme ve barmma ihtiyaglan devrelerle, ¢ig yiyecekten, pismis ve daha miikemmele dogru
gelismektedir. Toplumun gelisimine bagl olarak cesitlenerek artan bu ihtiyaglar isletmeler karsilamaya ¢alisirlar.

Isletme kavranu is kokiinden gelir ve is gordiirme, yer ve {iretim birimi anlammndadir. Tsletme; insanlarnn ihtiyaglarm
karsilamak;, sahibine kér veya sosyal fayda saglamak igin tiretim faktorlerini planly, sistemli sekilde bir araya getirerek, tirlin tiretmek
ve / veya pazarlamak icin faaliyette bulunan kurulustur. fsletme bilimi ise isletme ici, isletmeler arasi olay ve faaliyetlerle ilgili
sebep-sonug iligkisi ve egilimleri inceleyerek, basarili yonetimde gegerli olan kurallan ortaya koymaya calisan sosyal bir bilimdir.
Bu disiplin, ‘genel isletme’, ‘isletme yonetimi’, ‘isletmecilik bilgisi’, ‘isletme ekonomisi’ ve ‘isletme yonetimi ve
organizasyonu’ gibi isimler alir.

Ekonomik birim olan igletme mal ve hizmetlerin iiretim, dagihm, paylasim ve tiiketimi ile ilgili problemlerin ¢6ziim yollarmi
arastnr ve tiretimi belirli amaglara yonelik gergeklestirir. Kar amaci giiden ve giitmeyen olarak aynlabilir. Kar temel sart degil,
bunun disinda farkl amaglarda bulunur.

Isletmeler girisimciler tarafindan belirli asamalardan gegilerek kurulur. Isletmenin faaliyetinin siirekli veya kesintili olusu,
sahibinin tek veya birden fazla kisi olmasi, miilkiyetinin kamu veya 6zel kisilere ait olusu, farkh ekonomik sistem ve diizende
faaliyet yiiriitmesi isletme gercegini degistirmez. Isletme ismi verilen ekonomik birimin faydali bir iiriin ortaya koymast istenir.
Isletme kavran yerine; “tesebbiis’, ‘miiessese’, ‘ticarethane’, “firma’, ‘sirket’, ‘organizasyon’, ‘fabrika’, iiretim sistem{’,
‘ekonomik birim’ ve ‘isyeri’ gibi ifadeler de kullamlmaktadir.

Isletmenin hedefi ve kurulus sebebi insan ihtiyaglan ve o ihtiyaclan karsilama zorunlulugu ile sahibine kir ve topluma sosyal
fayda saglamaktir. insanlan isletme kurmaya yonelten nedenler ise (1) bagimsizlik istegi, (2) kazang isteg;, (3) miras isteg;, (4)
saygmlik istegi, (5) bagka firsatlarm yoklugu, (6) bir diisiince veya bir varlig1 isleme ve (7) topluma hizmet ve sosyal sorumluluk
distincesi. Piyasa ekonomisi; (1) 6zel miilkiyet hakki, (2) segme hiirriyeti, (3) kar elde etme ve (4) serbest rekabet gibi sagladigi dort
temel hakka dayanarak insanlar isletme kurmaya yonelirler.

Isletmenin temel 6zellikleri:

1. Isletme kér veya sosyal fayda amactyla iiretim faktdrlerinin bir araya getirildigi ekonomik bir birimdir.

2. Isletme teknik bir calisma birimidir.
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3. Isletme toplum iginde faaliyet gdsterdigi igin sosyal bir birimdir.

4. Isletme karar sistemlerini etkiledigi ve onlardan etkilendigi icin siyasi bir birimdir.

5. Cevrestyle siirekli alis-veris icinde olan dinamik agik bir sistemdir.

Bir ekonomik birimin isletme sayilabilmesi i¢in ihtiyaglan karsilayacak {iriinleri {iretebilme / pazarlayabilme ve tiretimi
siirdiirmede tiretim faktorlerini verimli ve uyumlu organize edebilmelidir. Gelisen sosyal ve ekonomik sartlar, isletmelerin
ekonomik birim olma yaninda teknik, sosyal ve siyasi bir birim olma 6zelligini de getirmistir.

Yeni is ve isletmecilik anlayislart web sitesi ile kurum, tiriin tanitim ve buradan miisteri hizmetleri sunma mecburiyeti; bilgi
teknolojiyl yogun kullanma ihtiyact ve buna bagh yeni organizasyon tasarimu ile sanal, dijital isletmeler ortaya ¢ikiyor. Dijital
isletme; islevlerini ve faaliyetlerini tamamen veya kismi olarak bilisim teknolojileri ile dijital saglayan, firsatlara kolay ulasan,
isleri sadelestirip kolaylastirarak karli cahigip rakiplerine istiinliik saglayan isletmedir.

World Wide Web-Diinya ¢apmnda Ag teknolojisindeki gelismeler sonucu ortaya ¢ikan sanal isletmeler ile internette elektronik
ortamda bilgisayar aracihgy ile birgok {iriiniin dogrudan satist saglanir. Yeni bir is modeli olarak intemet {izerinden agilan isletmeler
genel giderleri diistik olmast maliyetlere olumlu yansimakta bu da rekabet giiciinii arttrmaktadir.

Gliniimiiz igletmeleri daha karmasik bir ortamda kurulup, faaliyet siirdiirmeleri sebebiyle yonetimleri, alaninda egitim gormiis
ve tecriibe kazanmus profesyonel kisilerce yiirtitiilmesini gerektirmektedir.

Isletme ile ilgili kavramlar:

.Is: Bir fayda olusturmak i¢in girisilen ve insanin gelir elde etmek igin yaptig1 bedeni ve fikri gabadir.

. Meslek: Tecriibe veya ¢iraklik egitimiyle kazanilan ve insanin geginmek igin yaptigi kurallan belirlenmis stirekli bir istir.

. Uretim: Thtiyag karsilamak icin belirli girdilerin doniistim siirecinden gegirilerek {iriine doniisiim i¢in yapilan faaliyetlerdir.

. Uretim faktorleri: Uretim i¢in girdi olarak kullaniimas gereken; emek, sermaye, girisimci ve iiretim yonetimi unsurlandr.

. Kar: Belirli bir dsnemde elde edilen gelirlerle bu gelirleri elde etmek i¢in katlamlan giderler arasindaki olumlu farktir.

. Pazarlama: Tiiketici istek / ihtiyaglarim tespit ve bu ihtiyaglart karsilamak i¢in gerekli girdileri temin edip tiretim siirecinde
tirtin haline getirerek fiyatlama, dagitma tutundurma ve satig sonrast hizmetlerdir.

. Ekonomi: Mal ve hizmetlerin tiretim, dagilim, paylasim, tiikketim ve istenen ile miimkiin olan durumundaki altematifler arast
segimi inceleyen, en az ¢aba ile en ¢ok tatmini saglayacak yontem ve teorileri gdsteren sosyal bir bilimdir.

. Uriin: Fiziki ve zihni ¢aba sonucu bir istek ve ihtiyaci karsilamak icin tiretilen somut (mal) ve soyut (hizmet) tatmin vasttalar.

. Personel: Bir kurumda en {ist yoneticiden en alt konumdaki vasifsiz iscilere kadar tiim calisanlar.

. Ticaret: Uriinleri belli bir {icret karsiig1 nihai kullanictya ulastiran alm. satim faaliyetleridir.

. Ticarilestirme: Satis1 olmayan {iriiniin alm satimin saglamak icin degerini serbest belirleyip firsat esitligi saglamaktir.

. Tacir: Alm satim isiyle istigal eden, bir ticari isletmeyi kismen de olsa kendi namimna igleten kisidir.

. Sektor: Farkli faaliyetlerin miisterek ozellikler tagtyan alt birimlerinin, belli Sl¢iilere gore tasnifidir.

. Miiibadele (degisim): Mal, hizmet, Tiretim fakttrlerinin iktisadi karar birimleri arasinda degisimidir.

. Fayda: Uretilen mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglari karsilama, tatmin etme dzelligine ve diizeyine denir.

Klasik ekonomi ve isletme bilgileri, kapitalist ekonomik sistemi anlamada yetersiz kalmasi sebebiyle ekonomi ve isletme
konularma, mutlaka gelisen diinya sartlarinda yenilik¢i bir anlayigla bakmak gerekir.

Isletme bilimi, kar amaci takip eden kurumlarn kurulus, ydnetim, finansman ve iiretim araglarmm temini, {iretilen tiriinlerin
pazarlanmast faaliyetlerini inceleyen bir sosyal bilimdir.

Isletme bilimi; isletme ici ve isletmeler arasi olay ve faaliyetlerle ilgili sebep-sonug iliski ve egilimleri inceleyerek, isletmenin
basarilt yonetilmesinde gecerli olan kaideleri ortaya koymaya calisan bir disiplindir.

Isletmelerin kuruluslarmdan, satn alma, iiretim, pazarlama, dagitim, yonetim ve ekonomik verilerini rakamla ifadesinden soz
eden bilim dali, ‘genel isletme’, ‘isletme yonetimi’, ‘isletmecilik bilgisi’, ‘isletme ekonomisi’ ve ‘isletme yonetimi ve
organizasyonu’ gibi isimler alir, hepsinin inceleme konusu isletmedir.

Agik bir sistem olan isletmeler, alt sistemleri arisinda “i¢ uyum” ve isletme gevresi ile “‘dig uyum” saglayarak gayelerine ulasmak
durumundadir. Bu sebeple isletmeler, baz kisi, kurum ve kurumsal diizenlemelerle dolayh ve dolaysiz iliski kurmak ve bu iliskiyi
yonetmek durumundadir. Isletmeler kendi disinda yer alan ¢ikar grubu olarak da ifade edilebilecek cevrelerle iyi gecinmek
durumundadr.

Bir sistem olarak igletme cevresi, kendi disinda kendisi ile ilgili, etkileyen ve belirleyen tiim unsurlart igine alir. Sistem, smnirlart
ve amaglar 6nceden planlanms, faaliyetler, islevler, unsurlar ve iliskiler grubudur. Her sistem, daha biiyiik bir sistemin alt sistemi
ve her sistem kendi icindeki bir sistemin {ist sistemidir. Isletmede bir sistem olarak kendi icinde alt sistemleri ve disinda st sistemleri
bulunmaktadir.

Kuruluslar, kendilerine hayat veren bir gevre dahilinde yasarlar ve bu gevre ile arasindaki karsilikh etkilesim ve bagmililik
sebebiyle degisikliklerden etkilenirler. Isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in gerekli olan her tiirlii kaynag cevrelerinden saglar,
bu kaynaklan belli siireglerden sonra ¢ikti olarak ¢evreye gesitli iiriinler sunar. Isletme gevresi; isletme disinda kalan her seydir.

Isletmelerin gevre ile iliskileri gok yonlii ve siireklilik arz eder; ekonomik, teknik ve sosyal sistemin ayriimaz bir parcast olarak
{iretim yaparken cevresindeki bircok menfaat grubunu etkiler veya onlardan etkilenir. isletme, rekabet ortaminda kar elde ederek
varligm stirdiirebilmek i¢in kendi disinda yer alan ve menfaat grubu olan gevresi ile iliskisini agik sistem anlayistyla diizenleyerek
onlarla iyi gegcinmelidir.
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Isletmeleri yakindan tammak icin; isletmeler, ekonomik yapilarma, sermaye miilkiyetine, hukuki yapilarma, faaliyet
konularna, tiiketicilerin gesidine ve riske katlanma derecelerine, biiyiikliiklerine, uluslararasi olup olmamalarina ve isletmeler aras
anlasmalar bakimindan isletmeler simiflandirhr,

Isletmeler insanlarn kurdugu yapay bir sistem olmasmdan dolayy, isletme sisteminin de girdileri, islevleri, ciktilan ve amaglart
vardir. Serbest piyasa sisteminde isletmelerin faaliyetlerini; verimlilik, ekonomiklik, karhlik, etkinlik, toplam kalite ve toplumsallik
ilkeleri gibi temel ilkeleri uygulayarak basarih olacag agiktir.

Isletmelerin verimli ve etkin ¢alisabilmeleri icin en uygun biiyiikliikte kurulmalari yani isletmelerin kivamh biiyiiklitkte olmalart
gerekir. Isletmenin iiretecegi mal ve hizmetlere talep, normal sartlarda isletmenin iiretebilecegi miktarm ¢ok istiinde veya gok
altinda olabilir. Altinda veya tistiinde olursa, o isletmede kapasite dengesizligi vardir. Birim tiretim maliyetinin en diisiik diizeyde
olmasin gergeklestiren isletme biiyiikliigiine, kivamh biiyiikliik denir.

Klasik ekonomi ve isletme bilgileri, kapitalist ekonomik sistemi anlamada yetersiz kalmasi sebebiyle ekonomi ve isletme
konularina, mutlaka gelisen diinya sartlarinda yenilikei bir anlayisla bakmak gerekir.

16. Uretim Faktorleri

Uretim faktrleri, mal ve hizmetlerin {iretimi icin kullanilan kaynaklardir. Uretim igin gerekli kaynaklan tek elde toplayarak
inhisar altina almak, diger insanlann mahrum birakmak ahlaki degildir; sosyal kargasay1 baglatir. Bu kaynaklar insan ve diger
canlilarm ortak degeri goriip israf etmeden siirdiiriilebilirlik anlayistyla gelecege sunulmalidir.

Topragn ve dogal kaynaklarin getirisi rant, bedeni ve zihni ¢alismayi ifade eden emegin getirisi licret, girisimcinin getirisi kar,
tiretimde kullanilan tiim insan yapmu makina, ekipman ve araglan ifade sermayenin getirisi ise faizdir.

Uretim faktorlerinin bir iretim alanmdan digerine veya bir iilkeden bagka iilkeye hareket yetenegi olan faktor akiskanhg
artmaktadir. Bu sebeple isletme ve tilkelerin aralarindaki bagimlihik oram da artmaktadir.

Uretimde girdi olarak kullanilan {iretim faktdrlerini / elemanlarini klasik iktisatgilar; dogal kaynaklar, emek ve sermaye olarak
kabul ederken, modem iktisatcilar; dogal kaynaklar, emek, sermaye ve girisimei diye en az dort faktor gerekli derler. Isletmeciler
de tabiat faktSriinii sermaye iginde kabul eder ve iiretim yonetimi diye yeni bir iiretim faktorii ilave ederler:

1.6.1. Emek

Her isletme tiretim faktorlerini degisik oranlarda bir araya getirerek {iretimde bulunur. Emek, riskleri tistlenme disinda iiretim
siirecine katki saglayan her tiirlii insan etkinligi, bir isin yapilmast i¢in yiiriitiilen ¢calisma, kisinin bilingli olarak belli bir hedefe
ulagsmak i¢in giristigi bedeni ve fikri ¢abalardir. Emek; tiretimin gerceklesmesi i¢in insanmn fiziki enetjisi, zihni katkilari, beden
ve kafa giicii harcanarak yapilan ¢alisma, tiretimde ortaya konan insan kaynagidir.

Emek tiirleri:

1. Fiziki emek {iretim siirecinde fiziki olarak kas giicline dayanan el, kol ve bacak hareketleri olan maddi emektir.

2. Zihni emek; bir hizmet, bir kiiltiir {iriinii, bilgi odakli veya iletisim gibi maddi olmayan emektir.

3. Vasifsiz emek; belli bir 63renim, bilgi ve becerisi olmayan, niteliksiz / basit emek tiirtidiir.

Genel miidiirden isciye kadar ¢aligsan herkesi i¢ine alan emek faktoriinii, kapitalist ekonomi emek piyasasmdan saglar.

Emek piyasasi; is giicli arzinm ve is giicii talebinin kargilastigy, ticretlerin ve ¢alisma sartlarmmn olustugu piyasadi. Emek
piyasasim diger piyasalardan ayran ozellikleri ise, (1) kisisel bir iligki vardur, (2) emek piyasasi taraflar olan is¢i ve isverenler
yeterli bilgiye sahip degildir, (3) emek arz1 heterojendir, (4) is¢i tarafinin pazarhk giicii azdur, (5) arz edilen emek heterojendir ve
(6) emek piyasasin etkileyen; sosyal, siyasi, ideolojik etkenler ile firma davramsim etkileyen bir¢ok faktorler vardir.

Emek verimliligi, gelisen teknoloji ile birlikte farkh dinamiklerle aciklantyor. Isyerinde verimliligin artmilabilmesi igin
oncelikle verimliligi etkileyen faktorler belirlenir. Verimlilik; en az siirede en ¢ok isi yapmak ve maksimum faydayr saglamaktir.
Giinlimiiz isyeri dinamiklerini daha ¢ok bilgisayarlar ve tabletler gibi bilgi teknolojileriyle saglanan ¢alismalar olusturuyor.

Emek verimliligini etkileyen faktorler; (1) calisma alanimin fiziki sartlar, (2) kurum ici kisiler arast iliskiler, (3) teknolojik
imkénlar, (4) iiretim faktorleri, (5) ¢alisanlarm ozellikleri ve motivasyonlari, (6) zaman-emek-iicret dengesi, (7) calisanlarn
zamani 1yi kullanma becerileri, (8) sanal aylakhk, (9) dikkat daginikligy, (10) sessiz istifa ve (11) galisma temposudur.

Emek verimliligini artirma yollari:

1. Ig denetim ve dlgiimleme yapmak,

2. Kurum ici iligkilerin ilerlemesi i¢in etkinlikler diizenlemek,

3. Haftalik veya ayhk olarak iyilestirme,

4. Isleri 5nem sirasina gre siralamak (Seiwet ABC analizi yapmak),

5. Isleri ve takibi kolaylastiracak kodlama, yapay zekal yazilm programlari ve teknolojik hizmetleri kullanmak,

6. Uzaktan ve esnek calisma (veya evden, mobil, hibrit, full romete — ofise uzaktan baglantili) sistemleri gelistirmektir.

Emegi olumsuz etkileyen ve kalifiye olmaktan ¢ikarip ucuzlatma planlart dnlenmelidir. Sanayide, ISO 8373 standardina
gore kullanilan, ii¢ veya daha fazla programlanan, otomatik kontrollii, yeniden programlanabilir, cok amagli, uzayda sabitlenmis
/ hareketli manipiilator olan endiistriyel robotlarm yaptig1 isler emek faktorii igerisinde degildir ve onun yerini de alamaz.
Ancak is giicii eksikligi ve insan giicii maliyetlerinin artisi robot kullanimini artirtyor.

Is giiciiniin ekonomik faaliyetlerde ¢alistiriimas, isveren ve iscilerin birlikte iiretim faaliyeti yiiriitmesi istihdam ifade eder.

Istihdamy; iilkedeki meveut is giiciiniin ekonomik faaliyetler igerisinde siirekli bigimde ¢alistiriimasidir. Uretim faktorlerinin
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tiretimde kullamlmasi, calistiriimasi, bir insam bir iste, bir gérevde kullanma, ¢ahgtirmadr.

Istihdam kavramu dar ve genis olarak ele almir. Dar istihdam; emegin, {iretim siirecinde kullaniimasi, genis istihdam ise
emek, sermaye, toprak gibi {iretim faktorlerinin kullanmmim incelenir. Istihdam dar manada sadece emegin ¢alistirimast olarak
kullanma sebebi, emegin istthdamu igin diger tiretim faktorlerinin de ¢alistiriliyor olmasima baglarlar.

Is piyasasma emegini arz eden ve makul istihdam sartlan i¢inde is bulup calisanlar toplam istihdam seviyesini belirler. Bir
ekonomide mevcut tiim iiretim faktorlerinin tam kullanimina tam istihdam; is giicliniin bir béliimiiniin issiz oldugu duruma
ise eksik istihdam denir. Is giicii seviyesi ile isthdam seviyesinin personel sayisma oran: “istihdam oranmi”, issiz miktarmmn
personel sayisina orani ise “issizlik oranmi” verir. Issizligin birgok sebebi vardir. Issizlik; calismak isteyen kisinin is
bulamamasidr. Issiz ise isi olmayan, cahismak istedigi ve is aradig halde is bulamayan kisidir.

Issizligin nedenleri:

1. Ekonomik kriZler,

2. Teknolojinin emegin yerini almast,

3. Sermaye yetersizligi,

4. Ozellestirmelerin yanhs yapilmast,

5. Biirokrasi ve organizasyon eksikligi,

6. Gogler ve yabanci kagak isciler.

7. Niifus artis1 ve bazi iilkelerde uygulanan ucuz is giicii politikas.

Issizligin kisi acismdan sonuclar; mutsuzluk, sarsmti, sosyal sonuclar; siddet, cinayet, gasp, soygun, ekonomik
sonuclar; gelir azalisi, kayit disi ekonomide artis, siyasi sonuclan ise geliri olmayanlarin yardima muhtag olmalaridir.

Yapay zeka, robotlar ve otomasyon alanindaki gelisim ve elektronik / dijital doniistim ile sekreterler, makine ve ingaat araci
operatorleri, yiyecek sektoriinde calisanlar ve garsonlar gibi meslek erbabn ilk isini kaybedenler olacagi 6ng6riilmektedir.

Devletin istihdama temel katkisi ile birlikte yogun olarak 6zel sektorden istihdam imkanlari beklenmektedir. Devlet, calisma
hiirriyeti ile birlikte nitelikli ve giivenceli calisma hakki da saglamak zorundadir. Insanlar, egitimlerine, kabiliyetlerine,
vastflarma uygun, nitelikli ve insan onuruna yarasir bir iste ¢alismak isterler. Uluslararas1 Cahsma Organizasyonu (ILO);
hiikiimetleri, isverenleri ve is¢ileri calisma standartlart olusturmak, politikalar ve programlar gelistirmek tizere bir araya getirerek
cahsanlarin ihtiyaglarinimn karsilanmasin saglamaya doniik ¢alismalar yiiriitlir, insani ig tanin ile standartlar belirler.

Insani is; insanlarm yeteneklerine, kabiliyetlerine, formasyonlarma gore ¢alisacaklar giivenceli, sigortah, is saghg ve is
glivenligine uygun ve yeterli gelir elde edecek bir istir.

Geng issizlik i¢in 6nemli bir adim yeni istthdam alanlar1 olusturmak ve egitim sisteminin is hayatma yonelik yeniden
diizenlenmesidir. Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Calisma Organizasyonu ortakhigiyla kurulan “Genglik
Istihdam Ag” énemli bir gelismedir. Dijitallesen ekonomi igerisinde yeni is alanlar olusturmada iiniversiteler, is piyasasmin
ihtiyac duyacag personeli, ongoriilerle kalkinma odakli misyon farklilasmast ile karsilamaya doniik iyilestirmeler yapmaktadir.

1.6.2. Sermaye

Sermaye, kapital veya ana mal olarak igletmenin sahip oldugu maddi ve maddi olmayan (soyut) tiim degerleri ifade eder.

Sermaye; ticari bir faaliyetin baslatiimasi ve devam ettirilmesi i¢in kurulusun elinde bulundurdugu ve tiretimde kullaniimak
i¢in 6z kaynak olarak konulan veya taahhiit edilen para, mal gibi biitlin maddi varliklar ile gayri maddi (soyut) degerlerdir.

Isletmeler; fiziki sermaye, finansal sermaye ve entelektiiel sermaye olarak iig tiir sermaye ile gahsirlar.

Sermaye cesitleri:

1. Fiziki Sermaye; fabrika, bina, techizat, arag, gereg, donamm ve stoklar gibi sabit sermayedir.

2. Finansal Sermaye; nakit, doner varliklar, yatinmlar, alacaklar gibi isletme sermayesidir.

3. Entelektiiel Sermaye; kurulusun basarisim etkileyen, konumunu belirleyen; (1) dijital ortamda sahip olunan dijital
varliklar, (2) imtiyaz, (3) lisans, (4) marka (alamet-i farika), (5) patent (ihtira beratr), (6) telif hakka, teknik hiiner, tecriibe, bilgiden
faydalanma hakki (know-how) ve (7) isletme (bir imtiyaz hakkr) haklar gibi gayri maddi (soyut) sermayedir.

Isletmecilerin sermaye faktorii icerisinde gdsterdikleri iiretim icin gerekli olan dogal kaynaklar; dogal halde iiretim icin
girdi olarak kullamlan araziler, ormanlar, su kaynaklar, madenler, petrol, dogal gaz gibi ekonominin temel unsurlaridir.
Ekonomide bagimsiz bir tiretim faktorii olan dogal kaynaklar, isletme biliminde, sermayeyi olusturan unsurlardan biri sayilir.

Uretim igin temel faktdr olan ve isletmenin finansal olarak varliklarin ifade eden sermayenin ekonomideki etkinligi agisndan
1yl yonetilerek verimliligi artirilmalidir. Sermayenin marjinal verimliligi; diger iiretim faktorleri sabitken sermaye miktarmdaki
bir birimlik degismenin toplam tiretimde yol actig1 degisimi ifade eder. Yatiim ve kalkmma i¢in gerekli olan sermaye, istikrarl
ve giivenli bir ortam ister. Oz kaynakla yapilan yatirimlar, kredili yatirimlara gore daha istikrarli ve krizlere kars: dayanikhdr.

1.6.3. Girisimci

Girigimci (miitesebbis), tiretimin gergeklesmest i¢in gerekli bir faktor olarak sermayeye sahip olmasa bile, bagkasmndan temin
ederek, risk alan, dinamik, yenilik¢i, 6ncii ve bagimsiz kararlar alabilen nitelikler tagir.

Girisimci; kir veya bagka amaglarla diger tiretim faktorlerini uygun sekilde bir araya getirerek bir tiriin tiretmek veya sadece
pazarlamak i¢in kendi parasim veya baskalarmdan topladigi paray tiretim faktorlerine yatirarak kar veya zarar ihtimalini goze alan
kisidir. Teknolojik gelisimle yiikselen girisimeilik, kisinin kendi isini kurmast, yol ve hedefini kendisinin belirlemesi ve yiiksek caba
gerektirmesi sebebiyle ile uzun soluklu bir faaliyettir. Girisimeilikten istenen sonuglara ulasmak i¢in girisimeilik kiiltiirti ve iklimi
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gelistiriimelidir. Girigsimeilik iklimi, girisimcileri etkileyen tilke igindeki; tesvikler, finans kuruluglar, biirokrasi, kanuni yap1 gibi
ekonomik ¢evredir. Girigimeilik egitimi ile girisimeilik kiiltiirii ve iklimi ve inovasyon bilinci kazandurilir.

Girisimci, lilke kalkinmasimda biiyiik rol iistlenir; kalkimak isteyenler belirlenen siyasetle, sanat ve ticarette girisimcileri tegvik
ederler. Sanat ve ticaretten uzaklasip imaret ve memuriyete yonelerek girisimcileri devre disi birakmak dogru degildir.

Girisimcinin temel ozellikleri; (1) ileri goriis ve is zekas, (2) risk almak, (3) 6z giiven vermek, (4) gok yonliiliik, (5) verimli
cahisabilmek, (6) ikna kabiliyeti olan, (7) ekonomik bilgiye sahip, (8) zaman iyi ydneten ve (9) isin sonuglarina katlanmaktir.

Girisimcinin islevleri:

1. Yeni bir tiriin tiretmek veya yeni tiretim yontemleri ile bilinen tirlinlerin kalitesini yiikseltmek,

2. Sanayide yeni organizasyonlar yapmak ve yeni pazarlar bulmak,

3. Hammadde ve enetji igin alternatif bagimsiz kaynaklar bulmak,

4. Rekabeti aleyhine geviren kayit disi isletmeleri ortaya ¢ikarmak ve bu konuda tiiketicileri uyarmak,

5. Adil bir tiretim, boliisiim ve dagitim sisteminin kurulmasima yardime1 olmak.

Is hayatnda bu islevlere haiz olmas1 gereken girisimei uygulamada; kurucu girisimei, inandirma yetenegine sahip, cesur, atilgan,
degisikligi seven, ¢ekingen, korkak gibi degisik tip ve tiirleri vardir. Girisimei, 6zel kesimden bir veya birkag kisi olabilecegi gibi
devlet de olabilir. Kiiciik isletmelerde girisimci, genelde yoneticisi olurken biiyiik isletmelerde ise yonetim profesyonellere birakalr.

Girisim (Tesebbiis); girisimcinin 6zel varligindan yer, unvan, sermaye, muhasebe ve organizasyon olarak ayri olan ve
baskalarinin ihtiyaclarmm karsilamak igin devamh tiretim yapan ekonomik kurulustur. Girisimei, firsatlan yakalar, yenilikleri
ortaya cikarir, giicii ise yenilik yapma ve yaptigi bu yeniligi somut ticari iiriinlere doniistiirebilmesine baghdir. Bu alanda start-
up veya yenilikci girisimeilik; her tiirlii firsati lehine kullanabilen ve yenilik igin her tiirlii isi yapan kisi veya kisilerin girisim
seklidir. Kaynaklar kullanarak, insan ihtiyaglarini daha iyi tatmin ve ekonomik biiyiime girisimciligin yenilik 6zelligine baghdur.

Girisimcilik, ortaya ¢ikma, sekillenme, orijinallik, organize olma ve icra edilme sekillerine bagl tiirleri vardir.

Girisimcilik tiirleri:

1. Orijinal girisimcilik: Orijinal (bagimsiz) haliyle ilk defa kisinin kendi giic, yetenek, sezgi, tecriibe ve bilgi gibi yeteneklere
bagh yapilan yeni girisimciliktir.

2. ¢ girisimeilik: Kurum icinde yetenekli kisilerin diger insanlarla gelistirildigi iliski ve sagladig iletisimle kendi yetenek ve
degerleri ile gelistirdikleri bir girisimeilik seklidir.

3. Kurumsal girisimeilik: Zor ekonomik sartlarda kiigiik girisimcilerin ayakta kalmast ve girisimcilik ruhunun canh
kalmasin saglayan tilkenin ekonomik ¢ikarlarin uzun siire devam ettirecek yeni girisimleri kolaylagtirmaya ¢alisan modeldir.

4. Profesyonel girisimcilik: Bir isletmenin isletme ici veya digindan ehil bir kisiye devredilmesi veya satilmasim ifade eder.
Bir girigsimci isletmeyi birakip giderken bir diger yeni girigimci igletmeyi devir alir.

5. Teknik girisimcilik: inovativ bir girisimcilik olarak yenilik ve arastrma gelistirme faaliyetlerinin finanse edilmesi ve
ydnetilmesini kapsayan teknolojik alanda bir ekip girisimciligidir. leri teknolojiye sahip, tecriibeli girisimeileri ifade eder.

6. Star-up (yenilikgi girisimcilik): Teknoloji tabanli tiriin gelistirmek i¢in pazardaki meveut ve potansiyel firsatlart izleyerek
bunu lehine kullanabilen ve yenilik i¢in her tiir is1 yapan kisi veya kisilerin yiiriittiigii (filiz sirket; 0-3 yas arasi) girisimeiliktir.

7. Cevreci girisimcilik: Karar siirecinde ekolojik ¢evreyi bir unsur olarak dikkate alan, ¢evreye verilen zaran en aza
indirmeyi hedefleyen, tiriinlerin tasarim, {iretim ve paketleme stireglerini degistiren, sorumlu hareket eden girisimciliktir.

8. Bagimsiz girisimcilik: Isin, isverenin veya baska bir yoneticinin gozetiminde olmadan, bagimsiz olarak siirdiiriilen, daha
az sermaye ile yatim yapmay1 miimkiin kilan girisimeiliktir.

9. Sosyal girisimcilik: Toplumsal sorunlar1 ¢6zmek igin ortam ve algt olusturarak yeni yaklagimla; egitim, saglk, kiiltiir ve
sosyal alanda toplumu daha iist seviyelere tagima, diinyada yasanan problemleri ¢c6zmek icin kar amaci olmayan girigimeiliktir.
Girisimeinin isletme kurma i¢in giristigi faaliyete girisim (tegebbiis) denir. Girisimcilik, kisinin firsatlan gériip risk alarak, dncii ve
rekabetci gergeklestirdigi bir deger olusturma siirecidir.

Insanlar; bagimsizlik, kazang, miras, saygmlik istegi, bagka firsatlarn yoklugu, bir diisiinceyi isleme, topluma hizmet ve
sosyal sorumluluk gibi nedenlerle isletme kurmaya yonelirler. Gliven eksikligi, yanhs ortak secimi, eksik kayit, asir iyimser
girisimciyi basarisiz kilar.

Girisimcinin izleyecegi yol; (1) iyi bir is fikri belirlemek, (2) pazan iyi analiz etmek; (3) isin stirdiiriilebilir oldugundan emin
olunmak; (4) workshop etkinliklerine katilarak basan hikayelerinden yeni is fikirleri bulmak, (5) en iyi bilinen isi yapmak, (6) is
ortaklarmi akillica secilmek, (7) hukuki ve mali konular hakkinda siirekli bilgiler edinmek;, (8) sahip olunan sermayeyi etkin
kullanmak; (9) is hayatinin zorluklan karsismda hemen pes etmemek ve (10) is stireclerini iyi diistinerek organize etmektir.

Girisimcinin kanuni sorumluluklart Vergi Usul Kanunu ve diger kanunlarda belirtilir. Girisimeinin kanuni sorumluluklar;
(1) bildirimler, (2) defter tutmak, (3) belge diizenlemek, (4) muhafaza ve ibraz gérevi ve (5) diger gorevler. Girisimcilerin,
toplumdan kazandiklarmin bir kismini topluma geri verme felsefesi olan giveback tiim diinyada hizla yayiliyor.

Yonetici ve girisimei diginda, igveren, patron ve sermayedar kavramlart tanimlar agik olarak bilinmemesiyle birbiri yerine
kullamlmaktadir. Yakn iliski i¢inde, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve teknolojik sartlara bagh olarak anlam degisikligine
ugramakta ve farkh mahiyet kazanmaktadir. Bu kavramlan birbirinden aymrmak ve agikhga kavusturmak gerekir:

a. Isveren: Bir hizmet akdine dayanarak herhangi bir iste ticret karsthg isci calistiran tiizel veya gercek kisidir.
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b. Patron: Duruma gore girisimcilik, sermaye sahipligi ve yoneticilik kavramlarim igine alan, bir isletmenin sahibi, igveren.

c. Sermayedar: Sermayeye sahip olan ve bunu yatinmla degerlendiren, borg veren, hisse senedi alan, ortaklik kuran kisidir.

1.64. Uretim Yénetimi

Uretim yonetimi, dar anlamda iiretim teknik ve teknolojileri genis manada ise siireg olarak ele almnir. Uretim yonetimi; iiriinlerin
uygun kalite, zaman, miktar ve maliyette tasarmm, tiretimi, gelistiriimesi, dagitim ve pazarlanmasini saglayacak miihendislik ile
yonetime ait bilgileri ve tiretim faktorlerini planlama, organizasyon yoneltme, koordinasyon ve kontrol etmedir.

Teknoloji, yeni bir {irlin {iretme veya bilinen tiriinleri gelistirmek i¢in uygulanan her tiirlii yontem, girdileri ¢iktilara geviren
araclar toplulugu ve teknigidir. Uretim faktorleri {iretim siireci sonucu elde edilen getirilerden kendilerine uygun paylar alilar.

Uretim faktérlerinin iiretimden aldig paylar / gelirler:

1. Emegin geliri; Ticret

2. Sermayenin geliri; faiz veya rant

3. Girigimcinin geliri; kar

1.7. Isletmenin Islevleri

Isletmenin siirekliligini saglayan ve diger isletme faaliyeflerinden kesin olarak ayrilms olan faaliyet gruplan birer islev sayilir ve
her birinin basma birer yonetici atanir.

Isletme icin is, isletme ve isletmenin alt birimlerinin bir gii¢c harcayarak hedefe ulasmasii saglayan faaliyet, etkinlik ve
calismalardir. Islev ise bir yapmmn gerceklestirilebilecegi ve onu baska yapilardan ayirt etme imkani veren faaliyet tiirii.

Miisteri odakli isletmelerde, faaliyetlerin verimli yiirtitiilmesi i¢in islevler yeniden ve gelisime agik stirekli iyilestirme anlayigma
uygun diizenlenmekte ve dnemi artan veya azalan islevler gelistirici faaliyetler ile revize edilmektedir. Isletmenin dért islev
grubundan; genel islevi yonetim, temel islevleri; (1) satn alma, (2) {iretim ve (3) pazarlama, destekleyici islevler; (1) muhasebe,
(2) finans, (3) insan kaynaklan ve (4) halkla iligkiler ve gelistirici islevler ise (1) AR-GE yonetimi, (2) verimlilik yonetimi ve (3)
organizasyon gelistirme islevi yer alir.

Genel ve temel isletme islevlerinden olusan ve ana islev diye isimlendirilen islevlerden birinin eksikligi isletmeyi ortadan kaldinr.

1.7.1. Genel slev

Isletmenin genel islevi sadece yonetim islevi olarak tektir.

Yonetim Islevi: Kurulus esnasinda belirlenen veya sonradan gozden gegirilen amaglara ulasmak igin; planlama, organizasyon,
yoneltme, koordinasyon ve kontrole iliskin teori, model, yaklasim ve kaideleri maharetle uygulama siirecidir. Yonetim faktordi,
biitiin isletme faaliyetlerinde gecerli olan ortak kurallari ortaya koydugu igin genel bir igletme islevidir.

1.7.2. Temel Islevier

Isletmenin Klasik temel islevleri; satn alma islevi, iiretim yonetimi islevi ve pazarlama islevi olurken, modem manada bu
islevler sadece pazarlama iglevi ve tiretim yonetimi iglevi olarak diizenlenmektedir.

1. Satin alma Tslevi: Uretim icin gerekli olan emek faktorii harig girdilerin, en ekonomik sekilde tiretim faktorleri pazarmdan
temin etmeye ¢alisan bir isletme islevidir. Isletmede, insan disindaki biitiin varliklarm degeri para ile Slgiilebilir, insanm degeri degil,
emegi para ile dlctiliir. Emek, belirli bir ticret karsihginda tiretim faktorleri piyasasindan (emek piyasast) kiralanir.

2. Uretim Yénetimi Islevi: Insanlarmn ihtiyaglari karsilayacak mal ve hizmetlerin en iyi kalitede, en diisiik maliyefle, tiretimini
saglamaya yonelik faaliyetlerin planlanmas, organizasyonu, yoneltilmesi, koordinasyonu ve kontroliidiir. Uretim ydnetimi, insan
faktorii ile birlikte sermaye, bilgi, malzeme ve enerji gibi girdilerin belirli bir doniistiirme siireciyle istenilen miktar, kalite, zaman ve
yerde tiriin haline doniistiiriilerek isletme amacim en uygun sekilde karsilanmasini hedefler.

3. Pazarlama Islevi: Tiiketici istek ve ihtiyalarmmn tespit edilmesi ve bu ihtiyaglarn karsilanmast iin gerekli girdilerin temin
edilip iiretim siirecinden gecirilerek {irlin haline getirilmesi, fiyatlandimlmasi, dagitiimasi, promosyonu (tanitim, satis cabast,
Ozendirme, tutundurma) ve satis sonrasi hizmetleri ifade eder.

1.7.3. Destekleyici Tslevler

1. Finans Islevi: Isletmelerin kurulabilmesi veya kurulu bir isletmenin {iretim yapabilmesi igin gerekli olan para giris ve
cikiglarini en az maliyetle gergeklestirmedir. Finans, bir igletmenin amacina ulasmak i¢in gerekli paray1, 6deme araclarmi ve her
tiirlii imkam saglayacak, isletmenin her tiirlii yiikiimliiliiklerini yerine getirecek sekilde para akigim yonetimini ifade eder.

2. Muhasebe Islevi: Isletmenin varliklan ve kaynaklan iizerinde degisim olusturan mali nitelikli para ile ifade edilen islemlere
ait bilgileri kaydetmek, simiflandirmak, 6zetleme, analiz etme ve yorumlama yoluyla ilgili kisi ve kurumlara raporlar sunmaktir.

3. Halkla iliskiler Islevi: Organizasyonla evresi arasinda karsihikls iletisimi, anlamayi ve is birligini saglayip, bunu isletme
lehine stirdiirme islevidir. Halkla iligkiler, isletme ile halk arasinda iyi bir iligki kurmak ve bu iliskiyi isletme lehine yonetmekdir.

4. Insan Kaynaklan Islevi: Bir iiretim faktorii olan emek kaynagmimn emek piyasasmdan en ekonomik yollardan saglanmast
ve verimli bir sekilde cahstiriimasi hedefine yonelik isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesidir. Personeli ise alma, isten ¢ikarma,
ticret 6deme, is¢i ve isveren iliskileri, is yerine yeni teknolojiler kazandirma, isleri diizenlemek, ¢alisanlara kariyer planlama ve
gelistirmede yardimel1 olmak;, isletme hedefine katkida bulunmak ve gelecegin yoneticilerini yetistirme gorevlerini yerine getirir.

1.7.4. Gelistirici Islevier

AR-GE yonetimi, verimlilik yonetimi ve organizasyon gelistirme faaliyetleri ayn birer islev olarak gelistirici islevleri
olustururlar. Miisteri odakh isletmelerde, islevler gelisime agik stirekli iyilestirme anlayst ile diizenlenmekte ve 6nemi artan veya
azalan islevler gelistirici faaliyetler ile revize edilmektedir.
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1. AR-GE Yénetimi Islevi: Isletme islevlerinin ilmi yontemle ekonomik agidan inceleme, tahlil etme, yorumlama ve bu yolla
bazi ekonomik sonuglarin ortaya konularak ilgili igletme islevlerinde uygulanmast faaliyetlerini ifade eder. Arastirmas bilinmeyeni
bilmeye, 6grenmeye yonelik yapilan bilim-teknoloji faaliyeti, gelistirme ise meveut bilgi veya teknolojiyi yeni diizenlemelerle daha
iylye dogru yonlendirme faaliyetidir. AR-GE; isletmelerde yeni {iriin ve iiretim siireclerinin ortaya ¢ikarnlmasma yonelik sistemli
cahgmalar toplulugudur.

2. Verimlilik Yonetimi fslevi: Belirli bir tiretim miktar ile bu iriinii elde etmek igin kullanilan faktdrler arasmdaki oran olarak,
ayn1 miktar kaynakla daha ¢ok iiretim yapilmasini saglama islevidir. Isletmelerde verimlilik yonetimi tam bir islev olup ayr bir
birim olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

3. Organizasyon Gelistirme Islevi: Zamanla ortaya ¢ikan organizasyon yapismna iliskin problemleri ¢ozerek etkili, katlimbh bir
organizasyon kiiltiirii olusturma, organizasyonun mesele ¢dzme ve kendini yenileme siireclerini gelistirmek tizere yiirtitiilen uzun
stireli faaliyetlerdir. Organizasyon gelistirme, organizasyonlarin yeni teknolojilere, pazarlara, tehlikelere ve degisime daha etkili
ayak uydurabilmeleri igin inanglarm tutumlarini, degerlerini ve yapilarini gelistirmeye yonelik bir egitim stratejisidir.

1.8. Isletme Yonetimi

Yonetim, insana 6zg{i evrensel bir stireg, toplum hayati kadar eski bir sanat ve gelismekte olan bir bilimdir; siireg olarak, birtakim
faaliyet ve islevleri; sanat olarak bir uygulamay, bilim olarak da sistemli bilgi toplulugudur.

Insan, bulundugu her yerde ya yonetendir veya yonetilendir, tek basma kaldigmda yine yonetendir; bu kez de kendini ydnetir.
Bir kisinin hedeflerine ulasmak i¢in; maddi arag, gereg ve paray bir hedefe yonelik kullanim igin giristigi is, ekonomik faaliyet
veya is plamdir. Birden fazla insanin birlikte bulundugu, aralarinda kurulan is birligi veya kisinin kendini yonetmesi yonetim
siirecini gosterir. Cobanmn koyun giitmesi, siirticiiniin ara¢ kullanim “yonetim” degil “sevk tir.” Araglar stiriiliir, hayvanlar gidiiliir,
insanlar yonetilir. Aile, igyeri bir yonetim birimi iken, apartman, demek ve devlet yonetim birimi degildir. Devleti olusturan segmen
yoneticiyl secer, denetler, degistirir. Secimle gelen yoneticilerin gorevi vatandagt yonetmek degil, ona hizmet igin kurulan ve
ylirlitme orgam denilen teskilatin ¢alisanlarini yonetmektir. Devlet yoneticileri, devlet aygitin vatandaslar adina yonetir. Burada
yoneten ve yonetilen iliskisi aile veya isyerindeki duruma benzemez, vatandas burada yonetilen degildir.

Yonetim; ortak amagh kisilerin yer aldig1 bir organizasyonun kisa ve etkili yoldan hedeflerine ulagmasim saglayacak basta
insanlar olarak maddi kaynaklan, zamam birbiriyle uyumlu, verimli kullanmak i¢in planlama, organizasyon, yoneltme,
koordinasyon, kontrol islevlerine ait kavram, kural, teori, model ve tekniklerin sistematik, bilingli olarak uygulanmasi stirecidir.
Yonetim bilimi ise yonetimin nasil oldugu, nasil olmast gerektigi, kurumlarin yapusi, isleyisiyle personelin ¢alismalarin inceleyen
cesitli disiplinlerin gelistirdigi bilgileri ve analitik yontemleri birlestirip uygulayan sosyal bir bilim dahdir.

Diinyada artan hiirmiyet talepleri ve kendini yonetme becerisini gelistiren insanlar artik yonetilmek yerine bulundugu
organizasyonlan birlikte yonetmeyi istiyorlar. Demokratik yonetim anlayist, genel egilimleri yaninda, yerel egilimleri de dikkate
alarak etkilesimli, seffaf, katilimci moderm bir yonetim yaklasimi olan yonetisimi gelistirmistir.

Gegmiste yoneten ve yonetileni kapsayan yonetim giiniimiizde iki tarafl iliski olan yonetim degil, ¢ok tarafli, gok arach iligki
olarak yonetisimi getirmistir. Giiniimiizde, tiim kisi ve kuruluslar seffaf ve katilimei bir yonetim anlayisina ulagiimak istemeleriyle
artik yonetim yerine yonetisim kavranmu kullaniimaktadir.

Yonetisim; bir organizasyonun tiim siireclerinde yonetenle yonetilenin istisareli, seffaf, karsilikly, etkilesimli, is birligi ve
ortakligina dayanan, katihmeci, kapsayici yeni bir yonetim yaklagmudir. Y 6netim sozciigiinden tiireyen yonetisim (governance),
yonetenin tek basma karar alip uygulama anlayisindan seffaf, karsilikli fikirlerin tartisildigy, katilime karar alma ve uygulama
anlayisma dogru gelisiyor. Clinkii fikirlerin ¢atismasi ve akillarm birbirine zit olmasindan hakikat ortaya ¢ikar. Yonetisimin
amaci; toplumsal sorunlar, modern toplumlarin karmasas, ¢esitliligi, dinamigini olusturan durumla bas etmektir.

Yonetisim ilkeleri:

1. Adalete ve hukukun iistiinliigiine dayals,

2. Seffaflik ve hesap verebilirlik,

3. Stratejik vizyona sahip,

4. Katihme ve esitlikgt,

5. Tutarhlik ve istikrar,

6. Etkinlik ve sorumluluk.

Kisi ve kurumlar yonetisimi, seffaf ve katilimel bir yonetim anlayigina ulasiimak i¢in bir hedef olarak gormektedirler.

Yonetisimin temel ozellikleri:

1. Ongoriilebilir nitelikteki formel alanla, dngériilemeyen nitelikli enformel alanlarmn etkilesimiyle ortaya cikar.

2. Kurumun tiim giiciiniin kullanmuyla iligkili olarak ¢iktilardan ¢ok siireclerle baglantilidhir.

3. Cogulcu ve katilimet bir modeli dngoren katilimer demokerast ile biitiinlesmeyi hedefler.

Klasik yonetimde, arka palanda kalan sivil toplum kuruluslar, 6zel sektor, diger kamu dist kurulus ve farkh aktorler yonetisimle
etkilesimli bir iliski icerisinde kamu politikalarinm belirlemede bir paydas durumuna gelebilmektedir.

Sanayi devrimiyle gelisen, kér hedefi olsun veya olmasn, biitiin organizasyonlarda yer alan yonetim faaliyetinin temel 6zellig;
(1) beserd dzellik, (2) hedef 6zelligi, (3) grup 6zelligi, (4) is birligi dzelligi, (5) is boliimii ve uzmanlasma 6zelligj, (6) koordinasyon
ozelligy, (7) yetki ozelligy, (8) evrensel dzellik ve (9) hiyerarsik 6zelliktir.

Organizasyon; sistemin amacina ulasmast i¢in ¢esitli gorevleri yapmak {izere olusturdugu ve diger kisimlarla ahenk iginde
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boliimleri olusturma, yoneten ve yonetilenler arasi hiyerarsik ve formel bir yapt kurma, isleri yapacak kisilerin ve aralanndaki
iliskileri agikga belirleme ve faaliyetlerin etkinligi igin gerekli fiziki ortami hazirlama gabalanidir.

Yonetim ve organizasyon kavramlarmimn anlami ayr olmasina ragmen, nerede bir yonetim varsa, orada organizasyon var ve
tersi, nerede bir organizasyon varsa orada yonetim vardir. Y6netim ve organizasyon etle timak gibi birbirinden ayrilamaz, birbirini
tamamlar, sadece 6grenim igin iki ayr kavram olarak ele alinir. Y6netim, hedefleri belirleyen, temel kurallar ortaya koyan bir siireg,
organizasyon ise belirlenen hedeflere etkin ve verimli sekilde ulasma yolunu gosteren bir sistemdir.

Yonetim organi; organize olmus bir grupta gérev alan ve bu gérevi yerine getiren kisiye veya kisilerdir. Organizasyonlarda
gorev alan kisiler, aym zamanda hem yoneten hem de yonetilen durumunda olabilirler; yoneten konumundakilere iist (amir),
yonetilenlere de ast denilir. Ast ve {ist liskileri, yonetim faaliyetlerinin temelini olusturur. Insan ihtiyaglarm karsilamak i¢in kurulan
igletmelerin yonetimi, énemine binaen yonetimin ana konusu olmustur. Yonetim ve organizasyon faktorii, biitiin isletme
faaliyetlerinde gegerli ortak kurallar belirledigi icin genel bir isletme islevidir. Genelde yonetim ve Gzelde isletme yonetimis
isletmenin belirlenen hedefine ulasabilmesi i¢in isletme ici (personel, makine, techizat vb.) ve isletme dist (pazar, hammadde,
yabanci kaynak, zamani vb.) unsurlan planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol etme stirecidir.

Aralarindaki farklar sebebiyle yonetimin smiflandiriimasi 6zel (isletme) yonetim ve kamu (genel) yonetimi seklinde yapilir.

Kamu yonetimi ve 6zel yonetimin bes temel farka:

1. Amag agisindan; 6zel yonetim teknik ve sosyal niteligi geregi amag kar, kamu yonetimi sosyal bir bilim, hedefi hizmettir.

2. Verimlilik agisindan; 6zel yonetim nicelik agismdan, kamu yonetimi nitelik agisindan degerlendirilir.

3. Faaliyet acisindan; 6zel yonetim rekabetgi iken, kamu yonetimi ¢ogu kez tekelci karakter arz eder.

4. Kanun acisidan; 6zel yonetim 6zel hukuka tabi, kamu yonetimi ise kamu hukuku kurallarna tabidir.

5. Isleyis acismdan; 6zel yonetim, 6zerk ve hizli, kamu ydnetimi kanuni gergevede yavastrr.

Isletme yonetiminde olay, insan ile insan, insan ile diger tiim iretim unsurlan arasindaki iliskilerin diizenlemedir. Bu manada
isletme yoOnetimi, insanlarn ig birligi yapmalarni saglama, isletmelerin yonetime iligkin problemlerini ¢6zmek ve amaglarina
ulastrmak icin Yéneltme is ve faaliyetlerini kapsar. isletme yonetiminden beklenen birtakim temel gorevler bulunmaktadir.,

Isletme yonetiminin temel gorevieri:

1. Isletmenin misyon ve vizyonuna bagh olarak amagclarim belirlemek,

2. Isletme amaglan dogrultusunda siyaset ve stratejiler gelistimmek,

3. Organizasyon yapisin gelisim ve degisime uygun olarak yeniden yapilandirmak,

4. Ttim unsurlarmn isletme amaglan dogrultusunda verimli kullanimimni saglamak,

5. Isletme faaliyetlerinin isletme amaglartyla uyumunu kontrol etmek,

Yeni is ve igletmecilik anlayislart web sitesi ile kurum, {iriin tanitim ve buradan miisteri hizmetleri sunma mecburiyeti; bilgi
teknolojiyl yogun kullanma ihtiyaci ve buna bagli yeni organizasyon tasarmmu ile dijital igletmeler ortaya ¢ikiyor. Dijital isletme;
islevlerini ve faaliyetlerini tamamen veya kismi olarak bilisim teknoloyileri ile dijital saglayan, firsatlara kolay ulagan, isleri
sadelestirip kolaylastirarak karh ¢alisip rakiplerine iistiinliik saglayan isletmedir.

Giiniimiiz isletmeleri karmagik ortamda kurulup, faaliyet siirdiirmeleri sebebiyle yonetimleri, alaninda egitim gormiis ve
tecriibe kazanmus profesyonel kisilerce yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Yonetici; yonetme yetkisini elinde bulunduran, degisen cevre sartlarmda, tiriin tiretmek veya pazarlamak icin tiretim faktorlerini
bir araya getiren ve bunlan ihtiyact karsilamaya yonelik planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol eden ve
hizmetleri karsiligi ticret alan meslek erbabi kisidir. Y6netim faaliyetini ara sira yiiriiten yoneticiye amator yonetici; bunu meslek
olarak icra eden kisiye profesyonel yonetici de denir. Yonetici asistani ise yonetimde, sekreterin rutin gorevlerine ilave, bagh
oldugu yoneticinin zamanm verimli kullanmasi i¢in gerekli destegi saglayan, isletme ici ve dist iliskiler arasinda koprii gorevi
yiiriiten, gerekli verileri kullanarak raporlar hazirlayan kisidir. Organizasyon sartlarinm yerine getiren herkes yonetici olabilir, ancak
herkes 1y1 bir yonetici olamaz, 1y1 yonetici, basarili bir ydneltme stireciyle olur.

Yoneticinin gelisim alanlari:

1. Yonetici, vizyon sahibi olarak igletme varhgmin devamu i¢in gelisimi zamaninda goriip ¢abuk, hizli ve isabetli kararlar alir.

2. Dinamik olan ekonomik, toplum ve siyasi ortamin gereklerine ayak uydurur ve sorunlar reformlarla hizla ¢ozer.

3. Kararlarindan sorumlu, yetkileri smirh ve yetkiyi veren giic tarafindan bunun smirlandirilip kontrol edilecegini bilir.

4. Yonetimde temel hak ve hiirriyetleri esas alan demokrasiyi uygular, basartyr ekibe, basarisizig ise kendisi alir.

5. Faktor sartlant ve talep yapisinin degistigi, karsilikli bagimlih@in arttigy, dijital, mobil, otomasyon, uzaktan erisim ve yapay
zeka imkanlarmimn sagladii gérme genisligi ve derinligini kullanir.

6. I¢ ve dis etkenler karsisinda kurumu hedefine ulastiracak ve gevre ile uyumlastiracak “beyin” gorevini yiiriittiigiinii bilir.

7. Yoneticiligin “baskalarina isteyerek bir seyler yaptirma sanatr” oldugunu, protokol, sayg1 ve gorgii kurallarim bilir.

8. Sorun ¢ozme, karar verme, yenilik¢ilik ve 6ngérmede, genis insan gruplarinin kisisel uzmanlardan kolektif olarak daha
akilli oldugu fikri olan kalabahgin bilgeliginden faydalanir.

9. Toplum tiyelerinin ortalamasinda yasayan ortak diisiince inang ve duygularm olusturdugu kollektif bilingten faydalanir.

Y 6neticinin basarisi, bazi becerilere, niteliklere sahip olmast ve onlan gelistirmesine baglidir.

Yoneticide bulunmasi gereken ozellikler:

1. Insanlan tanimak, objektif ve adil olmak,
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2. Kendine giivenmek ve yetkisini kullanabilmek,

3. Yerinde kararlar alabilmek ve elestiriye acik olmak,

4. Tertipli, diizenli olmak, bir i bitmeden digerini planlamak ve isleri birbiri ardi siraya koymak,

5. Iradesi kuvvetli, becerikli ve sorumlutuk duygusuna sahip olmak,

6. Analitik (¢oziimleyici) beceri ve iletisim becerisine sahip olmak,

7. 1letisime a1k, sorun ¢oziicii ve isleri kolaylastiric olmak.

Siralanan bu 6zellikler, kisilerde bulunan bilgi, beceri, giic ve ¢alisma azmini ortaya ¢ikararak basari kapasitesini artirir.

Yonetici, giiciinii abartarak rastgele kararlar alamaz, hata yapmaya en agik olunan an en giiglii hissedilen andir. Her kemalin bir
zevali, her ¢ikisin bir de inisi var. Yiikselisler bas dondiirmemeli. Temel yeteneklere sahip yoneticiler, kurumun etkin ve karh
calismasini saglayarak, biiytime, varhigimin devamina katki saglar. Y 6netici, ahlaki olmayan davranislardan uzak durur.

Yoneticide bulunmamasi gereken davramslar:

1. Yalan sdylemek, keyfilik, ¢ifte standart, hak ve hukuk tanimamak,

2. Ayrimeilik, kayirma, somiiril, istismar, santaj, korkutma ve thmal,

3. Tahakkiim, baska, istibdat, iskence, tehdit, ziiliim ve mobbing,

4. Bencillik, kibirlilik, bobiirlenme ve tepeden bakip insanlar kiigiik gérmek,

5. Bagkalarinin fikirlerine deger vermemek, yiiksek ego, bagnazlik ve benmerkezcilik,

6. Dalkavukluk, cerbeze, dedikodu, aldatma, riigvet, yolsuzluk ve zimmete para gecirmek,

7. Kendi fikir, mantik, duygu ve goriisiinii merkeze alma egilimi olan egosantrizm (benmerkezcilik).

8. Makul diistinme yetisini kaybetmektir.

Yonetici, sorun ¢dzen kisi olarak ilgili kaynaklardan bilgi alir, astlar ile miizakere eder, gengligin enerjisini, uzmanlarm
tecriibesini esas alarak karar vermeye galisir. Hal-hatir sorma ve tebesstimiin bir maliyetinin olmadigim fakat getirisinin ise yiiksek
oldugunu bilir. insanlar hata yapabilir, hatadan dénmek fazilettir, yasanandan ders alir ve baskalarmin tecriibelerinden ders ¢ikarir.

Yoneticinin islevleri:

1. Egitim ile analiz, sentez, yorum ve fikir iiretme yetenegi ile sorunlart dnceden goriip ¢oziime doniik karar vermek,

2. Yonetim iglevlerini uygulamak ve tiretim faktorlerini temin ederek uyumlu kullanmmim saglamak,

3. Isletmeyi sahipleri adina yoneterek kar / zaran {istlenmeden meslek geregi isletmeyi amacma ulagtrmak,

4. Hammadde ve enerji i¢in alteratif kaynaklar bulma ve tlirlinleri satacak pazarlar belirlemek,

5. Rekabeti isletme aleyhine gelistiren uygulamalan ortaya ¢ikarmak ve bu konuda ilgililere bilgi vermek,

6. Adil bir tiretim, boliisiim ve dagitim sisteminin kurulmasina yardimei olmak,

7. Egitim ile analiz, sentez, yorum ve fikir tiretme yetenegi kazanarak sorunlar 6nceden goriip etkin yonetim saglamak.

Yoneticilerin smiflandirlmasi:

1. Sorumluluklarna gore; (1) islevsel yonetici, (2) genel yonetici, (3) proje yoneticisi.

2. Hiyerarsik yaprya gore; (1) list kademe yoneticisi, (2) orta kademe yonetici, (3) alt kademe yonetici.

3. Yonetme sekillerine gore; (1) otoriter yonetim sekli - komutan tipi yonetici, (2) yart otoriter yonetim sekli - dengeci yonetici
tip1, (3) demokratik yonetim sekli - demokrat yonetici tipi.

Yoneticiyi girisimeide ayiran fark, faaliyetleri sonucu ortaya gikan riske katlanmamast; kar veya zararn sahibi olmamast, emegi
karsih@ ticret, prim veya kardan pay alarak isletmeyi belirlenen hedeflere ulastirmaya ¢alismasidir.

1.9. Yonetimin Temel islevleri

Yonetim evrensel bir siire¢ olarak, organizasyonun biiytikliigii, faaliyet alani, hukuki yapisi, tipi ne olursa olsun belirli bazt
islevlerin yerine getirilmesi ile etkili bir ydnetim saglanir. Ynetim bilimcilerinin goriis birligine varamadiklar islevlerin sayisi, dort
ile yedi ansidir. Planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak 5 temel islev esas alip incelenecektir.

1.9.1. Planlama slevi

Planlama islevi, yonetimin ilk islevi olarak kurulus igin iyi bir plan hazirlama faaliyetini ifade eder.

Planlama; organizasyonun gelecekteki basarisi i¢in amaglarn belirlenmesi ve bu hedeflere ulasmak igin gerekli islerin ve
kaynaklarm kullanmminin kararlagtinlmasidir. Kurulusun nerede olmak istedigi ve oraya nasil varacagim agiklayan, yoneticinin
amagclar belirledigi, bunlara ulagmast i¢in gerekli yontemleri tanimladiklan plan hazirlama stirecine planlama denir.

Planlama, organizasyonun biitiin merhaleleri i¢in gecerli olan bir islev olmasindan zamana en ¢ok bagl olan islevdir. Zaman
yonetiminde vakit ¢gizelgesinin hazirlanmasi, yapilacak islerin is plam i¢inde buna gore stirdiiriilmesi 6nemli bir uygulamadir.
Gelecegi yonetme ve kaynaklan dagitma araci olan planlama neyin yapilacadi, nasil yapilacadi, ne zaman harekete gecilecegini,
biitiin bu cahismalarda kimlerin sorumlu olacagim belirleme siirecidir. Planlama, sinirsiz ihtiyaglar ile sinirh kaynaklar arasinda bir
dengeyi saglama ve bir plan yapma isi olarak diger yonetim islevlerinin yerine getirilmesinin temelidir.

Plan; gelecegi onceden tasarlama, gelecekte tutulacak yol ve davranis sekli ve faaliyetidir. Belirli hedefe ulasmak igin yapilacak
islerin 6nceden tek tek belirlendigi bir taslaga (kurgu) plan denir.

Planlamanin temel amac; faaliyetleri koordine etme, yoneticilerin 6nlerini gormelerini saglama, kaynaklarmn israfim 6nleme
ve kontrol faaliyetlerinde standartlan 6nceden belirlemektir.

Planlamanin faydalar; biitiin faaliyetleri hedefe yoneltir, diger yonetim islevlerinin gergeklestirilmesini kolaylastirr, tahminde
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uzmanlagma saglar, belirsizlikleri azaltarak, kararlarda yol gosterici olur, yoneticileri giinliik islerin iizerine ¢ikarr, tehdit ve firsatlar
gostererek kaynaklarm verimli kullamlmasim saglar ve kesif ve yenilik saglamayi kolaylastirr.

Planlamanin sakincalar; bazen plan, yapanlarin goriis agismi gostermekten ileriye gidemez, hedeflenen konulardan bazilari
gerceklesmeyebilir, gelecege doniik tedbirler gerektirir, standart uygulamalar getirir, stirekli diizeltme gerektirir, isletme dist
gruplardan etkilenir ve zaman ve enerji kaybina yol agar.

Yoneticilerin plan yapma nedenleri; (1) belirsizlikleri ortadan kaldmak, (2) belidenen hedeflere odaklanmak, (3)
koordinasyonu kolaylastirmak, (4) etkinligi arttmak ve (5) kontrol standartlan belirlemek.

Planlama ile (1) ne yapilacaktir? (2) kim yapacaktir? (3) ne zaman yapilacaktir? (4) nasil yapilacaktir? (5) hangi kaynaklar
kullarlacaktir? (6) ni¢in yapilacaktir? Sorularma cevap aranr.

Planlama faaliyetinin ozellikleri; (1) planlama kapsamli bir faaliyettir, (2) planlama stirekli bir faaliyettir, (3) planlama bir
secim ve tercih faaliyetidir, (4) planlamanm 6nceligi vardr, (5) dikkatleri amaglar iizerinde yogunlastirr.

Planlama siireci:

1. Mevcut durumun gozden gegirilmesi

2. Amaglarn belirlenmesi

3. Amaglara ulastiracak varsaymmlarin belirlenmesi

4. Altematiflerin belirlenmesi ve kararlagtiriimast

5. Altematiflerden uygun olanin segilmesi ve uygulanmasi

Plan, tiirleri agisindan gesitli ayrimlar olmasi sebebiyle farkh simiflamalar yapilmaktadir. Seviyeler agismdan ve zaman olarak
smiflandmalar yapildigt gibi tek kullanimh ve stirekli planlar olarak aynlabilmektedir. Uygulamada daha ¢ok kullanilan, dar
olandan en genis olana kadar planlar; amaglar, siyasetler, yontemler, programlar, projeler, biitgeler olarak ayrihr.

Isletmelerde yoneticinin dncelikli gdrevi siirekli kararlar vermek ve bunlar uygulamaya koymaktr. Karar verme; istenen
bir hedefe ulasmak i¢in bir kisi, yonetici veya bir organizasyonun birkag secenek (altematif) arasindan bilingli olarak bir tanesini
tercih edecegi bir secme faaliyetidir. Karar verici, isabetli kararlar verebilmesi ve dogru bilgiye ulasip, dogru degerlendirmeler
yapabilmesi i¢in bilgileri mukayeseli olarak elde etmesi gerekir. Dogru bilgi, dogru karar, dogru secim, dogru yonetim demektir.
Karar verme, plan gibi gelecege doniik olmastyla benzer, fakat aym sey degil; temel fark planin daha detayh olmasi ve ilmi
nitelik tasimasidir. Planlar kararlarin toplamindan olusur ve karardan daha genistir. Her plan bir karar niteligine sahipken, her
karar bir plan 6zelligi tasimaz. Planlama olmadan kararlar verilebilir, fakat karar vermeden planlama yapilamaz. Bir kararin plan
niteligi tasimast igin amaca ulastiracak araglarin segimi bilimsel olarak ayrintilartyla belirlenmelidir.

Karar isleminde yonetici; igletmenin planlarmi, menfaatlerini, politika ve yontemlerini 6n planda tutar, bunlara uygun
davranir. Karar, karar vericinin ¢evresinden, roliinden, tecriibelerine dayanarak olusturdugu zihni siirecten etkilenir. Karar verme,
sade ve tek yonlii bir davranis degil, bir dizi alt kararn biitiinlesmesi, ihtiyacin ortaya ¢ikmastyla verilir. Karar, bagkalarm da
ilgilendiriyorsa onlarin katilip katitmayacag; ve objektiflige de dikkat edilmelidir. Insan karar siirecinde iki eksenli blokta; “akil,
vicdan ve ruh” ile ikinci asamada; ““zeka, nefis ve egodan” miitesekkil alti parametre ile kararlarini verir.

Karar asamasinda; insan ve organizasyonu gevreleyen ve etkileyen tiim sartlardan olusan ¢evre 6nemlidir. Kararn sartlar;
(1) bilinen sartlar altinda karar verme, (2) risk altinda karar verme ve (3) belirsizlik altinda karar verme olarak bu sartlar kontrol
edilemediginde tekdiize davramslardan kagmilmalidir. Karar vermede etkili ¢cevreler ise (1) toplum gevresi, (2) teknolojik
cevre, (3) ekonomik cevre (4) kamu gevresidir.

Insan, genelde kisa yoldan karar vermeye yonelir. Karar verme siirecinde se¢im mimarisi ve bilissel n yarg1 gdstergesi olan
halo (héle) etkisi dnemlidir. Se¢im mimarisi; segeneklerin sunum seklinin degistirilmesi ile kisilerin se¢imlerini yonlendirme
sanatidir. Secim mimarisi, insanlarm her bir segenek hakkinda bildiklerini 6nemli Slgiide degistirmeden, bir segim yapisindaki
bir degisikligin davramsi nasil etkiledigini agiklar. Halo (hale) etkisi ise bir kisi, olay, ortam, nesne veya kurum hakkinda sahip
olunan olumlu veya olumsuz bir izlenimin ilgili 6znenin tiim 6zelliklerine genelleme egilimidir.

Karar tiirleri:

1. Kararmn kapsamina gore; (1) teknik kararlar, (2) yonetime dair kararlar ve (3)kurumla ilgili kararlar.

2. Karar zamanina gore; (1) programli kararlar, (2) programlanmanus kararlar diye ikiye ayrilir.

3. Karar vericiye gore; (1) kisisel kararlar ve (2) grup kararlan olarak ikiye ayrilir.

Kararin verimli olmasi igin bazi sathalan izleyen bir siiregten gegmesi gerekir.

Karar vermesiireci; (1) sorunun tespiti, (2) sorunu doguran durumlarin belirlenmesi, (3) en uygun ¢6ziim yolunun bulunmast,
(4) kararn uygulanmasi ve (5) izleme ve degerlemedir.

Karar verme siirecinde uzmanlarm ve ilgili diger kisilerin gériislerini alma ve yoneticinin sorumlulugu énemlidir. Karar 6ncesi
konunun uzman olanlan goriisti alinmug olabilir, kararin alinmasimda bu kisilerin 6nemli katkilar bulunabilir, fakat karar alindiktan
sonra, bunun sorumlusu karari alan yoneticidir. Bir hususun dogru, 1y1 ve hayirh olup olmadigini anlamak i¢in uygun goriilen bir
kisi veya kisilerle fikir ahigverisi olan damsma (istisare), her alanda 6nemli bir husustur.

Planlama islevinde, bir planlama araci olarak biitceleme tekniginden faydalanihr. Isletmede biitce, iist yonetim ve kurmay
(nitelikli yetkili) grubunun gelecekle ilgili beklenti ve tasanlarma gore hazirladigi planlarn, yonetimin uygulama sathasindaki
boliimiidiir. Bu sebeple, biitge hem planlama hem de yiiriitmeyi kontrol ve basar1 6lgmede 6nemli bir aragtr.

Isletme biitcesi; isletmeninin 6nceden belirlenen hedefine ulasmak igin gelecek bir donemde takip edecegi siyaset ve yapacag
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isleri para ve rakamla ifade eden ayrmtili ve kisa siireli (genelde 1 yil) bir belge, bir plandir.

Planlama zaman agisindan; kisa ve uzun vadeli planlama olarak iki tiirliidiir. Literatiirde daha ziyade kisa vadeli (genelde bir
yillik) planlar igin biitce kavramu kullamlmaktadir. Kisa vadeli, planlar (biitgeler), isletmenin orta ve uzun vadeli planlan ile uyumlu
olmak zorundadir. Tek tek béliimlerin biitceleri toplammda isletme bitcesi ortaya cikar. Isletmenin belirledigi karihga ulasabilmek,
mali kaynaklarini etkin yonetme ve iyi uygulama dmekleri ortaya koyabilmek i¢in biitceleme gereklidir. Bunlar gibi isletmenin
biitce yapmaya daha baska birgok sebebi bulunmaktadir.

Isletmelerin biitce yapma nedenleri; (1) belirlenen hedeflere ulasmak, (2) rekabette iistiinliik saglamak, (3) isletme amaglarma
uygun hareket etmek ve (4) varsa kanuni mecburiyetleri yerine getirmek. Y6netim araci olan biitge isletmeye bircok fayda saglar.

Biitcenin bir yonetim araci olma nedenleri:

1. Ust diizey yoneticiler, amaglarm biitceleme ile netlestirirler.

2. Yoneticileri, izlenecek temel siyasetleri dnceden tespite zorlar.

3. Tutarh diistinmeyi, 6nemli kararlarda ilgili hususlarin dikkate alimmasin saglar.

4. Gelecegi tahmin etme, gelismelerin faaliyetlere etkisini onceden gorerek tedbir almayi saglar.

5. Faaliyet sonuglari degerlendirmede kullarlacak standartlarin gelistirilmesini saglar.

6. Faaliyetlerin etkin bir sekilde kontroliine ve kontrol harcamalarinda tasarruf saglar.

7. Altkademe yoneticilerinin planlama stirecine katkida bulunma ve mesuliyet almalarina imkéan verir.

8. Her boliim alman kararlarda tutarhlik saglayarak, kurulusu bir biitiin gérerek kaynak kullanmini iyilestirir.

9. Muhtelif stratejilerin gelistirilmesinde yardimci olur.

Bir yonetim araci olarak biitcelerden gerektigi kadar faydalanmak igin belirli kurallara uygun hazirlanmasi gerekir. Devlet
biitcesinin hazirlanmasinda da kullanilan temel kurallar vardir,

Biitce hazirlamada temel kurallar; (1) biitiinlik kurali, (2) birlik kurali, (3) merkezcilik kurali, (4) seffaflik kurah, (5) kesinlik
kurali, (6) uzmanlagma kurah, (7) ddnemlik kurali ve (8) maddi 6nem ve iktisadilik kurah

Bilitce hazirlama stireci, biitce bir planlama faaliyeti olmast sebebiyle planlamaya paralel belirli asamalardan gecmesi gerekir.
Biitce hazirlama siireci; (1) amaglarin belirlenmesi, (2) amaglara ulastiracak varsayimlarin belirlenmesi, (3) segeneklerin
karsilastiriimast ve (4) secenekler arasindan en uygun olanm belirlenmesidir. Biitgelemede; yetersiz tist yonetim destegi, kontrol
korkusu, yetersiz iletisim, yetersiz planlama, degisiklige karst direng Ve basarili olmaniz istemeyen rakipler gibi engeller vardr.

Biitceler; konulan, ele ahs sekilleri, amaglar, teknik nitelikleri, baslangic rakamlari, kapsamlarma gore 6 sekilde siniflandirlir:

1. Konulan Acisindan Biitceler: Konularna gore biitgeler; gider biitgesi ve gelir biitesi olarak iki ana grupta ele almabilir:

1. Gider biitgeleri: Faaliyet sonuglarinin yalnizca tiretilen mal (ve/ veya hizmet) ile tiretimin maliyeti arasmdaki iliskiler agismdan
degerlendigi biitgelere bu isim verilir.

2. Gelir biitgelert: Faaliyet sonuglarmm maliyet-iriin iliskisi yaninda hasilat agismdan da tahmin ve degerlendirmesinin yapildigi
biitcelerdir. Bu biitcede, ilgili boliimiin tiretim, gider ve hasilat akislan bir biitiin olarak biitcelenir.

2. Sorunlan Ele Als Sekline Gore Biitceler: Bunlar, proje ve donem blitceleri diye ikiye ayrilir.

1. Proje biitgelert: Biitce hedefi olarak belirli bir projenin tamamlanmasi temel alinirsa ortaya ¢ikan biitceye proje biitcesi ismi
verilir. Bu tiir biitcede zaman, projenin gerceklestirilmesi zamanimna gore degisir.

2. Donem biitgeleri: Belirli bir dénemi temel alan, bu dénem i¢inde tamamlansin, tamamlanmasin biitiin faaliyetleri ve
sonuglarmi inceleyen biitce tiiriidiir. Bu biitceler ihtiyaca gore; yillik, alti aylik, tic aylik donemler i¢in yapilan cesitlerine rastlanr.

3. Amaglarma Gore Biitceler: Bu biitceler; program ve faaliyet biitceleri olarak iki ana gruba ayrilir.

1. Program biitgeleri: Reklam, genel yonetim vb. gibi hasila / gider iliskisi dogrudan dogruya belirlenemeyen, fakat belirli
programlarn sonuclandmlmasin, ulagilacak sonucu ele alan biitge cesididir.

2. Faaliyet biitceleri: Hasilat/ gider iligkilerinin dogrudan dogruya, kisa zamanda ve 6lgiilebilir diizeyde belirlenebildigi faaliyet
gesitlerinin biitgelenmesiyle faaliyet biitcesi ortaya cikar.

4. Teknik Niteliklerine Gore Biitceler: Teknik niteliklerine gore; statik, karsilagtirmah statik ve biiteler olarak tice ayrilir.

1. Karsilastrmali (mukayeseli) statik biitceler: Secenekli hareket sekillerinden, en ¢ok gergeklesme ihtimali olanlarina gore daha
onceden biitce taslag hazirlanma sistemidir. Bu sekilde temel biitge, gerceklesme ihtimali yiiksek secenek igin hazirlanr.

2. Statik biiteler: Belirli bir kapasite kullanisim temel alan ve kapasite kullamisinda, faaliyetleri zaman ve hacim olarak planlayan
biitce tiirtidiir. Bu biitcede, faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan giderlerin detayh sekilde incelenmesini, her birinin
kapasite degismeleri karsisindaki duyarhlik derecelerini ayrintili degerlendirmeyi gerekli kilmaz.

3. Dinamik (esnek) biitceler: Biitge rakamlarinn, farkh fiili hacim ve kullamiglarna gore ayarlanabilecek sekilde
diizenlenebildigi biitce teknigine verilen isimdir.

5. Baslangic Rakamlarma Goére Biitceler: Bu; klasik biitce ve sifir tabanli biitce diye iki smifa ayrihr:

1. Klasik biitce: Temelde 6nceki senelerin biitce rakamlan ele almir. Yeni yil beklentileri olan; is hacmi, faaliyet tiirii ve
siyasetleri gibi durumlar dikkate alnarak diizeltmelerle bir tiir egilim uzatmast yapilir.

2. Sifir tabanh biitge: Sifir tabanlt biitce anlayisinda, eski ile baglanti koparilarak yeni senede yiiklenilecek islevler dikkate
almarak asgari maliyetle gerceklestirmeyi hedef alan bir biit¢eleme yapilir.

6. Kapsamlarna Gore Biitceler: Bu acidan; kisim biitceleri ve genel biitce olarak iki smifta incelenir:

1. Kisim biitgeleri: Tedarik, tiretim, pazarlama biitceleri gibi kurulusun belirli faaliyet veya boliimlerini konu edinen biitceler.
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2. Genel biitceler: Isletmenin biitiiniinii ele alan ana biitcedir.

1.9.2. Organizasyon Islevi

Organize etme ve teskilatlanma olarak da ifade edilen organizasyon islevi tipik olarak planlama islevini izler ve planda belirtilen
hususlara uygun bir yap1 olusturma faaliyetidir.

Organizasyon islevi; planlarda belirtilen amaclara uygun faaliyetlerin belirlenmesi, gruplanmast; isleri yapacak kisilerin ve
aralarindaki iligkilerin belirlenmesi; yer, arag ve yontemlerin hazirlanmast isidir.

Organizasyon; organlastirma, sistemin amacma ulasmast igin ¢esitli gorevleri yapmak iizere olusturdugu ve diger kisimlarla
ahenk iginde siirdiiren boliimleri olugturma, yoneten ve yonetilenler arast hiyerarsik ve formel bir yapt kurma, is ve isleri yapacak
kisilerin ve aralarmdaki iligkilerin agik¢a belirlenmesidir. Organizasyon, yonetimin var oldugu ve faaliyetini stirdiirdiigii bir stireg
ve yapidir. Bu agidan organizasyon; siire¢ ve yapi olarak iki anlam ifade eder.

Siire¢ ve yapi olarak organizasyon:

1. Bir siire¢ olarak organizasyon: Planda belirtilen amaglara ulasmak iizere belirlenen yollara uygun bir organizasyon yapisi
kurmay, hedeflere en kisa zamanda, en az maliyetle ulasmak i¢in yonetenler, yonetilenler arasmda hiyerarsik ve formel (bigimsel)
bir yapmin kurulmast, islerin, bunlart yapacak kisilerin ve aralarindaki iliskilerin agikca belirlenmesi faaliyetidir.

2. Bir yap olarak organizasyon: Belirlenen amaglara ulasmak tizere, birbiriyle baglantih faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin
kisilerin 6nceden belirlenmis davranig kaliplari, gorev ve sorumluluklar gergevesinde bir araya gelmesiyle olusan, tamamlayici ve
siireklilik g6steren bir biitiin yapidir.

Organizasyon ile insanlarn birlikte is gorme ve verimli sekilde calismasin saglayan formel (bigimsel, resmi) bir yap1 olusturulur.
Ayrica formel yapiya bagh olarak organizasyon dahilinde kisi ve gruplar arasinda kendiliginden olusan ve hiyerarsik esaslara
dayanmayan iligkileri sergileyen enformel (gayri resmi) bir organizasyon yapisi ortaya ¢ikar. Organizasyon faaliyetiyle ortaya ¢ikan
yapi bir kurum, kurulus veya teskilat olarak; insanlarmn birlikte is gorme ve verimli bir sekilde ¢alismasimi saglayan formel sistemdir.

Toplumlarn gelisimine bagh olarak organizasyonlara duyulan ihtiyacin stirekli artmastyla bu ihtiyaca daha etkili cevap
verebilmek i¢in sanal organizasyonlar gibi yeni teknikler gelistirilmektedir. Gelismis toplumlarin 6nemli 6zelliklerinden birisi de
cok degisik faaliyet alanlarinda organize olmalandir. Organizasyonlara duyulan ihtiyacin nedenleri; insanlari tek baslarma
yapamayacag] isleri yapar, stirekli toplanan verilerin gelecek nesillere aktariimast ve ¢alisanlarm kariyer yapacaklari kurumsal
yapty1 saglar. Bu alanda gelisen yeni teknolojiler sanal organizasyonlari yogun olarak giindeme getirmistir.

Sanal organizasyon; tiyeleri uzun vadeli bir hedef i¢in bir araya gelen, birbirinden bagimsiz gorevleri olan, uzay, zaman ve
fiziki smirlan agan, iletisimi bilgi teknolojileriyle gergeklestiren, cografi olarak genis alana yayilan isletme, toplutuk, kurumdur.
Calisanlarin bir yerde toplanmadigi, degisik mekanlardaki isletmelerin bir {iriin {iretiminin belirli sathalarmda yer aldigy, bilgi
iletisim teknolojileriyle stirekli haberlesen, tek bir organizasyon gibi miisterilerine {iriin sunan yapilardir.

Hicbir faaliyet kendi basma organize olmadan hedefine ulasamaz. Giiniimiiz toplumlan ihtiyaclarin zorlamastyla her alanda
organizasyona yonelmekte; basta aile organizasyonu olarak sivil toplum, devlet ve devletlerarasi organizasyonlara gidilmektedir.

Organizasyon ile ilgili; sorumluluk ve hesap verme gibi iki temel unsur bulunmaktadr.

Organizasyonun temel unsurlan:

1. Sorumluluk: Bir seyi yapma zorunlulugu olarak ise iligkin faaliyetleri basarma yikiimliiliigiidiir. Organizasyona ait
sorumluluk, bir kimsenin organizasyon isleri, islevleri veya gorevleri yapma zorunlulugunu ifade eder. Sorumluluk yetki devrinin
ayrilmaz bir pargasi olarak kisi bir gorevi kabul ettigi anda mesuliyet kendiliginden dogar. Yetki akisi, yukaridan agagiya dogru
gerceklesir. Yetki devredilir ancak sorumluluk devredilemez ve yonetici yetki devrinde sorumluluktan kacamaz. Ancak devredilen
yetki ile birlikte sorumluluk da ortaya ¢ikar. Yetki ve sorumluluk birbirine esit olmalidir.

2. Hesap VVerme: Yonetici, astindan hesap sorma hakkmna sahip, kurum tiyesi kisi de kendinden yiiksek kademeli yetkiliye
hesap vermekle yiikiimliidiir. Organizasyon tiyesi kisinin sorumluluk duygusuyla birlikte iist yoneticilere hesap verme zorunlulugu
da vardir. Yonetici, her eylem ve islemi i¢in hesap vermek zorundadir. Yonetici yetki, giig, sorumluluk ve hesap verme arasida
makul bir denge kurar. Organizasyon semast yonetici igin bu iliskilerin yapisal duruma getirilmesinde bir aragtur.

Kisinin, islerini diizene koymasi organizasyon degil, ancak is programlamasi olabilir. Organizasyon, sadece kuruluslar igin
degil, birlikte yasayan ve sosyal veya ekonomik amaglart gergeklestirmek i¢in kurulan her insan toplulugu igin gerekli bir yapidir.

Organizasyon faaliyetinin sagladigi temel faydalar:

1. Organizasyon islevi, net ve berrak bir calisma ortan elde edilebilmesini saglar.

2. Organizasyon siireci sayesinde her kisinin, boliimiin gorev, yetki ve sorumluluklan belirlenir.

3. Organizasyon iglevi ile olusabilen tereddiitler aza indirilerek verimli bir ¢aligma ortami saglanr.

4. Organizasyon siireci sonunda, karar ortam bir yapiya kavusur ve tiim isletmede ast-tist iliskileri belirlenerek, hiyerarsik yapt
olusturulur ve bylece her isin bir sorumlusu belirlenmis olur.

Organizasyon islevi sonucu ortaya cikan yapi:

1. Isletmeyi amaglarmna ulastiracak isler detayl: olarak belirlenmistir.

2. Islerin gruplandinimast ile isletmenin temel islevleri yiiriitecek ana boliimler ortaya ¢ikmustr.

3. "Ise gdre insan" kaidesinin uygulanabilmesi icin islerin teknik ve beseri 6zellikleri belirlenmistir.

4, Isletmede tiim cahsanlarin calisacag) boliimler ile sahip olmast gereken nitelikler belirlenmistir.

5. Isler ve o isin yapilist icin gerekli donanm ve beseri 6zellikler dikkate alnarak boliimlere ayrihr.
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6. Hiyerarsik yapilanma ile boliimler ve cahsanlar arasmdaki iletigim iligkileri belirlenmistir.

7. Isler ve bunlara bagh yetki ve sorumluluklar bir araya gelince mevki / pozisyonlar belirlenmistir.

1.9.3. Yoneltme Islevi

Planlamaya bagh olarak yiiriitiilen organizasyon stireci sonunda, isletmede yapilacak islerle bunu yapacaklar arasmdaki yetki
ve sorumluluk iliskileri belirlenir ve bdylece ortaya ¢ikan organizasyon yapisi yoneltme faaliyetleri igin uygun zemini hazirlar.

Yoneltme islevi, yonetim siirecinin dinamik yoniinii olusturur ve siireklilik niteligi tagir. Y 6neticilik, bagkalarina isteyerek bir
seyler yaptirma sanati olarak kabul edilmesiyle yoneltme islevi yonetimin ¢ekirdegini olusturur. Organizasyonda gérev yapan
insanlara, bunu etkin ve verimli yoldan yapmalan igin tegvik edici ve yol gosterici Ozellige sahiptir. Sistemde “yiirlitme”,
“yonverme’ ‘emir-komuta’, ‘sevk ve idare’ kavramiyla birlikte, yonlendirmeyi ¢agristirdign ve tek kelime ile ifade edilebilmesi
sebebiyle “‘yoneltme’ kavran da kullamlmaktadir.

Yoneltme; plana uygun kurulan organizasyonu hedefine ulagtirmak i¢in yoneticinin, aslarma liderlikle ne yapmalar gerektigini
bildirmesi, onlart motive edip faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde siirdiirmelerini saglayarak, kurumu harekete gecirecek yetkisini
kullancig1 bir yonetim siirecidir. Yoneticiler, yoneltme islevini yiiriitiirken, hedefSiz faaliyetlerin netice vermeyecegi gergeginden
hareketle calisanlar stirekli olarak hedeflere yonlendirirler. Bu siirecte, planlar ve amaglar yol gosterici, yonetimi kolaylastirict
unsurlar olarak kullanilir.

Yoneltme isi ile yonetici emir verme, yapilacak isleri yonetme, insanlarin verilen emirlere olumlu sekilde karsilik vermesini
saglamak i¢in ¢alisanlan yakindan tanima ve liderlik vasfi ile onlan motive ederek bagka baz sartlart yerine getirmelidir. “Marifet
iltifata tabidir” ifadesine uygun olarak calisanlar taltif edilmelidir. Kuruluslarda etkin ve verimli bir yoneltme sisteminin kurulup
stirdiiriilebilmesi i¢in yonetim ve organizasyona ait bazi sartlarin yerine getirilmesi gerekir.

Etkin bir yoneltme sistemi kurmanin sartlar:

1. Isletme ve personeli iyi tanimak,

2. Takim ruhunun tesisi ve gelistirilmesi,

3. Gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeyen personeli isletmeden uzaklagtirmak,

4. Yonetici her yonti ile iyi bir rehber olmak personeli ve aralarindaki catigmalan siirekli kontrol etmek,

5. Yoneticilerin ilgilenmesi gereken ana konu ve ayrmntiy: birbirinden ayirmak,

6. Yonetici astlar ile istisareye onem vermeli, astlara hata ve yanilma hakka ile 6diil ve ceza sistemi kurmalidir.

Her yonetim faaliyetinde oldugu gibi yoneltme islevi de gelisigiizel degil, beklenen fayday: saglayacak ve diger yonetim
islevlerine yardim igin uyulmasi gereken ve faydalanilan birgok ilke bulunmaktadir.

Yoneltme islevinin ilkeleri; (1) amaclar uyumlastirma, (2) komuta birligi, (3) ise alistirma (oryantasyon), (4) yonetim alant
ve (5) yonetim birligi ilkesidir.

Yoneltme islevini yerine getirmede yoneticinin sahip oldugu ve kullandigy; (1) yetki (selahiyet-otorite) ve giic, (2) emir, (3)
iletisim, (4) liderlik ve (5) motivasyon gibi bes temel unsur bulunmaktadir.

Yoneltmenin temel unsurian:

1. Yetki (salahiyet-otorite): Calisanlart amaglara dogru yonlendirmek, onlardan bir seyi yapmalarmi istemek ve onlara is
yaptirabilmek i¢in ydneticinin elinde bulundurdugu bir haktir. Belirli bir organizasyon mensuplarnm istekli ve sartsiz olarak
tistlerinin talimatma uymalaridir. Clinkii bunlara gore tistlerin bu tiir talimat vermeye kanuni haklar1 vardir ve astlar igin bu talimata
uymamak kanuni degildir. H. Fayol ise yetkiyi “emir verme ve itaat bekleme hakki” olarak tanimlar.

Yetki teorileri:

1. Formel otorite; kisiye organizasyon tarafindan verilen karar verme ve astlarnin davraniglarini belirleme hakkidir. O mevkii
kim iggal ederse bu hakki o kullanacag; i¢in bu anlamda otorite formel otoritedir.

2. Kabul teorisi; C. Bamard tarafindan gelistirilen yaklasim olarak bir kimsenin otoriteye sahip olmasi, {ist kademenin o
kimseye belirli haklart vermesi ile degil, fakat o kisinin astlarmimn, verilen emirlere uyup uymamalan ile belirlentr.

Yetki, bir gili¢ kullanim seklidir. Formel yetki, baskalarm etkilemenin kanunilestigi bir giic seklidir. Dolayistyla yetki, giic
kaynaklarindan birisidir. Yo6neticinin formel yetkisi disindaki gii¢ kaynaklarini kullanarak astlarim etkilemesi “enformel (gayn-
resmi) yetki” yetkidir ve formel yetki gibi bir esit gii¢ kaynagi olarak diisiiniiliir. Yoneticiler yetkiyi ti¢ farkh kaynaktan alirlar.

Yetkinin kaynaklan:

1. Kanuni yetki: Bulunulan kanuni pozisyondan dogan yetkidir.

2. Bilgiye dayah yetki: Bilginin sagladig1 yetkinlige dayali olan yetkidir.

3. Kabul edilme ile elde edilen yetki: Yonetilenler tarafindan kabul edilme ile elde edilen yetkidir.

Isletme yonetiminde genelde kanuni yetki esastir. Elde edilis, kullanis ve sorumluluk agisindan yetki bazi dzellikler tagir.

Yetkinin ozellikleri:

1. Yetki bir haktrr.

2. Bu hakkm kullanim karar vermeyi ve harekete gegmeyi gerektirir.

3. Yetki organizasyon amaglarmin basariimast i¢in kullanihr.

Yetki sahibi kisiler bu yetkilerinin bir kismin veya tamamint bir bagkasina devredebilir. Yetki devri, bir gorev ve yetkinin baska
bir yoneticiye aktarmmdir. Yetki devrinde temel kural, yetki devredilebilir ancak sorumluluklar devredilemez.

Kurumlarda insanlarin verimli calismalarini saglamak i¢in; komuta, kurmay, islevsel ve proje yetkisi gibi 4 yetki tiirii vardir.
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Yetki tiirleri:

1. Komuta (kanuni) yetkisi: Yonetim pozisyonunda bulunan yoneticilerin o pozisyonla ilgili gorevin yapilmasi konusunda
astlar1 tizerinde emir-komuta yetkisi vardir. Bu yetki tam, kazanilmus bir yetki olup, gorevie ilgili karar verme, astlara emir verme
ve kaynaklarm dagititmasima iliskindir. Astlar kendilerine {istler tarafindan verilen bu emirleri yerine getirirler. Isletme yonetimi
konularmda daha ¢ok komuta / kanuni yetki s6z konusudur. Kanuni yetki; bulunulan kanuni pozisyondan dogan yetki olarak ifade
edilir. Mesela genel miidiirliik, rektorliik, sube miidiirligii gibi yetkiye sahip yonetim pozisyonlaridir.

2. Kurmay yetkisi: Yoneticiler tarafindan kullarilan, boliim, birim ve c¢alisanlara yalnizca kendi uzmanlik alani ile ilgili
konularda damismanlik (miisavirlik) yapmak ve tavsiyelerde bulunmakla smirh bir yetkidir. Bu yetkileri kullananlar tavsiyelerde
bulunur ve kendi goriislerini begendirmeye gahsir, lakin konu hakkinda karar ve emir verme, kaynak dagitma ve emir-komuta
yetkisi bulunmaz. Yénetim, yatrim ve hukuk danismam da kurmay yetki kullanir. Intemet damisman, intemette giivenilir
kaynaklardan ilgili konu hakkimnda bilgi alma yolu yoneticilerin tercihleri arasmdadir. Isi ehline vermek, liyakat, uzmanlik, tecriibe,
ise gore insan. ‘“Danisan daglan asar, damsmayan diiz yolda sasar””. “Bin bilsen de bir bilene dani.” Bir insan her alanda uzman
olamaz, her seyi tek basma halledemez, ihtiyaca gore ihtisas sahibi insanlardan damsmanhk hizmeti ahnmahdir.

3. Islevsel yetki: Kuruluslarda bazi yoneticiler kendi boliimlerinin haricinde diger bazi boliimlerdeki astlar {izerinde yalnizca
uzmani olduklan alanlarda tam ve dogrudan yetkiye sahip olabilirler. Bu kendi gorevli bulunduklan béliimlerin haricinde bulunan
diger boliim ¢alisanlan tizerinde kullanilabilen yetki, islevsel bir yetkidir.

4. Proje yetkisi: Matriks organizasyonlarda bulunan farkli projeler i¢in verilen yetki tiirtidiir.

Kuruluglarda yoneticilere 6zgii yetki ve gii¢ kavramlan birbiri igine girmis ve kanstmilir hale gelmistir. Yetki, belirli bir
organizasyon mensuplarmin istekli ve sartsiz olarak {istlerinin talimatina uymalaricir. Ustlerin bu tiir talimat vermeye kanuni haklar
var ve astlar igin bu talimata uymalan gerekir. H. Fayol, yetkiye “‘emir verme ve itaat bekleme hakkr” der.

Yetki, organizasyonda bir gbrev ve mevkiiyle kisiye 6zgii olmayan bir 6zellik iken giic ise bir yetenegi ifade eder ve kisiye 6zgii
bir durumdur. Giig; bir kisinin diger kisilere bir seyi yaptirabilme yetenegine sahip olmas, bir seyi yapabilme, diger kisilere
diistincesini kabul ettirme, davranislarin etkilemede kisinin sahip oldugu yeteneklerdir. Gii¢ alany, kisinin hayat alaninda kontrol
edebildigi bolgeyi, etkileyebildigi iliskilerin toplamin, gii¢ konusu ise kisinin bagkalarini hangi konularda etkiledigini ifade eder.

Organizasyonda yetki gbrev ve mevki olarak elde edildikten sonra kisi digerleri iizerinde gii¢ saglamus olur. Bir kisinin
bagkalarma kendi diisiincesini kabul ettirmesi olan giig, iliskiye dayalidir ve bu gii¢ ancak baskalan ile iliski kurdugunda anlagilir.
Eger kisi, bagkalarm kendi belirledigi yonde davranmaya sevk edebiliyorsa, o zaman giicliidiir denilebilir.

Formel veya kazanilmis yetki sahibi, yonetici roliinii oynayanlarmn sahip olduklan gii¢ ve bunun kaynaklarim bilmelidirler. Gii¢
kaynaklan, kisinin baskalari etkileyebilmek i¢in hangi kaynaklardan faydalandigin aciklar.

Kaynaklan yoniinden gii¢ cesitleri:

1. Kanuni Giig: Bicimsel giiclin kaynagy, izleyicileri liderin veya yoneticinin kendi davranislarmi etkileme hakkma sahip
oldugunu kabul etmeleri ile ilgilidir ve otoriteyi ifade eder. Astlarm, tistten gelen isteklere uymaya mecbur hissetmeleridir

2. Odiillendirme: Eger yonetici veya lider baskalarim diillendirebiliyorsa ddiillendirme kaynaklarma sahipse, bunu bir giig
araci olarak kullanabilir.

3. Zorlayia Gii¢: Korkuya dayanir, grup tiyelerini korkutan her sey bir giic kaynagidir. Yoneticinin gercekten cezalandirma
imkanma sahip olmasi kadar, personelin onu bu sekilde algilamasi da 6nemlidir. Ceza vermek bir zorlayic1 giic kaynagidir.

4. Uzmanlk Giicii: Bu gii¢ kayna: lider veya yoneticinin sahip oldugu bilgi ve tecriibe ile ilgilidir. Burada yine astlarin
(iZleyicilerin) algist Gnemlidir.

5. Begeniye / Karizmaya Dayanan Giig: Yoneticinin veya liderin kisiligi ile ilgilidir ve kisiliginin izleyicilere ilham
verebilmesi, arzu ve timitlerini dile getirebilmesi bu kaynagn temelidir. Karizma; biiyiileyici dzellik ve gekiciliktir. Liderin astlar
icin gekici olmas, astlan lidere benzetmeye itecektir. Bu da onlar, lider tarafindan daha kolaylikla etkilenir hale getirecektir.

Basarih yonetici, yetki (otorite) ile giicii astlan Tizerinde birbirine esit agirhkta uygular.

Yoneticilerin giiclerini arttrmada kullandiklan taktikler:

1. Daha giiclii kisilerle dostluk ve is iligkiler kurmak,

2. Benimse, parcala, bol ve yonet,

3. Gizli ve 6nemli bilginin manipiilasyonu,

4. Cabuk ve 6nemli bir sonug gostermek,

5. Bagkalarna yardim etmek ve onlardan da aym karsiligi bekledigini hissettirmek,

6. TarafS1z kalma,

7. Kademe kademe ve sonug olarak ilerleme,

8. Durumun iyilesmesi i¢in 6nce kétiilesmesi gerekir yolu,

9. Tavsiyeleri dikkatli ve tedbirli olarak degerlendirmek.

Kurumsal hayatin en énemli unsurlarindan olan “gii¢” bazilarna gore, eger yonetici kendini giigsiiz hissederse yukaridaki
yollara, taktiklere daha ¢abuk ve kolaylikla bagvuracaktir.

Yoneticiler sahip olduklan gii¢ ve yetki ile ilgili kendilerine siirekli su sorulan sormahlar:

1. Sahip olunan gii¢ kaynaklari nelerdir ve kimleri ilgilendirir?

2. Sahip olunabilecek baska kaynaklar var midir ve varsa bu nasil elde edilebilir?
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3. Kullanilan gii¢ ve yetki ile ilgili kanuni sorumluluklar nelerdir ve bunlarm kullanimi sonucu kimlere hesap verilecektir?

4. Sahip olunan bu giiglerin ahlaki agidan vicdani sorumlulugu nedir ve giig ve yetki kullammminda adil davraniliyor mu?

5. Sahip olunan gii¢ ve yetki kontrol altimda m? (Kontrolsiiz giic, giic degildir).

6. Elde edilen giiciin rahatlig kisinin benligini unutturup baskalastirtyor mu?

7. Giig ve yetki muktedirligi sagladig igin kisiyi yozlastirtyor mu?

Salt giicii elde eden insan baskalarii dinlemez hale gelir, sadece kendine odaklanirlar, her konuda yeterli bilgiye sahipmis gibi
diisiinmeye baslarlar. Hedefine kilitlenen, elestiriyi kabul etmeyen, istisareye agik olmayan, giiciin kontrol edilmesi ve yetkisini
paylasmak istemeyen, ortak akildan ziyade {ist akil olarak kendisine giivenen insan gii¢ zehirlenmesiyle karsi karstyadir.

2. Emir: Yetki sahibi kisinin baskalarm amaglara dogru yonlendirmesi ve onlara is yaptirabilmek igin elinde bulundurdugu
direktif ve talimat seklinde uygulanan bir arag, bir haktir. Emir, yoneltme iglevini yiiriitiirken yetki (otorite) sahibi olan yoneticilerin
kullandig temel arag olarak liderlik boyutuyla birlikte diistiniiliir. Emirler organizasyon yapisi ile olusturulan hiyerarsik iligkiler
cercevesinde tisten asagiya dogru astlara verilir. Yo6neticinin isteklerinin yerine getirilme zorunlulugu, isteklerin emirler olarak
isimlendirilmesine sebep olur.

Isletmelerde ast-iist iliskilerini ifade eden emirler; yazih veya sozlii olarak iki sekilde olabilir. Yazili emirler, zaman alici, ancak
daha somut ifadeler olarak isletme igindeki hiyerarsiye uygun sekilde yerine getirilir. S6z1ii emirler ise vakitten tasarruf saglar ve
yonetici ile astmin yiiz yiize gelmesini saglar, zaman zaman hiyerarsik diizenin digina ¢ikilmasina da sebep olabilir.

Tyi bir emrin temel 6zellikleri:

1. Emrin verilecegi kisi veya birimler, emrin igerigine uygun olmahdir.

2. Emirler, yazih veya sozlii olsun, agik ve kesin sekilde ifade edilmelidir.

3. Emrin amaci asta agiklanmali ve yerine getirilebilir olmalidir.

4. Bir sekilde hatali oldugu anlasilan bir emir gereken izahat yapilip zamaninda geri almmalidir.

5. Emir verme ve uygulama siirecinin yapici olmasi, emri veren ve alanin stirekli ilgisine baghdir.

3. Tletisim: Kisiler, gruplar veya organizasyonlar arasmda cesitli diisiince, davranss, bilgi ve duyguyu kaynaktan hedefe dogru
yazil, sozlii veya sozsliz mesajlarla iletimiyle ortak bir anlayis olusturmak ve karsilikh etkilesimi saglamadir. Kurumda, ¢alisanlar
aras1 insani iligkilerin diizenlenmesi; karsilikli bir giiven ortammin tesisi, ihtiya¢ duyulan bilgi verme ve alma stirecidir.

4. Liderlik: Belirli amaglan gergeklestirmek tizere; bagkalarim etkileme siirecidir. Lider; bagkalarmi amaglar etrafinda
toplamak tizere etkileyen ve baskalarindan tistiin niteliklere sahip olan kisidir. Lider kisilik, kendisi sartlarin geregini yapmaya talip
olur veya bagkalan tarafindan uygun goriliir. Kisinin liderlik niteliklerinin sartlarn gerektirdigi nitelikler; etkileme giicli veya
karizmasi olmasi gerekir. Liderin baskalarini amaglara yonlendirmek i¢in kullandigy arag gii¢ olmaktadhr.

5. Motivasyon: Kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek {izere davranmalan ve bu hedef igin sahip olduklan bilgi, yetenek
(kabiliyet) ve enerjiyi tam olarak ise koymalan seklinde ifade edilebilir. Burada yoneticinin gorevi, calisanlar ise isteyerek
calismalarm saglayacak sekilde motive etmesi, tesvik etmesi, isteklendirmesi ve sevdirmesidir. Bir davranisin ve diistincenin
geregine, biitiinii ile kendini inandirmak ve para, maddi kazang ve statii ilerisinde nedenler ugruna galisma aski da genis manada
bir motivasyondur. Ozendirme (tesvik) araclar; (1) ticret, prim ve odiiller, (2) sosyal kolayliklar, adaletli ve siirekli bir disiplin
sistemi, (3) takdir, dvgii ve yapici elestiri ve moral vermek, (4) terfi ve kariyer gelistirme imkanlari, (5) sosyal makam (statii) ve
prestij (saygmlik, itibar, {in) saglamak, (6) calisma sartlarmi 1yilestirmek ve kararlara katilmak, (7) is giivencesi ve is glivenligi
saglamak, (8) yetki, inisiyatif ve sorumluluk vermek ve (9) egitmek ve yetistirme seklinde siralanmaktadir. Y6neticiler, cahsanlarm
isle ilgili davramglarim motive etmek i¢in 6zendirme araclarini 1yi tantyip planlarini buna dayandirdiklarinda basaril olurlar.

1.9.4. Koordinasyon Islevi

Uyumlagtima, diizenlestirme ve esgiidiim diye de ifade edilen koordinasyon bir i birligi sistemi ve mekanizmasi olarak
yonetimin dordiincii islevi, ayrlmaz pargast olup diger yonetim islevlerinin yiirtitiilmesi igin gerekli bir faktordiir.

Koordinasyon; organizasyon ¢alisanlarinin ¢abalarini birlestirmek, zaman agismdan uyumlu kilmak, hedefe ulasmak igin
islerin birbiri pesi sira gelerek birbirini tamamlamast igin hedefler, organlar, kisiler aras1 uyum ve is birligini saglama islevidir.

Uretim faktdrlerinin bir is birligi iginde bulunmast gereken isletme, bir uyumlastirma aract olarak basarisi veya basarisizh:
isletmeyi de giiclii veya zayif kilar. Koordinasyon, isletmenin diizenli ve stirekli calisabilmesi igin hedefler, faaliyetler, organlar,
kisiler aras1 uyum ve is birligini saglar. Siirekli biiyiiyen ve karmagik hale gelen kurumlarda iletisim diizeni ile koordinasyon
arasinda siki bir iliski vardir. Farkli bolim yoneticileri, yonetilenlerin birbirlerinin yaptiklan islerden haberli olmast koordinasyon
agisindan Snemlidir. Tletisim diizent iyi islemeyen bir kurumda béliimler, kararsiz ve birbirlerine rakip duruma gelirler

Koordinasyon gorevinin etkinligi icin; iyi ve sade bir organizasyon yapisi kurulmali, plan ve programlar uyumlagtinlmals, iyi
bir iletisim diizeni kurularak is birligi anlayismmn gelistirilmesi, goniillii koordinasyonun 6zendirilmesine dikkat edilmelidir.

Koordinasyon islevinin diizgiin ve etkin yiiriiyebilmesi i¢in bazi temel ilkelere uyulmasi gerekir.

Koordinasyon ilkeleri:

1. Iyi ve basit bir organizasyon yapist kurulmasi,

2. Sorumlu kisiler arasinda yiiz yiize goriisme saglanmasi,

3. Plan ve programlarin uyumlastinlmast,

4. Iyi bir iletisim diizeninin kurulmasi,

5. Koordinasyon islevi siirekli olarak uygulanmals,

33



6. Organizasyonda is birligi anlayismm kurulup gelistiriimesi,

7. Goniillii koordinasyonun tegviki,

Koordinasyon faaliyeti organizasyon igi iliskilere bagh olarak; (1) dikey koordinasyon, (2) yatay koordinasyon, (3) merkezi
koordinasyon ve (4) ¢apraz koordinasyon olarak dorde ayrilir.

1.9.5. Kontrol Islevi

Yonetim sireci planlama ile baglar ve isletmelerin amaglarma ulasip ulasamadiklan veya ne 6lgiide ulagtiklan yonetimin son
islevi olan kontrol (denetim, teftis) isleviyle belirlentr.

Kontrol islevi; organizasyonun amaglarma ulasip ulasamadigmi veya ne olgiide ulastiginm arastirmak ve hedeflerden sapmalar
oldugunda diizeltici tedbir alma isidir. Kontrol ise istenen hedefe ulagilip ulasilmadig1 veya ne 6lglide ulasildigim arastrmak ve
gerekirse diizeltici tedbirleri almaktir.

Y6netim birimlerinde kontrol, elemanlar (miifettis, denetci) araciigr ile sadece risk zamanlarinda risk odakli kontrol degil, her
zaman tiim is siiregleri igin yapilir. Risk odakh kontrol; i¢ miifettisler (denetgiler) tarafindan her bir konu ve is stireleri degil,
oncelikli olan stire¢ ve konular kontrol kapsamma alinarak, gelecekte tehdit ve tehlike olan meseleler bastan ¢oziliir.

Kontrol her yonetim birimi igin gereklidir; yonetime yardimei olur. Kontrol elemam amirin eli, kulagi ve gozii gibidir.
Kontrolsiiz giig, gii¢ olmadid gibi teftis gormeyen yonetimde, yonetim degildir. Hiisn-{i zan adem-i itimat. Ziibeyir Giindiizalp.
Giiven 1yidir, ama kontrol daha iyidir. Alman Atasozii.

Isletmenin amacma ulasmast ve basaril olmast iyi bir yonetim sistemine sahip olmasina baghdir. Yénetimin ilk islevi olan
planlama ile baglayan siire¢ kontrol islevi ile kendi alaninda belirlenen kriterlere gore kontrolityle yonetim faaliyeti sonlanur.

Kontroliin yapilabilmesi i¢in hedef ve faaliyet standartlan belirlenir ve bu kontrol i¢in bir 6l¢ii olur. Faaliyet standartlan;
gerceklesen sonuglarin Slglilebilmesi igin ortaya konulan kistaslardir. Kontrol edilen faaliyet sonucu ortaya ¢ikan gergek netice
onceden belirlenmis olan standartla karsilastinlir ve gerekirse diizeltici tedbirler alnir. Bylece faaliyetlerin standartlara uygun
sekilde yerine getirilmesi saglanr.

Her yonetici hazirladig planlarin basansim gérmek icin kontrol yapma ihtiyaci duyar. Faaliyetlerin hazirlanan planlara uygun
sekilde gergeklesip gerceklesmedigi ancak kontrol ile ortaya ¢ikanlabilir. Diger yonetim islevlerinin neyi ne dlglide basardigint
dogru olarak belirleyebilmek igin iyi bir kontrol sistemi kurmak gerekir. Bu sebeple, kontrol baz 6zelliklere sahip olmalidir.

Kontroliin temel 6zellikleri:

1. Amaglara ve planlara dayanmalidir.

2. 1lgili faaliyetin gereklerini ve ihtiyaglarm yansitmalichr.

3. Organizasyona uygun ve ekonomik olmalidur.

4. Diizeltici tedbirleri almahdr.

5. Kapsayici ve anlagilabilir olmahdir.

6. Kontrol sik sik gozden gegirilmelidir.

Yonetim faaliyeti esnasmnda isletmede kontrol yapilacak yerin ¢ok 1yi tespit edilmesi gerekir.

Etkin bir kontrol sisteminin kurulabilmesi i¢in bazi ilkelere ihtiyag bulunmaktadir.

Etkin bir kontrol sisteminin ilkeleri:

1. Stratejik noktalarm belirleme,

2. Geri bildirim,

3. Esnek kontrol,

4. Organizasyon yapisinin uygunlugu,

5. Ozkontrol,

6. Dogrudan kontrol,

7. Insan unsuru.

Bu ilkeler kontrol siirecinde etkin sekilde uygulanirsa, kontrol faaliyeti basarih olur.

Planlanan konulara ne 6l¢iide ulagildig kontrol sonunda anlagilir. Bunun i¢in kontrol stirecinin tamamlanmasi gerekir.

Kontrol siireci:

1. Standartlarm belirlenmesi,

2. Gergeklesen durumun belirlenmesi,

3. Standartlar ile gergeklesen durumun karsilastiriimast,

4. Diizeltici tedbirlerin alinmast.

Yonetim faaliyetinde isletmede kontrol yapilacak yerin iyi tespiti ve hangi tiir kontrollerin yapilacaginin belirlenmesi gerekir.

Kontrol Tiirleri:

1. On Kontrol: Uretim igin gerekli olan hammadde, yardimet malzeme, finans ve emek gibi kaynaklarn isletmeye girisi
sirasinda yapilan koruma amacli kontroldiir. Bu kontrol ile girdi kalitesinin yeterli 6l¢iide yiiksek olmast saglanr, ileride olusacak
durumu kapsar; sapmalar olusmadan 6nce teshis etme ve tedbir alma faaliyetlerinde bulunur.

2. Siire¢ Esnasinda Yapilan Kontrol: Uriiniin {iretilmesi aninda yapilan kontroldiir. Faaliyet anmnda yapilan bu kontrol
genelde, gézlem veya tist ile astin karsilikli gorlismeleri ile yapilir. Alt kademe yoneticileri isletmede zamanlarmm biiytik bir
boliimiinii bu is i¢in kullanirlar. Bu kontrol, ¢alisanlarin is faaliyetlerinin dogru neticeler tiretmesini saglamak icin gergeklestirilir.
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3. Son Kontrol: Nihai olarak {iriin elde edildikten sonra yapilan, faaliyet sonrasi veya ¢ikti kontrolii bir geri besleme kontroliidiir.
Elde edilen iirliniin 6nceden belirlenen standartlarla karsilastrilmasim ifade eder. Son kontrol say1 ve istatistige dayali bir
degerlendirmeyi kapsar. Geri besleme veya son kontrol olan kalite kontrolleri en temel kontrol yontemidir.

Rekabetci bir piyasa sisteminde kiyaslama (karsilastma, mukayese / benchmarkin) énemli bir konudur. Siirekli olarak
herhangi bir zaman ve yerde arayip bulma, karsilastrma ve en dogru olam alip uygulama anlamimnda kiyaslama, kimin en iyi
oldugunu, kimin standartlan gelistirdigini ve daha da énemlisi standardin ne oldugunu belirleyen aragtirma galismasidir. Bu agidan
organizasyonlar farkl nedenlerle kendi aralarinda kiyaslama yaparlar.

Kiyaslamanm nedenleri; (1) farki belirlemek, (2) miimkiin olan en yiiksek standardi belirlemek, (3) diistincenin sinerjisini
olusturmak ve (4) Performans iizerinde odaklasmadir

Kiyaslama, herhangi bir durumu veya olay1 bagka bir durum veya olayla karsilastirarak netice elde edilmesi ve mitkemmele
giden bir arag olarak; kurumun kendini nerede gordiigiiniin dogrulanmasi, sektor yapismin detaylan ile incelenmesi, yapilan islerin
verimlilik ve etkinliginin 6l¢tilmesi, en basarili uygulamalarin bulunmasi ve modellenmesidir.

Kiyaslama; konusunda en iyi olmak, is mikkemmelligi elde etmek i¢in kurulus yapisin, isleyisini, performansmi kendi
siiregleriyle ayni veya benzer nitelikte olan organizasyon iginde veya digindaki stiregleri, onceden belirlenmis bir prosediire gore
inceleyip sistematik olarak karsilastirma, bir ders ¢ikarma siirecidir.

Kiyaslamanin sagladig1 temel faydalar:

1. Organizasyon amaglarmin yoniinii tayin ederek dinamizm getirmek,

2. Biiyiik degisiklik gerektiren siirecleri tanimlama aract,

3. Rekabet listiinliigii ve performansi arttimak,

4. Kurum kiiltiir{inii gelistirme,

5. Kaynaklarm etkin ve verimli kullanmmimn saglayarak maliyetleri diistirmek,

6. Calisanlari motivasyonunu arttrmak,

7. Miisteri ile 1y1 bir iletisim kurarak miisteri memnuniyetini arttirmak,

8. Kalitenin iyilegtirilmesi,

Fayda acisindan bakildiginda organizasyon igin vazgegilmez yonetim araglarmdan olan kiyaslama, igletmelerin su an nerede
olduklarnin, gelecekte nerede olmayi beklediklerinin ve buraya nasil ulasacaklarmm cevabmi bulmalarinda bir yol gosterici,
program belirleyici ve standart koruyucudur.

Birinci Boliim Degerlendirme Sorulan

1. Dogumedeniyetinin temel esaslart ile Batt medeniyetinin temel esaslarini karsilagtirmiz.

2. Dogumedeniyeti yonetim anlayismmn esaslar nelerdir?

3. Kapitalist somiirli yontemleri nelerdir?

4. Anadolu'yu 6nemli kilan temel nedenler nelerdir?

5. Osmanh Devleti'nin sanayide geri kalma nedenleri nelerdir ve Avrupa sanayilesmesini etkileyen faktorler nelerdir?

6. Toplumlarin gelisimini engelleyen nedenler nelerdir?

7. Osmanh Devletini gelistiren temel de@erler nelerdir?

8.  Tiirkiye'de sosyal ve ekonomik gelisim i¢in yapilmasi gerekenler nelerdir?

9. Ekonominin dogal isleyisi nasildir?

10. Ekonomi biliminin temel amaci nedir?

11.  Ekonomik sistem nedir?

12, Kapitalist ekonomik sistem nedir ve temel ilkeleri nelerdir?

13. Kapitalizme yoneltilen elegtiriler nelerdir?

14.  Sosyalist ekonomik sistem nedir ve sisteme yoneltilen elestiriler nelerdir?

15.  Karma ekonomik sistem nedir ve temel ilkeleri nelerdir?

16. Kanaat ekonomik sistemi nedir ve temel ilkeleri nelerdir?

17. Isletme nedir, isletmenin kurulus nedenleri ve temel 6zellikleri nelerdir?

18. Isletmenin islev gruplanm alt islevleri ile birlikte siralaymiz.

19. Uretim faktrlerini siralayarak agiklaymniz

20. Girisimcei nedir?

21. Yonetim ve organizasyon nedir, yonetim ve organizasyon iligkisi nasildir?

22. Isletmenin etkili yonetimi iin isletme yonetiminin temel gdrevieri neler olmahdi?
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2. ISLETMELERDE SORUN VE SORUN COZME

2.1. Isletmede Sorun

Isletmeler insanlarmn ¢ok cesitli olan ve siirekli gelisen ihtiyaclarm karsilamak igin kurulurlar ve faaliyet yiiriitiirler.

Globallesen diinyada isletmeler uluslararasi boyutta rekabet sonrasinda karst karstya kaldiklart birgok sorun bulunmaktadir.
Ortaya ¢ikan sorunlan tanmima ve ¢oziim yollarm agiklayabilme, ¢oziime ulastrma isletme becerilerinin ana konularidir.
Isletmelerin bdyle bir ortamda basaril olmalar tiim ¢ahsanlan ile diger isletmelere iistiin gelerek varliklarmi devam ettirebilirler.

Insanlar toplum igerisinde dogar, gelisir ve varhgm siirdiiriir. Burada insan ya yoneten veya yonetilen konumda bulunur. insan
tek bagina kaldig siirecte ise 6z yonetim veya kendi kendini yonetim olarak da ifade edilen yonetim gergevesinde kendi gelisimini,
duygularni, hareket ve tavirlarini kontrol eder ve yonetir. Bu anlamda ydnetim evrensel bir siirec, eski bir satan ve gelismekte olan
bir bilim olarak insana 6zgii ve insanin oldugu her yerde gecerlidir.

Is hayatnda calisanlarla, cevreyle, etkili ve verimli iliskiler kurarak grup calismast yapabilmek iyi bir iletisim ile saglanir. Isletme
faaliyetleri ve yonetim uygulamalartyla ilgili becerileri gelistirebilme, yonetim siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar tantyabilme, ¢oziim
oOnerileri sunabilme, kendi kendini gelistirme ve yonetme becerisi kazanabilme yine grup ¢alismasi konulan kapsamimdadir.

Grup cahismalartyla, is hayatinda insan iliskilerinden ve yanhs anlagilmalardan kaynaklanan sorunlart dmek olaylar vasitastyla
tartismalar saglanmalidir. letisim ve sorun ¢dzme becerilerini gelistirmek i¢in uygulamalar ve yine grup calismalan yoluyla
isletmelerde en ¢ok karsilasilan sorunlarin tartigiimast saglanacaktir. Kendini gelistirme, kendini yonetme ve insan iligkileri ile ilgili
uygulamalar grup ¢alismalartyla gelistirilebilir.

Sorun insanlarin bulundugu her organizasyonda goriilen bir olgu / gergektir. Problem olarak da ifade edilen sorun farkh bakis
acilarna gore farkh tanimlar yapiimaktadir.

Sorun; bulunulan yer ile bulunmak istenilen yer arasindaki (olanla olmasi gereken arasindaki bosluk) farktir. Sorunlarin ne
oldugu ve boyutlan ile ortaya konmasi ile karar verilebilir. Yonetici, bir ihtiyacin karsilanmadi@mt hissettigi zaman sorun ortaya
cikar. Bdylece karar vermede sorunun yanlis degerlendirilmemesi gerekmektedir. Isletmede sorunun ne oldugunu bilen yénetici
bunun 6ziinii yakalayip 1yi teshis edebilirse verecegi kararlar sorunu ¢ozebilir.

Kisisel sorun; kisinin ulagsmak istedigi bir amaca ulagimimi engelleyen etkenlerden olusan basit ve / veya karmasik bir siiregtir.
Kurumsal sorun ise isletmenin hedeflerine ulasmasim engelleyen etkenlerden olusan bir kalite uygunsuzlugudur.

Bir hizmet isletmesinde sorun,; is akisini bozan, hizmet tiretim ve satis gayelerine ulasmay zorlastiran, miisterilerin ve / veya
cahsanlarm mutlulugunu rahatsiz eden durumdur.

Genel olarak amaglan gergeklestirmede karsilasilan zorluk, giderilmek istenen bir zorluk veya cevabi aranan bir soru, bir
durumdan bagka bir ortama gegis aninda ortaya ¢ikan engel ve zorluklara sorun denir. Sorunun ¢oziimii ise sorunlan ortaya
cikaran sartlan ortadan kaldirmak tizere getirilen Gnerileri uygulamada basan saglama durumu olarak ifade edilir.

Yéneticilerin cahsma hayatlannda karsilagtiklan sorunlann basinda insanlar gelir. Insan unsurunu bir sekilde ele almak ve
insandan kaynaklanan sorunlara basarih ¢oziimler bulmak yoneticiler igin bir zorunluluktur. Yoneticiler sorunlart gozerlerken
basarih ¢6ziimler bulamazlar ise iglerinde bagarli olamazlar, basarili olmak igin sistematik bir yontem tarzi segip gerekli becerileri
alistirma yaparak kullanmalart gerekir. Becerileri teker teker pratige gecirmek ve uygulamak igin bir plan hazirlanmahdir.

Sorunlar hem isletmelerin hem de bireylerin degisimi ve gelisimi igin birer firsattir. Uretken ve kendini gelistirmek isteyen
cahsanlarm, 1§ hayatinda istenen etkinligi verebilmesi i¢in birtakim faktorleri dikkate almalar gerekir.

Is hayatinda kisisel basarmm faktorleri:

1. Kisisel faktorler; tecriibeler, ise bakis agist.

2. Isile ilgili i¢ ve dis faktorler.

3. Organizasyon sartlart; organizasyon kiiltiir ve ilimi.

Yeni fikirler tiretmek organizasyon i¢inden ve disindan olabilirken, sorun ¢ozmeye yardimet olan bilgiler genelde organizasyon
icinde geligtirilir.

Organizasyon tiyeleri, etkili bir motivasyon stratejisi ile sorun ¢ozme alaninda 6nemli bilgiler tiretebilir ve organizasyonun

Organizasyon, sorun ¢ézmede ihtiyag duyacagi yenilikei ve tiretici diistinceleri ihtiyag oldugunda organizasyon disindan da elde
etmek yoluna gidebilir.

2.2. Kurumsal Sorunlarm Nedenleri

Isletmeler giiniimiiz yogun rekabet sartlarnda, mal ve hizmet {iretirken birgok sorunla kars1 karstya kalmaktadhr.

Yerel ve global dlgekte degisim ¢ok hizl gergeklesiyor. “Eski kafa ile yeni sorunlar ¢oziilemez.” Diiniin ¢oziimleri bu
giiniin sorunu olabilir. Is yapma seklinin degisimine bagh olarak birgok sektdr doniisiiyor. Yeni duruma uyum saglayan
sektorler, sistemler, fikirler, is ve meslekler varh@int siirdiirebiliyor. Gelecegin ne getirecegi belirsizdir. Tiim bunlart goren
insanlarm yeni gelisim ve degisime ayak uydurma hizlan artryor.

(alisanlarda; korku, kaygi, heyecan, diis kirkhg, kurumsal tilkenmiglik, sosyal fobi ve liziintii gibi duygulara bagh olusan stres
ve strese bagl davranis bozukluklan, birgok bilim insani tarafindan sorunlarin, ¢atigmalarin temel sebebi olarak goriiliiyor.

Giiniimiiziin kurumsal hastalig1 olarak kurumsal tiikkenme, 1970’lerden itibaren arastirilan bu konudur. Yaptiklan is geregi
diger insanlarla yiiz yiize gelen ve sosyal iligkilerin yogun yasanildigy islerde sik olarak ortaya ¢ikan tiikkenmislik duygusu; 6zellikle
avukat, hemgire, polis, sosyal is¢ilik, doktor ve 6gretmenlik gibi mesleklerin ortak problemi olarak goriilmektedir.
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Yoneticiler, gahisanlarn is bikkinh, isteksizlik, ilgisizlik, duygusuzluk, tikkenmislik ve mesleki deformasyon hallerini ortadan
kaldimaya yonelik tegvik edici teknikler gelistimelidir. Tiikenmislik; kisinin ruhi ve fiziki acidan enerjisinin tilkenisi,
duyarsizlasma, bagarinin azalmasi, uzun zaman siddetli, siirekli veya tekrarlanan sekilde duygusal baskiya maruz kalmastyla ortaya
¢ikan bir durumdur. Titkenmigsligin, duygu ve fiziki bitkinlik, kisisel basarmnin azalmasi ve duyarsizlasma gibi ii¢ boyutu vardir.
Tiikenmislik sendromu; yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde kisilerin, duygu yoniinden kendilerini tikenmis hissetmeleri, isleri geregi
karsilagtiklart insanlara karst duyarsizlasma, basan duygularinda azalma seklindeki olumsuz belirti ve bulgulardir. Mesleki
deformasyon ise yapilan meslegin belirli bir siire sonra giinlikk hayati etkileyerek insanda fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar
meydana getirmesidir. WHO (Diinya Saglik Organizasyonu), Tiikenmislik Sendromu ile Mesleki Deformasyonu aym durum
olarak goriip ‘basartyla yonetilemeyen kronik is yeri stresi’ diye degerlendiriyor.

Sorun ve ¢atisma kaynaklarindan bir diger sebep olan sosyal fobi ise kisinin girdigi sosyal bir ortamda onaylanmayacak,
begenilmeyecek bir davranista bulunmaktan duyulan bir korkudur.

Sorunlan kavramak onlan ¢dzmek icin en temel yoldur. Onemli olan sorunlar ortaya ¢ikmadan onlan ngorebilmektir.
Planlama, yonetimde bu sorunlan 6nceden kesfedebilmeyi saglar. Bir isletmede ne kadar az sorun varsa, o kadar iyi planlama
yapilns demektir. Is plani, pazarlama plani, personel plans, tedarik plani, medya plan, nakit akis plant gibi planlar, sorunlan
Onceden 6ngbrmeye yardimei olur.

Grup yoneticisi kendi boliimii i¢in ayrntili bir gérev dagihim planmi kagida dokerek, birgok sorunu daha planlama asamasinda
gorebilir. Kurumsal sorunlar organizasyonun tiim alt birimlerinde olusabilir.

Isletmelerin kurulus esnasinda veya faaliyetlerini yiiriitiirken belirledigi amaglarm gergeklestirmeye imkan vermeyen, olumsuz
etkileyen engeller olan sorunlar pek gok sebepten kaynaklanabilir. Kurumsal sorunlar genelde; yoneticilerden, insanlardan, mali
kaynaklardan ve organizasyon faktoriinden kaynaklanan sorunlar olarak sayilabilir.

Kurumsal sorunlarn nedenleri:

2.2.1. Yoneticilerden Kaynaklanan Sorunlar

Isletmenin hedeflerine ulasmasmdan yoneticilere biiyiik gdrevier diiser.

Kar ve riski bagkalarna ait olarak mal veya hizmet tiretmek tizere tiretim fakt6rlerini uyumlu bir sekilde bir araya getiren ve
bunlar belirli bir ihtiyact karsilamaya yonelten ve yonetim isini bir meslek olarak yerine getiren yonetici, isletmede; planlama,
organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak yonetimin iglevlerini uygulayan kisidir. Bu iglevler yonetimin temel islevi
olarak yoneticinin varlik sebebini de olugturur.

Yoneticilerin kurumsal yonetimde basarili olabilmeleri igin teknik, iletisim, insan iligkileri, objektiflik, karar verme, kavramsal,
analitik ve yonetim becerilerine sahip olmali ve bunlan gelisim siirecinde stirekli gelistirmelidir. Yoneticiler bu becerilere sahip
olmadiklar zaman yanls ve kotii kararlar alarak isletmenin zarar etmesine ve hatta kapanmasma sebep olabilirler. Isletmedeki
sorunlarm en biiytigiiniin yonetici sorunu almasi nedeniyle, isletmeye tecriibeli yoneticilerin atanmasi gerekir.

Kurumsal sorunlar organizasyon biinyesinde yoneticilerin iradesi ile ¢6ziime kavusturulur. Organizasyonlarda “Bana Sorun
Getirmeyin!” diyen yonetici iyi bir yonetici degildir. Yonetici, “sorunlardan biktim” dememeli ¢iinkii kendine giivenen bir
yonetici, hi¢hbir zaman sorunlardan biktigi soylemez. Kendisini diirlistce sorgulayan ve igletme ici bilgi akisim maksimize etmis
bir yoneticinin sorunlardan korkmas, kagmasi gerekmez. Organizasyonda yoneticinin gorevi, yolunda giden isleri degil yolunda
gitmeyen ve sorun olan igleri yonetmektir.

Sorunlar olmasa yoneticiye gerek kalmazdi. “Bana sorun getirmeyin” demek yapici olmayan, iletisimi kesen, grup olmayi
engelleyen manasiz bir gikistir. Elemanlarma bdyle sdyleyen bir yonetici giinii kurtarmaya cabaliyordur. Onemli olan sorunlart
gormezden gelip giinii kurtarmak degil, onlart var oldugunu kabul edip, gerekeni yaparak gelecegi kurtarmaktir. Yoneticiler
organizasyonda benlik kiiltiirii yerine daha ¢ok goniil birligini ifade eden biz kiiltiirii olusturursa sorunlar ¢ozmede daha avantajlht
konuma sahip olur. Ortak akla deger veren, ilgililerle istisare eden yoneticiler sorun ¢ézmede daha basarih olurlar.

Kuruluslarda yoneticinin yonettigi insanlara, fikir damsmasi, onlarm goriisiinii almasi ve hatirlarm sormanim bir maliyeti yoktur.
Fikri alinan, hatin sorulan insan, deger verildigini diistinerek motivasyonu artar ve dolayistyla verimli ¢aligmast saglanmus olur.
Calisanlart motive eden, igleri isteyerek yaptiran lider tipi yoneticiler tercih edilmektedir. Dinozor olarak tabir edilen gévdesi biiytlik
akli kiiciik, giiniin gelismelerinden uzak yonetici tipi artik istenilmemektedir.

2.2.2. insan Kaynaklarnindan Ortaya Cikan Sorunlar

Isletmede cahisan personel; egitimli, tecriibeli, isini yapmada istekli, is ahlakma sahip, diizenli bir hayata sahip olmas, isletme
amacina inanmasi sorunlarin ¢ikmasim engeller.

Sayet sayilan bu vasiflar cahisanlarda bulunmaz, az veya yetersiz ise sorunlar ortaya gikar.

Isletmenin amaglarma ulasabilmesi igin tiim ¢ahisanlarm en etkin ve verimli bir sekilde istihdam edilmesi gerekir. Kisinin zihni
yetenekleri ve sosyal alandaki becerileri, gelecegin diinyasinda sahip olunmasi gereken nemli vasiflar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
anlamda isletmeler dogru ise dogru personel almayi ifade eden “kisiye gore is” degil “ise gore eleman” alimina dikkat ederek
sorunlar en aza indirilebilir.

Organizasyonlarda insandan kaynaklanan sorunlarin nedenleri:

1. Kaynaklarm Kithg. ihtiyaclar smirsiz ve ihtiyaclan karsilayan kaynaklarn nispeten smirh olmast tiim organizasyonlarda
sorunlara sebeptir. Para, mal, zaman, pozisyon saysi ve sahip olunan bilgi diizeyi gibi eksiklikler kisiler arasi sorunlara sebeptir.

2. Karsilanamayan Psikolojik Thtiyaclar. Tiim canlilar hayatta kalmak ve varhgm devam ettirmek isterler ve buistegi yerine
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getirmek i¢in gii¢ elde etme, ait olma, hiirriyet ve eglence gibi temel ihtiyaglarm karsilamaya yonelir.

3. Degerler ve Ilkelerde Farkhhklar. Her insanin degerler sistemi, prensipleri ve dncelik verdigi konular farkhi olabilir. Bu
kisiler cevreyi digerlerinden farkli algilayabilirler. Farkh algilamaya sahip insanlar ¢evreden gelen uyaricilara farkh sekilde tepki
gosterebilirler. Kisilerde bulunan bu farkhliklar organizasyonlarda cesitli sorunlarin ¢ikmasima sebep olmaktadir.

2.2.3. Mali Yetersizlikten Kaynaklanan Sorunlar

Isletmeler kurulus ve faaliyetlerini stirdiirdiikleri esnada; kurulus ve sabit sermaye ihtiyac ile ikinci olarak da iretim asamasmnda
isleyis sermayesine ihtiyag duyar.

Kurulus aninda ortaya ¢ikan sermaye yetersizligi isletmenin fiziki alt yapisini olumsuz etkiler ve bu olumsuzluklar ortaya birgok
sorunu ¢ikarabilir. Diger yandan faaliyet esnasinda ortaya ¢ikan mali yetersizlik de tiretim i¢in gerekli yatrmmlarin yapilamayzs,
yenileme calismalarint yiirlitememesi gibi birgok sorunu ortaya ¢ikarabilir. Bu iki tiir sermayede ortaya ¢ikan yetersizlik igletme
hedeflerine ulagtirmada bir¢ok sorunu ortaya cikar.

2.24. Tletisim Yetersizlizinden Kaynaklanan Sorunlar

Tletisim, bir bilgi verme ve bilgi alma siireci olarak organizasyon i¢i iletisimin temel hedefi organizasyon ile ¢alisanlar arasinda
karsilikh bir giiven ortami olusturmak, ihtiyac olan konularda bilgi verme ve bilgi almayi saglamaktr.

Tletisim; kisiler, gruplar ve kurumlar arasinda karsilikh mesaj yani diisiince, bilgi, haber ve tecriibelerin gibi olgularn ahsveris
siireci olarak ifade edilir. Kaynak, mesaj, kanal, kodlama, algilama, geri besleme ve alict iletigsimin temel unsurlaridir ve iletisim bu
unsurlar 1s18inda gerceklesir. Tletisim, toplumun temelini olusturan bir sistem, kurumsal ve ydnetim yapisim diizenli isleyisini
saglayan bir aragc ve bireysel davranislan goriintiileyen ve etkileyen bir teknik, sosyal siiregler bakimindan zorunlu bir bilim, sosyal
uyum i¢in gerekli bir sanattir.

Sosyal bir yapr igerisinde iletisim sistemine kisiler ve organizasyonlar mutlaka ihtiyag duyarlar. Kisi ile kisiler arasinda, kisi ile
organizasyon arasinda veya organizasyonlar birbirlert ile iletisim kurmadan 1yi bir iligki kuramazlar

2.2.5. Organizasyon Yapisindan Kaynaklanan Sorunlar

Isletmelerin yapist cogu zaman sorunlara kaynaklik teskil edebilir.

Organizasyon semast, hiyerarsiyi olusturan emir-komuta, yetki, sorumluluk, kontrol ve kariyer planlamasi gibi siireglerindeki
eksiklik veya yanlishiklar sorunlar ortaya ¢ikarabilir.

Organizasyon, amaglara ulagmak i¢in yapilacak islerin belirlenmesi ve gruplandirnlmast; isleri yapacak personelin ve yetki ve
sorumluklarmm belirlenmesi; faaliyetlerin etkinligi icin gerekli fiziki ortamin hazirlanmasi ¢abalanidir. Yonetenler ve yonetilenler
arasinda hiyerarsik ve formel bir yapry1 kuran, isleri yapacak kisi ve iliskileri organizasyon yapisi belirler.

Organizasyon, belirlenen amaglara ulasmak igin bilingli bir sekilde kurulan toplumsal birimler veya toplum kiimeleri olarak
kurumsal amaglan gerceklestirmede olusturulan iskelet bina veya yapi, kurumlarda bazi sorunlarin ¢ikmasina sebep olabilir.

2.3. Organizasyonlarda Sorun Cézme Yontemleri

Organizasyonlarda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii igin organizasyon igerisinde 6ncelikle sorun ¢ozme becerisini saglayacak
tiretkenlik, sistemli bir gekilde gelistirilmeli ve bir stire¢ olarak planlanmahdir.

Uretken girisimlerin basarih olabilmesi, bir yandan organizasyonda iiretken giice sahip olan Kkisilerin yeteneklerinin
gelistirilmesi, tecriibelerinin arttmlmasi, diger taraftan da organizasyon i¢i calisma ortammin {iretkenligini tesvik edici sekilde
tasarlanmah esneklik, yetki devri, yonetim destegi saglamak, iletisimi gelistirmek, calisanlara kurumu tanitmak ve kismi
basarisizligm hogs goriilmesini yerlestiren bir sistem kurup calismast saglanmalidir.

Sorun ¢ozme; mevcut durum ile ulasiimak istenen hedefler ansindaki boslugun algillandigi ve bunun ¢ikardigi gerginligi
ortadan kaldirmaya yonelik cabadir.

Basarih, {iretken sorun ¢oziicii yoneticiler, iiretkenlik tekniklerini bilimsel ve sistematik olarak uygulayabilme ve
kullanabilmeleriyle gergek ve istenilen kurumsal basarty elde edebilirler. Sorun ¢ozmede yoneticinin temel islevi, sorunlars; pratik,
akilcy, bilimsel ve sistematik kaideler 1s18inda seri, cabuk, esnek, etkili, kaliteli ve verimli sekilde ¢ozmektir.

Sorunlarm ozellikleri:

1. En 1yi sorun, ¢oziilmiis olandir, ¢oziildiikce yineleyen sorun ¢oziilememis demektir.

2. Her sorun kendini olusturan 6zel sartlarla birlikte incelenmelidir.

3. Sorunlar hem organizasyonlarin hem de kisilerin degisim ve gelisimi i¢in birer firsattir.

4. Diinyada ¢oziilemeyecek bir sorun yok gibidir, 6liimden bagka her derde bir ¢are bulunabilir.

5. Sorunlara 6nem sirasma gore 6ncelik verilmelidir. bazen kiictik sorunlar biiyiitiilmiis ve 6ncelik sirasinda 6ne itilmis olabilir.

6. Sorun ¢ozmede bakis agisii degistirmeli, ¢linkii ayni hareketle farkh sonug almmaz.

7. Cozlim olmazsa gelisim gerceklesmez ve ¢oziimler; kolay, orta zorlukta ve zor degisim olarak ti¢ farkh sonug getirir.

8. Sonugta sorunun ¢oziimii, durumda degisiklik getirir.

9. Isletmelerde tiim yoneticiler sorunlarla ugrasir, ancak sorunlar buna sitemli yaklasan yoneticiler gozer.

10. Sorun ¢ozme yetenegi bir yoneticinin sahip olmasi gereken en dnemli yonetim becerisidir.

11. is hayatmm giindelik malzemesi olan sorunlar olmasaydi yoneticilere de gerek olmazd.

Karsihikli saygi tizerine kurulan hiyerarsi, grup i¢i yetki dagihmun, ast-ist iligkisini ve sorumluluklan belirler, karisikhig 6nler.
Kisiler arast saghkli bir iletisim, grup olmanin temel sartlarmdan biridir. Cahsanlarin agiklikla birbirlerini dinleyebilme, anlayabilme
ve diislincelerini aktarabilme becerileri gelistikge, isyerinde 6n yargi ve genelleme gibi engelleyici baskilarn belirmesinin 6niine
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gecilmis olur.

Tletisim olmazsa, is birligi gelisemez, is birligi gelismezse amag birligi gelisemez. Is birligi, ortak bir etkinlikte bulunan kisilerin
amag birligi icinde olmalandr.

Sorunlann ¢oziimiinde Kkritik faktorler:

1. Her sorun, isletme siireglerini iyilestirmede “altin firsat”” olarak tanimlanmah ve gahisanlar bu baglamda motive edilmelidir.

2. Calisanlar, sorunlart tanimlama ve sorun ¢ézme gruplarmnda gérev alma konusunda yetkilendirilmeli, tegvik edilmelidir.

3. Sorun ¢dzme siireci konusunda tiim ¢aliganlar egitilmelidir.

4. Coziilen sorunlar, yazilarak kayitlan tutulmali ve bunlar ¢alisanlarin pratik egitiminde dokiiman olarak kullaniimalidir.

5. Sorun ¢dziimii sonrast elde edilen mali kazanglardan bir bolimii ¢oziim gruplarina aktariimahdr.

6. Psiko-sosyal motivasyon araglan kullanilarak, sorun ¢ozme bir kurumsal rekabete doniistiiriilerek sonuglart galisanlarin
performansi olan basan degerlendirme siirecine uygun yontemlerle kullamlmalidir.

7. Taumlanan her surunun ¢oziimiinde; sorun ile ilgili olabilecek calisanlara yer verilmelidir.

8. Kurulan sorun ¢dzme gruplarma katilm “goniillii olma” esasma dayandiriimahdir.

9. Belirli araliklarla, ¢6ziimlenen sorunlar igletmede belirli usullerle tiim cahiganlarca tartisma giindemine alinmalidir.

Sorun ¢ozme yetenegi bir yoneticinin sahip olmasi gereken en 6nemli yonetim becerisi olarak isletmelerde ortaya cikan
sorunlar1 ¢ozmede birinci derecede gorevli olan yonetici sorun ile ilgili birtakim sorulart sormalidir.

Yoneticinin sorunlarn ¢ozmede sorunla ilgili sormasi gereken sorular:

1. Sorun ¢dziilmezse ne olur?

2. Coziiliirse neler diizelir?

3. Coziim segenekleri nelerdir?

4. Coziimiin getirecegi riskler ve tehditler nelerdir?

5. Coziimiin maliyetleri nelerdir?

6. En uygun ¢6ziim hangisidir? Sebep?

Yoneticilerin sorun ¢dzmede kullanabilecekleri birgok yontem bulunmaktadir.

Yoneticilerin sorun ¢cozme yontemleri:

1. Geleneksel Yontem: Tarihi verilere ve olaylara dayanarak karar verme yontemidir. Gegmis olaylarn ileride de olacagi
varsayar, modellemesini bu mantik tizerine kurar. Bu yontem hizla degisen ortamlarinda gogunlukla basarisiz olmaktadir.

2. Deneysel Yontem: Olciilebilir ve tekrarlanabilir parametreleri, dlciileri temel alan genelde laboratuvar ortammda yapihr.
Kimya, madencilik vb.

3. Sayisal Yontem: Planlama, yiiriitme ve kontrol amaglh sayisal yontemler degisik alanlarda veya disiplinlerde basartyla
kullanilabilir.

4. Mantiksal Yontem: Bir basan hedefi veya standardi konulmasi, sorunun, bu hedef veya standarttan sapma olarak
tammlanmasi, sapmanm yer, zaman ve diger tiim parametreler agisindan belirlenmesi, sorundan etkilenenlerin disinda,
etkilenmeyenlerin de tespiti ve gerekeelerinin belilenmesi, sorunun sebebi, ¢oziimlenmesi sirasindaki degisimlerden de
cikanlabilecegi gergeginin unutulmamast gibi temel adimlardan olusur.

5. Buluscu Yontem: Giiniimiizde yeni tekniklere duyulan ihtiyacmn getirdigi beyin firtinasi, arama konferansi vb. yontemlerdir.
Strateji belirleme, pazarlama, reklam vb. disiplinlerde kullarlir.

24. Organizasyonlarda Sorun Cozme Siireci

Organizasyonlarda sorun ¢ézme stireci bir sorunun fark edilmesiyle ve sorunun tanimlanmastyla baslar ve soruna ¢oziim
bulununcaya kadar devam eder.

Sorunlan ¢dzmenin biiyiilii bir formiilii yok fakat sorunlart g6zerken sistematik olarak belirli analitik agamalardan gegmek
gerekir. Modem yonetim anlayisinda yonetici sorun ¢6zen ve karar veren kisi olarak ifade edilir. Karar verme yoneticinin temel
isidir. Yonetici karar vermeden Once, ilgili kaynaklardan bilgi alir, astlar ile miizakere eder ve un uygun karar1 vermeye calisir.

Karar; istenen bir neticeye ulasmak igin bir kisinin, bir yoneticinin veya bir organizasyonun birka¢ segenek (altematif)
arasindan bilingli olarak bir tanesini tercih edecegi bir segme faaliyetidir. Bir kisinin, bir yoneticinin veya bir organizasyonun birkag
segenek arasindan bir tanesini tercih edecegi bir segme faaliyeti olan karar, ise baglamak igin o isin yapilmasima karar vermek, isin
bitirilmesindeki en 6nemli olaydir.

Karar verme bir sorun ¢ozme siireci olarak eger bir sorun varsa o sorunu ¢ozmek i¢in bir karar veriimesi gerekmektedir. Sorunun
iyl kavranmasi, ¢oziim siiresi ve karar vermek igin gok 6nemlidir. Karar sorunu eger tam olarak ortaya koyuyorsa bunun sonucunda
sorununun ¢oziim yollart gbzden gegirilmis olur.

Karar verici, isabetli kararlar verebilmesi ve dogru bilgiye ulasip, dogru degerlendirmeler yapabilmesi igin bilgileri mukayeseli
olarak elde etmesi gerekir. Dogru bilgi, dogru karar, dogru segim, dogru yonetim demektir.

Karar verme isleminde yonetici; isletmenin planlarmi, menfaatlerini, siyaset ve yontemlerini 6n planda tutar ve bunlara uygun
davranir. Karar, karar vericinin ¢evresinden, roliinden, gegmis tecriibelerine dayanarak olusturdugu zihni stirecten etkilenir ve bu
siirecin sonucu ortaya cikar. fnsan karar siirecinde iki eksenli blokta; “akil, vicdan ve ruh’ ile ikinci asamada; ‘zeka, nefis ve egodan
miitesekkil alti parametre ile kararlarini verir.

Karar verme, sade ve tek yonlii bir davranig degil, bir dizi alt kararn 6zel olarak biitiinlesmesidir. Kararlar gerektiginde, ihtiyacin
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ortaya ¢cikmasinda veya belirli zamanlarda verilir. Karar, karar vericiden baskalarm da ilgilendiriyorsa onlarm katilip katilmayacag
ve objektiflige de dikkat edilmelidir. Karar asamasinda; insan ve organizasyonu ¢evreleyen ve etkileyen tiim sartlardan olusan ¢evre
onemli bir faktordiir.

Karar verme siireci:

1. Sorunun tespiti

2. Problem doguran durumlarin belirlenmesi

3. Enuygun ¢oziim yolunun bulunmast

4. Kararin uygulanmast

5. Izleme ve degerlendirme

Karar verme siirecinde uzmanlarin ve ilgili diger kisilerin goriiglerini alma ve yoneticinin sorumlulugu 6nemlidir. Karar 6ncesi
konunun uzman olanlar1 gortisii almmus olabilir, kararin almmasinda bu kisilerin 6nemli katkilan bulunabilir, fakat karar alindiktan
sonra, bunun sorumlusu karari alan yoneticidir. Bir hususun dogru, iyi ve hayirh olup olmadigini anlamak i¢in uygun gériilen bir
kisi veya kisilerle fikir ahsverisi olan damsma (istisare), her alanda 6nemli bir husustur.

Modem toplumlarda, biitiin kurum yonetimleri i¢in yonetim ile yonetilenler veya organizasyonlar ile hedef kitleleri arasindaki
iligkilerde de karsihkh giiven, anlayis, goriis ahgverisi ve miisterek degerlerin paylasim s6z konusu olmahdir. Yonetimde
uzmanlarla istigare, halkin giiven ve destegini almak, halka danisma ve hizmete katilimim saglama yonetimde adaleti saglar.

Yonetimde sorun ¢ozme bir karar verme siireci olarak ele aldiginda; sorunun tespiti, nedenlerin belirlenmesi, uygun ¢oziim
yolunun bulunmast, kararn uygulanmast ve izleme ve degerlendirme siireclerinden gegerek ¢oziime ulagilir.

Sorun ¢ozme siireci:

1. Sorunun Tespiti: Sorunun tammlanmasinda, sorun etraflica ele alarak incelenir ve analiz edilerek tiim yonleri ile ortaya
konulur. Ortaya ¢ikan her sorunu ¢6zmede mutlaka verilmesi gereken bir karar olacaktir. Ortada verilecek bir karar varsa o karara
bagh olan bir sorunun da varlig sarttir. Isletmelerde bir sorun olmadan ¢dziim yolu aranmaz. Sorun, bulunulan yer ile bulunmak
istenilen yer arasindaki bosluk, yani, olanla olmasi gereken arasindaki farktir. Bir ortamdan veya durumdan daha ¢ok tercih edilen
bagka bir ortam veya duruma gegis esnasinda 6niimiize ¢ikan engeller ve zorluklar olan sorunlarin boyutlarim bilerek ortaya
konmastyla karar verilebilir. Yonetici, bir ihtiyacin karstlanmadigimi hissettigi zaman sorun ortaya ¢ikar. Karar vermede sorun yanlis
anlasmamalidir. Sorunun ne oldugunu bilen yonetici onun 6ziinii yakalayip iyi teshis edebilirse verecegi kararlar sorunu ¢ozebilir.

2. Sorun Doguran Nedenlerin Belirlenmesi: Sorunu ortaya ¢ikaran konuyu incelemekle beraber sorunun ortaya gikis
sebebini incelemek de gerekir. Yonetici, sorunu ¢ikis noktasinda yakalayabilirse sorun biitylimeden ve en az zararla kapatilabilir,
Y 6netici sorunun sebebini ve durumlarm 1yi analiz ederse bunu gegmiste yasanan benzeri sorunlarm ¢oziim yollarmi, eger sorun
biiytirse zararlarmi 6nce de kestirip daha etkili ve olumlu kararlar verebilir.

3. En Uygun Coziim Yolunun Bulunmasi: Sorunun nedenleri tam olarak irdelenip ve sorun tam olarak anlasildigi zaman o
sorunun ¢6ziimii i¢in elde bulunan bilgilerin analizinin iyi bir sekilde yapilmasi gerekir. Soruna ¢oziim yolu aranirken segenekleri
1y1 sekilde secmeli ve 6nce sorunun kokten ¢oziilmesi saglanmah daha sonra bu ¢oziimiin en az maliyetle yerine getirilmesi ve en
kisa stireli ¢oziim yoluna gidilmesi gerekir.

4. Kararmn Uygulanmasi: Sorun bulunup analizleri yapildiktan sonra en 6nemli nokta kararmn verilerek uygulanmasidir. Bu
noktada Karar vericinin karsisina birgok alternatifler gikar. Bu alternatifler arasinda sadece biri isletmenin ¢ikarlarma uygun ve en
kesin ¢oziim olacaktir. Diger secenekler cogu zaman karar vericiyi yamltabilir. Alternatiflerden birinin segilmesinden sonra
¢Oziimiin kalitesi; verimlilik ve yeterlilik olarak iki boyutludur. Ayrica karar verici sectidi alternatifte, ¢ziimiin karardan etkilenen
cahisanlarca kabul edilebilir olup olmadigim diistinmelidir.

5.1zleme ve Degerlendirme: Sorunun ¢oziimiine doniik uygulamaya konulan her hareket izlenmeli ve degerlendirilmeli; sayet
gerekiyorsa diizeltici tedbirler almmahdir. Karar uygulandiktan sonra geri bildirim ile sorunun ¢oziime kavusup kavusmadigy
goriilmelidir. Amaglara ulasilip ulagilmadigin ve sorunun ¢oziiliip ¢oziilmedigini anlamak i¢in siirecin nasil gelistigi izlenir.
Amaglara ulagilip ulasiimadiim geri bildirim raporlariyla Slgmeli, degerlendirmelidir. Olgiilemeyen kontrol edilemez, kontrol
edilemeyen de yonetilemez.

Konu ile ilgili farkh kaynaklarda sorun ¢ozmede uygulanan; sorunu tanimlama, ¢oziim altematifleri gelistirme, her ¢oziim
yolunu analiz etme, bir ¢dziim yolu segme, segilen ¢oziimii uygulama ve izleme ve degerlendirme olarak da siralanan ve alt
Sigma’dan esinlenerek olusturulan kisaca “DAADI” Dinleme-Arastirma- Amag tespiti-Destekleme-izZleme=DAADI diye
bilinen baska ¢oziim asamalar da var. Burada 6nemli olan sorunu ele alip uygun bir sekilde ¢oziime kavusturmaktir.

2.5. Organizasyon Ici Giic Miicadeleleri

Kurumsal davramsg konusunda, {izerinde en az durulan konulardan birisi organizasyon tiyeleri arasindaki glic miicadelesi ve
organizasyon i¢i politika konusudur.

Organizasyonlar toplum igerisinde kurulan ve faaliyet yiiriiten kuruluslar olmasmdan dolay1 politik bir 6zellik arz eder. Iste
kurulus iiyelerinin gii¢c kazanma ve gii¢ kullanma yoniindeki bu c¢abalar organizasyon i¢i politikayr olusturmaktadir. Bunun
organizasyon i¢inde olusan Gnemli bir sosyal ve davranissal olay, bir realite olarak degerlendirilmesi gerekir.

Organizasyon ici politika; bir organizasyon i¢inde ¢alisan, otorite, amag ve kisilik gibi cesitli acilardan farkh fakat bagsan
agisindan birbirine bagh kisi veya gruplarm, amag, yol, yontem ve siireclerin belirlenmesinde kullamlan kurumsal karar
mekanizmasina kendi goriislerini hakim kilmak i¢in sahip olduklan giicii kullanarak birbirlerini etkileme siirecidir.
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Organizasyon i¢i politikanm en 6nemli tarafi, organizasyon igi politika ile gii¢ arasindaki yakin iliskiyi vurgulamalaridir.

Organizasyonda calisanlarn giiclerini arttrmada kullandiklan taktikler:

1. Daha giiclii kisilerle dostluk ve is iligkiler kurmak,

2. Benimsg, pargala, bl ve yonet,

3. Gizli ve 6nemli bilginin manipiilasyonu,

4. Cabuk ve 6nemli bir sonug gostermek,

5. Bagkalarmna yardim etmek ve onlardan da aym karsihig1 bekledigini hissettirmek,

6. Tarafsiz kalma,

7. Kademe kademe ve sonug olarak ilerleme,

8. Durumun iyilesmesi i¢in dnce kotiilesmesi gerekir yolu,

9. Tavsiyeleri dikkatli ve tedbirli olarak degerlendirmek.

Kurumsal hayatin en énemli unsurlarindan olan “gii¢” bazilarna gore, eger yonetici kendini giigsiiz hissederse yukaridaki
yollara, taktiklere daha ¢abuk ve kolaylkla bagvuracaktir.

Bir organizasyonda, insanlar arasinda uzun vadede herkes i¢in en uygun ve gelistirici karsilikh iliski, her iki tarafinda birlikte
kazangh olacagi kazan-kazan (win-win) tiirii iligkilerdir. Formel otoritenin yerine gegen “kazamilmus otorite” anlayisinin da
temelinde bu felsefe vardir.

Formel veya kazanlmus otorite konusundan ¢ikarilabilecek en 6nemli sonuglardan birisi, yonetici roliinii oynayanlarm sahip
olduklar gii¢ ve bunun kaynaklar hakkinda bilinglenmeleridir.

Giig; bir kiginin diger kisilere bir seyi yaptirabilme yetenegine sahip olmast, bir seyi yapabilme, diger kisilere diisiincesini kabul
ettirme, davraniglarin etkilemede kisinin sahip oldugu yeteneklerdir.

Organizasyonda yetki gorev ve mevki olarak elde edildikten sonra yetkili kisi digerleri tizerinde gii¢ saglamus olur. Bir kisinin
bagkalarma kendi diisiincesini kabul ettirmesi olan giig, iliskiye dayah bir kavramdir. Kisinin giicii ancak bagkalarn ile iligki
kurdugunda anlagilir. Eger kisi, baskalarim kendi belirledigi yonde davranmaya sevk edebiliyorsa, 0 zaman giicliidiir denilebilir.

Gii¢ alam; kisinin hayat alaninda kontrol edebildigi bolgeyi, etkileyebildigi iliskilerin toplamim, gii¢ konusu ise kisinin
bagkalarm hangi konularda etkiledigini ifade eder.

Formel veya kazanilmg otorite konusundan ¢ikanlabilecek en 6nemli sonuglardan birisi, yonetici roliinii oynayanlarin sahip
olduklan gii¢ ve bunun kaynaklart hakkinda bilinglenmeleridir. Gii¢ kaynaklan, kisinin bagkalarm etkileyebilmek i¢in hangi
kaynaklardan faydalandigim agiklar.

Kaynaklan yoniinden gii¢ cesitleri:

1. Kanuni Gii¢: Bicimsel gii¢c olarak da ifade edilen kanuni giiciin kaynag, izleyicileri liderin veya yoneticinin kendi
davraniglarni etkileme hakkina sahip oldugunu kabul etmeler ile ilgilidir. Kanuni gii¢ ashinda otoriteyi ifade etmektedir. Burada
astlarm, tist kademelerden gelen isteklere uymaya kendilerini mecbur hissetmeleri s6z konusudur.

2. Odiillendirme: Eger yonetici veya lider baskalarim diillendirebiliyorsa ddiillendirme kaynaklarmna sahipse, bunu bir giig
araci olarak kullanabilir.

3. Zorlayia1 Gii¢: Korkuya dayanir ve grup tiyelerini korkutan her sey bir gii¢ kaynagidir. Yoneticinin gergekten cezalandirma
imkanma sahip olmasi kadar, personelin onu bu sekilde algilamasi da 6nemlidir. Ceza vermek bir zorlayic1 giic kaynagidir.

4. Uzmanhk Giicii: Bu gii¢c kaynag lider veya yoneticinin sahip oldugu bilgi ve tecriibe ile ilgilidir. Burada yine astlarin
(iZleyicilerin) algist Gnemlidir.

5. Begeniye / Karizmaya Dayanan Gii¢: Bu giic kaynag dogrudan yoneticinin veya liderin kisiligi ile ilgilidir. Onderin
kisiliginin izleyicilere ilham verebilmesi, onlarin arzu ve timitlerini dile getirebilmesi bu kaynagn temelidir. Bilindigi iizere karizma-
biiyiileyici ozellik- ¢ekiciligi ifade etmektedir. Yonetici veya liderin astlar igin gekici olmasi, astlart lidere benzetmeye itecektir. Bu
da onlar, lider tarafindan daha kolayhkla etkilenir hale getirecektir.

Etkileme, kisinin giiciinii kullanirken faydalandigy siirectir. Dolayistyla, etkileme bir kisinin davraniglartyla yani talimat vermek
gibi bagka bir kisinin davranislarini degistirdigi yani talimata gére hareket etmek gibi siirecin adidur.

Gii¢ ve yetki kavramlan birbiri i¢ine girmis ve ayrmu zorlasnustir. Yetki, organizasyonda bir gérev ve mevkiiyle kisiye
miinhasir olmayan bir 6zellikle ilgili iken giic ise daha ziyade bir yetenegi ifade eder ve kisiye 6zgii (miinhasir) bir durumdur.

Salahiyet veya otorite olarak da ifade edilen yetki, baskalarim amaglara dogru yonlendirmek ve onlara is yaptirabilmek igin
yoneticinin elinde bulundurdugu bir haktir. Yetki; calisanlan amaglara dogru yonlendirmek, onlardan bir seyi yapmalarini istemek
ve onlara is yaptirabilmek i¢in yoneticinin elinde bulundurdugu bir otorite, bir haktir.

Otorite-yetki, belirli bir organizasyon mensuplarinimn istekli ve sartsiz olarak tistlerinin talimatma uymalandir. Ciinkii bunlara
gore tistlerin bu tiir talimat vermeye kanuni haklart vardir ve astlar igin bu talimata uymamak kanuni degildir. H. Fayol ise otoriteyi
“emir verme ve itaat bekleme hakkr’ olarak tanimlamustir.

Yetki teorileri:

1. Formel otorite; kisiye organizasyon tarafindan verilen karar verme ve astlarmm davranislarin belirleme hakkidir. O mevkii
kim iggal ederse bu hakki o kullanacag i¢in bu anlamda otorite formel otoritedir.

2. Kabul teorisi; C. Bamard tarafindan gelistirilen yaklagim olarak bir kimsenin otoriteye sahip olmasi, tist kademenin o
kimseye belirli haklan vermesi ile degil, fakat o kisinin astlarmimn, verilen emirlere uyup uymamalan ile belirlenir.
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Goriilecegi lizere, otorite, ancak bir gii¢ kullanim seklidir. Formel otorite, bagkalarin etkilemenin kanunilestigi bir giig seklidir.
Dolayistyla otorite, glic kaynaklarmdan birisidir.

Bir yoneticinin formel otoritesi disindaki gii¢ kaynaklarini kullanarak astlarm etkilemesi temel “enformel otorite” veya “gayri-
resmi otorite” olarak da ifade edilir. Enformel otorite de formel otorite gibi bir gesit gii¢ kaynag olarak diistiniilmelidir.

Isletme ve isletme yonetimi konularmda daha ¢ok kanuni yetki s6z konusudur.

Yoneticiler yetkiyi genelde ti¢ farkli kaynaktan elde ederler.

Yetkinin kaynaklan:

1. Kanuni (sekli, islevsel) yetki: Bulunulan kanuni pozisyondan dogan yetki olarak ifade edilir.

2. Bilgiye dayah yetki: Bilginin sagladig1 yetkinlige dayah olan yetkidir.

3. Kabul edilme ile ede edilen yetki: Yonetilenler tarafindan kabul edilme ile elde edilen yetkidir.

Isletme ve isletme yonetimi konularnda daha ziyade kanuni yetki sz konusudur. Kanuni yetki; bulunulan kanuni
pozisyondan dogan yetki olarak ifade edilir.

Yetkinin elde edilisi, kullanis1 ve sorumlulugu acismdan birtakim 6zellikleri bulunmaktadir.

Yetkinin ii¢ temel ozelligi:

1. Yetki bir haktur.

2. Bu hakkin kullanin karar vermeyi ve harekete gegmeyi gerekiirir.

3. Yetki organizasyon amaglarmin bagarihmast i¢in kullanihr.

Yetki devri; organizasyonda bir gorev ve yetkinin baska bir yoneticiye aktariimasidir. Yetki devrinde temel kural, yetkiler
devredilebilir ancak sorumluluklar devredilemez. Kurumlarda insanlarin verimli bir sekilde ¢alismalarim saglamak i¢in; komuta,
kurmay, islevsel ve proje yetkisi gibi dort gesit yetki tiirii bulunmaktadir.

Yetki tiirleri:

1. Komuta Yetkisi: Yonetim pozisyonunda bulunan yoneticilerin o pozisyonla ilgili gérevin yapilmast konusunda astlart
tizerinde emir-komuta yetkisi bulunmaktadir. Bu yetki tam ve kazanilmis bir yetki olup, gorevle ilgili karar verme, astlara emir
verme ve gorevle ilgili kaynaklarin dagitiimasma iliskindir. Astlar kendilerine Tistler tarafindan verilen bu emirleri yerine getirirler.

2. Kurmay Yetkisi: Yoneticiler tarafindan kullanilan, boliim, birim ve calisanlara yalnizca kendi uzmanlik alan ile ilgili
konularda danismanhik yapmak ve tavsiyelerde bulunmakla smirlt bir yetkidir. Bu yetkileri kullananlar tavsiyelerde bulunur ve
kendi goriislerini begendirmeye calisirlar, lakin konu hakkinda karar ve emir verme, kaynak dagitma haklari olan emir-komuta
yetkisi bulunmaz. Kurmay yetki daha ziyade diger birimlere damsmanlik hizmeti verir. Yonetim danisman (miisaviri), yatirim
danismant ve hukuk danisman da kurmay yetki kullanir. intemete danismani olan intemette giivenilir kaynaklardan ilgili konu
hakkinda bilgi alma yolu yoneticilerin tercihleri arasma grmektedir. Isi ehline vermek, liyakat, uzmanlik, tecriibe, ise gore insan.
'Danisan daglan asar, damgmayan diiz yolda sasar'. 'Bin bilsen de bir bilene de danis.' Bir insan her alanda uzman olamaz, her seyi
tek basmna halledemez, ihtiyaca gore ihtisas sahibi insanlardan damsmanlik hizmeti ile yardim almalidir.

3. Islevsel Yetki: Kuruluslarda bazi yoneticiler kendi boliimlerinin haricinde diger bazi boliimlerdeki astlar {izerinde yalnizca
uzmani olduklan alanlarda tam ve dogrudan yetkiye sahip olabilirler. Bu kendi gorevli bulunduklar boliimlerin haricinde bulunan
diger boliim ¢alisanlan tizerinde kullanilabilen yetki, islevsel bir yetkidir.

4. Proje Yetkisi: Matriks organizasyonlarda bulunan yetki tiir{idiir.

Yoneticiler sahip olduklan giic ve yetki ile ilgili kendilerine siirekli su sorular sormahdiriar:

1. Sahip olunan gii¢ kaynaklar nelerdir?

2. Sahip olunabilecek baska kaynaklar var midir ve varsa bu nasil elde edilebilir?

4. Sahip olunan kaynaklar kimleri ilgilendirir?

5. Kullan gii¢ ve yetki ile ilgili kanuni sorumluluklar nelerdir?

6. Bunlarin kullanmu sonucu kimlere hesap verilecek?

7. Sahip olunan bu giiclerin ahlaki agidan vicdani sorumlulugu nedir?

8. Giig ve yetki kullaniminda adil davraniltyor mu?

2.6. Organizasyonlarda Yoneticilik ve Liderlik

Farkli 6zellikleri geregi farkh kullanimu gereken yoneticilik ve liderlik ortak 6zellikleri sebebiyle bazen aym manada ele alinr.

Yonetici; yonetme yetkisini elinde bulunduran, her zaman ve degisken gevre sartlarinda, tiriin tiretmek veya pazarlamak igin
tiretim faktorlerini uyumlu sekilde bir araya getiren ve bunlan ihtiyaci karsilamaya yonelik planlayan, organize eden, yonelten,
koordine eden ve kontrol eden, hizmetleri karsilig ticret alan meslek erbabr kisidir. Liderlik; belirli bir durum, alan ve sartlar altinda
insanlara hedeflerine ulasmada yardimci olacak tecriibeleri aktarma, motive etme, etkileme ve yiiriitiilen liderlikten memnun
olmalarim saglayarak onlan yonlendirme siirecidir. Kendi istek ve iradesini diger insanlara, onlarn giiven, saygy, itaat ve
bagliliklarini kazanarak kabul ettirme yetenegidir. Lider ise insanlan bir hedef etrafinda toplamak tizere etkileyen ve baskalarmdan
uistiin 6zelliklere sahip kisidir. Yonetim giicii ve etkisi olan, bir kurulusun en tist diizey yonetimiyle gorevli kisidir.

Liderlik kavram, yonetim bilimi, styaset, sosyoloji, psikoloji ve egitim bilimlerinin ilgi alanindadir. Lider insanlardaki; mill
duygulari, kardeslik, sevgi, muhabbet ve hiirriyet gibi temel hislerden birini veya birkacini uyandirarak onlan harekete gecirir ve
hedefine ulasir. Beklenti yonetimi tecriibesi ile toplumda olusan siyasi ve ekonomik beklentileri ongoriildiigii tizere gelisimini
saglayarak en etkili sekilde yonetir. Insanlar egitim ve dgretimle artan biling seviyeleri kendi kendini yonetme becerilerini gelistiriyor
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ve buna bagh olarak yetki kullanan yonetici degil daha ¢ok lider tipi yonetici modelleri arnyorlar.

Yo6netim siirecinde liderlik; resmi (formel) ve gayri resmi (enformel) olarak iki sekildedir. Lider organizasyon i¢inde ortaya
cikabilir, organizasyon disindan; toplumsal veya siyasi lider olabilir. Liderin 6zellikleri, hedef ve ortama gore degisiklik gosterir.

Liderin temel ozellikleri:

1. Ulasmak istedigi hedefleri belirleyerek stratejileri olusturmak,

2. Vizyon sahibi ve iiretken olmak,

3. Duyarl, diiriist ve giiven verici olmak,

4. Cahsanlarn motive etmek ve takim ¢alismasinin faydasina inanmak,

5. Sistemi bir biitiin olarak gormek,

6. Ikna yetenegi, sorumluluk ve saygmhga (prestij, itibar, iin) sahip olmak,

7. Kisiler arast iyi iletisim kurabilmek ve stirdiirmektir.

Bir kismi dogustan gelen ve bir kismi sonradan kazanilan liderlik kabiliyet ve dzelliklerin sayilart artmilabilir. Onemli olan
liderin diger insanlara ilham kaynag olarak onlar1 uyandirip bir sey yapmaya sevk eden his unsurunu tagimasi gerekir.

Liderin bagkalarni amaglara yonlendirmek i¢in kullandigy arag giictiir. Giig; bir kisinin diger kisilere bir seyi yaptirabilme
yetenegine sahip olmasi, diger kisilere diisiincesini kabul ettirme, davranislarim etkilemede kisinin sahip oldugu yeteneklerdir.
Giiciin kaynaklan ise (1) karizmatik nitelikler, (2) bilgi ve uzmanlik, (3) para, ceza ve 6diil ve (4) fiziki giic. Icinde bulunulan
durum ve hedefe gore sahip olunmasi gereken g tiirli degisir. Bu giic kaynagm sahip olanlar, o ortamda liderlige yonelebilir.

Liderlik siirecinin temel sartlar:

1. Sartlar ile amaglar: Liderlik siirecinde, buna ihtiyaci ortaya ¢ikaran birtakim sart ve variimak istenen hedef olmahdir.

2. Lider kisilik: Kendisi sartlarin geregini yapmaya talip olur veya baskalart bu pozisyona uygun goriiliir. Kisinin liderlik
Ozelligi sartlarin gerektirdigi nitelikler olmalidir. Lidere, bu nitelemenin sebebi temelde karizmasi veya etkileme gictidiir.

3. 1zdeyiciler: Liderlik 6zelliklerine sahip olmak, sartlarm uygunluguna ilave liderlik pozisyonuna gelebilmesi igin tigiincii temel
sart, izleyicileri olmalidir. Liderlik edilecek, yonlendirilecek ve bunu benimseyerek yapacak bir izleyici grubu olmalidir.

Yonetici ve liderin ortak 6zelligi, belirli amaglara ulasmak isteyen kuruluglarda yer alan kisileri yonlendirme ¢abasi ve kisi veya
gruplan belirli hedeflere ulasmak iizere yonetme mesuliyeti iistlenmesidir. Bu iki kavramimn temelde birbirinden ayrildigi nokta,
kullandiklan araglardir. Yonetici astlarim amaglara dogru yonlendirmek, yonetmek ve emirler vermek igin yetkisini kullanir,
tasarlar, organize eder ve kontrol eder; dikkatlerini kural ve prosediirlere toplarken, lider giictinii kullanarak istikamet verir,
kabiliyetleri harekete gecirir ve stratejileri uygular, dikkatleri kurallar tizerinde degil, insanlar {izerinde yogunlagtirir.

Yonetici ve lider arasindaki temel farklar:

1. Yonetici, yetki sahibidir, lider ise gii¢ sahibidir.

2. Yonetici var olant uygular ve muhafazakardir, lider ise orijinal fikirler tiretir ve yenilikgidir.

3. Yonetici sistem ve yapilara odaklagtr, lider ise insana odaklasir.

4. Yonetici isleri dogru yapar, lider ise dogru isi yapar.

5. Yonetici kontrole giivenir ve etkin kilar, lider ise insanlarda giiven duygusunu gelistirir.

6. Yonetici dar goriisliidiir ve kisa vadeli bakar, lider ise ileri ve genis gortisliidiir.

7. Yonetici nasil ve ne zaman sorularini sorar, lider ise ni¢in sorularim sorar.

8. Yonetici isleri bagkalarina zorla yaptirr, lider ise igleri benimseterek yaptirir.

9. Her lider yonetici olabilir, fakat her yonetict lider olamaz.

Isletmeler insanlarda bastmilmus liderlik potansiyelini aciga ¢ikarabildikleri dlciide geleceklerini teminat altma alirlar.

Giintimiizde genel yonetici tiplerinden ziyade; siyasi lider, dini lider, toplumsal lider, is¢i lideri kavramlart kullaniliyor. Lider,
yonlendirip yol gosteriyor, dnciiliik ediyor, yonetmiyor. Giiniimiizde birini yonetmenin yolu artik kisinin kendisini yonetmekten
gectigi ve bu noktada kisi kendini yonettigi zaman, bagkalarmi yonetme diistincesini birakacak ve liderlik etmeye, yol gostermeye
baglayacaktir. Gelisimle artan bilinglenme lidersiz toplumu giindeme getirmektedir.

Her yoneticinin astlarmi amaglara yonlendirmek i¢in kanuni hakkimna ilave olarak yeteneginin de olmasi aranan nitelik;
yoneticilik ile liderlik niteliklerinin aym kiside toplandigim g@sterir. Insanlar artik yonetilmekten ziyade kendilerine yol
gosteriimesini istemeleri sebebiyle kurumlarda daha ziyade lider tipi davranislar sergileyen yonetici istenmektedir. Her ortam igin
enuygun bir liderlik tarzindan s6z edilemez, en 1yi ve en uygun liderlik tarz1 ortama g6re degisir. Bir ortamda astlarin karara katilimi
gerekli iken bagka bir ortamda gerekmeyebilir.

Liderlik tarzlan:

1. Otokratik lider: Tiim yetki liderde toplandigy, her tiirlii karar lider tarafindan alindigi ve astlarm planlama, karar vermede
yetkisinin kabul edilmedigj, kararlarina kayitsiz sartsiz uyulmasinmn istenildigi liderlik tarzidir. Bu tip liderlikte, basart i¢in liderin
kisiligi ile saygmlik ve baghlik olusturacak derecede giiclii ve zeki bir insan olmasi gerekir. Thtisam, debdebe, sanh goriiniis, gosteris,
biiyiiklik, azamet, kibirlilik gibi hususlan biinyesinde barndurir.

2. Demokratik lider: Yo6netimde insan iligkilerine ve katilma nem veren, sadece kendi yeteneklerine gére degil, astlar ile
istisare ederek karar veren liderlik tipidir. Demokratik lider, karar mekanizmasma katilim, verimlilik artigi, yardimlasmaya imkan
vermesl, iletisimin olumlu yonde artmasi ve galisanlarn ig tatmininin artmasima yardim eder.

3. Serbestiyetci lider: Kaynak ve malzeme saglar, fikrini ortaya koyarak calisanlara bir hedef gosterir, kendi kabiliyetleriyle
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bunun gergeklestirilmesi hususunda tamamen serbest birakir. Yoneticiler kurumda liderlik vasiflan gostererek, calisanlar iin yeni
hedef ve ufuklar acarak yonetim bagarisi gosterebilir.

Lider, dokunulmazlik zirhim kullanarak hesap verme ve sorumluluktan kagamaz, basartyr ekibe verir, basarisizhd kendisi
iistlenir. Siyasi liderlerde, iktidar giicii denetlenmemis veya siiresi ¢ok uzun olursa, beyin islevindeki degisiklikle; yargi bozuklugu,
vazgecilmezlik yanilgisy, riskleri gorememe, duygu duyarsizhig: gibi davranis degisimlerine sebep olabilir. Seffaflik, fikir hiirriyeti,
serbest segimler, sinirl gorev siiresi, gii¢ sinirlamast, hiir bir basin ve bagimsiz yargi gibi demokratik denge-denetim mekanizmalart
bu olumsuzlugun onii alabilir.

Uygulamah Tartisma

Bir isletme tiirii secerek, bu isletmenin faaliyet alanlari, yonetimi, sorun, sorun ¢dzme konular gergevesinde;

1. Isletmenin kisa ve uzun vadeli hedefleri neler olabilir? Tartisimiz

2. Isletmede cikabilecek sorunlart tahmin ediniz.

3. Sorunlarin ¢dziimii i¢in nasil bir yapilanma gerekir? Tartisiniz.

4. Sorunlann ¢oziimiinde ideal bir karar nasil olmahdir? Tartismiz.

5. Isletmede muhtemel ¢ikabilecek sorunlan siralayarak ve her tiirden olan sorunlarin ¢oziimiinii tartismiz.

2.7. Motivasyon ve Duygu Yonetimi

Insam tanimak, hayattan beklentileri, davranislan hangi etkenlere gore gelistigi, hedef ve faaliyet sekillerini bilmekle olur.

Kisi gevresinde olan her olaya tepki verir ve bu davrans kisinin varligimi devam ettirmesi igin gereklidir. Psikoloji biliminde
psikologlar kisilerin karsilamak zorunda olduklart ihtiyaglarinin neler oldugunu incelerler. Bu ihtiyaglan tanimlamak ve siniflamak,
kisinin o ihtiyaci karsilamak i¢in gosterdigi davranis incelenerek yapilir. Degisik nedenlerle amacina ulasamayan kisi ulasamadig
hedefini degistirerek ulasabilecegini tahmin ettigi yeni bir hedef belirler. Belirledigi hedefe ulasamadiginda kendisini engellenmis
hisseder ve farkli tepkiler verir. Engellenme ile karst karstya kaldiginda saldirganlik, regresyon (gegmise doniik), rasyonellestirme
(akalh davranma), geri ¢ekilme ve bahane bulma gibi savunma davranislarin ortaya koyar.

Insanlarn davranslarin agiklayan psikolojik siireclerden ve yoneticilik ve liderligin bir konusu olarak; motivasyon gesitli alan
arastumacilan tarafindan farkli sekillerde ele almarak farkli tarifler yapilmustr. Motivasyon kavramu Ingilizce “motive”
kelimesinden tiiremis Tiirkge karsthgr giidii, giidiileme, saik veya harekete gegiricidir.

Motivasyon; kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere davranmalan ve bunun igin sahip olduklan bilgi, yetenek ve
enerjiyi tam olarak ise koymalandir. Bir insanin ihtiyacin tatmin igin bir hedefle baglantili olarak, belirli sekillerde davranmaya ve
distinmeye sevk eden, giidiileyen durum veya stiregtir. Motivasyon, diger psikolojik siiregler gibi gozle goriilmez; kisinin
davranigina enerji ve yon verir. Motive (giidii), davranigt amaca dogru harekete geciren, yonelten giictiir. Davrans, canhlarin icinde
bulundugu duruma gore verdigi tepkidir.

Bir kurumda, ticret, terfi, odiil ve firsatlarn dagitim, paylasin yetkinlige, liyakate, vasfa, performansa gore adil bir sekilde ise
yetkinliklerini gelistirmesini tesvik eder. Karar verme, kurallan belirleme seffafligi ve bunlarin adil uygulamsi adalet algisi artirir.
Adalet, caliganlarin memnuniyetini, motivasyonunu artirir ve gelisimi hizlandinr. Bunu saglamak icin ¢alisanlarn sistemli bir
kurumsal motivasyon yonetimi bilgisine sahip olmalan gerekir. Kurumsal motivasyon yonetimi, motivasyon yonetim sisteminin,
organizasyonun {ist diizey yonetim birimine entegre edilerek kurumsal diizeyde uygulanmasidir.

Is hayatinda basarty1 hedefleyen kurum ve yoneticiler kisisel ve kurumsal performansi artirarak etkin sonuglar elde etmek igin
motivasyon uzmanlarindan faydalanirlar. Personelin motivasyonu, galisanin isletme amaglari dogrultusunda istekli galismalarinin
saglanmasidir. Bu noktada, rol model olma, 6mek sahsiyetler gosterme, nasihat etme, telkin, o alanda meshur sozler, iyiligi tavsiye,
kotiiliikten uzaklastirma, anlama arama motivasyonu ve pozitif tesvikler gibi metotlar dnemlidir.

Calisanlann yiiksek diizeyde performans gosterebilmeleri, potansiyellerini en yiiksek seviyede kullanmalartyla olur. Bunu
saglamak i¢in ¢alisanlarm sistemli bir kurumsal motivasyon yonetimi bilgisine sahip olmalan gerekir. Kurumsal motivasyon
yonetimi, motivasyon yonetim sistemini, kurum tist diizey yonetimine entegre ederek kurum geneline uygulamadir.

Motivasyonun temel ozellikleri; (1) harekete gegirici, (2) hareketi devam ettirici ve (3) hareketi olumlu tarafa yoneltir. Kisinin
davranism anlamak ve yorumlamak i¢in bir davramsin hangi saikle yapildigim bilmek gerekir. Kisinin fizyolojik veya psikolojik
dengesinin bozulmasi sonucu hissettigi eksiklik, ¢oziim gereken bir meseleyi ortaya cikarr ve bu da ihtiyaglart ortaya ¢ikarr.
Tatmin edilmemis ihtiyaclarin varhg kiside gerilim olusturur, motivasyon bu gerilimleri azaltma amacim takip eder.

Motivasyon tiirleri:

1. Fizyolojik motiveler; biyolojik temelli 6grenilmemis aghik, susuzluk tisiime gibi hayatt devanu i¢in gerekli motiveler.
Fizyolojik denge bozuldugu, yeniden dengeyi saglanmak i¢in kisi harekete gecirir. Fizyoloji, tahrik ve tatmin esast ile isler.

2. Sosyo-psikolojik motiveler; insanlara has ve 6grenilmis motiveler olarak 6grenme kavram ve teorileri ile ilgili; glichii olma,
basar, birlikte olma, sevgi, giivenlik ve statii gibi ikinci derece motivelerdir.

Motivasyona i¢ ve dis faktorler sebep olduklarmdan, bu konudaki teoriler de hangi faktorleri incelediklerine bagh olarak ele alig
sekillerine gore, (1) ihtiyaglar teorisi, (2) cevre teorisi ve (3) etkilesim teorileri olarak ti¢ ayn seklinde gruplandirlir.

Motivasyon teorileri:

1. Ihtiyaglar Teorisi: Kisinin ic diinyasinda var olan ihtiyaclar, istek ve arzular1 onun i¢ motivasyonunu olusturur. Bu teoriye
gore, kisinin nasil motive edildigini anlamak i¢in ihtiyaclart bilmek gerekir.

Thtiyaglar teorisyeni A. Maslow "Ihtiyaglar Hiyerarsisi" ne gore, ihtiyaclar bes asamada inceler:
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1. Fizyolojik ihtiyaglar: Yeme, icme, tistime, gibi fizyolojik tahrik ve tatmin esast ile isler.

2. Giivenlik ihtiyaclan: Tehlikelere karst korunma gibi.

3. Sevgy, ait olma ihtiyaclart: Sevgi, arkadaghk, benimsenme, aidiyet gibi.

4. Saygmlik ihtiyaclan: Izzet, seref, onur, iin, bagimsizlik, sayg gibi.

5. Kendini gergeklestirme ihtiyaglan: Kendine giiven, kendini asma, inang, beceri.

Thtiyaglar teorisine gdre, belirli bir kademedeki ihtiyaclar tatmin edilmeden bir iist diizey ihtiyaclar ortaya ¢tkmaz. Kisi, alt diizey
ihtiyaglarm tatmin edecek {iriinleri iyi bilir. Ust diizeydekiler sosyal ve psikolojiktir, iiriin farkhlasmastyla tatmin edilir.

2. Cevre Teorisi: Bu teorinin temelini, ¢evrenin motivasyonda en énemli faktr olmasi olusturur. Belirli bir davranisin gevre
tarafindan nasil odiillendirildigi ve motivasyonun buna bagh olarak ortaya nasil ¢iktigim inceler. Tiiketiciye 6diil getiren, ihtiyaci
tatmin eden {irlin ve markanin tekrar satm alimma ihtimalleri yiiksektir.

3. Etkilesim Teori: Toplumsallasma siirecinde 6grenilen ve kisilikle baglh olan ihtiyaglarin kisinin motivasyonunu sagladigimi
ileri siirer. Bu ihtiyaglar, basari, birlikte olma ve giiclii olmadir.

Yoneticilerin, astlarm motive etmesi, tatmin saglayan davraniglan gelistirmekle olur. Bu hem kisiyi tatmin ederken hem de
organizasyon hedefinin gerceklesmesine katki saglar. insan davranslan ¢ok kanisik olusu, motivasyon konusunda genel prensipler
gelistirmeyi zorlagtirir. “Marifet, iltifata tabidir”” sozii, calisanlarm tecriibe ve gayretlerini tam olarak ortaya koymalari, onlart motive
etmekten gectigini gosterir. Insanlarin duygularma hitap onlar motive eder.

Hosgort, iyimserlik, aidiyet, doyum gibi pozitif duygu sermayesi kisiler ve kurumlar igin 6nemli bir sosyal sermayeyi olusturur.
Sosyal hayatta hedefe ulasip basanili olma ve bunu siirdiirebilmek igin insanm ruh, akil, kalp ve beden saghg 6nemlidir. insanm
dengesini bozan ve birgok hastahgin temeli olan duygu catismalan ve olumsuz diistincelerin getirdigi moral bozuklugudur.
Duygular diisiincelere, diistinceler de davranislara dontisiir. Davraniglar karsiiginda da alinan tepki tekrar kisiye doner ve etkiler.
Etkilenme neticesinde de tekrar tepkiler verir ve kisi kendi diinyasin kurar.

Motivasyon, diger psikolojik stirecler gibi gozle goriilmez kisinin davranigina enerji ve yon verir. Kisi, hayatta karsilasacag
sorunlar asarak hedefine ulasmak i¢in kendi kendini motive edip harekete gecirebilir. Kurumlarda, kurumsal motivasyon araciligt
ile yoneticiler ¢alisanlan farkli yontemlerle motive ederek is basarisim artirabilir. Bu noktada pek ¢ok yontem bulunmaktadir.
Burada 6nemli olanlar tizerinde durulacak:

1. Hayat boyu 6grenme: Farkli zaman ve farkh yerlerde esnek, gesitli ve kullanilabilir hayat boyu siirdiirtilen egitimdir. Kisi,
hangi yasta ve egitim seviyesi ne olursa olsun hayat boyu yaygin ve 6rgiin 6grenmenin bir pargasidir.

2. Moral degerleri gelistirme: Toplumun ortak degerleri olan din, ahlak, kiiltiir, sanat, diisiince, davranis ve kurallarn egitim
yoluyla 6grenip yasayip, davranisa aktarmaktir. Aktarimu ilk ailede bagslayan degerlerin olusumunda, insanin dogustan getirdigi
ozellikler ile iginde yasadig toplumun 6nemli etkileri vardir. Deger anlayigim etkileyen unsurlar, kisinin dini inanct, yasadigi sosyal
cevre, toplum, kisinin karakteri ve aldig1 egitimdir. Degerler; maddi, manevi ve konusuna gore ahlaki, dini, sanat degerleri diye
smiflandinlabilir. Egitimle tutum ve davrams haline gelen her deger sosyal ¢evrede model olarak yansitiimahdir.

3. Duygu yonetimi: Insanin neseli veya nesesiz zamanlarindaki algilan ile olusan ve bagimsiz olmayan, fizyolojik, biling,
tecriibe ve motivasyon iglevler ile birlikte hareket eden zihni bir durum, bir tepki olan duygunun etkilesimde bulundugu diger
insanlarin duygularin anlayarak onlar planlanma, organize etme, yoneltme, koordinasyonu ve kontroliinii saglayan iki yonlii bir
siirectir. Duygu yonetiminde amag, duygularn farkina vararak onlarn igerdigi mesajlan anlamak, kisiye zarar verecek ve yikict
olabilecek olumsuz duygulan yonetebilmek, duygu zekasm gelistirerek daha mutlu ve kaliteli bir hayat diizeyine ulasmaktir.
Duygular, her insan i¢in normaldir; ancak duygular karsisinda takinilan tavir problem olabilir. Kisi seving, muthutuk, huzur ve tatmin
gibi pozitif duygulan sahiplenirken endise, 6fke, hayal kinklig1 gibi duygulardan kurtulmaya cahigir. Oysa olumlu veya olumsuz
tiim duygular insan hayatin bir parcasi ve onun hayatta kalmasini saglayan gérevler tislenir. Duygusal zeka, basan artigy, gevre ile
yapict bir iligki kurma, motivasyon artisi, hedefe odaklanabilme ve etkili bir lider olma avantaji saglar. Duygusal zeka ((Emotional
Quotient=EQ), entellektiiel yetenek (Intelligence Quotient = IQ) kadar nemlidir ve kisinin bagkalan ile is iligkisinde kendi
duygularm ve diger insanlann hissettiklerini algilayabilme, tanimlayabilme, kendini motive edebilme ve yonlendirebilme
kapasitesine sahip olmasidr.

4. Oz giiven gelistirme: Oz giiven, kisinin kendisini tanimasi, degerini bilmesi, iyi ve olumlu duygular gelistirip cevresiyle
bangsik, yapabilecegi, yapamayacagi seylerin kararmi kendisi verebilmesi, cesur olup kendi analizini yapabilmesidir. Oz giiven
sahibi kisiyi baskalan yonlendiremez. Asin ve eksik 6z giiven mutsuz eder, kisiye zarar verir. Oz giiven patlamasi, abartili, asir
oz giiven, insanm kendi haddini, smirm asmasidir. Oz giiven eksikligi ise kisinin kendinden siiphe duymas, pasiflik, boyun egme,
asin uyum gosterme, yalnizlik, giivensizlik, depresyon, asagilik duygusu ve sevilmedigini hissetme halidir.

5. Ofke kontrolii: Ofke, istenmeyen sonuglara, karsilanmayan istek ve beklentilere verilen normal, insani bir duygu temelli
tepki, ofke kontrolii ise dfkeyi dogru ifade etme becerisidir. “Ofkene esir olma”, “Otke ile kalkan, zarar ile oturur””. Ofke, kontrol
edilemediginde tahrip edici, yikici ve saldirgan tepkilere doniisebilir. Ofke kontroliinde amag, bu duyguyu saldirgan davranisa
doniistiirmeden, kendine ve cevresine zarar vermeden dogru ifade etme becerisi kazanmaktir. Ofkenin kaynagy; (1) tilkenmislik,
(2) acizlik ve yetersizlik, (3) kiskanchik, (4) korku, endise, yalnizlik ve (5) itilmislik ve anlagilamamak. Ofkeyi kontrol yollary; (1)
ofke hissedildiginde derin nefes al, (2) 6fke sebebine degil ¢oziimlere odaklan, (3) spor ve sosyal aktivitelerle 6tkeyi disa vur, (4)
ofkeyl dogru ifadeyle karstya iyi aktar, (5) stres seviyesi yiikselince kisa molalar ver, (6) hosgoriilii ve affedici ol, (7) iletisimi
gelistirerek Ofkeyi hafiflet ve (8) elestiriye acik ol. Yoneticiler, caliganlarn ig bikkinligy, isteksizlik, ilgisizlik, duygusuzluk,
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tikkenmiglik ve mesleki deformasyon hallerini ¢ozmek i¢in teknikler gelistirmelidir. Tiikenmislik, kisinin ruhi ve fiziki agidan
enerjisinin bitisi, duyarsizlasma, bagan azalmasi, uzun zaman siddetli, stirekli veya tekrarlanan duygusal baskiya maruz kalistyla
ortaya ¢ikan bir durumdur. Tiikenmislik sendromu, yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde kisilerin, duygu yoniinden kendilerini
tilkenmis hissetmeler, isleri geregi karsilagtiklar insanlara kars1 duyarsizlasma, basan duygularinda azalma seklindeki olumsuz
belirti ve bulgulardir. Mesleki deformasyon ise yapilan meslegin belirli bir siire sonra giinliik hayati etkileyerek fiziki ve psikolojik
rahatsizliklar olusturmasidir. WHO (Diinya Saglik Organizasyonu), tikkenmislik sendromu ile mesleki deformasyonu aym goriir
ve ‘basartyla yonetilemeyen kronik is yeri stresi’ diye degerlendirir.

6. Psikolojik dayamkhhig gelistirme: Insanmn 6zel ve is hayatmda karsilastig1 olumsuzluklarmn {istesinden gelme, stresle bas
ederek olusturdugu olumsuz etkilere karsi korunabilme, zorluklarin ardindan tekrar toparlanabilme, sabir, 6fke kontrolii, motive
olma becerilerini gelistirerek verimliligini artinr. Korku, yalnizlhik, stres, depresyon, tikkenmislik, sosyal fobi, rekabetcilik,
yabancilasma, benmerkezcilik, dislanma gibi sorunlar psikolojik zayithga sebep olabilir. Bilim ve teknolojinin getirdigi yeni tiretim,
tilketim sistemleri, yeni aliskanliklar, bagimhliklar beraberinde getirdigi yerel veya global dlgekte tehlike ve kaoslan agmak alinan
dayaniklilik egitimiyle olur. Psikolojik dayamkhhk egitiminin hedefleri; (1) ataletle bas edebilmeyi gelistirme, (2) engeller
kargisinda sabir ve tahammiil, (3) zorluklar karsisinda sakin ve makul davranma, (4) zor sartlarda ayakta kalabilme becerisi
gelistirme, (5) zorluk ve engellerden ders ¢ikarmak, (6) duygusal zekay yiikseltmek, (7) degisimi kabullenip uyum saglama, (8)
olumlu diistince ve iletisimi gelistirmek. Zorluklarla bas edebilme yollar; (1) engel, zorluk ve acilar hayatin bir pargast gérmek,
(2) olay1 zihinde bitirmek; (3) tecriibeler ve yasananlar kisiyi olgunlastirir, (4) korkular insanin basarisin engeller, onlarla yiizlesmeli
ve (5) degistirmek istenilen konuda sorumluluk almak. Hayat dongiisii; zor zamanlar giiclii insanlan, giiglii insanlar gevresine rahat
zamanlan yagsatir, rahat zamanlar zayif insanlan gikarir bunlarda zor zamanlart getirir.

7. Ozendirme araclan gelistirmek: Y 6neticiler, ticret, prim, 6diil, sosyal kolaylik, adalet, takdir, yapici elestiri, terfi, kariyer
imkan, sosyal makam (statil), sayginlik (prestij), kararlara katilma, is glivencesi, is glivenligi, yetki, inisiyatif, sorumluluk verme
ve yetistirmek gibi tesvik araglan gelistirilmelidir. Motivasyon artiran araglar kisi ve duruma gore degisir, kurumda ihtiyaglar
dizisi ve 6zendirme araglarmin tatmin saglama dereceleri aym degildir. Motivasyon planlari, tesvik edici araclara dayanirsa daha
basarili olur. Bunlar; (1) ticret, prim, &diiller ve sosyal kolayliklar, (2) adil bir disiplin sistemi, terfi ve kariyer imkanu, (3) takdir,
ovgii, yapic elestiri ve moral vermek, (4) sosyal makam (statii), sayginhk (prestij) saglamak ve yetistirmek, (5) ¢alisma sartlarmni
tyilestirmek ve kararlara katmak, (6) is glivencesi ve is giivenligi saglamak, (7) yetki, inisiyatif ve sorumluluk vermektir.

8. Otomasyon sistemi gelistirme: Bilim ve teknolojinin getirdigi dijital, mobil, elektronik, uzaktan erisim, otomasyon ve yapay
zeka alanindaki gelisim her alanda yeni uygulama ve anlayislar getirmektedir. Sanayi, yonetim, bilim ve teknikte insan emegi
olmadan islerin otomatik isleyen araglarla yapihism ifade eden otomasyon birgok alan yeniden yapilaniyor. Genel intemet ag
tizerinden online her tiir i¢erik tiretme platformlan trettigi bilgiye interaktif yapay zekali ve artinlan gerceklik sistemli mobil
teknolojiyle erisim, dinamik girisimci ruhunu gelistirerek yeni is ve is yapma teknikleri getirmektedir. ise gitmek, evin ise uzakhg
yakmhgy, s yert ile evin ayni sehir veya tilkede olmasi gibi halleri ortadan kalkmakta ve galisanlarn ig yerlerinde kismi stireli (Part-
Time), kisa stireli ve uzaktan ¢ahsmalari da kapsayan esnek calisma sistemi gelismektedir.

9. Kismi siireli ve esnek ¢alisma: Kismi siireli galisma; normal ¢alisma siirelerinden az, stirekli ve diizenli ve goniillii olarak
yapilan ¢ahsmadir. (Uluslararast Calisma Organizasyonu = [LO). Diizenli ve siirekli olmasi, kismi siireli galismay kisa siireli
cahsma, mevsimlik calisma ve gecici calismadan ayirmaktadir. Cahigmayr 6zendirmede 6nemli yeri olan esnek ¢ahsma ise isin
niteligi ve yapisina gore gerek calisma zamanlart gerekse ¢alisma yerlerinin kullaniminda, is hukuku diizenlemeleri veya kurumsal
yapmimn ¢alisma sartlan cergevesinde, ¢alisma hayatinin diizenlenmesine yonelik standart digi, alteratif cahsma seklidir. Giinliik
esnek ¢ahisma saatleri ise 8 saatlik siireye uymak sartryla baglangic ve bitis saatleri calisanlarm talepleri dogrultusunda diizenlenir.
Esnek ¢aligma modelinin yaygmlasmast istthdama katki saglar.

Is ve 6zel hayatmn i¢ ice girmesi, mesai saati, hafta ici hafta sonu ayrmmm kalkmas, her an is istenebilir olusu, biyolojik saatin
bozulmasi, insan fizyolojisinde sikntilar olusturarak psikolojik sorunlan artirabiliyor. Bu da motivasyon kaybi demektir.

Ikinci Boliim Degerlendirme Sorulan
Sorun ve kurumsal sorun nedir?

Sorun ¢dziimii nedir ve kurumsal sorunlarm nedenleri nelerdir?

Y oneticilerden kaynaklanan sorunlar nedir?

Insan kaynaklarindan ortaya ¢ikan sorunlar nedir?

Mali yetersizlikten kaynaklanan sorunlar nedir?

Tletisim yetersizliginden kaynaklanan sorunlar nedir?

Organizasyon yapisindan kaynaklanan sorunlar nedir?

Organizasyonlarda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde kritik faktorler nelerdir?

Yoneticilerin sorun ¢ézme yontemleri nelerdir?

10.  Organizasyonlarda sorun ¢ozme stirecleri nasildir?

11. Organizasyonda yonetici ve diger ¢alisanlarn giiglerini artirmak tizere kullandiklan taktikler nelerdir?
12, Yoneticiler sahip olduklan giic ve yetki ile ilgili kendilerine siirekli sormalar gereken sorular nelerdir?
13, Yonetici ve lider kavramim agiklayarak, aralarindaki temel farklan yaziniz.

14.  Motivasyon yontemleri nelerdir ve calisanlarin motivasyonu nasil saglanabilir?
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3. KURUMSAL CATISMA VE CATISMANIN YONETIMi

3.1. Catisma Kavranm

Catisma, sadece insanlara 6zgii bir olay degil, tiim canlilarn hayatlarm devam ettirebilmek igin siirekli olarak cevreleri ile
miicadele etmek ve yeri geldiginde catismak zorundadirlar.

Isletme faaliyetleri ve yonetim uygulamalartyla ilgili becerileri gelistirebilme, yonetim siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar,
catismalart tantyabilme, ¢6ziim Onerileri sunabilme, kendi kendini gelistirme ve yonetme becerisi kazanabilme, is hayatinda insan
iligkilerinden ve yanhs anlasiimalardan kaynaklanan sorunlan 6mek olaylar vasitasiyla tartigmalan saglanmalidir.

Tletisim, sorun gdzme becerilerini gelistimmek, catismalan yonetmek icin uygulamalar ve grup calismalan yoluyla isletmelerde
en ¢ok karsilasilan sorun ve catigmalann tartisiimasi, kendini yonetme becerisi ve insan iligkileri ile ilgili uygulamalar 6nem
kazanmaktadr.

Catisma hem fizyolojik hem sosyo-psikolojik ihtiyaglarm tatminine méni olan sikintillarin meydana getirdigi gerginlik halleri
olarak goriiliir. Ferdi agidan ¢atisma, insanimn birbiriyle ikame edilemez iki amag, hedef arasinda segim yapmak zorunda kalma
durumu olarak ifade edilmektedir. Insanlarmn birbiriyle ikame edilemeyen iki hedeften biri tercih edilirse, digeri ulasiimaz olacaktir.
Bu; insanlar ve giicler arasinda da s6z konusu olabilir.

Catisma; kisi ve gruplar arasinda amag farkhliklarmdan kaynaklanan ve verimliligi engelleyen, tabii olmayan ve kontrol
edilmesi ve degistirilmesi gereken bir davrans sapmasidir.

Isletmeyi agik bir sistem olarak kabul eden goriise gore, organizasyonlarmn etkinligi icin belirli bir diizeyde bir ¢atisma olmast
gerekir. Catismanin hi¢ olmadigi organizasyonlarda inovasyon (yenilesme), degisim ve performans olumsuz etkilenir. Burada
yoneticiye diisen, ¢atigmalari, organizasyonun yasama ve gelismesine katki sunacak yonde yonetmektir.

Catismanin organizasyona saglayacag temel faydalar:

1. Catismada taraflar verimliliklerini artirabilirler, orijinal ve iyi fikirler tiretebilirler.

2. Catisma arastma yapma egilimlerini artirir.

3. Catigma ile uzun zamandir ¢oziimlenemeyen bazi sorunlar agilabilir.

4. Catisma sonucu, ¢oziim getirilirken, kisiler stkintidan kurtularak motivasyonlari artabilir.

5. Tarafsiz kalan kisiler catisma sebebiyle zorlanmalarmdan dolay fikirlerini agiklayabilirler.

6. Catisan kisi veya taraflar, catisma ile kendi bilgi, yetenek ve kapasitelerini degerlendirme imkanma da sahip olabilirler.

Carpisma, savas, siddetli gegimsizlik, anlasmazlik, zitlk hep catisma kavramm cagnstirir. Organizasyonlarda geligimi
isteyenlerin, meveut durumu korumak isteyenlerin, gruplarm, lobilerin, kliklerin, rakiplerin vb. miicadele ortamlan vardir. Bir grup
etki alaninda bagka bir grubun yer almaya bagladigim hissettigi anda, gatisma egilimine girer. Bu agidan ¢atisma nedenleri gok
degisik bashiklar altinda toplanabilir olmasindan diizenlemede anlasilir olmasima dikkat edilmelidir.

3.2. Kurumsal Catisma

Insanlarn farkh yapilarindan kaynaklanan nedenlerle her ortak konuda farkh diisiincelere, yaklasimlara sahip olabilirler.

Kurumsal ¢atisma; kuruluslarda kisiler ve gruplarm birlikte ¢ahisma sorunlarmdan kaynaklanan, normal faaliyetlerin
yavaslamasina, durmasina veya karismasina sebep olan davranis sapmasidir.

Organizasyonu olusturan insanlarin farkl yapi ve diisiincede olmalan ¢atismanin temelini olusturur. Catisma organizasyonlarda
kagimilmaz bir durumdur. Burada 6nemli olan gatismay iyi yonetmektir. Catismanin iyi yonetilebilmesi igin bunun altinda yatan
nedenlerin bilinmesi gerekir.

Kurumlarda catismalarm kaynaklar, nedenleri farklidir; bazilan kisiseldir, bazilar birimler arasi iliskilerden kaynaklanir.

Kurumsal ¢catisma nedenleri:

1. Paylasilan Kaynaklar: Organizasyonda kaynaklarin siirlt olmast ve bunlarin paylasilmasi ¢atismalara sebep olur. Her
birim kendi kaynagimi arttirmak ister.

Her konuda kaynaklarin smirh oldugu gibi en biiyiik organizasyonda bile kaynaklar smirhdir. Bu smidilik yiiziinden kisi ve
birimler kaynaklara ulasamazlarsa gerginlik olugur. Yonetim, materyal, insan, para Ve organizasyon ihtiyaclari bir biitiin olarak
ve en verimli bir sekilde gerceklestirmek amactyla gruplar arasinda nasil dagitacagimi en 1yi sekilde belirlemelidir. Kaynaklarn
sinirlt olmast bir yoneticiye veya gruba daha fazla kaynak aymmak digerlerine daha az ayrilmasima sebep olacaktir.

Organizasyon i¢indeki farkli birimler ayni kaynaklara bagimh olarak gahsiyorsa ¢atisma ihtimali yiiksektir. Genelde kaynak
miktan ne kadar sabitse ve onlar igin rekabet eden taraf sayisi ne kadar fazla ise ¢atisma o kadar siddetli olur. Boliim bagina zamanla
azalan kaynaklarn kullanimi 6nemli denebilecek catisma nedenlerindendir. Tki veya daha fazla grup tarafindan paylasilacak
kaynaklarn smirhligr gruplar arast catigmanin sebebi olabilir. Paylagilacak kaynaklar malzeme, para olabilecegi gibi giig, makam
(statii), saygmhik (prestij, itibar, tin) gibi agik olmayan elle tutulamayan kaynaklar da olabilir.

Catismanmn giderilme yolu yoneticinin planlama becerisinden geger. Smirh kaynaklarm akiler ve iglevsel dagilimi gereklidir.

2. Amag¢ Farkhhg: Organizasyonlarda catisma ihtimalini arttiran durumlardan biri de kisiler ve gruplarn amaglarindaki
farklihklardir. Bu amag farkhliklar ¢ok degisik sekillerde goriilebilir. Kigisel amaclarda farkhilik olabilecegi gibi uzmanlagmanmn
sonucunda birimler aras1 amag farkliliklar da goriilebilir.

Organizasyonlar uzmanlastik¢a ve daha fazla alt gruplara ayrildikca catisma potansiyeli yiikselir. Bunun sebebi uzmanlasmis
alt birimlerin kendi amaglarmi ortaya koymalari ve belki de bu amaglar organizasyonun ana hedeflerinden tistiin gérmeleri olabilir.
Isletmelerde pazarlama boliimii iyi rekabet edebilmek icin ok daha fazla iiriin gesidine sahip olmak isterken, iiretim béliimii ise az
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cesit tiretmenin maliyeti diistirecegini syleyerek buna karsi ¢ikabilir.

Grup amaglarindaki farklihgin ¢atismaya yol agmasinin temel sebebi her grubun kendi hedefinin ve davranigsal kurallarinin
olmasidir. iste bu amaglar veya kurallarm uyumsuzlugu ¢atisma sebebi olarak ortaya ¢ikar. Bazen isletme icindeki bir grubun
amaglan kurumsal amaglan asabilir, ayrica her bir boliim de kendine ait amaglar gelitirir. Isletme icerisinde hedeflerine ulasmak
isteyen boliimlerle, bunun isletmeyi zorlayacagim ileri stiren boliimler arasinda bir ¢atisma ortaya ¢ikacag aciktir.

3. Birbirine Bagh Gorevler: Organizasyonlarda birimlerin tiretim faaliyeti digerlerinin tiretimine baghdir. Bir birimin ¢iktisi
diger birimin girdisini olusturmastyla gerceklestirilen birtakim isler ve bunlar yapan birimler arasinda gorev anlaminda baghhklar
vardir. Bu da kurumsal catismanm 6zel bir sebebi olabilmektedir. ki birim veya grup hedeflerine ulasmak icin birbirine bagimhysa,
is birligi yapmak igin daha ¢ok ¢abalayabilirler. Ancak is birligi basarisiziga ugrarsa, ¢atisma bu basarisizlik sebebiyle daha da
siddetlenebilir.

Bir isletmede iliskiler veya ¢alismalar agismdan bir grup digerine bagimli iken digeri ona bagimh degil ise yani gorev
bagimlihginda dengesizlik varsa ¢atisma meydana gelebilir. Yine boliimler arasi basart kriterleri farkh ise ve sorumluluk dengeli
dagitilmamussa yine bir yeni ¢atisma ortaya ¢ikacaktir. Bu tiir ¢atisma iyi bir planve bagimhligm karsilikh oldugunun agiklanmasi
gibi alman tedbirlerle ¢oziilebilir.

4. Kavram ve Degerlerdeki Farkhhklar: Insanlarn bir durumu kavramalar, verilen bir hedefe ulasma arzulan davranislarm
etkilenir. Kisi bir durumu sakin kafayla ele almaktansa durumun sadece kendi veya ait oldugu grubun ihtiyaglarna cevap veren
yonlerini ele alma temayiilii daha yiiksektir. insanlarn deger yargalarndaki farkliliklarda sik¢a rastlanilan bir ¢atisma sebebidir.
Donanimla bir aragtma ve gelistirme personeli hiirriyete ve otonomiye sahip olmast gerektigini diisiintirken, onlarin yoneticisi
cahisanlarin siki takibi goriisiinii benimsemigse burada bir ¢atisma dogacaktir.

Kisi veya gruplarin olaylar farkli algilamalan ¢atismalara sebep olabilir. Bu algi farkhiliklar, hedeflerde, deger yargilarinda, veri
ve bilgilerde, yoneticilerin gortis ve uygulamalarim algilamada olabilir. Organizasyonda ¢alisan personelin farklh kisilik, yetenek,
donanim, egitim, aliskanliklar ve ¢ikarlara sahip olmasi da gatismalara sebep olan diger durumlardir.

5. Zayif Tletisim: Kisiler ve birimler aras iletisim eksikligi; bilgi akismda ve geri beslemede aksamalara sebep olur. Bu da kurum
ici dedikodu kanalinin ¢alismasina sebep olur. Bundan dolayr zayif iletisim ¢atismanm hem bir sebebi hem de sonucudur. Zayif
iletisim, bir kisinin veya grubun, olaya baskalarinin géziinden bakmasin engelleyeceginden, catismay koriikleyecektir.

6. Kurum i¢i Gii¢ Miicadelesi: Organizasyon calisanlar sahip olduklar gii¢ alanm genisletmek istediklerinde, alanlarma
girdikleri diger galisanlarla ¢atisma igine girebilirler. Her giig sahibi elde ettigi giicii higbir zaman kaybetmek istemeyecegi gibi bu
glicli siirekli artrmaya ¢alisacaktir. Kurumda diger ¢alisanlar bu durumu algilladiginda gatisma baglayacaktir.

7. Kurumdaki Gérev ve Sorumluluklarm Karmagikhg:: Iyi belidenemeyen kurumsal gdrev ve sorumluluklar da
catismalarm muhtemel nedenlerindendir. Kisilerin ¢aligma alanlarmi ve gorevlerinin kanigmasi ¢atismalara sebep olur.
Organizasyonlarda gorev ve sorumlultuklarm karmagikligi kontrol alan ile ilgili belirsizliklere de bagh olabilir. Organizasyonlarda
zaman zaman hangi gérevlinin veya birimin hangi amire veya boliime bagh oldugu kansmaktadir. Bazi organizasyon yapilar da
¢atisma potansiyelini yiikseltirler. Kumanda birligi ilkesinin ¢ignendigi bir matriks yapida gatisma potansiyeli gok yiiksektir. Islevsel
yapilarda da her ana islev kendi 6zellesmis alantyla beraber diistintildiigii icin burada da catisma ihtimali yiiksek olacaktir.

8. Kurumun Biiyiikliigii: Organizasyon yapist biiyliytip genisledikge, hedeflerde netlik ve agiklik azalir; iligkiler daha formal
bir nitelik kazanir, ¢ok sayida basamaktan gecen bilginin degisiklige ugrama ihtimali artar. Sistem i¢inde her uzman kendi alanm
korumaya galisir. Tiim bu ve benzeri egilimler de ¢atisma ihtimalini ortaya gikarir.

9, sci ve Tsveren Tliskilerinde Kutuplasmalar: Calisanlarm emeklerinin karsiligin tam alabilmek icin yiiriittiikleri sendikal
miicadeleler ¢ogu zaman isverenle kutuplasmaya gitmektedir. Isletmelerde her halilkarda ortaya ¢ikan bu kutuplasma arttik¢a
catisma ihtimal de artacaktir.

10. Ortak Karar Vermek: Organizasyondaki kit kaynaklar ve etkinliklerin zamanlamasi, birimler arasi karsilikli bagimhligt
ortaya ¢ikarir. Burada ortak kararin verilmesi de gatismaya sebep olabilir. Kurumda kaynaklar arttirildiginda ortak karar verme
ihtiyac1 da azalacak dolayistyla catisma ihtimali diisecek. Organizasyon yapist gelistikge ortak karar verme zorunlulugu da
artmaktadir. Bu sebeple ortaya ¢ikacak gatismalarin 6nlenmesi, karar verme becerisinin gelismesi ile miimkiindiir.

11. Uzmanlasma: Organizasyonlarda goriilen ¢atigmalarn en yaygn olani uzmanlasmanin yol actigi catismalardir.
Uzmanlagmanin artmast yeni uzmanlik alanlarinin ve uzmanlarm gorev almasina yol agar. Kurumda uzmanlik ve biirokratik roller
cogu zaman catisir. Bu ¢atismalar dort grupta incelenebilir:

1. Uzmanin biirokratik kurallara karsi direnisi: Organizasyonda biirokratlar gérevlerini smirh bir takdir hakki ile stirdiiriirlerken
uzmanlar daha otonom ve hiir olmak isterler.

2. Uzmanin biirokratik standartlan kabul etmemesi: Biirokratlar organizasyona ait normlara bagh iken uzmanlar kendi mesleki
normlarna bagh kalmay isterler.

3. Uzmanin biirokratik kontrole karsi direnmesi: Uzmanlar kurum i¢indeki formel yetkiden rahatsiz olurlar; bu yetkiye dayanan
kontrole de karsi ¢ikarlar.

4. Uzmanin Organizasyona Karst baglihg: Uzmanlar bir kurun iginde karsilast@ tiim sartlan diger organizasyonlarla
karsilagtirrlar. Eger saglanan imkén azsa Organizasyondan ayrlabilmektedirler.

12. Rekabetci Odiillendirme Sistemi: Organizasyonlarda is birligi yerine rekabetin tesvik edilmesi ve ddiillendirme sisteminin
buna gore kurulmas ¢atismayi arttiran unsurlardan biridir. Organizasyondaki rekabet ortani zaman zaman kisileri birer rakip haline
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getirebilir, bu da gatismay artirir.

13. Yoneticilik Tarzmnin Farkhhg: Her yoneticinin kendine has bir yonetim tarzi olabilir. Eger yonetici ile astlan arasinda bu
tarz1 algilama konusunda farkliliklar varsa bu ¢atismaya sebep olabilir. Bu sebeple bir yoneticinin bir organizasyona geldiginde ilk
yapmas gereken, astlarina kendi yonetim anlayisimi agiklamasi gerekir.

14. Kurumun Gelisimiyle Degisen Durum: Her kurum iginde gelisim faaliyetlerine karst galisanlardan bir direnmeyle
karsilasma ihtimali yiiksektir. Inovasyon (yenilesme) sonucunda gorev, ol ve statiilerinde degismeler olacag endisesi duyan
personel bu yenilesmeye direnir. Bu direnmenin asilmamasi halinde ise gorev, rol ve statiisii degisen personel arasinda ¢atisma olur.
Bu sebeple organizasyonda bir yenilik yapmak gerektiginde, bu yeni durumun getirdigi degismeler galiganlara agiklanmah ve bu
yenilikleri benimsemeleri saglamahidir. Personelin benimsemedigi yeniligin basartya ulasma ihtimali diistiktiir.

33. Kurumsal Catisma Tiirleri

Organizasyonlarda ¢atisma siiphesiz insanlara 6zgii bir olay olmayip organizasyon yapist igerisinde ¢ahisan kisilerin disinda bu
kisilerin olusturdugu gruplar ve boliimlerde de ortaya gikabilir.

Kurumsal gatisma genel olarak organizasyon igi ve organizasyon disi nedenlere bagh olarak iki sekilde gergeklesir:

1. Organizasyon ici catismalar: Kisinin kendi igindeki ¢atigma, ¢alisanlar arasindaki kisisel ¢atismalar, organizasyonda tabii
ve sosyal gruplar arasi ¢atismalar; hasimlar ve karsit gruplar arast catismalar, hiyerarsik (alt-iist) catismalar; es diizey yoneticiler ve
birimler arast yatay catismalar; merkez ve tasra organizasyonu arasindaki ¢atismalar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Organizasyon i¢i catisma nedenleri:

1. Isler aras karsihikls islev baghhg

2. Belirli ve sinirh kaynaklarm paylasmmu

3. Amag ve ¢ikar farkhliklar

4. Yonetim alant ile ilgili belirsizlikler ve organizasyon ici giic miicadelesi

5. Tletisim eksiklikleri ve isci-isveren iliskilerindeki kutuplasmalar

6. Yoneticilik tarzlar arasindaki farkliliklar

7. Kisilik, algilama ve statii farkhiliklart

8. Degisen sartlarn getirdigi yeni nitelikler

Organizasyon ici catisma tiirleri ise (1) kisiler arasi ¢atismalar, (2) gruplar arasi catismalar, (3) boliimler arasi ¢atismalar ve
(4) organizasyonlar arasi ¢atigmalar olarak siralanabilir. Organizasyon i¢i ¢atismada 6nemli olan; gatigmalarin organizasyon
gayelerine katkida bulunacak sekilde yonetilmesini saglamaktir. Catismanin ¢oziimii konusunda birgok yontem ortaya atilmis ve
her birinin etkinlikleri de zaman ve gevreye gore farkliliklar gosterir. Onemli olan, gatismanm niteligine uygun bir yontem
gelistirmeye itina gostermektir.

2. Organizasyon disi catismalar: Kurumlar arasi catismalar ile organizasyon ve yonetim tizerindeki dis baski unsurlar ve gii¢
odaklartyla olan ¢atismalardir.

Isletmeyi agik bir sistem olarak kabul eden gdriise gore, organizasyonlarmn etkinligi icin belirli bir diizeyde bir catisma olmast
zorunludur. Catismanin hi¢ olmadigi organizasyonlarda yenilik, degisim ve performans olumsuz etkilenir. Burada yoneticiye diigen
gorev, bu konuda yeterli bilgtye sahip olarak; catigmalari, organizasyonun yasama ve gelismesine katkida bulunacak yonde
yonetmektir. Organizasyon i¢i ve organizasyon disi catismalar 1y1 yonetildikleri zaman bazi olumlu neticeler saglanabilir.

(atigma organizasyon igerisindeki gruplar ve boliimler arast olabildigi gibi bu organizasyonun diger organizasyonlarla da
catismalart miimkiindiir. Bu sebeple kurumsal ¢catismalar; sosyo-psikolojik agidan, sonuglart bakimindan, ¢atisma diizeyleri
yoniinden, organizasyondaki yerine gre, organizasyon i¢i ¢atismalar, ¢atigma oncesi sartlara gore olmak lizere alt1 alt tiirde
incelemek miimkiindiir.

Kurumsal ¢catiyma tiirleri:

3.3.1. Sosyal ve Psikolojik Acidan Kurumsal Catisma Tiirleri

Sosyo-psikolojik agidan, kurumsal gatismayr; kisisel, kisilerarasi, boliimler arasi, gruplar arast ve organizasyonlar arasi ¢atisma
olarak bes grup altinda toplamak miimkiindfir:

1. Kisisel Catisma: Kisi i¢i ¢atisma olarak da ifade edilen bu gatisma tiirii, kavramsal ¢atisma veya kisisel hedeflerin
uyumsuzlugundan dogan; kisinin kendi kararmi vermede, hareket tarzim1 segmede veya hareketi yerine getirmede zorlukla
karsilasmasi sonucu ortaya ¢ikan i¢ catismalardir. Bir amaca ulasmanim, diger bir amaci elde etme ihtimalini ortadan kaldimasi
durumunda kisinin kendi iginde yasadig1 catismadir.

Gerek kisinin ¢evresindekilerin beklentileriyle kisisel beklentilerinin uyumsuzlugu, gerekse kisinin kendi hedef, giidii, rol ve
ihtiyaglan konusundaki geliskileri sosyallesme siirecini karmasik ve zor hale getirmesiyle kisinin gerilim ve ¢atisma yasamasina
sebep olmaktadir. Bu ¢atisma ve gerilimin, kisinin sosyal ve kurumsal gevresiyle iliskilerini olumsuz yonde etkileyerek, kisiler arast
catismalara da sebep olabilir. Kisi i¢i catisma, nedenlerine gore; engelleme, amag ¢atismast, rol gatismast ve belirsizligi olarak ayrilir.

En temel kisisel catisma sekli olan engelleme, kisinin arzuladigi bir hedefe ulasma giidiisiiniin veya yeteneginin herhangi bir
engel tarafindan durdurulmasi durumunda ortaya ¢ikan gatismadir. Engeller, fiziksel olabildigi gibi zihni veya sosyo-psikolojik
sekilde de olabilmektedir. Dolayist ile kisinin islevleri ile dogrudan ilgili rollerin toplamda kisinin “rol diizlemini”” olusturur. Kisinin
bulundugu diizlemdeki sosyal veya bigimsel statiistiniin belirlemis oldugu hak ve yiikiimliiliiklerin toplan rol, yiikiimliisti kisi, rol
davraniglarindan dolayr diillendirilebilir, cezalandinlabilir. Farkh beklenti ve taleplerin birbirtyle uyusmadigi veya ters diistiigii
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durumlarda, kisinin karar verme mekanizmasinda bazi aksakliklar olmakta ve bunun sonucu kisi uygun davranisi
gerceklestiremedigi icin rol gatismasi yasamaktadr.

2. Kisiler Aras1 Catismalar: Birileri ile etkilesimde olan iki veya daha fazla kisinin birbirleri ile cesitli fikir, duygu ve goriis
ayrihiklarm ifade eder.

Insanlar bir arada yasarlar, birlikte ortak hedeflere ulasmak isterler. Bir arada bulunan kisiler, kisilikleri dogrultusunda bilgileri,
egilimleri, benzer olaylar karsisindaki tutum ve deger yargilannda farkhliklar vardir. Bu farkhliklar zamanla zithklara, agirt
uyusmazliklara sebep olarak kisilerarasi catismalar ortaya ¢ikarmaktadir. Kuruluslarda en gok rastlanan Kisiler arasi ¢atisma tiirleri
ast-ist catismalan ile kurmay-komuta yoneticileri arasindaki kisisel anlasmazliklardir. Cahisanlar arasindaki gegimsizlikler; miidiir,
sef ve memurlar arasidaki gortis, fikir ve ¢ikar ayriliklan kisiler arasi ¢catisma tiiriine girmektedir.

3. Boliimler Arasi Catismalar: Ayni organizasyon i¢inde temel islevleri yerine getirmek iizere bir arada bulunan ve her birinin
gdrev, yetki ve sorumluluklan farkh olan organizasyon béliimleri arasmda dnemli bazi catismalar meydana gelmektedir. isletmede
finans boliimii ile tiretim boliimiiniin baz1 yatrimlar igin kaynak bulma ve zamanlama yapma bakimmdan goriis ayriliklarma
diismeleri veya insan kaynaklar1 boliimiiniin terfi plan ve uygulamalarmin bazi boliimler tarafindan, uygun goriilmeyisi de bu tiir
catismalardandir.

4. Gruplar Arasi1 Catismalar: Gruplar arasi ¢atisma, benzer fiziki veya sosyal ortamda bulunan, birbirleri ile etkilesim i¢inde
olan iki veya daha fazla grubun ¢atismasidir. Organizasyonlarda bicimsel olarak kisimlar arasinda diisiince, planlama ve uygulama
bakmmindan veya bazen duygusal agidan anlasmazliklar ¢ikabilir. Gruplar arasi ¢atisma, grubu basar dogrultusunda uyarabildigi
gibi bu tiir ¢atigmalara bagli olarak grubun amacina ulasmasimi engelleyebilir.

5. Kurumlar Arasi Catismalar: Organizasyonlar arasi ¢atisma, organizasyonun kendi dismdaki diger organizasyonlar ile olan
uyusmazliklan kapsayan ¢atisma tiiriidiir. ki rakip isletmenin birbirleriyle ¢atismalart veya bir isci sendikasi ile bir isletmenin
uyguladigr gesitli personel politikalart bakimindan goriis aynliklan bu ¢atisma tiirtine 6mek olarak gosterilebilir.

33.2. Sonuclarn Bakimindan Catisma Tiirleri

Sonug acisindan catisma tiirleri, organizasyonun amaca ulasmasina etkisini esas alan iglevsel ve islevsel olmayan catigmalardir.

1. Islevsel catisma: Islevsel gatismalar, organizasyonlarn amaglarmi gergeklesmesini katkida bulunan catismalardir. Ayrica
organizasyona canlilik kazandiracak yeniliklerin ve degisimlerin gerceklestirilmesini kolaylastinir. islevsel catismalar kisisel cikar
ve isteklerden kaynaklansa bile sorun kurum odaklidir. Bu ¢atismanin varhigi ve zaman iginde ¢oziimii organizasyonun gayelerine
hizmet etmektedir.

2. Islevsel olmayan ¢atisma: Islevsel olmayan catisma, isletmenin hedeflerine ulasmasim erteleyen, amaglan gergeklestirmeye
katkida bulunmayan catismalardir. Egitim kurumlarinda organizasyonun iyi yonetilememesi, organizasyon kiiltiiriiniin cagdas
egitimin hedeflerine paralel olusturulmamast, etkili bir egitim liderliginin olmayisi, organizasyon iginde adaletli bir 6diillendirme
sistemi olmamasi, performans / basan degerlendirmenin bilimsel yapilmamasi, gatismalan yonetmek yerine kendi haline
birakilmasi iglevsel olmayan catismalarin hem kaynagi hem de katalizorii olmaktadir.

3.3.3. Diizeyleri Yoniinden Catisma Tiirleri

Diizeyleri agisindan ¢atisma dort ayn diizeyde incelenmektedir

1. Gizli ¢atisma / potansiyel catisma: Catismanin baslangig diizeyini olusturmakta ve catisma igin sartlarm meveudiyetini
ifade etmektedir. Thtimal dahilinde olan catismadir.

2. Algilanan ¢atisma: Taraflarn bazilarn veya tamamu, ¢atismanin gizli sartlannm farkina varmalan ile ¢atismada ulagilan
diizeyi ifade eder.

3. Hissedilen ¢atisma: Catigmanin, engelleme, kaygi, endise, gerilim, diismanca duygulara sahip olma gibi belirtiler ile agik¢a
yasanmasin ifade etmektedir.

4. Acik catisma: Catismanin acikea ortaya ¢iktigi bu son diizeyde, davranista bulunan tarafin, karsi tarafin amaclan tizerinde
yikict bir etki olugturmast seklindeki catismadir.

3.3.4. Kurum Yapist icindeki Yerine Gore Catisma Tiirleri

1. Dikey catisma: Bicimsel / resmi / formel organizasyondaki ast-iist arasinda goriilen ¢atismadir. Dikey ¢atisma ¢ogunlukla
birim ve boliimler arasinda yetki paylasimu, glic kazanma, kontrol, 6deme ve fayda paylasimmdan ortaya cikar.

2. Yatay ¢atisma: Ay organizasyon seviyesinde bulunanlar arasmdaki ¢atismayi ifade eder. Bunlar kisisel diizeyde oldugu
gibi gruplar aras1 gatisma seklinde de ortaya ¢ikabilir.

3. Emir komuta/uzman ¢atismasi: Organizasyonlarda danisma ve diger yardime gruplar, karardan ziyade isin sonucundan,
izlenmesinden, lgiimiinden sorumludurlar. Komuta yoneticileri; sorunlu durumlan incelemeye, kurumsal aksakhiklarda, ¢iktida
bir eksilme olmadan ¢alisilabilir durumun korunmast igin hizh, cabuk ¢oziimleri saglamaya yeterince vakit ayiramazlar. Uzman
grup, fikirlerinin kabul gérmmesi i¢in komuta grubu ile iyi gecinmek durumundadir. Emir komuta yoneticileri, uzmanlan /
kurmaylar ¢ogu zaman soyut, pratik olmayan, ¢ok teorik ve tecriibesiz kisiler olarak goriirler. Buna karsihk kurmaylar da komuta
yoneticilerini kuralci, can sikici, dar zihin ve goriis alanmna sahip, esnekligi az kisiler olarak algilarlar. Bahsedilen bu algilama
farkliliklar, ortak bir ¢oziime ulagilmasim engeller.

3.3.5. Kurum i¢i Catisma Tiirleri

Organizasyonlarda gerek kisisel gerekse ikili catismalar rol catigmasi, yetki catismasi, gorev catismast ve uzmanhk catismast
olmak {izere dort tiirde incelenebilir.

50



1. Rol ¢atismasi: Organizasyonlarda, is gorenlerin rollerinde belirsizlik varsa, bu roller personelce baska, rol takiminca bagka
tiirlii algilantyorsa, roller personelin amacina ters diisiiyorsa veya galisan birbirine zit, farkli roller {istlenmisse rol catismasi
kaginilmaz olur.

2. Yetki ¢atismast: Bir ¢alisanin yetki alanina baska bir ¢alisanin girmesiyle ortaya ¢ikan yetki catismasidir. Yetki gatismast;
cahsanin, yetkisinin agik olmamas, yetki alanm genisletmek istemesi, yetkisini kullanmayi bilmemesi, sorumluluktan kagmast,
birden ¢ok fiiste karsi sorumlu olmasi, ayni yetkiyi baskastyla paylasmas, yetenegi, bilgisi yerine kanuni ve makam giiciinii
kullanmay1 yeglemesi gibi nedenlerden kaynaklanr.

3. Gorev catismasi: Gorev sinirlarmin neler oldugunu, nerede baslayip nerede biteceginin bilinmemesi, ¢alisma alanlarmimn
birbirine girmesi ¢atismaya yol agar. Birden fazla yoneticiye sorumlu olarak ¢alismak veya birbiriyle siki ilgisi olan iki birim
yoneticisinin ayr boliime bagl olarak calismak zorunda kalmalari catismaya sebep olur. Bazi catismalar ise yoneticinin kademe
atlayarak kendisine bagh birimlere emredecek yerde daha alt kademelere emir vermelerinden kaynaklanabilir.

4. Uzmanlk catismasi: Organizasyonlarda is gérenlerin uzmanhklarnin dnemsenmeyip kiigiimsenmesinden kaynaklanan bu
catisma, daha ok astlarla {istler arasinda goriiliir. Ust yoneticiler, genelde makam, &diil ve ceza yetkilerine uzmanlik ve benimseme
gliclerini de katarak, onurlarim yiikseltmek isterler. Bu amagla, kendilerinin uzmanlardan daha iyi uzman olduklarini gdstermeye
cahgirlar. Bu da onlarin uzmanlarla catismasina yol acar.

3.3.6. Catisma Oncesi Sartlara Gore Catisma Tiirleri

Catisma, catismaya sebep olan, ¢atisma dncesi sartlara gore smiflandinlabilir.

1. Psikolojik ¢atisma: Bu gatisma duyussal gatisma olarak taraflar ortak bir problemi ¢ézmeye calisirken, problemle ilgili
duygularmm, hislerinin uyusmazhgm fark ederler. Bu farklihk duygulara dayali bir catisma ortaya cikarir.

2. Cikar catismasi: Sinirh miktarda bir kaynagin paylasiminda taraflarin tercihleri, istekleri uyusmaz. Burada catisma, bu
kaynaktan kimin hangi miktarda pay alacagindan kaynaklanabilecegi gibi paylasimin nasil goziilecegi; paylasinm saglayacak
yontem tizerinde uyusmazliklardan kaynaklanabilir.

3. Deger catismasi: Taraflarm belirli konularda degerlerinin uyusmazhgmdan kaynaklanir. Deger catismast ideolojik catisma
olarak da bilinir. 1ki yonetici arasmda cezalandirmanim bir disiplin aract olarak kullanihp, kullantlmamasma iliskin deger farkliliklan
catismaya sebep olabilir.

4. Bilissel catiyma: Taraflarin diistinme stireclerinde, algilarinda ve hikiimlerinde farkhiklar bilissel catismaya sebep olur.
Biligsel catismada taraflar benzer veya aym bilgiyi farkli sekillerde yorumlar ve anlamlandirirlar. Taraflarm yorumlart mantiki
olarak uyusmazhk gosterir.

5. Amac ¢atismasi: Taraflarm tercih ettigi hedeflerin uyusmazhg amag ¢atismasina sebep olur. Amaglarda kismi
uyusmazliklar olabilecegi gibi bazi durumlarda taraflardan birinin amacinin gergeklesmesi, digerinin amacim biitiiniiyle ortadan
kalkmas anlamma gelebilir.

6. Esas ¢atisma: Temel konularda ortaya ¢ikan gatismalar esas gatisma derin. Gorev veya isle ilgili onemli konularda
uyusmazliklar esas catismaya sebep olabilir. Bu tiir ¢atismada bir bilgiyi farkli algilama Ve yorumlamadan 6te, bilgi tizerinde goriis
farkliliklart s6z konusudur. Esas ¢atisma igerige ve 6ze iligkin bir catismadir.

7. Gergekei veya gercekei olmayan ¢atisma: Gergek catismalar rasyonel bir sebebe dayanir. Catismanin amaglar, degerler,
gorevler ve yontemler gibi icerige iliskin gergekei bir sebebi vardir. Gergekei catismanin bir amaci var, gergekei olmayan bir catisma
ise gerilimi azaltmak, duyarsizlik veya diismanhg; ifade etmek gibi ihtiyaclardan veya hatadan kaynaklanabilir. Gergekgi olmayan,
rasyonel bir sebebe dayanmayan bu tiir ¢atismalann bir amaci olmayip, ¢atismanin kendisi bir amagtir. Gergekgi olmayan
catismalarda gercek amag gizlidir. Cogu zaman yoneticiler, kendi konumlarin giclendirmek i¢in zayif bir hedef secerek catismaya
girebilirler. Bu gatisma personelin haklarmi koruma gibi rasyonel bir sebebe dayandirilabilir.

8. Kurumsallasmis veya Kurumsallasmamus ¢atismalar: Kurumsallasmis ¢atismalarda taraflar 6nceden belirlenmis ve
acikca ifade edilmis kurallara gore hareket ederler. Bu sebeple, taraflarn davrarglan kestirilebilir niteliktedir ve iligkileri stireklilik
gosterir. Isveren ile isci sendikalari-isveren temsilcileri arasmda yasanan catismalar kurumsallasnis catismalardir, Burada taraflarm
davranislan belirli kurallara baghdir. Belirli kurallart olmayan, taraflarm davramslarmm énceden kestirilemeyecegi ve iliskilerin
stirekliliginin olmadig ¢atismalar kurumsallasmamus catigmalardir. Bir organizasyonda personel arasinda yasanan giinlik rutin
cahsmalarin ¢ogunlugu kurumsallasmans ¢atismalara Gmektir.

9. Cezalandina catisma: Bu catismada amag karsi tarafa miimkiin oldugunca zarar vermek, digerini cezalandmakdr.
Taraflardan her biri kendini digerinin kaybi 6lgiisiinde kazangh goriir. Halk arasmda bu tiir ¢atismalar fesathk-hasetlik olarak
isimlendirilir. Organizasyonlarda kisiler karsi tarafin kaybinin kendileri igin higbir kazang ifade etmedigi durumlarda bile kars1 tarafa
zarar verecek bir gatismaya girebilir.

10. Yanhs atfedilen catisma: Catisma sebebi yanlis kisiye atfedilir. Bir kurumda calisan bir orta diizey yoneticinin baska bir
birime atanmast ile ilgili karar {ist yonetimce verilmis oldugu halde, hatta bolim yoneticisine ragmen boyle bir atama yapilmus olsa
da kendisini rahatsiz eden bu karar boliim miidiiriine atfederek boliim miidiiriinii bu atamadan sorumlu tutabilir. Sebebi yanhs
kistye atfetme bilgi eksikligi veya bir yanhslik sonucu olabilir.

11. Yanhs yonetilen catisma: Yanls yonetilen catismada taraflar husumetlerini, 6fkelerini ve hareketlerini catismanin i¢inde
olmayan baska taraflara yoneltirler. Bu yoneltme genelde bilinglidir, bir yanlishgm veya belirsizligin sonucu degildir. Catismanin
gercek taraflant arasinda giic dengesizligi oldugu igin taraflardan zayif olan kendisi igin aslinda ¢atigmanm disinda olan daha kolay
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bir hedef secebilir.

34. Caismanin Kurumlara Saglayacag Fayda ve Zararlar

Hig ¢atismanimn olmadig Organizasyonlarda yenilik, degisim, tiretkenlik ve performans / basari olumsuz yonde etkilenebilecegi
gibi stirekli ve 6nemli gatigmalarin oldugu organizasyonlarda da kararlarin gecikmesi ve verilememesi, tavizlerin sorunlari gézmeye
yetmemesi gibi nedenlere yine performans olumsuz etkilenir ve organizasyonun varligi tehlikeye girer. Bu yiizden tiim ¢atigmalar
organizasyonlar i¢in faydah olmasa da bazi catisma tiirleri ¢alisanlar arasinda uyumu artinr, gatisanlarn basan diizeylerinin
yiikselmesine sebep olabilir.

Catismanin organizasyona saglayacag faydalar:

1. Catisan taraflar kendi haklihklarini ortaya koyabilmek i¢in daha tiretken olurlar.

2. Uzun zamandir ¢6ziim bekleyen organizasyona ait ve kisisel sorunlar ¢oziime kavusacak ve gerilim azalacaktir.

3. Sessiz, yorum yapmaktan kacan kisilerin fikirleri almabilecektir.

4, Kurumsal verimliligi etkileyen sorunlar ortadan kalktigindan motivasyon diizeyi artacaktir.

5. Performans degerlendirmesi saglanacaktir.

6. Sorunun karsilikh tartisiimastyla sorunun agikhga kavusturulmasim saglar.

7. Soruna karst ilgiyi artirir, sorun ¢ozme yetenegini gelitirir.

8. Iletisimin kendiliginden baslamasin saglar.

9. Organizasyonda yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasim saglar.

10. Gelisime uyum igin insanlan yeni yaklagimlar aramaya yoneltir.

11. Cahisanlarnn kurumsal sorunlara karst ilgileri artar ve sorun ¢ozme yetenekleri gelisir.

Kurumlarda catismalarn ileri diizeyde artmasi, sistemin isleyisine engel teskil edecek boyutta biiylimesi organizasyon igin
sakincalr hale gelir ve kuruma zarar verir.

Catismanin organizasyona verecegi zararlar:

1. Catisma personelin ruh sagligim bozar ve organizasyon i¢in tehlikeli bir ortam olusturur.

2. Catigma siiphe ve giivensizlik olusturur, verimi diisiiriir.

3. Catigma organizasyonda emek, zaman, kaynak israfin artirr.

4. Catisma organizasyon hedeflerinden sapmalara sebep olur.

5. I icin harcanmast gereken enerjiyi baska yonlere geker.

6. Moral diizeyini diistiriir.

7. Kisi ve gruplan kutuplastirarak farkliliklan derinlestirir, is birligini engeller.

8. Catismay1 kaybedenler kendilerini yenilmis hissederler.

9. Insanlar arasindaki mesafeler agilir.

10. Grup gahigmasi yerine karst koyma gelisir.

11. Calisan devir hiz1 artar.

Catisma, organizasyon i¢in olumlu bir sekilde degerlendirilebilecek bir gii¢ kaynagi olmasmdan dolayr 6nemlidir. Catismalar,
organizasyon i¢in gerekli olan degisimin yolunu agabilirler. Catismanimn olumlu yonlerinden faydalanabilmek igin catigmanin etkin
yonetilmesi gerekir. Etkin yonetilen gatismalar organizasyonun misyonunu ve kiiltiirtinii gelistirirler. Etkin yonetiimeyen ¢atigmalar
organizasyonlar durgunluga iter, sorunlarnin artmasina sebep olur. Catismanm organizasyon i¢in Snemi; kurumsal verimlilige ve
etkinlige katkisindan kaynaklanr.

3.5. Kurumsal Catismanin Yonetimi

Catismalarm yonetimi, kigiler arast iligkilerde gordiigii 6nemli fonksiyonlarn yaninda, kurumsal etkinlik ve verimliligin
smirlarmin belirlenmesinde de 6nemli bir yere sahiptir.

Catisma organizasyonlarda olumlu ve yonetilebilen bir siireg olarak ele almmak zorundadir. Catisma bu sekilde ele alinirsa,
organizasyonlarda degisik igerikli davrans sekillerinin ve karar seceneklerinin ortaya ¢ikarilmasi agismdan bir esneklik saglandig
ve kisilerin tiretkenliginin giiclendirildigi, uzmanhk alanlarmin organizasyonun tiim diizeylerine yayilmasini saglayan bir siireg
oldugu goriiliir. Catismaya bakis agist yonetim anlayislarndan etkilenir.

Catismanin ¢oziimii ve yonetimi ile ilgili hususlar:

1. Catismanin yonetilmesi kavramu, anlayis olarak modem yonetim anlayiginin tirliniidiir.

2. Geleneksel yonetim yaklasimu, ¢atismanin yikicl niteligi geregi kagmak isteyen anlayisi benimser ve gatismanin yonetimi
degil ¢ozlimii tizerinde durur.

3. Modem yonetim yaklasmu ise gatismayl normal hatta kagimlmaz olarak goriir ve ¢atismayr sonuglarna gore; islevsel,
organizasyona faydah ve engelleyici olarak ikiye ayirarak, yonetilmesi gerektigi goriistinii savunur.

Catismanimn yonetimi, kisiler arast iliskilerde goriilen 6nemli islevleri yaninda, organizasyonda etkinlik ve verimlilik smirlarmmn
belirlenmesinde de 6nemli bir yere sahiptir. Bu sebeple ¢atisma, organizasyonlarda olumlu ve yonetilebilen bir stire¢ olarak ele
almmalidir.

Modem yonetim gercevesinde igletmelerde ortaya cikan catismayr Onleyici ve ¢oziimleyici birgok yontem, yaklasim
gelistirilmistir.

Catismanin yonetilmesinde temel yaklasimlar:
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1. Problem ¢6zme: Gruplar arasi ¢catigmalann ¢oziimiinde, hakh veya haksiz tarafi ayirt etmek degil, meseleyi ¢ozmektir.
Catisanlarm ortak noktalan dikkate alinarak, ¢atigmanin {izerine gidilir ve taraflar yiiz yiize getirilerek problem ¢oziiliir.

2. Yiiksek hedefler belirleme: Catisma i¢inde olan ve birbirleriyle karsilikli bagimlihik igindeki gruplarm hepsi vazgegilmez
onemde olan ortak baz1 hedefler, gruplar {istii amaclar vardir. Taraflar, yiiksek hedeflere inandiginda sorun ¢oziiliir.

3. Kaynaklan artirma: Catisma kaynak eksikliginden c¢iktiginda etkili bir yontemdir. Kaynaklar arttirihp; bir miidiir
yardimeiligy igin gatisan taraflarn ti¢ miidiir yardimeist kadrosu kurup her birine vererek taraflarn ¢atisma sebebi ortadan kalkar.

4. Kacinma: Catisma konusunun énemli olmadig durumda ve kisa donemde gegici bir yontem olarak kullanilabilir, ancak
uzun donemde faydasizdir. Catigmadan kagmmak; geri gekilme ve kisinin ¢atisma sebebini baskilama, agiga ¢ikarmamadir.

5. Yumusatma: Kisa vadeli bir ¢oziim olarak; yonetici gatismanin kaynaklarma inmeden, esas nedenleri ele almayarak ¢atisma
yerine i birliginin; biz bir aile gibiyiz yaklasimlar ile faydalan tizerinde durup vaziyeti yamusatmaktadir.

6. Uzlastrma: Acik¢a kazanan veya kaybeden olmadan ¢atismanin taraflan pazarliga girerek miisterek noktalar bulup
catismayi ¢ozmeye ¢ahsirlar. Toplu s6zlesmelerdeki gibi ortak bir nokta aranir. Catismanin ¢oziimii i¢in kagmmaya benzerdir.

7. Yetki kullanma: Etkisi kisa donemli olan ve gatisma yonetiminde etkisi tartisilir bir yontem olarak yonetici giiciinii ve
yetkisini kullanarak ¢atismay ortadan kaldirmaya cahisir. “Burada amir benim” yaklagimi vardr.

8. Siyasi yaklasim: Her grubun tavsiyesine yer vererek meseleyi ¢cozmeye calisir ve taraflara kaybetmesi durumunda destek
s0zii verir. Catismanin ¢oziimiinden ¢ok taraflar tatmin edici; takas, pazarhik ve uzlasma gibi yollar bulunmaya cahsilir.

9. Hakeme basvurma: Taraflar kendi aralarmda anlasamadiklarinda ve yoneticide onlari inandiramiyorsa, sorun tarafSizhgma
glivenilen birinin hakemligine birakilarak ¢oziime gidilir.

10. Yap: degisimine gitmek: Organizasyonun formel yapist ile ilgili diizenlemelere gidilerek iligkiler degistirilmeye ¢alisilir.

11. Davrams degistirmek: Grup tiyelerinin davranslarmi egitimle gelistirip degistirme, catisma yonetiminde etkili metottur.

Modem kuruluslarm sorunu olan ¢atismayi ¢dzecek olan yoneticiler, etkin ve verimli organizasyon yonetimi modelinde 6nemli
bir yere sahip olarak; kisiler arasi, amag, yontem, deger, algi ve sorunlar tanimlama farklihiklarim organizasyon amaglan
dogrultusunda degerlendirmeli ve etkinligi ve verimliligi diisiiren bu unsurlar hedefe yonlendirmelidiir.

3.6. Catisma Coziimiinde Siire¢ Damsmanhg

Isletmeler gelisen diinya sartlarma ayak uydurabilmek ve global rekabette basarih olabilmek igin kendilerini gelistimek
zorundadirar.

Isletmelerin degisimi gerceklestirebilmeleri icin ilk asamada global bir vizyon olusturmalar ve bu vizyonu ¢alisanlan ile
paylasmalan gerekir. Tkinci asamada, isletmelerin kiiltiirlerinde ortaya cikan gelisim ve degisimler, yapilacak yenilikleri ve atilmlar
destekleyici bir yapiya kavusturulmahdir. Degisim siirecinde son agama ise isletmelerin insan kaynaklarn yonetiminde
gerceklestirilebilecek degisimlerdir.

Organizasyonu gelistirme, yenileme ve siirekli iyilestirme gibi kendi siireglerini anlama ve gevreye uyarlama ve iliskileri
gelistirme i¢in kurumsal danismanhgm en gelismisi olan stireg damsmanligna ihtiyag vardir.

Organizasyondaki siire¢ danismaninin isi, organizasyon tiyelerinin, kurumsal siire¢ ve bu siirecin sonuglar ile bu siireci
tyllestirme yollarnimn farkina varmalarinm saglayarak, organizasyonun gelisimine yardim etmektir.

Siire¢ damsmanhgy; bir kurulusun hizla degisen diinya sartlarma ayak uydurmak {izere, kendisini fiziki ve psikolojik
platformda bastan asag1 yeniden diizenlemesi konusunda gérevlendirilmis bir uzaman yardmmudir.

Degisim miihendisligi, degisim yonetimi ve stire¢ yonetimi olarak da ifade edilen siire¢ danismanhg, performansta garpici
gelistirmeler yapmak amactyla 1§ siireclerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde degistirilerek yeniden
tasarlanmasinm saglar. Degisim; plank veya plansiz bir sekilde sistemin bir durumdan baska bir duruma doniismesi olarak
aciklanabilir. Yeni ve daha zor bir piyasa ortaminda rekabet edebilmek ic¢in isletmenin yonetim seklinde koklii degisiklikler
gerceklestirilmesi bunun iginde varlik sebebini gdz ardi etmeden yeniden yapilanmayr gergeklestirmelidir.

Kurumlarda degisim, iste kalite, 15 ahlakinin yerlesmesi, yonetim ve siyasette liyakat, cahsmada yiiksek performans, diinya
Olcegini asan bir organize olma ve teknolojide yiiksek seviyeyi saglamak olarak algilanmalidir.

Siire¢ damsmanhgmin amaci; etkin bir isletme stratejisi ile organizasyon performansini artrmak ve sonrasinda ise stirekli
gelismeyi saglamaktir.

Siire¢ damsmanhginin kuruma sagladigx katkilan:

1. Bir isi, yapis seklini, kullarlan araglan, isi bitirme siiresini, kalitesini, kontroliinii, diger isler arasindaki sirasimni, diger isler
arasindaki 6nem ve degerini, standardize edebilme ve performansim 6lgebilmesini saglar.

2. Siireclerin bugiin nasil calistigimi anlamak ve iyilestirebilmek icin isletmenin tiim siireglerinin belirlenmesi, tanimlanmast,
belgelenmesi,

3. Diizenli olarak siireg performans gostergelerinin izlenerek degerlendiriimesi ve gerektiginde kiigiik iyilestirmelerin veya sil
bastan, kokten tasarimlarin yapilmasi saglanir.

4. Tletme icinde aksayan, tekrar eden dolayistyla verimi diisiiren tiim faktSrleri goriip Ve tedbir alarak verim artisi saglanir.

5. Siire¢ danismanhg, bir kerede yapilip bitirilecek bir proje degil “stirekli 1yilestirme’ saglanr.

6. Siireg 1yilestirme, herkesin katilimim gerektiren ve devamlilik arz eden bir ¢alisma oldugu igin verim artisi saglar.

7. Siire¢ danismanhg ile verimsiz is ve adimlar azaltildik¢a gorev tanimlan degisebilir veya yeni gorevlere ihtiyac duyulabilir.

Tyilestirmek iizere ele alnacak siireg bir “Siirec Iyilestirme Ekibi” olusturulup, mevcut siirec incelenir ve sonra iyilestimme
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secenekleri tartigilir, yapilacak degisiklik ve gelistirmenin kiigiik mii biiylik mii olacagma karar verilir. Siirec iyilestirme ekibi,
stirecin meveut durumunu inceleyip haritanin gikariimasi, miigteriler ve siiregte galisanlarla goriismeler yapilarak istek, beklenti,
eksikligin Ggrenilmesi, tavsiyelerin alinmasi, meveut Slgtimlerin yapilip kaydedilmesi gibi durumlar ortaya ¢ikar.

Kiigiik degisiklikler yapilacak ise sorunlarin kokeninin incelenmesi iyilestirme ¢oziim segeneklerinin tartisiimas alternatiflerden
birine karar verilmesi ve pilot uygulama ile bunlarin sonuglarmmn incelenmesinden sonra uygulamanin yayginlastiriimasi saglanir.

Incelemeler, bityiik degisiklige ihtiyag oldugunu gdsteriyorsa; sorunlar bu noktada acik ve asikar oldugu icin bu durumda
tiretkenlik ve yeni teknolojiler kullanilarak kiyaslama yoluyla en iyi uygulama arastirilarak son bilgi teknolojisi imkanlari
kullanilarak stire¢ yeni bastan tasarlanur.

3.7. Catismanin Coziimiinde Liderligin Rolii

Liderlik kavramu, bagta yonetim bilimi olmak tizere siyaset bilimi, toplum bilimi, psikoloji ve egitim bilimleri gibi birgok bilimin
ilgi alanindadur.

Liderlik; belirli amaglan gergeklestimek tizere; baskalarm etkileme stirecidir. Lider ise bagkalarim amaglar etrafinda toplamak
tizere etkileyen ve bagkalarindan tistiin 6zelliklere sahip olan kisidir. Lider isletme i¢inde ortaya ¢ikabilir, isletme digidan yani
toplumsal veya siyasi lider olabilir.

Yonetici ve liderin ortak 6zelligi, belirli amaglara ulasmak isteyen kurulus ve organizasyonlarda yer alan kisileri yonlendirme
cabasinda bulunmasidir. Hem yonetici hem de lider baginda bulundugu kisi veya gruplan belirli amaglara ulagmak tizere yonetme
sorumlulugunu tistlenmistir.

Liderler, yonlendiriyor, yol gdsteriyor, onciiliik ediyor, yonetmiyor. Gliniimiizde yonetim konusu; birini yonetmenin yolu artik
kisinin kendisini yonetmekten gectigi noktasina gelmistir. Bu sebeple kisi kendini yonettigi zaman, baskalarmi yonetme
diistincesini birakacak ve liderlik etmeye, yol gdstermeye baslayacaktir.

Her yoneticinin astlarim amaglara yonlendirmek igin kanuni hakkma ilave olarak yeteneginin de olmasi aranan bir 6zellik olarak
yoneticilik dzellikleri ile liderlik 6zelliklerinin aym kiside toplandigim gosterir.

Giiniimiiz isletmecilik alanndaki gelisime de bagh olarak artik "Lider" imaji yavas yavas "yonetici" imajim zayiflattig
goriiliiyor. Isletmelerde artik, yonetici degil lider tipi davraruslar tercih ediliyor. Liderlik yoneticiligin bir yoniinii olusturan bir durum
olarak giiniimiiz organizasyonlarinda daha ¢ok lider tipi yonetici aranmaktadir. Ciinkii insanlar artik yonetilmek istemiyor,
kendilerine yol gosterilmesini istiyor.

Kurum i¢indeki ¢atismalan 6nlemek, ¢iktiginda ise bunlart en 1yi sekilde ¢ozmek yonetimin karsilagtigt en zor sorunlardandr.
Catismalarin ¢oziimiinde birden fazla yontem uygulanir, burada hangi ¢atismada hangi yontemin uygulanacagi ilgili ¢atismanin iyi
bir sekilde analiz edilmesiyle belirlenir. Catismanin analizi ve ¢oziim yolunu bulmada gérev alan liderin sosyal bilimler ve insan
davraniglar alaninda uzman, sabirli, empati yetenegine sahip, insanlarn tutum, davranig, ¢ikar ve duygularini anlayabilen bu
konuda belirli bir stire calisip is tecriibesine sahip olmasi gerekir.

Liderler, yol gosterici, yonlendirici olarak catismalarin ¢oziimiinde 6nemli bir etkiye sahiptirler.

Uygulamah Tartisma

Bir isletme tiirti secerek, bu isletmenin faaliyet alanlarinda catisma ve gatismanin yonetimi konular ¢ergevesinde;

1. Kurumda ¢atismanim kaynaklan neler olabilir? Tartigmiz.

2. Isletmede cikabilecek catismalari tahmin ediniz?

3. Catismalarin ¢oziimii i¢in nasil bir yapilanma gerekir? Tartismiz.

4. Catismalarin ¢oziimiinde ideal bir karar nasil olmalidir? Tartisiniz.

5. Isletmede muhtemel ¢ikabilecek catismalan siralayarak ve her tiirden olan ¢atismanin ¢dziimiinii tartismniz.

Uciincii Boliim Degerlendirme Sorulan

1. Catisma ve kurumsal ¢atisma nedir? Kurumsal ¢atisma nedenleri nelerdir?

2. Kurumsal ¢atigma tiirleri nelerdir?

3. Organizasyon ici gatisma nedenleri nelerdir?

4. Sosyal ve psikolojik agidan kurumsal gatisma tiirleri nelerdir?

5. Sonuglart bakimindan ¢atigma tiirleri nelerdir?

6. Diizeyleri yoniinden catigma tiirleri nelerdir?

7. Kurum yaprst i¢indeki yerine gore catisma tiirleri nelerdir?

8. Kurum ii ¢atigma tiirleri nelerdir?

9. Catisma Oncesi sartlara gore gatisma tiirleri nelerdir?

10. Catismanin organizasyona saglayacagi faydalar nelerdir?

11. Catismanm organizasyona verecegi zararlar nelerdir?

12. Catismanin yonetilmesinde temel yaklasimlar nelerdir?

13. Catismanin ¢oziimiinde stire¢ damsmanhgmin etkisi nedir?

14. Siireg damgmanh@mm kuruma sagladig katkilar nelerdir?

15. Catismanin ¢dziimiinde liderligin rolii nedir?



4 TLETISIMISLEVI

Tletisim, bilgi isleme teknolojisindeki gelisim, uluslararast rekabet, globallesme ve insan haklarmdaki gelisim isletmeleri 5nemli
olciide etkilemis, kisi ve kurumlarda “stirekli gelisim” zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Bu gercevede yeni yonetim anlayzst,
insan, kalite, strateji, sinetji ve bilgi gibi bes unsur lizerine insa edilmektedir. Yeni yonetim anlayslari sekillendiren unsurlara bagl
gelisen farkl ve yeni isletmecilik teknikleri mevcuttur.

4.1. Tletisim Sistemi

Kisiler ve organizasyonlar, sosyal ve ekonomik yapr i¢inde iletisime ihtiyag duyarlar. Kisi ile kisiler arasi, kisi ile kurumlar
arast veya organizasyonlar birbirleri ile iletisim kurmadan iyi bir iliski yiirlitemezler. Kurumlarda iletisim resmi ve gayri resmi
olmak yiiriitiiliir: Resmi iligkiler isleyis acisindan ast ve tist iligkisi, gayri resmi iliskiler ise sekli yapisi belirlenmemis iliskilerdir.

Tletisim, “communis” kelimesinden tiiretilmis; “commun’ ortak anlammdadir. Tletisim kurabilmek i¢in ortak anlaml sembol
ve kavramlara ihtiyag vardir. Bat: dillerindeki “‘communication’ sozciigiiniin karsilig1 olan iletisim her alana girmistir. fletisim;
kisiler, gruplar, organizasyonlar arasinda cesitli diisiince, davranis, bilgi, kanaat ve duyguyu kaynaktan hedefe yazi, konusma,
sozsiiz mesaj, gorsel araglarla veya bunlarn bir arada kullanarak iletilmesiyle ortak bir anlayis olusturmak ve karsihikh etkilesimi
saglamaktir. Tletisim; toplumun temelini belirleyen bir sistem, yonetimin diizenli isleyisini saglayan bir arag, kisi davransim
belirleyip etkileyen bir teknik, sosyal siirecler agisindan bir bilim ve sosyal uyum i¢in gerekli bir sanattir.

Tletisimin ilkeleri:

1. {letisim kiside baslar.

2. Karsi tarafi dikkate alir.

3. Tletisimin hem bir icerik ve hem de bir iliski boyutunu barmdirir.

4. Karmagik ve gerekli bir stiregtir.

Tletisim, kaynaktan hedefe bilgi transferi olarak bazi islevleri barmdirr.

Tletisimin islevleri:

1. Bilgilendirme ve uyarmak,

2. Yo6nlendirme ve kontrol etmek,

3. Bilgi ve becerileri iletmek,

4. Oretmek ve egitmek,

5. Duygulan dile getirmek ve eglendirmek,

6. Toplumsal iligki kurmak ve sorunlart ¢ozerek endiseleri gidermektir.

Bilisim sektdriinde; inovasyon, yazilim, kodlama, dijital doniisiim, AR-GE (Aragtrma ve Gelistirme), UR-GE (Uriin
Geligtirme), 5G (5. Nesil), 6G, artirilmus gergeklik, yapay zeka, makine 6grenimi, internete baglanan nesneler, siiriiclisiiz otonom
otomobiller, otonom dronlar, robotlar, blockchain (veri tabani teknolojisi), metaverse (meta/sanal / paralel evren), merkeziyetsiz
dijital yonetim (Non-Fungible Token / NFT), know-how (bilgi, teknoloji ve ticari hak), sensor teknolojisi, bulut teknolojisi ve
dijital platformlarin gelistirdigi sosyal medya zeminleri iletisimin giiciinii artrmaktadir.

Artan veri trafik yogunlugu ve farkh uygulama ihtiyaglarma cevap vermek icin 5G teknolojisinde (5. Nesil mobil
telekomiinikasyon hizmeti) standartlart gelistirilerek 6G’ye gegis basltyor. Bu teknolojilerle sosyal hayatta pek c¢ok islemin
internet Tizerinden yapilmastyla ziyaret edilen her adres ve her veri kaydediliyor. Akilli mobil telefonlarm kullandig: hiicresel
aglarda bulunan teknolojik alt yapry1 yeni kurallar ile yeniden yapilandirmak, tiim elektronik cihazlari monitdr ve televizyonlart
akilh telefona baglayarak ¢ik hizl internete giris saglantyor. Bu gelisim iletisimin yoniinii degistirerek etkisini arttirtyor.

42. letisim Siirecinin Unsurlan

Tletisimin gerceklesmesi i¢in temel bazi unsurlarin bir araya gelmesi gerekir. {letisim; kaynak, kodlama, mesaj (ileti), iletisim
kanali, kod ¢dzme, alic1 (hedef), algilama (filtreleme), geri bildirim (Feedback) ve giiriiltii gibi dokuz unsuru igerir.

Tletisim siirecinin unsurlan:

1. Kaynak (gonderici): Mesaji gonderen kisi bir bagka sahsa iletilmesi istenen diistince, ihtiyag, bilgi ve sembolleri; kelime
kaliplar gibi dontistiirtir, sifreler ve karstya (alictya) génderir. Gondericinin iletisimin basarist igin gerekli 6zellikleri ise (1) bilgili
olmals, (2) kodlama dzelligine sahip olmali, (3) diizlem ve roliine uygun davranmali ve (4) aliciyr tanmmalidir.

2. Kodlama: Kod, mesajin isaret haline doniismesinde kullanilan simgelerin anlama dontistiiriilmesidir. Gonderici iletmek
istedigi bilgi, duygu ve diistinceleri alicinin anlayacagi sembole veya harekete gevirerek kodlar. Kodlamada, bilgi, diisiince ve
duygunun iletime uygun, hazr bir mesaj haline getirilir. Iletisimin etkinligi i¢in alicmm da bildigi semboller kullaniimalichr.

3. Mesgj (ileti): Kaynak (gonderici) kullandign kavramlan bir mesaj seklinde kodlar. Mesaj, kaynak kodlayanin fiziki tiriini
olarak; konusulan ve yazil kelimeler, grafik, ¢izim, jest ve mimikler alictya génderilir. Mesajn niteligine gore iletisim ¢esidi ortaya
cikar ve bu ceside gore de mesajin dzellikleri ise (1) anlasilir olmals, (2) acik olmah ve (3) mesaj uygun yolu izlemelidir.

4. Tletisim kanah: Kanal mesajn gonderilmesinde bir arag olarak, alic1 ve gdnderici (kaynak) arasmda bir bag gdrevini goriir.
Bilgiyi toplama, isleme ve depolamada, aglar aracih ile bir yerden bir yere transferde kullanilan teknolojilerine bilgi iletisim
teknolojileri denilir. Iletisim kanallart formel (bigimsel, resmf) olabilecegi gibi enformel (bigimsel, gayri resmi) olabilir.

5. Kod ¢ozme: Mesajin yorumlanarak, anlamh bir sekilde algilanmasi stirecine kod ¢6zme denir. Kodlama kaynak tarafindan,
kod ¢oziimii ise alic1 tarafindan yapilir. Tletisimin basarisi, mesajin ahci tarafindan kod ¢oziimiiniin dogru yapihst ve ahci ile
kaynagm mesaja ayni anlan vermesiyle olur.
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6. Alic (hedef): Kaynaktan gelen mesajlan alip yorumlayan ve bunlara sozlii veya sozstiz tepki veren kisi veya gruptur.
Tletisimin etkinligi; alic1 ve gondericinin aym sembollere ayni anlam yiiklemesi, ahicinmn mesaji alarak kodu ¢ozdiigii, ona dogru
anlam verdiginde gergeklesir. Alicida bulunmasi gereken 6zellikler; (1) iyi bir dinleyici olmals, (2) mesaji algilayabilmeli ve buna
istekli olmals, (3) alic1 bilgili olmali ve bir geri bildirim sistemine sahip olmal ve (4) alict génderici olma 6zelligi tagimalidhir.

7. Algilama (filtreleme): Gonderi ve alicinm, algilama ve degerlendirme sekilleri her iki taraf i¢in dnemlidir. Algy; kisinin tatma,
koklama, duyma, dokunma ve gérme gibi bes duyu yardimryla dis diinyay1 tanima, ¢evresinde kendisiyle ilgili nesneleri fark etme,
idrak etme, organize etme, anlama ve degerlendirme siirecidir. Ahcmm algilama yetenegi, deger yargilan, hedefleri, ihtiyaglari,
egitim, kiiltiir diizeyi, duygular, tecriibeleri, fiziki ve biyolojik nitelikleri algilamay: etkiler.

8. Geri bildirim (feedback): Tletisimde alicidan kaynaga ydnelen tiim tepkilerdir. Mesajn almmus ve anlasilms olup olmadig,
alic1 tarafindan verilen bir cevap ve karsilik gondericinin bir degerlendirme aracidir. Geri bildirimi olmayan iletigim tek yonlidiir,
geri bildirimle iletisim ¢ift yonlii olur. Geri bildirim; olumlu, olumsuz ve tepkisizlik olarak i¢ sekilde verilir.

9. Giiriiltii: fletisim siirecinin herhangi bir asamasmnda istek dis1 ortaya ¢ikan, iletisimi engelleyen, iletisim stirecini olumsuz
etkileyen bir faktGrdiir. Giiriiltiilii gevre sartlan iletisim imkénu azaltacaktir. Tletisimi engelleyen tiim faktorler glirtiltii sayrlur.

Insan, varhgm siirdiirmek, paylasmak, etkilemek, yonlendirmek ve eglenip mutlu olmak iin iletisim kurar. Ozel ve mesleki
basar, insanin 6nce kendisiyle sonra diger insanlarla saglikh iletisimine baghdir. Etkili bir iletisim i¢in kiside baz1 beceriler
gerekir. fletisimde ve iliskilerde bir smir koymak bazen gerekir. “Komsunu sev ama bahge duvarim kaldirma” George Helbert

Etkili bir iletisim icin gerekli beceriler; (1) karstyr dinlemek, (2) hosgoriilii olmak, (3) empati kurabilmek, (4) 6n yargidan
uzak, elestiriye agik olmak, (5) insanlarla anlayis seviyelerine gore konusmak, (6) ses ayar, beden dili, géz temast ve hitap
sekline dikkat etmektir.

Tletisimde ne sdylediginiz ile birlikte nasil sdylediginiz de nemlidir. Etkili bir iletisimde dinleyici baz1 6zellikler tasimalidr:

Tyi bir dinleyicinin 6zellikleri; (1) baska isle mesgul olmaz, (2) konusanin soziinii kesmez, sayg1 gosterir, (3) gz temastyla
onemsedigini gosterir ve empati kurar, (4) dinlerken verecegi cevabi diisiinmez (5) isin baginda sonuca ulasmaya galismaz.

Tletisimin basanisizigma sebep olan bazi hatalar bulunmaktadir. fletisim kurmada yapilan temel hatalar; (1) nutuk geker
gibi konusmak ve yiiksek perdeden 6giit vermek, (2) acimasiz abartili elestiri, (3) tenkit ve suglayici dil kullanmak, (4) konuyu
farkh yerlere tagtyarak ana konudan kopmak, (5) muhatabin anlayis seviyesini gézetmemek, (6) alayci ve yargilayici olmaktir.

Insanlar, gruplar ve kurumlar arasinda iletisim siirecinin isleyisi tek yonlii ve ¢ift yonlii olarak gerceklesir.

Tletisim siirecinin isleyisi

1. Tek yonlii iletisim: Bir kaynaktan bir alictya veya bir kaynaktan ¢ok alictya iletmede kaynak ile alici karsihikli higbir iligkiye
girmedigi iletisimdir. Kaynaktan ¢ikan bir emir aliciya iletildiginde veya ¢alisanlara bir konuda bilgi verildiginde tek yonlil iletisim
siireci gerceklesir ve bu ters yonde de olabilir. Tek yonlil iletisim isletmelerde yaygn sekilde kullanilir.

2. Cift yonlii iletisim: Karsilikh iletisim olarak géndericinin mesajina alicidan geri bildirim aldid iletisim seklidir. Génderici ile
alicmm rolleri degisebilmekte, biri digerinin yerine gegmektedir. Elde edilen sonuglarn iletinin kaynagma uygunlugunu belirlemek
ve sapmalar varsa bunlart gidererek iletiyi hedefine ulastumaktir. “Ne kadar bilirsen bil; sdylediklerin karsidakinin anladig
kadardir.”” Mevlana Celaleddin-i Rumi

Tek yonlii ve cift yonlii iletisimin karsilastmlmasi:

1. Tek yonlii iletisim daha hizh, ¢ift yonlii iletisim nispeten yavastr.

2. Cift yonlii iletisimde daha dogru iletisim kurulabilir, tek yonlii iletisimde bu zayiftr.

3. Cift yonlii iletisimde hedef, giiven duygusu igindedir, tek yonliide bu bilinemez.

4. Cift yonlii iletigim, tek yonlii iletisime gore giirtiltii ve diger dis faktorlerin etkisi altindadir.

5. Cift yonlii iletisim daha demokratik bir iletisim sekli iken tek yonlii iletisimde bu yoktur.

4.3, Tletisim Tiirleri

Insanlar birbirleriyle anlasmak i¢in kullandiklart yollar farkli ve yeni teknolojilerin getirdigi yeni iletisim tiirleri de meveuttur.
Gelisen teknoloji ve yepyeni is imkéanlan kolay ve pratik sekilde genis alanda iletisim kurabilmek i¢in yeni araglar gelistiriyor.

Tletisim tiirleri:

1. Sodlii iletisim: 1lgili mesajin ses eya konusma yolu {izerinden karst kisiye aktarmudir. Televizyon, radyo ve roportaj ile
sohbet sozlii iletisimdir. Cift yonlii sekilde sozlii iletisim gergeklesiyorsa aninda cevap alinmasi beklenir.

2. Sozsiiz iletisim: Insanm sozciik kullanmadan gevresi ve birbirlerini anlama siirecidir. Kelime ile ifade edilemediginde
sozsiiz iletisim Gnemli olur. Jest ve mimik, yiiz burusturma, gozii baska yere cevirme beden dili ile karstya mesaj verilir.

3. Yazh iletisim: Mesajin karsi tarafa yaz dili kullamlarak aktanldig iletisim tiirtidiir. Mektuplar, tutanaklar, makaleler,
raporlar, basin bildirileri, notlar, gazeteler, brostirler, afis, ilanlar, biilten ve elektronik ortamda gonderilen yazil mesajlardir.

4. Gorsel iletisim: Yazili ve sozlii iletisimden farkli olarak gorsel materyalleri ve web sitelerinde kullanilan bannerlar (reklam
bandh), tanitim afisleri ve marka logolar gibi nesnelerin kullamlmasi yoluyla yapilan iletisim tiirtidir.

44, Tletisim Sekilleri

Tletisimin etkinliginde kisisel, kisiler, gruplar veya kurumsal iletisimde dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar bulunmaktadir.

Tletisim sekilleri:

1. Kisinin kendisi ile iletisimi: Kisinin kendi bagina hayatinmn her aninda ve her mekanda yaptigz iletisimdir. Kisi kendisi ile
iletisim yapma siirecinde diisiiniir; kendisiyle ve baskalartyla konusur.
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2. Kisiler aras iletisim: Bir iliski icinde gergeklesen ve kisileri etkileyen, uygun mesaj ve igerikleri olusturup aktarma ve
yorumlanmasini igeren psikolojik bilgi alis verisidir.

3. Grup iletisimi: Iki veya daha fazla kisinin birbirlerini etkiledikleri ve birbirlerinden etkilendikleri iletisim seklidir. Kurum ici
iletisim grup halinde iletisimi gerektirir. Grup {iyeleri arasinda uyumu saglayacak iletisimdir.

4. Kitle iletisimi: Kitle iletisim araglan kullanilarak genig izleyici kitlesini bilgilendirmek, eglendirmek, ikna etmek i¢in
mesajlarn tek yonlii olarak génderimidir. Kitle; toplumsal bakimdan farksiz, heterojen, birbirleriyle baglantisiz, sinif, cinsiyet, din,
dil ve ik bakimindan farkli, genis bir niifustur. Kitleyi gesitli yollardan etkilemek i¢in istenen degisimi olusturmak ve bunu stirekli
kilmak iizere basin, radyo, televizyon, sinema, forumlar ve sosyal aglar gibi kitle iletisim araglart kullarlir.

Kitle iletisimin diger iletisim tiirlerinden farklarn:

1. Iletiyi gdnderen kaynak ¢ogunlukla kurumdur.

2. Tletinin niteligi ve niceligi kisisel degildir.

3. Tleti diizenlidir, belirli bir sirada gergeklesir.

4. Verilen mesajlar herkese agiktir, snirlama yoktur.

5. Mesaj tek yonliidiir, kanal yapist karmasik, kanal sayist ise goktur.

5. Kurumsal iletisim: Bir kurulusun hedeflerine ulasmasi, faaliyetini yiiriitebilmesi i¢in gereken boliim ve unsurlar arasinda
bilgi akigini, koordinasyonu, motivasyonu, biitiinlesmeyi, karar alma ve kontrolii saglamak icin gerceklesen iletisim stirecidir.
Kurumlarda sosyal iliskileri diizenlemede, i iletisimin temel hedefi kurum ile ¢ahisanlar arasi karsilikli bir gliven ortami olusturmak,
ihtiyac olan konularda karsihkl bilgi verme ve bilgi almay: saglamaktir. Kurumda kullanilacak iletisim araglarnmin seciminde,
araclarin bilgi aktarimim kolaylastirict, mesajin sekil ve 6ziinii degistirmeden, anlagilir, hizh olmasma dikkat edilir.

Tletisim engelleri alic1 ve kaynak arasmdaki farkliliklardan veya geri beslemenin yanlis degerlendiritmesinden ileri gelir. Tletisim
stirecinin etkin islemesine engel; fiziki ve teknolojik nitelikli faktorler ile sosyal ve psikolojik dzellikte engeller vardir.

Tletisimi engelleyen faktorler:

1. Kisisel engeller: iletisimde mecburi var olan génderici ve alicinmn farkh egitim, deger yargilar, inang, kiiltiir diizeyleri,
ortamlari, aliskanlik, zevk ve tutkulan ile mesaji kasti carpitmak kisisel bir engeldir.

2. Dil faktorii: [letisimin temeli olan dilin igerdigi kelimelerin bazilart farkh anlam tagir. Gonderici ve alici farklr algilayabilir.,
Bu sebeple farkh ve birden ¢ok anlamli kelimelere dikkat edilmeli, kullanildiginda ise kastedilen anlam ayrica belirtilmelidir.

3. Fiziki ve teknolojik engeller: Goriismek istenilen kisi ile yiiz yiize goriismenin miimkiin olmadiginda fiziki uzaklik
iletisimin dniinde engel olur. Tletisim telefonla oldugunda sozlii iletisime katki saglayan beden dili uzaklik sebebiyle goriilemez.

4. Dinleme eksikliginden kaynaklanan zorluklar: Taraflar birbirlerini dinlemeyi 6grenmeli, dinleme eksikligi algilamayt
olumsuz etkiler. Algilamada secicilik, bazi mesajlan bilerek veya bilmeyerek algilanmama veya yanls algilamayla ilgilidir.

5. ifade netliginin olmayisindan kaynaklanan zorluklar: Gonderici ifadeleriyle ne sdylemek istedigini dnceden diisiinmeli,
kars1 tarafin anlayacagi sekilde acik ve net olmalidir. Ahci i¢in anlamsiz semboller mesajin etkinligini azaltir.

6. Geri bildirimden dogan zorluklar: Geri bildirim, mesaj gonderen kistye alic1 tarafindan génderilen bilgi akis olarak kisinin
davranislarmm bir hedefe yonelmesini ve boylece hedeflerine kolaylikla ulasmasim saglar.

7. Zaman baskisi ve asin bilgi yiikii: Yeterli zamanimn olmayist, gdndericinin mesaji kisa tutmasma sebep oldugundan iletisim
zafiyetine sebep olabilir. Hizh konusuldugu zaman, stire kisitlamastyla karsi karstya kalindigi mesajm verilmis olunur.

Yeni iletisim teknolojileri siirekli gelisimi kisileri, devletleri ve iletisimi, degistirip elektroniklestimektedir. insan hayatin
kolaylastiran ve birgok acidan dontistiiriip degistiren mikroiglemciler, kisisel bilgisayarlar, fiber optik kablolar, yeni nesil ara yiizler,
icerik bilingli ag teknolojileri, nesnelerin intemneti, yapar zeka, robot ve sensor teknolojileri ve biiytik veri ile bulut bilisimi gibi yeni
teknolojik gelismeler, daha dnce kas giicii ve yogun emek ile yapilan islerin yerini almaya baglamustir.

Teknolojinin temel ozellikleri; teknoloji, gelecek yonelimlidir, insan potansiyelini genisletecek eylemleri kapsar, toplum ve
kiiltiirde gelisir ve her ikisinden etkilenir, her ikisini de etkiler, insan ihtiyag ve isteklerine cevap verir, teknolojiyi insan gelistirir ve
kullanir, sistemlerin ve teknik araglarm kullanim ile uygulanir. lletisimdeki gelisim, teknolojiye molekiiler bir yapi kazandirmakta
ve nanoteknolojinin  gelisimiyle yeni teknolojik araglarm hafifleylp kiictilmesini saglarken, enformasyon ve bilgi akisim
biiyiitmekte, toplum hayatmnm sosyal ve kiiltiirel boyutunu da yeniden yapilandimaktadir. Insan, toplum ve Kkiiltiirleri birbirine
yaklastirp farkh 6zelliklere sahip kiiltiir ve toplumlarn etkilesime girmesi, toplumsal degisimi hizlandrmaktadir.

Teknolojiye asirt bagimhlik, insanligm giiniimiize kadar gelistirdigi kiiltiirii teslim alarak teknopoliye doniismektedir.
Teknopoli; teknolojinin kutsallagtirimast; teknolojiye bir sahst manevi kazandirip biitiin bir insanlik tizerinde giiven ve itaat isteyen
bir gii¢ olmaktadir. Modem hayatin teknoloji ve internete ¢ok daha fazla bagimli hale gelmesiyle bu alanin giivenlik agiklarna

Jjeomanyetik firtmalar (glines firtinast) ve akimlar biiyiik tehlike olusturmaktadir.

45, Kurumsal Tletisim Araclan

Kurumda bilgi ve haber akigini saglayacak; yazili, sozlii, gorsel, sozsiiz ve elektronik posta gibi 5 tiir iletisim araci kullanihr.

Kurumsal iletisim araglan:

1. Yazh iletisim araclar: Mesajin kalic1 olmast, bilginin gegerlilik ve dogrulugunu kaybetmeden iletilmesini saglamak igin
mektup, yazih raporlar, igletme gazetesi, brosiir ve el kitaplar ile afi, ilan tahtasy, biiltenler gibi yazih iletisim araclart kullanlir.

2. Sozlii iletisim araclarn: Herhangi bir konuda cahsanlan aydinlatmak ve bilgi akisim saglamak i¢in sozlii olan; konferans,
seminer, goriisme, telefon konugmalart ve toplantilar gibi araclan ifade eder.
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3. Gorsel iletisim araclan: Iletisim ve egjtim alanlarmda kullanilan; ses, resim prodiiksiyonlar, tv ve bilgisayarla iletisim.

4. Sozsiiz iletisim araclan: Viicut hareketlerini, ses tonu, fisildama, mimikler, temas, rozet ve taki gibi mesaj araglart.

5. Elektronik posta: Isletme ici ve dist cevre ile iletisimde biilten, gazete ve elektronik posta kullanmudir.

Kurumsal iletigim kanallar ikiye ayrilir. Formel iletisim kanali; kurum hiyerarsisinde, iist basamakla alt basamaklar arast
emir ve bilgi akisini saglayan iletisim kanali olarak dikey, yatay, capraz ve disa doniik sekildedir. Enformel iletisim kanah ise
tarif edilmemis kendiliginden olusan, formel yapmin eksikligiyle, cahisanlarin iletisim ihtiyaglarim karsilamada tabii gruplarn
olustugu iletisim sistemidir ve merkezi, Y modeli, zincir, dairesel ve serbest model olarak bese ayrilir.

Kurumsal iletisim kanallan:

L. Formel (bicimsel-resmi) iletisim kanallari:

1. Dikey Tletisim: Kurumun hiyerarsik diizeninde {ist basamaklarla alt basamaklar arasmda emir ve bilgi akisini saglayan
iletisim kanahdir. Bu kanal yukaridan agagiya ve asagidan yukartya dogru iki yonlii galisir.

a. Asagiya dogru dikey iletisim; isletmenin hedefleri, stratejileri ile ilgili bilgiler, yontemler, haberler, sistem bilgileri kurumun
hiyerarsik yapist iginde diger kisileri bilgilendirme ve etkilemek igin tist kademelerden alt kademelere yansitilir. Bu yol ile kurumun
cesitli kademelerindeki karar vericinin, kararlarini diger personele aktarmalar saglanir. Organizasyon i¢i yayin, el kitapgiklari,
duyuru ve sozlii; yiiz yiize goriisme, telefonla goriisme, konferans ve seminerler gibi iletisim araglart kullanilir.

b. Yukartya dogru dikey iletisim; personelin diisiince, beklenti, tutum, tavsiye ve tepkilerini hiyerarsik yapi i¢inde {ist
kademelere iletilmesini saglayan iletisim siirecidir. Calisanlarm kurumun tist yonetime, onlar bilgilendirmek ve etkilemek igin bilgi
aktarmalan s6z konusudur. Yukartya dogru iletisim araglari; yazih ve sozlii iletisim aract olarak ikiye ayrilir.

2. Yatay fletisim: Kurulus igi hiyerarsik yapida aym diizeyde bulunan kisilerin birbirleriyle iletisim seklidir. Kurumda ayni
diizeydeki birim yoneticisi ve personel, bagh olduklan tist kademeye basvurmadan iletisim kurmada kullanilan yatay kanallar
benzer konumlardaki yoneticilerin is birligi yapmak i¢in aralarmdaki iliskiyi direk olarak gelistirmelerine biiyiik katki saglar.

3. Capraz (Diyagonal) Iletisim: Kurumun farkh diizey ve konumdaki boliimlerdeki calisanlarla, diger boliimlerde gorev alan
cahisanlar arasinda hiyerarsik kanallan kullanmadan gergeklestirdikleri iletisimdir. Farkli birimlerin birbirlerinin sorumluluklarint
dahaiyi anlama ve yardimlagmalar kolaylagir. Capraz iletisim, otorite birligini bozucu ve kurum yapisini sarsici olarak goriilmesine
ragmen kaza, yangin gibi hallerde iletilen bilgi niteligine gore bu kanal kullarnlir.

4. Disa Doniik fletisim: Siirekli gelisen bir gevrede yer alan kurum, varligm: hedeflere uygun yiiriitebilmesi iin yeni sartlara
uymak ve toplum ile iy iligkiler kurma zorunlulugu kurum dist iliskileri bir diizen i¢inde gelistirir. Diga doniik kanallar yardmm
ile toplumun ¢esitli kesimleriyle bilgi alisverisi gergeklesir ve toplumla biitiinlesmesiyle 1yi iliskilerin devamima imkan verilir.

II. Enformel (bicimsel-resmi olmayan) iletisim kanallar:

1. Merkezi Model: Otorite ve karar inisiyatifinin en iist yoneticide toplanan ve geleneksel organizasyon felsefesinde goriilen
bir modeldir. Biitiin tiyelerin merkezdeki yetkili ile bilgi aligverisi saglanirken, kendi aralarmda bir iletisim yoktur. Modelin
merkezilesme derecesi yiiksek, grup tatmini az, kisisel tatmin yiiksek, iletisim hiz1 ve dogruluk derecesi yiiksektir.

MERKEZI ¥ MODELL ZiNCIR DAIRESEL SERBEST
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2 ey S A Sekil 4-1: Enformel iletisim modelleri

2.'Y Modeli: Daha az sayida iletisim kanalina sahiptir ve merkezilesme derecesi yiiksek iletisim modelidir. Liderlik tatmini,
merkezilesme derecesi, hiz1 gok yiiksek, kisisel tatmin, dogruluk derecest yiiksek, grup tatminiyle iletisim kanal sayisi diistiktiir.

3. Zincir Modeli: letisimin iiyelerin birbirine yakinhk derecesine gdre islendigi bu modelde, grubun baz iiyeleri izole
olmastyla; islevsel niteligini kaybetmesinden, fertler arasi iligkilerin zayifladigt ve grup verimliligi tehlikeye diismektedir. Bu
modelde; merkezilesme derecesi, iletisim kanal sayisy, liderlik, grup ve ferdi tatminler, hiz ile dogruluk derecesi diistiktiir.

4. Daire Modeli: Tletisimin olustugu grupta belirgin bir lider yoktur: Kisilerden herhangi biri iletisimi baslatabilir. Grup
tiyelerinin birbirlertyle iletisim imkanlan fazla oldugu bu modelde, tek kisinin iletisim kurmasi ¢ok zordur. Merkezilesme derecesi
az, iletisim kanal ve grup tatmini orta, liderlik tatmini, hiz ile dogruluk derecesinin diisiik oldugu bir modeldir.

5. Serbest Model: Tiim iletisim kanallarinm her zaman ve herkese acik oldugu, herkesin herkese higbir kisitlama olmadan
iletisimde bulundugu demokratik bir modeldir. Merkezilesme, liderlik tatmini ¢ok az, iletisim kanah sayisi, kisi ve grup tatmini
cok yiiksek fakat hiz ile dogruluk derecesi diistiktiir.

Pandemi sirecinde kisiler arasi iletisimde yabancilasma, iliskide ¢atigmalarn artmas, ice kapanma ve kendini soyutlama,
mesleki cahigma-okul sorunlan gibi etkiler ortaya ¢ikabiliyor. Bir arada kalmak durumunda olan aile tiyelerinin iligkilerinde “‘ya
giiclenen baglar veya kopan iligkiler” ortaya ¢ikiyor. Dijitallesmeyle birlikte kisilerin ilgi ve bilgileri degisime ugrayarak kurulan
iligki ve iletisim sekli yeni bir boyut kazantyor; sosyal medya zeminleri, bir gruba ait olma ve duygu ve diisiincelerini paylasma
ihtiyacm tamamlamada daha uygulanabilir bir platform olarak goriildiigiinden kisiler arasi ortak bir paylasim alani olusmustur.

Teknolojiye uyumla iletisimi dijitale tasmmastyla mesafeler kisalmus, iliskiler daha tatmin edici hale geldigi de goriilmektedir.

Déordiincii Boliim Degerlendirme Sorularn

1. lletisim nedir? fletisimin ilkeleri ve islevleri nelerdir?

2. Iletisim siirecinin unsurlan nelerdir?

3. Etkili bir iletisim i¢in gerekli beceriler nelerdir?
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Tletisim kurmada yapilan temel hatalar nelerdir?
iletisim siirecinin isleyisi nasildir?

Tletisim tiirleri nelerdir?

Tletisim sekilleri nelerdir?

Kurumsal iletisim nedir?

Tletisimi engelleyen faktorler nelerdir?
Kurumsal iletisim araglar1 nelerdir?

. Formel iletisim kanallan nelerdir?
. Informel iletisim kanallar nelerdir?
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5. TOPLANTI YONETIMI

5.1. Toplanti Yonetimi

Y6netim alaninda, sosyal ve teknik gelisime paralel grup ve takim galismasin esas alan yeni yonetim teknikleri gelistiriliyor.

Isletme biinyesinde faaliyette bulunan gruplar kimligini gelistirerek, toplantilar aracih ile nasil cahsilacagm Ogrenir.
Giiniimiizde, artan is yogunluguna bagh olarak toplantilar siirekli artma egilimindedir.

Toplantilar etkin bir iletisim ve sorun ¢dzme araci olmasi, kararlara katiima imkam saglamasi, bilgi aligveris aract olmast
sebebiyle bagvurulan bir konudur. Yeni bir yonetim teknigi olarak toplant yonetimi, ilham ve enerji verici, aydmlatici, paylasmmci,
eglendirici olmakla beraber, bazi durumlarda motivasyon bozucu, sikict olabilir.

Toplantinin yapilma sekli ve verimliliginde, psikolojik, dini, kiiltiirel ve sosyolojik faktorler nemli derecede rol oynar. Toplantt
usulleri ve verimliligi, bu faktorlerin tesiri altinda sekillenir.

Toplanti; belirli bir yer ve zamanda insanlarn bir araya gelerek bilgi, goriis, fikir ahgverisinde bulunduklar, kararlar aldiklar
bir faaliyettir. Toplanti yonetimi ise belirli bir mekan ve zamanda insanlarin bir araya gelerek fikir aligverisinde bulunduklar,
kararlar aldiklan bir faaliyetin planlanmasi, yoneltiimesi, organize edilmesi, koordinasyon ve kontroliiniin saglanmasidir.

5.2. Toplantiya Duyulan fhtiyacin Nedenleri

Isletme biinyesinde faaliyette bulunan gruplar kimligini gelistirerek, toplantilar aracih ile nasil cahsilacagmi &grenir.
Giinlimiizde, artan i yogunluguna bagl olarak toplantilar stirekli artma egilimindedir.

Toplantiya duyulan ihtiyacin nedenleri:

1. Etkin bir iletisim ve sorun ¢dzme araci olmast,

2. Kararlara katilma imkéam saglamast ve bilgi ahgveris araci olmast,

3. Proje merkezli calismalarin artmast ve gapraz faaliyet gosteren gruplarin varhigy,

4. Kendi kendilerini yoneten gruplarin olusumu ve kurum i¢i yogun iliskiler,

5. Pazar iligkileri ve kaynak bulma faaliyetleri,

6. I¢ ve dis baglantilar ve damsmanhiklar,

7. Bilgileri paylasmak, sorunlar konusmak; is ve aksiyon planlar hazirlamak ve degerlendirmek.

Kolektif bir diisiince iiretme teknigi olarak etkin bir toplanti igin toplantt yerini 1stklandirma, nem, havalandima ve giirtiltii
acisindan uygun hale getirilmelidir. Toplant yeri, verimlilige tesir ettigine inanildigindan uygun olacak sekilde segilir ve burada
diizenlemeler yapilir. Verimli bir toplantida, oturum baskanmnm yaninda, giindem ve zaman akigini kontrol eden ve toplantnin
verimliligini takip edip ikazlarda bulunan bir miisahit de bulunur. Verimsiz toplantilarda, toplantiya ait zamanin akisinmn
yapilandirilmasi zayif iken, verimli toplantilarda, toplantt zamanmimn akigmnm yapilandiriimast yeterli veya optimum seviyededir.

Verimli toplantilarda, katthimcilarn is yogunlugu dikKate alnarak, giindem bagliklarim yonetici sekretarya degisik seviyelerde
olgunlastirir. Toplant 5ncesi hazirlik yapilir, ilgili ve yetkili uzman kisiler, giindem maddelerini olgunlastirarak, miizakereye agarlar.

Toplantida sorun biitiin yonleriyle analiz edilebilmesi i¢in katilmcilarmn farkli mizag ve kisilikte olmasmna dikkat edilir. Boylece
baskm kisiliklerin veya oturum bagkanimin baslangicta ortaya attig diistince ve bakis acisinimn, toplantrya damgasini vurmasina engel
olunur. Bu sekilde diistinceler dikkate alinmayan sessiz ve sakin kisilerin ileride yanlis yapmalarma engel olunmus olur.

Toplantilarda farkl: kisiliklerin farkh ve tamamlayici giizelliklerinden istifade edilir. Stirekli bardagm dolu tarafim gérmeye
egilimh pozitif diistinen, tyimser kisilikler, konunun 1yi ve olumlu taraflarmi, faydalarm algllamaya yardimei olur. Koétiimser
diistinmeye egilimli stipheci ve sorgulayici fitratlar da tehlikelere, yanhs ve hatah noktalara dikkati yogunlastrmaya sebep olur.

Sistematik diistinebilen ve olaylara genis acidan bakabilen oturum baskani sogukkanhhikla, objektif, makul, farkh mizaglarin
bakis acilarmdan gelen verileri degerlendirerek yapici, olumlu diistinceler {iretilmesine yardimel olur. Katilanlarn farkh mizag ve
kisiliklerden olusmasma dikkat edilen toplantilarda, muhtelif anlama tarzlan ve bakis acilari tabii olarak devreye girdiginden,
konular olabilecek en genis perspektiften degerlendirilmeye almmus olur.

5.3. Toplant: Tiirleri

Toplantmnm konusu, katithmer sayist, 6zellikleri, konusmacinin sayisi, tartismanin stiresi ve ne sekilde bilgi verilecegi toplanti
tiirtinii belilemede etkili hususlardir. Toplantilarin ok farkh tiirleri mevcuttur.

Toplant tiirleri:

A. Genel ve kapsayic toplant tiirleri:

1. Bilgilendirme egitim gayeli toplantilar

2. Degerlendirme toplantilan

3. Yonlendirici toplantilar

4. Damgma toplantilar

5. Mesleki toplantilar

6. Komite veya komisyon toplantilari

7. Miizakere toplantilart

B. Kurum ici toplant tiirleri:

1. Emir toplantist

2. Istisare (danisma) toplantist

3. Koordinasyon toplantist
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4. Kurul toplantist

5. Cahgma gruplan (ekip toplantilart)

6. Heyet toplantist

7. Brifing (bilgilendirme)

C. Kurumlar arasi toplant: tiirleri:

1. Kongre (Kurultay): Milli veya milletlerarast diizeyde, karsilikli bilgi ahigverisinin saglandig, bir kurulusun, giindemindeki
meseleleri, temel konulan konusmak, yeni kurullar segmek i¢in belli stirelerle veya gerektiginde yaptigi genel toplanti seklidir.

2. Konferans: Mesleki veya teknik alanla ilgili herhangi bir konuda, alaninda uzman bir kisi tarafindan dinleyicilere bilgi
vermek gayesiyle yapilan uzun, bilgilendirici konusma tiirtidiir. 50 ila 300 arasinda katithmemin bulundugu toplantilardur.

3. Seminer: Belirli bir bilim dalindaki gelismeleri, belli bir bilgi diizeyine sahip kimselere tanitmak gayesiyle diizenlenen ve
konunun degisik boliimleri, bilimde otorite kisilerce agiklanan 20 ila 50 kisi arasinda katihmctyla yapilan bilimsel toplantilardir.

4. Panel (Acik Oturum): Bir panel yoneticisi tarafindan yonetilen, sayisi 6°ya kadar ¢ikabilen konusmacilarmn, belirli bir sira
ve zaman smirlamasi dahilinde giincel, siyasi, sosyal ve ilmi konulan herkesin izleyebilecegi bir sekilde agik olarak tartisildigy,
dinleyicilere soru-cevap imkaninin saglandigy, dinleyiciler dniinde yapilan tartismali toplantilardir.

5. Sempozyum: Belirli bir konuyu aydinlatmak gayesiyle, bilim insam ve aragtirmacilarm bir araya geldikleri, konusmacilarm
konunun belirli bokimlerini sunduklar tartismah toplantilardir.

6. Kolokyum: Bilimsel konular tartismak tizere bilim insam ve arastrmacilarm bir araya gelerek, konunun bir bilim insam
veya ekip tarafindan sunulmast ve tartigmasi seklinde yapilan genelde 50 kisinin altinda katilimin saglandigy, akademik bilimsel bir
konunun veya siyasi, ekonomik, diplomatik meselelerin ele alindigy, tartisildig toplantilardr.

7. Forum: Bir konuda diizenlenen, konusmacilarn yani sira dinleyici durumundaki kimselerin de soz alabildigi toplantidir.

8. Brifing: Bir konuda 6zet olarak verilen bilgi veya bilgilendirme, agiklamadir.

9. Pazarhk Toplantisi: Kararlar, oylamadan ¢ok, bir pazarlik ve uzlasma temeline dayanan, iki taraf da en iyi sartlan aradiklan
ve ortak karara varildiginda taraflarm alman bu ortak karara uymalan zorunlu olan toplantidir.

10. Gériintiilii Toplanti (Video-konferans): iki veya daha fazla noktada bulunan insanlarn gesitli elektronik cihazlan
kullanarak sesli ve goriintiilii olarak, gergek zamanli iletisim yontemine denir.

Toplantilarda toplantinin tiiriinii, hedefini, glindemini ve beklentilerini ihtiva eden yazih belgeler, toplantidan dnce katihmeilara
ulastmlir. Verimsiz toplantilarda, toplanttya ait zamanin akismin yapilandirilmast zayif iken, verimli toplantilarda, toplantt
zamaninin akiginin yapilandirnlmast yeterli veya optimum seviyededir.

Toplantilarn etkin ve verimli bir sekilde yonetilmest i¢in toplantmmn amact, kimlerin katilacagy, glindem, toplant: yapilacak yeri,
zamani, baskani ve toplantida kullanilacak materyallerin hazirlanmasi gerekir.

54. Toplantilarda Verimlilik

Kolektif bir diisiince tiretme teknigi olarak etkin bir toplanti i¢in toplanti yerini 1siklandirma, nem, havalandimma ve giiriiltii
acisindan uygun hale getirilmelidir. Toplant1 yerinin 6zelligi, verimlilige tesir etti§ine inanildigindan uygun olacak sekilde segilir ve
burada diizenlemeler yapilir. Verimli bir toplantida, oturum bagkanmnin yaninda, giindem ve zaman akisim kontrol eden ve
toplantmm verimliligini takip edip ikazlarda bulunan bir miisahit de bulunur.

Toplantilarn verimliligi icin yapilmasi gerekenler:

1. Giindem iki giin 6nceden bildiriimeli

2. Toplanti usullerine herkes uymali ve toplantilar demokratik yonetilmeli

3. Herkes aym dilden konusmalt

4. Toplantilar gelecege yonelmeli

5. Toplant: sayilar dikkate almmal ve ig yapmaya vakit birakilmah

6. Kisiler degil, teklifler tartisiimalt

7. Toplantt isin pargasi olmali

Toplantiyla ilgili sorumluluk oturum bagkam olan toplanti diizenleyene aittir. Fakat her katilimci toplantinin yolunda gitmesi
i¢in elinden geleni yapmalidir. Toplantinin zamanin kontrol eden kisi, oturum baskanmna toplantinin zamanlamasinm ayarlamada,
tizerinde goriis birligine varilan hareketleri kontrol etmede, toplantinin gelisimi ve sonuglarini kaydetmede yardim edebilir.

Toplanti sonrast verilen kararlar hangi zaman diliminde, kim tarafindan yapilacak ve kim kontrol edecek bunlar belirlenmelidir.
Eger bir toplantmmn sonunda yapilan her sey, bir sonraki toplantry1 ayarlamaya yonelikse, ciddi manada bir seyler yolunda gitmemis
demektir. Toplantiyr yiirtitmek, biitiin bir grubun sorumlulugundadr.

Yerinde, zamaninda ve kurallarma gore yapihirsa, toplantilar i hayatinin vazgegilmez bir pargasidir. Toplantilar, katilanlara
birbirlerini daha 1yi tanima firsatim sunar ve iyi toplantilar igletmede birliktelik duygusunu giiglendirir, organizasyon kiiltiiriiniin
yeniden {iretilmesini saglar. Katilanlarn olaya farkh agilardan yaklasimlan ve degisik tavsiyeleri, en iyl ve uygun ¢oziimiin
bulunmasin kolaylastirir. Ancak toplant sikhg1 arttiginda iiretkenligin diistiigii aragtrmalar sonucu goriilmektedir.

Uygulamah Tartisma

A Isletmesinde; ySnetim, satin alma, iiretim ve pazarlama boliimleri icerisin toplam elli kisi cahisan, bir miidiir, her béliimiin
bagma bir miidiir yardimcis1 ve her boliimde iki kisi sef olarak gorev yapmaktadir. isletmede iletisim, kurumsal iletis ve toplantt
yonetimi konular gergevesinde;
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1. Isletmede iletisim kurmanm en iyi yollarm tartisiniz.

2. Yonetimden kaynaklanan iletisim eksikliginin ¢alisanlar iizerine etkilerini tartigimniz.

3. Bu isletmede en 1yi iletisim kanallan hangileri olabilir? Tartiginiz.
4. Bu igletmede toplant: kimlerle ve nigin yapilmahdir? Tartigmiz.
Besinci Boliim Degerlendirme Sorulan

Toplant1 nedir?

Toplanti yonetimi nedir?

Toplantiya duyulan ihtiyacin nedenleri nelerdir?

Genel ve kapsayici toplant: tiirleri nelerdir?

Kurumlar arast toplantt tiirleri nelerdir?

Kurum i¢i toplant1 tiirleri nelerdir?

Kurumlar arasi toplantt tiirleri nelerdir?

Verimli bir toplant i¢in neler yapiimalidir?

N~ WDNE

62



6. ORGANIZASYONDA GRUPLAR

6.1. Organizasyonlarda Gruplar

Insan unsuru, beseri unsur ismi altmda organizasyonda galisan tiim personeli ifade eder.

Bir isletmede yonetimin basarih olmasi icin en énemli etkenlerden biri ekip / takim, grup, kol calismasidir. Is hayatinda
calisanlarla, cevreyle, etkili ve verimli iliskiler kurarak grup cahismast yapabilmek iy bir iletisim ile saglanir. Isletme faaliyetleri ve
yonetim uygulamalaryla ilgili becerileri gelistirebilme, ortaya ¢ikan sorunlan tantyabilme, ¢dziim Onerileri sunabilme, kendi
kendini yonetme ve insan iligkileri ile ilgili uygulamalara yer verilecektir.

Gelisen ve globallesen diinyada, ¢atigmanin yonetimi, kisisel ve kurumsal iletisim, insan iliskileri, is ahlaki, sosyal sorumluluk,
motivasyon, performasyon, organizasyon gelistirme, zaman yonetimi, is gorlismeleri ve is hayatinda basar gibi konulan kavramayi
saglamaktadir. Grup ¢alismalariyla, is hayatindan kaynaklanan sorunlan 6mek olaylarla tartismalart saglanmahidir.

Insanlar, ortak amaglara ulasmak i¢in aralarmda bir is birligi kurup birbirleriyle sosyal iliskilere girmesiyle grup dogmaktadir.
Grup; tiyeleri arasinda belli iliskiler bulunan, baskalarindan ayt edilen ve her tiyenin grubun varligm bilingli olarak fark ettigi, iki
veya daha gok iiyeden kurulu nispeten siirekli bir insan toplulugudur. isletme yonetiminin basarisinda ekip / takim, gruplarmn ahenkli
calismasi onemlidir. Grubun bir alt olusumu olan ekip kurma nedenleri arasinda fiziki yakimlik, kararlarda hiz saglamak, bilgiyi
paylasmak, birlik ruhu olusturmak ve sorumluluk paylasmadir.

Grup, kitle, sosyal yigmlar ve ekip / takim gibi benzetilen kavramlardan farkli 6zellikler tasir. Burada gruptan farkli olan bu
kavramlar farkli yonleriyle kisaca ortaya koymak gerekir.

Grupla ilgili benzer kavramlar:

. Kitle: Degisik mesleklerden ve tiim sosyal tabakalardan / katmanlardan insanlari igene alabilen bir olusumdur. Bir merasimi,
bir yangn, bir diigiini, izleyen farkl yapi ve statiideki insanlardan olusan halk katmanlar bir kitledir.

. Sosyal Yigmlar: aralarinda diizenli iliski ve normlarn olmadigy, belirli bir faaliyet ve olay sebebiyle bir araya gelebilen
topluluklardir. Kitle kavramma daha yakin ve onunla es anlamli kullanilabilen bir kavramdir.

. EKip / Takim: Bir hedefe ulagmak, bir is faaliyeti i¢in bir araya gelen, stirekli etkilesim ve yardimlasma iginde bulunan iki
veya daha fazla kisiden olusan bir birimdir.

Ekip, grubun bir alt olusumudur. Ekip olusturma nedenleri arasinda fiziki yakmlik, kararlarda hiz saglamak, bilgiyi paylasmak,
birlik ruhu olusturmak ve sorumluluk paylasmak sayilabilir.

Bir toplulugun ekip olarak kabul edilebilmesi i¢in gerekli sartlar:

1. Ikiden fazla kisiden olusmast,

2. Ekipteki kisilerin diizenli olarak etkilesim ve yardimlagsma iginde olmasi,

3. Ekip tiyelerinin bir hedefe yonelmesi gerekir.

Literatiirde ekip ve grup kavramlan ile ilgili birbirine ok benzeyen tanimlan yapilmakta, fakat arasinda bazi farklar vardir. Ekip
bir insan grubudur, fakat insanlan bir grup olarak bir araya getirebilmek miimkiin olsa bile, bunlardan bir ekip kurmak her zaman
miimkiin olmayabilir. Bu sebeple iki kavram birbirinin yerine kullanilmamalidir.

Grupta tiyeler birbirleri ile sadece kendi sorumluluklarm yerine getirebilmek igin bilgi paylasmak ve karar verirken yardimel
olmak icin etkilesimde bulunurlar. Bir i yapilirken herkesin ¢abasim birlestirmesine gerek duyulmayabilir. Bu sebeple, grup
performansi biitiin grup tyelerinin kisisel katkilannm toplammdan olusur ve pargalarm toplammdan daha fazla performans
getirecek bir sinerji yoktur.

Ekip / takimda ise tiyeler arasinda yiiksek diizeyde koordinasyon gabalari sonucu pozitif sinerji ortaya ¢ikar. Gruplar, ancak
tiyeleri arasinda sinerji ve paylasilan bir hedefe yonelme anlayist var ise ekip olabilirler ve ekip, bu 6zelligi ile gruptan farkhlasir.
Ekibin hedefine ulasmasi sadece bir amag degil, ekibin varhid icin gerekli bir sebeptir. Bu durumda, ekibi herhangi bir gruptan
ayiran en onemli 6zellik tiyelerinin birbirine bagimli olmalar1 ve bagsartya ulasmak i¢in hep birlikte gayret etmeleridir.

6.2. Gruplarm Temel Ozellikleri

Grup, tiyeleri arasinda belli iligkiler bulunan ve her tiyenin grubun varliginm bilingli olarak fark ettigi iki veya daha ¢ok tiyeden
kurulu nispeten siirekli bir insan toplulugudur.

Gruplarm temel ozellikleri:

1. Gruplar birbiriyle siirekli iligki igindedir.

2. Gruplarin bazi ortak amaglar1 bulunur.

3. Grup tiyeleri arasinda ortak degerler bulunur.

4. Grubun kendine 6zgii bir sosyal yapisi vardir.

5. Grubun nispeten siirekliligi vardir.

6. Grup tiyelerini olduklan birtakim kurallar vardir.

7. Gruplar genelde insan ihtiyaglarm karsilamak i¢in meydana getirilirler.

Herhangi bir sebeple bir araya gelen insanlar arasinda; duygu, diistince ve davranislarini etkileyen karsihikli bir etkilesim stireci
olusur. Bu siregte; tiretim azalmasi, cahsma hizmm diismesi veya hedefe ulasmadan alikoyan maniler gibi farkhliklardan
kaynaklanan birtakim meseleler ortaya ikar. Isletme yoneticisinin asil gdrevlerinden birisi de sorun goziicii olarak bunlari tespit
etmek ve ¢oziimii i¢in gerekli cahsmalar yapmaktr.

6.3. Gruplarm Temel Islevieri
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Gruba katilan tiyeler gruptan bir takim is ve gorevler bekler. Kisiler gruplardan kendini gelistirmesini saglayacak bazi ilevleri
yerine getirmesini ve kendisini gelistirmesini ister.

Gruplarn temel islevleri:

1. Gruplar, kisiye kimlik kazandirr.

2. Gruplar, ¢esitli insan ihtiyaglarmin karsilanmasini saglar.

3. Gruplar, kisinin yeteneklerinin farkina varmasimna ve onlar gelistirmesine yardimei olur.

4. Gruplann saghkli faaliyetleri, toplumun biitiiniine de diizen getirir.

5. Gruplar, toplumsallagmaya katki saglar.

6. Gruplar, liyeleri arasinda dayanisma ve yardimlagma saglar.

7. Gruplar, kisilerin toplumsallasmasina katki saglar.

8. Gruplar, kisilerin yalnizlik hissini ortadan kaldinr, ona giiven verir.

Stralanan bu islevler gruplarn grup tiyeleri agisindan yerine getirdigi gorevler olarak da goriilmektedir.

6.4. Kisilerin Gruplara Katilma Nedenleri

Tiirii ve biiyiikligii ne olursa olsun, gruplarin olusumu, varh@min devanmi ve hedefine ulasmasi igin iletisim Gnemli bir faktordiir.

Bir grup olustugunda tiyeler arasi rol ve statii farklilagmasi ve is boliimii gergeklesir, lider ortaya ¢ikar ve grup normu sekillentr.
Grubun hedeflerinin gergeklestirilmesine iligkin kararlarm alinmasi ve / veya etkinliklerin yapilmasi zorunlulugu bulunmaktadir.

Kisilerin gruplara katilma nedenleri:

1. Fiziki yakinlik

2. Ekonomik nedenler

3. Psikolojik nedenler

4. Sosyal ve kiiltiirel nedenler

Her organizasyonda bulunan bigimsel ve bigimsel olmayan gruplar normlan aracihg ile grup tiyelerinin davranislarin etkiler.
Bu noktada gruplar kisiler {izerine birgok etkide bulunacaktr.

Grubun Kisi iizerine etkileri:

1. Sosyal yonden hizlandirma etkisi

2. Grubun kisi tizerindeki normatif (yaptirim) etkisi

3. Grubun kisisel tutum degisimine etkisi

4. Elestirisiz grup tartigmast

5. Riske girme egilimi

Gruplar, onlar olusturan kisilerin ihtiyag, beklentilerini karsiladigi 6lgtide kisilerin de grup normlarma uyma derecesi artacaktir.

6.5. Gruplarmm Organizasyonlara Etkileri

Bir kurulus biinyesinde olusan farkh tiirden gruplar, bulunduklar yaprya birgok noktadan fayda saglarken, baz1 acilardan da
zarar verebilirler.

Organizasyon biinyesinde farkli tiir gruplarm hedefleri organizasyon hedefleri ile uyumlu ise hem kisi verimliligini hem
organizasyon verimliligini artiracaktir. Bu anlamda organizasyon ile grup arasinda yonetici bir uyum siyaseti ile meseleyi ¢ozebilir.
Ancak organizasyon biinyesinde bir sekilde olusmus gruplar farkli konum ve algilan sebebiyle aralarinda ¢atisma olugabilir.
Gruplar arast veya kisiler arasi gatismanim organizasyona fayda ve zararlar olabilir.

Gruplarn organizasyona saglayacag faydalar:

1. Grup ¢ahsmasinda kararlann etkinligi daha fazladir,

2. Grup halinde ¢alisma sonucu; tek tek kist olarak yapilan ¢alismadan daha fazla is ¢ikarilir,

3. Grup calismast sonucu personel arasi ¢atisma azalir, uyum artar ve aradaki iliskilerin gelismesi sonucu verimlilik saglan,

4. Uyeler icin grup uygun bir iletisim kanah olusturur ve is tatmini saglar,

5. Grup ruhuyla hareket birgok isi daha kaliteli ve kisa siirede yaparlar,

6. Gruplar igletme icerisinde kontrol gorevi de yirtitiir,

Gruplarm organizasyona verebilecegi zararlar:

1. Grup i¢indeki kisilerin uyum i¢in siirekli taviz vermest bir siire sonra rahatsizlik olusturur.

2. Grup halinde yapilan islerin sorumlulugu azalir

3. Gruba hakim olan kisinin zamanla grubu kendi gortisii ¢ergevesinde Organizasyon riski var.

4. Grup caligmast bazen pahalidir ve zaman kaybina ve gider artisina sebep olabilir.

Grup tiyeleri, grup tarafindan belirlenen bazi davranis kurallan olan normlara gore hareket ederler. Normlar, grup tiyelerinin
gerek grup ici kisisel faaliyetlerinde ve gerekse karsihikli iligkilerinde uymak istedikleri davrams kurallarmi ifade eder. Grup
tiyelerinin ortak 6l¢iileri olan normlari, ideolojileri onlan birlestirici ve morallerini yiikseltici rol oynar.

6.6. Grup Tiirleri

Isletmede istihdam edilen personel kendi iclerinde bicimsel organizasyon yapisina gdre; yoneten ve yonetilenler seklinde genel
bir ayrimdan sonra, is ve emegin tiirline gore gruplandimlabilecegi gibi yasa, cinsiyete, 6grenim durumuna, uzmanhk durumuna,
cahsma yetenek ve istegine, moral diizeyine ve kiiltiir 6zelliklerine gére de gruplandirilabilir.

Gruplandimma, isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesinde bir mecburiyet arz ederken, bunun haricinde organizasyonun
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bigimsel olmayan yapisi dahilinde kendine miinhasir kriterlerle olusan ve hiyerarsik nitelik arz etmeyen gruplar da olusabilmektedir.

Isletmede istihdam edilen personel kendi i¢lerinde bicimsel organizasyon yapisma gore; yoneten ve yonetilenler seklinde genel
bir ayrimdan sonra, is ve emegin tiiriine gore gruplandirlabilecegi gibi yasa, cinsiyete, 6grenim durumuna, uzmanhk durumuna,
calisma yetenek ve istegine, moral diizeyine ve kiiltiir 6zelliklerine gére de gruplandinlabilir.

Gruplandima, isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesinde bir mecburiyet arz ederken, bunun haricinde organizasyonun
bigimsel olmayan yapist dahilinde kendine miinhasir kriterlerle olusan ve hiyerarsik nitelik arz etmeyen gruplar da olusabilmektedir.

Insan yapist geregi bir toplumda dogar, biiyiir, gelisir ve toplumun farkh birimlerinde iiye olur. Farkli gruplarda yer alir.
Insanlarm iiye olduklar toplumsal gruplar goriildiigii gibi son derece karmasik ve gesitlidir. Gruplar ortaya cikis sekilleri, olusma
nedenleri ve faaliyette bulunma sekillerine gore farkh tiirlere ayrilarak smiflandirinstir.

Gruplar ortaya ¢ikis sekillerine, olusma nedenlerine ve faaliyette bulunma sekillerine gibi farkli tiirlere ayrilarak
smiflandirlabilir. Birbirinden oldukga farkh ozellikler gosteren gruplan belli bagliklar altinda smiflandirmak gerekmektedir.
Toplumsal gruplan smiflandirmada uygulanabilecek birgok kriter vardir; grubun kurulus amact, grup iiyeleri arasindaki iligkilerin
fikri ve duygusal karakteri, iligkilerin kisisel olup olmadigy, grubun genisligi, grubun varlik siiresinin uzunlugu, grubun yapisi, sosyal
role gore, tiyelerden beklenen etkinlige gore smiflandirldigy goriimektedir.

Cok sayida olan grup smniflamalaridan kapsayici olmasi agismdan gruplar genel olarak dorde ayrilarak incelenebilir.

Grup tiirleri:

6.6.1. Temel Gruplar

Temel ve evrensel gorevleri yerine getiren temel gruplar, toplumun siirekliligi agismdan hayati Snem tasir. Insanlarm grup
hayatinda yerine getirmek zorunda olduklar temel ve sosyal islevlere gére gruplar kendi igerisinde; aile, egitim, ekonomik, Siyasi
ve dini gruplar seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Temel gruplar kendi icinde bese ayrilir:

1. Aile Grubu: Temel aile hayati stirdiirme, tek bagina karsilayamadigt ihtiyaglarmi karsilamak igin birlesen kisilerden olusan
gruptur. Aile i¢erisinde gocuklarm dogumu, bakimi karsilikh giiven, sevgi gibi temel ihtiyaglart karsilamak tizere kurulmus gruptur.

2. Egitim Grubu: Toplumun kiiltiir{inii, mesleki tecriibe ve becerilerini resmi Veya gayri resmi yollarla yeni nesillere aktarmak
amactyla kurulan gruplardir.

3. Ekonomik Gruplar: Toplumdaki kisilerin hayatim devam ettirmesi igin zaruri tirtinlerin tiretilip dagitildign gruplardr.

4. Siyasi Gruplar: Y6netme ve kamu diizenini saglama, kanun yapma, yorumlama ve uygulamaislevini yerine getiren gruplar.

5. Dini Gruplar: Allah ve insan arasinda belirlenmis, kurulmus iligkiyi paylasan kisiler tarafindan olusturulan gruplardir.
Allah’a inanmak, onun geregini ibadet ve dua seklinde yapan, bunun i¢in birlikte hareket eden kisilerin olusturdugu dini gruptur.

6.6.2. Birincil ve ikincil Gruplar

1. Birincil Grup: Birbirleriyle tabii yollarla, samimi bir sekilde etkilesimde bulunan ve duygusal bagliliklart bulunan iki veya
daha fazla kisi olarak tanimlanir. Birincil gruplarda yiiz yiize, 6zel, sik ve samimi iligkiler soz konusudur. Kisinin benligi grup
igerisinde erimis, grupla biitlinlesmis, 6zdeslesmis ve grubun amaci kisinin amact haline gelmistir. Gruba ‘biz bilinci” hakimdir.
Aile, oyun grubu, arkadaglik ve akrabalik grubu bu 6zellikleri tagir.

2. Tkincil Grup: Birincil grubun disinda kalan gruplardir. Tkincil grup; tiyelerinin ortaklik duygusuna sahip oldugu ok sayida
insandan olusabilen grup tiirtidiir. Bu gruplar bir ideal, bir diisiince etrafinda toplanan ve tiyeleri arasinda karsihikh iligkilerin
birbirlerini gormedikleri ve birbirlerini yakmdan tanima firsatinmn olmadig1 grup gesididir. Ikincil gruplar, birincil gruplarn tersine,
iligkileri resmi ve kurumsal olan biiyiik gruplardir. Sanayilesmis, sehirlesmis toplumlarda birbirinden uzak fakat benzer diisiince ve
fikri paylasan tiyelerin olusturdugu grup ikincil gruptur. Grup tiyeleri karsilikli ¢ikarlar etrafinda toplanms, tiyeler arasinda karsiliklt
gorev, sorumluluk ve haklar belirleyen konular yazili kanun, yonetmelik ve tiiziikler haline getirilmistir Uyeler bizlik duygusuyla
degil, kisisel olarak davranir. Uyelerin birbirlerini yakmdan tanimadiklari, g6rmedikleri gruplar ikincil gruptur.

6.6.3. Uyelik Gruplan ve Referans Gruplan

1. Uyelik Gruplan: Kisilerin halen iginde faaliyette bulunduklar, tiyesi olduklar gruplardir. Kisi cogu kez; en az bir aile ve
arkadas grubunda bulunmastyla birden fazla grubun tiyesidir. Kisinin gergekten tiyesi oldugu gruplara tiyelik grubu denir.

2. Referans Gruplar: Danisma grubu olarak da ifade edilen referans grubu, kisinin heniiz gergek olarak iiyesi bulunmadig,
ancak liye olmay diisiindiigii ve istedigi, bununla ilgili olarak ¢esitli faaliyetler yiiriitt{igii gruplardir. Bu tiir gruplarin kisinin hedefi
ve ideali olan ve bir an dnce iiyesi olmaya gayret gdsterdigi gruplardir. isletmelerde bir iist grubun iist yoneticiler gibi olusturdugu
cesitli normlara alt bir yoneticinin uymak istemesi ve bu gruba uygun davraniglar gostermesi gibi. Referans grubu tiyelerine
rehberlik eder, tiyeleri adna olaylan degerlendirme gorevini yerine getirir. Grup davramsi 6mek alma egilimi olusturur. Kisi, diger
grup tiyelerinden giinliik konusmalar ve iliskiler yolu ile gesitli bilgiler elde eder.

6.6.4. Resmi Gruplar ve Resmi Olmayan Gruplar

1. Resmi Gruplar: Formel, sekli veya bicimsel grup olarak da ifade edilen resmi gruplardir. Rasyonel ve belirli normlara /
Olciilere bagh olarak organize edilmis gruplardir. Bu gruplar acik olarak belirlenmis birtakim amaglan gergeklestirmek icin belirli
gorevleri ylirlitmek tizere olusturulur. Resmi gruplar, emir ve is gruplar olarak iki kistmda incelenir.

a. Emir gruplan; ast iist iliskilerine bagl olarak ortaya ¢ikan ve organizasyon semast tarafindan belirlenen bigimsel gruplardir.
Bir yoneticiye bagh astlardan olusan gruptur.

b. Is gruplan; bigimsel organizasyonlarm en dnemli dmeklerinden biri de is veya gorev gruplandir. Gorev gruplan da
organizasyon tarafindan belirlenir ve bir isi tamamlamak i¢in benzer ¢ahisan kisileri temsil eder. Gérev gruplan yan bigimsel grup
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olarak kabul edilebilir. Gruba girme sartlar yonetim tarafindan kontrol edilmektedir. is gruplarmm bigimsel liderleri vardir. Gorev
gruplan, belli bir projede ¢alisanlarm olusturdugu gruplarda oldugu gibi emir kanunla iligkilerin tistiine gegebilir. Bu gruplar genelde
gecici yapilar olarak grev giigleri, komiteler ve ekipler seklinde ortaya ¢ikar. Gegici yapi degisken ve belirsiz sartlarda faaliyette
bulunan ve teknolojik yenilige yonelen igletmelerde basarih olmaktadir.

2. Resmi Olmayan Gruplar: informel veya bicimsel olmayan grup olarak da ifade edilen resmi olmayan gruplar; belirli bir
organizasyon icerisinde bigimsel grubun tiyeleri kendi kisisel ihtiyaglarini karsilamak ve duygularini tatmin etmek amacryla gesitli
iligkiler gelistirdiklerinde informel grup olusur. Bu grubun yapisal 6zelligi; amaglari, normlar, rolleri ve statii yapilasmalartyla
formel gruptan farklilasan bir 6zellik gostermesidir. Formel / resmi gruplar tamamen organizasyon hedeflerini gergeklestirmek ve
organizasyonun etkinligini artrmaya yonelik oldugu halde, resmi olmayan gruplarin hedef tamamen sosyal iliskiler, yakmnlik,
baglilik, arkadaslik gibi degerlere dogru yonelir. Resmi olmayan gruplar; ¢ikar gruplar ve arkadashk gruplan olarak iki kisimdir:

a. Cikar gruplan; insanlar isletmede bir bigimsel gruba bagh olmaksizin bir amaca doniik olarak bigimsel olmayan bir grup
kurabilirler. Buradaki gruplasmanmn temelinde yatan ¢ikar birligidir. Ust yonetimden bir emir almadan tabii olarak olusan gruplardr.
Y 6netimin uygulamalarndan rahatsiz olanlar, isten haksiz yere ¢ikartilanlar, arkadaslarimni desteklemek i¢in olusan gruplardr.

b. Arkadashk gruplan; bazi gruplar aym spor kuliibiiniin maglarini izleyen, is digi toplantilar yapan veya ayni lokantada
yemek yiyen kisilerin olusturdugu gruplardir. Bu gruplar iligkilerini islerinde ve is disinda yiiriitebilirler. Ancak bu gruplar isletme
dis1 sosyal faaliyetlerde daha aktif rol oynarlar.

6.7. Grup Normlan ve Grup Dinamigi

Toplum hayati kisilerin karsilikh beklentiler ¢ergevesinde yiiriir. Bu beklentiler kisinin toplumsal rol ve statiilerini belirler.

Sosyal statii, rol veya mevkii sosyal bir mertebe aymrmina igaret eder. Grup igerisinde bazi kisiler diger grup tiyelerine gore daha
yiiksek bir yerde, mevkide bulunurlar Toplum yapisinda hak ve sorumluluklar ifade eden statiiye gore herkesin verilmis ve
kazanilmus olarak iki gesit statiisii bulunmaktadhir.

Sosyal statii; sosyal yapidaki kisinin toplumdaki gecerli 6lgiitlere gore degerlendirilmesidir. Rol ise kisinin sosyal islevi ile ilgili
dinamik bir kavram olarak kisinin ne yaptigin anlatir ve her insan en az toplumda katildig grup sayis1 kadar rol oynar.

Toplumda gegerli statii belirleyicileri olarak soy, meslek, servet, maddi gelismislik, egitim, din ve biyolojik karakterler sayilabilir.

Statii gesitleri:

1. Verilen / atfedilen statii: Kisinin herhangi bir tecriibesine, girisimine, yetenegine gerek olmadan bulundugu toplumda elde
ettigi statiidiir. Kisinin statiistinde; belirli bir milletten, bir inang grubunda, belirli bir cinsten olma gibi yapabilecegi higbir sey yoktur.

2. Basanilan / kazanilan statii: Belirli bir girisim sonucu ve kisisel yetenek ve beceriler yoluyla elde ettigi, kazandig: statiidiir.
Kisinin sosyal agidan degerlendirilen gayret ve cabalarnm; meslekteki basarist gibi onun kazanilan statiisiine isaret eder.

Bir grup yapist sekillendikten sonra, kisilerin iglevleri farkhlasir ve bir statii kazanirlar. Grup iginde islerin yiiriimesi igin onlart
diizenleyecek, smirlandiracak kurallara yani dlglitlere, normlara ihtiyag vardir. Her grupta statii ve rollerin yaninda normlardan da
soz edilir. Normlar statii ve rollerin ayrilmaz bir parcasi ve norm olmaksizin statii ve rollerden soz edilemez.

Norm; insanlar arasi iliskilerin nasil, nerede, ne 6l¢iide yiiriitiilecegini belirleyen ortak kurallan ifade eder.

Insan davransslarmm kendine gore olciildiigii, degerlendirildigi dlgiitleri gdsteren normlan kisiler tek baslarma olusturmaz,
bunlar kollektif bir 6zellik arz eder. Grup normlarnin olusumu igin gerekli temel sart, ortak hedefler, istekler ve sorunlari olan
kisilerin belirli bir stire etkilesimde bulunmalaridir. Toplum hayatim diizenleyen normlar, grup tiyelerini yonlendirmesi bakimmdan
onemli oldugu kadar, grup siirekliligini saglamas agisindan da biiyiik 6nem tagir.

Uygulamah Tartisma

C Isletmesinde; yonetim, satmn alma, {iretim, pazarlama ve insan kaynaklan boliimleri ierisin toplam yetmis bes kisi calisan, bir
miidiir, her béliimiin basina bir miidiir yardimeist ve yine her boliimde iic sef olarak gdrev yapmaktadir. Isletmede gruplar, ekipler
ve bunlarm kurumsal yapiya etkileri cergevesinde;

1. Isletmede gruplarn vaziyetini tartisiniz.

2. Ekip ve grup konusunun isletme hedeflerine ulasmada etkisini tartigmiz.

3. Isletme biinyesinde kurulan resmi Ve resmi olmayan gruplarm isletmeye etkisini tartismiz.

Altina Boliim Degerlendirme Sorulan
Grup ve kitle nedir?

Grup ve kitle arasindaki iliski nastldir.

Ekip nedir? Grup ile arasindaki farklar nedir?
Gruplarin temel 6zellikleri Ve gruplarnn temel islevleri nelerdir?
Kisilerin gruplara katilma nedenleri nelerdir?
Gruplarin organizasyona sagladigy faydalar nelerdir?
Gruplan organizasyona verdigi zararlar nelerdir?
Temel gruplan siralayarak aciklaymniz.

Birincil ve ikincil gruplar nedir?

10 Uyelik grubu ve referans grubu nedir?

11. Resmi gruplar ve resmi olmayan gruplar nedir?

12, Sosyal statii ve norm nedir?

©Ooo~Nogk~wdE
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7.ORGANIZASYONLARDA ASTLARLA ILISKILERI

7.1. Organizasyonlarda Astlarla fliskiler

Bilimsel ve teknolojik gelisimin getirdigi yeniliklerle isletme gahsanlarinin artik beyaz ve mavi yakah ayirim geride kalmustir.

Modern organizasyonlar bilgiyi tiretir veya ulasir ve bu bilgiyi kullanarak mal veya hizmet {iretirler. Boylece artik calisanlarda
bilgi iscileridir ve aymrim yapmaya gerek kalmamustir.

Modem yonetim anlayisinda astlarin goriis ve diisiinceleri alinmadan yapilan islerin basart oram diisiiktiir. Yoneticiler
isletmelerde liderlik vasiflarii gdstererek, ¢alisanlar igin yeni ufuklar ve hedefler ortaya koyarak onlart motife eder. Onlarm yonetim
konusunda fikirlerini alarak ise bagliliklarmi saglar.

Yonetici oncelikle olgun, algak goniillii, hosgortilii, adil, objektif, affedici ve sevimli olmak durumundadir. Kizgnhk,
calisanlarla didisme, hosgoriisiiz olma ve subjektif yaklagimla hissi davranma yoneticide bulunmamasi gereken vasiflardir.

Yoneticilerden kaynaklanan adaletsizlik, esitsizlik ve mobbing gibi uygulamalar astlarda timitsizlik olusturabilmekte, bu durum
da verimsizlige sebep olmaktadir.

7.2. Astlarla Tliskilerde Ustlerin Gorevleri

Yonetimde ve insan iligkilerinde basarili olabilmek, insanlarla olumlu diyalog kurabilmek, iyi bir iletisimle anlagmasin,
uzlasmasin, 1yi geginmesini bilmek ve insanlar tizerinde etkili olabilmek i¢in 6ncelikle insanlarn dogal yapisindaki zihni, duygu
ve davranisa ait genel 6zellikleri ve geliskileri bilmek gerekir.

Astlarla iliskilerde tistlerin temel gorevleri:

7.2.1. Astin Psikolojik Durumunu Anlama

Bir igletmede yonetici tiim isleri tek bagina yapamayacag igin islerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde astlara ihtiyag vardir.

Astlarm, islerinde verimli olmamast veya yaptig1 isten keyif almamasi tistiinii de etkiler. Hangi isleri, kimin, ne zaman ve
kimlerle iligki kurup yapacag planlama ile ortaya konur. Boylece i boliimlerinde etkin ve verimli bir ¢alisma ortamu ortaya gikar.

Her insan gesitli zellik ve tecriibeye sahip ve bunlarla vardir. Burada 6nemli olan kisinin bu farkhliklar, anlayislar ve nitelikleri
kendi, sahsmnda dengeli ve uyumlu olarak biitiinlestirebilmesidir. Ayrica her insan birbirinden farkh 6zellikler tagimakta ve bundan
dolay1 her insanm kendisine 6zgii kimligi ve kisiligi vardir. Insanlarmn farkh bilgisi, ilgisi, yetenegi, tecriibesi, egitimi, yas1, viicut
yapist ve farkli duygusu, inanct, amaci, ¢ikar, tavrt ve tarzi vardir. Insanlar bu farkl yapilartyla insandir. Bundan dolay: biitiin
insanlara ayn sekilde davranmak miimkiin ve dogru degildir. Insanlar arasindaki farkh 6zellikler sebebiyledir ki, toplum ve is
hayatinda insanlar arasinda sorunlar, catismalar ve kavgalar olmaktadr.

Insanlar arasmndaki anlasmazliklan ve ¢atismalan en aza indirmek, ¢ozmek onlarla iyi iliski kurmaya baglidir. Basaril, faydali
iliski, iletisim kurabilmek ve insanlar tizerinde etkili olabilmek i¢in onlarm psiko-sosyal genel yapilarin, Gzeliklerini bilip ona gore
uygun hareket etmek gerekir. Diger yandan insan ister cahil ister Alim olsun, herkes i¢in gecerli olan genel 6zellikler vardir. insanlar
sevilmekten, oviilmekten takdir edilmekten hoslanirlar; elestiri, tenkit ve sikayet edilmekten hoglanmazlar ve dolayistyla herkes
kendisini hakli, 56nemli ve tistiin gortir.

Saghkh ve mutlu insanlarn 6zelikleri:

1. Degistiremeyecegi durumlar oldugu gibi kabul eder, ni¢in boyle oldu diye hayiflanma yerine bundan sonrasma yogunlasir.

2. Insanlara yakm olmaktan korkmazlar, cevreye acik, kendilerini mutlu ve emniyette hissederler, baskalarndan gelebilecek
tehditlerden korkmazlar.

3. Durumu ¢ok iyi muhakeme eder, degerlendirir, bir sorun dogdugunda ¢abuk ve pratik ¢6ziim bulurlar.

4. Uretken ve hayattan zevk alirlar, normal bir isgiiniiniin bile her saniyesine pozitif yaklasip ondan zevk alirlar.

5. Kendilerine giivenirler, diistince ve hareketlerinde bagimsizdirlar.

5. Herkesten bir seyler 6grenmeye isteklidirler ve bagkalarinin anlamadiklari igin sormaktan korktuklari sorulart sorabilirler.

6. Ideal insan bagan kadar bagarisizliktan da dgrenebilecekleri seylerin var oldugunu bilir ve bagkalarinin tavsiyelerine agiktr.

Toplum olarak kiiltiirtimiizde yeteneklerimiz hakkinda miitevazi davranma egilimi yerlesmistir. ‘Fazla miitevazi olma, Gyle
sanurlar” soziiniin de bir gergek payr var. Yeteneklerimizi oldugundan az gdstermekle bazen basarabilme {imitlerimizi de
oldugundan daha az degerlendiriyor olabiliriz. Burada 6l¢ii, ifrat ve tefritten uzak vasati yakalamaktir.

Y 6netici, calisan astlarin psikolojik durumlarm yakindan izleyerek onlara giivenme, yetistirme, bilgili ve becerikli hale getirerek
yetki ve sorumluluk vermeyi bilmelidir.

7.2.2. Temsil Yetenegi Yiiksek Uygun Bir Organizasyon iklim ve Kiiltiirii Olusturma

Organizasyonlarda ist yonetimin sagladigi giiven ortaminda ¢alisan insanlar faaliyetlerinde verimli ve basarih olurlar.

Cahsanlarn nazarnda st yonetim acik ve seffaf olmal, hangi halde nasil davranmlacagmm bilmeli, bunu gevresine
hissettimmelidir. Isletme yonetimi, kurum iginde faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi icin islevlerin yerine getirilmesinde uygun
organizasyon iklimi ve ileri asamada bir organizasyon kiiltiirii gelistirmelidir.

Organizasyon iklimi ve kiiltiirii, organizasyonlarin dinamik, degisen ¢evre sartlarma uyumu, rekabet avantaji, donanimh
calisanlar tarafindan tercih edilme ve uzun donem hayatlarmi devam ettirebilmelerinde 6nemli rol oynar. Bu iki kavram bazen
kanistirthr; iklim i gorenlerin davranis ve tutum 6zelliklerini sergileyen daha fazla deney ve dis gézleme dayanirken, kiiltiir ise daha
cok organizasyonun goriinen unsurlarmni ortaya koyar.

Organizasyon iklimi; bir kurumu digerlerinden aymt eden, ¢ahisanlarin davranislarini belirleyen, ortak bir kiiltiirii ortaya
cikaran, kisisel ve cevresel Ozellikleriyle organizasyonlardaki insan davrams ve iligkilerinin olusturdugu bir ortamdir.
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Organizasyon Kiiltiirii ise organizasyon iginde {iretilen, tiyeleri tarafindan paylasilan, onlarin davraniglarmi yonlendiren, kurumun
kendi icinde, gevresinde kabul gdren temel deger, norm, sembol, merasim varsayim ve inanglar biitiiniidiir. Isletme sahibi, diisiince
kiiltiir ve idealini isletme iklim ve kiiltiiriine yansitir. Kurum kiiltiirtine sahip olan, gelenek olusturan isletmeler daha basarih olurlar.

Organizasyon ikliminin temel islevi; kisinin hedeflerinin organizasyon hedefleriyle uyumlastimlmasi, kurumu kiiltiirtiniin
benimsetilmesi, ¢atismalarn yonetimi, kurumun gelistirilmesi ve kisinin kuruma olan katkismm artiriimasimi saglar. Bu iklim,
kurumun kisiligini olusturan, diger organizasyonlardan ayiran, kurumu tanimlayan, ona hakim, kurum i¢ ¢evresinde kararli,
tiyelerinin davraniglarini etkileyen, onlardan etkilenen, soyut, kurum i¢indekilerin hissedip algiladiklan psikolojidir. Cahsanlarin
degerleri ve birbirleriyle olan iligkileri, calisma durumlan ve birlikte davranis, kurum amaglarina ulasmada belirleyici faktorlerdir.
Bu iklimin ¢alisanlarm tatminine oldugu kadar kurumun verimliligine de etkisi vardir.

Organizasyon ikliminin iyi veya kétii olusu ¢alisanlarn gozlerinde farkh farklidir. Her ne kadar benzer organizasyonlar belirli
ortak 6zellikleri ve normlan paylastyor olsalar da her organizasyonun kendine has farkh 6zellikleri olacaktir.

Organizasyon ikliminin temel ozellikleri:

1. Insanlarmn bir araya gelerek hedeflerine ulasmak igin yapilan cahsmalarla kurumsal bir davranis kalibi olusturur.

2. Ortak bir kurum kiiltiiriinii ortaya ¢tkarmak i¢in kurumdaki insan davranis ve iligkilerini yansitir.

3. Organizasyonda Olgiilebilir 6zelliklerin dolayh veya direk calisanlarca hissedilmesi davranis ve motivasyonlarmni etkiler.

4. Her organizasyonun kendine 6zgii bir iklimi, kisiligi ve i¢ ¢evre sartlart vardr.

5. Organizasyonu kusatan psikolojik bir atmosferdir.

6. Organizasyon iklimi yillarin ve gesitli faktdrlerin bir tirtintidiir.

Kurum Kkiiltiirli ve isletme kiiltiirti olarak da ifade edilen organizasyon kiiltiirii, yeterli 6lgiide saglam gahstigi diisiiniilen dig
uyum ve i¢ entegrasyon sorunlartyla basa ¢ctkmayi 6grenen belli bir kisi, grup ve toplum tarafindan gogu kez bilingsizce tiiretilen,
kesfedilen ve gelistirilen, aktanlan temel varsaymimlar, inanclar ve degerler biitiiniidiir. Organizasyonun kiiltiirel degerlerinin
kaynagl, toplumun inanglarma dayanir. Kurum kiiltiiriiniin unsurlart; degerler, varsayimlar, normlar, inanglar, sembollerdir.
Degerler, is gorenlerin islem ve hareketlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan olciitlerin kaynagidr.

Organizasyon kiiltiirii, karumu topluma baglayan onun toplum igindeki yeri ve 6nemini belirleyen bir arag olarak tiyelerine
farkli bir kimlik verir, kuruma baglanmasma yardimei olur ve kurum tiyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunar. Calisanlar,
organizasyon kiiltiiriinii kendi degerlerine ne kadar yakin goriirlerse, kendilerini kuruma o derece baglarlar.

Organizasyonun kiiltiirel degerlerinin kaynagy, toplumun inang ve ahlakina dayanir. Her kurulus kendi iginde bir organizasyon
kiiltiiriine sahip ve bu kiiltiir tiyelerince ortak bir algilamay1 ve kabulii temsil eder. Bazi kurumlarda, sahibinin diistince kiiltiir ve
ideali isletme kiiltiiriine yansir ve belirleyici olma orani yiiksek olabilir. Bu sebeple organizasyonun farkli kademe veya farkl
kiiltiirel ve sosyal altyapilara sahip kisilerin organizasyon kiiltiirlinii ayni sekilde tanimlamasi beklenir.

Kiiltiir; toplumun gelisimi stirecinde olusturulan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar olusturmada, sonraki nesillere
aktarmada kullanilan, insanim ¢evresit ile iliski Sl¢iistinii gdsteren araclarmn toplanmudir.

Biiyiik organizasyonlarda bir baskmn kiiltiir ve birgok da alt kiiltiir bulunabilir. Baskn kiiltiir, organizasyon elemanlarmm
biiylik cogunlugu tarafindan kabul edilen temel degerlerdir. Alt Kiiltiir ise genelde biiyiik organizasyonlarda cahsanlarm
karsilastiklar ortak sorunlari, durumlar veya tecriibeleri yansitan ve farkh cografi veya boliimlerin yansittigi degerlerdir

Bir kurum kiiltiiriinden bahsederken baskin kiiltiirden, tiyelerinin gogunlugunun kabul ettifi kiiltlirden bahsediliyor demektir.

Organizasyon kiiltiirli, organizasyon yapist dahilinde birgok islevi yerine getirir.

Organizasyon kiiltiiriiniin islevleri:

1. Organizasyonlar arasi smirlan belirleyerek farklhiliklan olugturur.

2. Organizasyon liyelerine kimlik ve aidiyet duygusu verr.

3. Uyelerin organizasyona bagliliklarmn arttirr,

4. Cahsanlarn davranislart i¢in uygun standartlar saglayarak kurumu bir arada tutmaya yardimei olur.

5. Cahsanlarm davranslarin sekillendirme, yon ve anlam verme ve kontrol mekanizmasi hizmeti goriir.

Gelistirilen iyi bir organizasyon iklimi ve kiiltiirii is disiplinini saglayacak ve daha verimli bir galisma ortami kurulacaktir.

Ust yoneticiler uygun bir Organizasyona ait ortamu, iklimi ve temsil yetene§i yiiksek bir Organizasyona ait kiiltiiriin
olusturulmasim saglamalidirlar.

7.2.3. Bilgi Verme ve Bilgi Alma Yontemi

Yoneticilerin bilgi alma ve bilgl verme tarzlan birbirinden farkh olabilir. Ast ve {ist olarak her iki taraf yoneticinin isletmelerde
verimli ¢alisabilmeleri igin bilgi almaya ihtiyaglar vardr.

Astlara isletme ve calisma konusuyla ilgili bilgiler tistleri tarafindan gesitli iletisim vasitalan ile verilir. Organizasyona ait
faaliyetlerde astlarm bilgilendirilmesi, demokratik ve katilimct yonetimin temel sartlarndan biridir.

Yonetim siirecinde ¢alisan kisilerin basarih olmasi i¢in organizasyon igerisindeki iletisimin etkin olmasi 6nemlidir. Kisilerin
organizasyon i¢indeki rolleri ne olursa olsun iletisim becerilerini iyi bilmeli ve bunlar uygulamalan gerekir. Ast ve st iligkilerinde
dikkat edilmesi gereken hususlardan en 6nemlisi 6ncelikle astlar bir insan olarak goriilmesidir. Temelinde insan sevgisi olan her
iletisim stirecinin olumlu bir baglangi¢ sagladii, sevginin ve iyi niyetin ¢ézemedigi hicbir problemin olmadigi, makamlarn ve
unvanlarin gegici oldugu ve her yoneticinin bir iistii oldugu unutulmamahdir.

Astlara bilgi vermenin gerekliligi:
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1. Astlar 6ncelikle bir insan olarak goriilmelidir.

2. Islerin etkin yiiriitiilmesinde astlara gerekli ve yeterli 6lciide bilgi verilmelidir.

3. Astlara smirsiz veya yetersiz bilgi vermek her agidan tehlikelidir.

4. Organizasyon igerisinde iletisim kanallan ¢ogaltilarak astlarn liderlik yetenekleri gelistiriimelidir.

5. Tletisim kanallan astlarn kararlara katilmasim saglar.

6. Astlara bilgi vermek koordinasyonu kolaylastirir ve iyi bir organizasyon iklimi, ortami olusturur.

Astlarla etkili bir iletisim kurabilmek i¢in onlarin sosyal ve mesleki yagam felsefesi ile onlarm énem ve 6ncelik verdigi konulart
bilmek gerekir. Yoneticileri iyi tanimak, onlara etkili mesajlar vermeyi saglar, catismayi ortadan kaldirr ve basarli olmanin
kriterlerini belirler. Mesaj ve tavsiyeler yoneticilerin dinlemesi i¢in en uygun oldugu zamanda verilmelidir. Astlar i¢in uygun olan
zaman yoneticiler i¢in uygun olmayabilir.

7.24. Yonetimde Ornek Olma Yontemi

Yoneticiler is hayatinda mahiyetinde ¢alisan insanlara iyi bir dmek, rol model olabilmeleri igin birtakim hususiyetlere sahip
olmalart ve bunu stirekli gelistirmeleri gerekir.

Yoneticilerin astlarina 6rnek olacak ozellikleri:

1. Yonetici, hedefi ve ona giden yollari iginde bulunulan durumu analiz ederek belirleyen, maddi ve zaman agisindan planlarmi
yapan, diizenleyen, bunlar1 uygulayan, bu uygulamada pratik zeka ve tiikkenmez enerjisini kullanan kisidir.

2. Yonetici, hedefe gotiiren yollan secerken uygun bir ekibi bir araya getiren, ekibi ahenk iginde stirtiismeden koordine eden,
insanlarin zaaf ve davranislarin bilerek emrindekilere hedefi ve islerini tamamlayarak varmalarin saglayan kisidir.

3. Yonetici, basan icin; fikir tiretimi, is bitirme azim ve heyecani, ¢ahiskanlik, bilgi, tecriibe, planlama, organizasyon,
koordinasyon ve kontrol giicii ve gevre ile i¢ ve dista iyi iligkiler kurma 6zelliklere sahip olmalidir.

4. Yonetici, ekibinin ogreticisi, egiticisi, yol gostericisi ve gozeticisi olarak insan unsuruna 6nem veren, kisilerin benligini
harekete gegiren, kibirlenmeyen, kiigiik gérmeyen, alay etmenin, giicendirmenin affedilmez oldugunu bilen, galisanlar1 hareketleri,
davraniglar, ses tonu ile etkileyerek saygi uyandiran kisidir.

5. Yonetici, cevresiyle istisare eden, etrafinin fikirlerini mantik ve akil siizgeglerinden gegirerek vardigi karar dogrultusunda
kendi iradesini yonetilenlere, onlarmn saygy, giivenlik, itaat ve baghliklarmi kazanarak kabul ettirme yetenegine sahip kisidir.

6. Yonetici, engeller ve sorunlar karsisinda sogukkanlihginm kaybetmeyen, sakin, sabirli, giiven veren, belirli bir problemin
saplantisina kapilmadan agaclar yerine ormana bakabilen kisidir.

7. Yonetici, itici kuvveti, 6gretici, yonlendirici, karar verici, derin ve genis goriishii biiyiik bir fikir giiciine sahip, bilgili iyi bir
insan olan gii¢ ve enerji kaynag kisidir.

8. Yonetici, korku yerine giiven telkin eden, bildigi kadar nasil yapilacagim gosteren, emrettigi kadar rica edip ikna eden,
otoritesinin yan sira ig birligi fikrini kullanan, motive eden kisidir.

9. Yonetici, dikkatli olusu, acikgozliiligii, yumusaklikla sertligi, bekgilikle hirsizligi, comertlikle cimriligi, miisrifligi ve
hesapliligy, acelecilik ile sabirh olmay1 en 1yi sekilde dengeleyebilen kisidir.

Yoneticiler yukanda sayilan tiim bu 6zellikleri ile astlara daima 6mek olmak emri altinda galisan insanlarmn birtakim haklarmni
da gozetmek ve kollamak durumundadirlar.

Yoneticinin 6rnek olacak sorumluluklar:

1. Caligma hakkina sayg1 gosterme sorumlulugu,

2. Adil iicret 6deme sorumlulugu,

3. Cahsanlara hiir sekilde konusma hakkini saglama sorumlulugu,

4. Iscilerin demek, sendika kurma ve grev yapma hakkmna engel olmama sorumlulugu,

5. Ozel hayatin gizliligi hakkmna saygih olma sorumlulugu,

6. Is yerinde giivenli ve saghkh sartlar olusturma ve ¢alisma hayatinmn kalitesini yiikseltme sorumlulugu,

7. Cahisanlar arasmda aymmecilik, baski, mobbing yapmama ve hiir tiir tacizden sakmma sorumlulugu,

8. Calisanlarn yonetime ve kararlara katilma hakkini saglama sorumlulugu.

Tiim bu sorumluluklar is hayatnmn etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesi i¢in ¢ok 6nemli hususlar olmaktadr.

7.2.5. Yonetime Katilma ve Demokratik Yonetim

Organizasyonlarmn yonetiminde, astlarm ve diger ¢alisanlarin kendileri veya ilgili olduklan alanlarda karar mekanizmalarina
katilma konusu etkinlik ve verimlilik agisindan degerlendirilir.

Calisanlarn gerek is ile gerekse kendisi ile dogrudan veya dolayh olarak ilgili olan herhangi bir ig hakkinda bilgi ve s6z sahibi
olmas, yonetime katiima diye ifade edilmektedir.

Yonetime katilma; calisanlarm isyerindeki sorunlara iligkin problem ¢6zme ve karar alma stirecine katiimast, kisinin kendisiyle
dogrudan veya dolayh etkileyen problemlerin ¢oziimii amaciyla, fikirlerini ifade etme siirecidir.

Yonetime katilmayi, kendilerinin ekonomik ve sosyal durumlarmni etkileyecek olan kararlara, ¢alisanlarn dogrudan veya
temsilcileri araciligy ile katiimalari, seklinde degerlendirmek de miimkiindiir.

Yonetime katilma sekilleri:

1. Géniillii katilma

2. Temsili katiima
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3. Esit sayida katilma

4. Sendikal katiima

5. Kendi kendine yonetim / 6z yonetim

Kurumda galisanlarin hangi konularda yonetime katilacagi 6nemli bir konudur. Sosyal konularda ¢alisanlara da s6z hakki
tanmmast birden gok sorunun ¢dziimiinde etkili oldugu i¢in bu noktada astlarn yonetime katilmasi kabul edilmektedir. Yonetime
katilma noktasinda sosyal konular; isin baglama ve bitis saatlerinin belirlenmesi, ara dinlenmesinin zaman, isyerinin diizenine iligkin
kararlar, sosyal hizmetlerin gerceklestiriimesi, ticretin 6denme yeri, zaman ve sekli vb. hususlar sayilabilir.

Astlarin yonetime katilmasi noktasmnda ekonomik hususlarda; tiretim yontemleri, tiretim teknolojileri, yeni yatirimlar, sermaye
artimmu, genel harcamalar, yapilacak zamlar, tiriinlerin pazarlanmasi, isletmenin devredilmesi gibi ekonomik konularda da s6z
sahibi olmak isteyebilirler.

Yonetici kurulus biinyesinde kurdugu yonetim diizeni ile astlann dogrudan veya dolaysiyla etkileyen kararlar alabilir,
uygulamalar yapabilir. Bu sebeple personele iligkin konularda astlara s6z hakki taninmasi yerinde ve dogru bir durumdur.
Calisanlarn ise alnmas, personelin egitilmesi, isin veya igyerinin degistirilmesi, tlicretlerin kademelendirilmesi, disipline iliskin
hususlar personelle iliskili is ve kararlardir.

Calisanlarm yonetime katilmasmin igletmeye saglayacag faydalarla birlikte baz1 sakincalan da bulunmaktadir.

Yonetime katilmanin faydalan:

1. Cahsan kisileri motive eder.

2. Calisan kisilerin tavir ve aliskanliklarmi degistirir.

3. Yonetim yetistirici olmasi sebebiyle ¢alisanlart donanimh hale getirir.

4. Kisisel amaglarla, Organizasyona ait amaglar dengelemeyi saglar.

5. Astlara sz hakki vermesinden etkili bir ydnetim sistemi kurmayi saglar.

6. Yonetime katilma ¢alisan devir hizini azaltir.

7. Organizasyon i¢i sosyallesmeyi artirir.

Yonetime katilmanin sakincalarn:

1. Ust makamin ayricaligim zayiflatr.

2. Yonetime katilmanin kabulii veya reddi politik ve ekonomik sartlara gore degisebilir.

3. Yonetime katilma bir “komite yonetimi” arz etmesinden sakinca getirebilir.

4. Kisinin kendisi ile ilgili kararlara katiima ve digerlerine katilmama gibi bir sakinca dogurur.

5. Yonetime katilma sendika hareketlerini zayiflatir.

Yonetime katilmayi ¢ogu isveren, verimlik ve miilkiyet hakki bakiminda sakincal bulmaktadir.

Yonetim birimi, isletme amaclarmi gergeklestirmek i¢in organizasyonun sahip oldugu sermaye, makine, is giicii, arag-gerec,
bina ve bilgi gibi kaynaklar planlama, organizasyon, yoneltme ve kontrol faaliyetlerinin yapildigi birimdir.

Kurumlarda, yoneticileri segme ve yonetim isleri birer emanettir; ehil ve adil kisilere verilmelidir. Otoriter yonetimler, yeni
teknolojilert kullanarak hiyerarsik trol ordulan kurarak muhalif diistinceleri susturmastyla yonetimin gelisimini engelliyor. Farkh
gortisler yonetimde bir hizmet araci ve adalet terazisidir. Yonetici meveut hukuk kurallan iginde kalacak, keyfi hareket etmeyecek
ki yonetilenler ona uymasi gereksin. Demokrasi ile yonetilen insanlar daha ¢ok fikir ve kesif ¢ikardiklan igin daha hizh gelisiyorlar.

Hiyerarsik yapidaki konumlarmna gore yoneticiler; alt kademe, orta kademe ve {ist kademe yoneticiler olarak ti¢ basamakta
incelenirken, yonettikleri faaliyetlerin kapsam veya alanlarma gore; islevsel yonetici, genel yonetici ve proje yoneticisi olarak ve
yonetim sekillerine gre ise otoriter yonetici, yari otoriter yonetici ve demokratik yonetici olarak smiflandirilir.

Ibn-i Haldun (Tunus,1332-1406), Islam bilimlerinin biitiin dallarindan, tabii ve sosyal bilimlere kadar, ¢agma ulasan bircok
konuda 6nemli tahliller yapmus. Bu sebeple, Tarih Felsefesinin ve Tktisat Bilimi‘nin kurucusu ve insanhik tarihinin ilk toplum
bilimcisi ve sosyologu olma 6zelligini kazandi. Sosyolojinin birgok temel prensiplerini batih bilim insanlarndan yiizlerce yil 6nce
ortaya koydu. Tarih, siyaset teorisi ve sosyal psikoloji alanlarinda Italyan Makyavelli'ye; sosyal diizenin genel esaslarmda
Montesqu'ya; tarih felsefesi sahasinda Rosseu ve Ouguste Comte'ye; devletlerin ¢okiisii ilkesinde Ingiliz Tarihgisi Gibban'a;
pedagoji dalinda ise William James ve Spencer'e 151k tutan metotlar belirledi.

Ibn-i Haldun, Mukaddime isimli eserinde her alanin kendine miinhasir birtakim kurallar1 oldugunu belirtir. Devlet yonetimi
konusunda giiniimiize 151k tutan ¢ok ileri goriisler ortaya koymustur. Temel ekonomi konularina da deginerek, ekonominin kendine
has kanunlart oldugunu belirtir ve herhangi bir zorlama ekonomik hayati alt-iist edecegini belirtir. Ekonomik gelismenin bir {ist
smnir1 vardir ve ondan sonra duraklama ve gerileme baglar. Tahrik edilen insani ihtiyaglarmn artma hizi, bunlan karsilayacak kazang
ve gelirlerin artis hizindan fazla oldugu i¢in bir noktada yetersizlik baslayacagini ifade eder. Yonetim anlayisim sosyal ve
ekonomik gelisime bagh olarak gelisecegi ve insanlarn igerisinde bulundugu gevre sartlarinin onlarin yonetim ve diger alanlarint
belirledigini ifade etmektedir. Bu anlamda giiniimiiz isletmelerinde yonetim yaklasim ve anlayisimi yansitan, yonetim sekillerini (1)
otoriter, (2) yar1 otoriter ve (3) demokratik yonetim olarak {i¢ kisimda inceleyebiliriz.

1. Otoriter Yonetim Sekli / Komutan Tipi Yénetici: insani bir iiretim arac1 olarak gdren, belirli kati kurallar ve disiplinler
cercevesinde tist ydnetimin alt yonetim lizerinde etkin oldugu ve kararlarmn iistten alta dogru bir emir zinciri ile alndig1 bir yonetim
cercevesinde tist ydnetimin alt yonetim tizerinde etkin oldugu ve kararlarn iistten alta dogru bir emir zinciri ile almdig1 bir yonetim
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seklidir. En tist diizey yonetimin aldi kararlar bir emir niteliginde alt birimler tarafindan uygulanir. Alt seviyedeki yonetim karar
alma merci degil, bu kurallart uygulama ve bu uygulamay kontrol etme ile yiikiimliidiir. Otoriter yonetici, statikocu olarak iginde
bulundugu durumu korumak i¢in insan degil, ise 6nemseyen astlara verdigi emirlerde itaat isteyen, sert ve katt bir komutan tipi
yonetici niteligini tagir. Klasik donem yoneticisidir. Otoriter yonetici, zamanla diktatorlesir.

2. Yan Otoriter Yonetim Sekli / Dengeci Yonetici Tipi: Is ve insan unsurlarma esit seviyede 6nem veren, belirli kurallar ve
disiplinler dahilinde alt yonetimin {ist yonetim karar mekanizmasina biraz daha katildigr yonetim sekli ve buna uygun bir yonetici
tipidir. Yo6neticinin insani gelismislik seviyesi yiiksek ise insani yonetime, insani yonii zayif ise otoriter yonetime egilim gosterir.
Egitim seviyesinin yiikselmesi, insanlarin nispi olarak daha fazla realist diisiinceye sahip olmalart bu yonetim seklinde biraz
yumusama saglanmstr. Is ve insan unsurlarmna esit seviyede énem veren, belirli kurallar ve disiplinler gercevesinde alt yonetimin
iist yonetim karar mekanizmasina biraz daha yogun olarak katildigi bir yonetim seklidir. Burada yoneticinin insani gelismislik
seviyesi yiiksek ise insani yonetime, insani yonii zayif ise otoriter yonetime egilim gosterir. Egitim seviyesinin yiikselmesi,
insanlarin nispi olarak daha fazla realist diistinceye sahip olmalar bu yonetim seklinde biraz yumusama saglamustir.

3. Demokratik Yonetim Sekli/ Demokrat Yonetici Tipi: Alt diizey yonetimlerin Uist diizey yonetime karar verme stirecinde
tam olarak katildig1 ve ben merkezli degil, biz merkezli bir yonetim yaklasimudir. Kararlar, astlarn goriis ve teklifleriyle, calisanlarin
destegiyle katilmli sekilde almmakta ve tamamen goniillii olarak benimsenip uygulanmaktadir. Giinitimiiz demokratik
organizasyon yonetme anlayisinda yoneten ve yonetilen karsihkh etkilesimli bir sekilde modem bir yonetim yaklagmm
gelismektedir. Alt diizey yonetimlerin st diizey yonetime karar verme siirecinde tam olarak katildigi ve ben merkezli degil, biz
merkezli bir yonetim yaklaginmdir. Kararlar, astlarn goriis ve teklifleriyle, ¢ahsanlarin destegiyle katihimli sekilde ahnmakta ve
tamamen goniillii olarak benimsenip uygulanmaktadir. Giiniimiiz demokratik organizasyon yonetme anlayisinda yoneten ve
yonetilen karsihikli etkilesimli bir sekilde modem bir yonetim yaklagimu gelismektedir. Bu gelisim sonucunda artik yonetim kavrami
yerine; bir organizasyon dahilinde tiim siireclerde yonetenle yonetilenin interaktif (etkilesimli = istisareli) bir sekilde bulunduklart
modem bir yonetim yaklasimi olan yonetisim kavrami kullaniimaya baglanmustir. Organizasyonlarda artik, itaatin yerini inisiyatif
almus; ¢alisanlar yukandan asagiya emredilenlere uymak yerine, islerin miibalagasiz, abartisiz nasil yapilacag konusunda kendi
inisiyatiflerine yer verilmesini istemektedirler. Higbir ideoloji insan hayatindan daha degerli olamaz anlayisi geregi, glintimiiz
insanlar duygu zekalarmi da ise dahil ederek kendileriyle ilgili alinan kararlara katilarak daha insan merkezli bir yonetim anlayist
arzu etmektedirer. Yonetimde mantiki zekanin yaninda duygu yonlii zekayr da iyi kullanmanin geregi ortaya ¢ikmakta ve
organizasyon dahilinde buna bagh olarak birlikte miibalagasiz olumlu diisiince gelistirmek yonetisimin basarisim artirmaktadir.

Demokratik yonetim anlayistyla, gelecegi yonetmek, beklenti yonetimi ve gelisim sonucu toplumsal siniflarin problemlerine
paket ¢oziimler tiretme yolunda 6nemli mesafeler kat edilmistir.

Global olgekte ortaya cikan sorunlarn ¢ogunun altnda yonetim beceriksizligi bulunmaktadir. Denge ve denetim
mekanizmalarmmn oldugu yonetim sistemleri daha basarilidir. Bir yonetim sistemi ne kadar fazla denetleme ve muvazene (denge)
mekanizmasina, seffafliga sahipse o kadar iyi bir yonetimdir. Diinyada artan hiirriyet talepleri ve kendi kendine yonetim becerisine
sahip insanlarn artik yonetilmek yerine bulundugu organizasyonlan birlikte yonetmeyi istemektedir.

7.3. Astlarmn Ustlerle Basarth Olma Yontemleri

Yoneticinin astlarla iligkisinin 1yi oldugu kadar, personelinde tistlerle iligkisinin iyi olmast gerekir.

Kuruluslarda insan kaynaklarndan etkin sekilde faydalanmanm yollaridan birisi, yonetici ve ¢ahsanlarin aym zeminde yan
yana ve verimli olmalarinm saglanmasichr. Ustiiyle siirekli ¢atisan bir personelin isinde verimli olmast miimkiin degildir.

Astlann iistlerle iliskilerde basarih olma yontemleri:

1. Yoneticinin is felsefesini 6grenme,

2. Sosyal iliskileri gelistirme,

3. Isile ilgili zorluklara sabretme,

4. Ise sadakat,

5. Gereksiz diyaloglardan kaginma.

Isyerlerinde ¢alisanlarn birbirleriyle iliskileri iyi diizenlenmediginde disiplin bozulur, gegimsizlik, verim diisiikliigii, catisma ve
kurumdan ayrilanlar gogalir. Bu sebeple yonetici olan amir, emrindeki ¢cahsanlari ve birbirleriyle iliskilerini iyi tantyip yonetmelidir.

Yedinci Boliim Degerlendirme Sorular
Astlarla iliskilerde tistlerin temel gérevleri nelerdir?

Astlarla nasil bir 1yi iletisim kuruhur?

Saglikh ve mutlu insanlarin 6zellikleri nelerdir?

Yoneticilerin astlarma 6mek olacak 6zellikleri neler olmalidir?
Yoneticinin 6mek olacak sorumluluklar nelerdir?

Yo6netime katilma nedir?

Yonetime katilma sekilleri nelerdir?

Yonetime katilmanimn faydalar nelerdir?

9. Yonetime katilmanimn sakincalart nelerdir?

10. Yoneticiler genel olarak nasil smiflandimlabilir?

11. Astlarn istlerle iliskilerde basarih olma yontemleri nelerdir?
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8. ORGANIZASYONLARDA USTLERLE iLISKILER

8.1. Organizasyonlarda Ustlerle iliskiler

Yoneticinin astlarla iligkisinin 1yi oldugu kadar, personelinde iistlerle iligkisinin iyi olmasi gerekir.

Kuruluslarda insan kaynaklarmdan etkin sekilde faydalanmanin yollarindan birisi, yonetici ve ¢alisanlarm aym zeminde yan
yana ve verimli olmalarinm saglanmasidir. Ustiiyle siirekli catisan bir personelin isinde verimli olmas1 miimkiin degildir.

Isyerlerinde calisanlarin birbirleriyle iliskileri iyi diizenlenmediginde disiplin bozulur, gecimsizlik, verim diisiikliigfi, catisma ve
kurumdan ayrilanlar gogalir. Bu sebeple yonetici durumunda olan amir, emrindeki ¢ahisanlan ve birbirleriyle iligkilerini 1yi tantyip
yonetmesi gerekir.

8.2. Organizasyonlarda Ustlerle iliskilerin Siirdiiriiliis Sekilleri

Organizasyonlarda astlarn tistlerle iliskilerini stirdiirmede degisik metotlar kullamildig riiliir.

Organizasyonlarda iistlerle iliskilerin siirdiiriiliis sekilleri:

8.2.1. Organizasyonlarda Baskiya ve Korkuya Dayanan Davranslar

Insanlar iizerine yapilan baskilar onlarn diisiince, goriis ve hareket sekillerini degistirerek, bir etki yapar.

Baski, bir insana veya bir gruba, belirli bir hareketi yaptimak tizere zorlayici tedbirler alinmasidir.

Ustlerin astlar iizerinde onlarm calismasi ve Organizasyona ait amaglara ulasmak icin belirli hareketleri yaptrmaya yonelik
alman tedbirler baskiy1 olusturur.

Baska fiilinin temel araclan:

1. Ucret vermeme,

2. Prim kesme,

3. Ikramiye vermeme,

4. Terfii durdurma,

5. Riitbe tenzili,

6. Isten cikarma.

Baski araglan, iistelerin ¢alisanlar tizerinde korku duygusunun yerlestirmesini saglar. Korku, insanin birgok yeteneklerinin
korelerek gerilemesine sebep olur.

Astlar lizerinde olusturulan korku baslangicta itaati saglayarak bir calisma giicii ve bir ¢oziim getirebilir. Fakat, ilerleyen stirecte
bu etkinin kalmadig ve korkuyu doguran sebebin ortadan kalktigim gordiigiinde karsi isyankar bir tavir takmur.

Cahsanlarn yasayacag siirekli korku, kaygi ve gerilim halleri onlart moralsiz, tatminsiz ve bezgin hale getirir. Bu hal ruhi ve
bedeni bozulmalara yol agarak tiikenmislik sendromuna iter. Bu durumlara maruz kalan gahisanlar; isletmeye karsi tutum
gelistirecek ve is doyumsuzlugu yasayabilecektir.

Tutum; belirli bir kisiye, bir duruma veya bir baska seye karsi gelistirilen saglam, kalic1 bir egilim, zihni agidan bir hazir olug
halidir. Tutum dogrudan gézlenmez ancak davranistan 6nce gelen ve davranislara yol gosterici bir yapi 6zellikleri arz eder.

Is hayati insanin diger hayat alanlarmm disinda bir hayat olmay1p, hayatinin biitiinii igerisinde bir pargadir. Is hayatinda yasadig:
seving, endise veya kaygi halleri onun diger yasam alanlarmi olumlu veya olumsuz etkileyecektir. Calisanlarin isinden tatmin olma,
is doyumu saghgmi olumlu etkilerken is tatminsizligi sagligin olumsuz yonde etkilemektedir.

Is tatmini; isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile calisanin birlikte calismaktan zevk aldig is arkadaslart ve ortaya bir eser
koymasmin sagladigr bir mutlulugu ifade eder. Kisinin ¢alistigr isle ilgili memnuniyetini ifade eden is doyumu igletmelerde
verimlilige dnemli katkilar saglar. Calisanmn isine iliskin gosterdigi degerlendirici bir tepki olarak goriilen is doyumu, isin 6zellikleri
ile kisinin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir.

Is doyumu elde eden personelin organizasyona gelistirdigi Snemli bir is tutumu da kuruma bagliliktir. Kurumsal baglilik,
organizasyonla 6zdeslesme, isi benimseme ve kuruma sadakat unsurlarindan olusan bir biitiindiir. Motive edilen ¢alisanin kuruma
yonelik aidiyeti ve sadakati artar.

Kurumsal baghlik; calisan ile organizasyon arasindaki iliskiyi yansitan, organizasyon tiyeligini devam ettirme kararma yol
agan, organizasyona olan bagmm giiciinii ifade eden duygusal bir bag, psikolojik bir durumdur. Insanlar, psikolojik olarak bir aileye,
gevreye veya is hayatinda bir kuruma aidiyet ihtiyact igerisindedir.

Is doyumsuzlugu; calisanlarda tatminsizlik, huzursuzluk ve isteksizlik ortaya cikanr. Is doyumsuzlugu, verimsizlik, isi
yavaslatma, disiplin sorunlaring, calisanm gorevi ile astlan ve tistleri arasindaki hognutsuzlugu ifade eden yakinmaya da sebep olur.
Ister toplu ister kisisel olsun yakmmalar degerlendirilip ¢oziilmedikge, daha biiyiik sorunlara yol agmasi kagmilmazdr.

Kurumdaki tiim ¢alisanlar istlerine bagli ve kendi diizeyinde basarih bir ast oldugunu yoneticilerine hissettirmelerinde fayda
vardir. Bu durum yoneticilerin giivenini artirir ve gereksiz kaygi ve korkulart azaltir. Astlar, yoneticilerinden stirekli yakmarak
cevrede onunla ilgili sézler sdylememeli, birdenbire yiikselme hevesine kapiimamali ve boyle bir izlenim birakmamahdir.

Cahsanlarn is yerindeki olumlu tavirlan:

1. Sevilen, sayilan ve basarih kisilerle yakn iletisim kurulmah ancak digerleriyle de kotii olunmamalidr.

2. Odiillendirilen is arkadaslarmm basarilarmdan haz ve mutluluk duyulmah ve bu duygular belirtilmelidir.

3. Baskalarmin basarilan kiskanchiga sebep olmamahdir.

4. Insanlarm iyi ve kotii giinlerinde yaninda olan dostlar1 higbir zaman unutulmaz.

5. Nezaket, kibarlik, tevazu her kapiy1 agar ve herkesin hosuna gider.
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6. Calisma hayatinda kisiyi diger calisanlardan ayiran bazi 6zellikleri olmalidhr.

7. Kisinin 6zellikleri, vasiflar, hususiyetleri diger insanlar tarafindan fark edilir ve anlir.

8. Kanuni ve yonetime dair hak ve sorumluluklar ¢ok iyi bilinmelidir.

9. Dengeli, saghkls, tutarh ve mutlu bir aile hayat: kurulup gelistirmelidir.

10. Iyi bir hayat sekli is ortamimda ve ¢evrede etkili iletisim kurulmasini ve saygmlig artirr.

Calisanlar isini sevmeli ve cogku ile yapmahidir. Sevgi ve cosku en kotii sistemleri bile basartyla calistirir. Nefret ve karamsarlik
en iyi sistemleri bile calismaz hale getirir.

8.2.2. Ustlerde Giic ve Yetki

Kuruluslarda yoneticilere 6zgii yetki ve giic kavramlar birbiri igine girmis, ayirmm zorlagmis ve kanistinlir hale gelmistir.

Yetki, organizasyonda bir gorev ve mevki ile kisiye miinhasir olmayan bir 6zellikle ilgili iken giic ise daha ziyade bir yetenegi
ifade eder ve kisiye miinhasir bir durumdur.

Giig; bir kisinin diger kisilere bir seyi yaptirabilme yetenegine sahip olmasi, bir seyi yapabilme, diger kisilere diistincesini kabul
ettirme, davranislarini etkilemede kisinin sahip oldugu yeteneklerdir.

Organizasyonda yetki gorev ve mevki olarak elde edildikten sonra yetkili kisi digerleri tizerinde gii¢ saglamus olur. Bir kiginin
baskalarna kendi diistincesini kabul ettirmesi olan giig, iliskiye dayah bir kavramdir. Kisinin giicii ancak bagkalan ile iligki
kurdugunda anlasilir. Eger kisi, baskalari kendi belirledigi yonde davranmaya sevk edebiliyorsa, o zaman giigliidiir denilebilir.

Gii¢ alam; kisinin hayat alaninda kontrol edebildigi bolgeyi, etkileyebildigi iliskilerin toplammi, gii¢ konusu ise kisinin
bagkalarim hangi konularda etkiledigini ifade eder.

Formel veya kazamlmus otorite konusundan ¢ikanlabilecek en 6nemli sonuglardan birisi, yonetici roliinii oynayanlarin sahip
olduklan gii¢ ve bunun kaynaklar hakkinda bilinglenmeleridir. Gii¢ kaynaklan, kisinin bagkalarini etkileyebilmek i¢in hangi
kaynaklardan faydalandigmm aciklar.

Kaynaklan yoniinden gii¢ cesitleri:

1. Kanuni Giig: Bigimsel gii¢ olarak da ifade edilen kanuni giiclin kaynagy, izleyicileri liderin veya yoneticinin kendi
davraniglarmi etkileme hakkina sahip oldugunu kabul etmeleri ile ilgilidir. Kanuni gii¢ aslinda otoriteyi ifade etmektedir. Burada
astlarm, tist kademelerden gelen isteklere uymaya kendilerini mecbur hissetmeleri s6z konusudur.

2. Odiillendirme: Eger yonetici veya lider baskalanm odiillendirebiliyorsa 6diillendirme kaynaklarina sahipse, bunu bir giig
araci olarak kullanabilir.

3. Zorlayia Gii¢: Korkuya dayanir ve grup tiyelerini korkutan her sey bir glic kaynagidir. Yoneticinin gergek cezalandirma
imkanma sahip olmasi kadar, personelin onu bu sekilde algilamast da nemlidir. Ceza vermek bir zorlayic1 gii¢ kaynagidir.

4. Uzmanhk Giicii: Bu giic kaynag lider veya yoneticinin sahip oldugu bilgi ve tecriibe ile ilgilidir. Burada yine astlarm
(izleyicilerin) algis1 Gnemlidir.

5. Begeniye / Karizmaya Dayanan Gii¢: Bu gii¢ kaynag dogrudan yoneticinin veya liderin kisiligi ile ilgilidir. Onderin
kisiliginin izleyicilere ilham verebilmesi, onlarn arzu ve timitlerini dile getirebilmesi bu kaynagm temelidir. Bilindigi iizere karizma-
biiytileyici dzellik- cekiciligi ifade etmektedir. Yonetici veya liderin astlar igin ¢ekici olmasi, astlar lidere benzetmeye itecektir. Bu
da onlar, lider tarafindan daha kolaylikla etkilenir hale getirecektir.

Organizasyonda yetki, gérev ve mevki olarak elde edildikten sonra yetkili kisi digerleri tizerinde gii¢ saglamus olur. Bagarih
yonetici, yetki (otorite) ile giicii astlan lizerinde birbirine esit agirlikta uygular.

Organizasyonda ¢alisanlarn giiclerini artirmada kullandiklan taktikler:

1. Daha giiclii kisilerle dostluk ve is iligkiler kurmak,

2. Benimse ve pargala,

3. Bol ve yonet,

4. Gizli ve 6nemli bilginin maniptilasyonu,

5. Cabuk ve 6nemli bir sonug gostermek,

6. Bagkalarina yardim etmek ve onlardan da ayni karsiligi bekledigini hissettirmek,

7. TarafSi1z kalma,

8. Kademe kademe ve sonug olarak ilerleme,

9. Durumun iyilesmesi i¢in nce kotiilesmesi gerekir yolu,

10. Tavsiyeleri dikkatli ve tedbirli olarak degerlendirmek.

Kurumsal hayatin en énemli unsurlarindan olan “gii¢” bazilarina gore, eger yonetici kendini giigsiiz hissederse yukaridaki
yollara, taktiklere daha ¢abuk ve kolaylikla bagvuracaktir. Salahiyet veya otorite olarak da ifade edilen yetki, baskalarm amaglara
dogru yonlendirmek ve onlara is yaptirabilmek igin yoneticinin elinde bulundurdugu bir haktir. Yetki; calisanlart amaglara dogru
yonlendirmek, onlardan bir seyi yapmalarini istemek ve onlara is yaptirabilmek i¢in yoneticinin elinde bulundurdugu otorite, haktir.

Otorite-yetki, belirli bir organizasyon mensuplarnin istekli ve sartsiz olarak tistlerinin talimatina uymalandir. Ciinkii bunlara
gore tistlerin bu tiir talimat vermeye kanuni haklar1 vardir ve astlar igin bu talimata uymamak kanuni degildir. H. Fayol ise otoriteyi
“emir verme ve itaat bekleme hakki” olarak tanimlamustir.

Yetki teorileri:

1. Formel otorite; kisiye organizasyon tarafindan verilen karar verme ve astlarmmn davraniglarin belirleme hakkidir. O mevkii
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kim iggal ederse bu hakki o kullanacag; i¢in bu anlamda otorite formel otoritedir.

2. Kabul teorisi; C. Bamard tarafindan gelistirilen yaklagim olarak bir kimsenin otoriteye sahip olmasi, tist kademenin o
kimseye belirli haklar vermesi ile degil, fakat o kisinin astlarmimn, verilen emirlere uyup uymamalarn ile belirlentr.

Gorlilecegi lizere, otorite, ancak bir glic kullanim seklidir. Formel otorite, bagkalarm etkilemenin kanunilestigi bir gii¢ seklidir.
Dolayistyla otorite, gii¢ kaynaklarmdan birisidir.

Bir yoneticinin formel otoritesi disindaki giic kaynaklarini kullanarak astlarini etkilemesi temel “enformel otorite” veya “gayri-
resmi otorite” olarak da ifade edilir. Enformel otorite de formel otorite gibi bir ¢esit giic kaynagi olarak diistiniilmelidir.

Yoneticiler yetkiyi genelde ti¢ farkli kaynaktan elde ederler.

Yetkinin kaynaklan:

1. Kanuni (sekli, islevsel) yetki: Bulunulan kanuni pozisyondan dogan yetki olarak ifade edilir.

2. Bilgiye dayah yetki: Bilginin sagladig1 yetkinlige dayah olan yetkidir.

3. Kabul edilme ile ede edilen yetki: Yonetilenler tarafindan kabul edilme ile elde edilen yetkidir.

Isletme ve isletme yonetimi konularnda daha ziyade kanuni yetki sz konusudur. Kanuni yetki; bulunulan kanuni
pozisyondan dogan yetki olarak ifade edilir. Mesela genel miidiirliik, rektorlik, sube miidiirligii gibi yetkiye sahip yonetim
pozisyonlandir.

Yetkinin elde edilisi, kullanisi ve sorumlulugu agisindan birtakim dzellikleri bulunmaktadir.

Yetkinin ii¢ temel ozelligi:

1. Yetki bir haktir.

2. Bu hakkmn kullanm karar vermeyi ve harekete gegmeyi gerektirir.

3. Yetki organizasyon amaglarmin basariimast i¢in kullanthr.

Yetki devri; organizasyonda bir gorev ve yetkinin baska bir yoneticiye aktariimasidir. Yetki devrinde temel kural, yetkiler
devredilebilir ancak sorumluluklar devredilemez.

Kurumlarda insanlarmn verimli calismalarini saglamada komuta, kurmay, islevsel ve proje yetkisi gibi dort yetki tiirti kullanilir.

Yetki tiirleri:

1. Komuta Yetkisi: Yonetim pozisyonunda bulunan yoneticilerin o pozisyonla ilgili gérevin yapilmast konusunda astlar
tizerinde emir-komuta yetkisi bulunmaktadir. Bu yetki tam ve kazanilmis bir yetki olup, gérevle ilgili karar verme, astlara emir
verme ve gorevle ilgili kaynaklarin dagitiimasina iliskindir. Astlar kendilerine tistler tarafindan verilen bu emirleri yerine getirirler.

2. Kurmay Yetkisi: Yoneticiler tarafindan kullanilan, boliim, birim ve calisanlara yalnizca kendi uzmanlik alan ile ilgili
konularda danismanlik yapmak ve tavsiyelerde bulunmakla smirh bir yetkidir. Bu yetkileri kullananlar tavsiyelerde bulunur ve
kendi goriislerini begendirmeye gahsirlar, lakin konu hakkinda karar ve emir verme, kaynak dagitma haklar olan emir-komuta
yetkisi bulunmaz. Kurmay yetki daha ziyade diger birimlere danismanlik hizmeti verir. Yonetim danmigman (miisaviri), yatirm
danisman ve hukuk danismani da kurmay yetki kullanir. intemete danismant olan internette giivenilir kaynaklardan ilgili konu
hakkinda bilgi alma yolu yoneticilerin tercihleri arasina gdrmektedir. isi ehline vermek, liyakat, uzmanlik, tecriibe, ise gdre insan.
'Damisan daglan asar, damsmayan diiz yolda sasar’. 'Bin bilsen de bir bilene de dams.' Bir insan her alanda uzman olamaz, her seyi
tek basina halledemez, ihtiyaca gore ihtisas sahibi insanlardan damsmanlik hizmeti ile yardim almahdir.

3. Islevsel Yetki: Kuruluslarda bazi yoneticiler kendi boliimlerinin haricinde diger baz béliimlerdeki astlar {izerinde yalnizca
uzmant olduklar alanlarda tam ve dogrudan yetkiye sahip olabilirler. Bu kendi gorevli bulunduklar boliimlerin haricinde bulunan
diger boliim ¢alisanlan tizerinde kullamlabilen yetki, islevsel bir yetkidir.

4. Proje Yetkisi: Matriks organizasyonlarda bulunan yetki tiirtidiir.

Kuruluslarda yoneticilere 6zgii yetki ve giic kavramlar birbiri igine girmis, ayirmm zorlagmis ve karistinhir hale gelmistir.

Yoneticiler sahip olduklan giic ve yetki ile ilgili kendilerine siirekli su sorular sormahlar:

1. Sahip olunan gii¢ kaynaklar nelerdir?

2. Sahip olunabilecek baska kaynaklar var midir ve varsa bu nasil elde edilebilir?

4. Sahip olunan kaynaklar kimleri ilgilendirir?

5. Kullan gii¢ ve yetki ile ilgili kanuni sorumluluklar nelerdir?

6. Bunlarm kullanmu sonucu kimlere hesap verilecek?

7. Sahip olunan bu giiclerin ahlaki agidan vicdani sorumlulugu nedir?

8. Giig ve yetki kullaniminda adil davraniltyor mu?

9. Sahip olunan gii¢ ve yetki kontrol altinda mi? (Kontrolsiiz giic, gii¢ degildir).

10. Elde edilen giictin rahathg kisinin benligmi unutturup baskalastirryor mu?

11. Giig ve yetki muktedirligi sagladigy i¢in kisiyi yozlastirryor mu?

Salt giicii elde eden insan baskalarm dinlemez hale gelir, sadece kendine odaklanirlar, her konuda yeterli bilgiye sahipmis gibi
diistinmeye baslarlar. Hedefine kilitlenen, elestiriyi kabul etmeyen, istisareye agik olmayan, giiciin kontrol edilmesi ve yetkisini
paylasmak istemeyen, ortak akildan ziyade {ist akil olarak kendisine giivenen insan gii¢ zehirlenmesiyle karsi karstyadir.

8.2.3. Organizasyon Kurallarina Uyma

Geligmis toplumlar, hukuk sistemi oturmus kuralh toplumlardir. Kurallar herkesin uymasi gereken konulan belilemesinden
dolay1 toplum hayatmi kolaylastirir, kargasay: ortadan kaldirr.
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Organizasyonlar toplum igerisinde faaliyet yiiriiterek toplum tiyelerinin farkh alanlarda ortaya ¢ikan ihtiyaglarm karsilamaya
calisirlar. Bunu yaparken kendi igerisinde etkin ve verimlilik i¢in birtakim kurallar belirler ve bunlara calisanlarn uymasim bekler.

Organizasyon kurallarina uyma, is yerinde ¢alisanlarm organizasyon tarafindan belirlenen amag ve kurallara uymasi ve onun
geregini yapmasi olarak ifade edilir.

8.24. Cahsanlara Iyi Abskanhklar Kazandinlmasi

(alisanlara iyi ahgkanhklar kazandirmada tist yonetime 6nemli gérevler diismektedir.

Cahsanlara iyi aliskanliklar kazandirmanin temelinde ahlaki, zihni ve psikolojik bir siire¢ bulunmaktadir. Bu siirecte,
yoneticilerin ¢alisanlara iyi aliskanhg 6zendirecek nedenleri ortaya koymas gerekir.

Cahsanlar iyi abskanhk olusturmanm nedenleri:

1. Beklenen davranislarm nedenlerinin agiklanmast.

2. Kural ve davramslarn uygulanabilir olmast.

3. Uygulanan kurallarin herkes igin gegerli ve organizasyonun genel politikasina uygun olmasi gerekir.

4. Cahsanin elde edecegi kazanglarm agiklanmasi gerekir.

5. Istisnalar koymaktan kagmilmast gerekir.

Siralanan tiim bu nedenler isletmelerde calisanlara iyi aliskanhklarm kazandirimasmda 6nemli hususlardr.

Cahsanlara iyi ahskanhklar kazandirmak; organizasyon igerisinde, ¢alisanlarin basarih olmalart ve organizasyonunda
basarrya ulasmast igin fayda saglayacak aliskanliklarm kisilere kabul ettirilerek uygulamalarini saglamaktir.

Belirlenmis 1yi kurallar ve bunlar ¢alisanlara kazandimak igletmelerde verimliligi artinr, is hayati daha kolay hale getirir.

Kurum cabsanlarna iyi aliskanhiklar kazandmanm temelinde kotii aliskanhiklarla miicadele vardr. Insanlann yanhs
davraniglan diizeltilmedigi ve tekrarlandigy siire iginde yerleserek kotii ahigkanhik olarak ortaya gikar. Yonetici, isletmede calisanlarn
yanlis davraniglar ile miicadele ederek bunlardan uzaklastirp yerine iyi ahgkanhklar kazandirmaya ¢alismalidir.

Disiplini bozan kétii ahskanliklarm 6niine gegmek iyi aliskanliklan kazandirmaktan ok daha fazla mesgul eden bir istir. insanlar
hayatlan boyunca belirli ahgkanhklar kazanirlar. Bunlarn bir kismi iyi ahgkanlik olurken bir kisn da istenmeyen, diizen ve disiplini
bozan kotii aliskanliklar olabilir.

Yo6netici, kurumda galisma iklimini olumsuz etkileyen ve disiplini bozan bu kétii aliskanhiklar ile miicadele ederek onun yerine
iyl ahigkanliklar yerlestirmeye caligir.

8.3. Organizasyonlarda Disiplin

Bir davranis belirli bir tekrardan sonra aliskanlik haline gelir. Davranigin ahigkanlik haline getiriimesi, aliskanligim terk etmesine
gore nispeten daha kolay olabilmektedir.

Algkanliklar bilingli baslayip belirli bir tekrar sonrasi kalic hale gelir. Aliskanligin bir tist noktasi reflekstir. Dogru davranislarin
sistematik ve 1starl tekrar sonrast refleks haline gelmesi iyidir. Istenmeyen reflekslere “tik” denir ve buna sebep olmamak icin hicbir
yanhs hareketi tekrar etmemek gerekir. Ciinkii refleks halini almig aliskanliklarn degisimi ¢ok zordur.

Insanlarn yanlis veya kotii aliskanlik veya davranislarmdan dolayr ortaya gikan zarar ve kayiplari ortadan kaldirmak ve yerine
istenen davranigi, aligkanligr yerlestirmek zor bir istir. Organizasyonda faydah davranis ve aliskanhgi calisanlara kazandirmak ancak
uygulanacak belirli bir disipline bagldir.

Disiplin; calisanlarm Organizasyona ait kural, diizenleme, politika ve normlardan sapmalarim engelleyen, diizelten ve bir diizen
kurma faaliyetidir. Disiplin kavrami cezay: ¢agnstirmakla birlikte, ceza uygulamast ile smirh degil ve soruna, ¢aligana ve duruma
gore farklilik gosteren bir durumdur. Toplumda, is hayatinda kargasanin dnlenmesi sosyal barigin tesisi, adaletin saglanmast i¢in
disiplin, toplum hayatmmn her yoniinde gerekli bir unsurdur.

8.3.1. Organizasyonlarda Disiplini Saglama Faaliyetleri

Isletmelerde disiplinin temel amaci gahisanm isletmenin performans standartlarma uygun olarak davranmasini saglamaktir.

Cahsanlar isin gereklerini yerine getirmede basarisiz oldugunda disiplinle karsi karstya kalir. Bekleneni yerine getirmedeki
basansizlik ¢alisanin yapmakta oldugu islerle ilgili olabilecegi gibi kural ve diizenlemelerle de ilgili olabilir.

Disiplinin islevleri:

1. Yonetilen-yonetici arasinda karsilikh saygt ve giiven ortamimi kurmayr saglar.

2. Disiplin uygulamalan davranisi diizeltmeye doniiktiir.

3. Disiplin, calisanlarin davranslarin iyiye dogru yoneltir.

4. Disiplin, cahsanlardan hangi davraniglarm beklendigini gosterir.

5. Yanlss disiplin uygulamalart moral bozuklugu, kutuplasma, catisma ve kizgmhga sebep olur.

6. Disiplin, organizasyonun her kademsinde saghkl bir iklim olusturur.

Yonetilenlerle yonetenler arasinda gikar ¢atismasi bulundugundan veya cahsanlarm degisik tutum, beklenti ve davranslara
sahip olmalaridan dolay1 saghkh bir disiplin iklimi olusturmak oldukea zor olmaktadir. Disiplini bozan davranislara 6nce tolerans
gosterilmeli, anlayisla karsilanmali, sonra uyarmah fakat stirekli tekrarlandiginda ise gerekli tedbirler almmahdir.

Isletmelerde disiplinin saglanmasinda asamal bir disiplin modeli uygulanmasi yerlestirmek gerekir.

Asamah disiplin siireci:

1. Sozlii ikaz.

2. Tavsiyelerde bulunma.
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3. Yazih uyari.

4. Dinleme.

5. Bekleme.

6. Isten ¢ikarma.

7. Nihai goriisme ile galisana nigin isten ¢ikanldigi agiklanr.

Isletmenin basarth olabilmesi, ityelerindeki davranislarm son derece giivenilebilir ve hareket sekilleri ok dnceden belirlenmis
tasar1 ve politikalara uygun olmasima baghidir. Kurumlarn gelistirilmesi, ilerlemelerin saglanmasi ancak is yerinde diizenli davrarg
kaliplarini ortaya ¢ikaracak temel ilkelerin gelistiriimesi ile miimkiindiir.

8.3.2. Organizasyonlarda Cezalandirma

Disiplin kavrami cezalandirmanin bir arag olmadigy fikrine dayanir.

Disiplin, bir diizen ve bir sabir isidir. Ceza ise uygunsuz bir davranisin meydana gelmesi sonucunda hos olmayan bir durumun
uygulanmasidir. Cezanin uygulanmasinda asil niyet, istenmeyen davranigin sona erdirilmesi bastirlmast olmalidir.

Ceza; uygunsuz davranislarda bulunanlara uygulanan tiziintii, stkinti, act verici islem veya yaptirim olarak ifade edilir.

Cezalar sonuglar itibariyle pozitif ve negatif ceza olarak ikiye ayrilarak incelenir:

1. Pozitif ceza; ceza olarak fiziki veya psikolojik agidan ac1 veren olay ve durumlarm kullanilmas olarak ifade edilir. Kisileri
sozli elestiri, pozitif cezaya bir 6mektir.

2. Negatif ceza; istenilmeyen uygunsuz davranisin meydana gelmesi sonucunda yaptirimi olan, ceza alani tizen ve onun bazi
davraniglarni kisitlayan ceza seklidir. Kisiye nceden verilen bir 6diil veya sorumlulugun geri alinmasi negatif cezaya mektir.

Ceza vermede asil maksat, verilen ceza ile bir sonucun alinmasidir.

Cezalandirmada etkili olan faktorler:

1. Cezanm siddeti,

2. Cezanm tutarlihg

3. Cezanm ertelenmemesi

Ceza vermek, yonetim faaliyetlerinde hemen bagvurulmasi gereken bir metot degil, gerekli bilgilendirme, egitim ve 6gretim
stirecleri tamamlandiktan sonra en son diisiiniilen bir tedbir olmalidir.

Cezalandirma sonrasi ceza alan kiside olusabilecek muhtemel sonuglar:

1. Ac1 sonunda sinir hali.

2. Cezalandiran kisiden uzak durma.

3. Ceza ile istenilmeyen davrans arasindaki bagmn anlagilamamast.

Cezann toplum igerisinde algilanis sekline gore, kisinin kendisine olan saygisini ve ¢evresinin o kisiye vermis oldugu deger ve
saygy1 azalticl bir durum arz eder. Boyle ceza alan bir kisi kendine ve topluma olan saygismi kaybeder. Verilen cezalar insan
zihninden, hafizasindan uzun siire silinmeyen sonuglar birakir, ¢alisanlarin moral ve motivasyon diizeyini diisirticii etkiler yapar.

Tiim bu nedenlerden dolayx ceza disiplin saglamada gok faydali olmadig igin asil degil anzi ve istisnai olmalidr.

Istikrarh disiplin; organizasyonlarda ceza verme uygulamalarinm disiplin saglamada faydali bir arag olmadig1 ve ihtar, para
cezasl, yetki ve sorumluluk azaltmak disiplin olusturmada arzu edilir durumlar ve etkili yontemler olmadig fikrini esas alir.

Cezalandirmak bir politika olmadig gibi calisanlarm yanlis davranslarina goz yummak da bir tolerans politikas degildir.

Istikrarh disiplin anlayismda; disiplin her zaman yanhs olan hareketleri tenkit etme ve cezalandirma degil; aksine, disiplin,
dogru hareketleri destekleme, ddiillendirme ve savunma ile ilgilidir.

Uygulamah Tartisma

A Isletmesinde, konulan cercevesinde; astlarla iliskiler, iistlerle iliskiler ve disiplin cercevesinde;

1. Isletmede yoneticilerin astlarla iliskileri, ¢alisanlarin {istlerle iliskileri nasil olmahdir? Tartismiz.

2. Organizasyonlarda disiplin nasil olmali, nasil saglanmahdir? Tartisiniz.

3. Isletmede cezalandirma nasil olmalidir? Tartismiz.

Sekizinci Boliim Degerlendirme Sorulan

1. Organizasyonlarda tistlerle iliskilerin siirdiiriiliis sekilleri nelerdir?

2. Baskinedir?

3. Baski fiilinin temel araclar1 nelerdir?

4.  Cahsanlarm ig yerindeki olumlu tavirlar nelerdir?

5. Organizasyonda calisanlarin giiclerini artirmada kullandiklan taktikler nelerdir?

6. Yoneticiler sahip olduklan gii¢ ve yetki ile ilgili kendilerine siirekli sormalar gereken sorular nelerdir?

7. Caliganlar iyi ahgkanlik olusturmanm nedenleri nelerdir?

8. Organizasyonda disiplin nedir?

9.  Disiplinin islevleri nelerdir?

10. Asmalan disiplin stireci nasildir?
11. Organizasyonda ceza nedir?
12. Cezalandirmada etkili olan faktorler nelerdir?
13. Cezalandirma sonrasi ceza alan kiside olusabilecek muhtemel sonuglar nelerdir?
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9. ISLETMECILIKTE TEMEL TEKNIKLER-

Tletisim, bilgi isleme teknolojisindeki gelisim, uluslararast rekabet, globallesme ve insan haklarmdaki gelisim isletmeleri 5nemli
olciide etkilemis, kisi ve kurumlarda “stirekli gelisim” zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Bu gercevede yeni yonetim anlayzst,
insan, kalite, strateji, sinerji ve bilgi gibi bes unsur tizerine inga edilmektedir. Yeni yonetim anlayislarinm sekillendiren unsurlara bagh
gelisen farkl ve yeni isletmecilik teknikleri mevcuttur.

9.1. Yonetimde Karar Verme

Karar verme islemi, insan hayatmda oldugu gibi isletmede de 6nemlidir ve siireklilik gdsterir. Isletmelerde ydneticinin Sncelikli
gorevi siirekli kararlar almak ve bunlan uygulamaya koymaktr.

Karar verme; istenen bir hedefe ulasmak igin bir kisi, yonetici veya bir organizasyonun birkag segenek (altematif) arasmdan
bilingli olarak bir tanesini tercih edecegi bir segme faaliyetidir. Karar verici, isabetli kararlar verebilmesi ve dogru bilgiye ulasip,
dogru degerlendirmeler yapabilmesi i¢in bilgileri mukayeseli olarak elde etmelidir.

Dogru bilgi, dogru karar, dogru secim, dogru yonetim demektir. Karar verme plan gibi gelecege yonelik olmastyla benzer, fakat
ayni sey degil; temel fark planin daha detayli olmasi ve ilm{ nitelik tagimasidir. Planlar kararlarn toplammdan olusur ve karardan
daha genistir. Bu her plan bir karar niteligine sahipken, her karar bir plan 6zelligi tasimaz. Planlama olmadan kararlar verilebilir,
fakat karar vermeden planlama yapilamaz.

Karar verme igleminde yonetici; isletmenin planlarii, menfaatlerini, politika ve yontemlerini 6n planda tutar ve bunlara uygun
davranir. Karar, karar vericinin ¢evresinden, roliinden, gegmis tecriibelerine dayanarak olusturdugu zihni stirecten etkilenir ve bu
siirecin sonucu ortaya ¢ikar. Insan karar siirecinde iki eksenli blokta, ilk grupta; ‘akil, vicdan ve ruh’ ile ikinci asamada; ‘zeka, nefis
ve egodan’ miitesekkil alti parametre ile kararlarin verir.

Karar verme siirecinde uzmanlarin ve ilgili diger kisilerin goriiglerini alma ve yoneticinin sorumlulugu énemlidir. Karar 6ncesi
konunun uzmanindan goriisii almmus olabilir, karar vermede bu kisilerin dnemli katkilart bulunabilir, fakat karar verildikten sonra,
bunun sorumlusu karan alan yoneticidir. Bir hususun dogru, iyi ve faydal olup olmadigim anlamak igin uygun goriilen bir kisi veya
kisilerle fikir alisverisi olan damsma (istisare), her alanda 6nemli bir husustur.

Karar verme, sade ve tek yonlii bir davranis degil, bir dizi alt kararin 6zel olarak biitiinlesmesidir. Kararlar gerektiginde, ihtiyacin
ortaya ¢cikmasinda veya belirli zamanlarda verilir. Karar, karar vericiden bagkalarm da ilgilendiriyorsa onlarnn katihip katiimayacagy,
kararn uygulanip uygulanmayacagi ve objektiflige de dikkat edilmelidir.

Karar verme faaliyetinin ozellikleri:

1. Karar siireci bir sorun ¢ozme stirecidir.

2. Psikolojik ve maddi zorluklar barndirr.

3. Gelecege yonelik bir plandir ve tahmine dayanir.

4. Karar siireci etkinlik ve rasyonellige dayanur.

5. Karar belli bir davranis hiirriyeti ve otoriteyi gerektirir.

6. Karar altematif gider ve uygulanmas bir zaman gerekdirir.

Karar siirecinde; insan ve organizasyonu etkileyen tiim sartlardan olusan ¢evre 6nemli bir unsurdur. Kararn sartlar: (1)
Bilinen sartlar altimda karar verme, (2) Risk altinda karar verme ve (3) Belirsizlik altmda karar verme.

Isletmeler bu sartlant kontrol edemedikleri i¢in karar verirken tekdiize davranislardan kagmmalidirlar.

Karar vermede etkili cevreler:

1. Toplum Cevresi: Degisen toplum sartlart ve sorunlarnm agirhg, yaygmhigy, bolgenin durumu isletme kararlarmn etkiler.

2. Teknolojik Cevre: Teknoloji, isletmeleri etkileyen, aktif sartlart diger gevrelere gore daha yogun tastyan bir gevre etkenidir.
Girdileri ¢iktilara ¢eviren araglar olarak isletmelerde kullanilan teknolojiler degistikge organizasyonda da 6nemli farklilasma
goriiliir. Teknolojik gelisim, mali yetersizlik, izleme ve segme zorlugu teknolojik uyumu zorlagtirmaktadr.

3. Ekonomik Cevre: Enflasyon, fiyatlarn diismesi, ekonomide egilimler, gelir dagilim, biiyiime hizi, devletin ekonomideki
yeri, ithalat, ihracat siyasetleri ve muhtelif pazarlar isletmeleri etkiler.

4. Kamu Cevresi: Devlet kurumlan, isletmeyi cevreleyen yapi olarak iligkilerde isletmeleri kurumsal olarak etkilemektedir.

Kararlar; kapsamina, zamanina ve karar vericiye gore ti¢ farkh ol¢tide ve farkh sekillerde smiflandirilir.

Karar tiirleri:

1. Kararnn kapsamina gore; (1) teknik kararlar, (2) yonetime dair kararlar ve (3)kurumla ilgili kararlar.

2. Karar zamanina gore; (1) programh kararlar, (2) programlanmamus kararlar diye ikiye ayrihr.

3. Karar vericiye gore; (1) ferdi kararlar ve (2) grup kararlan olarak ikiye ayrilir.

Karann verimli olmast i¢in bazi sathalan izleyen bir siirecten gecmesi gerekir.

Karar verme siireci:

1. Sorunun Tespiti: Ortada verilecek bir karar varsa o karara bagh olan bir sorunun da varhg sarttir. Bir sorun olmadan ¢6ziim
yolu aranmaz. Sorun, bulunulan yer ile bulunmak istenilen yer arasindaki (olanla olmasi gereken arasindaki) farktir. Sorunun ne
oldugu ve boyutlari ile ortaya konmasi ile karar verilebilir. Yonetici, bir ihtiyacin karsilanmadigini hissettiginde sorun ortaya cikar.
Sorunun ne oldugunu bilen yonetici bunun dziinii yakalayip iyi teshis edebilirse verecegi kararlar sorunu ¢ozebilir.

2. Sorun Cikaran Sebep ve Durumlarn Belilenmesi: Sorunu ortaya ¢ikaran konu incelendikten sonra, sorunu ortaya
cikaran sebep incelenir. Y6netici, eger bir sorunu ¢ikis noktasinda yakalayabilirse olay biiyiimeden ve en az zararla kapatilabilir.
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3. En Uygun Coziim Yolunun Bulunmasi: Sorunun nedenleri tam olarak irdelenip anlasildiktan sonra ¢éziimii igin elde
bulunan bilgilerin analizi iyi bir sekilde yapimahdir Soruna ¢dziim yolu aranirken, segenekler iyi degerlendirilmelidir. Once
sorunun kokten ¢oziimii saglanmah daha sonra bunun en az maliyetle ve en kisa stireli ¢6ziim yoluna gidilmesi gerekir.

4. Kararnn Uygulanmasi: Sorun bulunup analiz edildikten sonra en énemli nokta karar verme ve karan uygulamadir. Bu
noktada karar vericinin karsisma birgok altematif ¢ikar, bunlar arasinda sadece biri isletme faydasina uygun ve en kesin ¢oziim
olacaktir. Bu se¢im ile ¢oziimiin kalitesi; verimlilik ve yeterlilik olarak iki boyutludur. Karar verici sectigi altematifte, ¢oziimiin
karardan etkilenen ¢alisanlarca kabul edilebilir olup olmadigini diistinmelidir. Zamaninda ¢oziilmeyen sorunlar kroniklesir.

5. iZleme ve Degerleme: Sorunun ¢oziimiine doniik uygulamaya konulan her faaliyet izlenmeli ve degerlendirilmeli; sayet
gerekiyorsa diizeltici tedbirler almmahdir. Karar uygulandiktan sonra geri bildirim ile sorunun ¢oziime kavusup kavusmadigt
goriimelidir. Olgiilemeyen kontrol edilemez, kontrol edilemeyen de yonetilemez.

Modern toplumlarda, biitiin kurum yonetimleri igin yoneten, yonetilenler ve organizasyonlar ile hedef kitleleri arasi iliskilerde
de karsihikli giiven, anlayzs, gorlis aligverisi ve miisterek degerlerin paylaginmi s6z konusudur. Y 6netimde uzmanlarla istisarenin yant
sira halkin gliven ve destegini almak suretiyle halka damsma ve hizmete katilminm saglama yonetimde adaleti saglar.

9.2. Standardizasyon ve Toplam Kalite Yonetimi

Yerel ve global pazarlarda, tiriin konusunda 6nemli kararlardan biri, tirlinii standart / uyumlastirilmis olarak pazara sunmaktir.
Artan rekabet, standardizasyon ve kaliteyi tiretim faaliyetlerinde maliyet diistirme ve verimlilik artrma teknigi haline getirmistir.

Standart; imalatta, anlayista, 6lgme ve deneyde bir 6meklik saglama islemi, bir ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan belge veya
eserdir. Standardizasyon ise belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak tizere tiim ilgili taraflarin yardim ve ig
birligiyle belirli teknik kurallar koymak ve bu kurallart uygulama islemidir. Standardizasyon ile 6ncelikle can ve mal giivenligi
hedeflenirken ayni zamanda kalitenin alt sinir1 tespit edilmesiyle belirlenen diizeyin altinda tiriin iiretimini yasaklar.

Globallesme ve entegrasyonda (biitiinlesme) hizh bir gelisim yasanmaktadir. Diinya ticaretinin biiyiik bir kismimu elinde tutan
ve genisleme potansiyeli olan biitiinlesmis yapilarla ticari iligkiler, standardizasyon ve kalitenin gereklerini yerine getirmekle
miimkiindiir. Ekonomik kaynaklari etkin ve verimli degerlendirme ¢abalarmin bir tiriinii olan standardizasyon ve kalite insanlik
icin bir liks degil, bilakis “olmazsa olmaz” bir ihtiyagtir.

Bugiinkii anlamryla diinyadaki ilk standartlar 1502 yilinda II. Beyazit tarafindan yiiriirliige konulan Kanunname-i Thtisab-1
Bursa’dir. Belgede kalite, boyut, ambalaj konusunda standartlar belirlenmis, narh ve ceza hiikiimleri belirlenmistir. Tuz, ekmek,
sebzeler, et, yumurta, tekstil tirtinleri, miicevherat, mutfak esyalar gibi maddelerin 6zellikleri belirtilerek standardize edilmistir.

Yerel ve global pazarlarda temel iiriin stratejilerine uygulanacak standardizasyon igletmeye 6nemli kazanglar saglar.
Uyumlagtirma ile aym tirtinii gesitli pazarlara sunumda, arastrma ve gelistirme maliyetlerini daha biiytik tiretim miktarma
yayarak birimdeki agirligini diisiirii. Uyumlastirma / standartlastirma / adaptasyon; i¢ pazarlar i¢in gelistirilmis bir {irtin
veya markanin dis pazarlara uygun hale getirilmesidir.

Standartlagtirma ile mal veya hizmet nerede satilirsa satilsin, markasina ayni goriis, duygu, kisilik ve ayni konumlandirma ve
ayni reklam stratejisini olugturma hedeflenir. “Tek goriis, tek ses” global diistin, global uygula olarak da ifade edilen bu yaklasim,
her {ilke i¢in aym reklam stratejisini olusturma hedeflenir. Standardizasyonla, {ilkelerdeki tiiketici benzerlikler, tiriinlerin bu
tiiketicilerin ihtiyaglarmi da ayni sekilde karsilayabilecegi kabul edilit. Bu durumda mal, hizmetin veya markanin 6ziinde bir
degisiklik yapilmayacagi gibi ayni reklam kampanyasi da tiim diinya tilkelerinde kullanilabilir.

Standardizasyon tireticiye, tiiketiciye ve ekonomiye birgok fayda saglamaktadir.

Standardizasyonun iireticiye faydalan:

1. Uretimin belirli plana gdre yapilmasma yardmmct olur.

2. Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.

3. Kayip ve artiklan asgariye indirir.

4. Verimliligi ve hasilay1 artirr.

5. Depolamayi ve tasimayi kolaylastirr ve maliyetleri diistirtir

Standardizasyonun tiiketiciye faydalar:

1. Can ve mal emniyetini saglar.

2. Karsilastirma ve secim imkam saglar.

3. Fiyat ve kalite agisinda aldanmalar 6nler.

4. Ucuzluga sebep olur.

5. Tiiketicinin bilinglenmesini saglar.

Standardizasyonun ekonomiye faydalari:

1. Kaliteyi tesvik eder ve kalitesiz liretimde ortaya ¢ikacak kayiplari dnler.

2. Sanayiye belirli bir hedef koyarak tiretimde kalitenin gelismesine yardimei olur.

3. Ekonomide arz ve talep dengesine katki saglar.

4. Yanhs anlama ve anlasmazhklan ortadan kaldirir.

5. Yan sanayi dallarinmn kurulmast ve geligsimine katsi saglar.

6. Rekabeti gelistirerek kotii tirlinii piyasadan siler.
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Yerel ve global pazarlarda artan rekabet, olabilecek en diistik giderle en yiiksek kalitede tiriin tiretmek sartim da getirmektedir.
Tiiketicilerin egitim ve bilinglerinin gelisimiyle {irlinlerin miisteri tarafindan belirlenmis spesifikasyonlara veya standartlara
uyulmasi zorunlulugu; Japon ve ABD sanayilerinin kalite konusunda gosterdigi carpici gelisme tiim diinya isletmelerini de kalite
gelistirme konusunda zorlamaktadir. Bu noktada Toplam Kalite Y6netimi ismi verilen bir yeni yonetim anlayist ortaya ¢ikiyor.

Kalite; bir iiriin veya hizmetin belirlenen ihtiyaglan karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin tiimiidiir (ISO 9000).
Istenen sartlara ilk defasinda, zamaninda, her defasnda uymaktir. Bir mal veya hizmetin var olan veya olabilecek ihtiyaclart
karsilama yetenegine dayanan 6zelliklerinin toplamudir.

Kalitenin diger tammlar:

1. Kalite tedbirdir: Sorun ortaya ¢ikmadan 6nce tedbirler alinarak;, tirtiniin kusursuz olmasi saglanr.

2. Kalite esnekliktir: Degisik talepleri karsilayabilmek i¢in gelistirmeyi hedeflemek ve istekli olmaktir.

3. Kalite, miisterinin tatminidir: Uriinii satm alanin duydugu memnunluktur.

4. Kalite bir siirectir: Siirekli bir gelismeyi kapsar. Kalite, miisteri tekrar gelirse vardr.

5. Kalite bir programa uymak ve etkili olmaktr: Isleri zamanmda, cabuk ve dogru olarak yapmaktir.

6. Kalite verimliliktir: Daha az girdi ile daha fazla ve istenen sekilde iiriin elde edilir.

7. Kalite bir yatmmdr: Isleri basta dogru yapmak, uzun vadede hatay diizeltmekten daha ucuzdur.

Kalitenin tanimlanmasinda kalitenin unsurlart esas alnir. Kalitenin temel unsurlar (1) islevsellik, (2) ozellik, (3)
glivenilirlik, (4) uygunluk, (5) estetiklik, (6) saglamlik (dayaniklilik), (7) servis yapilabilme ve (8) algilanan kalite. Baz1 {irtinler
bu boyutlarin tamamim bazilart ilgili birkag tanesini kapsamas istenir ve dnemlilik sirasi tirtinlere gére degisir.

Sanayide, Kaizen denilen uygulamalarla, kiiciik kiiciik basarilar ve iyilestirmeler isleri mikkemmele ulastinr. Kaizen; belirli
bir zaman diliminde miisteri memnuniyetini artirma ve rekabette tistiinliik i¢in personel, siire¢, zaman ve teknolojide yavas
yavas; fakat cok sayida gelisimi ve maliyetlerde diisiisii ifade eder. Japonca, “kai” degisim, “zen” ise daha iyi anlamindadir.

Kalitenin temel 6zellikleri:

1. Kalite konusundaki gelisim “her duruma kusursuz uyum saglayan’ bir alana dogru siirekli ilerliyor.

2. Miisteri kim olduguna bakilmadan kurulustaki herkesin, her miisterinin ihtiyaglarim karsilamak igin yaptigi her seydir.

3. Kalite, bir yagsam tarzi, herkesin hakkidir.

4. Kalite, tiim beklentileri ilk defada, zamaninda ve her defasinda sifir hata ile karsilayabilmedir.

5. Kalite, miistert isteklerine ve {iriin standartlarina uygunluktur.

Kalitede, mallara iligkin yapilan tamimlarin 6zii “kullanima uygunluk™ olurken hizmetlere uyarlandiginda, hizmet kalitesi,
beklentiye uygunluk seklinde ifade edilir.

Isletmelerin kaliteli iiriin {iretimi topyekiin kalite anlayism kabulle olur; bu kabul ancak toplam kalite yonetim sisteminin
yerlesmesiyle miimkiindiir. Verimliligi arttirmak ve rekabette tistiinliik i¢in toplam kalite yonetimi gerekir. Toplam kalite ekip
isidir; yalmz cahsan sadece toplar, ekip ile calisan ise ¢arpar.

Toplam kalite yonetimi; miisterinin mevcut ve gelecekteki beklentilerini tam, ekonomik, zamaninda karsilamak igin
calisanlarmn katilim ile tiim faaliyetleri siirekli gelistirmeyi, 1yilestirmeyi Gngdren, miisteri memnuniyetiyle uzun vadeli basartyt
hedefleyen tiretici, miisteri ve toplumuna fayda saglayan yonetim yaklasmudir. Toplam kalite yonetimi, “mitkemmellige sistemli
bir yaklagimdir”’; modern yonetim tarzim yakalamak ve bunu saglamak igin gerekli birtakim unsurlar bulundurur.

Toplam kalite yonetiminin temel unsurlar:

1. Ust yonetimin liderligi,

2. Miisteri odakhlik ve miisteri memnuniyeti,

3. Siirekli gelisim ve iyilestirme (KAIZEN),

4. Tam katilim ve takim galismast,

5. Caliganlarm egitimi ve hata dnleme / sifir hatadir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarmin birgok amact ve igletmeye saglayacagi birgok fayda bulunmaktadir.

Toplam kalite yonetiminin temel amaclar:

1. Isletme faaliyetlerine tiim cahsanlarmn aktif katilmim saglayarak, is birligini gerceklestirmek,

2. Stirekli gelisim ve tyilestirme aliskanligini yerlestirmek,

3. Kalite bilincini olugturarak miisteri tatmin ve sadakatini saglamak,

4. Stfir hataya yonelmek, hatalar ortadan kaldirmak ve hata maliyetlerini minimize etmek,

5. Isletmenin belirlenen hedeflere ulasmasini uyum iginde gerceklestirmek,

6. Cahsanlarm moralini yiikselterek, verimliligi arttirmak.

Kalite ile ilgili kavramlar:

. Kalite Yonetim Sistemi: Miisteri isteklerini siirekli karsilanmasini 6ngoren kalite giivence sistemini kapsayan; kurulusun
etkinligini saglayan ve stirekli iyilestirme ¢aligmalarini destekleyen bir yonetim sistemidir.

. Kalite Maliyeti: Olusabilecek hatalar1 6nlemek i¢in yiirtitiilen faaliyetler, planh kalite muayeneleri ve tiretim esnasmda
veya miisteriye teslimden sonra goriilen hatalarin sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

. Kalite Kontrolii: Tiiketici isteklerini ekonomik sekilde karsilayip memnuniyetini artirmak i¢in iiriiniin kalite niteliklerinin
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istenenlerle karsilastirilarak sapmalar varsa diizeltici faaliyetlerin baslatiimasim saglayan tiretim yonetimi islevidir.

. Kalite Giivencesi: Kalite yonetiminin, kalite sartlarinin karsilanacagi konusunda giivence saglamaya yonelik; miisterilere,
kaliteli {irlin tiretiyor glivencesini veren tiim isletme birimlerinin kalite saglama sistemlerini kurmalar ve belgelemeleridir. Bu
belge; isletmeyi gelisime tesvik, kalitede ulastiklart asamalart tescil, miisteri tatminine ve kurumun iyi bir imaj sahibi yapar.

Standartlar, kalite kontrolii, belgelendirme ve metroloji ¢ahgmalar kaliteyi artrmada etkili araglardir. Kalitenin, giintimiiz
ekonomik sartlarinda olmazsa olmaz bir niteligi geregi kuruluglar, bazi harcamalara katlanarak bunu saglamaya ¢alisirlar.
Isletmeler, kalitenin getirecegi pek ok avantaji gdz 6niinii alarak kaliteye Snem verirler ve yilkleyecegi maliyetlere katlanirlar.

Isletmelerin kaliteye 6nem verme nedenleri:

1. Miisteri kalite istemektedir.

2. Kuruluslar kaliteyi karlilik olarak gérmektedirler.

3. En iyi uygulamalar kuruluslar tarafindan takdir edilmektedir.

4. Kalite rekabetciligi artirmaktadur.

Isletmeler, kalitenin faydalarim dikkate alarak kaliteye ydnelik etkin tutum olusturma, gelistirme ve uygulamalar yiiriitiir.

Kalitenin faydalar; (1) miisteri memnuniyetinde arts, (2) pazar paymin artmas, (3) kar miktarmimn artmas, (4) ¢alisanlarda
memnuniyet artisi ve (5) maliyetlerde azalma ve rekabet giiclinde artis.

Hatali iiriin sonucu ortaya ¢ikan etkenlere Kalitesizlik riskleri denir. Kalite l¢iilerine dikkat edilmeden yapilan tiretim
sonucu olusan riskler tilke ekonomisini, isletmeyi ve miisteriyi olumsuz etkiler.

Kalitesizligin riskleri; (1) miisteri tatminsizligi, (2) pazar paymin azalmasi, (3) kaynak israfi ve verimlilik azalmasi, (4)
maliyet artis ve (5) motivasyon kaybi.

Uriinlerin Kalite 6zelliklerini belirlemede etkili faktorler; (1) miisteri talepleri, (2) rekabet durumu, (3) {iriinlerin kullanilis
amacl, (4) iiriinlerin 6zellikleri ve (5) dagitim, teslim, test ve muayene hizmetleri.

Kaliteye ulasma ve siirekli gelistirilebilir nitelik tastyan 2000’ler sonrasit EFQM Miikemmellik Modeli benimsenmistir.
Avrupa Kalite Yoénetimi Vakfi (EFQM-European Foundation For Quality Management) na ait olan EFQM Miikemmellik
Modeli; kuruluslarn mitkemmellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini 6lgerek yonetim sistemlerini gelistirmeleri konusunda
onlara yardimci olan bir arag olarak kuruluglarm kuvvetli yonlerini ve iyilestirmeye agik alanlarini gérmelerini saglayarak onlart
¢Oziim tiretmeye tesvik eder. Modelin uygulanmasinda; tist yonetimin liderligi, miisteri odaklilik, siirekli gelistirme, tam katihm
ve takim ¢alismas, galisanlarm egitimi, hata 6nleme / stfir hata, siirekli gelistirme ve iyilestirme gibi yedi temel unsuru kapsar.

Miiisteriler, kurumlarmn s6ylediklerinden ziyade davramslarina ve ne yaptiklarina bakarken kendilerini siirekli gelistirirler. Bu
sebeple diiniin miisterisi; lirline ag, fazla beklenti icinde olmayan, buldugu tirlinden memnun olan ve fazla elestirmeyen bir
anlayista iken giiniimiiz miisterisi ise diisiince ve davranisi hizh gelisen, daha fazla istek ve beklentili, nazh olan bir yapidadir.

Yeni iiriin gelistirmede global standartlar:

1. Thracat ve ithalatta optimizasyonu saglamak igin tiim ilgili taraflarmn katk ve is birligiyle teknik kurallar koyma, uygulama,
uygunluk degerleme ve belgelendirme islemleri olan dis ticarette standardizasyon isletme biinyesinde kurulmalidir.

2. Global pazarlarda artan rekabetle miicadele i¢in isletmeler en diisiik giderle en yiiksek kalitede {iriin tiretmek zorundalar.

3. Kuruluslarda, Is Saghg ve Giivenligi Yénetim Sistemi (OHSAS 18001) nin diizgiin sekilde isledigini belgelendirmek
icin Ingiliz Standartlart Enstitiisti (BSI) niin hazirladig1 ve Tiirk Standardi halini alan OHSAS 18001 (Is Saghg ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Standardi) belgelendirme calismalar 2001°de baslatilmugtir.

4. Gelisen cevre bilinci isletmeleri gevre etiketi kullanmaya zorlamaktadir. Etkin bir ¢evre yonetimini diizenleyen ISO 14000
serisi standardi, teknoloji transferi ve evrensel ¢evre yonetiminde isletmelere yol gdstermektedir.

5. Gida kokenli hastaliklarmn 6niine gegebilmek ve tiiketici saghgmi korumak i¢in tirtinlerde HACCP kullanimi zorunlu hale
gelmigtir. Bu cesit tirtinlerin gerekli kontrollerini ilgili resmi kurumlar gergeklestirmektedir.

6. Codex Alimentarius (Gida Kodu): Komisyon onayimdan gegen biitiin standartlar ve iiye tilkelerce derlenmis tablolart
kapsayan Codex Sistemi; diinya ticaretini gelistirme, kolaylastirma ve global gecerliligi olan standartlarm harmonizasyonu
ihtiyacinin anlagiimastyla olusturulmustur. Codex sisteminin amaglan; (1) tiiketici saghigmi korumak, (2) gida ticaretinde
uygulamalarn dogru ve giivenli kilmak, (3) global alanda hiikiimetler dist global kuruluslarin yaptiklan tiim gida standart
calismalarini koordine etmek, (4) ilgili kuruluslar yardimiyla belirlenen standart taslaklari hazirlamada 6ncelikleri belirlemek ve
(5) standartlar, hiikiimetlerin kabulii sonrasi diinya genelinde standart olarak bir Codex kodunda toplamak.

7. ISO 9000 imalat ve hizmette kalite giivencesi i¢in kurulmus kapsamli bir standartlar kiimesi olarak; kalite yonetimi
uygulamalari ile diinya ticaretini kolaylagtrmak igin farkh birgok milli kalite standardim tek bir platformda birlestirmistir.

8. Dis ticarette tiriin standards, kalitesi, gida giivenligi icin CE isareti, Helal Gida, Kosher Belgesi aranan belge ve isaretlerdir:

1. CE isareti “Conformite European” Avrupa Normlarma Uygunluk; Bir {irliniin Avrupa Birligi'nin saglik, giivenlik,
cevre ve tiiketictyi korumak i¢in olusturdugu, “tiriin direktifleri” gerekliliklerine uygunlugunu gosteren birlik isaretidir. CE isareti,
tasimayan tirlinler, AB’ye alinmadig i¢in AB i¢ pazarda serbest dolagim saglayan bir "Endiistriyel iiriin pasaportu" olarak
gortilii. AB standardizasyon kuruluslart CEN ve CENELEC yaymladigi standartlara gére tirtiniin tanim, riskleri, sahip olmasi
gereken asgari glivenlik sartlar ve uygunluk islemleri ayrmtili belirlenmistir. Bir {iriin, birlik tilkelerinde aym 6zellikleri i¢in aynt
uygunluk degerlendirme islemlerinden gecer; CE isareti alan iiriin Avrupa {irlin mevzuatma uygunlugunu gosterir. Ttirkiye
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01.01.2004 itibariyle i¢ pazarda kullamim zorunlulugu olan CE isareti, iiretici garanti beyani ve {irlin pasaportu niteligindedir.
CE, imalat¢inin {irline / ambalaja / ilgili dokiimana yapistirilan ve piyasada {ireticinin sorumlu oldugu bir isarettir.

C €

2. Helal Gida Belgesi (Helal Certificate): Gida maddelerinin, Islam {ilkelerine ve Miisliiman tiiketicilerin yogun oldugu
{ilkelere ihracatnda hayvan kesimlerinin Islam Dini kurallarina uygun oldugunu, bir sakinca olmadigm ispatlayan belgedir. "Helal"
kelimesi Arapca; kanuni, zararsiz, mesru, gecerli, karsiti "haram"" ise kanuni olmayan, gayrt mesru, gegersiz anlamindadir. Yiyecek
ve tilketim maddeleri sz konusu oldugunda helal sarti, Islam dinine gore standart smirdr.

Helal Gida; Islami kurallar dahilinde tiiketilmesine izin verilen ve TS OIC / SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu
standardinda verilen kurallara uygun olan yiyecek ve igeceklerdir. Dini, ilmi, vicdani boyutu olan helal gida faaliyetleri; temel
degerlerin korunmasinda 6nemli olup, ciftlikten sofraya uzanan ve piyasa denetimini de i¢ine alan zincirin her halkasin
saglamlastimak igin; tirliniin hangi asamalardan gegerek tiretildigi, tiretim ortan, tiriiniin igeridi, nelerden olustugu, kaynag,
etiket-igerik tutarliigmi ortaya koymali ve beklentileri karsilamahdir. Helal Uygunluk Belgelendirmesi saglikli bir hayat igin
tireticinin ne tirettiginin, tiiketicinin de ne tilkettiginin farkina varmasini, kontrol mekanizmalarnimn ¢ahismasin, etiketlerdeki beyan
ile gergekteki icerik tutarliigmm ve analiz kabiliyetinin artmasmi saglamaktadir. Tiiketiciye sunulan {irlinlerdeki beyanlarm
dogrulugy, tirtinlerin kaynaginda haram unsurlar (domuz, kan, les, alkol igerigi, et tirlinlerinde helal kesim) hakkinda bilgi saglar
TSE, Diyanet Isleri Bagkanhi ile birlikte yiiriittiigii belgelendirme siireci tiiketici ve iiretici igin giiven olusturur.

Kaynak:https:/Aww.tse.org.tr/tr/icerikdetay/2358/6898/helal-belgelendimme- (20.02.2017)

Helal sertifikalama; muteber, ehil ve tarafSiz bir kurumun, s6z konusu tiretimi denetlemesini, helal standartlarla uygunluk
igerisinde tiretimin yapildigmni teyit etmesini ve buna bagl olarak, onaylanmus bir belge vermesini kapsayan yontemdir.

TSE, 14. 07.2011 tarihinden bu yana, islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) tarafindan yaymlanan
TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu standardina gére Helal Uygunluk Belgelendirmesi yapmaktadir.

Helal uygunluk belge cesitleri:

a. Helal Uygunluk Belgesi: TSE tarafindan yiiriitiilen Helal belgelendirmesi iglemleri neticesinde {iriin ve hizmet igin
diizenlenen ve gegerlilik siiresi 1 (bir) sene olan dokiiman.

b. Helal Kesim Belgesi: TSE tarafindan kesimhaneler ve et pargalama tesislerinden elde edilen tirtinler (Karkas, pargalanmig
et ve sakatat) icin belirli bir partiyi temsil etmek tizere diizenlenen dokiiman.

c. Helal Parti Mah Uygunluk Belgesi: TSE tarafindan gida ve kozmetik {irlinleri kapsaminda yiirtitiilen Helal
belgelendirme islemleri neticesinde aymi iiriin grubu iginde yer alan gida veya kozmetik tiriinleri i¢in diizenlenen dokiiman.

3. Kosher Belgesi (Kosher Certificate) “K”: Musevi dini mensuplarmin yogun olarak yasadiklari {ilkelere ihracatta
istenilen bir belgedir. Musevi dini kurallant geregi (Yahudilik) Kosher (Ibranice “uygun’) belgesi; yenilmesi ve kullanilmasinda
dinen bir sakinca bulunmayan helal {iriinlerdir. Bunlar1 belirleyen kurallara kaserut veya kasrut kurallari denir. Uretimde tiim
asamalarin ve kullanilan malzeme ve ekipmanlarm Musevi inanglarma uygunlugu din adamlan (haham) tarafindan yerinde
kontrol edilit. Uygulama, donanim ve malzemede inanglarma aykin durum yoksa Haham {irline kosher belgesi verir.
Musevilerde domuz eti ve tiirevleri yasagi gosteren kosher ibaresi Yahudi olmayanlar tarafindan da dikkate alinan bir 6zelliktir.

9.3. Organizasyonlarda Degisim Yonetimi

Organizasyon gelistirme, organizasyonlarm yeni teknolojilere, pazarlara ve degisime daha etkili ayak uydurabilmeleri i¢in
inang, tutum, deger ve yapilarm gelistirmeye yonelik bir egitim ve teknik yenileme stratejisidir.

Organizasyon gelistirme islevi; kurum biinyesinde zamanla ortaya ¢ikan sorunlart ¢é6zmek, daha etkili ve katiliml bir
organizasyon kiiltiirii i¢in kendini yenileme stireglerini gelistirmek iizere girisilen uzun siireli ¢abalardi. Organizasyon
gelistirme yonetimi ise organizasyonunun gelisim ve faaliyetlerinin etkinligini ve karhhgm artrmak igin yeteneklerini
planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol siirecidir. Fen, sosyal bilimler ve teknolojide yenilenme esastir.
Organizasyon gelistirme yontemleri; (1) degisim yonetimi, (2) bilgi teknolojileri, (3) dijital doniisiim ve (4) siber giivenliktir.

Ortaya cikan ekonomik, teknolojik ve sosyal gelismeler organizasyonlarda da ¢ok yonlii etkiler ortaya cikarmakta, yapi ve
isleyisini degistirmektedir. Diinyada her sey gelisim iginde olmastyla yerel ve global 6lgekte degisim gok hizl gergeklesiyor. Eski
kafa ile diisiiniip yeniye adapte olmak zordur. Is yapma seklinin degisimiyle birgok sektor doniisiiyor. Yeni duruma adapte olan
sektor, sistem, fikir, is ve meslekler varligm siirdiirebiliyor. Gelecegin ne getirecegi belirsizdir. 'Eski hal muhal ya yeni hal veya
izmihlal'. Eskiye ragbet olsaydi bitpazarina nur yagardr'. 'Dostun eskisi egyanin yenist'. Tiim bunlar insanlarn yeni gelisime ayak
uydurma hizlarim artirryor.

Globallesme ile isletmeler organizasyon gelistirme yonetimiyle, daha fazla ilgilenmek, gelisen diinya sartlarma ayak uydurmak,
global rekabette basarih olmak i¢in kendilermi gelistirmeliler. Bunun, i¢in ilk nce global bir vizyon olusturmalarn ve bu vizyonu
calisanlar ile paylasmalan gerekir, ikincide ise isletme kiiltiirlerinde ortaya ¢ikan degisim; yapilacak yenilikleri ve atihmlari
destekleyici bir yapiya kavusturulmalidir. Isletmeler, rekabet edebilmek ve miisterilere daha kaliteli, uygun fiyatta, hizl, daha iyi
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https://www.tse.org.tr/tr/icerikdetay/2358/6898/helal-belgelendirme-

tirtin sunabilmek igin biinyesindeki tiim is yapma usul ve stireglerini koklii bir sekilde yeniden yapilandirmalidir.

Organizasyonlarda degisim ihtiyaci, verimlili§in azalmasi, ¢atisma, memnuniyetsizligin artmasi ve organizasyon niteliklerinin
yetersizliginde ortaya ¢ikar. Agik sistem olan isletme biiyiidiikee, gevre sartlart ve gahsanlar degistikge buna uyum ihtiyaci belirir.

Ekonomik, teknik ve sosyal gelisimler kurumlarda ¢ok yonlii etkiler ortaya ¢ikararak yapi ve isleyisini degistirmektedir.
Mevcut bir degerin yeniden sekillendirilmesi veya yeni bir {iriin iiretim yontemi ekonomiye yeni bir bakis acis1 getirerek is
diinyasm etkiliyor, is modellerini gelistirip geleneksel yapi ve faaliyetleri yeniliyor.

Diinyada her sey gelisim iginde ve gelisimin getirdigi degisim ¢ok hizh gerceklesiyor. Eski kafa ile diistiniip yeniye adapte
olunamaz. Is yapma seklinin degisimiyle bircok sektdr doniisiiyor. Yeni duruma adapte olan sektdr, sistem, fikir, is ve meslekler
varh@in stirdiirebiliyor. Gelecegin ne getirecegi belirsizdir. 'Eski hal muhal ya yeni hal veya izmihlal'. 'Eskiye ragbet olsaydi
bitpazarma nur yagardr'. 'Dostun eskisi esyanin yenisi'. Tiim bunlar insanlarin yeni gelisime ayak uydurma hizlarim artirtyor.

Globallesme ile isletmeler organizasyon gelistirme yonetimiyle, daha fazla ilgilenmek, gelisen diinya sartlarina ayak uydurmak,
global rekabette basarih olmak i¢in kendilerini gelistirirler. Bunun, i¢in ilk 6nce global bir vizyon olusturmalan ve bu vizyonu
calisanlar ile paylasmalan gerekir, ikincide ise isletme kiiltiirlerinde ortaya ¢ikan degisim; yapilacak yenilikleri ve atihimlari
destekleyici bir yaprya kavusturulmahdir. Isletmeler, rekabet edebilmek ve miisterilere daha kaliteli, uygun fiyatta, hizli, daha iyi
tirtin sunabilmek i¢in biinyesindeki tiim is yapma usul ve stireglerini koklii bir sekilde yeniden yapilandirmalidir.

Is hayat: siirekli gelismekte ve yenilenmekte, bilim ve teknolojik alandaki yenilikler is hayatmi o da isletmelerin isleyisine
yansimaktadir. Ik basta mitkemmel bir sekilde kurulan organizasyon yapist zamanla yetersiz kalabilmektedir. Organizasyonu
siirekli kilmak i¢in zaman iginde gelisen diinya sartlarma ayak uydurabilmek ve global rekabette basan igin gelisime agik olmalidir.
Bunun i¢in 6nce global bir vizyon olusturmak ve bu vizyonu ¢ahsanlarla paylasmu sonrasinda ise organizasyon kiiltiirlerinde ortaya
cikan degisimler; yapilacak yenilikleri ve atilimlan destekleyici bir yaprya kavusturulmahdir.

Degisim, teknolojik agidan mali imkéanlara bagh olarak kisa siirede saglanirken, sosyal alanda zihni degisim uzun zaman
alabiliyor. Zihniyet; bir dsnemdeki sosyal, siyasi, idari, adli, askerd, dini giclerin, sivil toplum kuruluslarmin, ticari hayatin, egitim
faaliyetlerinin birlikte olusturduklari ortam ve bunlarm higbirine indirgenemeyen duygu, anlayis ve zevk biitiiniidiir. Bir toplumdaki
kisilerin, ahlak, din, fikir ve duygularmin etkisiyle olusan diistinme yolu, anlayistir.

Agik sistem olan organizasyonlar, biiytime, ¢evre sartlar ve calisanlarin degisimine uyum igin degisime ihtiyac duyarlar.

Degisim ihtiyacinm nedenleri:

1. Yetersiz faaliyetler ve verimliligin azalmast,

2. Dengesiz bitylime ve memnuniyetsizligin artist,

3. Eskime ve faydasiz hale gelme,

4. Elastiki olmama ve organizasyonun yetersizligi,

5. Belirsiz veya gatisan hedefler,

6. Tempo eksikligi ve yenilik yapma kapasitesinin olmayist.

Organizasyonlarn geligimini etkileyen nedenler organizasyon kontroliinde olan ve olmayanlar diye ikiye ayrilir. Ekonomik
sartlarmn, kanunlarin degisimi, teknolojik ve sosyal etkiler bir dereceye kadar organizasyonlarin kontrolii disindaki etkenlerdir. Ikinci
grupta yer alan ve organizasyondan kaynaklanan degisim nedenleri ise genelde, daha ¢ok kér etme istegi, isletmeye yeni tiyelerin
alm, birlesme, teknolojik yenilikler, calisma alanmm degisimi ve yoneticilerin liderlik arzularidir.

Degisim; planli bir sekilde sistemin bir durumdan baska bir duruma doniismesi igin kalite, i ahlaki, yonetim ve siyasette liyakat,
cahsmada yiiksek performans, diinya 6lgeginde bir organizasyon ve teknolojide yiiksek seviyeyi saglamaktir. Bu degisim
inovasyon (yeni / iyilestirilmis {irtin / {iretim yontemi gelistirmek) ile saglanabilir.

Degisim yonetimi ise isletmelerin rekabet edebilmesi, miisterilere daha kaliteli, uygun fiyatta, hizh tirtin sunabilmesi i¢in tiim
is yapma usul ve stireglerini koklii sekilde yeniden yapilandimak, degisen diinya sartlara ayak uydurmak igin degisimi bilingli
olarak planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontroldiir. Degisim yonetiminin temel amaci, etkin bir iletme
stratejisi ile kurum performansim artrmak ve geligimi stirekli kilmaktir.

Degisim yonetiminin temel faydalan:

1. Degisim yonetimi ile gereksiz uygulamalar isletme biinyesinden ¢ikarlir

2. Isletmede gesitli gorevler bir araya getirilir.

3. Personeller karar mekanizmalarina dahil edilebilir.

4. Siire¢ asamalan dogru bir sekilde siralanabilir.

5. Karmagik olan siirecler daha basit ve anlasilir hale getirilebilir.

Giiniimiizde yeni bir yonetim diistincesini ve organizasyonlarm yenilenmesini; iletisim ve bilgi isleme teknolojisindeki gelisim,
global rekabet, globallesme ve insan haklarindaki gelisim faktorleri 5nemli dlgtide etkileyerek isletmeler tizerinde birgok degisimi
ortaya ¢ikarmugtir. Tiim bu gelisim ‘siirekli degisimi’ zorunlu hale getirmektedir.

Yonetimde, farkh organizasyon gelistirme yontem ve teknigi var; bunlar iginde yapisal ve beseri teknikler ne ¢gikmaktadir.

Organizasyon gelistirme teknikleri:

1. Yapisal Teknikler: Calisanlar arasindaki iliskileri ve isin niteligini etkileyecek dzellikteki organizasyonun teknik boyutunu
merkeze alir. Hedef; islerin yapisim degistirerek ¢alisma ortamimnimn niteligini gelistirmek, hem ¢alisanlarin tatmini ile daha basarih
kilmak hem de organizasyonu giiclii kilarak daha etkili ve verimli olmasim saglamaktir. Bunlar; (1) is genisletme, (2) is
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zenginlestirme, (3) is basitlestirme, (4) is rotasyonu, (5) bagimsiz calisma gruplan ve (6) esnek ¢alisma modeli gibi.

2. Beseri Teknikler: Organizasyonun insan unsuruyla ilgilidir ve bicimsel olmayan yoniinii olugturur. Organizasyon
tiyelerinin, inanglari, sosyal, psikolojik etkilesim ve iletisimleri ve duygulari ile olusturduklart organizasyonun Kkiiltiirii tizerinde
durur. Is birligi, paylasma, giiven, iletisim, anlasma ve ¢dziim isletme kiiltiir{iniin nitelikleridir. Beseri teknikler tabii organizasyon
yapisi lizerinde; (1) duyarlilik egitimi, (2) etkilesim analizi, (3) organizasyon davranisi, (4) stireg damsmanligy, (5) tartisma gruplar,
(6) hayat, meslek planlama ve arastirma olarak siralanan teknikleri olusturur.

Yenilik ve yenilenme ihtiyacini karsilayan inovasyon organizasyondaki dengeyi etkileyen, kisisel iliskilerden baslayarak biitiin
iliskileri degistiren sonuglar ortaya gikarmaktadir. Inovasyon; bilimsel, teknolojik, sosyal, ekonomik arastrmalar sonucu elde
edilen bulgulan ekonomik, siyasi ve sosyal diizeylerde uygulayarak toplumsal faydaya dontistiirme, mevcut bir degeri yeniden
sekillendirilme ve yeni bir iiriin ve tiretim yontemi gelistirme ¢alismalaridir. Geligim, “‘her duruma kusursuz uyum saglayan’ alana
ilerliyor. Uriin veya yontemi ticarilestirip sunuma hazir hale getiren inovasyonun dort farkh tiirii vardr.

inovasyon cesitleri:

1. Mal inovasyonu: Yeni bir mal gelistirme veya dnceden olan bir mah gelistirip farkhlastirarak pazara sunulmasidir.

2. Hizmet inovasyonu: Yeni bir hizmet gelistirme veya 6nceden olan bir hizmeti gelistirip farklilagtirarak miisteriye sunma.

3. Pazarlama inovasyonu: Uriinleri degisik tasarmmlarla ambalajlama veya farkl pazarlama stratejileri gelistirip sunmacir.

4. Yonetim inovasyonu: Artan rekabette pazan koruyabilmek igin calisma ve is stireclerini gelistirme uygulamalandir.

Clayton Christensen diinyada kabul edilen; verimlilik, destekleyici ve yikict inovasyon olarak ti¢ ¢esit inovasyon belirliyor:

1. Verimlilik inovasyonu; daha ¢ok isletme igi siireglere yogunlasir ve dolayli yonden miisteri iligkileri ile fiyata etki ediyor.

2. Destekleyici inovasyon; meveut miisteriye satilan tiriiniin daha iyisini sunmaya yonelik calismalardr.

3. Yikia inovasyon (disrupti innovation); mevcut miisterilerin satn alma miktarmi yiikseltiyor ve gecmiste o {iriinii
tilketmeyenlerin ortaya ¢ikmastyla bir pazar olusturuyor.

Yikici inovasyon, isletmeleri ortadan kalkmaya zorluyor ve daha once aktif olan tirlin, marka, model, dagitim ve tedarik
zinciri ve AR-GE harcamalarm pasiflestiriyor. Yikim ifadesi, daha gok biiyiik isletme perspektifinden bakarak, kiiciik kaynaklara
sahip kiictik bir isletmenin, biiyiik isletmelere meydan okumast olarak goriliir. Kendini rakipsiz biiyiik goren isletmeler karliliga
odaklanirken, yikicr kiigiik isletmeler ise biiyiik isletmelerce dnemsenmeyen boliimlere odaklanir, bosluklar hedefler ve uygun
fiyatla doldurur. Karlilik pesinde kosan dev isletmeler hantal yapilartyla gevik davranamaz, kiigiik bir girigim ile rekabet edemez.
Bir miiddet sonra biiyiik isletmenin miisterisini elinden aldiginda yikim baglar.

Kiigiik oleekli girisimlerin kutup yildiz1 olan inovasyon, biiyiik isletmeleri de etkileyerek is modellerinde degisime yoneltir ve
bazilarnm iflasma getirir. Gnovasyonda yarist stirdiirmek isteyen isletme inovasyon kiiltiiriinii benimseyerek uygulamahdir.

Inovasyonun getirdigi endiistriyel gelisim; 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ve 5.0 olarak bes kronolojik smifa ayrihr. Her yeni gelisim aralig;
yuvarlak hesapla yariya diismektedir. 1.0, 140 yil, endiistri 2.0, 70 yil, endiistri 3.0, 35 yil, endiistri 4.0, 17,5 yil stirmesiyle, 4.0’m
temel uygulamalar 2005°te goriildiigiinden 2020'lerden itibaren endiistri 5.0’la ¢alismalar baglamustir.

Endiistri 1.0: Buhar, su, riizgar gibi tabii enerjisinden bir tork (doniis) giiciiniin sisteme aktarm ile endiistriyel gii¢ saglandh.

Endiistri 2.0: Enerji kaynaklarindan saglanan giicti kullanarak ¢alisan tiretim bantlan devreye girdi.

Endiistri 3.0: 1970’]i ve 1980’lerde bilgisayar ve mikro elektronigin tiretime yaygm katilin saglandh.

Endiistri 4.0: Bilisim teknolojileri ile sanayiyi bir araya getirmeyi hedefleyen ve iki bilesenden ilki yeni nesil yazihm ve
donanim; diisik maliyet, az yer kaplaylp az enerji harcayan, az 1s1 treten, yiiksek giivenlikli donanmmlar ve bunlan
calistiracak isletim ve yazilm sistemlerdir. Ikinci bilesen ise cihaz tabanh intemet; tiim cihazlarmn birbiriyle bilgi alisverisi igin
kullanildigy, egyalarm interneti ile her tiirlii arag ve gerece entegre edilen, sensorlerle donanms, internet baglantili akilli elektronik
sistemdir. Bu sistemler insana daha az bagimli iiretim yapabilecek akilh fabrikalarla tiretim siiresi, maliyet ve enerji miktar azalacak,
tiretimin miktar ve kalitesi artacaktir. Bilgi ekonomisi ve dijital doniistiimiin her alana girisiyle meslekler de farkh zihni beceriler
gerektiren doniisiime girmistir. Is hayatinda ihtiya¢ duyulacak becerilerin bugiinden ngériilemez olusu, gencleri dijital caga uygun
yeni yetenekler kazanmaya itiyor. insanm zekas1 bilgisine gore degil, bilgiyi elde etme yetenegine gore Slciiliiyor.

Endiistri 5.0: 2020 sonrast 1 Insan + 1 Bilgisayar + 1 Fabrika = Endiistri 5.0: ile yapay zekah robotlar ve giyilebilir
teknolojiler gelisiyor. Fabrika otomasyonunun ileri asamast akilh fabrika teknolojiyi tiretim siirecine entegre ederek; aktif, esnek,
yiiksek verimli, yeni tiretim modelleri kullaniliyor. Teknolojik gelisim, inovasyon, yazilim, kodlama, dijital dontisiim, AR-GE
(Arastima ve Gelistirme), UR-GE (Uriin Gelistirme), 5G (5. Nesil), 6G, artiriimig gerceklik, yapay zeka, makine dgrenimi,
internete baglanan nesneler, stirliciisiiz otonom otomobiller, otonom dronlar, robotlar, blockchain (veri taban teknolojisi),
metaverse (meta/sanal/ paralel evren), merkeziyetsiz dijital yonetim (Non-Fungible Token / NFT), know-how (bilgi, teknoloji
ve ticari hak), sensor teknolojisi, bulut teknolojisi ve dijital platformlar is yapma seklini degistiriyor, yeni is ve yatirmm alanlart
ortaya ¢ikartyor. Bu gelisimi izleyenler, iiriin, teknoloji, lisans ve fikri miilkiyet haklarm ihrag ederek diinyaya agilabileceklerdir.

Yapay zekah robot; bir bolge smirlamas olmadan herhangi bir yerde duran nesneyi alip kullanabilen, tamir edebilen, yeniden
programlayan, online buluta veri aktaran, aralarinda iletisim kuran ve uzaktan kontrol edilebilen sistemlerdir.

Bilimsel ve teknolojik gelisimin seyri:

1. Teknoloji hig bir giiciin tekelinde olmadig icin tilkeler geometrik sicramalarla gelismis tilkelerin 6niine gegebilir.

2. Bilimsel ve teknolojik gelisim yeni somiirii yontemi, yeni bir yonetim sekli, hukuk ve devlet diizeni getiriyor.

3. Teknoloji, dijital insan, dijital vatandas, dijital saghk pasaportu ve dijital sosyal kredi sistem calismalarim gelistiriyor.
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4. Akilli, neom robot sehirler, blockchain teknolojisi, dijitallesme ve telekomiinikasyon alanlar stirekli gelisiyor.

5. Yapay zekah ve arttiriing gerceklik sistemi akalli teknolojiler tizerinden siber sistemlerin kullanimi artryor.

5. Teknolojik gelismeler bazi meslekleri ortadan kaldinrken daha 6nce olmayan yeni meslekleri ortaya cikartyor.

6. Tekrar eden, insan hatasma miisait, dijital veriye dayals, belirli kurallara bagh ¢ogu is, yapay zekah robotlara birakiltyor.

7. Robot ve yapay zeka (Al) mavi yakalilarmn isleri ve beyaz yakalilarm islerinde kullanimiyla yeni bir ¢alisan smifi olusuyor.

8. Bulut teknolojisi, yapay zeka, biiylik veri, siber glivenlik, 5G ve makine 6grenimi konulan ig diinyasinda etkili oluyor.

9. Temiz siirdiiriilebilir enerji arayislari, evrenin tabi enerji kaynagi olan hidrojeni yeni kullanim ¢alismalan artryor.

10. Bilim ve teknolojik gelisimin bilinglendirdigi toplumlar gergegi arama egilimiyle otorite ve rejimleri sorgulamasi artryor.

11. Kisi, isletme ve devletler uydurulmus, 6deme giigleri tizerinde borglandirlip gelecekleri ipotek edilip kdlelestiriliyorlar.

12. Teknolojik gelisim kara, deniz, hava, mavi vatan, uzay / siber vatan ve miinhasir ekonomik bolge ¢alismalarin artirtyor.

13. Gelisim, yiiksek ve sivri hiyerarsik organizasyonlardan yatay ve sade organizasyonlara gecisi hizlandiryor.

Her gelisimin beraberinde getirdigi sorunlart inceleyip ¢oziim yollart bulmak yoneticilerin siirekli isleri haline gelmistir.

94. Yonetimde Yeni Yaklasimlar

Yoneticilerin biitiin dezavantaj ve organizasyonu zarara ugratma pahasina ifade hiirriyetini engelleme sebebi cehalettir.
Istibdadm oldugu yerde tesebbiis hiirriyeti, fikrini agiklama hiirriyeti veya bir is gorme becerisi de gelismiyor. Onun igin “doguyu
insanlar batry1 sistemler yonetir” diyorlar. Miistebit yoneticiler insanlarin veya personelinin hindi gibi diistinmesini, papagan gibi
konusmasim isterler. Maltim, papagan sdyleneni tekrar eder. Baskici yonetimde hindi gibi diisiinebilirsin, ama insan gibi
diistindiigiinii konusamazsin. Fikir hiirriyeti i¢in ii¢ unsur gerekiyor: Birincisi st yonetim bdyle bir degisimin gerekliligine
inanacak. Ikincisi boyle bir degisimi destekleyecek. Uclinciisii de bu degisimin yasanmas icin katihp ¢alisacak. Kiiltiiriin
doniismesi ve yeni bir kiiltiiriin yerlesmesi igin o organizasyonun basindaki kisilerin bu kiiltiirel degisimin gerekliligine inanmast
sart. Egitimin ezbere dayal oldugu yerde sorgulama kiiltiirti gelismez. Sorgulama kiiltiirii olmayinca da ¢oziim tiretme miimkiin
olmuyor. Bunun ¢dziimii igin iist yonetim, astlar ve bir de i¢inde bulunulan sartlar, bu iigii bir arada olursa dengeliyor. Oncelikli
gorev yukartya diisiiyor. Asagmin da buna hazir olmasi gerekiyor. Marifet iltifata tabidir. Astlar zorlarsa idareci de degisir aslinda.
“Fikrinden siiphe etmeyen kisi fikrinin sorgulanmasindan da rahatsiz olmaz. Fikirleri parlatip koruyan onlarn yasaklarla
desteklenmesi degil, serbestce tartisilip degerlendirilebilmesidir.” Mehmet Tikici (Prof. Dr)

Global gelismelerin getirdigi yeni yonetim yaklasimlan:

1. Amaglara (Sonuglara) Gore Yonetim: Kurumda iist ve astlarm amaglarm birlikte belirledikleri, sorumluluk alanlari,
ulasacaklart sonuglart birlikte kararlagtirdiklan, belirli araliklarla gelinen noktay birlikte inceledikleri bir yonetim anlayisidir. Biitiin
isletmelerin, kér veya sosyal fayda, topluma hizmet ve siireklilik gibi belirli amaglan vardir ve bu amaglara ulasmaya cahsirlar.
Amaglar, kuruluslarin nereye veya hangi yonde yiiriiyecegini gosterir. Yoneticiye isletme hedeflerini belirleme, hedefe ulastiracak
planlant hazirlama, bu faaliyetler arasmda koordinasyon saglama, elde edilen sonuglar degerlendirme sorumlulugu veren ve Peter
Drucker tarafindan 1950erde gelistirdigi yonetim felsefesi ve teknigidir. Yonetime katilma, planlama, kontrol, performans
degerleme araci ve personel gelistirmeye imkan veren bir sistemdir.

2. Bilimsel Yonetim: Organizasyon faaliyetlerinin yiirtitmede yonetici ve personelin gelisi giizel calisma yerine ilmi tekniklere
uygun birbirlert ile tutarh, i§ birligi i¢inde etkin ve verimli sekilde yiirtitiilmesidir.

3. Delphi Teknigi: Organizasyonda bir meselenin ¢oziimii i¢in alaninda uzman kisilerin yiiz yiize goriismeler ve bir arada fikir
aligverisi yaparak bir konu hakkinda karar vermelerine ve uzlasmalarina imkéan saglayan bir yontemdir.

4. Gelecege Doniik Rol Oynama: Yetistirilmek icin bir araya getiriimis bir grup isletme personeli icinden segilen oyuncularn
isletmede ortaya ¢tkmast muhtemel bir sorunu gercekte kendileri isletmenin yoneticileriymis gibi ele alip ¢ézmeye calismalarina
dayanan bir yonetici egitimi yontemidir.

5. Istisnalarla Yonetim: Planlanan, rutin faaliyetler disinda s6z konusu olan fevkalade durumlarda yoneticinin miidahale ettigi
yonetim tiiriidiir. YOneticinin araya girmesini zorunlu kilan sorun yoneticiye bildirilir, miidahaleyi gerektirmeyen durum ise
bilgilendirilmez. Bu sistem; is boliimii, sorumluluk ve yetki devri ile yaygm bir kontrol diizeni {izerine oturmus yapidadir.

6. Komite Yonetimi: Kurumda karar verme, uygulama veya herhangi bir konuda danisma gorev, yetki ve sorumlutugunun iki
veya daha fazla kisiden olusan gruplara verilmesinden dogan organizasyon birimine “komite” isim verilir. Komiteler, yonetim
yetkisinin kisiler tarafindan degil de bir grup tarafindan icra edilmesini ifade eder.

7. Miikemmellik Yaklasmm: Kuruluslarn mitkkemmellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini 6lgerek yonetim sistemlerini
gelistirmeleri konusunda onlara yardimet olan pratik bir aractir; kuruluslarn kuvvetli yonlerini ve iyilestirmeye agik alanlarini
gormelerini saglayarak onlan ¢oziimler iiretmeleri konusunda tegvik eder.

8. Yonetime Katilma: Sanayi devriminden sonra iktisadi hayatin koklii bir sekilde gelisim ve karmagiklasmast ile kapitalist
sitemde emek ve sermaye gatismasin dengelemek i¢in kurumlarin yonetimlerine tiim ¢alisanlarin da katihmim ifade etmektedir.

95. Kendi Kendine Yonetim

Kendi kendine yonetim, kisinin davranislarim 6zdenetime tabi tutarak hayatin biitiin alanlarmda yoneten-yonetilen ayrih@m
kaldiran, igletme ¢alisanlarini hem isletme sahibi hem de yonetici durumuna getiren, kamu yonetiminde parlamenter sistemi
dolaysiz demokrasiye yakmlagtirarak verimli ig ortam, adil gelir dagilimi saglamay1 hedefleyen yonetim tarzidir.

Kendi kendine yonetim; bir kisinin davranislarni, kendisinin gelistirdigi kurallara ve deger yargilarma gore degerlendirmesi,
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birlikte yasadi@i insanlara zarar verecek hareket ve davramgslarm kontrol ederek gercevesinde kendini yonetmesidir.
Organizasyonlarda bir galisanin, organizasyon yoneticilerince 6nceden belirlenen kurallara gore yaptigi davranist, kendi deger
yargilarma gore degerlendirmesi 6nemli bir 6zelliktir.

Kendi kendine yonetim becerisi ve 6zdenetim sahibi insanlar, herhangi bir ikaza mahal vermeden sorumluluk sahibi olarak
tizerine diisenleri ve yapmasi gereken isleri yaparlar, organizasyonu gesitli organlar vasitasi ile yoneten ve yonetilen ayrimim
yapmadan birlikte yiiriitiirler. Organizasyonlar, ¢ahsanlart iizerinde cesitli sekillerde kontrol uygulamak i¢in uygun davranig
kaliplari, normlan belirlerler. Belirlenen davranislarin g6zlenmesi i¢in standartlar belirlenir, bu davranislan 6diillendirici ve
cezalandinci sistemler olusturulur.

Cok yonlii gelisimin getirdigi yeni teknolojilerin is hayatma girmesiyle insan ve toplum hayatim degistirmektedir. Insanlarin
kendine liderlik etmesi, kendi kendine ydnetim gercegini siirekli ihtiyag haline getiriyor. Insanligmn gelisimine paralel olarak
giiniimiizde daha ¢ok insan kendine liderlik etmektedir. Bilgi toplumu, insanmn daha ¢ok yetenekli olmasini ve yeteneklerini siirekli
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

Kisinin kendi kendini yonetmede, hosgorti, iyimserlik, aidiyet, doyum gibi pozitif duygusal sermaye kisiler ve kurumlar i¢in
onemli bir sosyal sermayedir. fnsanm dengesini bozan ve birgok hastaligm sebebi; duygu ¢atismalan ve olumsuz diisiincelerin
getirdigi moral bozukluklaridir.

Duygu; insanmn neseli veya nesesiz zamanlarindaki algilan ile olusan ve bagimsiz olmayan, fizyolojik, biling, tecriibe ve
motivasyon islevieri ile birlikte insan1 harekete gegiren insan olmanin bir pargast olarak zihni bir durum, bir tepkidir. Duygular,
diistincelere diisiinceler de davranislara doniisiir; davraniglar karsih@r alinan tepki tekrar kisiye doner ve etkiler. Etkilenme
neticesinde de tekrar tepkiler verir ve kisi kendi diinyasin kurar.

Diinyay1 anlama, onu nasil goriip, duydugu, koklayip tattigi ve onu nasil okudugu duygusal deneyimlerle ilgilidir. Duygular,
her insan icin normaldir; ancak duygular karsismda takinilan tavir problem olabilir. Insan, seving, motivasyon, mutluluk, huzur ve
tatmin gibi pozitif duygulan sahiplenirken endise, 6fke, hayal kirkligr gibi duygulan gérmezden gelerek onlardan kurtulmaya
caligir. Oysa olumlu veya olumsuz tiim duygular insanin bir pargast ve her biri onun hayatta kalmasin saglayan gorevler tislenir.

Kisinin verimliligini etkileyen, sosyal sermaye ve sinerji kaynagi olan duygu yonetiminin énemi giderek artmaktadir. Kiside
duygu yonetimi becerisinin gelistirilmesi, bir ihtiyag olarak kabul edilmesiyle gergeklesir. Bu beceri, akil ve duygu egitimi
neticesinde elde edilebilecek bir yetenektir. Endise, 6fke, panik, stres, kendini degersiz hissetme ve giiven problemi gibi olumsuz
duygularm kontrolii ve bunu olumlu sekilde yonetmesi kisiye her zaman fayda saglayacaktir.

Duygu yonetimi; insanin kendi duygularini ve etkilesimde bulundugu diger insanlarin duygularini anlayarak onlan planlanma,
organize etme, yoneltilmesi, koordinasyonu ve kontroliinii ifade eden iki yonlii bir stirectir. Duygu yonetiminin amaci; duygularn
farkina vararak onlarin igerdigi mesajlari anlamak, kisiye zarar verecek ve yikici olabilecek olumsuz duygulan yonetebilmek, duygu
zekasm gelistirmek ve bu sayede daha mutlu ve kaliteli bir hayat diizeyine ulasabilmekir.

Duygulan yonetme siireci; duygularn fakma varmak, onlart tantmak ve yonlendirebilmek, duygulara uyum saglayabilmek,
becerilerine sahip olmay1 ve bunlan etkili kullanabilme siirecinde kisinin duygu olguntugudur.

Duygular gérmezlikten gelinemez, yok sayillamaz ve bastinlamaz. Her duygu zamani gelince bedeni bir rahatsizlik veya bir
kaos olarak kisinin kargisina ¢ikar. Kisi, kendi duygularmi ve baskalarmm duygularm yonetebilmesi duygusal zekésini olusturur.
Duygusal zeka; basan artisi, gevre ile yapici bir iliski kurma, motivasyon artisi, hedefe odaklanabilme ve etkili bir lider olma
avantajlarmi saglar. Duygusal zeka ((Emotional Quotient=EQ), entellektiiel yetenek (Intelligence Quotient = 1Q) kadar dnemlidir.
EQ, kisinin baskalar ile is iliskilerinde, kendi duygularmi ve diger insanlarin hissettiklermi algilayabilme, tanimlayabilme,
duygularin kullanarak kendini motive edebilme ve yonlendirebilme kapasitesine sahip olmasidr.

Giinlik hayatta insanm bulundugu ortamlarda verimliligini etkileyen; tatminsizlik, tikenmiglik, mesleki deformasyon, 6tke ve
sinir halleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, yoneticiler, caliganlarn is bikkmhgy, isteksizlik, ilgisizlik, duygusuzluk, tilkenmislik,
mesleki deformasyon ve 6fke hallerini ortadan kaldirmaya yonelik tesvik edici teknikler gelistirmelidir.

Tiikenmislik; kisinin ruhi ve fiziki agidan enerjisinin tiikkenisi, duyarsizlasma, basarinin azalmasi, uzun zaman siddetli, stirekli
veya tekrarlanan sekilde duygusal baskiya maruz kalmastyla ortaya ¢ikan bir durumdur. Titkenmigligin, duygu ve fiziki bitkinlik,
kisisel basarmnin azalmasi ve duyarsizlasma gibi ti¢ boyutu vardir. Tiikenmislik sendromu; yiiz yiize cahgilan islerde kisilerin,
duygu yoniinden kendilerini tiikenmis hissetmeler, isler1 geregi karsilastiklan insanlara karst duyarsizlasma, basari duygularmda
azalma belirti ve bulgulardir. Mesleki deformasyon ise yapilan meslegin belirli bir stire sonra giinliik hayati etkileyerek insanda
fiziki ve psikolojik rahatsizliklar olusturmasidir. WHO (Diinya Saglik Organizasyonu), Titkkenmislik Sendromu ile Mesleki
Deformasyonu ayni gortip ‘basartyla yonetilemeyen kronik is yeri stresi’ diye degerlendiriyor.

Ofke; istenmeyen sonuglara, karsilanmayan istek ve beklentilere verilen normal, tabi, gegici insani bir duygu temelli tepki, 6fke
kontrolii ise 6tke ve siniri dogru ifade etme, 6tkeyi saldirgan davranislara doniistiirmeden, kendine ve ¢evresine zarar vermeden
kontrol etme becerisidir. Kisi kendini tantyip sorumlulugunu bilirse olumsuz duygularim karici olmadan iletilebilir.

Ofkeli ve sinirli davranis, insant ele gegirip basart istegini kirabilir. “Ofkene esir olma”, “Ofke ile kalkan, zarar ile oturur”. Ofke,
kontrol edilemediginde tahrip edici, yikic1 ve saldirgan tepkilere dontisme potansiyeli tasir. Bir organizasyonda bulunanlar 6fkelerini
kontrol edemezler ise kurum 6fkeli benliklerin savasma sahne olabilir.

Ofkenin kaynag ve ofkeyi agiza cikarm duygular:

1. Tikenmislik
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2. Acizlik ve yetersizlik

3. Kiskanglik

4. Korku ve endise

5. Yalnizlik ve itilmislik

6. Anlasilamamak

Ofkenin kaynag olan bu duygulan anlatip, paylasildigy, anlamlandirldigy ve doyurabildiginde aktarimi daha olumlu olur.

Ofke kontrolii yollar:

1. Ofkelenmenin basladig hissedildiginde derin nefesler almmalt

2. Ofkeye yol agan nedenlere degil ¢dziimlere odaklaniimali

3. Spor ve sosyal aktivitelerle 6fkenin disa vurulmast

4. Ofkeyi dogru sekilde ifade etmeye ve karstya saglikh aktarmaya ¢alisiimah

5. Stres seviyesinin yiikseldigi hissedildiginde kisa molalar verilmeli

6. Hosgoriilii ve affedici olmaya cahgimali

7. letisim becerileri gelistirilerek 6fkeyi hafifletmeye alismalt

8. Elestiriye acik olmay bir prensip olarak kabullenme 6fkeyi azaltir.

Insanmn i¢ Aleminde bulunan ve ihtiyaglarii belirleyen harekete gegirici giicler olan motivasyonun yar sira, bir de tesvik araclart
vardur. Bir organizasyonda ihtiyaclar dizisi ve tesvik (6zendirme) araglarnin tatmin saglama dereceleri diger bir organizasyonunun
aynisi olamaz. Ancak yonetici, insanlarn is ile ilgili davranislarim motive etmek i¢in 6zendirme araglarmi ¢ok iyi bilmesi ve
kullanmast gerekir. Ozendirme araclarmimn tespiti uzun calismalar sonucunda ortaya cikarilan etkenlerin Snemi, kisiye ve duruma
gore farklihk gosterir. Motivasyon planlar, bu tegvik edici araglara dayanilarak yapilirsa daha basarih olur.

Tesvik araclan:

1. Ucret, prim ve 6diiller,

2. Sosyal kolayliklar, adaletli ve siirekli bir disiplin sistem,

3. Takdir, 6vgii ve yapici elestiri ve moral vermek

4. Terfi ve kariyer gelistirme imkénlari,

5. Sosyal statii (mevki, makam) ve prestij (saygmlik, itibar) saglamak,

6. Cahisma sartlarim iyilestirmek ve kararlara katilmak,

7. 1s giivencesi ve is giivenligi saglamak,

8. Yetki, inisiyatif ve mesuliyet vermek,

9. Egitmek ve yetistirmek.

Isletme yoneticiler calisanlarn is ile ilgili davranislarini motive etmek icin 6zendirme araglarm iyi bilmeli ve bu motive etme
planlarm 6zendirme araclarna dayandirarak uyguladiginda basariyr yakalayacagini unutmamahdir.

9.6. Zaman Yonetimi

Zaman, degeri olan ve her meslekten kisiler lizerine baski yapan evrensel bir kaynak olarak yonetilmesi gerekir.
Profesyonelligin geregi zamani akillica planlayarak etkin ve verimli kullanmaktir. Ciinkii ““Vakit, nakittir”” ve “zaman pahalidir”
sozleri, ddiing almamayan, kiralanamayan, satin alinamayan, yenilenemeyen sadece kullamlan ve harcanan bir degerdir.

Zaman; her insan i¢in farkli anlam ifaden eden Slgiilebilir, dogrusal ve tiim insanlar i¢in ortak bir birim sistemidir. Zaman
yonetimi ise hedefe ulasmada bir kaynak olan mevcut zamanda nelerin yapilabilecegini planlama organize etme, yoneltme,
koordine etme ve kontrol siireciyle verimli kullanmadir. Zamam iyi yonetmek hem kisiler icin hem de isletmeler i¢in cok Gnemli
hale gelmesiyle, zamana bagli islerde zaman kayiplan giderilmelidir. Maag 6demesi, kar, bilango gibi isler zamana baglidir.

Miikemmeliyetilik, oyalanma, erteleme, yarida birakilan isler, acelecilik, kararsizlik, asin arkadas sohbetleri ve 6ncelikleri
tespit edememe gibi zaman tuzaklan vardir. Verimliligi arttirmada diisiik verimlilige sebep olan faktorleri ortadan kaldirmak igin
tiretim hatlarinda zaman kayiplarin en aza indirecek zaman ve hareket etiitleri uygulanir. Zaman fakt6rii birim zamanda yapilan
isin miktarryla olgiiliir. Zamani 1yi degerlendirme, zamana yiiklenilen deger nispetindedir.

Zaman kayiplarmin bazilan enerji kesintisi veya dogal afetler gibi yonetimin kontrolii disindaki nedenlerden, bazilart da
yonetime ve iscilere bagli nedenlerle olabilir. Isletmelerde zaman kaybi en aza indirmek, zaman iyi yoneterek verim almak ve
organizasyonun amaglarma etkin sekilde ulasmak i¢in yonetim faaliyetlerini zaman boyutunda diizenlemek gerekir.

Zaman yonetiminin islevleri:

1. Planlama islevi ve Zaman: Yo6netim, planlama ile baslar ve bu dzelligi ile planlama zamam kontrol altma alabilmenin
ilk adimu olarak goriiliit. Planlama; bir hedefe ulasmak i¢in en iyi hareket tarzim segme ve gelistirmeyi saglayan bilingli siirectir.

2. Organizasyon Islevi ve Zaman: Organizasyon birimler aras koordinasyonu hizli bir sekilde saglar, kurulus igerisinde
yiiriitlilen islerin miibalagasiz ve gereksiz tekrarini 6nler ve zaman tasarrufu saglar.

3. Yoneltme Islevi ve Zaman: Yoneltme, planlar yapilip organizasyon yapisi olusturularak gerekli gdrevlendirmeler
yapildiktan sonra bu yapmin amaca ulagmast igin zamani 1yi kullanarak harekete gecirmedir.

4. Koordinasyon Islevi ve Zaman: Organizasyon ierisindeki birimler arasinda, amaca yonelik faaliyeflerin icrast sirasinda
tekrarlarm 6nlenmesi, zaman kayiplarmin ortadan kaldiriimasi etkin bir koordinasyon ile miimkiindiir.
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5. Kontrol Islevi ve Zaman: Kurumda 6nceden belirlenmis stratejik kontrol noktalarinda organizasyonun hedeflerine olan
mesafesini ortaya koyan, organizasyonun etkililik ve verimlilik derecesini belirtmeye yardimei olan ve zamana bagl bir islevdir.

Zaman yonetiminin uygulanmasina iliskin uzmanlarin tecriibelerine dayal gériislerinin agirlik kazandig tavsiyeler goriliir.

Zamam iyi yonetme yollar:

1. Zamandan ne beklendiginin belirlenmesi, dncelikle rasyonel hedeflerin ortaya konmasim gerektirir.

2. Acil olanla 6nemli olan arasindaki fark 1yi anlasiimali ve dnceliklerin ne oldugunun bilinmesi yol gosterici olacaktr.

3. Amaglara ulagmak i¢in biitiin faaliyetlerin planlanmahdir.

4. Gorevler listesini zamana baglama kisiye faaliyetlerini etkin kontrol imkamn saglayacaktir.

5. Biyolojik ¢alisma zamanin tespiti, planlamay etkileyen ¢ok énemli bir konudur.

6. Dogru isi dogru yapmaya itina gostermek 6nemli ve mutlak miikemmeliyetci olmaktan kagmilmali.

7. Calisma mekanmin isleri kolaylastirip verimliligi artirmasi gerekir.

8. Uzun siire ¢aligmis olmak, zaman 1y1 yonetmek degildir, faaliyetleri birlestirmek ekstra zaman kazandirir.

Stralanan bu tavsiye ve teklifler zamanin etkili yonetiminde, hedeflerin ¢ok 1yi ve acik belirlenip tanimlanmasi énemlidir.
Yerinde kullanilirsa “Bir mih bir nals, bir nal bir ati, bir at bir komutani, bir komutan bir orduyu, bir ordu ise bir tilkeyi kurtarir™.

9.7. Stres Yonetimi

Stres (tasa), kisi tizerinde etki yapan ve davranisin, is verimini, diger insanlarla iligkilerini etkileyen, viicut ve psikolojide kalici
hasar verebilen karmasik ve dinamik bir kavramdir.

Stres; gilinliik hayatta karsilagilan, kisinin bas etme yetenegini zorlayan veya asan olaylar sonucu hissedilen sikinti, kaygi,
baski, zorlanma ve bir tepki durumudur. Bilisim teknolojilerinin gelisimi ve buna bagh yiiriitiilen i stirecleri yeni bir stres tiirii
olan elektronik stresi ortaya ¢ikarmustir. Elektronik stres (e-stres); teknolojinin yogun kullamldign kisisel ve is hayatina bagl
elektronik postalar, tiye olunan sosyal arkadaslik sitelerinden gelen mesajlarin insan iizerinde olusturdugu kaygi ve baski halidir.

Stres, insan sagh ve is hayatni olumsuz etkilemesi sebebiyle global ilgi alan1 olmustur. Isletmelerde yasanan stres; ise
yabancilasma, ise devamsizlik, is kazalari, performans diisiikliig{i ve artan personel devir hizi gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Stres, kaygi ve endise olusturup verimliligi diistirmesi sebebiyle stresin yonetilmesi gerekir. Stres yonetimi; stresle basa ¢cikmak
ve hayat kalitesini artmak i¢in durumu veya duruma verilen tepkileri degistirmeye calismasim ifade eder. Stresi dogru yoneten
kazanir. Stresin; zihni, duygu yonlil, fiziki ve davranig yonlii olarak dort temel grupta belirtileri bulunmaktadir.

Stres belirtileri:

1. Zihni belirtiler; (1) bellek problemleri, (2) yogunlasamamak, (3) kotii karar vermek, (4) sadece negatif diisiinceleri gérmek
ve (5) endiseli veya rekabetci diistinceler.

2. Duygu yonlii belirtiler; (1) depresyon, (2) kaygy, (3) rahatsizlik ve 6tke, (4) saskinlik ve (5) yalnizlik ve izolasyon.

3. Fiziki belirtileri; (1) agn ve sizilar, (2) ishal veya kabizlik, (3) bulanti ve bas dénmesi, (4) kalp agnlari, (5) genel isteksizlik
ve (6) viicut direncinin zayiflamast.

4. Davrams yonlii belirtileri; (1) az veya ¢ok yemek, (2) ¢ok fazla veya ¢ok az uyumak, (3) insanlardan uzaklasmak, (4)
sorumluluklar ertelemek ve thmal etmek, (5) rahatlamak i¢in sigara veya uyusturucu kullanmak ve (6) stirekli kayg hali.

Stres, kisi ile stres olusturan faktorler arasmdaki etkilesim sonucu meydana geldiginden stres faktorleri kisinin kendisinden, is
cevresinden ve yasadigi genel cevre iliskilerinden kaynaklandig diistintilmektedir.

Stresin kaynaklan:

1. Kisinin kendisi ile ilgili stres kaynaklar; (1) zihni, (2) maddi, (3) bedeni ve (4) hayat tarzidir. Zihni faaliyetler ve kisinin
kendi kendine sdyledikleri, davranslari, ahskanliklari, beceri eksiklikleri gibi iligkili olabilir. Giinliik hayattaki olaylara yaklasirken
ve onlarla ugrasirken kisi kendi yaptig1 diyalogun sekli, yasanilan hayatm stres yogunlugunu azaltir veya artirir.

2. Kisinin is ¢evresinden kaynaklanan stres nedenleri; calisma sartlart ve is zorlugu, is yerinin organizasyon bozuklugu,
gorev ve sorumluluk dengesizlij, ticret azligy, ise ulasma zorlugu, ¢evre ve organizasyona ait rekabetin sebep oldugu strestir.

3. Kisinin yasadiZ1 genel cevrenin olusturdugu stres kaynaklar; iilke ve diinya ekonomisinin gelisim seyri ve siyasi
belirsizlikler, teknolojik degisim ve belirsizlikler, sosyal ve kiiltiirel degisimler ile global 1smma ve terriin sebep oldugu stresler.

Stres, agin ve genelde istenmeyen uyarilara ve gevredeki tehdit edici olaylara kars kiside gelisen fizyolojik ve psikolojik tepkileri
olarak belirli saghk problemleri ortaya ¢ikmaktadr.

Stresin sebep oldugu saghk problemleri:

1. Fizyolojik / bedeni problemler; adale agnlari, mide bozukluklan, hazimsizlik, bas agrlar, kalp carpmtilar, ishal / halsizlik,
iireme problemleri ellerin terlemesi, agiz kurulugu, yerinde duramama veya yorgunluk sayilabilir.

2. Psikolojik problemler; endiselenme, yogunlasma giichigii, unutkanhk, sinirlilik veya kontrolsiizlik duygusu, kendini
tiziintiilii, kizgm veya zaman baskisi altinda hissetme seklinde siralanabilir.

3. Davrams yonlii problemler; bir maddeye (ilag, uyusturucu, yemek) asim diiskiinliik, uykusuzluk veya asirt uyuma, gevseme
veya sakinlesme, telagla oradan oraya kogusturmak, sosyal ortamlardan kagmma, huzursuzluk, kizgmlik veya sakarhk.

Her insanin strese dayanma giicii farkhidir; stresle bas etme yetenekleri, stresli olaym tistesinden gelebilecek diizeyde oldugu
siirece, kisi kendini asirt gerilimden uzak tutabilir. Durumun gerektirdikleri, kisinin bas etme giictinden daha agir ise bir dengesizlik
durumu gelisir ve bedene fiziki ve psikolojik tasima kapasitesinin tistiinde bir agirlik yiiklenir. Bunun gegici olmast bir problem
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teskil etmez, ancak bu durum devam ederse, asir stresin isaretleri belirir ve arkasindan bir titkenmislik durumu (sendromu) veya
stresle ilgili diger hastaliklar gelir.

Aragtirmalarm bulgularma gore hafif bir stresin gogu insanda performansi arttirici bir etkisi oldugu ifade edilmekle birlikte; asirt
stresin, fiziki ve duygu yonlii bozukluklara sebep olarak verimliligin diismesine yol agmaktadir. Bunun igin stres kisinin giindelik
yasantisii engelleyecek diizeye ulasnissa azaltilmas gerekir. Oncelikle stresle basa ¢ikmak i¢in kararh olmak, panige kapiimadan
sakince diistinerek degisik yontemler bulmaya calismak gerekir.

Stresle basa ¢ikma yontemleri:

1. Probleme odaklanarak basa ¢ikmak,

2. Stres kaynagm kontrol ederek veya sosyal destek arayarak basa ¢ikmak,

3. Nefes ve fiziki egzersizleri ile birlikte spor,

4. Saglikh beslenme ve dinlenmek,

5. Bagkalarna giivenme ve onlar hakkinda olumlu diistinceye sahip olma (pozitif diistinme / hiisnii zan),

6. Zaman 1yi yonetme ve iletisim becerilerini etkin kullanmak,

7. Irade egitimi.

Stresli ortamlar ¢ahsanlan psikolojik tatminsizlige itmekte bu da zihni ve fiziki davrams bozukluklarm ortaya ¢ikarmaktadir.
Beklentilerin karsilanamamasi sonucu ortaya ¢ikan is tatminsizligi davranis bozukluklart olusturmaktadir. Calisanlarin zihni ve
fiziki sagliklar ile is tatmini arasinda gok yakun iliski vardir. Is tatmini; calisan kisinin isini veya is hayatim degerlendirmesi sonucu
duydugu haz, ulastig1 olumlu duygu halidir. Bu sebeple yoneticiler is tatminini saglamaya ¢alisirlar.

Is stresini azaltmada yoneticilerin kullanabilecegi stratejiler:

1. Is giivencesi ve kariyer planlamas,

2. Yiiksek ticret ve tesvik primi,

3. Is tasarm ve performans degerleme,

4. Calisanlan igletmeye ortak etmek ve yonetime katmak,

5. Bilgi paylasimu ve vizyon olusturmak,

6. Rollerin analizi, hedeflerin belirlenmesi ve calisana geri bildirim saglama,

7. Kurumsal sosyal destek.

Is tatminsizligi, calisanm is verimliligini diistirmekte, ise baglihgmi azaltmakta ve istege baglt is giicii devir hizin artrmaktadir.
s tatminin diisiik olmas1 organizasyonda calisma sartlarmm kétii oldugu sonucunu verir. s tatminsizlig; verimsizlik, isi yavaslatma
ve disiplinsizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Isinden doyum saglayamayan Kkisiler, gorevi ile aslari ve tistleri arasinda hos olmayan
durumlara yonelir. Bu yakinmalar degerlendirilip ¢oziilmedikge, daha biiytik problemlere sebep olur.

Organizasyon yoneticileri i ortammdan olusan stresi azaltmak ve stresle basa ¢ikmak icin bu stratejiler cergevesinde uygun
kararlar alarak uygulamaya koymahdirlar.

9.8. Stratejik Yonetim

Strateji ve yonetim kavramlarmin birlegimi olan stratejik yonetim kurum faaliyetlerini yerine getirmede Gnemli bir unsurdur.

Isletmeler, sosyal ve ekonomik gelismelere bagh olarak zorlasan rekabet ortammnda rakipler karsisinda basarli olabilmek icin
stratejik yonetim konusuna dnem vermek zorunda kalmuslardir. 1980’lerden sonra igletme literatiiriine giren stratejik yonetimi, etkin
sekilde tathik edebilen isletmeler rakiplerine gére bagarili olmuslardir.

Yeni bir yonetim anlayisi olan stratejik yonetimin organizasyonlarda giderek 6nem kazanma sebebi; artan rekabet ve bunun
getirdigi firsatlar, tehlikeler ve riskleri nceden tahmin ve dogru strateji secimleri yapabilmeye imkan tanimasidr.

Strateji; bir kisi veya organizasyonun amaglarma ulasmak igin yaptig1 genis kapsamh hareket plany, stratejik yonetim ise bir
organizasyonun amaglarma ulasabilmesi i¢in kurum ii ve dist sartlar g6z 6niine alarak etkili stratejiler gelistirip planlama, organize
etmesi, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir. Stratejik yonetim, kurulus amaclarma ulasmay1 saglayacak ¢ok yonlii kararlart
inceleme, hazirlama ve uygulanmasim hedefleyen bilim ve sanat olarak bu alaninda faydalanilan; durum ve strateji analizleri,
uzlasma ve karar verme analiz tekniklerini biinyesinde barmdirr.

Stratejik yonetimin basarih olmasi i¢in bazi sathalar izleyen bir siirecten gegmesi gerekir.

Stratejik yonetim siireci:

1. Stratejik planlama: Isletmenin tiim yonetim ve danismanlardan kurulu tratejistlerden olusan iist beyin, belirlenen amaglar
dogrultusunda gevre analizi yaparak, isletme degerleme, alternatif stratejilerin inceleyerek kuruma uygun stratejileri belirlerler.

2. Uygun yap arastirmalan ve politika olusturulmas:: ikinci asamada, planlanns olan stratejiler orta ve alt kademelere
benimsetme, uygulamada izlenilecek politikay1 olusturma ve en uygun organizasyon yapisinin kurulmast ile ilgili cahismalardir.

3. Kargilagtirma ve kontrol safhasi: Son safha ise segilen stratejilerin olusturulan siyasetleri ve kurulacak kurum yapisinin,
isletmenin amaglart ile uygunlugunun karsilagtirilarak kontrol edilmesini igerir.

Stratejik yonetimi, iglevsel, proje veya program yonetiminden farkl kilan birtakim 6zellikler vardr.

Stratejik yonetimin temel ozellikleri:

1. Tepe yonetimin bir iglevidir.

2. Gelecege doniik ve organizasyonun uzun vadedeki amaglar ile ilgilidir.

3. Isletmeyi bir sistem olarak goriir ve agik bir sistem olarak tanmmlar.
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4. Isletmenin amaglarryla toplumun menfaatlerini biitiinliik icerisinde ele alir.

5. Altkademe yoneticilerine rehberlik eder.

6. Isletmenin kaynaklarnm en etkili sekilde dagitmmuyla ilgilidir.

7. Karar vermede kullandi bilgilerin kaynak ve verileri farkhdir.

Stratejik yonetim, kendine 6zgii 6zelliklere ek isletmenin belirledigi hedeflere ulasmada yonetimin tasicdig 6zellikleri kapsar.

9.9. Kriz Yonetimi

Kiriz, kisi, toplumu veya kurumu olumsuz olarak etkileme potansiyeli olan ve ani olarak ortaya ¢ikan durum veya tehlikedir.
Krizin herkes tarafindan kabul edilen iki anlamu ise yikimla sonuglanan bir degisim ve ileri, geligkin bir evreye gegistir.

Kriz (buhran, bunahm)j; bir kisi, kurum, toplum, {ilke veya iilkelerin hedeflerini ve isleyis sekillerini tehdit eden, hayatini
tehlikeye sokan, acil karar verilmesi gereken donemdir. Isletme krizi ise isletme ici veya dist beklenmeyen, Snceden sezilmeyen,
hizh sekilde cevap verilip yonetilmesi gereken, 6nleme ve uyum mekanizmasini yetersiz kilan, mevcut degerleri, amag ve
varsayimlar tehdit eden gerilim durumudur. Kriz, kisi, kurum, toplum ve tilke hayatinda goriilen zor donemdir.

Kiriz, ortaya ¢iktigr alana goére; ekonomik kriz, isletme krizi, siyasi kriz, saglik krizi ve egitim krizi gibi isimler alir. Ekonomik
kriz; cesitli nedenlerle mal, hizmet, tiretim faktorleri fiyatlarmin ve milli para degerinin ani olarak kabul edilemez sekilde
dalgalanmastyla ekonomik faaliyetlerin yavaslamasi ve ileriye doniik ekonomide biiytik bir belirsizligin ortaya ¢ikmasidir.

Ekonomik krizin temel 6zellikleri:

1. Beklenmedik sekilde ve ani olarak gelisir.

2. Toplam mal, hizmet ve varlik talebi cesitli nedenlerle azalmastyla iliskilidir.

3. Ekonomik faaliyetler yavaslar ve issizlik artar.

4. Gelir diizeyi diiser ve gelir dagilimi bozulur.

5. Hizh, uygun tedbirlerle ekonomik krizin, ekonomik durgunluk veya ekonomik ¢okiintiiye doniismeden dnlenebilir.

Isletmelerin krizle karstlasmalarmmn nedenleri; isletme ici faktorlerden olan rekabetten geri kalma ve isletme dist gevre
faktdrlerinden kontrol edilmeyen piyasa sartlaridir.

Isletmelerde krizin nedenleri:

1. Yoneticilerin thmal, kusur, hata ve yetersizlikleri,

2. Genel ekonomik ve isletme i¢i sorunlar,

3. Teknolojiyi takipte yetersiz kalmasi,

4. Kurumun ekonomik ve finans yapisinin bozulmasi, bagisikliginin zayiflamast,

5. Kurum dis1 kanuni, sosyal ve ekonomik dalgalanmalar.

Zamaninda ¢dziilmeyen sorunlar kurum iginde bir enerji birikimine neden olur, bu enetji ara ara bosaltilamadiginda kriz
cikar. Kriz olumsuz bir kelime olmasina ragmen bazi sektorler ve igletmeler igin getirdigi firsatlar agismdan olumlu olarak da
degerlendirilebilir. Burada 6nemli olan krizi iy1 sekilde yoneterek kurum kayiplarini azaltmak ve miimkiinse firsata gevirmektir.

Kriz yonetimi; krizi olusturan olaylar1 6nleme, ortadan kaldirma veya en az zararla atlatilmasmm saglamak igin gerekli
tedbirleri alama ve uygulanma sirecidir.

Isletmeler kriz dénemlerinde daha ziyade birlesmeye ve giic birligi yapmaya ihtiyag duyarlar. Az olsun veya kiigiik olsun
benim olsun” mantig iyi sonuglar vermemektedir. Kriz durumlarinda etkili bir yonetim, isletmenin kayip ve kazanglarinin
biiyiikliigiiyle yakindan iliskili olarak; isletmenin karst karstya kaldig: firsat ve tehlikeler, kriz yonetiminde belirleyici rol oynar.

Kriz donemlerinde, krizin getirdigi baska, stres, panik, 6fke, kaygi ve anksiyete (kaygi bozuklugu) saglikli karar vermeye
engeldir. Bir belirsizlik ortaminda yapilacak en iyi hareket, daima bir krize hazirhkli olma ve yoneticiler her zaman kuruluslarint
bir krize izl cevap verecek sekilde manen ve maddeten hazirlamalidir. Ttim ¢ahsanlar, kuvvetli darbelerden sonra bile hemen
ayaga kalkmay1 becerebilmeyi saglayacak “senaryo gelistirme” teknigi kullalmali ve her ihtimali gbz Oniine alarak
iiretebildikleri kadar senaryo tiretmelidirler. Kriz geldigi zaman senaryolardan en uygun ve en etkili olam uygulanmalidir.

Kriz yonetim siireci; (1) ilk sinyal alma ve hazirlanma, (2) 6nleme, (3) hasar smirlama ve (4) iyilestirmedir.

[k kademe, sinyal alma ve hazirlanma ile énleme dénemlerini igeren “Proaktif Kriz Yonetimi Modeli” uygun sekilde
kullanlabilirse bu aktiviteler pek ¢ok krizi daha ortaya ¢ikmadan engelleyebilir. Kriz ortaya ¢iktiginda hasar sinirlama ve
tyllesme asamasini iceren ‘‘Reaktif Kriz Yonetimi Modeli” yasanan krizin zararlarm en aza indirmek ve hizla toparlanmay1
kapsar. ki model arasinda ise 8grenme dénemi olarak “Enteraktif Kriz Yonetimi Modeli” diisiiniilebilen bu modeli gogu
kurumlar nadiren kullanir. Bazi organizasyonlar bu donemlerin hepsinde basarisiz olur, digerleri ise her donemde ellerinden
gelen her seyi yapar ve basartyla kriz ortamindan ¢ikarlar. Sayilan dénemlerdeki basarih veya basarisiz uygulamalar, aym
zamanda organizasyonun ve yoneticisinin basar1 kamesini olusturur.

Kizi firsata ¢evirmenin yollar:

1. Krizi iy1 sekilde yoneterek kurum kayiplarm azaltmak ve miimkiinse firsata cevirmek,

2. Rakiplerden kagmay degil, miisterileri kazanmaya itina gostermek,

3. Teknolojiyi yakindan izleyerek yenilemek, maliyetleri diisiirmek ve fiyat indirimine gitmek,

4. Piyasay1 ve uzmanlar iyi gozlemlemek ve aragtirma sonuglarim dikkate almak,

5. Cahsanlar krizin mahiyetini anlatmak ve ¢oziim fikirleri gelistirmeye ¢alismak,

6. Biitceyi yeniden gbzden gecirerek gereksiz giderleri kismak ve tasarrufa 6nem vermek,
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7. Daha 6nce krizlerden gegmis insanlarin, sirketlerin ve tilkelerin tecriibelerinden faydalanmak,

8. Krizde, iflas etme korkusu degil, krizi nasil asabilirim diistincesini gelistirmek,

9. Bagiml ve kirilgan ekonomiden bagimsiz ve istikrarh ekonomiye gecmektir.

Uzun vadede krizlerden kagmmanimn yolu sermaye kontrolii igeren, bor¢ almmus ucuz doviz bolluguna dayanmayan, kendi
i¢ dinamikleriyle, adil boliistim temelli ekonomi politikasidir. Krizleri asmada tiim kesimler giicleri oraninda katki vermeli, nimet
ve kiilfet dengesine dikkat edilmelidir. Alnan 6nlemlerde sabit ve dar gelirli kesimler magdur edilmemelidir.

9.10. Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Bilginin bir gii¢ olarak kullanildigi zamanimizda, basta insanlar olarak tiim kurumlar bilgiye biiyiik ihtiya¢ duymaktadir.

Ureten, gelistiren ve buna tiim yénleriyle sahip olan kisi ve kuruluslar i¢in bir deger, bir giic olan bilginin etkinligi, verimliligi
icin mutlaka yonetilmesi gerekir. Bilgi yonetimi; bilginin tiretimi, gelistirilmesi, diizenlenmesi, saklanmasi, transferi, paylasim,
yayilmas, kullanim teknigj siireclerini planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol etmedir.

Bilgi yonetiminin temel unsuru insan olmast sebebiyle teknoloji ve stireclerden ¢ok insana odaklamlmahdir. Bilgi yonetim
sistemi, dijital aglar, sosyal medya, e-mail zincirleri, miisteri iliskileri yonetimi uygulamalan gibi teknolojilerden faydalanmak igin
insan unsuruna yatimm yapmalidir. Harvard Business School ve Mckinsey’in gelistirdigi “T tipi yonetim ve yonetici” yaklagimi
bilgi cagmnda, bilginin kurum icinde yatay sekilde paylasim i¢in vakitlerinin %15-20’sini ayrmalar1 bekleniyor.

Bilim, insanhigm baslangicindan beri, anlan ve igerigi zamanla tekAmiil ederek geliyor. Insanoglunun hem kendisini hem de
kainat anlama ¢abasi kesintisiz bir sekilde devam ediyor. Bilim tarihi incelendiginde; hiir zeminlerde gelisip yeserdigi ve 6grenildigi
ve zamanla, Mistr, Cin, Mezopotamya, Selguklu, Endiiliis ve Osmanh Devleti arasinda dondiigii goriliir.

Insanligin gelisimine bagh olarak nitelikli bilgiyi giivenilir kanallardan elde etme ihtiyact artmaktadir. Insanlik, gelecekte
biitiin kuvvetini bilimden alacak, hiikiim ve kuvvet bilimin eline gegecegi iin nitelikli bilgiyi 6grenip faydal kullananlar basarili
olacaktir. Bilim insanlari, bilim konularmni toplumun tabanma yayacak sekilde daha anlagilir hale getirmelidir. Bilimsel
endiselerle konulan anlagilir olmaktan ¢ikarip kendilerine miinhasir hale getirerek ayricalikli bir sinif olugturmamalidir. Bilimin
kolektif yapildig: diinyada toplumlar diinya merkezli bir bakis agisi gelistirmelidir.

Bilim; olaylarin, nesnelerin olusum, yapt ve gelisimindeki kanunlar izaha ¢alisan, deney yontemine dayanarak kanunlar
¢ikarmaya calisan, gercekleri, mantiki diistinceyi temel alan, tarihi nitelikte, diizenli bilgilerdir. Bilgi ise kisilerin 6grenme, arastrma
veya gdzlem yoluyla elde edilen gercek ve kurallardir. insanligm mirasi olan bilim, deney ve teknoloji, ilim ise teorik ve manevi
yonlii agiklansa da birbiri yerine kullamlir. Bilgi; duyu-tecriibe, akil, sezgi, inang, otorite gibi kaynaktan elde edebilir.

Bilimin temel 6zellikleri; (1) gergegi ifade eder, (2) mantikidir, (3) nesneldir, (4) genelleyicidir, (5) bilim segicidir, (6) temel
kabullere dayanir, (7) olgulart bol gergek bir diinya var ve bu diinya arastinlabilir haldedir, (8) bilimde miktar her zaman vardir.

Bilimin temel amaclan:

1. Gergegi agiklamak Ve anlasihr sekilde ifade etmek.

2. Tliskileri ve degisimi tahmin etmek.

3. Olaylan ve olgulart kontrol edilebilmek.

4. “Insan nedir, nereden geldi, nereye gidiyor?” sorusuna cevap aramak.

Siralanan bu amaglarmn 6zii insanin kendini ve evreni anlamak ve agiklamay saglar.

Bilim alanindaki gelisimin tetikledigi teknoloji ile hiz kazanan sosyal ve ekonomik gelisim ve intemetin giinliik hayata girdigi
1990’]ar sonrast bilgi kit bir iirtin olmaktan ¢ikip ulasim kolay hale geldi. Bilgi ve bilim tiretenleri, bilimin giiclinden faydalanmak,
kendine hizmet ettirmek isteyen gii¢ ve odaklar her zaman olacaktir. Kapitalizmle gelisen emperyalist anlayis ticarilestiremeyecegi
bilim ve aragtirmay1 desteklemez. internette bilgiye ulagimin kolay olmas gerekirken; ahlaki sorumluluk ve kurallar oturmaciginda
gercek ve dogru bilgiye ulasmak zorlagir. Bilginin toplum faydasma kullanm i¢in yayma, etkilesimhi uygulamalarla anlagilir bir
sekil kazandmlarak, belirli otoritelerin kontroliinden kurtanlip hiirriyetine kavusturulmasi gerekir.

Bilgi yonetimi kavramlan:

Veri (data): Isletmenin i¢ ve dis gevresindeki degisik kaynaklardan, gdzlem, miilakat ve anket yolu ile elde edilen bilgiler.

. Bilgi paylasim teknigi: Calisanlarin, organizasyonun basar durumu, piyasadaki rekabet giicti, yaptig1 faaliyetlerin icerigi,
tirtinleri, teknolojisi, organizasyon oncelikleri, rekabet durumu ve organizasyon stratejisi konularinda bilgilendirme yaklagimudir.

. Bilgi toplumu: Gelisim siirecinde sanayi toplumundan sonra gelinen, ekonomideki agirligm hizmet sektoriine kaydigi,
mesleki ve teknik arastirmaci smifin 6n plana gectigi, yeniliklerin bilimden kaynaklandig, entelektiiel teknolojiye dayali toplum.

. Veri madenciligi ve yazzhmi: Daha 6nce bilinmeyen gegerli ve ulagilabilir bilgiyi genis veri tabanlarindan siizerek elde etme,
is kararlarmda kullanim ve verileri kendilerine yol gosterecek sekilde analizi saglayan tiim uygulamalardir.

. Teknoloji: Insan ihtiyaglarma uygun yardimei alet ve araglar ile iiriinlerin tasarim, planlama, iiretim, gelistirme, dagitim ve
pazarlanmasi iglemlerini miimkiin kilan bilgi, yetenek, miihendislik ve yonetime iliskin bilgilerdir.

. Temel arastirma: Yeni varsaymlar, teoriler, bilgiler, genellemeler, egilimler ortaya koyarak varhklarin ve olaylarin degerin,
yapisini ve i¢ baglantilarm ¢oziimlemeyi hedefleyen aragtrmalardir.

. Uygulamah arastirma: Malum bilgilerle belirli sorunlarin ¢dziimii igin genisletilip derinlestirilmesine yapilan arastirma

. Bilgi iscisi: s siirecinde bilgi {izerine yogunlagan, bilgileri depolayip analiz ve koordine eden, ilgililere ulastiran Kisidir.

Bilgiye ulasma ve onu elde etmeyi saglayan teknikleri kapsayan bilisim teknolojileri, isletmelerin karl ve siirekli miisterileri
elde tutmak ve teknolojik altyapi imkanlarim geligtirir. Bu altyapiyr kuran isletmeler elde edilen bilgileri isletme igerisinde boliimler
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arasinda etkin ve verimli kullanir. Gelisen bilisim teknolojileri isletmelerin faaliyetlerini etkilemekte ve dijitallesmesini
saglamaktadir. Bilisim teknolojisine sahip isletme, tirtin {iretim veya sunumunu etkinlestirir, tiim isletmeyi kapsayan veya bircok
isletmeyi birbirine baglayan dijital aglardan faydalanir, global firsatlara kolay ulasir, sadelestirilen islerle verimli ve karh galisarak
rekabet iistiinliigii elde eder.

Self-servis ticaret kiiltliriiniin gelisimiyle asihk sirketler ayakta kalmaya gahisirken yeni kurulan, teknolojiyi iyi kullanan
kurumlar bityiimektedir. Ciinkii, dijital, mobil, otomasyon, uzaktan erisim ile yapay zeka imkanlarn gérme genisligi ve derinligi
saglar. Eve veya intemete dayal (home-internet, based businesses) islerin agirligi artmakta, ucuz, kolay giic kaynag olan bilgi esit
firsatta elde edilebildigi icin is yapma, is kurmada para veya fiziki giiciin 6nemi azaltmaktadir.

Kalkmmanm yolu knowhow-teknoloji ireten ve ihracat eden iilke olmaktan gecmektedir. Ulkede oldugu gibi isletmelerde de
biiytime, dis borg ve tikketimle degil, istthdam olusturan iiretime doniik reel yatirimla gerceklesmelidir. Yine global 6lgekli rekabet
edebilirlik diizeyi ‘yeni bilgi’ tiretebilme kapasitesi ve ‘teknolojik gelisimi’ ile dogru orantilidir. Bunun i¢in tilkeler teknokentler
kurmaya agirlik vermektedirler.

Yeni bilgi ile teknolojik uygulamanm aymi ¢at altinda toplandigi Universite-Sanayi Is Birligi Modeli, iilkelerin teknoloji tabanlt
kalkimmasima dogrudan etkileri ispatlanmis diinya ¢apmda bir modeldir. Bu modelde aragtrmalarla bilgiyi ireten tiniversiteyi, bu
bilgiyi uygulamaya aktaran sanayiyi, verimli is birligi platformu olusmasi igin gerekli destekleri saglayan ve tedbirleri alan devleti
kapsamaktadir. Teknoparklar (teknokentler) ise bu tiglii is birligini ayni ¢ati altinda bulugturmaktadir.

“fleri teknoloji”’, “AR-GE”, “inovasyon”, “rekabet”, “girisimcilik’ 21. asirda {iretimin yapi taslarin olusturmaktachr.

Teknokent, tiniversiteler, arastirma kurumlan ve sanayi kuruluslarmm ayni ortam igerisinde arastima, gelistirme ve inovasyon
cahismalarin stirdiirdiikleri; birbirleri arasinda bilgi ve teknoloji transferi gergeklestirdikleri; akademik, ekonomik ve sosyal yapmm
biitiinlestigi organize arastima ve is merkezleridir.

Teknokentlerin temel amaci; biinyesindeki bilgi tabanli kuruluglarm, yenilikilik (inovasyon) ve rekabetcilik kiiltliriinii
destekleyerek ve 6ne ¢ikararak toplumun zenginligini artrmak olan, uzmanlasns profesyonellerce yonetilen bir faaliyettir. Bu
hedeflere ulasabilmek icin bir teknopark; tiniversiteler, AR-GE kuruluslan, isletmeler ve pazar arasinda bilgi ve teknoloji akisint
yonetir ve tegvik eder; kulugka merkezleri yardimiyla yenilik¢i kurumlarn kurulup biiytimesini kolaylastir; yiiksek kalitede
mekan ve imkanlar saglar ve diger katma degerli hizmetleri sunar.

Teknokentlerin isletmelere sagladig temel faydalar:

1. AR-GE ¢alismalar i¢in uygun mekén ve ortam saglama,

2. Universiteden daha kolay ve uygun sartlarda danismanlik hizmetleri,

3. Universiteyle daha etkin AR-GE is birligi ile {iniversitedeki aragtrma altyapismdan faydalanabilme,

4. Benzeri AR-GE isletmeleriyle bir arada olmanin saglayacagi sinetji,

5. Teknokent igletmelerinin saglayacagi hizmetler ile teknoloji transferi ve gelisiminin daha kolay saglanmast.

Teknokentlerin iiniversitelere sagladig: temel faydalar:

1. Sanayi ile daha ¢ok ve daha etkin is birligi imkén,

2. Isletmelerle karsilikh iliskilerle yeni konularda temel ve uygulamal arastirma imkén,

3. Universitedeki arastirma sonuclarmnin ekonomik degere déniismesini saglama,

4. Teknokentlerden saglanan fonlarin arastirmaya aktarilmast ile tiniversiteye kaynak saglama,

5. Universite mezunlarina ve dgrencilerine daha fazla arastirma ve istihdam imkanlar1 saglanmast.

Teknokentlerin iilkeye sagladigi temel faydalar:

1. Bilgtyi temel alan, ileri teknoloji tireten ve / veya yenilik¢i isletmelerin kurulmasi ve bitytimesi,

2. Universitelerin arastirma altyapisindan daha ¢ok faydalanma yolunun acilmast,

3. Ulkenin teknolojik ve dolaystyla ekonomik kalkmma diizeyinin yiikselmesi,

4. Ulkenin uluslararast rekabet avantaji ve giiciiniin artmast,

5. Ulkenin sosyal ve ekonomik gelismisligini artiran bu faaliyetler ile refah seviyesinin yiikselmesi.

Giiniimiiz isletmelerinin web sitesi ile kurum, {iriin tanitimi ve miisteri hizmetleri sunma mecburiyetleri; bilgi teknolojilerini
yogun kullanma ihtiyaci ortaya ¢ikartyor. Bunun i¢in yeni organizasyon tasarimina bagli olarak dijital igletme ortaya ¢ikiyor.

Dijital isletme; islevlerini ve faaliyetlerini tamamen veya kismi olarak bilisim teknolojileri ile dijital saglayan, firsatlara kolay
ulagan, isleri sadelestirip kolaylastirarak karl calisip rakiplerine tistiinliik saglayan igletmedir.

Miisteriler, tedarikgiler ve ¢alisanlarla ilgili 6nemli tiim is iligkilerini dijital olarak saglayan ve ara buluculuk yapan dijital
isletmeler stirekli gelisiyor. Dijital igletmede stireg, liriin iiretim veya sunum islerinin organize edilisi, tiim isletmeyi kapsayan veya
birgok isletmeyi birbirine baglayan dijital aglar tizerinde gergeklesir. Stratejik adimla biiyiik veri yigmlar arasindan kendilerine yol
gosterecek kritik verileri ayiklayarak, analizini uygulamalar olan veri madenciligi yazilim igletmelerde biiyiik 6nem arz etmektedir.

Dijital isletmeler, global organizasyona, firsatlara kolay ulasir, sadelestirilen islerin kolaylasmastyla verimli ve karli ¢cahgarak
rekabet Uistiinliigii elde eder. Dijital hizmetlerin giicii ile yeni gelir kaynaklan olusturarak biiylime saglayacak, miisteriler ve
tedarikgilerle etkilesimlerini gelistirip geleneksel is yapma tarzlarmi yeniden sekillendirecektir.

Self-servis ticaret kiiltliriiniin gelisimiyle asihk sirketler ayakta kalmaya calisirken yeni kurulan, teknolojiyi iyi kullanan
kurumlar biityiimektedir. Ciinkii, dijital, mobil, otomasyon, uzaktan erisim ile yapay zeka imkanlar gérme genisligi ve derinligi
saglar. Eve veya intemete dayali (home-internet, based businesses) islerin agilig1 artmakta, ucuz, kolay gii¢ kaynagi olan bilgi esit
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firsatta elde edilebildigi igin is yapma, is kurmada para veya fiziki giiciin 6nemi azaltmaktadr.

9.11. Dijital Doniisiim

Bilimsel ve teknoloji tabanh gelismeler, kurumlarin elektronik doniistimlerini saglayarak hizh bir sekilde dijitallestiriyor.

Bilgiyi dijital ortama tagima, alt yapilarm dijital hale getirilmesi, bilgiye erisimin kolaylasmasi ve bilgi yonetim sistemlerinin
yaygin kullammmu dijital doniisiimii hizlandirtyor. Dijital; sayisal verilerin bir ekran iizerinde elektronik olarak gosterimi,
dijitallesme ise bilgiyi bir bilgisayarin okuyacag sekle getirme, analog (benzer) veriyi bilgisayarla dijital veriye doniistiirmedir.

Dijital / elektronik doniisiim; hukuki nitelikli belge, bilgi, deger, varhk ve girisimciligi dijital ortamda yiiriitme, hiz ve
tasarruf ihtiyacryla, dijital teknolojiyle ticari faaliyet, stireg, tirtin ve modellerin déniistimiidiir. Dijital doniistim, kayith elektronik
posta (KEP), e-tebligat, e-yazilim, e-fatura, e-arsiv, e-defter, e-beyanname, e-bildirge, e-devlet kapist ve e-kimlik uygulamalari,
elektronik belge yonetim sistemleri ile 6zel ve kamu sektor uygulamalarint kapsar. Elektronik belge yonetim sistemi i siirecini
kisaltip zaman ve emek tasarrufu ile maliyetleri diistirmesiyle kurumlarin doniistimiinii cazip hale getiriyor.

Global &lgekte is yapabilme ihtiyactyla ortaya cikan UBL (Universal Business Language / Evrensel Is Dili) formats, e-
faturalarda kullanimla beraber XML elektronik is dokiimam formatlar da gelistirilmistir.

Akilli ve neom sehir projeleri ve dijitallesme odakli teknolojiler, uzaktan egitim ve ¢alismayi, sanal ofisleri yayginlastirarak
fiziki ofisleri kiigiiltiiyor, tiiketim aliskanliklari degistiriyor. Uriin odakli kodlama, algoritmalar ve giivenlik, robot teknolojileri
ve mithendislik yazilimlarina yatirim yaparak gelecegin ihtiyaci olan belirli yeteneklerle donatilmis kusaklar yetistirmeyi zorunlu
kiltyor. Kurumlar, uzman yardmuyla, nesnelerin intemeti (IoT) ev ve igyerinden internete baglanan cihazlar, is stireglerinde
verimliligi artirp maliyetleri diisiiren dijital dontisiime biiyiik yatirimlarla is yapma sistemine yeni yontemler getirmektedir.

Teknolojik gelisim, inovasyon, yazilim, kodlama, dijital doniisiim, AR-GE (Arastirma ve Gelistirme), UR-GE (Uriin
Gelistirme), 5G (5. Nesil), 6G, artirthmis gergeklik, yapay zeka, makine 6grenimi, intemnete baglanan nesneler, siirticiisiiz
otonom otomobiller, otonom dronlar, robotlar, blockchain (veri tabani teknolojisi), metaverse (meta / sanal / paralel evren),
merkeziyetsiz dijital yonetim (Non-Fungible Token / NFT), know-how (bilgi, teknoloji ve ticari hak), sensor teknolojisi, bulut
teknolojisi ve dijital platformlar i yapma seklini degistiriyor, yeni is ve yatirim alanlari ortaya ¢ikartyor. Bu gelisim beraberinde
insanlig1 tek merkezden yonetme ve gok seyi degistirecek teknopolik sirketler tehlikesini de getiriyor.

Sosyallesmek i¢in kullanilan online dijital mecralar, sosyal platformlarda igerik iiretme, paylasma, otomasyon sistemleri yeni
bir ekonomik alanla birlikte dogus stirecinde yeni is, yeni meslekler olusturuyor. Bu teknolojileri is siireclerine entegre etmek
isteyen kuruluslar; yapay zeka mimari, yapay zeka {irlin yoneticisi, robot teknisyeni, veri bilimci, yazilim miihendisi, sosyal
medya uzmani ve yapay zeka ahlak bilimcisi gibi mesleklere kadro agtyorlar.

Biirokrasinin azaltilmasi ve kurumlarda islerin seffaf hale gelmesiyle elektronik sistem {izerinden bir¢ok is ve islem
zamandan, mekandan bagimsiz yapilmaktadir. Kisi ve kurum verileri gelisen teknolojiyle farkli zeminlerde kolayca islenip
aktarilabilmektedir. Bu durum kisi ve kurumlara {iriin sunanlar agismdan kolaylik ve avantaj yaninda, istismar riskini de getiriyor.

Dijitallesmenin gelisimiyle kuruluslar deger atfedilen birgok dijital varhiga sahip olmakta, piyasada bu tiriinlerin alicist ve
saticisinin olmastyla yonetilmesi de gerekmektedir.

. Elektronik belge yonetimi: Kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalarm, belge ve bilgi alis verisinin standartlastirtlip elektronik
ortama aktarilmasi ve intemet iizerinden bilisim teknolojileri ile anlik olarak yonetilmesidir.

. Dijital isletme: Islevlerini ve faaliyetlerini tamamen veya kismi olarak bilisim teknolojileri ile dijital saglayan, firsatlara
kolay ulasan, isleri sadelestirip kolaylastirarak karh ¢alisip rakiplerine tistiinliik saglayan isletmedir.

. Dijital varhik: Dijital ortamda kullanicilarin sahip oldugu, dijital formda temsil edilen ve kendine 6zgii (gorseller,
animasyonlar, web siteleri, ses dosyalar, ¢izimler, resim, multimedya ve metin tabanh dijital dosya) degerlerdir.

. Know-how: Birkisi veya isletmenin, bir tiriin, {iriin yontemi ve teknolojisi tizerinde sahip oldugu, gizli olarak ifade edilen,
bir iin en iy / kolay sekilde nasil yapilacagm sdyleyen bilgi veya ticari sirdir.

. Dijital varhk yonetimi: Bilisim teknolojileri yazilimu ile dijital varliklarin herhangi bir merkeze bagh olmadan (NFT)
depolanmast, dagitim, aktarmm, aranip bulunmast icin gergeklesen yonetim gérev ve kararlardir.

.NFT (Non-Fungible Token / Nitelikli Fikri Tapu): Dijital varlik kabul edilen tiriinleri merkeziyetsiz bir sistemle tescil
edilebilir ticari varlik haline getiren blockchain teknolojisi ile bir dijital defterde depolanan sertifika veya veri birimidir.

. Metaverse (meta /sanal / paralel evren): Bilgisayarlar ve artirilmis gergeklik cihazlarla birden fazla 3 boyutlu sanal
ortamlan destekleyip bir araya getiren, ¢evrimigi, igerigini kullanicilarin olusturdugu, kendilerini temsil etmek, birbirleriyle
iletisim kurmak i¢in avatarlar kullanarak hareket etmesini saglayan dijital, sanal, paralel bir diinyadir.

. Blockchain (blok zinciri) teknolojisi: Bir otorite veya merkeze ihtiyag duymadan verileri blok olarak gelismis sifreleme
algoritmastyla, birbirine baglayarak kaydedip ag lizerinde saklandig1 kayit teknolojisidir.

. Yapay zeka (Artificial Intelligence /Al): Gorevleri yerine getirmek i¢in insan zekasm taklit eden, topladigr bilgilerle
algoritmik egitim deneyimiyle 6grenmesine imkan tantyan ve kademeli olarak kendini gelistirebilen sistemler veya makineler.

. Yapay zekah robot: Bir bolge smirlamasi olmadan herhangi bir yerde duran nesneyi alip kullanabilen, tamir edebilen,
yeniden programlayan, online buluta veri aktaran, aralarinda iletisim kuran ve uzaktan kontrol edilebilen sistemlerdir.

. Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin 6zel hayatin gizliligini korumaya doniik, niteligine gére
kayda alinan, depolanan, islenen her tiirlii bilgilerdir.

. Kisisel verilerin korunmasi hakkx: Kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme,
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bunlarmn diizeltilmesi veya silinmesini talep etme ve amaglart dogrultusunda kullanilip kullanilmadigimi 6grenme hakkidir.

Dijital doniisiimiin faydalar:

1. Islerin elektronik ortama tasmmastyla siireg hizlanir ve takibi kolaylasr.

2. Muhasebe kayit islemleri hizlanir, kagit, basim ve arsiv maliyetleri azalir.

3. Biirokrasi azalir, seffaflik ile hesap verilebilirlik artar, gdrme genisligi ve derinligi saglar.

4. Arsive ulagim kolaylasr, is yiikii hafifler, zaman ve is giiciinden tasarruf saglar.

5. Paydaslar, miisterilerle, tedarikgilerle etkili iletisimi saglar.

6. Klasik dikey hiyerarsiyi zayiflatarak yatay hiyerarsinin gelisimini saglar.

7. Bilim, teknoloji ve sanat alanindaki tekelciligin ve istibdadmn kirilmasini saglar.

Dijital doniistimle gelecekte ulagilmak istenen otomasyon kisa stirede gergeklesmesi gelecegin mesleklerini belirsizlestiriyor.

Endiistri 5.0: 2020 sonrast 1 Insan + 1 Bilgisayar + 1 Fabrika = Endiistri 5.0: ile yapay zekah robotlar ve giyilebilir
teknolojiler gelisiyor. Fabrika otomasyonunun ileri asamast akill fabrika teknolojiyi tiretim siirecine entegre ederek; aktif, esnek,
yiiksek verimli, yeni tiretim modelleri kullaniliyor. Teknolojik gelisim, inovasyon, yazilim, kodlama, dijital dontisiim, AR-GE
(Arastima ve Gelistirme), UR-GE (Uriin Gelistirme), 5G (5. Nesil), 6G, artirimis gerceklik, yapay zeka, makine dgrenimi,
intemete baglanan nesneler, siiriiclisiiz otonom otomobiller, otonom dronlar, robotlar, blockchain (veri tabani teknolojisi),
metaverse (meta/sanal/ paralel evren), merkeziyetsiz dijital yonetim (Non-Fungible Token / NFT), know-how (bilgi, teknoloji
ve ticari hak), sensor teknolojisi, bulut teknolojisi ve dijital platformlar is yapma seklini degistiriyor, yeni is ve yatrm alanlari
ortaya ¢ikartyor. Bu gelisimi izleyenler, tiriin, teknoloji, lisans ve fikri miilkiyet haklarmi ihrag ederek diinyaya agilabileceklerdir.

Ulkeler arasinda ciddi bir rekabet alan olusturan yapay zekaya ABD, AB ve Cin, biiyiik yatmimlar yaparak en biiyiik yapay
zeka giicti olmay1 hedefliyorlar. Birgok tilke “milli yapay zeka stratejilerini” agikliyor. Her alanda gelisim gosteren yapay zeka,
istihdam konusunda insanligim korkulu rityasi haline geliyor ve global ekonomiyi sekillendirmeye devam ediyor.

Bagimsiz karar verme yetenegine sahip son nesil mevcut insan sonrast gelen nesiller bagimhlik iizerine insa ediliyor. Bilgi
yigmlarm isleyerek kisiye 6zgii sonuglar {iretip bireysellesmenin tamamlandig1 zanni veren ve tercihleri yonlendiren makineler
arkasindaki fikir sahipleri gelecegi kendilerine bagimh kurguluyorlar. Dijital bilgi ve delillerin Gneminin artig1 bu alanin ahlaki
kodlarmin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Ahlaki deger yargilarmdan mahrum bilgi ve teknoloji topluma yikici etki yapyor.

Teknoloji, dijital doniisiim ve gelisim global dlgekte yonetim seklini degistiriyor, yeni bir devlet ve hukuk diizeni getiriyor.
Her bilginin blok olarak, gelismis sifreleme algoritmastyla birbirine baglanip kaydedildigi, dagimik ve bir merkeze baglanmadan
islem yiirtitlin veri tabar teknolojisi olan blockchaini (blok zinciri) ve telekomiinikasyonu gelistiren dijital dontistimiin niinde
engel olan yerlesik kurum kiiltiir ve aliskanhklarm degistirerek yenilikei teknolojilere hizla gecen kurumlar basarih olurlar.

Dijital kapasiteyi gelistiren dijital teknolojinin yayginlastirilmasi ve dijital doniistim stirect, siber uyumda birbiriyle baglantilt
siber giivenlik araglarnda biiytik sorunlar da beraberinde getirmektedir.

9.12. Siber Giivenlik

Siber giivenlik; kisi kurum ve devletin isle ilgili bilgisayar, sunucu, mobil cihazlar, elektronik sistemler, aglar, kritik alt yapi,
bilgi, islev ve verileri kotii amagh saldirilardan koruyan bilgi teknolojisi giivenligi uygulamasidir. Internet iizerinden espiyonaj
(istthbarat, gizli bilgi) toplamaya doniik “licretsiz yazihm” ile perdelenip maskelenen saldirilara kargi savunmak icin sorvery
(sunucu) ve igletim sistemini bilen biligimcilere ihtiya¢ vardir. Ciinkii intemetin goriinenin yiizii disinda arama motorunun
bulamadigy, statik internetin 500 katt Deep Wep {izerinden siber operasyonlar yapiliyor.

Her sistem bir zafiyet icerir. Sanayimin gelisimi ile nesnelerin intemeti (IoT), siber saldiri, siber zorbalik, troll saldirilar ve
phishing (oltalama, yemleme) yontemiyle nitelikli dolandiricihik artryor. Bundan kurtulmanin yolu, baskasmimn erisemeyecegi
kendi sorvery sistemini kurup, koruma tedbirlerini gelistirip siber caydiricihigr artrmaktir. Ofansif (hiicum) grubun, defansif
(savunma) saldirilart i¢in kurumda siber olaylara miidahale ekibi gerekir. Modem hayatin teknoloji ve intemete bagimh hale
gelisiyle bu alanin giivenliine jeomanyetik firtmalar (giines firtmast) ve akimlar biiyiik tehlike olusturmaktadir.

Bilisim sektoriindeki gelismeler her alana yayiliyor. Artan veri trafik yogunlugu ve farkh uygulama ihtiyaclarina cevap
vermek i¢in 5G teknolojisinde (5. Nesil mobil telekomiinikasyon hizmeti) standartlart gelistirilerek 6G’ye gecis baglyor. Bu
teknolojilerle sosyal hayatta pek ¢ok islemin internet {izerinden yapilmastyla ziyaret edilen her adres ve her veri kaydediliyor.
Akalli mobil telefonlarm kullandigr hiicresel aglarda bulunan teknolojik alt yapry: yeni kurallar ile yeniden yapilandirmak, tiim
elektronik cihazlart monitor ve televizyonlan akilli telefona baglayarak ¢ik hizh internete giris saglantyor.

Yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi tekniklerle insan ve cevre biitiinlesiyor, nesneler birbiriyle haberleserek insanlara
hizmet sunuyor ve birgok sektoriin dijitallesmesiyle veriden veri tiretimi atryor. Siber giivenlik tehditlerinin artigi, klasik giivenlik
tedbirlerine ek yeni glivenlik teknolojileriyle donatiimasi 6G ile miimkiin olacaktir.

Siber giivenlikle ilgili kavramlar:

. Siber saldirt: Elektronik sistemler {izerine viriis, trojan (mesru gortinimhii kotii amach yazilim), zararl kodlarla, planh ve
koordineli olarak simple (basit) aglar, dipnet ve dipweb (maskeli kanun disi intemet) gibi network ag1 tizerinden yapilan saldir.

. Siber savas: Bir devletin bagka bir devlete elektronik sistemler tizerine virtis, trojan (mesru kilikli kotii amagh yazihim) veya
benzeri zararh kodlarla gerceklestirilen planh ve koordineli olarak yapilan zararh davranglardr.

. Siber giivenlik uzmam: Hizmet verdigi kurumun elektronik bilgi sistemini koruyan siber ag ve bilgisayar uzmandir.

. Siber ordu: Kamu kurumlarinin ag ve bilgisayar sistemlerinden olusan elektronik bilgi sistemlerini siber saldirlardan korumak
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igin siber aglar ve bilgisayar alaninda nitelikli uzaman olan kisilerden kurulan yapidir.

. Niifuz casusu: Dis giiclerce yetistirilip, ¢ikarlarmi korumast igin devletin kilit noktalarna yerlestirilen etki elaman, ajamdir.

. Alg1 yonetimi: insan, devlet ve topluluklarmn algilarini belirli bir yone sevk etmek, duygu, motivasyon, istihbarat, dis iliski ve
resmi eylemlerini etkilemek i¢in yapilan yayinlar veya secilen bilgileri, gostergeleri inkar etme faaliyetidir.

. Psikolojik savas: Diismanin diisiince, hisleri, gelenek ve inanglan iizerine iletisim araglartyla baskiyla yiiriitiilen savastir.

. Kimyasal savas: Kimyasal maddelerin zehirleyici 6zelligini insanda fiziki ve psikolojik tahripte kullanmadir.

. Biyolojik savas: Bakteri, riketsia, viriis, fungus gibi mikroorganizma ajan ve zehirli maddelerle canlilart Sldiirmedir.

. Niikleer savas: Diismana zarar vermek i¢in toryum, uranyum gibi niikleer silahlarm kullanildigi ve konvansiyonel savastan
farkli olarak kisa zaman i¢inde gok daha genis alana daha fazla zararin verildigi savas tliriidiir.

. Yapay zeka (AI): Insan zekasim taklit eden ve topladiklan bilgilerle kendilerini iyilestirebilen, deneyimden 6grenme, yeni
girdilere uyum saglama ve insan benzeri gorevleri gergeklestirmeyi miimkiin kilan sistem veya makinalar.

. Yapay zekah robot: Bir bolge siirlamasi olmadan herhangi bir yerde duran nesneyi alip kullanip tamir edebilen, yeniden
programlayan, online buluta veri aktaran, aralarnda iletisim kuran ve uzaktan kontrol edilebilen sistemlerdir.

. Cyborg (biyolojik ve yapay): Elektronik, mekanik veya robot kisimlar olan yar1 insan yari robot varhiklardir.

. Medya okuryazarhg: Kitle iletisim araclartyla verilen mesajlarn anlama, degerleme ve iletme yetenegi ve sosyal medyayt
¢Oziimleme, yorumlama, iletileri dogru anlama, zararlarmdan kurtulup faydalarim artirmaktir.

.Internet korsam (hacker): Intemet iizerinden, teknik bilgi ve yetenegiyle programlarin kodlarna ulasarak onlar kiran, igerik
sahibi gesitli kisi ve kurumlarin verilerine izinsiz, kanun disi ulasan ve bunlari ¢ikan i¢in kullanan zararh kisidir.

. Sosyal medya: Kullanici kisilerin intemet {izerinden tirettikleri icerik, bilgi, diyaloglarin basit, anlik, ¢ift tarafli ve es zamanh
paylasimini, ulagimin saglayan ¢ok yonlii yeni bir iletisim ve medya seklidir.

. Metaverse (meta/sanal/ paralel evren): Bilgisayarlar ve artinlmuis gergeklik cihazlar aracih@ryla birden fazla 3 boyutlu
sanal ortamlar1 destekleyip bir araya getiren, ¢evrimigi, icerigini kullanicilarm olusturdugu, kendilerini temsil etmek, birbirleriyle
iletisim kurmak i¢in avatarlar kullanarak hareket etmesini saglayan dijital, sanal, paralel bir diinyadir.

. Avatar: Intemette esitli web sitelerinde kullanilan kisilerin kiiciik boyutlu gorselinin bulundugu kiigiik pencere.

. Siber sug: Kisi, grup veya kurumlarin biligim sisteminin giivenligini ve buna bagh verileri ve / veya kullanicisini hedef alip
onurunu zedeleyen, fiziki, zihni dogrudan veya dolayh zarar verme kastt ile bilisim sistemi kullanilarak islenen suglardir.

. Siber zorbahk: Utang verici kaba davranis kiifiirlii konusma ve baskalarma karsi diismanca ¢evrimigi ileti, tehdit, taciz ve
negatif yorum, izinsiz fotograf paylasm, e-posta, web siteleri, sosyal aglarla mesajlasmalar kasith gerceklestirme fiilidir.

. Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin 6zel hayatin gizliligini korumaya doniik, niteliklerine gore
kayit altma almip depolanan, islenen her tiirlii bilgidir.

. Kisisel verilerin korunmasi hakk: Kisinin seref, haysiyet, itibar ve sahsiyetini koruma, kisiligmi serbestce gelistirebilme,
temel hak ve hiimmyetlerini kisisel verilerin iglenmesi sirasinda korumadir.

Menfaatlerine gore kavram gelistiren emperyalistler bilgi, tecriibe, askeri imkan ve kabiliyetleri ile kimyasal, biyolojik, niikleer
ve psikolojik yeni savas teknolojileriyle diger tilkeleri somiiriiyorlar. “Muhabere (iletisim) olmadan, muharebe olmaz.”, anlayistyla
maliyeti diisiik ve kolay olan; sosyal medya ile topladiklan bilgiler ve niifuz casuslartyla hakimiyet stirdiirmektedirler.

Sosyal medyay1 kontrol eden, komplo (gizlice yiiriitiilen plan, is) ve ittifaklardan gii¢ alan tahripkar, serli global gii¢ ve ceteler
Covid-19 bir laboratuvar modifikasyonu tirinii ile insanliga bir operasyon ile tiim sistemi kokten degistirmek istiyorlar. Giintimiiz
teknolojisinde sosyal medyada farkli insan ihtiyaglari karsilamada bir aragtir. Bu araglan 1yi yonde kullanan iyi niyetli, vicdanh
insanlar oldugu gibi kétii yonde kullanan art niyetli, tahripkar vicdansiz insanlar da vardir. Burada 6nemli olan bu sistemlerin insan
faydasma kullanacak sekilde tedbir ve kurallarn gelistiriimesi esastir.

Yapay zekanm intemet sitelerinde kullanicmm kimligini tespit etmeye yarayan giivenlik duvarmi agabilen teknolojik gelisim,
savunma sistemlerini daha 6nemli hale getiriyor.

Siber saldinlara karsi koruma yontemleri:

1. Giivenlik zafiyetlerine kars1 sistemi stirekli tarama ve giincel tutulmast,

2. Yonetici ve gahsanlarn siber giivenlik farkindalik programlan ile biling diizeylerinin arttirlmast,

3. Kurum networkii (agy) tizerindeki her tiirlii aktiviteyi kaydederek verilerin yedeklenmesi,

4. Giivenlik duvan olusturularak ag giivenliginin saglanmast,

5. Orijinal parolalar olusturulmasi ve bilinmeyen e-postalarm engellenmesi,

6. Kullanict egitimi Ve farkindaligy,

7. Risk yonetim sisteminin kurularak, siber saldin zararlan simiilasyonlarla test edilmesi,

8. Zorunlu olmadikca yabanci giivenlik tirtinleri yerine yerli ve milli tiriinlerin tercih edilmesi.

Kullaner ve gizlilik sozlesmesiyle hissedilen giivenlik kaygisy, “kisisel veri glivenligi”, “mahremiyet” konulari, toplumda onay
ve kabul géme, sosyal statii kazanma, saygmhk ve tanmulik istegiyle sosyal medyada yapilan paylasimlar bir veri tabanma
kaydedilip izlenmektedir. Kisi ve kurum verileri gelisen teknolojiyle farkli platformlarda kolayca islenip aktarilabilmektedir. Bu
durum kisi ve kurumlara {iriin sunanlar acisindan kolaylik ve avantaj yaninda, istismari da getirir.

Internette birgok bilgi ihtiyagmis gibi sunularak kargasa ve bilgi kirliligi ile dikkatler dagitip gercekler geri plana itilebiliyor.

9%



Popiiler sosyal aglar, bedava uygulama programlan takipei ve kullamicilar tizerinden bir gézetleme ekonomisi olusuyor. Gozetleme
ekonomisi; internet tabanh akill uygulamalarla sosyal aglar tizerinden kisilerin tirettigi igerik, yorum, begeni, istek ve ihtiyaglarin
belirleyip bunu girisimcilere satisiyla ortaya ¢ikan ekonomidir. Bunlar sosyal aglara biiyiik reklam geliri getirtyor.

Sosyal medyada bir metni veya goriintiiyti anhik tiiketen insan, bir baska anlik tiikketecegi kaynaga yoneliyor ve bdylece hayatt
“anhk yasamaya’ basltyor. Intemet ve akilh telefonlar, kullanicilarm 6niine diinya ve iilke giindemini ilgilendiren anhk haberler,
arkadas grubu paylagimlar ¢ok hizh sekilde bilgi ve gorseli getiriyor. Kisa metin ve kisa goriintii politikalar, kisilerin daha kisa
siirede daha ¢ok bilgi alma aliskanh@m arttirdi. Gegmisten bugiine degismeyen insanm gelisimi oldugu gercegi; gecmiste olanmn
bugiin farkh olacag; igin internet tabanl okuma, yazma ve 6grenmeler eskiye gore farkh olacaktir. Bilgi cagmin temel 6zelligi olan
hizin, insanin dikkat etme stiresiyle bulustugunda gorsel hafizanin 6grenme giiciinii daha da arttrmaktadir.

Sosyal medyanin faydalan; (1) diinyadaki gelisimi yakindan gérmek, (2) her tiirden bilgiye kolay ve hizli ulagim (3) kesintisiz
karsihikli iletisim saglamasi ve kisinin kendini karsi tarafa daha iyi ifade edebilme (4) alisveris imkanu, (5) kisinin kendisi gibi
begenileri ve hobileri olan insanlarla kargilasmasi, onlarin destegini alabilmesi, (6) bir fikri, bulusu hizh sekilde yama ve toplum
faydas1 olan projelere destek saglamast, (7) genis kitlelere tiriin satma imkam ve (8) teknolojiyi yakindan takip etmek.

Web tabanli, mobil uygulama ve mobil tarayicilar iizerinden arkadaslik, fotograf, video, mikroblog gibi bir hizmetten olugan
veya ¢evrimigi birgok servisi birlikte sunan sosyal ag platformlarmin yogun kullanmmi internet ve sosyal medya bagimlilig) getiriyor.
Bagimhhk; biyolojik, sosyal ve davranig boyutlu, diizelebilen ancak madde kullanmuyla tekrar eden, kronik bir beyin hastaligidir.
Internet bagimhhg ise intemeti asir kullanma isteginin oniine gegilememesi, kullanimda kontrolii kaybetmesi ve intemeti
kullanamadiginda gergin davraniglarin olmas, teknoloji ve sosyal medya bagimlihgidir. Bundan kurtulmanin yolu dijital detokstur.
Dijital detoks; kisinin akill telefon, televizyon, tablet, bilgisayar cihazlar ve sosyal medya sitelerini kullanimdan kaginma, arnma,
temizlenmeyi saglayacak bir siireyi ifade eder.

Sosyal medya kullanimiyla artan elektronik ortamda elektronik / sanal / siber zorbaligi 6nleme calismalan artmaktadir.

Siber zorbahk davramslar:

1. Dedikodu: Kamuoyunda spekiilasyon olusturma, gevrimigi ortamlarda kisi hakkinda kasitl ve alenen dedikodu yapmak.

2. Dislama: Bir grup arkadastan bir kisiyi ayirma. Is yerinde baslayan ve siber ortamda devam eden dislanma.

3. Taciz: Siirekli ve kasith olarak yapilan zarar verici ve rahatsiz edici davranislar.

4. Takip: Her an izlenildigini hissetme. Intemette baslayip, gercek hayata yanstyan takip ediliyormus hissi.

5. Trollemek: Kasten ve maksath olarak yapilan provokasyon (kigkirtma) ve ortiilii hakaret, sabote.

6. Olumsuz yorumlar: Yaz, fotograf, video yoluyla yapilan hakaret ve kiifiir igeren negatif iletiler.

7. Saygisizhik: lletisimde haddi asmak ve bunu devam ettirmek.

8. Sahte Hesap: Kurban adina sahte hesaplar olusturarak ve bu sahte hesaplar yoluyla tehdit ve zorbahg; siirdiirmek.

9. Kandirma: Bagkalarmnimn gesitli, gizli bilgilerini yaymlayarak ve bunlar arpitarak insanlari aldatmak, dolandirmak.

10. Manipiile: Kurbanimn kendisi gibi davranmak.

Her seye hemen sahip olmak ve gok kazanip gok harcama istegi, baz1 insanlan farkh yollara itebiliyor. Oz giiveni diisiik sosyal
medya bagimbs kisileri online cesitli egitimlerle mankurtlagtirarak istedikleri isi yaptirabiliyorlar. Insanin i¢ hesaplasma ve kendini
gelistirme yerine sosyal medyada yeni mecralara yonelim tuzaklan da pesinden getiriyor. Algi araligmin diistik oldugu bu alandaki
degisimin hemen goziilemeyisi zararlan biiytitityor. Kétii niyetliler sahte profillerle siber operasyonlarin komplo teorisi yaftalamasi
ise gercekleri goz ardh ettirerek toplumu yaniltryorlar.

Sosyal medyanin zararlar:

1. Mantikl diisiinme, akil yiirtitme becerisini zayiflatryor, bagimlihg artryor ve depresyon gibi egilimlere yol agryor.

2. Kimlik olusumunu olumsuz etkiliyor, mahremiyet duygusunun gelisimini engelliyor ve bencillestiriyor.

3. Kisinin bilgisiz oldugu alanda kandirima ve kotiiye kullanimm artirtyor.

4. Is hayatinda performanst olumsuz etkileyerek verimi diisiiriiyor ve insanlar aras1 olumsuz rekabeti arttirtyor.

5. Otoriter rejimlerin dijital tetik¢i kullanimma imkéan veriyor.

6. Sosyal medya hizli, ¢ok tiiketilen ve siirekli yenileri aranan, igerigin degistigi bir mecra olarak kendine bagimh yapryor.

7. Stirekli olumsuzluk paylasimi ve bunun yeniden tiretimi belirli bir zaman sonra bikkinlik ve merthamet yorgunlugu getiriyor,
insanlar bundan da bikarak uzaklastyor, umut veren alanlara tekrar yonelim basltyor.

8. Birgok bilgi ihtiyagmus gibi sunularak bilgi kirliligiyle dikkatler dagitilip gergekler geri plana itiliyor.

9. Toplumsal hayattan uzaklastirtyor, duygulara yonelik kiskirtmalar, bilgi kirliligi, yalan, yanhs haber hizla yayiltyor.

Yeni olan bu alanm varhg ve siirekli gelisiminin kabulityle bununla yasamanm yollart bulunmalidir. Bu mecrayr faydalt
kullanma ve verimliligi i¢in ihtiyaca bagh yeni diizenlemeler yapilmahdir.

Sosyal medyay1 faydah kullanma yollar:

1. Siber aleme kanuni diizenleme getiriimeli, data (veri), sosyal medya ve finansal okuryazarlik egitimi verilmelidir.

2. Hakaret, tezyif, asagilama, 6zel hayatin gizliligi ve lekelenmeme hakkina iliskin siber alemin ahlaki kodlar1 belirlenmelidir.

3. Ahlaka uygun icerik tiretilmeli, her bilgi ve habere stiphe ile yaklasiimali, dogrulama etiketi zoruntulugu getirilmelidir.

4. Cocuk ve genglerin gelisimini olumsuz etkileyen, genel ahlaka aykin icerikli sitelere adli bir sansiir sistemi kurulmalidir.

5. Sosyal medya hizmeti sunan firmalar mali ve hukuki muhataplik ve sorumluluklarini kabul edip yerine getirmelidirler.

6. Sosyal medyada, tiim taraflar medeni ve birlikte yasama kiiltiirtinii gelistirecek temiz kullanim yolu bulunmalidir.
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7. Sosyal medya tizerinden siber ve biyolojik terdre, dijital diktatorliige, tetikgilige miisaade edilmemelidir.

8. Sunulan bedelsiz hizmette vatandas bir tiriin gibi goriilmemeli, maddi giicleri simirlandinlarak tekellesmeleri 6nlenmelidir.

9. Sosyal medya kuruluslarmin sirket yarari ile kamu yaran ¢atistginda kamu yararm 6ne alan diizenlemeler getiriimelidir.

10. Internet sirketlerinin muhtevay1 yayma, tanitma ve kaldirma yontemleri ve sorumluluklar acik olmalichr.

Paylasildiginda kisileri zor durumda birakabilecek; kisisel veriler, konum bilgisi, aile ve arkadaglara ait 6zel bilgiler; sifte, tatil
planlan, aktiviteler, zaaflar, fiziki 6zellikler ve yetenekler gibi bilgileri sosyal aglarda ve bilgi talep eden 3. parti uygulamalarinda
paylasildiginda ileride muhtemel sorunlara davetiye ¢ikariimaktadir. Buralarda, kullamicilara hizmetlerini ticretsiz vermeleri kisisel
bilgilerin gizliliginin tehlikede olabilecegi anlamimna gelir. Bu platformlarin da bir ahlakinin olmasi gerekir.

Internet kullanicilannm sosyal aglar1 ve sosyal aglarn sundugu hizmetleri giinliik hayatlan ile dzdeslestimeleriyle web tabanlt
mobil platformlarda ayni hizmetleri sunan sosyal aglar, kullanicilar igin her platformda farkli giivenlik ve gizlilik tehlikeleri
olusturmaktadir. Buralarda paylasilan 6zel hayata ait kisisel bilgiler, art niyetli kisi veya kuruluglarca veri toplama programu (casus
yazilim) ile bunlar bir araya getirilerek kétii amaglar icin kullamlabilmektedir. Bir bilgisayarda, web tarayicidaki bir uygulama veya
cihazda bulunan bir mobil uygulama ile bilgi ve onay almadan yiiklenen casus yazzhmla internette gezinme, satin alma bilgileri,
klavye tus vuruslar, kredi karti, parola, oturum agma bilgileri elde edilerek kétiiye kullamiimaktadir.

Bazi intemet korsanlari tamamen zararsiz olmay1 amagcladigr gibi bazilan da ele gecirdigi her firsati kendi maddi ¢ikarlar i¢in
kullanabilir. Kendi iglerinde; (1) beyaz sapkali (white hat) hacker; iyi niyetliler, (2) siyah sapkali hacker; kétii niyetliler, (3)
yazilm hacker’s, (4) gri sapkalt hacker, (5) hacktivist, (6) lamer, (7) script kiddie ve (8) phreaker olarak gesitlenmektedir.

Insanlar iletisim ve erisim hiirriyetine sahiptir. Intemet ortammda uygun olmayan kanun dis igerikleri indirmek, paylasmak,
saklamak, fikir ve sanat eserlerini kopyalama ve intihali hem ahlaki degil hem de sug olabilmektedir. Bu alana ait olan internet
ahlaka; gercek hayatta iletisimde olunan insanlara gosterilen saygi ve nezaketin ayniyla intemet ortaminda da gosterilmesi, diger
insanlarin hak ve hukukuna saygili olmada nelerin yapilip nelerin yapilamayacagini bildiren bir kavramdir. Yapilan herhangi bir
paylasimin, milyonlarca kisiye erisebilecegi bilinmeli ve buna gore davranmahidir. Erkegin egemen oldugu ve ayricaliklart olmasi
gerektigi diistincesine dayanan magoluk, siber zorbalik gibi yanhslara sosyal medya besiklik yapmamalidir.

Yeni iletisim teknolojileri siirekli gelisimi kisileri, devletleri ve iletisimi, degistirip elektroniklestimektedir. insan hayati
kolaylastiran ve birgok acidan doniistiirlip degistiren mikroislemciler, kisisel bilgisayarlar, fiber optik kablolar, yeni nesil ara yiizler,
icerik bilingli ag teknolojileri, nesnelerin intemneti, yapar zeka, robot ve sensor teknolojileri ve biiylik veri ile bulut bilisimi gibi yeni
teknolojik gelismeler, daha dnce kas giicii ve yogun emek ile yapilan islerin yerini almaya baslamugtir.

Teknolojinin temel ozellikleri; teknoloji gelecek yonelimlidir, insan potansiyelini genisletecek eylemleri kapsar, toplum ve
kiiltiirii gelistirir, insan ihtiyag ve isteklerine cevap verir, teknolojiyi insan gelistirir ve kullanr. fletisimdeki gelisim, teknolojiye
molekiiler bir yap1 kazandirmakta ve nanoteknolojinin gelisimiyle yeni teknolojik araclarn hafifleyip kiigiilmesini saglarken,
enformasyon ve bilgi akisim bityiitmekte, toplum hayatinmn sosyal ve kiiltiirel boyutunu da yeniden yapilandirmaktadir. insanlar
birbirine yaklastirip farkh 6zelliklere sahip kiiltiir ve toplumlarin etkilesime girmesi, toplumsal degisimi hizlandrmaktadir.

Teknolojiye asirt bagimhlik, insanligin giiniimiize kadar gelistirdigi kiiltiirli teslim alarak teknopoliye doniismektedir.
Teknopoli; teknolojinin kutsallagtirimast; teknolojiye bir sahst manevi kazandirip biitiin bir insanlik tizerinde giiven ve itaat isteyen
bir gii¢ olmaktadir. Starlink (sigireik kusu) teknolojisi; ABD uydu sirketi tarafindan uydu intemeti erigimi saglamak tizere inga
edilen uydu takimyildiz1 yer istasyonlar ile birlikte ¢alisarak seri sekilde tiretilen binlerce kiiclik uydudan olusuyor. Sirket, bazi
uydulan kesifler ve bilim i¢in kullanmak, bazi uydularimni ise ordulara satmay1 da planlamaktadir. Ayrica buradan hedef kitlelere
bedava internet sunmay1 planlamaktadir. Bedava peynir, fare kapaninda olur. Ucuz etin yahnisi olmaz.

Toplumsal hayatn giderek karmagiklasmasi ve siirekli yeni meslek cesitlerinin dogmasi, eski ve yeni tiim meslekler icin
birtakim diizenlemeleri gerektirmekte ve bdylece her meslek icin ahlaki ilkelerin belirlenmesi gerekmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinde kabul goren ahlak ilkeleri; (1) insan ve toplumun daha 1yi sartlarda yasamasina katki (2) zarar
verici davraniglardan kagmmak, (3) telif, patent, mali ve manevi haklara saygy, (4) diiriist ve glivenilir olmak, (5) sadece izin verildigi
siirece bilgileri otomatik isleme tabi tutulmus kaynaklara erigim saglama ve (6) gizlilik ilkesine sayg gosterilmesi.

Bilisim Meslegi Ahlak ilkeleri Belgesi; bilisimcinin, meslegin gereklerini yerine getirirken dikkat etmesi gerekenleri belirtir:
(1) toplumun ve bireylerin giivenligini, saghgmi ve esenligini gozetir, (2) adil, diirtist ve giivenilir olup tiim insanlara karst higbir
aynm gozetmeksizin esit davranir, (3) insanlarin 6zel yasamina, saygmligma ve sahiplik haklarina saygi gosterir.

Ozel hayatin gizlilig;, patent, telif haklar, igerigin asil kaynagnmn gizlenmesi, iiretilen igerigin olgunlasmadan ve dogrulugu teyit
edilmeden yayilmas, veri madencilig], kisisel veri giivenligini saglama, dijital gdzetim, haber ve ticari enformasyon smirlarmm
belirsizlesmesi, yaniltici baglik, nefret soylemi ve kiginin medyada sadece tiiketici goriilmesi ahlaki degildir.

Bilginin zaman ve mekan agarak smirsiz paylasimu ilkesi, bilgi ve iletisim hiirriyetini etkilerken diger yandan 6zel hayatin
gizliligi ve kutsalligm, giivenlik ve mahremiyetiyle ¢atisabilmektedir.

Internet ortammda kullamcilarn temel haklan; (1) 6zel hayatin gizliliginin korunmast hakk, (2) kisilik haklarmm ihlal
edilmemesi ve kisisel verilerin korunmasi hakks, (3) intemette lekelenmeme hakki, (4) intemette diisiince ve fikir ifade edilmesi
hakki, (5) internet yoluyla yonetime katilma hakki ve (6) internet tizerinden hak arama ve sikayet hakki.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin sosyal ve toplumsal yapryr hizh sekilde etkilemesi iyi bir vatandas olmay iyi bir
“dijital vatandas” olmaya yoneltmektedir. Dijital vatandas; bilgi ve iletisim kaynaklarm kullanirken elestirebilen, ¢evrimici
davraniglarinin ahlaki sonuglarim bilen, teknolojiyi kétitye kullanmayan, dijital diinyada iletisim kurarken, is birligi yaparken dogru
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ahlaki davrans1 tesvik eden insandir. Insanlarn daha gok cevrimici iletisime gegmeye baslamalartyla iyi bir dijital vatandag olma
gercek hayattaki gibi siber ortamda da hak, hukuk ve sorumluluklar gercevesinde hareket etmeleri gerekir.

Ucretsiz hammadde olan verilerin makine zekastyla iiretim siireglerinde islenerek kisinin simdi, yakm zamanda ve daha sonra
ne yapacagl tahmin edilerek bir ticari tirlin haline getiriliyor. Bu tahmin iiriinleri davranissal vadeli piyasalar denilen yeni bir tiir
pazarda alinip satiltyor bu veri ticaretinden biiyiik karlar elde ediliyor, sémiirii veri tizerinden yiiriitiiliiyor. Devlet, toplumu siber
saldinlardan korumak i¢in defansif (savunma) siber ordular kurarak caydiricih@) artrmalidir. Bunun bir ilerisi baz {ilkeler 6zel
kuruluglarla maskelenmis ofansif (hiicum) illegal (kanun dist) siber ordular kuruyor. Klasik savagla birlikte bilgi temelli siber
savaglar artryor bununla isletme ve iilke diizenlerine saldirilar yapilabiliyor.

Istihbarat birimleri, IHA (insansiz hava araci-drone) ve internete baglanan ve 6zel uygulamalara imkan veren isletim sistemine
sahip smart televizyonlar ile bilgi toplayabiliyor, siber saldirilarla; ugak, helikopter diistiriilebiliyor, otomobiller uzaktan erisim
yoluyla kontrol edebiliyor. Diinyada her kisi, kurum ve sistem siber tehdit altmdadir. Yapay ve artirilan gergeklik sistemi ile kisi ve
kurumlarin kozmik bilgileri ele gegirilerek haksiz kazang, siyasi ve ekonomik tistiinliik saglanabilmektedir.

Siber saldilar, dijital ekonomi ve her tiir dijital platformlarda potansiyel bir tehlikedir. Bir {ilkenin biitiin siber alt yapi tesisleri
ile ayakta durmasim saglayan temel unsur siber giictiir. Siber ortamda yiiriitiilen sosyal ve ekonomik birgok faaliyet sebebiyle
siber glivenlik ve bilisim dilini siyasetgilere terclime edebilecek ana ve ara internet teknolojisi uzmanlarna ihtiyag artmaktadir.

Abhlaktan mahrum, bilgi tireten otoriteler klasik, niikleer ve biyolojik silahlar ile tiim canlilara zarar veren yikici teknolojiler
{iretebiliyor. Yapay zekal robotlarm karaborsaya diismesi gelecegin Mihail Kalasnikov’lan olabilir. internet hakimiyeti ve gelisen
yapay zeka alanlarma sorumluluk ve ahlaki kodlarin yerlestiritimesi gerekiyor. Evet, “egri ok ile dogru hedef vurulmaz’ insani ve
ahlaki deger gézetmeyen meslek elemanlart faaliyetlerinde acimasiz olabiliyorlar.

Mobil telefon, bilgisayar aglan kullanilarak iglenen sug olan siber sucu diger suglardan ayran 6zelligi bir bilisim sistemi
{izerinden islenmesidir. Intemette dolandiricih dnlemek icin bilinglenme, farkindalik ve egitim verilmeli, alisveriste sitelerin adres
cubuguna dikkat edilerek kurumsalligr ve gizlilik ilkelerine uygun hareket edildigi aragtiriimalidr.

Siber sug tiirleri:

1. E-posta ve intermet dolandiricihgy, kisi ve kurumlara ait verilerin ¢alinmast ve satilmast.

2. Kimlik dolandiriciligy (kisinin fiziki ve davrans dzelliklerini ifade eden biyometrik bilgilerin ¢alinmast ve kullamlmast).

3. Finans veya kart bilgilerini galma ve kripto para madenciligi saldirilar.

4. Siber gasp (saldirt tehdidinde bulunularak para istenmesi) ve fidye yazilin saldirilar.

5. Siber casusluk (korsanlarin kisi, isletme veya devlet verilerine sizmast).

6. Kanunla korunmus telif haklari ve bir yazilmin izinsiz kullanm.

7. Korkutma, tehdit, hakaret, siber terdrizm ve siber savas.

Siber fiillerin siber sistemlere ve bunlarn kullanicilarina zarar verebilir hale gelmesiyle kanunlarda da diizenlemeye gidiliyor.
Global dlgekte, devlet ve uluslararas: kuruluslar, istthbarat, mali hirsizhk gibi konularda siber suglarla ve diger simir 6tesi suclarla
ilgilenir. Uluslararas1 hukuk diizeni siber suclan ve bunu isleyenleri uluslararast su¢ mahkemesinde hesap verebilir kilmaya calisir.
Bunlar, Bilisim Sugu, Elektronik Sug, Dijital Sug, Bilgisayar Suclar ve Teknoloji Sugu isimleriyle ifade ediliyor.

Geligmis tilkeler, milli giivenlikleri gerekgesi ile {ilkelerinde tiretilen; ileri teknoloji tiim cihaz, donanmm ve yazilim sistemlerine
uzaktan erisimi saglayacak bir agik kapi (bilingli olarak agik birakilan bir kapr) birakiimasin kanuni sart olarak koymaktadr. thracatt
yapilan bu tiir tiriinlerin tilkeye karst kullanimmi 6nlemek ve satilan tilkelerden bilgi casuslugunu da saglamasi diistiniiliir. Bu
cthazlan kullanan devlet ve isletmelerin bilgileri giiven altinda degildir. Giivenlik agisidan stratejik bilgilerin mekanik sessiz tuslu
daktiloda yazilarak klasik saklama metotlarmm kullarmlmast tavsiye ediliyor.

Kurumlar siber saldirlardan korunup giivenliklerini saglamak i¢in ileri teknolojilere yatim yaparlar. Siber saldirya maruz
kalan kisi, kurum ve devletlerin kendilerini savunma hakki geregi karsilik verme haklart dogar. “Derinlemesine veya ¢ok kath
savunma” olan “defense in depth”, bir kurumun bilgi giivenligini saglanmak i¢in birden ¢ok giivenlik tedbirinin koordineli
kullanmaktir. Bu savunma ile saldirgan hedefine ulasmak icin gittigi yolda bir giivenlik tedbirini atlattiginda bir baskast ile
karsilasacak, bu da saldirganin isini zorlastiracak, hedefe varmada gegen siireyi artiracaktir.

Milli yazilim, donanim ve cihazlarla disandan erisimle gevirim igi siber saldirtyr engellemek caydincihg artar. Kisi ve kurum
bilgilerinin siber ortamda, bilisim teknolojilerinin yogun kullanmmiyla verilerin biiyiik kismu dijital ortamda saklanmaktadir.
Teknolojik tirtinlerin sosyal statii haline gelmesi her kisi ve kurumun siber savunmada mahir olmasin zorunhu kilmastyla, kodlama,
yazilim ve bilgisayar teknolojisi egitimi nemli hale gelmektedir.

Giivenlik kameralari kisi ve nesnelerden elde ettigi gorsel kayitlar teknolojiyle analiz ederek toplum giivenligini sagliyor.

Dokuzuncu Boliim Degerlendirme Sorulan
Karar verme nedir ve Karar verme faaliyetinin dzellikleri nelerdir?

Standart ve standardizasyon nedir? Standardizasyonun tireticiye sagladig faydalar nelerdir?
Standardizasyonun tiiketiciye sagladig faydalar nelerdir?

Kalite ve Toplam Kalite Y6netimi nedir ve Toplam Kalite Y 6netiminin temel unsurlart nelerdir?
Helal belgesi ve Kosher belgesi nedir?

Kalitenin faydalan ve kalitesizligin riskleri nelerdir?

Toplam kalite yonetiminin temel amaglart nelerdir?

Noobk~owbdE
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Degisim yonetimi ve degisim miihendisligi nedir?

Inovasyon nedir ve cesitleri nelerdir?

Amaglara gore yonetim nedir?

Kendi kendine yonetim nedir?

Zaman ve zaman yonetimi nedir?

Stres nedir ve stresle basa ¢ikma yontemleri nelerdir?

Stresin sebep oldugu saglik problemleri nelerdir?

Stratejik yonetim nedir ve temel 6zellikleri nelerdir?

Kiriz yonetimi nedir ve krizi firsata gevirmenin yollar nelerdir?
Kiriz zamanlarinda ayakta kalmanin yollan nelerdir?

Bilim ve bilgi nedir?

Dijital (elektronik) doniisiim nedir ve elektronik doniistimiin sagladig faydalan nelerdir?
Siber saldirilara karsi koruma yontemleri nelerdir?

Sosyal medyanin fayda ve zararlan nelerdir?

Sosyal medyanin zararindan korunma yollar nelerdir?

Siber zorbalik kapsamimna giren davraniglar nelerdir?

Siber su¢ nedir ve tiirleri nelerdir?
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10. ISLETMECILIKTE TEMEL TEKNIKLER- ||

10.1. Etkili ve Giizel Konusma

Etkili konusma giiniimiiz i ortammda énem kazanan ve 6ne ¢ikan konulardan olmustur.

Konusma ve yazmanimn temel amaci ¢gogu zaman bir fikri, diisiinceyi, duyguyu, bilgiyi aktarmak ve dinleyicinin goriis ve
davranism degistirmek, onu bir konuda ikna etmektir.

Etkili konusma; dinleyicilere ulastirilmak istenen bilgi ve mesajlarin en etkin ve verimli sekilde ulagtiriimasi ve onlar tizerinde
konu ile ilgili fikir degisikligini olusturmaya ¢alismaktir. Konusulacak metni yazmak, diisiinceleri organize etmek agisindan biiytik
fayda saglar. Diistinceleri organize etme siirecinde konuyu belirlemek, agiklamak, destekleme ve delil getirme asamalari izlenebilir.

Dinleyicilerin egitim, sosyal ve kiiltiirel yapisina uygun olan igerigin segilmesi gerekir. Muhataplarmn ilgi duymadigi veya
giderek ilgilerini kaybedecekleri bir igerikten uzak durulmahdir. Konusmanin igerigi, amaci gergeklestirmekle smirlt tutulmali,
katkisi az olacak veya hig¢ olmayacak konulara konusma igerigine dahil edilmemelidir.

Konusma hazirlandiktan sonra, miimkiinse kiigiik bir grup 6niinde deneme yapilmals, tespit edilen hatalar giderilmeli ve
dinleyicilerin yaptig elestiriler degerlendiriimelidir. Bunun igin bir yontem de kendini konusurken hayal etmek, bir ayna karsisinda
konusmaktir.

Giizel ve etkili bir konusmanin ana ilkeleri:

1. Konugmanin bir plant olmalidir,

2. Konusmanin bir konusu ve amaci olmahdir,

3. Konusma konusu seslenilecek kisi veya kisilere uygun olmalidir,

4. Konusmada biitiinliik olmali, konusurken konu gereksiz ayrmtilarla dagititmamalidir,

5. Konusma ilging ve inandirict olmahdir,

6. Konusma celigkili diistincelerden uzak olmah, bilgi eksikligi ve yanhsligi olmamalidir.

7. Konusma, gerekliyse verilecek 6meklerle zenginlestirilip anlagilir kilmmalidir,

8. Konusmada duygu ve diistinceler stiriikleyici sekilde aktariimahdir.

Etkili konusmanin teknikleri:

1. Konusmaya zamaninda baslamak. Bir konusma yapmak gerekiyorsa, daha sonra degil, zamanmnda ise baglanmalidir.
Hazirlanmak i¢in ne kadar ¢ok zaman olursa, kisi kendinden o kadar emin olur.

2. Dinleyicileri iyi tammak. Kime konusacagi muhatap kitle hakkinda bulunabildigi kadar bilgi toplamak gerekir.
Dinleyicilerin ortak ozellikleri, egitim ve kiiltiir diizeyleri nasildir? Bu tiir sorulara ne kadar ¢ok cevap bulunabilirse, konusma
onlarin duymak isteyeceklerine o kadar gok odaklanabilir.

3. Orijinal olmak konusunda endiseye diismemek. Heyecanl ve kalpten gelen bir konusma yapilir ve sdylediklerinize
inanirsaniz, segtiginiz konu hakkmnda konusan ilk veya 15. kisi olmaniz fark etmez. Tiim orijinalliginiz sesiniz ve hitabimiz olur.

4. Basit ve sade olmak. Kisa ve 6z bilgi pargaciklan, dinleyicilerin konuyla ilgili soylenenleri daha kolay algilamalarin saglar.
Asir ayrinti konunun biitiiniinii gdstermede bir engel olabilir.

5. Onlara bir firsat sunmak. Dinleyicilerin sorunlarma ¢6ziim bulun; onlarmn diisiince ve hareket sekillerini zorlayacak bir
iddia 6ne siiriiliip veya onlara yeni bir sey grenme firsati sunulmalidir. Konusmayi, sunulan firsatin gevresinde sekillendirilir.

6. Bir diyalog kurulmah. Yapilan isi “bir konusma yazmak™ seklinde diistinmemek gerekir. Bunu, konusmact ile dinleyici
arasinda bir diyalog olusturmak olarak degerlendirmelidir.

7. Dinleyiciyi konusmanin i¢ine almak. Diyalog hissini olusturmak i¢in dinleyicilerle karsilikh etkilesimde bulunmak dogru
olur. Onlara soru soru yonelterek, konuya odaklanmalan saglanabilir.

8. Konusmacmin kendisini dinlemesi gerekir. Konusmanin kulaga nasil geldigi, nasil okundugundan her zaman daha
onemlidir. Konugma goze degil, kulaga hitap edecek sekilde yapiimalidir.

9. Prova yapmak: Konusma miimkiin oldugunca sik prova edilip stirekli tekrarlanmahidir. Boylece, eksiklikler giderilerek
miikemmel bir sunum gergeklesir.

10. Eglenceli hale getirmek. Konusmay olusturma stirecinin kolay, rahat ve zahmetsiz gegmesine itina gosterilmelidir. Siireg
eglenceli kilinirsa, bu durum konusmaya da yansir ve etkin ve verimli bir sunum yapilmais olunur.

Konugmay etkileyen; sesin ¢ikist, dinleyici, hazirlik, enerji, tarz ve akis olarak birgok faktor bulunmaktadir.

Konusmay etkileyen faktorler:

1. Sesin Cikast: Giizel ve etkili konusmada 6nemli bir konu sesin miikemmel ¢ikisidir. Sesin mitkemmel ¢ikist ses ¢ikist ile
nefesin kullanim arasinda basarih bir uyum olusturulmasi gerekdtirir.

Diizgiin sesin dort temel 6zelligi vardir:

1. Sesin isitilme yiiksekligi

2. Sesin hiz diizeyi

3. Sesin hosa gitme / i1 diizeyi,

4. Sesin degisirlik / biikiimliiliik diizeyi,

Bazi insanlarn sesleri bir, iki metre mesafeden bile zorlukla duyulabilmektedir. Boyle bir sesle yapilan konusmanmn
anlagilabilmesi son derece zordur ve dinleyiciler dinlerken psikolojik gerginlik igerisine diiserler.

Ses dinleyiciler tarafindan isitilebilecek kadar yiiksek diizeyde olmalidir. Normal ses kalabalik kitlenin en ugtakine ulastinlacak
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kadar yiiksek ¢ikmahdir. Buradaki yiiksek sesin bagmrmaya doniismemesine dikkat edilmelidir. Bu anlamda eger mikrofon
kullanmiyorsa 6zellikle konusma yapilan toplulugun biiytikligiine dikkat edilmelidir. Sesin yiikseklik ayart salonun biiyiikligiine
gore ayarlanmahdr.

2. Dinleyici: Konusmalarin dinleyen kisilerin seviyesinde olmal hem konusmaci anlatmak istediklerini anlatabilmeli ve hem
de dinleyenler konusmacinm anlatmak istedigini anlayabilmelidirler. Konugmanm yapilacag ortam, anlatmada kullanilan
donanimlar, malzemeler ve konusmadaki ki zamanlama da etkili konusmay destekleyici faktorlerdir.

3. Hazirhk: Konusmaci konusmaya ne kadar hazir olursa, o kadar rahat konusacak, kendine giveni artacag i¢in heyecanini da
yenebilecektir.

4. Enerji: Konusmacidaki duygu, ses ve viicut dili enerjiyi yansitir. Duygu, dinleyicilere karsi konusmacinin besledigi hissi
ifade eder. Ses ise konusmacida en 6nemli temel 6zelligi yansitir. Konusmaci sesini dyle bir ayarlamah ki, konusma sonuna
yetistirilebilsin. Tonlama ve vurgularn yerinde ve zamaninda olmasi gerekir. Sozciikler arast gegislerini mutlaka birbirleriyle
baglantih olarak yapmasi gerekir. Duruma ve ortama uygun olarak zaman zaman sesin arttirilip ve azaltiimasi gerekir. Bunlan
yaparken mutlaka tabi olmak ve yapmacik hareket ve seslerden uzak durmak gerekir. Konusma aninda viicudun aldigi hal de
onemlidir. Tiim gdzlerin konusmact lizerinde oldugu bir zamanda viicudun mesaj vermesi 6nemli hale gelir. Konusanin beden dili
el-kol hareketleri, durus sekli ve yeri, gozlerin hareketleri dinleyicinin gozetimi altmda oldugunu unutmamak gerekir.

5. Tarz ve yansitma: Tarz kisiye 6zgii 6zel bir durumdur. Konugmacmin kendi tarzim sekillendirerek gelistirmesi gerekir.
Konusmada biraz duygulara hitapla olusturulacak his ve heyecan konusmanin etkisini artirir.

6. Akis: Konusma rast gele degil belirli bir plan dahilinde siirdiiriimelidir. Konusmanm hizi, duraksama, bekleyis veya gereksiz
ara verme konusmada insicami bozar. Konular ¢ok hizh ve ¢ok yavas olmamali insanlarin takip edebilecegi ve algilayabilecegi bir
sekilde akis hizi ayarlanmahdir.

10.2. Is Goriismesi

Ise uygun personel segebilmek igin; 6n kabul, (1) ise alma testleri, (2) goriismeler, (3) referanslarn kontroli, (4) saglik kontrolii,
(5) yonetici ile gorlisme ve (6) karar gibi alt asamali bir siirecten gegmek gerekir.

Bulusma, roportaj, miizakere veya goriisme olarak da ifade edilen miilakat; bir isletmeye bagvuran adaylan daha yakindan
tantyrp dogru sonuca ulasmak icin gerekli bilgileri toplama ve adaym gelecekte muhtemel cahsacagr isletme hakkinda
bilgilendirmeyi saglayan bir yontemdir. Is hayatinda, griismeyi is arayan eleman agisindan bir is basvurusu olarak degerlendirmek,
ise alan igveren agisindan ige alma, personel segme, terfi ve degerlendirme faaliyeti olarak gérmek gerekir.

Is aramada, kisi secmede ve esitli arastirmalarda yaygm olarak kullanilan veri toplama tekniklerden biri olan goriisme veya
miilakat; 6nceden hazirlanmuis sorularm soruldugu ve karsidaki kisinin sorulara cevaplar verdigi amaci belirli bir sdylesidir.

Bulusma, roportaj, miizakere veya miilakat olarak da ifade edilen goriisme, dnceden belirlenmis ve ciddi bir hedefe yonelik
yapilan, karsidakine soru sorma yontemiyle cevaplar alan etkilesime dayah bir iletigim stirecidir. Miilakat, bir ige alnacak kisiler
arasindan se¢im yapabilmek amactyla kendileriyle karsilikh konusma, gériismedir.

Personel secme agisindan miilakat, bir isletmeye bagvuran adaylan daha yakindan tantyip dogru sonuca ulagsmak icin gerekli
bilgilerin toplanmasinda ve aym zamanda adaya da gelecekte calisacagt muhtemel isletme hakkinda bilgilenmesini saglayan bir
yontem olarak goriilmektedir.

Goriisme siirecinin planl ve amagh olmasi goriisme teknigini, bir sohbet olmaktan farkli kilar ve onu hedeflere yonelik
planlanmug bir veri toplama faaliyeti haline getirir. Goriismede kullanilan soru ve cevap yontemi de veri toplarken bir iligkiyi kurma
ve bilgtyi, vertyi ulasma yolu olarak ifade edilir.

Goriismelerin karstlikh olarak goriisme yapilacak kisiyle aym mekéanda sozlii olarak yapilabilecegi gibi ses ve resim iletebilen
araglarla, sagir ve dilsizlerin 6zel isaretleri kullanma yoluyla da yapilabilir.

Gorilismede amag; raporlar, dokiimanlar, istatistiki raporlar gibi somut veriler elde etmektir.

Gortismelerde goriismeci hem goriisme sirasinda is birligini saglamali hem dogal olmali hem de yargilamalardan kaginmah ve
kendi fikirlerini gériigme siiresince beyan etmemelidir. Goriigmecinin bir diger rolii ise goriisme yapacag kisi ile is birligi yaparak
onu sorulara ciddiyetle cevap verme konusunda, karsismdaki kisinin kendisine yoneltilen sorular dogru anlamasini saglayip soru
ile iliskili cevaplar vermek {izere onu motive etmektir.

Goriismecinin; goriisme yapilacak kisi hazir oldugunda goriismeye baslamas, ulasiimasi zor kisilerle iliski kurma konusunda
yetenekli olmast, goriismenin gizlilik kuralina bagh kalmasi, kisinin verdigi cevaplar tizerine herhangi bir degisiklik yapmamasi ve
gortisme sirasinda kendi hakkinda benzer bir olay anlatmamas gerekir.

Is hayatinin vazgegilmez parcast olan ve aday1 tanimak agisindan ise alim siirecinin Snemli bir basamag miilakatlar.

Miilakat tiirleri:

1. Kisisel goriismeler; goriismeci ile cevaplayan yani gériisme yapilan kisi haricinde kimsenin gériismede bulunmadigi
tiirdedir. Kisiye 6zel bilgilere daha ¢ok ferdi gériismelerde ulagilir. Ancak diger taraftan ferdi goriismelerde edinilmeyen bilgilere
de grup goriismelerinde ulasilabilir. I goriismeleri kisisel goriismeler igerisinde degerlendirilmektedir. Segme goriismeler, terfi
gortismeleri, degerlendirme goriismeleri, disiplin goriismeleri, sikayet, direktif ve karar goriismelert yani miilakatlan is
goriismelerinin alt gesitleri olarak siralanmaktadir.

2. Grupla goriismeler; ortak bir problem g¢evresinde toplanmus, olusan etkilesimle sorulara cevap verecek grupla yapilr.
Goriisme esnasinda goriismeci de gruptaki kisilerin gérlismenin gayenizden uzaklasmadan ilerlemesini saglamak ve not almakla
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gorevlidir. Grup igerisinde konusuldugu igin herkes birbirinin konu hakkmdaki diisiincelerini 6grenir. Grupla goriismenin smirlihgy,
grup icindeki birkag kisinin fikirleriyle ters diismek istememeleri veya grubun tarafli davranmastyla gecerligini kaybedebilir.

3. Goriisiilmek istenen kisiye gore goriisme: Cogu genis kitleleri ilgilendiren belli konularda goriis bildirmek icin liderlerle
yapilan, ayrmntih teknik konularda bilgi almak i¢in uzmanlarla yapilan ve genel bilgi veya tutum ve davrans 6grenmek i¢in halkla
yapilan goriismeler olarak tice aymrmak miimkiindiir.

4. Goriismelerde uygulanan kurallann kath§ina gore yapilasnms / formel, yann yapilasmus / yan formel ve
yapilasmanus / enformel goriismedir. Yapilastiriinus goriismelerde tiim sorular énceden detaylica diistintilmuistiir. Bu tiir
goriismelerde gorlismeciler herkese aym soruyu neredeyse ayni kelimeler kullanarak yoneltirler ve dolayistyla goriismecinin smirlt
bir 6zgiirliigii oldugu bilinir.

Her biri farkli amaca hizmet etmesi i¢in gergeklestirilen bu miilakat gesitlerinin bazilan oldukgea sik gériilmekle birlikte bazilart
ise kurulusa, eleman almacak isin ihtiyacina veya sadece giiresmeyi yapacak kisinin tarzina bagh olarak nadiren uygulanmaktadir.

Is goriismelerinde ise miiracaat eden adaylarm nadir rastladiklar ve karsilastiklarmda ¢ok zorlandiklar bir olan stres miilakat,
personel adayinin stresli bir is ortamida nasil tepki verecegini gorebilmek igin yapiln miilakattir. Stres miilakatmda varsayim diger
adaylardan daha basanili olan adaym gercek is ortaminda da stres yonetimi konusunda daha bagarth olacagdir. Ik bakista dogru
gibi olan bu durum, aslinda her zaman gegerli olmayabilir, ¢linkii yapist geregi miilakatlar yapay ortamlardir ve adil olmayabilir.
Miiilakati yapan kisiyi dogru secime gotiirmeyebilirler. Ancak yine de her yapay ortam testi gibi stres miilakatlart da diger tim
miilakat gesitleri gibi bilingli kisilerce yapildiginda dogru neticeler verebilmektedir.

Goriisme formlarmm hazirlanmasinda bazi hususlara dikkat etmek gerekir.

Goriismenin hazirlanmasida dikkat edilecek konular:

1. Kolay anlagilabilecek sorularin yazilmasi,

2. Odakh sorular hazirlama,

3. Agik uglu sorular hazirlama,

4. Kistyi yonlendiren ve ¢ok boyutlu sorular sormaktan kaginma,

5. Altematif 've farkh tiir sorulara yer verme,

6. Sorulant mantikh bir sekilde diizenleme,

7. Goriismenin yapilmasinda nitelikli bir ¢ergeve hazirlama.

Goriismenin yapilmasinda nitelikli bir gerceve hazirlanmali, gdriisme siirecinin kendine 6zgii dinamiklerinin dikkate alindig
bir yaklasim takip edilmelidir. Goriismenin sanata doniik bir beceri oldugu da dikkate almirsa dikkat edilmesi gerekenleri asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir:

Goriismenin sanat boyutu:

1. Goriisme sorularinda konusma akigina gore degisiklikler yapma,

2. Sorulan konusma tarzinda sorma,

3. Goriistilen kistyi tegvik edici olma ve ona geri bildirimde bulunma,

4. Gortisme stirecini kontrol etme,

5. Tarafs1z olma ve empatik davranmadir.

Bilgilerin kaydedilmesinde kayit cihazi kullanma ve not alma seklinde iki yol izlenir. Kayit cihaz ile alinan goriismeler
goriismeciye kolayhk saglar fakat goriisme yapilacak kisiden bu konuda izin almmahdir. Not almada goriismecinin soru sorma,
dinleme, gerektigince cevaplayani yonlendirme, not alma islerini kisa siirede ve tek basina yapmasi gerekir. Genelde goriismelerde
tercih edilen yontem her ikisinin de kullamiimasi yontindedir.

Isletme yonetiminde, isletmeye calisan secme, atama, terfi, yer degistirme, gdrevlendirme gibi tiim eleman segimleri goriisme /
miilakat yoluyla gergeklesir. Miilakat teknikleri 6grenilip uygulanirsa hem segene hem de segilene biiytik kolaylik saglar.

Is bulmak ve cahismak isteyenlerin ilk ve en 5nemli asamast is icin isverenle yapilacak goriismedir. Ise alnmada isveren iizerinde
iyl bir izlenim birakmaya baglidr.

Miilakati planlanma siireci:

1. Hazirlama: Goriismenin 6zel amaglarm karsilastirma, yontemi belirleme, cevap veren hakkinda bilgileri toparlamadir

2. Diizenleme: Miilakat i¢in uygun ortam saglama, sorular1 hazirlama, goriismecinin zihni olarak siirece hazir olmasidir.

3. Goriismenin Yonetimi: Goriismecinin karsisidakine saygih olmast, dikkatle dinlemesi ve cevap vereni motivasyonudur.

4. Kapams: Gortismecinin miilakatin sonuna gelindigini bildirmesidir.

5. Degerlendirme: Miilakatin sicag sicagina degerlendirilmesidir.

Panik hali ve korku saghkh diisiinceyi engelleyerek yanlis kararlar almaya yol acabilecegy, is arayan tarafindan gériismenin
planlanmasi esnasinda dikkat edilmelidir. Miilakata giderken kullanilan koku sizden 6nce kars1 tarafa olumsuz yanstyabilir bu da
gortismeyi olumsuz etkiler.

Gorlisme, isveren veya sirket yoneticileriyle ise bagvuran adayin dakikalar siiren bir oturumda adayin gegmisi, kisiligi, bilgi
birikimi, akademik basarilan ve kariyer hedefleri gibi konulan gbzden gecirdikleri toplantidir. Gériisme, stiresi, bagvuran aday
sayisina ve kurulusun ige alma veya gorevlendirme politikasina bagh olarak degisebilir. Goriisme, ayn1 zamanda bagvuran
adaym kurulusun ¢alisma anlays, is 6ncelikleri, yonetim politikasi ve yontemleri konusunda fikir edinmesini saglar.

Kuruluslann cahstiracaklan elemanlarda arayacaklan temel 6zellikler:

101



1. Giivenilir ve diiriistliik

2. Elestirel diisiinme ve sorun ¢ézme becerileri,

3. Kendine giiven ve kendi kendini motive edebilme becerisi,

4. Grup gahsmas ve insanlarla iletisim becerileri,

5. Ogrenme ve kendini gelistirme istegi,

6. Ahlaki degerler,

7. Profesyonellik,

8. Liderlik,

9. Uyumlu ve sempatik,

Is icin gdriismeye gitmeden dnce is igin basvurulacak kurum veya sirket ile girmek i¢in basvurulan is hakkinda etraflica bilgi
toplanmal. Bu konularda ne kadar bilgi sahibi olursa, bilgi ve beceriler istenilen is arasinda o kadar iyi bir baglanti kurabilir ve ise
uygunluk o kadar etkili bir sekilde kantlanabilir.

Goriismeye gitmeden 6nce istenilen iste ticretin yaklasik ne kadar oldugunu aragtirmak; bu konuda sendikalar, meslek odalart
veya benzer islerde calisan tanidik insanlardan bilgi alnabilir.

Is basvurularinda dncelikle basvuru formu dogru ve diizgiin bir sekilde doldurmak igin niifus ciizdan, dzgegmis ve gerekli
olabilecek diger belgeler el altinda bulundurulmalidir.

Is lgasvurusunda istenilen belgeler:

1. Ozgeemis (CV)

2. Bagvuru formu,

3. Gerekli ise agiklayicl mektup,

4. Diploma,

5. Kurs ve egitimlerle ilgili belge ve sertifikalar,

6. Askerlik belgesi,

7. Referans mektuplar,

8. Varsa siiriicii belgesi,

Is goriismesinde siirecin akas seyri:

1. Goriismeye gitmeden 6nce temiz, rahat ve agirbash kiyafetler segilmesi ve gorlismeye zamanindan on veya on bes dakika
once gidilmesi uygun olur.

2. Goriisme Oncesi odaya girmeden 6nce giyilmisse ceket diigmelenmeli, vaziyet goriismeye uygun olmahdir. Gorlismeyi
gerceklestiren kisi ile tamisirken dostga davranmak, elini sikarken giiliimsemek, neseli olmak ve gozlerinin i¢ine bakmak gerekir.

3. Miilakati yapan kisi konusurken onu dikkatlice dinlemek, sorulara tam cevap vermek, konuya bagh kalmak ve konuyu
dagitmamak gerekir.

4. Giiglii yonlerin ortaya ¢ikarilmasim saglayacak firsatlar yakalayabilmek i¢in dikkatlice davranmak gerekir. Diirtist olmak,
ancak olumsuz noktalarm tizerinde fazla durmamak gerekir.

5. Goriisme stiresince goriismeyi yiirtiten kisinin sorularim dogru anlamaya ve soruya uygun, kisa ve garpici cevaplar vermeye
itina gOstermek gerekir.

6. Goriisme esnasinda igverenin yoneltebilecegi sorulara hazirhkli olmak ve sorulabilecek sorularmn cevaplarm 6nceden
hazirlamak gerekir:

7. Nasil bir is isteniyor? Kesin bir cevap vermekten kaginmak, degisik ihtimalleri ve gergekleri géz oniinde bulundurmak
gerekir. Boyle bir soruyu cevaplarken meslekle ilgili is alanlarmdan, bilgi ve becerileri en uygun gorevlerden bahsetmek dogru olur.
Verecek bu tiir cevaplar igverenin kisinin bilgi ve becerilerine uygun bir is vermesini kolaylagtirir.

8. Neden burada galismak isteniyor? Gorlisme 6ncesi bu isyeri arastirlmugsa, bu soruyu cevaplamak ¢ok kolay olacaktir. Eger
muisteriler, tirtinler ve hizmetler hakkimnda bilgi sahibi olunursa, kurulusun belirli hedeflerinin, politikalarmmn ve ihtiyaglarmm kisinin
ilgi ve becerilerine ne kadar uygun oldugu s6ylenebilir. '‘Bir ise ihtiyacim var!" diyen bir aday olumlu bir izlenim birakmaz.

9. Kisinin kendisinden bahsedilmesinin istenmesi sorusuna; kisinin hangi konularda bilgi ve beceri sahibi oldugunu, nerelerde
egitim gordiigiinii, varsa is tecriibesini ve basarlarmny, ise alindiginda isyerine ne gibi faydalar saglayabilecegi anlatmasi i¢in 1yi bir
firsattir. Verilecek bilgiler kisa, 6z ve etkileyici olmal, isle ilgili olmayan konulardan s6z etmemek gerekir.

10. Giiglii ve zayif yonlerinin neler oldugunun bilinmesinin istenmesi sorusunu diiriistge cevaplamasi zor olabilir. Cevabi gok
iyl diisiinmek gerekir. Gorlismeye gitmeden 6nce giiclii ve istenilen yonlerin ¢ok iyi ifade edilmesi, zihinde iyi bir siraya konulmast
gerekir.

11. Sizi sebep ise almaliyim, bu ise bagvuran birgok nitelikli kisi arasindan sizi sebep tercih etmeliyim? Sorusunu cevaplarken
s ile 1lgih belirgin dzelliklerin 6ne ¢ikariimasi gerekir ve bu ise girildigi takdirde isyerine saglanacak faydalar biraz degisik bir dille
tekrar Gzetlenmesi gerekir.

12. Herhangi bir agir hastalik veya sakatlik gegirildiginin 6grenilmek istenmesi Sorusuna cevap hayir ise higbir mesele yok, fakat
evet ise goriismeye gitmeden dnce goriismeye gotiirmek tizere bir doktordan alinan bagvurulan isi engellemeyecegine dair bir rapor
almmalidir.

13. Burada ne kadar ¢alismay1 planlandigmm 6grenmek istenmesi sorusunun igveren tarafindan sorulmasindaki tek sebep
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kisinin iki {i¢ ay igerisinde isi birakip brakmayacagimni, askere gidip gitmeyecegini veya baska bir sekilde isten ayrlip
ayrilmayacaginm ogrenmektir. Bu sebeple siirekli ve uzun vadeli bir is aradigy, sartlann kisi ve isveren i¢in iyi oldugu siirece iste
kalmay istedigi izlenimi verilmelidir.

14. Son isten sebep aynldigmm ogrenilmek istenmesi sorusuna ne olursa olsun, kisinin son isyerinden asla kotii sekilde
anlatmamak gerekir. Bu 6nemli, ¢iinkii eger son isveren hakkinda kotii seyler sdylenirse, bu kisiyi ise alacak igveren igin de ayni
seyi yapabilecegi izlenimini verir. Bu soruya sogukkanh ve rahat bir sekilde, baskalarm suglamadan cevap vermek gerekir.

15. Referanslarmn neler oldugunun bilinmek istenmesi sorusuna i aramaya baglamadan 6nce kisi kendi hakkinda bilgi verecek
iki kaynak kisi bulmasi gerekir. Bunlar eger kisi ilk defa ise girecekse en son mezun oldugu okuldaki 6gretim elemanlarndan biri
olabilir. Eger is degistiriyorsa eski is yerindeki yoneticiler referans olarak gosterebilir. Referans gosterilen kisilerin, girmek istenilen
isle ilgili ve kisi hakkinda olumlu goriis bildirecek kisiler olmasina dikkat edilmelidir.

16. Belirtilen bir durumda nasil davramlacagmm 6grenmek istenmesine; bazen, is arayanlarm bir problemi kavrama ve hemen
¢0Oziim tiretme becerilerini anlamak igin boyle bir soru sorabilirler. Boyle sorulara kesin cevap vermekten kagmmak gerekir.

Goriisme bittikten sonra, isverene goriisme igin kisa bir not ile tesekkiir etmek gerekir. Bu notta yine kisi dzelliklerini yeniden
oOzetleyip, ise duyulan ilgi vurgulanabilir, goriismede deginilen noktalara yeni bilgiler eklenebilir.

Goriismeden sonra igveren iki-lic hafta iliski kurmazsa igvereni arayip durumu 6grenmek gerekir. Eger is bagka birine
verilmisse, daha sonra agilacak isler icin bagvurunun degerlendirilmesi istenebilir. Bu girisimden basarih olunamanigsa, goriismeyi
g0zden gecirmek, nelerin eksik ve yanhs oldugunu bulmak gerekir.

Is goriismelerinde ise girmek isteyen elemanlara ¢ok sik sorulabilen sorular:

Bana kendinizi anlatir misiniz?
Sizi sebep ise alahm? Bu isi yapabilecek diger 17 kisiden sizin farkiniz nedir?
Sebep bizim isletmemizi tercih ettiniz?
Bizden bagka hangi firmalara, sektorlere bagvuruda bulundunuz?
Isinizden sebep ayrilmak istiyorsunuz?
Hig isten ¢ikanldimniz ni?
Uriinlerimiz hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Sebep bir is bulmadan isinizden ayrildiniz?
Sebep ok is degistirdiniz?
. Sizi ise alirsak bizimle ne kadar ¢alisacaksiniz?
. Egitiminize devam etmek istiyor musunuz?
Hangi konuda yiiksek lisans yapmayi diistiniiyorsunuz?
Kariyerinize en basindan baglasaydimiz ne yapryor olmak isterdiniz?
Mesleginizde en ¢ok neyi seviyorsunuz?
Mesleginizde en sevmediginiz sey nedir?
Kendi isinizi kurmak i¢in hangi sartlarm olugmasimnin gerekli olduguna inantyorsunuz?
. Okulda en iy1 oldugunuz dersler hangileriydi? En kétii oldugunuz dersler hangileriydi?
Okul hayatmiz size hangi konularda faydah oldu?
. Ailede ne gibi sorumluluklar tistlendiniz?
Kariyer hedefiniz nedir?
. En giilii ve en zayif oldugunuz konular nelerdir?
Iftihar duydugunuz kisilik dzellikleriniz nelerdir?
Memnun olmadiginiz kisilik 6zellikleriniz nelerdir?
Sizi hayatta en gok kim etkiledi?
Bos zamanlarnizda ne yaparsmiz?
Son okudugunuz 3 kitap hangileridir?
Gergeklestirdiginiz ve gergeklestiremediginiz hobileriniz nelerdir?
Hayattaki en biiyiik bagarmiz nedir?
Alanmizdaki gelismeleri nasil takip edersiniz?
Degisik karakterde insanlara nasil davranirsmiz?
. Ne tiir insanlara hi¢ sabir gosteremezsiniz?
. Yalnz calismay1 m1 yoksa bir grubun tiyesi olmay1 mu istersiniz?
Insanlarla iliskilerinizi nasil tanimlarsiniz?
Baski ve stres altinda inisiyatif kullanmaniz gerekse nasil davranirsiniz?
Is hayatmizda verdiginiz en zor karar neydi?
. Hayatinizda en biiyiik hayal kinkhgm anlatm?
. Bir boliim yoneticisi olarak elemanlarimizi nasil motive edersiniz?
Amiriniz haksiz bir elestiri yaparsa ne yaparsmiz?
. Icinde bulunacagmiz is ortammnm nasil olmasin istersiniz?
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40. Giin i¢inde en verimli ve verimsiz oldugunuz saatler nelerdir?

Is hayatinmn vazgegilmez bir parcast olan ve aday1 tanimak agisindan ise alim siirecinin dnemli bir basamag olan goriismeler
farkl olarak; bire bir miilakatlar, panel miilakatlar, toplu miilakatlar, stres miilakatlarn seklinde g¢esitlendirilebilir. Bagka bir
siniflandirmada ise segme goriismeleri, terfi gorlismeleri, degerlendirme goriismeleri, disiplin goriismeleri, sikayet, direktif ve karar
gortismeleri yani miilakatlar is goriismelerinin alt gesitleri olarak siralanmaktadir.

Her biri farkli amaca hizmet etmesi i¢in gergeklestirilen bu goriisme gesitlerinin bazilan oldukea sik goriilmekle birlikte bazilart
ise kurulusa, eleman almacak isin ihtiyacina veya sadece giiresmeyi yapacak kisinin tarzina bagh olarak daha nadiren
uygulanmaktadir. Bu anlamda, is goriismelerinde ise miiracaat eden adaylarin genelde nadiren rastladiklar ve karsilastiklarinda gok
zorlandiklan stres miilakatlan ayrintih olarak incelenecektir.

Stres miilakat; adayn stresli bir is ortaminda nasil tepki verecegini gorebilmek icin yapilir. Burada temel varsayim, stres
miilakatinda diger adaylardan daha basarili olan adayn gergek is ortaminda da stres yonetimi konusunda daha basarih olacagidir.
Ik bakista dogru gibi gelebilecek bu durum, aslinda her zaman gecerli olmayabilir, ciinkii yapist geregi goriismeler yani miilakatlar
yapay ortamlardir ve zaman zaman adil olmayabilir, miilakat yapan kisiyi dogru secime gotiirmeyebilirler. Ancak yine de her
yapay ortam testi gibi stres miilakatlan da diger tiim miilakat cesitleri gibi bilingli kisilerce yapildiginda dogru sonuglar
verebilmektedir.

Aslinda genel olarak stres miilakatlar, alinacak kararlarda saniyelerin énemli oldugu, 6z giiven ve dogru tercihler gerektiren, is
sirasinda yapilan hatalarm ¢ogu zaman biiyiik hasarlarla veya yiiksek miktarda para kaybiyla sonuclandi islerde kullanilir. Diger
yandan bu tiir miilakatlar, yukarida saydigimiz mesleklerle sinirh kalmayarak, stresi kisinin problemlerle ne kadar iyi basa ¢iktiginin
bir gostergesi olarak géren kuruluslarn herhangi bir pozisyona alim yaparken kullandigy bir metot da olabilir.

Stres, kisinin gevre ile olan etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir olgudur ve kisinin durumu veya gevreyi nasil kontrol altna aldig
ile ilgili olup, sanlanimn aksine sadece negatif degil pozitif bir etki de ortaya ¢ikarabilir.

Giiniimiiz is hayatinda zamanin daralmasi ve bu daralan zamanda ¢aliganlardan daha fazla is yapilmasimin beklenmesi az ¢ok
herkesi strese maruz birakmaktadir. Zaman igerisinde daha tist kademelere gelen kisilerde sorumluluklarla birlikte stres de artmakta,
yiikseldikge daha fazla kisiye yon veren, daha biiyiik projeler gergeklestiren ve daha fazla giicii kontrol eden kisilerin tistiine ister
istemez daha fazla yiik binmekte, daha fazla stres altinda kalmaktadirlar.

Stres goriismeleri de stresten ne kadar kétii etkilenildiginin aksine bu stresli ortamu isine pozitif aksettirebilecek, gerektiginde
stres altinda sakinligini koruyabilecek, yaptig islerdeki hata oram yiikselmeyecek veya biiyiik performans diistisleri yasamayacak
insanlart segebilmek i¢in yapilir.

Her miilakatta yani goriismede oldugu gibi stres miilakatini yapan insan kaynaklan uzmanlarmm kullandiklan bilinen
yontemler ve teknikler bulunmaktadir. Genel gériisme tekniklerinden farkh olarak bu tekniklerin neler oldugunu bilmek, adaym
herhangi bir miilakata degil de stres miilakatina girdigini anlamasmna ve ileriki boliimlerde daha dikkatli olmasina yol agmasi
bakimindan ¢ok énemli olabilir.

Stres miilakatinm belirtileri:

1. Stres miilakatlarmdan 6nemli olan bekleme odasinda bir saat kadar bekletiliyorsaniz,

2. Miilakatc1 yani miilakat yapacak kisi siz odaya girdiginizde gazete dergi gibi miilakatla ilgisi olmayan seylerle ilgileniyorsa
ve sanki miilakata beklemiyormus gibi davraniyorsa,

3. Daha tamigmadan direk bir toplanttya sokulduysaniz ve kendisiyle bile tanismadi@miz miilakatgr sizi kimseyle
tanistrmryorsa,

4. Daha yeni girdiginiz bir odada sizin i¢in bir sandalye yoksa etrafiniza dagilmus birka¢ miilakatci, beklenmedik hizla ardh
adna sorular soruyor, size cevaplamak i¢in yeterli diistinme siiresi bile birakmiyorlarsa,

5. Miilakatc1 konugma sirasinda uzun bosluklar veriyor, gozlerinizin igine bakarak ortamn gerilmesini sagliyorsa,

Miilakat1 yapan kisi, fikirlerinize veya yaptiginiz yargilara beklenmedik sekillerde ve stirekli bir sekilde karst geliyorsa,
Miiilakatcinimn sizden yapilmayacak bir istegi varsa, mesela ayakkabilarnizi degistirmek gibi ve bunda israrciysa,
Miilakat1 yapan kisi sizle kaba bir dil ile konusuyorsa, gecmisinizle, egitiminizle veya kariyerinizle dalga geciyorsa,

. Miilakatg1 ard1 ardmna belirsiz sorular soruyor ve siirekli cevaplarnizdan tatmin olmamuig goriiniiyorsa,

10 Miilakat esnasinda yapilmasi imkéansiz bir gorev verildiyse ve dikkatlice nasil basa ¢ikacagmiz izleniyorsa,

11. Miilakati yapan kisi kasti olarak sizinle anlasamtyormus gibi yapryor, bir konuyu birkag kez iist iiste agiklamanizi veya
agmanizi istiyorsa,

12. Miilakat¢1 uyuma numarast yapryorsa...

Bu durumlardan birkagiyla kars1 karstya kaldiginizda ve ortamdaki gerilim sanki kasti olarak azalmiyorsa, miilakati yapan
kisiler bu veya baska sekillerde ortamdaki gerginligi devam ettiriyorsa, bilin ki bir stres miilakatinin tam ortasindasiniz.

Stres miilakati sirasinda, Kisinin yapmasi gereken; dizginleri eline almak, ortami ve kendini kontrol altma almaktir.

Stres miilakatindan rahat ¢ikmanimn piif noktast kendi kendini kontrol edebilmektir. Unutmamaniz gereken ilk sey bunun ashnda
bir oyun oldugu ve miilakati yapan kisinin kesinlikle sizinle kisisel bir sorunu olmadigidir. Bunun gercek dist, yapay bir ortam
oldugunu akildan ¢ikarmadan goriismeyi stirdiirebilmelisiniz.

Stres miilakatlart uygulayan kurumlardan birgogu goriisme bitiminde, bu miilakatin sizin iizerinizde yanlis bir etki birakmamasi
amactyla niye bu yontemi kullandiklar ile ilgili olarak sizi bilgilendirecektir. Boyle bir agiklama yapilmadiysa bile stres miilakatt
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yapildigim miilakat bittikten sonra size karsi tavirlar olumlu degisen miilakatcilardan rahatca anlayabilirsiniz.

Grup halinde miilakat yapan kuruluslar icin bdyle bir stres miilakatim rahat gegirebilmenin diger bir yolu 6nceden
hazilanmaktir. Miilakatimiza kimin veya kimlerin girecegini ve miilakatcilardan hangisinin ise alim konusunda daha agirhkh
oldugunu bilmek ise yarayacaktir. Boylece aday olarak tek bir kisi secme sansimz dogar ve o kisiye odaklanarak ilginizi
dagitmamayz, giiciiniizii sakin kalmak, sogukkanh davranmak gibi daha 6nemli noktalara harcamayi ve vereceginiz cevaplarda
makul ve tutarli olmay1 saglanabilir.

Stres miilakati yapildigim fark edildigi anda kendinizi kontrol altina alin, yavaglamaya ¢alisin ve sakin halini muhafaza etmeye
gayret gostermek gerekir. Kendini kontrol altinda tutmak demek kesinlikle rol yapmak demek degildir, asla rol yapmayin, kendiniz
olun. Bir is toplantisinda oldugunuzu diisiiniin ve sanki konusma sirasi size gelmis gibi diisiiniin. Miilakatcilar bilerek ortami
germeye devam ederlerse daha da yavaglayin, sakin, kibar, makul ve yumusak konusmaya gayret edin. Kendinize kiigiik bir
rahatlama arasi olusturabilmek i¢in avug icleri yere bakacak sekilde ellerinizi tist tiste koyun, istteki elinize bakm, odada size dogru
bakan insanlar unutun ve en 6nemlisi giiliimseyin ve rahat olun.

Stresli ortamlarda yapilan aragtirmalarda dudaklan giiliimseme sekline getirmenin bile kisiyi rahatlattig: ve refleksin olarak kisiyi
mutlu ettigi goriilmiistir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise tiim miilakat boyunca ylizde manasiz bir giiliimseme
bulundurmamaktir ve bu ortanm yumusatmak yerine sizi yanhs anlamalarina veya dalga gectiginizi zannetmelerine sebep olabilir.

Beklemediginiz bir sekilde bir toplantt odasmna toplanildi ise miilakati yapan kisi sizi kimseyle tanistirmiyorsa, ne kadar sosyal
ve kibar oldugunuzu gosterin ve odadaki insanlara tek tek yaklasin ve isminizi soyleyip isimlerini 6grenin.

Stres miilakat: yapan uzmanlarn adayn stresini arttirmak ve ortamm daha da germek icin kullandig teknikler:

1. Bu isin gerektirdigi 6zellikleri yerine getirdiginizi diistinmityorum!

2. Buiisi istediginizden gercekten emin misiniz?

3. Bu 6zgegmisle nasil sizi alabilecegimizi diistinebiliyorsunuz?

4. Daha farkh bir kurum i¢in daha uygun oldugunuzu diisiinmiiyor musunuz?

5. Kariyerinizde geldiginiz yere gore daha yﬁksek ticret almaniz gerekmez miydi?

7 Su elimdeki kalemi goriiyor musun, bunu bana sat!

8. Kurum i¢inden baska birini almak varken niye sizi alalim?

9. Ni¢in bu kadar uzun sire is aradiniz?

Aday stres miilakatim asla kisisel algilamamali, kabul edilirse belki de kendi {istii olacak miilakat¢inin bunu bir deney olarak
yaptigmm bilinciyle davranmahdir. Kilit nokta stresle nasil basa ¢ikildigim gostermektir. Cogu stres miilakatinda, sdylenilen sézlerin
yant sira mimikleri, jestlerin, durusun, o an gergin, endiseli, stkintih veya terliyor olup olunmadigt da fazlasiyla g6z oniinde
bulundurulur.

Birkag kez miilakata girmis fakat stres miilakat ile karsilasmanus bir aday i¢in ilk 510 dakika zorlayici olsa da sakin kalarak,
sogukkanlih@: koruyarak ve asil 6nemli olann karakteri yansitmak ve kaliteyi ortaya koymak oldugunu unutmayarak kolayca
tistesinden gelinebilir. Stres miilakatina ilk miilakatinda rastlayan bir insan i¢in durum biraz daha zor olsa da yapilmast gereken kilit
noktalar degismedigi icin uygulama degismez. Diger yandan her miilakat i¢in gecerli olan su durum kisinin aklindan ¢ikmamahdir,
“Siz bu isi istiyordunuz, miilakata katilmak igin degerli zamaninizi ayirdiniz, bu da gegmeniz gereken yollardan sadece bir tanesi
www.collegeview.com/career/interviewing/types_of/sample_stress.html’iww.aumba-alumni.com/artstressquestions.htm’ - dan
faydalaminugtir.

Secim sirecini basartyla tamamlayan ve saglik kontroliinde bir engel olmayan adaylar arasindan ise almacak aday se¢iminde
adaylarin tiim 6zellikleri, i tanimlar, adaym yetkinlikleri adil ve tarafsiz bir sekilde yapilmahdir.

Personel segme siireci, agik olan is pozisyonlari igin bagvuran adaylar arasindan isin gereklerine en uygun 6zellikte ve nitelikli
adaylarmn isletmeye acik olan is icin basvurmast ile baglar ve kisinin ise almacagina karar verilmesiyle sonlanir. ise alnan personel
zaman igerisinde terfi (yiikselme)si igin gerekli kariyer planlar yapilir. Alt basamakta yer alan bir elemanm, bir iist basamaga
gecebilmesi igin bazi temel yoneticilik niteligi ve yetenegi tagimasi gerekir.

Terfi (yiikselme); bir personelin bulundugu gorevden daha gok yetki ve sorumluluk tastyan bir iist diizeyde baska bir goreve
getirilmesidir. Terfi yontemleri ise kidem durumuna gére, performansa gore ve ig transferler seklindedir.

Terfi yonetimi ile calisanin ticret ve sosyal saygmhgina ilave moral, motivasyon ve ige karsi gliven duygular artar.

10.3. Organizasyonlarda Kiiciilme

Is diinyasinda biiyiime olay1 1980’lere kadar isletmenin temel hedeflerinden olarak kabul edilmis, ancak son zamanlarda artan
rekabet sartlarinda esnek davranabilmek i¢in biiyiime yerine kiigiilme gerekli bir faaliyet olarak goriimektedir.

Organizasyonlar i¢in genelde her zaman biiyiime tavsiye edilmis, ancak bu sekilde organizasyonlarn rekabet sanslarin
koruyabilecekler1 vurgulanmustir. Giiniimiizde ise organizasyonlarin biiyiimeden ziyade; piyasa sartlari, degisim ve gelisimin
hizlanmasi sebebiyle kiiclilme yoniinde egilimleri belirmigtir. Organizasyonlarn rekabet edebilmeleri geleneksel olarak
biiytikliikleri 6l¢iistinde iken, artik bu durum biiyiikliik i¢inde kiiciikliik 6zelliklerini tastyan birimlere dogru yonelmektedir.

Bir organizasyonun kiiclilmesi, isletme yonetimin bilingli olarak aldigy kararlar ve uygulacdidy stratejiler ile calisan sayisin,
maliyetleri, s siireclerini azaltma anlamma gelmektedir.

Kiigiilme, kiigiilerek igletmeyi iyilestirme bir yeniden yapilanma, sadelesme, siirekli iyilestirme, tavsiye gelistirme, proje
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yonetimi gibi bir degisim yonetimi metodudur. Kaizen (kiiclik kiiciik basarilar ve iyilestirmeler) ve inovasyon (yeni veya
tyilestirilmis mal, hizmet veya liretim yontemi gelistirmek) faaliyetleri ile isletmeler hantal yapidan kurtulabilmektedirler.

Organizasyonda Kkiiciilme yonetimi; yonetimin bilingli olarak aldigi karar ve uyguladigi stratejilerle performansi
tyllestirme, calisan sayisii, maliyetleri, is siireglerini azaltma, yeniden yapilanma, sadelesme, tavsiye gelistirme ve degisim
yonetimi metodudur.

Belirli biiyiiklitkteki organizasyonlarin ani pazar degisikliklerine ve kriz durumlarina mukavemetleri pek kolay olamadigindan
daha kiiciik birimler halinde organizasyona dogru bir yonelis s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla organizasyonlar bulunduklart
pazarin yapisina gore en uygun biiyiikliige sahip olmahdirlar.

Organizasyonlarmn biiyiimesi ve kiictilmesi olay1 veya genel olarak “6lgek’ konusu isletmecilikte dnemlidir.

Olgek ekonomisi; bir organizasyonun biiyiikliigiinden ve is hacminden dolay1 elde ettigi maliyet avantajlaridir.

Isletmelerin biiyiikliigiinden kaynaklanan unsurlar, maliyetlerin diisiiriilmesi, verimlilik ve {iretimin artmast ve bunun saglacig
tasarruflarin olusturdugu olumlu sonuglara “dlcek ekonomileri” etkileri denmektedir.

Organizasyonda kiiciilmenin temel amaglar:

1. Verimliligi artirmak ve maliyetleri diistirmek,

2. Karar siirecini hizlandirmak,

3. Rekabete etkin katilimi saglamak,

4. Tletisimde iyilestirmeyi saglamak,

5. Isletme i¢i uygulamalardan ziyade miisteri ihtiyaclarna odaklanma,

6. Sinerji (bir enerjinin bagka bir enerji ile birlesiminden dogan ve toplamundan fazla yeni enerji)

7. Yeniliklerin kisa stirede uygulanmasim saglamak,

Biiyiikliik konusu organizasyonlarm tasarim ve isleyis stireclerini etkileyen ve satis hacmi, pazar payu, tiretim kapasitesi,
personel sayist, kar gibi onemli unsurlan olan bir faktor olarak ele almnustir. Biiyiime isletmeler agisindan olmasi gereken bir durum
olarak algllanirken kiiclilme daha ziyade zorluklarla ve krizlerle karsilastift zamanlarda ortaya cikan bir durum olarak
goriilmektedir.

10.4. Sinerjik Yonetim

Bir amag igin is birligi yapan insanlar ileri boyutta sinerji elde ederler. Ug tane bir (1) yan yana gelerek yiiz on bir (111) olmast
gibi bir giice erisir. Toplum ¢ogunlugunda bulunan bir kuvvet ve dzellik kiside yoktur.

Sinerji; ayni isi yapmak i¢in hareket eden kisilerin birbirleri ile uyumlu zamanlama ve heyecanla hareket etme, bu is birligi
ile arti faydalar ortaya ¢ikarma heyecam ve igbirligi ruhudur. Uyumlu, es zamanh ortaya ¢ikan giic, hareket, tiim kaynaklar
ortak hedefe yoneltmedir. “Birlikten kuvvet dogar”, “el, eli yikar, ellerde doner yiizii yikar” ve “bir elin nesi var, iki elin sesi var”
0zlii sdzleri sinerjiyi ifade eder.

Sanat erbabi daha ¢ok iiriin elde etmek i¢in birlikte i yapma ve is boliimiine gitme cihetinde 6nemli bir gelir elde edilir. Dikis
i8neleri yapan on adam, ayr1 ayr1 yapmaya ¢ahsmuglar, o ferdi cahismanm, her giinde yalniz ii¢ igne, o ferdi sanatin getirisi Olmus.
Sonra, mesailerini birlestirme diisturuyla on adam birlesmigler. Biri demir getirip, biri ocak yakip, biri delik acar, biri ocaga sokar,
biri ucunu sivriltir ve devam eder. Her birisi igne yapmak sanatinda yalniz kiictik bir isle mesgul olup, istigal ettigi hizmet basit
oldugundan vakit kaybr olmayip, o hizmette meleke kazanarak, gayet hizh isini gérmiis. Sonra, o ortak cahisma ve is boliimii
diisturuyla olan sanatin getirisini taksim etmisler. Her birisine bir giinde i¢ igneye bedel {i¢ yiiz igne diistiigiinii gérmiisler. Bu
hadise, sanatkarlar arasinda, onlar1 ortak mesai ve is boliimiine sevk etmek i¢in dillerinde destan olmustur.

Sinerjiyi ortaya ¢ikaran temel faktorler:

1. Uretken olmak

2. Is bitirme heyecan tasimak

3. Birlikte hareket etme

4. Sosyal iligkiler.

Bu faktorler bir araya gelen kisilerin ortaya ¢ikardigy isin olusturdugu katma deger, is bitiminde sinerji olarak ortaya gikar.

Sinerjik yonetim; organizasyondaki lider, insan, sistem, donanim kaynaklarmnm bir arada etkin katilimmi saglayip daha yiiksek
bir enerjiyi ortaya ¢ikmak igin faaliyetleri planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol etme stirecidir.

Sinerji cesitleri:

1. Pazarlamasinerjisi: Cesitli tirtinlerin satis ve dagitiminda miisterek ticari yonetim araglarindan, satis depolarindan ve dagitm
kanallarindan faydalanma halinde ortaya ¢ikar. Boylece, pazarlama boliimiinde bulunan araclardan ve satis elemanlarmdan birgok
tirtin i¢in faydalanilip reklam ve diger satis artrma faaliyetleri gergeklesir. Bu durum, hem pazarlama boliimiiniin verimliligini
artrmakta ve hem de masraflar ve yatimmlar yoniinden igletmeye 6nemli tasarruflar saglar.

2. Isletme sinerjisi: Yaygmn genel masraflardan, miisterek islerde ¢alistrilabilen personelden, satm alma ve egitim giiclerinin
birgok {irlinleri i¢in birlestiriimesinden dogan avantajlardan ortaya ¢ikan bir sinetji ¢esididir.

3. Yatinm sinerjisi: Isletmenin ydnetiminin sahip oldugu eski tecriibelerinin faaliyetlerine katilacak yeni islere kolayca
uyabilmesini saglayan etkidir. Eger, yeni girisilen faaliyet, isletmenin eski faaliyetlerine ¢ok yakinsa mevcut calisan ve
yoneticilerden, yeni faaliyeti planlama islerinde de faydalanilacagindan sorun ¢oziimiinde sinerji etkisi daha da biiyiik olacaktir.

10.5. Globallesme Y 6netimi
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Kiiresel (cihangtimul, global), globallesme (kiiresellesme / globalizm), milletlerarasi, beynelmilel kavramlari; uluslararast
(uluslararasilasma), uluslarasirt ve ¢ok ulushi anlamlarinda kullanimaktadir.

Globallesme faaliyetleri 1980’ler basinda; teknoloji, tiretim, ulagim, iletisim alanlarindaki gelisimle yogunluk ve hiz
kazanarak yeni vasitalarla diinya geneliyle etkilesimini artirip diinyayr bir mahalle haline getirmistir. Globallesme; tiriin, fikir,
sermaye, teknoloji, bilgi, kiiltiir ve kisilerin hizh, stirekli smir 6tesine akisi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi biitiinlesme,
dayanisma, karsilikli fayda i¢in tiim faaliyetlerin diinya yonelimli tasarlanip uygulanmasidir. Globallesme, ekonomik, sosyal,
siyasi ve kiiltiirel degerlerin olusturdugu birikimlerin ulusal smirlan asarak diinya geneline yayilmasi, diinyanin tek bir mekan
olarak kiictilmesi siirecidir. Globallesmenin amaci ise ulusal sinirlarin engellerini asarak tek bir diinya diizenini, barisi, adaleti,
gelir dagihmu dengesi, refahin gergeklesmesi, demokrasi, hak ve hiirriyeti saglamaktir. Globallesme kapsamina, tilkeler arasi
cografi uzaklik, dil, para, kiiltiir, hukuk, siyasi sistemler, yonetim, ekonomik gelisme diizeyleri, iklim farkliliklan girmektedir.

Globallesme hareketi iki yonde gelismektedir. Birincisi; 1990’larda “evrensel yaklasim” ile ¢ok fazla {ilke arasmdaki giimriik
tarifeleri ve diger ticaret kisitlamalarim kaldirma ve azaltmayr 6ngoren GATT, ikincisi ise belli bir cografi bolgede birbirleriyle
iktisadi ve siyasi iliskileri olan iilkeler arast ticareti serbestlestirmeyi hedefleyen “Bolgesel Iktisadi Birlesmeler dir. thal {iriinlere
getirilen giimriik vergileri, kisitlayici kotalar ve diger hiikiimet uygulamalar ithal ve yerli {irlinler arasindaki adil rekabeti ve
devletleraras1 ticareti kisitlayan korumacilik globallesmeyi yavaglatiken ithalat ve ihracatin devlet miidahalesi olmadan
yiiriitiilmesini esas alan liberalizm savunan ekonomi siyaseti Serbest ticaret anlayisi globallesmeyi hizlandirmaktadir.

Diinyada ekonomik degeri olan kaynaklar tiim insanh@m ortak servetidir. Bu kaynaklar gegmisten miras degil, gelecekten
emanet alnan degerler olarak kabul edilmelidir. Insanlar hayatlarm devam ettirebilmek igin birbirlerine ihtiyac duyduklar gibi
devletler ve kitalarda birbirine muhtagtir. Aralarmda siirekli maddi ve manevi deger ahisverisi vardir. insanligm ortak sorunu; cehalet,
zaruret ve ihtilaftir, bunlarn ilaci ise marifet, sanat ve ittihattir. Dil, 1k, cografya ve din gibi insanlar arasmdaki farklihiklar birbirini
yakindan tanimak; sulh i¢inde diinya kaynaklarim verimli ve adil kullanim gibi globallesme bir¢ok fayda saglayabilir.

Globallesmenin nedenleri:

1. Bilim alanindaki gelismeler,

2. Teknolojik seviyenin yiikselmesi,

3. Iletisim ve ulagim aglarmin genislemesi,

4. Siyasi ve sosyal gelismeler,

5. Pazarlarin ve tiretimin globallesmesi

Ulkeler arast iliskilerde her konuda ittifak miimkiin olmayabilir, ancak belirli konularda ittifak kurulabilecek iilkeler vardir.
(ok tarafh diinya diizeni, ¢ok tarafh ekonomik, ticari ve siyasi iligkileri zorunlu kilar. Bu anlayisa uygun siirdiiriilen globallesme
tiim insanhga fayda saglar. Cok degisik etkenlerin hizlandirdigr globallesmeyi kapitalizmin, eseri, tuzagl gostermek yanlistir;
clinkii bu ona bir iistiinliik saglar. Kapitalizm, her tiirlii gelisimi kendi istedigi yone sevk ederek lehinde kullanmaya cahsir.

Neoliberaller, hiper globallesmeyi esas alarak; uluslararasi kurumlarmn yerli milli kurumlar tizerindeki tistiinliigiini, devletin
kiigtilmesini, global piyasalarin toplum hayat tizerinde tahakkiim kurmasim zorunlu kildigmi savunurlar. Cin'de 2020’ nin baginda
ortaya ¢ikan ve hizla yayilan pandemi salgmiyla insanlar arasina mesafe girmesi globallesmeyi yavaslatan etki, eskiden farkh olarak
yeni ve kontrollii normallesmeyi giindeme getirdi. Bu siirecte, minimalizm (sadelik), likks ve konfordan uzak diinya {izerine en az
etki ile hayatn tiim insanlar i¢in yasanabilir kilinmasint saglayacak, 'az'n 'cok'Tuguna ve giiciine isaret ettigi, sadeligi 6ne ¢ikaran,
fazlaliklardan kurtularak gercek ihtiyaci olmayan nesne ve objeleri gevresinden uzaklagstiran bir akimdir.

Globallesmeye bakas tarzlar:

1. Sivil toplum kuruluslan globallesmeyi cevre hareketi, demokratiklesme gibi sosyal fayda kaldiraci olarak gormekteler.

2. Is insanlar globallesmeyi artan kr ve giig stratejisi olarak gérmektedir.

3. Hilkiimetler, globallesmeyi devlet giiclinde artis saglamanin yolu olarak gérmektedir.

4. Globallesme, kapitalizmin giiclini, diinyanm batililasmasini, melezlesme ve homojenligi artiran bir stire¢ goriilmesi.

5. Globallesme, kapitalist tiretim seklinin bir diinya sistemi haline gelmesi i¢in yapilan ¢ahigmalara kapitalistlerce verilen isim.

6. Globallesme, anlayis ve kiiltiir agisindan insanlar ortak bir anlayisa yaklastirp farkhhklari ortadan kaldirdigr goriisti.

Kendilerini “diinyanmn efendileri” ilan eden elit bir kesim, yeni diinya diizeni altmda tek devlet, tek din, tek ekonomik sistem
(kapitalizm) ve buna uygun tek tiiketici tipini kendine baglama yolunu globallesmede goriiyor. Ancak ideolojik semboller ve
yontemler sistemleri ayakta tutma giicii, insanligin devlet ve kendi cografya smirlarm agarak uluslararasi vatandas olabilme
imkanma kavusmastyla kayboluyor. Internet, insam biitiin diinyaya baglamasiyla {ilkeler arasi yeni iliski kaliplant belirecek ve
devletlerin veya blok halinde toplumlarmn yerine toplumlar arasi menfaat kiimeleri, fikir ve inang akimlarmin gatismaya baglayacagi
doneme giriyor. Smirlarmn kalktiy, kiiltiirel, iktisadi, siyasi, sosyal ve dini kaynasmalarn basladigi giintimiizde baz1 toplumlar
kiiltiirlerini kuramaya ¢aligirken bazilar ise bu yapi iginde giiclii sekilde varlik gostermek igin calismaktadir.

Global 6lgekli iliskilerde tilkeler, milli menfaatler ve milletlerarasi hesaplar konusunda ellerinde bulunan farkli imkéanlar
kullanarak kars: tarafa mesaj verirler. Ulkeler arast diplomatik iliskilerde kullanilan 'miitekabiliyet (karsthklilik) esasi artik sosyal ve
ekonomik iliskilerde de uygulanmaktadir. Ulkeler, siyasi bagimsizhiklarin pekistirecek, ekonomik bagimsizliklar igin daha yerel
kaynaklara yonelerek, stratejik tirtinlerde tedarik alanlarimi gesitlendirmeye gitmektedirler.

Tarihi agidan globalizasyon siirecinin baslangicim, Avrupa’daki Rénesans (14. ve 17. Yiizyll arasi) sonrasi cografi kesiflere
dayandiranlar ile 1730 Sanayi Devrimi’yle baslatan goriigler var. IL Diinya Savasi dénemi ideolojik temelli olan globallesme;
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1980’ler sonrasi diinya ticaretini serbestlestirmek icin ekonomiye yogunlasmustir. Bu gelisim, yeni diinya diizeni kapitalist
ekonomik sistemi ongoriirken, rekabeti de sanayilesmenin vazgecilmezi kabul etmistir. Finans alaninda sermayenin milliyetini
ortadan kaldirarak tilkeler arasi hareketini hizlandims, teknolojik ilerlemeyle bilgiyi kalkinmada 6nemli bir unsur yapmustir.
Gelisimin ikinci ayagi, cografi olarak birbirine yakin ve aralarmda dini, siyasi ve ekonomik iliskiler bulunan tilkeler, mal, hizmet ve
sermaye akimlarim serbest hale getirerek verimlilik, rekabet giiclerini artirarak sulh iginde yasama amact tagir.

Globallesmenin faydalan:

1. Globallesme, tilkeler arasmdaki siyasi, iktisadi, sosyal ve dini iligkilerin gelismesini saglamaktadir.

2. Farkh din, dil, 1k ve kiiltiirlerin, beklentilerinin daha iyi tanmmastyla tilkeler arasi iligkilerin yogunlasmasim saglamaktadir.

3. Teknolojik, ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel biitiinlesmeleri artirmaktadir.

4. Birbirinden uzak yerlesimlerin etkilesimle sekillendigi diinya ¢apindaki toplumsal iligkilerin yogunlagmasi artmaktadir.

5. Bilim, teknoloji ve sanat alanindaki yeni bulus, yeni gelismelerin toplum tabanma yayilimim saglamaktadir.

6. Globallesme ile ticari aktiviteler ve global ekonominin ortaya ¢ikardi firsatlar artmaktadir.

7. Globallesme ile cografi, teknolojik, kanuni engellerle kisitlanmus, tiretim, alm-satim, faaliyetleri pratik hale gelmektedir.

8. Globallesme, ideolojik ayrimlara dayah kutuplasmayi engellemektedir.

9. Bilim alanindaki tekelin, istibdadm sona ermesi ve klasik hiyerarsinin zayiflamasim saglamaktadir.

Globallesme stireci, sagladig1 birgok faydaya mukabil belirli giigleri, hayat tarzlarin ve sektorleri gelistirirken bazilarma da
hayat hakki tammmuyor. Bu siire¢ daha ¢ok gelismis tilkeler lehine, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin aleyhine islemektedir.

Globallesmenin zararlarn:

1. Gelismis tilkeler, az gelismis tilkelere karst globallesmeyi kullamilirken, rakip tilkelere karst entegrasyonlar kurmaktadirlar.

2. Diinyay1 kiiltiir, sosyal, siyasi olarak biitiinlestirip homojenlestirerek zenginlik olan farkliliklan geriletmektedir.

3. Ulkeler arast iliskileri dost-diisman {ilke ayrmmdan 'miitekabiliyet (karsilikh) esash bir iliskiyi getirmistir.

4. Sermayenin globallesmesi devlet egemenligini zayiflatarak milli menfaatleri 6telemektedir.

5. Uluslararast kuruluglar global baglarm yogunlasmasimni saglayarak milli devletlerin karar alma siireclerini zayiflatmaktadr.

6. Yerelde birbirleriyle savasan giicler amagclarini evrensellestirmek i¢in diinya iizerinde terore bagvurmaktadirlar.

7. Global gelisime ayak uyduramayan toplumlar kiiltiirlerini kaybederek, kapitalist kiiltiire mahk{im olmaktadr.

8. Bilim, teknoloji, iletisim ve ulagimda global gelisim beraberinde ekolojik dengeyi bozacak gelismeleri de getirmektedir.

9. Globallesme ile artan asin tikketim dunyanm ekolojik dengesini bozarak global salgin hastaliklarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal hayatt koruyan diizenin temel sart: insan tabakalar arasinda bosluk kalmamasidir: Ust kismm alt kisimdan, zengin
tabakanin fukara ile arasmdaki irtibat koparacak derecede uzaklasmamalidir. islam toplumlarmda bu tabakalar arasindaki bagi
tesis eden zekat ve yardimlasmadir. Halbuki zekatin farz olusu ile faizin haram olusuna riayet edilmediginde tabakalar arast
gerginlesir, aradaki bag kesilir. Tiim diinyaya zoraki hiltkmeden ve insan hayatini etkileyen kapitalist sistemin asirihklar {iretici
ve tiiketiciler tarafindan dizginlenmelidir. Global sorumsuzluk ve ihmaller global riskleri getirerek insanlar olumsuz etkiliyor.

Global riskler:

1. Insan haklar ihlalleri, toplumsal istikrarsizliklar, kutuplagsmalar, terdr saldirilan ve devietlerarast ¢atismalar,

2. Milli yonetigim zafiyetiyle kisi, isletme ve devletleri ddeme giigleri lizerinde bor¢landirarak kolelestirme,

3. Ekonomik krizler, issizlik ve kredi-borg-faiz tuzagy,

4. Cevre sorunlari, iklim degisikligi, kurakhiga kars1 duyarsizlik, susuzluk ve kitlik,

5. Eneri fiyatiin asin yiikselmesi, GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma)’Tu gidalar,

6. Niikleer ve biyolojik savas ile i¢ ve dig gbclerin artisi,

7. Siber saldirilar, dijital fagizm, anarsinin globallesmesi, gida milliyetciligi ve pandemi,

8. Yapay zekada kontrolsiiz gelisim ve sosyal medyanin tekellesmesidir.

Globallesmenin ekonomik yoniinde; iilkeler arasi {irlinlerin serbest dolasmm  kisitlayan teknik  diizenlemelerin
uyumlastiriimast ortak teknik sartnameler veya standartlar 1980’lerin temel konusu iken 1990’lar sonrasi tirtinlerin sahip olmast
gereken temel kurallarn tespiti usulii benimsenmis, tirtinlerin, fiziki dzelliklerini belirleme ve sinirlama yerine; yaralamamast, kor
etmemesi, zehirlememesi gerektigi ile ilgili temel kurallar getirilmistir. Serbest dolasim kurahyla, bir {ilkede kanunlara uygun
iiretilen ve piyasaya sunulan {irlinlerin serbest dolagima sahip olup, ihrag veya ithal edildiginde baska smirlamalara maruz
birakilmadan pazara sunulabilmeyi saglayan serbest ve ¢coklu ticaret sistemi tiim tilkelerin menfaatine uygun diizenlenmeli ve
cikacak anlasmazliklar Diinya Ticaret Organizasyonu ¢oziilmelidir. Bazi tilkelerin dis ticarette uyguladig asin korumacilik tilkeler
arasindaki dis ticaret dengesini bozmaktadr.

Kapitalistler asil gayelerini gizleyerek yaptiklan stratejik anlagmalar, siirekli tehdit tiretmesi ve komplo (gizlice yiiriitiilen
herhangi bir plan, is) teoriler, tilkeleri eksen degistirip farkli aktorlerle harekete yoneltmektedir.

Ulkeler, jeopolitik, stratejik ve ekonomik gergeklerle global iliskileri regiilasyon (diizenleme) icin yeni ittifaklarla manevra
alanlarin genisletirler. Milli giivenlik stratejisi ve menfaatleri gozeten, esit ortaklik ile yeni ekonomik alan arayiglar kalkmmada
kaldirag olabilir. Avrasya birligi, Sangay organizasyonu, Rusya ve Cin ekseninde yeni yonelislerden olan Bir Kusak Bir Yol
(One Belt One Road / OBOR) Projesi; Asya-Avrupa hattinda ekonomiler arasinda ulastirma altyapis, ticaret ve yatirmm
baglantist kuran Cin'in bir projesidir. Global kapsama ulasan projenin kara ve denizden iki uluslararasi ticaret yolu bulunuyor;
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kusak kismi Ipek Yolu Ekonomik Kusagi ve yol kisnu Deniz Ipek Yolu Kusag ile Orta Cin’den baslayan ve Moskova,
Rotterdam tizerinden Venedik’e uzanan karayolu, demiryolu, petrol, gaz boru hatlar ve diger altyap projelerinden olusan bir
kara ulastirma aglaridir. Projede, tek rota yerine, Asya-Avrupa yoniinde kara kdpriilerinden olusan koridorlar planlantyor.

Uluslararasi iligkiler disiplininin iki temel teorisinden birisi “‘realizm’ digeri ise “idealizm’ dir. Realizm; uluslararas sistemde
glic ve cikar iligkisinin temel oldugu, giivenligi saglamada giice gerek duyuldugu, giic ile glivenlik saglanarak saldimilara,
tehditlere kars1 savunmaci ve caydinc teoridir. Idealizm ise uluslararast baris ve hukuku esas alan, giivenlik, anlasmalar,
kuruluslar, kural ve politikalartyla *“hepimiz birimiz-birimiz hepimiz i¢in” anlayisinda “kolektif giivenlik™le saglama teorisidir.

Ulkeler bazen sanayilerini korumak igin giimriik tarifeleri, kotalar gibi yollarla ithal iriinlere gesitli kisitlamalar, yeni
standartlart kalkan olarak kullamirlar ve bazen de tamamen yasaklamak i¢in ambargo korlar. Uygulanan asm korumacilik,
tilkelerarasi dis ticaret dengesini bozar ve ileri asamada ticari ihtilaflart ve pesinden ticaret savaglarini getirir. Korumacihk; bir
tilkenin yerli tireticisinin dis rekabet karsisinda korunmasimi, himayesini savunan dis ticaret politikasi, ticaret savaslar ise
tilkelerin birbirilerine uyguladiklar ticari tarifeler sonucu ortaya ¢ikan anlasmazlik, uyusmazlik ve catigmalardir. Korumaciligin
etki alam genislediginde tepkinin bir davramsa aym veya benzeri ile karsiligi olan mukabele-1 bilmisile (misilleme) doniisiir.

Gegmisten giiniimiize globallesme hareketleri ile beraber degisik tilkelerin bolgesel bir blok icinde ticareti serbestlestirici
politikalar izleyerek ekonomik birlikler olusturma egilimi olarak ifade edilebilen bolgesellesme hareketleri ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya, tek kutupluluktan ¢ok kutupluluga gegiste vizyoner bakisla stratejik bagimsizlik, jeopolitik menfaatler i¢in birden ¢ok
isbirligi, acik kapi politikasi, duruma gore sert, yamusak veya akilh gii¢, sagduyulu, esnek ve sakin kamu diplomasisi askeri
glicle desteklenir. Kardes, komsu ve dost tilkelerle siyasi, ekonomik iliskiler kazan kazan (vin vin) yerine riza ile yonetilmelidir.

Gelisime bagli tiretim artislart ve bu tiriinler i¢in yeni pazarlar bulma fikri {ilkelerin pazarlarmi diinya 6lgeginde biiyiitme
isteklerini artrmustir. Bir tilkenin, {irlinlerinin ulastig tilkelere, kiiltiirti de girer; kiltiir teknolojiyi, teknoloji de ekonomiyi
yonlendirir. Tiirkiye nin goniil cografyasida Miisliimanlarm geng niifusu dss ticaret ve entegrasyonda biiyiik bir avantajdir.

Globallesme siirecindeki gelismeler sonucu global igletmeler strateji olustururken diinyay tek bir pazar olarak ele alirlar.
Isletmelerin globallesmesi; isletmelerin faaliyet alanlarii ulusal smirlar disina tastyarak islerini diinya yonelimli planlayarak
uygulamasidir. Global ekonomide rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler, sinir tesi isletmecilige katilarak gerekli bilgi ve
yetenekleri elde ederler. Globallesme, isletmelerin biiyiime ve daha fazla kar elde etmesi i¢in pek ¢ok firsat sunar. Hizla
olusturulmaya ¢alisilan tek diinya tipi tiiketici ihtiyaglarim karsilama istegi isletmeleri global faaliyet yiirlitmeye zorlamaktadir.

Isletmeler birgok sebepten dolayr globallesirler. Isletmelerin globallesme nedenleri; (1) miisterilerin ortak ihtiyaglar, (2)
global miisteriler, (3) global kanallar, (4) global 6lgek ekonomileri, (5) uygun lojistik, (6) enformasyon teknolojisi, (7) kamu
politikalar ile transfer edilebilir rekabetci avantaj ve (8) faktorlerin degerlendirilmesidir. Rekabetgi globallesme, rekabetci
avantajin transferiyle ortaya cikar. Isletme diger {ilkelere rekabetci avantaj ortaya koyarsa, rakipler de global strateji gelistirirler.

Globallesmenin getirdigi rekabet sartlart “i¢c pazar” ve “dis pazar” ayrmuin kaldirarak yerini “ortak pazar” ve “diinya
tiiketicisi” kavrami getirmistir. Ulkeler arasi smirlarn kalmasiyla iiretim faktorleri serbest dolasimda iilkeden iilkeye
gecebilmekte, giimriik vergisi, kota, ambargo, boykot ve damping gibi diizenlemeler pek faydali olmamaktadir.

Isletmeler kurulus ve faaliyet acismdan ulusal ve global olmastyla farklik tasir. Ulusal isletme; belirli bir {ilkede faaliyet
yiiriiten ve ona uygun yapt olusturan isletmedir. Global isletme; nispeten daha diisiik maliyetle biitiin diinyay: tek bir unsur
g0rtip hareket eden, aym tiriinii aym yolla her yerde tireten / pazarlayan, global aglarla faaliyet yiiriiten isletmedir. Global dogan
isletme ise kurulusunda global isletmecilige girisen ve hizla yabanci pazarlara acilan igletmedir. Global isletme ihracat, dig
yatirim, lisans anlasmalartyla tiim faaliyetlerini ulusal siirlar diginda uluslararasinda yiiriiterek global deger zinciri olusturur.

Ticaretin globallesmesi ile global pazarlar dogmus ve isletmeler igin bu pazarlara girmek 6nemli olmustur. Bu gelisimi
yakalamak i¢in tiniversiteler, yerel ve globali dogru sentezleyerek belirli bir konu, bir tema etrafinda ¢alismalar yapmalidir.
Isletme, korunan i¢ piyasa disina cikmasi, dinamik rekabetle karsilasmas, iiriinlerini yenileyerek verimli hale getirmesi ic
pazardaki rakiplerinin 6niine gegirir. Global isletmeler, kar ve cirolarmin biiyiik kismim iilke dis1 faaliyetlerinden sagliyorlar.

Isletmelerl global pazarlara yonelten nedenler:

1. Uriin hayat seyrini uzatmak, satis ve karlarm arttrmak,

2. I¢ pazara olan bagimhlig1 azaltmak ve diinya pazarlarindan pay almak,

3. Pazar dalgalanmalarini dengede tutmak ve fazla tiretim kapasitesini kullanarak istthdam olugturmak,

4. Rekabet giiciinii arttirmak, yerel rekabetten kagmak ve isletmeyi gelecege hazirlamak,

5. Ulkeye doviz girdisi saglamak ve siyasi etkinligini arttirmak,

6. D1s pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarindan faydalanmak,

7. Uzmanlk, karsilagtirmali tistiinliik ve mutlak tistiinliikten faydalanmaktir.

Hiz, maliyet diistirme, standardizasyon, faaliyetleri dagitma gibi faydalar saglayan globallesme stireclers; isletme amaci, faaliyet
konusu, yonetim anlayist ve biiyiikliigii gibi faktorler ¢ergevesinde farkh asamalardan gecerek gerceklesir.

Isletmelerin globallesme asamalan:

1. I¢ pazarlama asamast

2. Thracat 6neesi hazirhik asamasi

3. Thracatta tecriibe katthmi asamast
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4. thracata aktif katihm asamasi

5. Thracata yogun katim asamasi

Isletmenin globallesmesiyle ilgili; Uppsala, yenilik, global ag gibi farkli model ve teoriler gelistirilmystir.

Global deger zincirinin bir pargast olarak hem ana hem de diger tilkelerdeki uluslararast igletmelere gesitli lojistik (tirtinlerin fiziki
hareketi) ve pazarlama hizmetleri (reklam, satis, miisteri hizmetleri) sunan uzmanlagnmis global araa ve kolaylastiric Kisi veya
isletmeler vardir. Bunlarin ¢ogu ihracatci bir isletme igin bagimsiz bir yabanci dagitimctya giivenmek ve yabanci pazarlara
girmenin diistik maliyetli yoludur. Aracinin yerel pazar bilgisi baglanti ve hizmetleri, global isletmecilikte tecriibesiz veya
pazarlama faaliyetlerini tek basina yiirlitmek i¢in ¢ok kiigiik olan ihracatgilara biiyiik destek sunarlar.

L Global isletmecilikte araci isletmeler:

1. Yabana Pazardaki Aracilar: Pazar arastirmasi yapma, tiriinleri ticari gosterilerde sergileme, yerel tagimaciligi ayarlama ve
glimriiklerden tiriin gekme gibi uluslararasi isletmelere ¢esitli lojistik ve pazarlama hizmetleri sunan uzmanlagns isletmeler:

a. Yabana dagitimer; ihracatemin tiriiniinii satm alan ve depolama, satis, tesvik ve satis sonrasi pazarlama hizmetlerini yiiriiten
ve ihracat¢mim ismiyle ihracat¢imin tirtinlerini ulusal bir pazar veya bir bolgede dagitan yabanci pazardaki aracidir.

b. Tmalatg temsilcisi; belli bir iilke veya bolgede ihracatgyr temsil etmek ve ihracatgmnin {iriinlerini satmak {izere onunla
anlasan ve acenteye gore daha fazla giice sahip olan aracidr.

c. Acente; global isletmecilik iglerinde tiriinleri satin alma ve satma amagh siparisleri bir komisyon karsiligy yiiriiten aracidir.

2. Ana Ulkedeki Aracilar: Ana iilkede faaliyet yiiriiten araci isletmeler global ticaretin karmasasi en aza indirmeyi tercih
eden ihracatcilar igin ticaret sirketi ve ihracat yonetim sirketi olarak isletmelerin tirlinlerini ithalat ve ihracatma anaci olurlar:

a. Ticaret sirketi; cesitli isletmelerin tirtinlerini ithal ve thracina girisen, bunlara sahip olmadan kar payryla alan aract isletme.

b. Thracat yonetim sirketi; dis pazarda kendi ihracatini yapamayan isletmelere ihracat imkani sunan sirket modelidir.

3. internetteki Aracilar: Miisterinin ¢ok sayida isletmeden toplanan {iriinleri arastirip, karsilastirarak satm alabilecegi dijital
pazarlar kuran aract kurumlardir.

IL. Global isletmecilikteki kolaylastina isletmeler:

Isletmeye globallesme ve dis pazarda yardimei olan, isi verimli ve zamanmda gerceklestirmeyi saglayan bagimsiz isletmeler:

1. Lojistik hizmet saglayicisi; uluslararas isletme icin tiriinlerin fiziki dagitim ve depolanmasim diizenleyen ve iirtinlerin ilk
hareket noktast ile tiiketim noktasi arasindaki bilgisini koordine eden kolaylastirici bir kisi veya isletmedir.

2. Yiik ileticisi; ihracatci isletmeler adina uluslararasi nakliyeyi diizenleyen tagima yontemleri, dis ticaret i¢in gereken belgeler
ile ana ve yabanci tilkelerdeki ihracat kural ve diizenlemeler tizerinde uzmanlasmus kolaylastirici bir kisi veya isletmedir.

3. Giimriik komisyoncusu; ithalatct isletme admna giimriikten tiriin ¢eken uzmanlasmis kolaylastirici kisi veya isletmedir.

Isletmeleri global pazara yonelten faktorler isletme icinden veya disindan kaynaklanabilir. isletme, iginde bulundugu iilke ve
pazarin olumsuz etkilerinden veya dig pazardaki avantaj sebebiyle, atil kapasiteyi kullanarak sagladiklari tiretim artis1 veya dis
pazarlara yonelik tiretim i¢in yeni yatirmmlar yaparlar. Bu sebeple, hedef dis pazarlar ¢ok yonlii olarak analiz edilmelidir.

Drs pazar alternatiflerini degerlemede piyasa potansiyeli, rekabet yogunlugu, kanuni ve siyasi gevre ile sosyal ve kiiltiirel etkenler
analiz edilir. Sonra, belli bir pazarda faaliyet gostermenin maliyet, fayda ve risk agisindan dikkatli sekilde analiz edilerek pazar
segimi yapilir. Hedef dis pazar seciminde temel dlgiiler; (1) ekonomik gelismislik, (2) cografi yakinlik, (3) siyasi istikrar, (4)
kanuni mevzuatin yabanci sermayeyi koruma durumu ve (5) tilke halkinin yabanct iiriin ve sermayeye karst tutumudur.

Ekonomilerin bagarist biiyiik oranda diinya ekonomisiyle biitiinlesme ile gergeklesir; bu da ancak global pazarlama ile saglanr.
Diinya pazarlarina acihp {irlin sunmak global ticari uygulamalarla degil, global pazarlama yolu ile miimkiindiir. Serbest piyasa
sartlar tek tip tiiketiciyi hedef almakta ve tiim uygulamalar ona gore konumlanmaktadir. Global pazarlama; bir isletmenin global
miisterilerin ne istediklerini anlayip bulup, bu ihtiyaclar kendi tilkesi ve yabanct tilkedeki rakiplerinden daha 1y tatmin etmek i¢in
tiim pazarlama faaliyetlerini koordine ile elde ettigi bilgtyi faaliyet yiirtittiigii tilkelere uyarlayarak rekabet Uistiinliigii saglamadir.
Hedef, iilke dis1 pazarlar oldugunda, bu pazarlarn istek ve ihtiyaglarim tespit edip uygun sekilde karsilanmasi istegi yeni pazarlar
ve buraya uygun yeni ihrag tiriinleri gelistirilir, reklam ve tanitma ile kahei sekilde yerlesilebilir.

Global pazara girmek isteyen isletmeler, dnce global ticaret sistemini 6grenmeliler. Diinyada hicbir {ilke tiim ihtiyaclarm tek
basina karsilayabilecek miktarda kaynaga sahip olmadig ve cografyanm iilkelere sagladigy avantaj ve olumsuzluklara bagh olarak
mutlaka baska ilkelerden mal ve hizmet satm almak durumundadir. Ulkeler fazla olan {iriinlerini satmak ve eksik olan iiriinleri ise
bagka tilkelerden satin almak zorunda olmalar global ticareti baslatir.

Yaganan gelisim, zamanla toplumsal ve ekonomik hayati etkilemesiyle iki yonlii bir degisimi getirmistir. Bunlardan ilki
biitiinlesme ve tek bir diinya olmayr gergeklestirmek icin tilkeler arast glimriik tarife ve ticari kisitlamalan azaltma ve kaldimayr
ongoren GATT anlagmasi, digeri ise birbiri ile siyasi, ekonomik ve cografi agidan benzer tilkeler arasi ticareti serbestlestirecek
ekonomik entegrasyon olan bolgesellesmedir. Entegrasyon; uyum ve bir araya gelebilme, biitiinlesmedir. Birbirine zit gibi
goziiken globallesme ve bolgesellesme, ashnda birbirini tamamlar. Bolgesellesme; smirlan idari, ekonomik birlige, toprak, iklim
ve bitki 6zelliklerinin benzerligine veya lizerinde yasayan insanlarin ayni soydan olmalarma gére belirlenen toprak pargasidir.

Ekonomik entegrasyon, kuran bloklarin genislemesi, gittikce daha fazla iilkenin ekonomi alanindaki kapasitelerini
birlestirmeleri, ancak blok disma karst kendi ortak ticari kurallarmi koyarak kendilerini korumalart hem globallesmeyi hem de
bolgesellesmeyi bir arada saglamaktadir. Gelisimin yakalanabilmesi i¢in yerelin ve globalin dogru sekilde sentezlenmesi gerekir.

Globallesme sagladigr etki diinyada esit oranda degil; tiretim ve tiiketim agisindan belirli bolgelerde yogunlagmaktadir.
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10.6. Basan Teknikleri

Basarida, her seyde bir sey bilen degil, bir seyde cok sey bilen insan olmanim 6nemi giin gectikce artryor. Basar; bir is igin
gereken zihni ve fiziki enerjiyi amaca uygun, bezginlik gdstermeden etkin kullanma azim ve becerisidir. Basari, hedefe varana
kadar davranis degisimine hazir olmakla, beyin, akil, kalp, goniil birligiyle gergeklesir ve siirdiiriilebilir.

Hayat bir faaliyet ve harekettir; sevk ve istek ise binegidir. Caba ve gayret sevke binip hayat miicadelesinde ilk 6nce insanmin
en siddetli diismam olan timitsizlik karsisina ¢ikar, manevi giiciinii kirar, ona karst timidi kaybetmemek gerekir. Sonra tiim
zorluklarin anasi ve tiim rezaletin yuvasi asir konfor diiskiinliigii olan rahat etme meyli gelir, bu da calisma gayretini kirar, insan
sefalete atar. Miicadele istegini kaybeder, sefillik zindanina atar, oysa insan igin ancak ¢alistiginin karsihig vardir. Gayret sahibi,
hareketli, caligkan, basary1 isteyen insanlarm rahati sadece galisma ve miicadele etmektedir.

Insan basar i¢in 6niine tanimlanabilir ve dlgiilebilir bir hedef koymalidir. SMART, Spesific (Net) Measurable (Olgiilebilir)
Achievable (Ulagtlabilir) Relevant (llgili) Time-Bound (Zaman Simirlr) sdzciiklerin bas harflerinden olusan ve hedefi daha
ulagilabilir hale getiren bir teknik, bir yontemdir. SMART, proje yonetiminde hedefleri tanimlama kriteri olarak kullanihr.
Olgiilemeyen bir hedef, hedef degildir, hedef net tanimlanmah ve dlgiilebilir olmalidir.

Basart i¢in insanin egya ve teknoloji ile muhatapligi, ona esir degil, istifadeye doniik olmalidir. Basarili olmanin sirlari, sartlart
konusunda pek ¢ok sey soylenmistir. Calisma hayatinda kisilerin basarih olup olmadigim belirlemede kullamlan; (1) is bilgisi,
(2) yapilan isin kalitesi, (3) aragtirma ve {iretkenlik, (4) ise ilgi ve devamlilik, (5) miisterilerle iliskiler, (6) sorumluluk alma ve (7)
amirler ve diger cahisanlarla iyi iligkiler gelistirme gibi temel Slgiiler vardir. Bu 6lgtilere sahip ¢alisanlar islerinde basarili olurlar.

Is yapilan ortamlar calisanin ruh halini etkiler. Umitsizlik duygusu insam psikolojik olarak ¢okertir. Evrensel degerleri
benimseyen, halden anlayan, kendine, ¢evresine {imit veren, misyon ve vizyon sahibi, stipheden uzak, kaygilarm izale eden,
sabirli, enerjisini etkin yoneten, giizel goren, giizel diislinen insanlar basarili olurlar. Toplum hayatinda bir ¢igir agan, evrende
gecerli kanunlara uygun hareket ederse faaliyetlerinde basarili olur. Baskasmimn kusurunu kendine 6ziir gosteren basarih olamaz.

Toplumda, ekibe, lidere ve sisteme bagli basar tipleri mevcuttur. Siirdiirtilebilir basarlar, daha ¢ok sisteme bagli basar tipleri
oldugu gelismis toplumlardan anlagilabilir. Basarnmn da kendine 6zgii bir eko sistemi var ve bu yolda referans olan rol modeller
onemlidir. Rol modeller sert ve naif olabilir. Anadolu’nun gegmis rol modelleri; Hz. Mevlana, Ahi Evran, Yunus Emre ve Hact
Bektasi Veli gibi naiftir. Bagar1 zamana ve medeniyetlere bagli olarak da degisebilir. Yasamak icin yemek, yemek i¢in yasamak;
anlayislara gore degisebilir. Giiniimiizde basari i¢in; ayak sesleri, alin teri daha az dnemli iken akil teri daha fazla 6nemli hale
geliyor. Yaganan her yeni zaman beraberinde yenilikleri de getirir. Basar1 i¢in hem akla, hem kalp ve duygulara hitap edilmelidir.
Dolayistyla yeniliklere uyum noktasinda; “Eski hal muhal ya yeni hal ya izmihlal” s6ziiyle de basar icin yapilacak bellidir.

Kisisel ve toplumsal basarilarda mutlaka bir basar1 ahlaki olusturulmalidir. Cok cahs, hedef koy ve hedefe ulasmak i¢in her
sey mubah anlayisi ahlaki degildir. Elestiriye agik, adaleti ve liyakati esas alan, vicdan egitimini temel alan bir degerler sistemi
belirlenmelidir. “Ilmi ile amel etmeyen” kisisel bagar1 bir mana ifade etmez. “Muhalefet muvazene-i adalettir”, “esnemeyen
ki, “elestiri, gelistirir””. Bagkasmin omuzlarma basarak bir yerlere yiikselmek basar1 degildir. “Kas yaparken, g6z ¢ikariimaz.”
Ziya Paga “Ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz, sahsin gortiniir riitbe-i akli eserinde” der.

Basar i¢in gerekli iletisim dili baz1 toplumlarda, kapali ve dolaylidir; “kizim sana sdylityorum, gelinim sen anla”, bazilarinda
ise dogrudan ve agiktir. Toplumun medeniyet anlaysi, basartya biiyiik etki yapar. Dogu’dan Batr’ya olan medeniyet tagima ve
Bat’dan Dogu’ya teknoloji tagima hareketi Anadolu topraklar tlizerinden stirmektedir. Tarihte, baz1 ideolojilerin varsaydig
“Ustiin milletler” yoktur. Tarihin her ddneminde ortaya ¢ikan, gesitli bagarlar gosteren ve karsilasilan sorunlar biitlin insanlig1 da
ilgilendiren cevaplar vermeyi basaran milletler olmustur. Bu seckin bir iistiinliik oldugu anlamina gelmez. Devletin basart
gostergesi olan zenginligi hazinenin dolulugu ile 6l¢iildiigli zamanlardan milletin zenginligi ile dlgiilen zamanlara gelinmistir.
Ekonomik basar1 ve istikrar; toplumlarmn kendi dinamik ve potansiyellerini harekete gecirecek alanlara yatirmmlarla olur.

Bazi insan ve yonetici tipleri her seyden yakmir, baganlart gérmez ve basarmak icin de bir sey yapmaz. Nefret, bencillik,
kizginhk, haset, timitsizlik, siiphe, endise gibi negatif duygular viicutta fazla miktarda hormon tiretmesiyle insanin dengesini
bozar ve gesitli hastahiklara sebep olur, bu da bagartyr engeller.

Basary1 engelleyen faktorler:

1. Oz giiven eksikligi, karamsarlik ve timitsizlik,

2. Hurs, 6fke, gurur, kibir ve 6n yargi,

3. Tembellik, isteksizlik, a¢ gozliiliik, kiskanchk ve haset,

4. Asn merkeziyetcilik, acelecilik ve mitkemmeliyetcilik,

5. Uretkenligi kaybetmek ve gelisime kapali olmak,

6. Iletisim kopukluklar ve liderlik eksikligidir.

Bir kurumda, ticretlerin, terfilerin, ddiillerin, firsatlarm dagitimi ve paylagimi yetkinlige, liyakate, vasfa, performansa gore adil
bir sekilde dagitimu ¢ahisanlarm yetkinliklerini gelistirmesini tesvik eder. Karar verme, kurallar belirleme seffafligi ve bunlarin
adil uygulanis1 adalet algisim giiclendirir. Adalet, calisanlarm memnuniyetini saglar, bagartyr artirir ve geligimi hizlandurir.

Verimli ¢alismanin bedent, hissi ve akli olarak {i¢ esas sart1 vardir. Cahgmanm bedeni sarti, saghk ve saglamlik, hissi sartt
cahgmay1 sevmek, akli sarti ise ¢alismanin usul ve yolunu bilmektir. Erteleme veya geciktirme davranist hayatin her alanim
olumsuz etkiler. is yaparken baskasma zahmet vermemek ve baskasmmn arkasinda biraktigin toplamaya zorlamamak gerekir.

Kisi bir sorunla karsilastiginda 6nce kendini sorgulamali; bunu kime ¢dzdiirebilirim degil, ben bunu nasil ¢dzerim diye
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diistinmelidir. Dakiklik, is ahlakina sahip olmak, g¢aba gostermek, tutku ve 6grenmeye acik olmak yetenek gerektirmeyen
ozelliklerdir ve basartya Snemli katkilar sunar. Iyi bir plan, sabir, olumlu diisiinmek, kendini motive etmek, akil ve kalp dengesini
kurmak, agirhktan, bahanelerden uzak durmak gibi bagarmin kendine 6zgii uyulmasi ve bulunmasi gereken sartlar vardr.

Basarmin temel sartlan:

1. Giiglii bir niyet ve temel kurallar bilmek,

2. Farklilik ve prensipli olmak,

3. Kendi kendini motive etmek ve kendini sorgulamak,

4. Isabetli, hizli karar vermek, baskalarmmn fikir ve giiciinden faydalanmak,

5. Sorumluluk duygusu ve disiplinli calismaktir.

Bir is yerinde verim diisiikliigli veya artigi ile ¢ahisanlarm moral diizeylerinde, yonetici tiplerinin etkisi biiyiiktiir. Serbest,
babacan, sert ve demokrat yoneticilerin yonetilenler iizerindeki etkileri farkhdir. Serbest ve babacan yonetici tipi; is yerinde,
calisanlarda moral diizeyinin yiiksek, ancak verimin diisiik oldugu goriisii ve ¢ahsanlar arasi arkadaghk baglarmin kuvvetli
olmastyla cogu yanlslarm gormezlikten gelmek verim diistisiinde bir etkendir. Sert yonetici; yonetimindeki ¢alisanlarda moral
diizeyi diisiik, ancak verim yiiksektir. En ideal olan ise “demokrat” yoneticide; cahisanlara kararlara katilma firsati verdikleri igin
i$ yerinde giiven, is birlidi, objektif ve rasyonel yontemler uygulama galisanlarda moral diizeyi yiikselir verim de artar.

Is basarist veya kendi alan ve mesleginde basanli olan geng, yash idealist insan dmekleri vardr.

Basanh olmus gencler:

1. Sultan Murad, 12 yasinda tahta getirdigi Sehzade Mehmed, 21 yasinda Istanbul'u fethederek ¢ag agip kapattr.

2. Alparslan 1072’de vefati ile 18 yasindaki Meliksah yerine gecti ve Selguklu en parlak dénemini yasad.

3. Unlii fizikei Isaac Newton, yer ¢ekimi kanununu kesfettigi zaman 24 yasinda bulunuyordu.

4. Beethoven, ilk eserini 13 yasinda iken bestelemisti. Napoleon, Italya’y1 zaptettigi zaman 27 yasinda idhi.

5. Goethe, ilk siirlerini, 10 yasinda iken yazmust. Mozart, heniiz 6 yasinda iken, konser vermeye baslamusti.

6. Benjamin Franklin, “Fakir Bir Adamm Giinliigii” isimli {inlii eserini 26 yasinda yazd.

7. Grekgeyi 3 yasinda 0grenmeye baslayan John Stuart Mill, 8 yaginda bu dille yazilan eserleri okuyacak kadar vakif olmustu.

8. Edebiyatimizin meshur iki iinlii ismi, Omer Seyfettin ve Orhan Veli dldiiklerinde 36 yaslarmdaydilar.

Basanh olmus yashlar:

1. Harvard Universitesi’nin iinlii Prof Roscoe Paund, 86 ve 89 yaslan arasi ABD adalet sistemi iizerine 5 ciltlik bir eser yazd.

2. Meshur ressam Titian, Lepanto Savagi isimli tablosunu dliimiinden 1 y1l 6nce 98 yasinda tamamladh.

3. Bismark, Alman birligini kurdugu vakit, 70 yaginda idi.

4. Goethe 83 yaginda 6ldii. En biiyiik eseri olan Faust’u Sliimiinden 1-2 yil 6nce bitirmisti.

5. Mimar Sinan, Siileymaniye’yi bitirdigi vakit, 70 yasmi gecmisti.

6. Charlie Chaplin (Sarlo), 76 yasinda halen film yonetmenligi yapryordu.

7. Dot defa ingiltere’ye Basbakan olan William Gladston, 4.defa bu goreve geldiginde 83 yaginda idi.

Basan i¢in saglam bir kisilik ve bunun zaman igerisinde gelistirilmesi gerekir. Kisisel tatmin ile toplumsal faydayi esas alan,
hirstan uzak, hayati iyi kurgulayan, gercek hedefler belirleyen, yumurtalarn hepsini bir sepete koymayan, asagihk duygusuna
kapilmadan, fikir ahs-verisiyle kendini gelistiren, yikici ve kirict olmayan bir kisilik gelistirilebilir.

Basarty1 motive eden sozler:

“Cahsanlar, kotiiliik diisiinmeye vakit bulamazlar, calismayanlar ise kendilerini kotiiliikkten kurtaramazlar.” Hz. Ali

“Basart bir son, basarisizlik ise 6liim degildir; nemli olan devam etmeye cesaret edebilmektir.” Winston S. Churchill

“Ne kadar bilirsen bil, sylediklerin karsindakilerin anlayabilecegi kadardir.” Mevlana Celaleddin-i Rumi

“Giiniin adanm degil, hakikatin adan olmaya ¢als ¢linkii giin degisir, hakikat degismez.” Mevlana Celaleddin-i Rumi

“Incinsen de incitme.” Hac1 Bektas-1 Veli

“En y1 dost, bendeki en 1y1 yonleri ortaya ¢ikaran insandir.” , “Hata degil, ¢are bulun.”” Henry Ford

“Intikam i¢in misilleme yaparsan, bundan sonra nasil hizmet edecegini sen degil, diismanlarin tayin eder.” Luter King

“Ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz, sahsin goriiliir rutbe-i aklinda eseri.” Ziya Pasa

. “Terbiye ana kucagindan baslar; her sylenilen kelime, gocugun sahsiyetine konan bir tugladir.” Nanuk Kemal

10 “Nerede olursaniz olun, elinizdekilerle yapabileceginizi yapmn.” Theodore Roosevelt

11. “Ilim ilim bilmektir / {lim kendin bilmektir / Sen kendin bilmezsen / Bu nice okumaktir.” Yunus Emre

12.“Hayat bisiklet siirmek gibidir. Dengenizi korumak igin devam etmelisiniz.” Albert Einstein

13. “Giizel bir diisiince de ibadet sayilir.”” Ahmet Ibsihi

14.““Yapmak istedigin her seyi diisiinerek karar ver, verdigin karar da mutlaka gergeklestir.” Benjamin Franklin

15.“Allaha dayan, sa"ye saril, hikmete ram ol, yol varsa budur, bilmiyorum baska yol.” M. Akif Ersoy

16.“Ulasmak istedikleri bir hedefi olmayanlar, ¢alismaktan zevk almazlar.”” Emile Raux

17.“Esen ayni riizgarla bir gemi doguya biri batrya gider, hangi yone gidecegini belirleyen riizgar degil, yelkendir.”” Wilcox

18.““Aradigmi bilmeyen, buldugunu anlayamaz.” Cladue Bernard

19. “Kisiye hatasi sGylenmezse, kabahatini hiiner zanneder.”, ““Yanlis tislup, dogru soziin celladidir.” Sadi Sirazi

20. “Millet uyannus; mugalata ve cerbeze ile igfal olunsada devam etmeyecektir. Hakikat telakki olunan hayalin 6mrii
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kisadir. Feveran eden efkar-1 umumiye ile o aldatmalar ve mugalatalar dagilacaktir. Ve hakikat meydana ¢ikacaktir, ingallah.”
B.S Nursi

21. “Siz yardim edilmis yoksullar istiyorsunuz, biz ise ortadan kaldmrlmis yoksulluk!” Victor Hugo

22. “Dogruyu gordiikleri halde, diisiincelerini degistirmeyenler; cahillikleriyle mutluymus gibi yasarlar.” A. Einstein

23. “Sular yiikselince, baliklar karincalart yer. Sular ¢ekilince de karincalar bahklart yer. Kimse bugiinkii tistiinliigline ve
giicline glivenmemelidir. Ciinkii kimin kimi yiyecegine, suyun akisi karar verir." Kizilderili Sozii

24, “Himyet budur ki: Kanun-i adalet ve te’dipten baska hi¢ kimse kimseye tahakkiim etmesin. Herkesin hukuku mahfuz
kalsin, herkes harekat-1 mesriiasinda sahane serbest olsun.”” B.S.Nursi

25.“Baz1 yenilgilerin sebebi, insanlarin isi yarida biraktiklarinda basartya ne kadar yakin olduklarimi bilememeleridir.” Edison

26. “Demir miknatisa agiktir. Hep ona dogru kosar, zaferde sabra agiktir ve devamli ona kosar.” Siihreverdi

27.“Hayatta yapabileceginiz en biiyiik hata, siirekli bir hata daha yapacagimiz korkusudur.” Albert Hubbard

28.“Tas1 delen suyun giicii degil, damlalarin siirekliligidir.”” Anonim

29.“Yerinde sayanlar; yiiriiyenlerden daha ¢ok giirtiltii ¢ikarir.”” Cenap Sahabeddin.

30. “Ahlak konusunda en 6nemli dersler kitaplardan degil, yasanan tecriibelerden alimir.”” Mark Twain

31.“Duydugumu unuturum, gérdiigiimii hatirlarmm, yaptigimi 6grenirim.” Cin atasozii.

32.“Bagkalar i¢in duydugun endise, kendin i¢in duydugunun 6niine gectiginde olgunlasmissin demektir.” Noughton

33.“Higbir zaman risk almak istemiyorsaniz siradanhg kabul etmelisiniz.”” Jim Rohn

34.“Zamanin ters, sohbetin faydasiz, her reisin bezgin oldugunu ve her bagsin bir agn tasidigim goriince, evime kapanip seref
ve haysiyetimi korudum ve izzet olarak bununla kanaat ettim.” Farabi

35.“Hayatim boyu, biiyiik resmi goremeyip ama biiyiik ofisleri kaplayan kiiciik insanlarla karsilastim.” imran Han

36. “Iyilerin tembelligj, kétiilerin hakimiyetini saglar.”” Mevlana Celaleddin-i Rumi

37. “Ilerlemek i¢in konfor bdlgenizin disina cikmalisiniz. Gergek ilerleme igin bu kagmilmazdir.”” Michael John Bobak

38.“Kisinin hataya en acik oldugu an, kendisini en giiclii hissettigi andir.”” Ali Cogkun

39.“Para her seyi yapar diyen adam, para igin her seyi yapan adamdir.”” Benjamin Franklin

40. “Uyuyan insani uyandirmak kolay fakat uyuma numarasi yapam uyandirmasi ¢ok zordur.” Mahatma Gandhi

41.“Cesareti ile yagayamayan esareti ile oliir.”” Yavuz Sultan Selim

42.“Yay gibi egri olursan elde tutarlar, ok gibi dogru olursan yabana atarlar, yay elde kalir, ok menzil ali.” Mevlana

43. “Bir plandan mahrumsan, bagkalarinm planmin pargasi olursun.” Amerikan atasozii

44. “En biiyiik basar1 hi¢bir zaman diismemek degil, her diismede yeniden ayaga kalkmaktir.”” Konfiigyiis

45.“Cesur kisi hi¢ korku hissetmeyen degil, korkuyu yenmeyi basarabilendir.”” Nelson Mandela

46.“Degerlerden mahrum bir egitim faydah olmaktan ziyade, insam daha zeki bir seytan yapar.” C. S. Lewis

47.““Yalnizca biiyiik yenilgileri gdze alanlar biiyiik zaferler yasayabilir.” Robert F. Kennedy

48.“Giig fiziki kapasiteden degil giiclii bir iradeden gelir.”” Mahatma Gandhi

49.“Suskunlugum asaletimdendir, her lafa verilecek cevabim var, lakin bir lafa bakarim laf m1 diye, bir de sGyleyene bakirm
adam mu diye.” Mevlana Celaleddin-i Rumi

50. “Bilmedigini bilen ¢ocuktur; ona Ogretin. Bilmedigini bilmeyen cahildir; ondan uzak durun. Bildigini bilmeyen
uykudadir; onu uyandirm. Bildigini bilen, bilge kisidir; onu takip edin”. Konfiigyiis

51.“Giilmeyi bilmeyen diikkan agmasm.” Cin atasozii

52.“Zor bir 15, zamanmnda yapilmasi gerekip de yapilmayan kolay seylerin birikmesiyle olusur.”” Henry Ford

53.“Insanlar, goriinisleri ile karsilanir, bilgileri ile agirlanirlar ve ahlaklan ile de ugurlanirlar.” Mevlana Celaleddin-i Rumi

54.“Bir sey biliyorum, o da hicbir sey bilmedigimdir.” Sokrates

55.“Engeller beni durduramaz, her bir engel kararlihigmmi daha da giiclendirir.” Leonardo da Vinci

56.“Oglum, biitiin hayatim kollarin ve ayaklarin belirlemeyecek. Hayatma asil yon verecek beynin ve kalbindir.”” Shelton

57. “Bagkas1 diistii mii, ‘cliriik tahtaya basmasayd:’ deriz, kendimiz diisiince bastigimiz tahtanin ciiriik ¢tkmasindan sikayet
ederiz.” Cenap Sehabettin

58.“Ilk ¢aglarda giiclii olan, sanayi ¢aginda zengin olan, bilgi ¢aginda ise bilgili olan kazanacakti.” A. Toffler

59.“Insam yasat ki, devlet yasasin.” Seyh Edebali

60. “Tez elde edilen basari, insam kararsiz ve maceraperest yapar.”” Bacon

61.“Ders almus basarisizlik basar1 demektir.”” Malcom S. Forbes

62. “Iyi bir baslangig, yar1 yartya basar demektir.” Andre Gide

63. “Biitiin biiytik isler, kiigiik baslangiclarla olur.” Cicero

64. “Bir milletin biiyiikligi, niifusunun ¢oklugu ile degil, akilh ve faziletli insan sayzst ile belli olur.”” V. Hugo

65.“Normal bir insanmn elinden geleni yapmaya ¢alismast, zeki bir insanmn tembelliginden iyidir.”” G. Gracian

66. “Bilginin efendisi olmak i¢in ¢alismanin usagi olmak sarttir.” Balzac

67.“Bilgi insam siipheden, 1yilik ac1 gekmekten, kararh olmak korkudan kurtarr.”” Konfligytis

68.“Iyi bir kafaya sahip olmak yetmez; mesele onu iyi kullanmakti.”” Rene Descartes

69.“Insan beyni sahibinin ihtiyalardan fazla gelismis bir araca benzer.” A. R. Wallece
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70.“Plansiz ¢alisan kimse, {ilke {ilke dolasip hazine arayan bir insana benzer.” Rene Descartes

71.“Riizgarm yoniinii tayin edemeyiz fakat geminin yoniinii degistirebiliriz.” Enaca

72. “Baz1 insanlar1 her zaman, biitiin insanlar zaman zaman aldatabilirsiniz, fakat herkesi devamh aldatamazsimz.” Lincoln

73. “Kiictik kafalar kisileri, orta kafalar hadiseleri, biiyiik kafalar fikirleri konusur.” Lao Tzu

74, “Zarararizastyla girene merhamet edilmez ve 1ayik degildir.”” B.S. Nursi

75.“Fikrinden siiphe etmeyen kisi fikrinin sorgulanmasindan da rahatsiz olmaz.” Mehmet Tikici

76. “Zor zamanlar giiclii insanlar yetistirir, glichii insanlar ¢evresine rahat zamanlar yasatir ve rahat zamanlar zayif insanlart
cikarir, zayif insanlar da zor zamanlar getirir.” Anonim

77. “Giiciinii agan rolii tizerine alan, bu rolii, iyi oynamadig gibi yapabilecegi rolii de terk etmis olur.”” Epiktetos

78. “Nerede olursaniz olun, elinizdekilerle yapabileceklerinizi yapm.” Alex Morrison

79. “Biriilkede akil ve sanattan ¢ok, servete deger verilirse, bilinmeli ki orada keseler sismis, kafalar bosalmustir." Frederich

80. “Paray1 koleniz yapimn yoksa efendiniz olur.” Bernard Shaw

81.““Akill insan yasadiklarindan ders alir, daha akall insan ise bagkalarmm tecriibelerinden ders ¢ikari.”” Anonim

82. “Insanlar bankacilik sisteminin nasil calistigin bilseydi giines dogmadan devrim yaparlardi.”” Henry Ford

83. “Diisiincelerin kanatlar1 vardir. Kimse onlarmn insanhiga ulasmasin engelleyemez.” Ibn Riisd

84. “Kolelik kaldiriimad, sadece biitiin renkleri kapsayacak sekilde genisletildi.” Charles Bukowski

85.“Yoksullugu bitirmek, hayir isi degildir. Adalettir..!”” Nelson Mandela

86. “Olimpos dagmin ¢ocuklari, Hira dagmin evlatlarm asla kabul etmeyeceklerdir.” Cemil Merig

87.“Anne-baba ¢ocugunu bol nimete, slise ve refaha alistimamali, yoksa biiyiiylince dmriinii bunlar1 elde etmeye
calismakla zayi eder.”” imanu Gazali

88. “Aydmlarm aydinlatamadig halks, soytarilar aldatir.” Cemil Meri¢

89. “Bir toplum gergeklerden ne kadar uzaklasirsa, gercekleri sdyleyenlerden o kadar nefret eder.”” George Orwell

90. “Hayat ileriye dogru bakarak yasanur, fakat geriye dogru anlasihr.” Soren Kierkegaard

91. “Bize bir nazar oldu / Cumamiz Pazar oldu / Ne olduysa hep bize azar, azar oldu.” Arif Nihat Asya

92. “Azrailine As1k olmussa bir millet / Ister ezan dinlet, ister gan dinlet / Itiraz etmiyorsa siirii gibi illet / Miistahaktir ona her
tiirlii zillet.”” Yusuf Sahin Ceritli (Omer Hayyam’m degil: wwwiteyit.org.tr)

93. “Seni yatagindan kaldiracak bir davan yoksa yat kardesim.” Ziibeyir Giindiizalp

94. “Birisi yanlis yapmanin bir yolu varsa bu adam onu mutlaka bulur.” Murphy Kanunu

95. “Elleriyle galisan isci, elleri ve kafastyla calisan usta, elleri, kafasi ve yiiregi ile calisan insan sanatkardir.” Goethe

96. “Kimse senin dalgalarla nasil bogustuguna bakmaz, gemiyi limana getirip getirmedigine bakar.”” Victor Hugo

97. “Kiigiik insanlar kisileri, normal insanlar olaylari, biiyiik insanlar fikirleri tartisirlar.” Eleanor Roosevelt

10.7. Kisisel Gelisim

Kisilikle e anlamli kullanilan “mizac¢” ve “huy”, kisiligin yalnizca bir tarafidir. Kisilik; insanin i¢ ve dis gevresiyle kurdugu,
diger insanlardan aymrt edici, duygu, diisiince, faaliyetlerindeki benzerlikler, farkliliklar, kisiye 6zgii nitelikler, egilimler ve
yapilasmus tutarl iliski seklidir. Beyin gelisimi, akil yiiriitme, karar verme ve sorumluluk alma beceri gelisimi kisiyi olgunlastirir.

Kisiligi olusturan temel faktorler; (1) bedeni faktorler, (2) aile faktori, (3) kiiltiir faktort, (4) sosyallesme siirect, (5) durum
ve gevre faktoril. Kisilik teorileri ise (1) 6zellik teorisi, (2) psikoanalitik teori ve (3) sosyo-psikolojik teoridir. Kisisel gelisimde,
ogretim ve egitim birlikte ele alinir: Kisilik, ebeveyn (ana-baba), cevre etkisi, karakter 6zellikleri, tecriibe ve yanilmalarla pekistigi
siirecte modelleme, taklit ve 6zenti etkili faktorlerdir. Modelleme; kisinin kendisine en uygun gordiigii kisi veya grubu 6rnek
alma, taklit; belli bir 5rmege benzeme veya benzetmeye doniik yiizeysel yapilan bir davranis, 6zenti ise baskasinda olan bir
seyin kendisinde de olmasini istemek, imrenmek, gipta etmek olarak negatif davrams seklidir.

Gelisim; belirli bir duruma dogru gergeklesen olumlu degisim stirect, Kisisel gelisim ise kisinin kendisini tanimasi ve bilingli
olarak rutinden farkh, kendini daha 1iyiye, ileriye gotiirmek i¢in girisimiyle gergeklesen degisimdir. Kisinin kendini tanimast,
eksikliklerini gorerek kendini gelistirmeye karar vermesi, hedeflerini netlestirme, farkli bir bakis acisma yonelme, zihnini motive
etme, grenme ve basarma istegi kisisel gelisimdir. Insan viicudunu sarmalayan ve kendine &zgii bir renkli elektromanyetik alan
olan aura; viicudun yaklasik 24 cm disa dogru uzaginda viicut i¢in kalkan gérevi goriir.

Kisisel gelisimin temelleri; (1) kendini tanima ve kendine giiven, (2) becerilerinin farkinda olma, (3) inang ve degerler, (4)
prensipler, (5) aliskanliklar, (6) kendini motive edebilme kabiliyeti ve (7) nitelikli bilgiye ulasma istegidir.

Kendini tammak; insanin psikolojik ve fiziki agidan kendindeki duygu, diisiince, istek, ihtiyag, giiclii ve zayif yonleri,
yetenek ve becerilerinin farkina varip bunlarn dogru degerlendirmesi, kendine giiven ise kisinin yetenek, beceri ve kapasitesinin
farkma varip kendini tanimasidur. Kisi, kendi menfaatini diisiintir, bireysel daha hiir ve basaracag zanmyla gevresi ve topluma
olan gorevlerini ihmal ederse yalnizlasir, toplumdan kopar, fizyolojik, psikolojik dengesi bozulur ve sonugta basarisiz olur.

Insan nedir sorusuna bir bilgenin verdigi cevap; insan giizel ahlakli ise =1 eder, yakusikl ise bir sifir ekle=10, varlikl ise bir
sifir daha= 100, soylu ise bir sifir daha= 1000 eder. Fakat “ahlak” olan 1 giderse insanm kiymeti gider, geriye degersiz sifir kalir.
Is hayatinda insan; 1000: 1 =Kisilik, 0= Basar1, 0 =Tecriibe, 0 = Disiplindir. Bastaki kisilik olan 1 silinirse geriye bir sey kalmaz.

Insanda muhakeme, akil yiiriitme, tepkilerin ertelenmesi, empati, sezgi, sosyal beceri, plan, kontrol, mantik, problem ¢ozme,
diistince, ayrintili diistinme, yoneticilik, duygu diizenleme gibi bircok yetenek merkezi, beyindeki prefrontal kortekstir (6n
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beyin). Insanmn gelismisligini, entelektiiel kapasitesini belirleyen merkez olan 6n beyin gelisimini gok ge¢ tamamlar. Duygu, his
kontrolii insanin gelismisliginde Gnemli bir gosterge; hislerini kontrol edebilen, verecegi tepki diizeyini ayarlayabilen, ¢abuk
gaza gelmeyen, hazlarm &teleyebilen, fikir yiiriitebilen insana gelismis, kamil insan denir. On beyni gelismis, duygu ve hislerini
kontrol edebilen kisi gaza gelmez, icraat ister, muhakeme eder, sorgular, elestirir, takip eder, hamasi sylemlere izin vermez, dini
ve ahlaki degerlerin somiiriilmesine miisaade etmez, keskeler yerine iyikileri koyar.

Her insanin basarili olma ve deger gbrme ihtiyaci vardir. Kisi gergekten neyi en iyi yapabiliyorsa bunu bulmah ve "ne is
olursa yaparim" degil, beceri ve kabiliyeti olan ise talip olmal1. Inang ve degerlere ters ortamlar kisinin basarismm azaltir. Basar
icin kurum kiiltiirii ile kisinin degerleri uyumlu olmalidir. Is ortaminda diger insanlarla; zitlasma, inatlasma, ayrimeihik, grybet
(dedi-kodu) ve iftiradan uzak, karsilikh anlayis i¢inde kurulan bir ¢ahsma ortanu basartyr getirir. Insanlar kendini tehdit
altinda hissederse, bulundugu ortama giiveni sarsar ve endise yasamasina sebep olur.

Dakik olmak, is ahlakma sahip olmak, c¢aba sarf etmek, tutkulu olmak ve 6grenmeye acik olmak yetenek gerektirmeyen
oOzelliklerdir ve basartya 6nemli katkilar saglar. Kisisel gelisimde; fikrini kabul ettirme, iyimserlik, istek, sevgi, sayg, hiirriyet,
gliven, elestiri, duygu olgunlugu ve kapasitesini dogru degerleme becerilerini gelistiren yollar izlenmelidir.

Kisisel gelisim yollan:

1. Hayat boyu 6grenme,

2. Moral degerlerini gelistirme,

3. Duygu yonetimi ve 6z giiven gelistirme,

4. Kendini motive etmek ve 6tke kontrolii,

5. Psikolojik dayanmkhhg gelistirme,

6. Medya ve finansal okuryazarlig gelistirmektir,

. Hayat boyu 68renme: Farkli zaman ve farkh yerlerde esnek, cesitli ve kullanilabilir hayat boyu siirdiirtilen egitimdir.

. Tiikenmislik: Kisinin ruhi ve fiziki agidan enerjisinin tiikenisi, duyarsizlasma, basar1 azalmasi, uzun zaman siddetli, stirekli,
tekrarlanan duygusal baskiya ugrama ile ortaya ¢ikan bir durumdur.

. Tiikenmislik sendromu: Yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde kisilerin, duygu yoniinden kendilerini tilkenmis hissetmeler,
isleri geregi karsilastiklar insanlara karsi duyarsizlagma, basar1 duygularinda azalma seklindeki olumsuz belirti ve bulgulardir.

. Mesleki deformasyon: Yapilan meslegin belirli bir siire sonra giinliik hayati etkileyerek fiziki ve psikolojik rahatsizliklar
olusturmasidi. WHO (Diinya Saglik Organizasyonu), tiikenmislik sendromu ile mesleki deformasyonu ayn goriir ve “basartyla
yonetilemeyen kronik is yeri stresi” diye degerlendirir.

. Duygu yonetimi: Etkilesimde bulundugu diger insanlarm duygularini anlayarak onlar planlanma, organize etme,
yoneltme, koordinasyonu ve kontroliinii saglayan iki yonlii bir siirectir.

. Alinganlik (asin hassasiyet): Kisinin, benligine giiven eksikligi yiiziinden, yoneltilen elestirilere asir1 tepki gostermesidir.

. Oz giiven: Kisinin kendisini tanimas1, degerini bilmesi, iyi ve olumlu duygular gelistirip cevresiyle barisik, yapabilecegi,
yapamayacag seylerin kararm kendisi verebilmesi, cesur olup kendi analizini yapabilmesidir. Alinganhk (asir1 hassasiyet);
kisinin, benligine gliveninin eksiklidi yiiziinden, kendisine yoneltilen elestirilere asir tepki gostermesidir.

. Ofke: Istenmeyen sonuglara, karsilanmayan istek ve beklentilere verilen normal, insani bir duygu temelli tepki, ofke
kontrolii ise 6tkeyi dogru ifade etme becerisidir. Ofke, kontrol edilemediginde tahrip edici, yikici ve saldirgan tepkilere doniisiir.

. Finansal okuryazarhk: Kisinin biitce yapma, tasarruf, borg alma ve yatiim gibi finansal kararlar sorumlu ve dogru sekilde
alabilmesi i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip olmadir.

. Medya okuryazarhg: Kitle iletisim araclan vasitastyla verilen mesajlar anlama, degerlendirme ve iletme yetenegidir.

Insan, ¢evredeki obje ve olgulan kendine 6zgii gdrme, fark etme egiliminedir ve bunlari tantyarak siirekli kendini gelistirir.
Kisi i¢in “gergek” tamamen kendine 6zg(i, ihtiyag, istek, deger ve tecriibelerine dayanir. Kisi, bir olguya (durum) ve objeye
(nesne) karst davranis ve tepkisi algilamaya baghidir. Algy; kisinin duyu yardmyla dig diinyayr tanima, ¢evresinde kendisiyle
ilgili nesneleri fark etme, anlama, organize etme ve degerleme siirecidir. Insan; gérme, isitme, koklama, tatma ve dokunma gibi
bes duyuya ilave; (1) akil, (2) hayal, (3) hafiza, (4) zan, (5) sahiplenme, (6) sevk ve (7) arzulama gibi diger yedi duyu (hasse)
yardimiyla diinyay: algilar. Basan i¢in gerekli olan duyu biitiinlemesi ise ¢evreden veya viicuttan gelen duyusal bilgilerin
etkilesimi ve bunlarin sonucu ortaya ¢ikan motor ve duyusal davramglarn analiz ve sentezini kapsayan ndrolojik bir siirectir.
Gercek; bir durum, nesne, nitelik olarak varligi inkér edilemeyen, olgu durumundaki hakikattir. Duyum ise duyu organlart
aracihgryla i¢ ve dis cevreden gelen uyaricidan almarak sinirler yoluyla beyne ulasmasidr.

Algllamay etkileyen faktorler; (1) fiziki ve biyolojik nitelikleri, (2) deger yargilart ve motiveleri, (3) ihtiyag ve amaglari, (4)
egitim ve kiiltiir diizeyler, (5) duygu ve tecriibeleri ve (6) gevreden gelen etkiler. Bu faktorler kisinin neyi, nasil algilayacagma etki
eder. Kisi, karst karstya kaldig1 cok sayida uyaridan birkagim siizerek “secici algilama” ile algilamak istedigini algilar.

Algmmn etkinligi ve verimliligi igin yonetilmesi gerekir. Algi yonetimi; insan, devlet ve topluluklarn algilarmi belirli bir yone
kanalize etmek, duygu, motivasyon, istihbarat, dis iliski ve resmi eylemlerini etkilemek i¢in yapilan yaymlar veya secilen bilgileri,
gostergelert inkar etme faaliyetidir. Alg1 yonetiminin amaci; insanlarin, devlet ve topluluklann algilarmi etkilemek igin belli bir
yone dogru kanalize etmektir. Algi gesitleri; (1) duyu yonlii, (2) simge yonlii ve (3) duygu yonlii olarak {i¢ sekilde ele alinir. Alga
siireci ise (1) kabul etme, (2) segme, (3) diizenleme ve (4) yorumlamadir.

Algrile gercek arasindaki farklar; (1) algi 6znel, gergek ise nesneldir, (2) algtya yon verilebilir fakat gergege yone verilemez,

115



(3) insan 6nce algilar, sonra algilarma bagl iginde bir diisiince olusturur ve (4) her insan gergekleri kisisel veya yonlendirilmis
algilarla degil, tiim netligiyle, nesnel olarak arastirma zorundadir. Duyum ile alg1 arasmdaki farklar ise (1) duyum basit fizyolojik
bir olay, algt ise karmagik psikolojik bir olaydir, (2) duyumda uyaricilar tek tek degerlendirilir, algida ise bir biitiin olarak
degerlendirilir ve (3) duyum her kiside aym sekilde gerceklesir, algr ise kisiden kisiye farklihk gosterir.

Sanayi devrimi ile kdylerinden koparak sehirlerde fabrikalarda calismaya baslayan vasifsiz isciler sanayinin itici giicii oldular.
Bu insanlardan diistinmeleri degil kol ve kas giicleriyle is yapmalari, verilen emirleri sorgulamadan yerine getirmeleri isteniyordu.
Henry Ford ‘“Ne zaman iki el istesem yaninda bir de kafa geliyor.” diye yakintyor. Zamanla ekonominin iginde bilgisiyle is yapan
sermayeleri bilgi olan insanlarin sayisi artti. Bir konuyu derinlemesine bilen ve kili kirk yaran uzmanlar sanayi toplumunun
kahramanlar oldular. Giiniimiiz ekonomik sartlan bilgi iscilerinden uzmanlik ve ¢ok yonlii bakabilme becerisine sahip olmalarmi
istiyor. Artik sadece bir alanda degil, birgok alanda bilgi ve beceri sahibi olmayi gerektiriyor.

Kisilik tipleri tizerine yapilan arastirmalarda, sosyal ve ekonomik hayati kapsayici iki farkh insam olan, T ve I tipi insan modeli
ortaya ¢ikiyor. T tipi insan; kendi alaninda teorik ve pratik bilgiye sahip, giincel gelismelere hakim, birbiriyle baglantil birgok
alanda genel bilgi sahibi olan, T"nin gévdesi, uzmanlastiklart alar, kollan ise kendilerine sectikleri diger ilgi alanlarm simgeler. |
Tipi insan ise mithendis kafastyla hareket eden, bir alana yogunlasan, olaymn biitiiniine hakimiyetleri zayif olan, resmin biitiiniinii
goremeyen, iletisimi zayif, kararlart kendi aralarinda alan, tek alanda dikine yogunlasan insan tipidir.

Ahlaki degerlere uygun bilgi; akla, kalbe, vicdana ve duygulara hitap etmeli, insanh yasatan ve onu gelistiren 6zellikte
olmahdir. Ahlaki degerlerden uzak bilgi insanlar1; atom bombasi, niikleer ve biyolojik silahlarla tiim canlilara zarar veren yikict
teknolojileri tiretiyor. Yapay zekah robotlarmn karaborsaya diismesiyle gelecegin Mihail Kalasnikov’lart olabilirler. Hayatin siber
ortama yonelmesi bu alanda siber saldiri, tehdit ve zorlamalara karsi, kisi ve kurumlann veri tabanlarinda topladiklan bilgilerin
giivenligi icin siber savunmaya yonelik yeni tedbirler almalar gerekiyor. Ahlaktan mahrum, bilgiyi tireten otoriteler, bunu bir silah
gibi kullanabiliyor. Yapay ve artirlan gerceklik sistemi bilgisayarm 4. devresinin gelisimi ile kisi ve kurumlarin kozmik odalarmdaki
bilgilere ulasilarak, bunlar farkh isletme ve {ilke istihbaratlarma servis edip haksiz kazang veya siyasi ve ekonomik tistiinliik
saglanabilmektedir. Siber saldinlar, her tiir dijital platformlar {izerinde potansiyel bir tehlikedir.

Din ilimleri insanlara ahlaki degerler kazandirarak vicdanin kaynag olan kalbi besler, fen ilimleri ise akil ve mantigy gelistirir.
Bu ikisinin birlesmesi ile insan akil ve kalp dengesini kurarak hakikate ulagir. Bunlardan birisi eksik olursa denge bozulur. Dini
ilimlerden uzaklaginca hile ve siiphe, fen ilimlerinden ayrilirsa taassup ortaya ¢ikar. Dinilimleri ile fen ilimlerinin birlikte okutulacagt
yeni bir model tiim insanlign ihtiyaci olan akil ve kalp dengesini kuran her alanda ihtiyag olan insan yetistirecektir. Egitim sistemi,
akal art1 kalp esittir ruhu besleyerek; ideal, 6z giiven, ahlak, tevazu ve sayg asilamalidir.

Sanayi devrimi ile baslayan demir medeniyeti, yerini data medeniyetine birakmastyla; yapay zeka ve biiytik veri kiitlelerinin
analizi olarak temel iki teknoloji 6ne ¢ikiyor. Dijital dontisiim ile tirtin odakh kodlama, algoritma, giivenlik, robot teknolojileri ve
mithendislik yazilimlarmna yatirm yaparak gelecegin ihtiyaci olan yetenek ve deger yargilartyla donatilnug kusaklar yetistirilmelidir.
Dijital bilgi ve delillerin 6nemli hale gelisi ahlaki degerlerden mahrum bilgi ve teknoloji toplumu yozlastirtyor.

Teknolojiyi diistinen X kusagi, teknolojiyi tireten Y kusag ve bu teknoloji igerisinde dogan ve gelistiren Z kusag kendinden
sonraki gelecek alfa kugagma 6gretmenlik yapacaktir. Gelecegin isletme ve is modelleri stirekli gelismekte, ¢ok farkh yetenekleri
gerektirmesiyle ig hayatinmn ihtiyaci olacak kalifiye elemanlarmn yetistirilmesi ilkdgretimden baglamali. Meveut sartlarda igverenler
cahstrmak istedigi personellerde ileri vasiflar istemektedir. Sirketler veya bireysel isverenler gelisen sartlara bagli olarak calistirdig
personeli egitimle giiglii hale getirmek i¢in temel baz1 vasiflarim gelistirecek egitimler talep etmektedirler.

Giiniimiiz sorunlart bilimler arast dayamsma ile ilgili bilim uzmanlarinin is birlidi ile ¢éziime ulastmlabilir. Birgok bilim
insanmin birlikte calisacagt ¢ok fazla konu vardir. Bu da T tipi insana olan ihtiyact ortaya getirir. Farkli bilg, fikir, beceri ve
diistinceye sahip ¢ok yonlii insanlarn birlikte mesai yiiriittiikleri ve ortak akli esas alan organizasyonlar daha basarih olurlar.
Gelecekte organizasyonlarin daha fazla T tipi insana ihtiyaci olacag tahmin edilmektedir.

10.8. Kusaklar ve is Hayatina Etkileri

Kusaklar bir toplumun ekonomi, siyasi, sosyal, kiiltiirel yapisinmn bir geregi olarak ortaya ¢ikar ve bu yapilan belirler, etkiler.

Kusak; yaklagik ayni yillarda dogan, aym zamanin sartlarin yasayan, ortak kederleri, sevingleri olan, ayni tarihi siireclerden
gecen, benzer gorevler yiiriiten on, yirmi veya otuz yilhk yas kiimelerindeki kisi toplulugu, nesil, jenerasyondur. Kusak
kategorilerini kapitalizmin bir tuzagi olarak degerlendirmek dogru degildir. Cinkii kapitalist sistem toplumdaki her gelisimi, bilim,
yapi veya sistemi kendi lehine ¢evirmek igin kullanir ve kendine hizmet ettirmeye calisir.

Toplumda, hayat tarzi, alg, yorum, sosyal, siyasi, ekonomik, demografik, psikolojik, sosyolojik farkliliklar olan ti¢ ayr nesil
birlikte yasayarak uyum saglamaya calistyor. Birlikte yagsama ve bir 6nceki kusagr sorgulama catisma ¢ikarabiliyor. Farkh
kusaklarmn birlikte yasama zorunlulugu; her kusagm bilgi, beceri ve tecriibe aktarm ile uyum i¢inde dengeli bir toplum kurulabilir.
Gengler bilebilse, ihtiyarlar yapabilse, genclerin enerjisi, yaghlarn tecriibesi, genclerin aynada géremedigini yaslilarn tuglada
okuyabilmeleri birbirine ihtiyaci gosteriyor. Lakayt, sorumsuz, plansiz, gayretsiz nesiller basarsiz olur.

Genglik, insanin ¢ocukluk ve yashlik aras giiciinii gosterdigi en verimli donemidir. Siursiz hayalleri, tikenmeyen enerjisi
var, bedeni, ruhu, benligj, diistinceleri siirekli degisir. Hayat anlamak i¢in kendisi dahil ne varsa hepsini sorgular. Elestirmesi,
karst ¢ctkmasi, direnmesi, siirlamaya gelememesi hep bu yiizdendir. Gengler, kendilerini insa yolunda biiytiklerinin yanlarmda
olmasin, gli¢ ve potansiyeli iyiye, yonlendirmede rehberlik edilmesini, fikirlerine deger verilmesini, kendilerine glivenilmesini,
cikmaza diistiiklerinde ellerinden tutulmasiny, hata yaptiklarida onu diizeltebilmeleri i¢in imkan tanmnmasim beklerler.
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“Giiniimiiz gencligi litksii seviyor. Kotii davramislan var. Biiytiklerine karst saygisizlar ve sadece lak lak etmeyi biliyorlar,
biiyiikleri odaya girdiginde artik ayaga kalkmiyorlar; ana babalart ile gatistyor, 6gretmenlerine kafa tutuyorlar ve sadece tiiketmeyi
biliyorlar.” (Sokrates MO 5. yy). Sokrates’in bu ifadesi kusaklar aras1 “‘catismanm’ tarihini ortaya koyuyor. Gengleri, saldirgan, dik
bagli ve isyankar diye nitelemek, yashlan da pasif ve yenilige kapali seklinde degerlendirmek dogru degildir.

Tekamiil kanunu geregi, 6nceki kusaklarm birikimleri halihazir kusaklarca gelistirilerek sonraki nesillere aktarilir ve siireg
mikkemmele gider. Yeni kusaklara verilen egitimde, babamdan ileri, oglumdan geriyim anlayist hakim olmali. Sorun sadece yeni
gelende degil, eskilerin metodunun eskimesi ve iletisim engelleri olabilir. Gelisimle, her sey yenileniyor, sorunlar ve o sorunlara
yaklasim metotlart da degisiyor, kisi kendini siirekli yenilemelidir. Nesilleri, gelecekte yasayacaklan sartlara gore yetistimmeli,
mekanik sistem ve kurumlarda eskiden beri galisanlart yeni duruma uyum igin egitim programlan gelistiritmelidir.

Kusaklarmn catisma nedenleri:

1. Kusaklarn yetistigi ¢evre sartlari, yetisme tarzlari, deger yargilan ve anlayis farkhihg,

2. Egitim, kiiltiir, gelenek, gorenek, diinya goriisii ve sosyal farkhiliklar,

3. Giyim, stislenme ve beslenme sekilleri,

4. Arkadas se¢imi ve arkadas iliskileri,

5. Biiytiklere kars1 tutum ve saygilardir.

Siyasi, sosyal ve ekonomik girisimlerde din tizerinden mesruiyet ve fayda igin dinin ideolojilerle yaristinlmasinda yeni kugaklar
bdyle bir atmosferde, sebep ne, sorumlu kim, bunu anlamakta kafa kanisiklig: yastyorlar. Topluma ait degerlerin ¢ikar gruplar
tarafindan istismar edilmesi, vatan, millet, din istismart yapan sarlatanlar kusaklar arasi ¢atismayi artirmaktadir.

Toplumda her zaman yasanan kusaklar arasi catisma ve farkh is basarilan sosyal hayatm alt kademeleri olan; aile, egitim, kiiltiir
ve is hayatini yakindan ilgilendirir. Her kusak, zaman igerisinde toplumda farkh gérevler tistlenir. Geleneksel 60 kusag, 70 kusag
ve 80 kusad yerini artik X-Y-Z ve alfa kusagma biraktr. Gegmiste kusak farklihklan tarz degisikliklerini tarif igcin kullarmlirken
simdiki kusak tamamen karakteristik 6zellikleri ile ayrliyor. X-Y-Z-Alfa ve Beta kusaklari, aile yapisi, is hayatlar, satin alma,
tilketim ve siyaset gibi hayat tarzlarinda birbirinden farkhliklar gostermektedir.

Demografi uzmanlan tarafindan genelde kabul goren nesil, kusak, yas araliklarini da gosteren bir siniflandirma yapuliyor.

Kusak tiireri:

1. Sessiz Kusak / Gelenekselciler: 1925-1945 yillari arast dogmus olan nesildir. Bu donem yasanan ekonomik sikintilar, kithk,
aclik, issizlik, agir hayat sartlari, baski ve zorluklar sebebiyle, emin olmadiklan durumlara karst daha tedbirli ve risk almada daha
isteksiz nesildir. Bugiinkii is hayatinin temellerini atan kusak olarak, genis bilgi sahibi olmalan, pratik zekalan onlart 6nemli
mevkideki kisiler haline getirmistir. Bunlar is hayatmda acik ve 6zetlenebilen, basit kullanilabilen bilgi almay tercih edetler.

2. Bebek Patlamasi (BB-Baby Boomer) Kusag: 1946-1964 yillart arast dogmus olan nesildir. 2. Diinya Savagi sonrasi niifus
patlamasi, ekonomide yeni gelismelerle birlikte siyasi degisiklikler de yasanmustir. Bu donemde dogan insanlar yeni bir anlayis olan
tiiketim ekonomisinin temellerini atan nesil olmustur. Bunlar 6zel ve is hayatlarinda belirli zelliklere sahiptirler.

Bebek patlamasi kusagmnin temel ozellikleri:

1. Arabulucu, tamir ve telafi edici,

2. Tasarrufa meyilli ve kanaatkar,

3. Is yapmay seven ve takim ¢alismasina nem veren,

4. Gelecegi diistinen, sorumlu ve sadakat duygulan yiiksek,

5. Teknolojiye uzak ve rekabetci.

3. X Kusa@:: 1965-1979 yillant arast doganlarin olusturdugu nesildir. Bu dénem gocuklan ekonomide durgunluga, petrol
krizine, globallesmeye ve teknolojinin hizla gelisimi sonucu yeni icatlara uyum saglamaya cahgnuglardir. Sabirly, caligkan, girisimei
ve donanim 1yi bir diizeyde olan nesildir. Kayip kusak tabir edilen 68 kusagi da bu nesildendir.

X kusaginin temel ozellikleri:

1. Kurallara, degisime uyumlu ve otoriteye saygili,

2. Aidiyeti giiclii, kanaatkar, sadik, sabirh ve caligkan,

3. Hayat1 anlamh bulan ve topluma duyarl,

4. Is motivasyonu yiiksek, becerikli ve kendine yeten bir kusak (helikopter anneler yetistiren kusak),

5. Teknolojik olarak “usta” ve bu gelisimin goguna sahitlik etmis bir nesil.

Kayip Kusak; Tirkiye' de 1965-79 yillar arast dogan, calkantih ekonomik kriz, siyasi catismalar arasinda biiyiiyen kusaktr.
Eskiyle, ilim ve irfan bagi kopan kayip kusagm hali bir konvoyla ilerlerken rast gelinen batakhig1 gecmek icin baz araglarin o
batakliga batirlarak zemini diizenleyip koprii yapip konvoyun batakliktan gecmesini saglayan yapidadir. Bu sebeple hi¢ kimseyi
geride birakmamak ve kayip kusaklara meydan vermemek i¢in dezavantajli gruptaki gocuklarn egitimine 6nem verilmelidir.

4. Y Kusagr: 1980-2000 yillar arast dogan milenyum kusagy, indigo ¢ocuklart denilen nesildir. Genelde ¢ekirdek ailede
yetisen, cocuklukta teknolojiyi tantyan kusaktir. Y kusagy yoneticiler; calisanlara hayatm heyecanlarla dolu oldugunu anlatarak
motive eden, ¢alisma saatlerinde esneklik ve rahat ortamm saglayarak sonug odakl ¢ahigmaya 6nemsiyor. “Nigin” sorusunu
sormay1 seviyor, haklarini bilen ve otoriteye boyun egmeyen lakayt (ilgisiz) veya adaletsiz olan ile miicadele etmeyi biliyor.

Y kusaginin temel ozellikleri:

1. Otoriteye direnen, bireyci, hiirriyetine diiskiin, ailesine 6nem veren ve kendine zaman ayiran,
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2. Cocuklukta teknolojiyi tantyan, inovatif, teknolojiyle i¢ ice diinya ve insanlarla etkilesimde olan,

3. Elestiriye agik, hizh sorgulayan ve sadakat duygusu zayzf,

4. Takim ¢alismasma yatkm, sik is degistiren, sabirsiz, hevesli ve girisimci,

5. Oz giiveni yiiksek ve meydan okumay, aym anda birden fazla is yapmayi seven.

5. Z Kusagx: 2001-2010 yillan arast doganlarin olusturdugu nesildir. Teknoloji i¢inde dogan, onu hayatinin parcasi goren,
diinyay1 mobil telefon, sosyal medya ile online yasayan nesildir. Fiitiiristler (gelecek tasarimeilart) Z kusagy, is hayatinda sanal
gerceklik, yazilm miihendisligi, robot veterinerligi, ahlaki hackerlik, duygu tasarmciligi, bilgi madenciligi, elektronik
gazetecilik, 5 duyu reklam tasanmeihidy, yapay zekd pazarlamaciligi, yapay organ imalati meslekleri tasarlayacagini ifade
ediyorlar. Z kusagy; dijital doniistim, endiistri 4.0, strateji, pazarlama ve marka yonetiminde firmalara yeni imkanlar sunuyor.

Z. kusaginin temel ozellikleri:

1. Hizli ve analitik (¢oziimleyici) diisiinme yontemleri yiiksek,

2. Kendine giiveni yiiksek, bireysel davranan, yonlendirmeye ¢ok miisait ancak yonlendirmeyi istemeyen,

3. Hiirriyet, adalet ve liyakate 6nem veren, yenilik¢i, girisimci, tiretken, isbirlikei ve dijital eylemleri organize etmede mahir,

4. Daha ¢evreci, merhametli, hassas, bilinci agik ve bugiine kadar goriilen en ilerici kusak,

5. Demokrasi yanhsi, esitsizlige kars tepki veriyor, degisim talep ediyor, iklim krizi tehlikesinin farkinda,

6. Onlar igin “miimkiin olmayan higbir sey yok’ anlayisinda ve fikirleri cabuk tiiketen, hizli slogan tireten nesil,

7. Aym anda pek cok ise yapan, zeka ve becerileri yiiksek, babalarinimn igini yapmak yerine kendi seriivenlerini ¢izmek var,

8. Internet teknolojisi iizerine dogan, sosyal medyadan sosyallesen ve toplumsallasmay1 degil bireysellesmeyi Snemser,

9. Kurallar, zaman harcanan, gecim saglanan, ¢aba ve dzveri gerektiren isler onlara gore degildir.

6. Alfa Kusag:: 2011 ve sonrasi donemlerde dogan nesildir. Niifus bilimci Mark Mc Crindle, 2011 sonrasi dogan gocuklara
Yunan alfabesinin ilk harfi olan Alpha / Alfa ismi vermis. Alfa; yer, zaman, sira bakimindan digerlerinden 6nce gelenler. Alfa
kusagy, endiistri 5.0’ gelisimini saglayan, tabletlerin, mobil, giyilebilir cthazlarm, gesitli tiir ve boyutta ekranlarin oldugy, isaret
parmagmi kalem gibi kullanan, diistincelerini hizh paylasan ve gelismis iletisimin hakim oldugu, online (¢evrim i¢i) kusaktr.

Alfa kusaginin temel ozellikleri:

1. Aym anda birden fazla isle ugrasan, farkli kisisel uzmanlik alanlan gelistiren, bilgi ve mesajla fazla uyarilms,

2. Gorseller izerine yogunlasan, hafizada fazla seyi tutmayan, az konusan, dogrudan temas yerine makine ile iletisim kuran,

3. Sanal, robot ve hologramla (nesnenin lazer fotografi) arkadaslartyla daha iyi anlasan endiistri 5.0’m gelisimini saglayan,

4. Her imkéana hemen ulasmak isteyen, ihtiya¢ aninda arama motoru, dijital veya robot asistana soran,

5. Kendine odakl ferdi calismay seven, yaptiklarim hemen kisisellestirip yayabilen, taahhiit almayan,

6. Reset (bastan baslat), reload (yeniden yiikle) gibi hatalarn bir tusla diizelecegi ve diinyanin degisebilecegini diistinen,

7. Duygulan hizh degisen, aninda takdir, 6diil almayz, her seyi oyunlagtrmayn isteyen, kotii, eksik, yanlistan hoglanmayan,

8. Genetik ve nano teknolojilerle tiim canhlarn anzalarmm giderilebilecegine diisiinen, dikkat, alg1 ve yogunlagsmast 13,

9. Her tiir ailevi, mesleki, siyasi, askeri otoriteyi reddeden ve milliyet, din, aidiyeti 6nemsemeyen, diinya vatandasi olan,

10. Tabiat ve tabi gidadan mahrum, kolay, hizli yiyip, icebilecegi pratik seyleri tercih eden,

11. Yabanci dili, geviri yapan giyilebilir ve beyne monte edilebilir terclime aparatlaryla ¢dzen,

12. Kendi kendine 6grenme ve diisiinmeyi (otodidaktizm) saglayan, derinlesmek istedigi konuya odaklanip digerini eleyen,

13. Orenmesi gerekeni yiiklemeyle kazanan, buluttaki okula giden, sanal gretmen ve damsmandan destek alan.

Z ve Alfa kusaginda, ailelerin yanlis yetistirmesinden kaynaklanan bir duygusuz nesil tehlikesi goziikiiyor. Duygusuz nesil;
hayatin gergeklerinden habersiz, yokluk gérmemis, hayati eglence géren, acimayan, ag, susuz, aci geken, dlen insanlarla
ilgilenmeyen, fedakarlik, kiymet, vefa, sevgi ve saygi gibi ahlaki degerlerden, empatiden mahrum nesil. Global tehlike olabilecek
gengcligi politikadan uzaklastirma, konformizm (sorgulamadan itaat eden) ve hedonizme (hazcilik) bulastrma, protestanlagtirma
(Dini yasanir olmaktan ¢ikarma) hareketlerine karsi, kadim msani degerler, fazilet, ahlak, hak, adalet, bilim ve teknoloji iizerine
kurulacak demokratik, insani bir diisiinceyi esas alan degerleri kazandiran egitim sarttir.

Yeni nesillerin gelisim alanlar:

1. Demokrasi degerlerini {ist kusaklardan daha fazla benimstyor, otoriter yapilara karst hoggorii ve hiirriyeti savunuyorlar.

2. Kusaklarn sosyal medya, ekran ve akran etkisi, baskisi artryor.

3. Hiyerarsisiz bir toplum inga etmeye ¢alistyorlar, ideolojilere karsilar ve karar verme hiirriyeti istiyorlar.

4. Ben degil, biz ruhuyla gogulculugu gelistiriyorlar ve ¢evresine faydal insanlar olmaya calistyorlar.

5. Bugiiniin ¢ocuklar, diiniin yontemleriyle degil gelecegin yontemleriyle egitilmek istiyorlar.

6. Anlasiimay, kendilerine alan agiimasini, karar mekanizmalarna katilmay1 ve muhataplarmdan ikna edici cevap istiyorlar.

7. X kusagy, kendini ise adams, ailesinin gecimi icin ¢ahisan, Y kusagy, cabuk yiikselme ve popiiler olma, Z kusagy, hayatlart ev
ve okul arasinda gecen, teknoloji ile yalnizlasan, alfa kusagy ise tamamen aile bagimhsi bir kusaktir.

8. Teknolojideki hizh gelisim kusaklarin olusum ve farkh 6zellik tasimalarina sebep oluyor.

9. Hayatm ileri dogru aktigim biliyorlar ve eski hali muhal (gergeklesmeyecek) goriiyorlar, ya yeni hal ya izmihlal diyorlar.

Zamanin ruhu degisiyor, bilimsel ve toplumsal agidan farkh bir doneme giriliyor. Esitsizlik, yoksulluk ve wkeihk konularmda
ofke disa vuruyor. Diinyanin bugiine kadar gordiigii en ilerici kusak olan bugiinkii gengler krizlerin toplumlar i¢in doniim noktalart
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olabileceginin farkindalar. Yeni nesillerde; zenginlerden alinan vergilerin arttirlmasi, iklim degisikligiyle miicadelede, daha ¢evreci
ve yoksullugu ortadan kaldiracak evrensel vatandaghk temel gelir uygulamasi gibi goriisleri gelisiyor.

10.9. Sosyal ve Ekonomik Gelisimin Isletmeler Uzerine Etkileri

Insan ihtiyaglarim karsilayan kaynaklar, sadece o cografyada yasayanlarin degil, tiim insanhigm ortak kaynag oldugu fikri
yaygmlastyor. Kaynaklar siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim anlayist ile gelecek nesillerin de hakki olarak israf etmeden adil
kullanlmali; gecmisten miras degil, gelecekten emanet alinmus degerler kabul edilmelidir.

Kapitalizm feodal bir toplum olan Avrupa'da dogup gelisti. 15. yy sonralan teknolojiye paralel tiretimin gelisimi, para ve
ticaretin 6ne ¢ikmastyla bunlara sahip olmak isteyenler, is boliimii, uzmanlasma ve tiretim artiglartyla kapitalizmi yerlestirdiler.
Somiirgeci, yayilmaci kapitalist model 6nce demokrasi, baris kisvesiyle militarist istila, sonra iktisadi tistisme ve paylasim yapar.
Ehlilestirme, 6zgiirlestirme paravam ile devletleri ve kisileri siirekli borglandirarak modern koéleler haline getirir. Avrupa'nin
1750’lerde baslayan tistiinliigii gelecege doniik ekonomik perspektiflerle 2030’1arda bitecegi dngoriilmektedir.

Giic ve serveti ifade eden ekonomik kalkmmanimn belirleyiciliginde; buna sahip olanlar diinyanin geri kalani adil olmayan
ekonomik rekabet ile somiirmektedir. Somiirii, diinya kaynaklarnm niifusa dagilimimda biiyiik adaletsizlikleri getirmektedir.
Ust gelir gurubu lehine kazang ve bunun tesviki, alin teri ile calisip istihdam saglayan, vergisini ddeyeni magdur etmektedir.
Oysa hayatin her sathasina emek sarf edip emege ahlak katmak is ve toplum hayatinin temelidir.

Say1 ve fayda olarak ¢okluk ifade etmeyen ve dogrudan tiiketime konu olmayan nesneleri degersiz kabul eden kapitalizm
insana, hiz ve haz telkin ederken kaynak kullaniminda ise devamh rekabete sevk etmektedir. Kotii rekabet, tilkeler ve siniflar
arast gelir farkhiliklarindan dolay tiikketimde biiyiik adaletsizliklere sebep olmaktadir. Bu gidis gegmiste tilkeler, giintimiizde
kismen ve gelecekte tamamen siniflar aras bir ¢atismayr getirecektir. insan haklar evrensel beyannamesiyle; yasam hakki ve
bunun devamu i¢in ihtiyaglar devletin karsilama zorunlulugu, diinya kaynaklarinin tiim insanlar igin adil dagilimim gerektiriyor.

Somiirgeci tilkeler, emperyalist fikirleri izinde; diinyadaki yeraltt maden ve enetji havzalarm kontrol i¢in farkh cografyalart
isgal ederek tilkelerine tagtyip gelisimlerini stirdiiriiyor. Bu somiirii diizeni, sanayilesememis tilkeler aleyhine dengeyi bozarak
savasa yol agtyor. Bu sebepten Avrupa kendi icerisinde de birinci ve ikinci biiyiik savaslarm baglaticisi ve stirdiriiclisti olmustur.

Kendilerine 6zel misyon bigen global sermayedarlar, servetlerinin giicii ile stiper devletler igerisine sizarak, bunlari ¢ikarlart
icin kullantyorlar. Servetlerini arttrmak ve diinyayr kontrol etmek i¢in gelismemis tilkelerde kurduklar sivil toplum kuruluslart
ile halkn bilingaltin formatlayip istedikleri yonde hareket etmelerini saghyorlar. Gizemli, Iltuminati (zihin kontroliiyle kurumlart
ele gecirerek Yeni Diinya Diizeni (Bagkent Kudiis-Kiristal Kralligi/ On hanedanm krallig1) kurmaya galisan gizli silahl yapi) ve
Tovistock enstitiisii (insan psikolojisini etkileyen) organizasyonlar ile diger toplumlan kusatip karamsarhiga diisiirerek kontrol
ediyorlar. Casuslarla insanlarin diisiince ve davramslarin etkilemek i¢in planh mesajlar, algi yonetimi, propaganda ile maniptile
edip aleyhlerine olan tek sesli yapilari, lehlerine ¢ok sesli yaptya ve ¢ok sesli yapilar da tek sesli yapilara dontistiiriiyorlar.

Gelir dagiliminda adaletsizlik, refahin tabana yayilamayzs1, sermayenin belirli ellerde toplanmastyla olusan global esitsizlikler
insanlan daha duyarli hale getiriyor. Ekonomik biiylimeden pay alma orany, ultra zenginler oraninda keskin artislar, borglanma
artis1 insanlari rahatsiz ediyor. Yeni diinya diizeni ismiyle kapitalist lilkelerin Birlesmis Milletler i¢cinde veto hakkma dayanarak
diinya jandarmahgma yonelmeleri global terdrii beraberinde getirmektedir. Her yiiz yilda yenilenen yeni diinya diizeni {igtincii
bir savag sonrast kurulacag tezi; 2018-2040 yillar arast Miisliimanlar ile Yahudiler arasinda olacagi islenmektedir.

Hakli olanin giiclii oldugu degil de giigliiniin hakh olduguna inanan, hayati yardimlasma degil, miicadele goren, emperyalist
vizyona sahip ultra kapitalist anlayis yaygmlagsmaktadir. Ekonomik iistiinliige sahip tilkeler, diger tilkeler iizerinde psikolojik
istiinliigli de elde ederek durumlarm korumaya calistyorlar. Giiclin kibrine kapilarak zehirlenenler, kendilerini secilmis ar
(katkisiz) ve her seyi giic ile halledecegini zanneden yapilar ile miicadele ancak, kolektif bilince sahip halklarin sagduyusu ile
disiplin altna ahnabilir. Bunlarin maksatlarinm aksi ile tokat yemeleri ancak, bilinglenen insanlarla saglanabilir.

Globallesmeyle uluslar arasi iliskilerde geleneksel ittifaklar yerine ihtiyaclarmn degisimiyle stratejik ittifaklara gidiliyor.
Ulkeler aras1 sorunlar sadece askeri giice dayali derin diplomasi ile ¢ozillemez, degisen ihtiyaclara bagli olarak farkh secenekler
kullanitmas gerekir. Cografya stratejiyi belirler. Ibn-i Haldun’un dedigi gibi “Cografya sizin kaderinizdir.”

Menfaatlerine gore kavram gelistiren emperyalistler bilgi birikimi, askeri imkan ve kabiliyetlerle kimyasal, biyolojik, niikleer,
elektronik (dijital) ve psikolojik savas teknolojileriyle zayif tilkeleri bagimli hale getiriyorlar. “Muhabere (iletisim) olmadan,
muharebe (savas) olmaz.”, anlayisiyla maliyeti diisiik ve kolay; sosyal medya ile elde ettikleri bilgilerle ¢ikarlarim korumak igin
devletin kilit noktalarma yerlestirilen etki ajant olan niifuz casuslartyla hakimiyet savaslarim siirdiiriiyorlar. Etkileme ve tesir
glicii yiiksek sosyal medyay1 kontrol eden, global komplo (gizli plan) ve ittifaklardan gii¢ alan tahripkar, serli global gii¢ ceteleri
Covid-19 (laboratuvar modifikasyonu) viriisii ile insanhga operasyon ¢ekerek tiim sistemi kokten degistirmeye ¢alistyorlar.

Her asirda; yeni bir diinya diizeni kuruldugu séylenir; 1715, 1815, 1915 ve 2015' de bu tarihi donemeglerden biri olarak enerji
havzalarina yapilan operasyonlar bunu gdsteriyor. I. Diinya Savasi’nda, 29 Nisan 1916'da Ingilizlerin Osmanh 6. ordusu
karsisinda Kut'iil Ammare bozgunu sonrasi 16 Mayis 1916 da Ruslarm olurunu alan Ingiltere ve Fransa aralarnda yaptiklan
gizli Sykes-Picot anlasmast ile Ortadogu’yu paylasnuslardi. Bolgede yiiz sene sonra benzer bir gizli anlasmanimn yeni siirtimii
Biiytik Ortadogu Projesi (BOP) i¢in alt yap1 hazirlanmaktadir. Tiim bunlar, akraba, komsu, kardes ve birbirine muhtag insanlarm
bir arada oldugu ve Osmanh Devleti olarak sekillenen bu yapiy1 boliip, parcalayip yonetmek veya yutmak i¢indir.

Monroe (ABD bagkani James) Doktrini ile 1823’te baslayan Amerikan ve Avrupa emperyalizmi iki yiiz sene sonra asimetrik
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olarak Ortadogu'ya tam bir ““daimi ve topyekiin savas hali’’ni getirdi. NATO ve Tiirkiye {izerinden kendilerine hizmetkar bir alan
olusturma cabalan siiriiyor. Emperyalistler somiirmek istedikleri tilkeleri kontrollii kargasa, terorle yildirarak, vesayetle
diinyadan uzaklastirip igine kapah otoriter bir rejimle geri biraktiklart tilkelerde tiim ekonomik segenekleri kullanirlar.

Insanlik, zihin giicii ile diinyay imar ve insa ile ona ydn ve sekil verirken, diger yandan yasadig1 diinya onun zihniyetini
etkiler. Asya ve Avrupa medeniyetlerinin kaynaklarn temelde farklhidir. Asya medeniyeti dine dayah ve inanglarm sekillendirdigi
bir diizene, Avrupa medeniyeti isc Roma Hukuku ve Yunan Felsefesi'ne dayanir. Hayat tarzlarini da bu yapilar belirler.
Kategorik ve toptanci yaklasmamak i¢cin Bat1’y1 (AB/ABD) insanhga faydah faaliyetler ytirtiten ve temelini Hristiyanliktan alan
birinci Avrupa ile Roma ve Yunan diisiincesine dayanan ve kapitalizmle diinyay: somiiren ikinci Avrupa’yi ayri tutmak gerekir.

Avrupa sanayilesme ile sagladig tistlinliigiinii diinyanmn diger toplumlar iizerinde kiiltiirel somiiriiyle onlarm medeniyetlerini
geriletmis, bilim, sanat ve ekonomide kendi 6n kabullerini tek dogru gormiistiir. Diger halklarn gelistirdigi sistemleri, buluslart
bilimsel gormeyerek tarihi hafizalarm zayiflatip tarih bilincinden uzak yetisen insanlart da istedigi gibi yonetmektedir.

Kolelestirdigi belirli insanlarin hiirriyetlerini tanima ve koleligi kaldirmayr sadece ekonomik nedenlerle yapan emperyalist
zihniyet, artan kolelik maliyetinden kurtulmak igin hiirriyet vermistir. Bir is¢inin maliyeti, bir kole maliyetinden diisiik oldugu
icin bu sOmiirliniin yoniinii degistirmis ve emek iizerinden yeni somiirii yontemi ile kolelerin efendilerini segme hakkim
getirmistir. Diinyadaki gelisim, sorgulamay1 da pesinden getirmis; somiirtilmek, kandiriimak ve yonetilmek istemeyen insanlar
“karizmatik tek insan” yonetimlerinden, adil, katilimh “mesveretli heyetler yonetimi”” modeli olan yonetisime gegmeyi istiyorlar.

Ekonomide ahlaki unsurlarin g6z ard1 edilmesiyle; GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma)’lu tirtinlerin kontrolsiiz tiretim
ve tiiketimi toplum sagligim ve neslin devamim tehlikeye atryor. Gida sektoriine hakim siniflar; gida giivenligini hige sayarak
diger insanlar {izerinde operasyonlar yaptig1 diisiincesi yaygmlastyor. Cok kazanma hirst ile gida iizerinde dénen dolaplar
insanlan endiselendiriyor ve helal gida sertifikasi gibi giivenli gida standarth iiriinlere yoneltiyor. Bu sorunlar agmanimn yolu;
egitim 6gretimle degerlerine bagl hedefi, ideali olan, diisiiniip sorgulayan, ideolojilerle sekillendirilemeyen kisiler yetistirmektir.
Diinyada gesitlenerek artan toplumsal meselelerin ¢oziimii de ancak disiplinler (bilimler) aras1 yardimlagma ile miimkiindiir.

Global sermaye sahipleri, iddiali laflarin giiciine dayanarak, beylik fikirleri ve test edilmeyen ezberleri baskalarma sopa gibi
gostererek diinyaya nizam vermeleri bir felakettir. Halk hakimiyetine dayanan, temel hak, hiirriyet ve esitligi saglayan yonetim
olan demokrasiyi kullanarak, ancak gercekte; hak ve hukuku tanimayan, zorba, keyfilik, zuliim ve tahakkiim olan istibdat ile
toplumlarin kaynaklarini kontrol altima almaya ve bdylece servetlerini artirmaya cahistyorlar. Bu hakim sinif, tiim iletigim
vasttalarini kullanmakta ve toplumlara kendi degerlerini benimseterek varhiklarm giiclendirerek siirdiirmektedirler.

Devletler, vatandasin, kamu harcamalarina katilim payin adil bir sekilde diizenlenmelidir. Vergide adalet; harcayandan degil,
daha ¢ok kazanandan alinmah. Toplanilan vergilerle devletin sundugu sosyal destekler, bir sahis veya grubun yardimm olmadig
icin bu kaynaklar birilerinin elinde baski unsuru olmaktan ¢ikariimalidir. Devletin temel gorevi ag, muhtag insanlara hizmettir.
Yoneticiler, kamu kaynaklarm istedikleri gibi degil, yonetisim anlayistyla halkin istedigi gibi kullanmal, israf etmeden, gercek
ihtiya¢ ne kadar ise o kadar kullanmalidir. Y6neticilerde halk gibi yasamali, cogunluga uymak onlarin yedigi, giydigi ve
kullandigr gibi kullanmaktir. Tamircilerin azaldigr ve fakat tahripgilerin ¢ogaldigi zamanda vatandasin gorevi, siyaset
kurumunun daha giiglii ve liyakatli olmasim saglayarak, kamu kaynaklarinmn etkin yonetimini gergeklestirmektir.

Toplumsal rahatsizigy gosteren toplumsal hareketlilikteki artis esnasinda yoneticiler, zalime karsi izzetli, mazluma karst
merhametli olmahdir. Tiim toplumun degeri olan 6nceki kusaklarn biriktirdigi ekonomik degerleri verimli kullanmalidirlar.
Devleti yeniden yapilandirma siirecinde yoksulluk {ireten degil, yoksullugu ortadan kaldiracak uygulamalara ihtiyag vardir.
Kendi biirokrasi ve burjuvasini olusturan kirli ve kimliksiz insanlarin yapilanmalarma miisaade edilmemelidir.

Devlet asin giiclendikge; ekonomiye, egitime, kiiltiire, sosyal ve aile hayatina miidahale ediyor ve devlete bagimhlik ve
muhtachk arttikca da hiirriyetler azahyor. Biiylime devletlerde bir hedef degil, sadece insanlarin mutlulugu icin bir aragtir. Ulus
devletin toplumu kontrol yetenegi, globallesme ile zayiflamakta ve giiclenen globallesme, acimasiz sekilde bir tarafta
“kazananlar”, diger yanda ‘“kaybedenler” ortaya ¢ikartyor. Materyalizm ve ona dayanan pozitivizm benzeri diistinceler sonug
itibart ile din dis1 ve dolayzst ile din karsiti felsefeler olarak bu ugurumu gideremiyor ve tersine stirekli derinlestiriyor.

Diinyada hizh sehirlesme ile birlikte i¢ ve dis gdcler belirsizlikleriyle stirerken, ekonomik liberallesme, modernlesme devam
ediyor, gecim imkanlar kirlganlagiyor ve yasanan mekanlar kalabaliklastyor. Aile ve komsuluk baglan zayiflarken, yeni
topluluklar ortaya cikiyor. Kisisel istekler yapay sekilde kabartiliyor ve tiikketim toplumsal statiiniin ana kaynag haline geliyor.
Deger yargilari, erozyona ugruyor veya hosgoriisiiz sekillere biiriinerek yeniden {iretiliyor. Nesiller arast anlayis farklihiklart
catismalan hizlandimyor ve hayat giderek daha rekabetgi 6zellik kazaniyor. Yeni sug¢ ve somiirii sekilleri ortaya cikiyor.
Kapitalizm, toplumun yumusak karmi tizerinden faaliyetlerini yiiriitiiyor. Daha ¢ok ¢alisma hayatina sokulan, daha ok
tilkettirilen ve bedeni reklam nesnesine dontisen, istismar edilen bir kadin anlayist kapitalizmin siradan uygulamalart oluyor.

Genis aile yapilan ¢ekirdek aileye, oradan atomize aileye doniismesiyle insanlar yalnizlastyor. Yiiz yiize sosyallesme kisileri
daha fazla mutlu ediyor. Vermek ve paylasmak insam insan yapan unsurdur; vermek hizmet toplumunun almak ise tiiketim
toplumunun 6zelligidir. Israfi dnlemede sadelik gerekir, “tiiketimin bir kiiltiir{i olmah, ancak tiiketmek bir kiiltiir olmamalicir.””

Arag, gereg, alet ve edevat gibi giintimiiz teknolojisi ve sosyal medya farkh insan ihtiyaglarini karsilamada bir aragti. Bu
araclar 1yi yonde kullanan 1yi niyetli, vicdanl insanlar oldugu gibi kétii yonde kullanan art niyetli, tahripkér vicdansiz insanlar
da vardir. Burada 6nemli olan bu sistemlerin insan faydasina kullanacak sekilde tedbir ve kurallarm gelistiriimesi esastir.
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Karsi tarafi anlamanimn yolu, onun kullandigi kavram ve kelimeleri bilmekten geger. Asya kiiltiirtinde yaz degil, s6z kiymet
tasir ve sozlii kililtiir, yazih kiiltiirden 6ndedir. Her ne kadar “hatirdan ¢ikar satirdan ¢ikmaz’ dense de “ilim kalpten yazya intikal
edince zayi olur” sozii tercih edilir. Yasayarak 6grenmek; bedeli en yiiksek 6grenmedir. Akilli insan yasadiklarindan ders alir,
daha akill insan ise bagkalarinin tecriibelerinden ders ¢ikarir. Cehalet marifet (bilgi) ile zaruret sanatla, ihtilaf ittifakla ¢ozebilirler.

Insanhk, evrensel degerler etrafinda, adil, sulh icinde, karsihkh saygi ve sevgiye dayali insani degerleri esas alan sosyal ve
ekonomik bir sistem kurmalidir. Goniillii sadelik ile fazlahklardan arinma, gereklileri el altinda tutarak yeni bir hayat tarzint
benimsemek ekonomik krizlere karsi en tesirli yoldur. Boylece her alanda sulh, demokrasi ve adaletle sorunlar ¢oziilecektir.

10.10. Kurumsal Baghhk

Organizasyonlarn kullandig1 teknoloji ne kadar iyi olursa olsun, her kurulus onu meydana getiren insanlardan olusur ve
kurumun etkinliginde cahsanlar kritik bir 6neme sahiptirler.

Kurumsal baghlik, organizasyonla 6zdeslesme, isi benimseme ve kuruma sadakat unsurlarindan olusan bir biitiindiir. Motive
edilen ¢ahisanmn kuruma yonelik aidiyeti ve sadakati artar. Kurumsal baghilk; calisan ile organizasyon arasindaki iliskiyi yansitan,
organizasyon tiyeligini devam ettirme kararina yol agan, organizasyona olan baginin giiciinii ifade eden duygusal bir bag, psikolojik
bir durumdur. Kurumsal baghhk yonetimi ise ¢alisanlarm kuruma bagliiklarm artiracak faaliyetleri; planlama, organize etme,
yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerini yiirtitmedir.

Insanlar, psikolojik olarak bir aileye, cevreye veya is hayatinda bir kuruma aidiyet ihtiyact icerisindedir.

Kurumsal baghhgm ozellikleri:

1. Kurumun amag ve deger yargilarmi kabul etme ve bunlara inanma,

2. Kurumun faydast i¢in ¢aba gostermeye ve stirekli gelismeye goniillii olma,

3. Organizasyon kiiltiir{iniin bir parcasi olarak kalmaya istekli olma.

Kurumsal baghlig yiiksek ¢alisanlara sahip bir kurum, giiclii bir organizasyon kiiltliriine sahip demektir. Bu da kurumda ise
yeni baglayanlar i¢in bu kiiltiiriin bir pargasi olma istegini artrmaktadir. Organizasyon kiiltiirii calisanlar igin amaglar ile kurumun
hedefleri arasinda bir kdprii islevi gorerek kurumsal baglihgr etkiler. Cahsanlarm kuruma baglihik hissetmesi, kendi is verimlerini
arttirarak organizasyon i¢in olumlu sonuglar dogurur. Bu da kurumun calisanlarn kuruma baghlhigm arttirabilecek veya
azaltabilecek faktdrlerin farkinda olmasini gerektirmektedir.

Kurumsal baghhgm bilesenleri:

1. Duygusal Baghhk: Calisanlarin kurumsal hedef ve degerleri kabullenmesi ve kurum faydasma olacak ¢aba sarf etmesi en
cok istenen bagimlilik tiiriidiir. Bu baghligm yiiksek olan kisiler kurumda kalarak kurum ¢ikarlan i¢in biiyiik gayret gosterirler.

2. Devamhhk Baghhgr: Organizasyondan ayriimanin getirecegi maliyetin farkinda olan ve duygularn kuruma baglanmada
cok az bir rol oynadig diistiniilmekte ve kurumdan ayrilmanm maliyetinin yiiksek olacag: icin tiyeligin stirdiiriilmesi istenir.

3. Normatif Baghhk: Ahlaki bagimlilik olarak da ifade edilen normatif bagimlilik ¢ahsanlarm kurumlarmna karst duyduklan
sorumluluga iligkin inanglarm gosterir.

Bu ii¢ baglilik tiiriinde ¢alisanlar organizasyonda kalmaya devam ederler. Kurumlarm basanisinda sermaye faktorii kadar emek
faktoriiniin 6nemli oldugu, hatta insan kaynaklan olmadan diger kaynaklarm ise yaramayacad gergegi kabullenilir. Bu kabulle,
kurumlar basarilt olmak i¢in kurum baglihgmi artirmaya doniik tesviklere yonelmektedirler.

Organizasyon iklimi ve kiiltiiriiniin gelisimi kuruma baghlig artirirken bu baghlik kurum itibarini da yiikseltir. Bir marka, kisi,
sirket ve tirlinle ilgili 6zel nitelikler, saygmlik (prestij, itibar tin), sohret, giivenilirlik olarak kisi veya marka karakterinin tiglincii
tarafca algismna itibar denir. ‘insanlarin giivenini kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim.” Robert Bosch.

Birkisi veya bir kurumun itibart sadece onlarin yapti1 seylere bagh degil, biiyiik oranda bu tinii algilayan kisiye baghdur.

ftibarin temel 6zellikleri:

1. Itibar duygularla ilgilidir Ve inanglar iizerine kurulur

2. Markalar, insanlar, kurumlar, mal ve hizmetler herkesin itibarma sahiptir

3. Itiban insa etmek seneler alabilir

4, Itibar degisebilir

5. Itibarla ilgili haberler hizla yayilabilir.

Kurumlarm basarisi itibaria baghdir.

10.11. Sosyal ve Ekonomik Gelisimin Yonetimi

Insan ihtiyaglarm karsilayan kaynaklar, sadece o cografyada yasayanlarmn degil, tiim insanligin oldugu fikri gelismektedir.

Hicbir kisi, tilke veya glic insanh@mn kaynaklarm istedigi gibi tasarrufta bulunamaz ve kullanmaz. Kaynaklar, stirdiiriilebilir
iiretim ve tiikketim anlayisi ile gelecek nesillerin de hakka olarak israf etmeden adil kullanilmalh; gegmisten miras degil, gelecekten
emanet almmus degerler kabul edilmelidir.

Kapitalizm feodal bir toplum olan Avrupa'da dogup gelisti. 15. asir sonralan teknolojiye paralel tiretimin gelisimi, para ve
ticaretin One ¢ikmastyla bunlara sahip olmak isteyenler, is boliimil, uzmanlasma ve {iretim artislartyla kapitalizmi yerlestirdiler.
Somiirgeci, yayilmaci kapitalist model 6nce demokrasi, baris kisvesiyle militarist istila, sonra iktisadi tistisme ve paylasim yapar.
Ehlilestirme, 6zgirlestirme paravan ile devletleri ve kisileri stirekli borglandirarak modem koleler haline getirir. Avrupa'nin
1750’Ierde baslayan tistiinliigii gelecege doniik ekonomik perspektiflerle 2030’lerda bitecegi tahminini kuvvetlendirmektedir.
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Giig ve serveti ifade eden ekonomik kalkmmanin belifleyiciliginde; buna sahip olanlar diinyanmn geri kalanini adil olmayan
ekonomik rekabet ile somiirmektedir. Bu somiirii, diinya kaynaklarmm niifus bazinda dagilminda biiyiik adaletsizlikleri
beraberinde getirmektedir. Ust gelir gurubu lehine kazang ve bunun tesviki, aln teri ile calisp istihdam saglayan, vergisini ddeyeni
magdur etmektedir. Hayatin her sathasma emek sarf edip emege ahlak katmak ig ve toplum hayatinin temelidir.

Say1 ve fayda olarak gokluk ifade etmeyen ve dogrudan tiiketime konu olmayan nesneleri degersiz kabul eden kapitalizm
insana, hiz ve haz telkin ederken kaynak kullaniminda ise devamh rekabete sevk etmektedir. Bu kotii rekabet, tilkeler ve siniflar
aras1 gelir farkliiklarindan dolayr tiiketimde biiyiik adaletsizliklere sebep olmaktadir. Bu gidis gegmiste tilkeler, gliniimiizde kismen
ve gelecekte tamamen siniflar arasi bir gatismay getirecektir. Insan haklan evrensel beyannamesiyle; yasam hakki ve bunun devan
icin ihtiyaclart devletin karsilama zorunlulugu, diinya kaynaklarmin tiim insanlar igin adil dagilimin gerektiriyor.

Avrupa sanayilesme ile birlikte, emperyalist fikirlerinin izinde; diinyadaki yeraltt maden ve enetji havzalarim kontrole gahstyor.
Bunun i¢in farkh cografyalan isgal ederek oranmn zenginliklerini Avrupa'ya tastyip kendi giiclinii ve gelisimini siirdiiriiyor Bu
somiirii diizeni, diinyanin diger sanayilesememis tilkeleri aleyhine dengeyi bozarak iilkeler arasi savasa sebep oluyor. Bu sebepten
Avrupa kendi igerisinde de birinci ve ikinci biiyiik savaglarin baglaticisi ve stirdiiriiclisii olmustur.

Kendilerine 6zel misyon bigen global sermayedarlar, servetlerinin giicii ile stiper devletler igerisine sizarak, bunlart global 6lgekli
¢ikarlart dogrultusunda istimal ediyorlar. Servetlerini arttirmak ve diinyay kontrol etmek igin gelismenmis tilkelerde kurduklar sivil
toplum kuruluslan vasitasi ile buralan sémiiriiyorlar. Bu halklan bilingaltma inerek formatlayip istedikleri yonde hareket etmelerini
sagltyorlar. Gizemli, lluminati (zihin kontroliiyle, kuruluslan ele gegirerek Yeni Diinya Diizeni (Baskent Kudiis-Kristal Krallig /
On hanedanin krallig1) kurmaya ¢alisan gizli silahli yapi) ve Tovistock enstitiisii (saglik temelli insan psikolojisini etkilemeyi temel
alan) benzeri organizasyonlar ile diger toplumlan kusatilnughk hissi ile karamsarhga diistirerek kontrol ediyorlar. Casuslarla
insanlarin diistince ve davranislarin etkilemek i¢in planh mesajlar, alg1 yonetimi, propaganda ile maniptile edip aleyhlerine olan tek
sesli yapilary, lehlerine ¢ok sesli yaptya ve ¢ok sesli yapilar da tek sesli yapilar doniistiiriiyorlar

Gelir dagiliminda adaletsizlik, refahin tabana yayilamayisi, sermayenin belirli kesimlerde temerkiizii gibi global esitsizlikler
diinya insanlarimi daha duyarli hale getiriyor. Ekonomik biiyiimeden pay alma orani, milyar dolarlik ultra zenginler oranmda keskin
artiglar, borglanma artigi, disa bagimhlik toplumda rahatsizhik olusturmaktadir. Yeni diinya diizeni / imparatorlugu seklinde
gelismis kapitalist tilkelerin Birlesmis Milletler semsiyesi altinda veto hakkma dayanarak diinya jandarmahigma yonelmesi global
terdrii de beraberinde getirmektedir. Her yiiz yilda yenilenen yeni diinya diizeni tigiincii bir savastan sonra kurulacagy tezi; 2018 -
2040 yillart arasmda Miisliimanlar ile Yahudiler arasinda olacagy tezi islenmektedir.

Giiciin hak da degil, hakkn giigte olduguna inanan, hayat: yardimlasma degil, miicadele gbren, emperyalist vizyona sahip ultra
kapitalist anlayis yaygmlasmaktadir. {lmi, teknolojik ve ekonomik {istiinliige sahip iilkeler, diger iilkeler iizerinde psikolojik
iistiinliigii de elde ederek gelismislik diizeylerini korumaya cahistyorlar. Giiciin kibrine kapilarak zehirlenenler, kendilerini segilmis
ari (katkisiz) ve her seyi gii¢ ile halledecegini zanneden yapilar ile miicadele ancak, kolektif bilince sahip halklarin sagduyusu ile
disiplin altma almabilir. Bunlarm maksatlarmnm aksi ile tokat yemeleri ancak, bilinglenen insanlarla saglanabilir.

Globallesmeyle milletlerarasi iligkilerde geleneksel ittifaklar yerine ihtiyaglarn degisimine bagh stratejik ittifaklara gidiliyor.
Ulkeler arast meseleler sadece askeri giice dayali derin diplomasi ile ¢oziilemez, degisen ihtiyaglara bagh olarak farkl segenekler
kullanilmas gerekir. Cografya stratejiyi belirler. bn-i Haldun’un dedigi gibi “Cografya sizin kaderinizdir.”

Menfaatlerine gore kavram gelistiren emperyalistler bilgi ve tecriibe birikimi, sahip olduklan askeri imkén ve kabiliyetlerle
kimyasal, biyolojik, nikleer ve psikolojik savas teknolojileriyle zayif tilkeleri bagimh hale getiriyorlar. “Muhabere (iletigim)
olmadan, muharebe (savas) olmaz.”, anlayistyla maliyeti diisiik ve kolay olan; sosyal medya ile elde ettikleri bilgiler ve dis giiglerce
cikarlarmi korumak igin devletin kilit noktalarma yerlestirilen etki elaman, etki ajan1 olan niifuz casuslartyla hakimiyet savaslarmi
siirdiirtiyorlar. Etkileme ve tesir giicii yiiksek olan sosyal medyay1 kontrol eden, global komplo (topluca ve gizlice yiirtitiilen plan,
ig) ve ittifaklardan gii¢ alan tahripkar, serli global giigler, ceteler insanhg yeniden dizayn etmeye, Covid-19 bir laboratuvar
modifikasyonu tiriinii ile insanh@a bir operasyon ile tiim sistemi kokten degistirmek istiyorlar.

Arag, gerec, alet ve edevat gibi giiniimiiz teknolojisinde sosyal medyada farkli insan ihtiyaclarim karsilamada bir aragtir. Bu
araglar 1y1 yonde kullanan 1yi niyetli, vicdanh insanlar oldugu gibi kétii yonde kullanan art niyetli, tahripkar vicdansiz insanlar da
vardir. Burada 6nemli olan bu sistemlerin insan faydasmna kullanacak sekilde tedbir ve kurallarn gelistirilmesi esastir.

Kimyasal savas, kimyasal maddelerin zehirleyici 6zelligini insanda fiziki ve psikolojik tahripte kullanma, biyolojik savas,
bakteri, riketsia, viriis, fungus gibi mikroorganizma ajan ve zehirli maddeleri canhlan 6ldiirme veya zayiflatmada kullanma,
niikleer savas, toryum, uranyum, pliitonyum gibi niikleer silahlar1 kullanma, psikolojik savas ise diismanin diisiince, hareketi,
hisleri, gelenek ve inanglar iizerine iletisim araglartyla baski yapilarak yiirtitiilen savastir.

Her asirda; iktisadi ve sosyal agidan yeni bir diinya diizeni kuruldugu soylenir; 1715, 1815, 1915 ve 2015' de bu tarihi
donemeglerden biri olarak enerji havzalarina yapilan operasyonlar bu fikri desteklemektedir. I. Diinya Savasi’nda, 29 Nisan 1916'da
Ingilizlerin Osmanh 6. ordusu karsisinda Kutiil Ammare kusatmasmda bozgunu sonrast 16 Mayis 1916’ da Ruslarnnda
mutabakatm: alan ingiltere ve Fransa aralarinda yaptiklan kumazca, sinsice Sykes-Picot gizli anlasmast ile Ortadogu topraklarm
paylasmuslardi. Bolgede yiiz sene sonra benzer bir gizli anlasmanin yeni versiyonu olan Biiyiik Ortadogu Projesi (BOP) icin alt
yap1 hazirlanmaktadir. Tiim bunlar, akraba, komsu, kardes ve birbirine muhtag insanlarin bir arada oldugu ve Osmanh Devleti
olarak sekillenen bu yapry1 boliip, pargalayip yonetmek veya yutmak icindir.

Monroe (ABD bagskan1 James) Doktrini ile 1823’te baglayan Amerikan ve Avrupa emperyalizmi iki yliz sene sonra asimetrik
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olarak Ortadogu'ya tam bir ‘daimi ve topyekiin savas hali’ni getirdi. Burada NATO ve Tiirkiye tizerinden kendilerine hizmetkar
bir alan olugturma gahismalart stirmekte. Emperyalistler somiirmek istedikleri tilkeleri kontrollii kaosla, terérle yildirarak, vesayetle
diinyadan uzaklastirp igine kapah otoriter bir rejimle geri biraktiklan tilkelerde tiim ekonomik segenekleri kullanirlar.

Insanlik, zihin giicii ile diinyay: imar ve insa ile ona yon ve sekil verirken, diger yandan yasadig: diinya onun zihniyetini etkiler.
Asyave Avrupamedeniyetlerinin kaynaklar temelde farklidir. Asyamedeniyeti dine dayah ve inanglarm sekillendirdigi bir anlayisi
yansitirken, Avrupa medeniyeti ise Roma Hukuku ve Yunan Felsefesi ‘ne dayanir. Giiniimiiz sosyal ve ekonomik vaziyeti ve
dolayistyla da tiretim ve tiikketim sistemlerini de bu yapilar belirlemektedir. Kategorik ve toptanci yaklagmamak i¢in Bati’y1 (AB ve
ABD) insanhi@a faydal: faaliyetler yiiriiten ve temelini Hristiyanlik dininden alan birinci Avrupa ile Roma ve Yunan diisiincesine
dayanan ve kapitalizmle diinyay1 somiiren ikinci Avrupa’y ayr tutmak gerekir.

Avrupa sanayilesme ile sagladigy tistiinliigiinii diinyanin diger toplumlar tizerinde kiiltiirel somiiriiyle onlarin medeniyetlerini
geriletmis, bilim, sanat ve ekonomide kendi 6n kabullerini tek dogru olarak kabule zorlamustir. Diger halklarmn gelistirdigi sistemleri,
buluglart ilmi kabul etmeyerek, kendi cahsmalarm akademik olarak gbmmiistiir. Boylece de toplumlarin tarihi hafizalarm
zayiflatarak, tarih bilincinden uzak yetisen insanlan istedigi yonde sevk ve idare etmektedir.

Insanhgm gecirdigi evrelerde; kolelestirdigi belirli cografya insanlarmm hiirriyetlerini tanima ve koleligi kaldimay1 sadece
ekonomik saiklerle yapan emperyalist zihniyet, artan kolelik maliyetinden kurtulmak igin hiirriyet vermistir. Oysa bir isginin
maliyeti, bir kdlenin maliyetinden daha diisiik oldugu i¢in bu sémiiriiniin yoniinii degistirmis ve emek {izerinden yeni sémiirii
yontemleri gelistirmis; kolelerin efendilerini segme hakkini saglanstir. Bilim ve teknolojinin sagladign imkanlarla artan suurlanma
sorgulamayr da pesinden getirmis; sOmiiriilmek, kandmilmak ve yonetilmek isteyen insanlar ‘“karizmatik tek insan”
yonetimlerinden, adil ve katilimli “megveretli heyetler yonetimi” modeline gecmeyi istiyorlar.

Ekonomik sistemlerde ahlaki unsurlarin g6z ardi edilmesine bagh olarak; GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma)’lu
tirlinlerin kontrolsiiz sekilde tiretim ve tiiketimi toplumlarnn sagligm ve neslin devamin tehlikeye atryor. Gida sektoriine hakim
smniflar; gida giivenligini hige sayarak diger insanlar tizerinde operasyonlar yaptig diisiincesi yaygmlasmaktadir. Cok kazanma hirst
ile gidalar iizerinde donen dolaplar insanlart endiselendirmekte ve helal gida sertifikasi gibi giivenli gida standarth iiriinlere
yonlendirmektedir. Toplum meselelerini asmanin yolu; egitim 6gretimle degerlerine bagh hedefi ve ideali olan, diisiiniip
sorgulayan, belirli ideolojilerle sekillendirilemeyen kisiler yetistirmektir. Diinyada gesitlenerek artan toplumsal meselelerin ¢oziimii
de ancak disiplinler (bilimler) arast yardimlagma ile miimkiindiir.

Global sermaye sahipleri, iddiali laflarm giiciine dayanarak, beylik fikirleri ve test edilmeyen ezberleri baskalarna sopa gibi
gostererek diinyaya nizam vermeleri bir felakettir. Halk hakimiyetine dayanan, temel hak, hiirriyet ve esitligi saglayan yonetim olan
demokrasiyi kullanarak, ancak gergekte; hak ve hukuku tanimayan, zorba, keyfilik, zuliim ve tahakkiim olan istibdat ile toplumlarm
kaynaklarmi kontrol altma almaya ve bdylece servetlerini artrmaya calistyorlar. Bu hakim simif, tiim iletisim vasitalarnt
kullanmakta ve toplumlara kendi degerlerini benimseterek varliklarm giiglendirerek stirdiirmektedirler.

Devletler, vatandasm, kamu harcamalarma katilim payim adil bir sekilde diizenlenmelidir. Vergide adalet; harcayandan degil,
daha ¢ok kazanandan almmali. Tiim vatandaglardan toplamlan vergilerle devletin sundugu sosyal destekler, bir sahis veya grubun
yardm olmadidy i¢in bu kaynaklar birilerinin elinde baski unsuru olmaktan ¢ikariimahdir. Basta mahalli idareler olarak devletin en
temel gorevi ag, muhtag insanlara hizmettir. Tamircilerin azaldigi ve fakat tahripgilerin gogaldigi zamanda vatandasin gorevi, Siyaset
miiessesini daha giiclii ve liyakatli olmasim saglayarak, kamu kaynaklarmm etkin yonetimini gergeklestirmektir.

Toplumsal rahatsizigm artismi gosteren toplumsal hareketlilikteki artiy zamaninda yoneticiler, zalime karst izzetli, mazluma
karst merhametli olmahdir. Tiim toplumun degeri olan 6nceki kusaklarmn biriktirdigi iktisadi degerleri verimli kullanmahdirar.
Devleti yeniden yapilandirma stirecinde yoksulluk tireten degil, yoksullugu ortadan kaldiracak uygulamalara ihtiyag vardir. Kendli
biirokrasi ve burjuvasimni olusturan kirli ve kimliksiz insanlarin yapilanmalarina miisaade edilmemelidir.

Devlet asin giiclendikee; ekonomiye, egitime, kiiltiire, sosyal ve aile hayatlarma miidahale ediyor ve devlete bagimlihk ve
muhtaclik arttikca da ferdi hiimyetler azahiyor. Biiyiime devletlerde bir hedet degil, sadece insanlarn mutlulugu i¢in bir aractir.
Zorlamabir ekonomik biiyilime olmadan refah diisiincesinin yerlesmesi gerekir. Bu noktada ulus devletin toplumu kontrol yeteneg;,
globallesme ile zayiflamakta ve gelismeler ile giiclenen globallesme, acimasiz sekilde bir tarafta “kazananlar”, diger yanda
“kaybedenler” ortaya ¢ikartyor. Bu noktada materyalizm ve ona dayanan pozitivizm benzeri diisiinceler sonug itibar ile din digi ve
dolayst ile din karsiti felsefeler olarak bu ugurumu gideremiyor ve tersine siirekli derinlestirtyor.

Kamu sektorlerinin iilke ekonomisinin nemli kismini olusturdugu yapida yonetim anlayisi insanlarin hayat kalitesini
etkilemektedir. Yoneticiler, yonetisim anlayisina uygun olarak kumu kaynaklarni istedikleri gibi degil, halkin istedigi sekilde
kullanmaly, israf etmeden, gercek ihtiya¢ ne kadar ise o miktarda kullanmalidir. Yoneticilerinde halk gibi yasamasi gerekir. Bu
noktada halkin cogunluguna uymak; onlarin yedigi, giydigi ve kullandigr gibi kullanmak gerekir.

Diinyada hizl sehirlesme ile birlikte i¢ ve dis gocler belirsizlikleriyle siirerken, ekonomik liberallesme, modemlesme devam
ediyor, gecim imkanlan kirlganlasiyor ve yasanan mekanlar kalabalhiklastyor. Aile ve komsuluk baglan zayiflarken, yeni
topluluklar ortaya cikiyor. Kisisel istekler yapay sekilde kabartiltyor ve tiiketim toplumsal statiiniin ana kaynagy haline geliyor.
Deger yargilar, erozyona ugruyor veya hosgoriisiiz sekillere biiriinerek yeniden tiretiliyor. Nesiller arasi anlayis farkhiliklar:
catismalart hizlandirtyor ve hayat giderek daha rekabetci 6zellik kazantyor. Yeni sug ve somiirii sekilleri ortaya ¢ikiyor. Kapitalizm,
toplumun yumusak karmi iizerinden faaliyetlerini yiiriitiiyor. Daha ¢ok calisma hayatina sokulan, daha ¢ok tiikettirilen ve bedeni
reklam nesnesine doniisen, istismar edilen bir kadin anlayisi kapitalizmin siradan uygulamalar oluyor.
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Giiniimiizde genis aileden ¢ekirdek aileye gecisin bittigi ve ¢ekirdek aile de parcalanarak atomize aileye doniismektedir. Bu
durum insanlan yalnizlasarak a-sosyal yaprya siirtikleniyor. Yiiz yiize sosyallesmenin kisileri daha fazla mutlu ettigi asikardir.
Vermek ve paylagmak insani insan yapan unsur olarak; vermek hizmet toplumunu olusturan kisilerin, almak ise tiiketim toplumunu
olusturan kisilerin &zelligini tastr. Uriin israfin Snlenmek icin sadelik gerekir; sadelik, degere odaklanmayi saglar, israf ve kayiplar
fark edilerek Gnlenebilir. Bu noktada; ““tiiketimin bir kiiltiirii olmali, ancak tiiketmek bir kiiltiir olmamahdir.”

Kars1 tarafi anlamanin yolu, onun kullandigi kavram ve kelimeleri bilmekten geger. Asya kiiltiiriinde yaz1 degil, s6z kiymet
ifade eder ve sozlii kiiltiir, yazih kiiltiirden 6ndedir. Her ne kadar “hatirdan ¢ikar satirdan ¢ikmaz”” dense de “ilim kalpten yaziya
intikal edince zayi olur” sdzii tercih edilir. Yasayarak 6grenmek; bedeli en yiiksek 6grenme seklidir. Akilli insan yasadiklarindan
ders alir, hayatim ona gore diizenler, daha akilli insan ise bagkalarnmn tecriibelerinden ders ¢ikarir. Toplumlar maruz kaldiklar,
cehaleti marifet (bilgi) ile zarureti sanat ile ve ihtilafi (ayrihgy) ittifak ile ¢ozebilirler.

Insanlik gelecek icin evrensel degerler etrafinda, adil, sulh i¢inde, karsilikh sayg ve sevgiye dayal insani degerleri esas alan
sosyal ve ekonomik bir sistem kurmalidir. Mecburiyetten degil, gontillii sadelik ile fazlaliklardan arinma, esyalan ayiklamak, gerekli
ve zorunlulan el altinda tutarak yeni bir hayat tarzim benimsemek ekonomik krizlere karsi en miiessir yoldur. Boylece her alanda
sulh, demokrasi ve adaletin hakim kilmmast ile topluma dair meseleler daha kolay halledilecektir.

Marco Pasa

Bir Bilge, konferansinda; “insanlar ne kadar az konusursa o kadar zekidir” dediginde dinleyicilerden biri sorar: ‘“Hig
konusmayanlarmn durumu nedir?”” Bilge cevap verir: O kadar zekisine hig rastlamadim!”” Insanlar “anlatmay ve birileri tarafindan
dinlenmeyi” ¢ok sevdikleri i¢in yamindan ayrilirken “adeta sorunlarina ¢oziim bulunmus olmanm huzuruyla” aynlirlarmus.
Y éneticilerin organizasyonu zarara ugratma pahasina ifade hiirriyetini engelleme sebebi genelde cehalettir. Istibdadin oldugu yerde
tesebbiis ve fikrini agiklama hiirriyeti veya bir is gérme becerisi de gelismez. Onun i¢in “‘doguyu insanlar batiya sistemler yonetir”
diyorlar. Bu sistem olarak, kurumsal olarak, bir kiiltiir olarak yerlesmesinde herkese diisen sorumluluklar vardir. Baskici yoneticiler,
insanlarin hindi gibi diisiinmesini, papagan gibi konusmasini isterler. Papagan soyleneni tekrar eder. Miistebit yonetimde hindi gibi
diistinebilirsin, ama insan gibi diistindiigiinii konusamazsm. Fikir hiirriyeti i¢in ti¢ unsur gerekiyor: Birincisi tist yonetim boyle bir
degisimin gerekliligine inanacak. kincisi boyle bir degisimi destekleyecek. Uciinciisii de bu degisimin yasanmast icin katilip
cahsacak. Kiiltiiriin doniismesi ve yeni bir kiiltiiriin yerlesmesi i¢in o organizasyonun basindaki kisilerin bunun gerekliligine
inanmasi sart. Egitimin ezbere dayali oldugu yerde sorgulama kiiltiirii gelismez, bu olmayinca da ¢oziim tiretme miimkiin olmaz.
C6ziim tiretme olmaymnca da ilim degerlenmiyor. Bunu ¢ozmek igin tist yonetim, astlar ve iginde bulunulan sartlar, birlikte hareket
edilmelidir. Marifet iltifata tabidir. Astlar zorlarsa idareci de degisir. “Fikrinden stiphe etmeyen kisi fikrinin sorgulanmasindan da
rahatsiz olmaz. Fikirleri parlatip koruyan onlarn yasaklarla desteklenmesi degil, serbestce tartisip degerlendirilebilmesidir.”
Mehmet Tikici (Prof. Dr)

Bir hikaye:

Bir sirketin patronu, yoneticisi ve bir iscisi gemi ile is seyahatine giderken gemi batar. Bu Tic kisi bir tahta parcas tizerinde 1ss1z
bir adaya stirliklenirler. Adada gezinirken karsilarma Aldeddin’in sihirli lambasi ¢ikar ve “dileyin benden ne dilerseniz?” der.
Arkasindan da uyarr: “‘Herkesin tek bir dilekte bulunma hakki var.”

Patron: ‘“Herkesten uzak 1ss1z bir adada higbir is yapmadan ancak hicbir seye de muhtag olmadan saglikl, sakin ve muthu bir
hayat stirmek istiyorum” der ve diledigi yere gonderilir.

Yonetici: “Patronumun yerine gegmek, malina, isine sahip olmak yani patron olmak istiyorum’ der ve dilegi yerine getirilir.

Isci: “Bugiine kadar benim yerime hep patronum ve yoneticim karar verdiler, bana hi¢ séz hakki tanimadilar. Bu sebeple ben
ne isteyecegimi; neye ihtiyacim oldugunu bilemem ve dile getiremem. O sebeple benim yerime karar vermeleri i¢in patronumu ve
yoOneticimi tekrar adaya geri getirmenizi istiyorum.”

Is¢inin istegi de yerine getirilir; patron ve yonetici adaya geri getirilir. Ustelik artik hicbirinin yeni bir istekte bulunma hakki
kalmamus ve biitiin firsatlar kagirilmustir.

Yine meshur bir hikayedir:

Adam yoksulluktan dolayr kendi doktiigii kerpiclerden derme ¢atma bir ev yapar ve duvarlan da yine yoksulluktan camur ile
stvar. Buevin yirmi, yirmi bes yilhik dmrii oldugunu bildigi icin eve; “‘yikilacagm zaman haber ver, altinda kalmayalim” diye fisildar.
Zaman i¢inde evin baz1 yerleri catlasa da adam hemen ¢amurla sivar. Ancak bir giin ev aniden ¢okiince adam bir yandan ti¢ bes
parca esyasini kurtarmaya calisirken bir yandan da eve sdylenerek sitem eder: ““Yikilacagin zaman haber ver, altmda kalmayalim
demedim mi? Sen de ‘tamam, haber veririm’ diye s6z vermedin mi?”’

Ev mahcup sekilde cevap verir: “Ben yikilmadan 6nce ¢ok sefer sana haber vermeye ¢ahistim, ancak ben her agzin agtigimda
sen benim agzima bir avug camur doldurdun!”

Fikir farklihklarinmn rahmete vesile olabilecegini de biliyoruz.

Y6netim giiciinii ve yetkisini elinde bulunduran yoneticiler biitiin avantajlarma ragmen anlagilmaz bir sebeple ifade hiirriyetine
olumsuz yaklasmakta ve mesafeli durmaktadirlar. “Izaha muhtag bu paradoks” ashnda psikologlarn ¢ok dikkatle incelemesi
gereken bir konudur. Ancak yoneticilerin “fertlerin ifade hiimyetlerin” kisitlamaya meyyal olmalarnm bilinen birkag sebebi
bulunmaktadir.

Bu nedenlerden birisi “Ifade hiirriyeti” ile “dinleme yetenegi” arasindaki ters iliskidir denilebilir. Yani; “dinleme yeteneginden
yoksun olanlar ifade hiirriyetine tahammiil edemeyebilirler.”” Oysa Mevlana’ya gore; “soz soylemek icin dnce dinlemek gerek”.

124



Ancak burada kastedilen ““dinlemek”, “isitmek’ ya da “‘duymaktan” farkhdir. Ciinkii “isitmek ve duymak biyolojiktir; dinlemek
ise duygusal bir siiregtir”. Bu sebeple dinlemek gergekten zordur. Ciinkii insan beyni “konusurken’ dakikada 150-200 kelimelik
bir kapasite ile mesgul olurken; “dinleme” esnasinda bu mesguliyet dakikada 500 kelime seviyesine ¢ikar. Nitekim “Nig¢in iki
kulagimiz bir agzimiz var?” sorusuna R. Diyojen; “Az konusalim ¢ok dinleyelim diye” seklinde cevap vermistir. Tevrat’ta Hz.
Musa’nin (as); “Rabbim bir dedi, ben iki duydum” dedigi ifade edilmektedir.

EK: Basarih Bir Is Goriismesi icin

Basarih bir ig goriismesi i¢in bize anlatilan dogrular vardir bir de sonucu dogrudan etkileyen gergekler. Tiim dogrularn en
miikemmel sekilde yapsan bile asil 6nemli olan gerceklere ne kadar uydugundur.

Okul siralarinda smav olurken, 6gretmenlerin ¢ok sik kullandigr bir kalip vardi: “Kopya c¢ekenler kendilerini gérmiiyorum
santyorlar ama buradan her sey ayna gibi goriiniiyor!”. Ben bu ciimleyi agikgasi bizi korkutmak igin soylityorlar sanirdim.

Megerse dyle degilmis.

Daha sonra tiniversitede arastirma gorevlisi olup da smav goézetmenligi yapmaya baslayinca gercegi anladim. Smifiister 20 kisi
olsun, ister 200 kisilik amfi olsun hig fark etmiyor. Kimin smava ¢alistigi, kimin ¢alismadigi, kimin kopya ¢cekmeye yelteneceg;,
kimin o anda kopya ¢ektigi. . . Hepsi de gergekten ayna gibi karsinizda.

Yani kars1 tarafa gegmeden, o taraftan da bakmadan, bazi seyleri anlamak miimkiin degil.

Hem ise girmek isteyen hem de ise alan tarafta defalarca bulundum. Ozellikle ise alan tarafi da gdrdiikten sonra ise alim siireci,
1§ gortismeleri, 6zgecmis, vb. hakkmdaki biitiin fikirlerim kokiinden degisti. Bu arada bastan soyleyeyim, insan kaynaklarmnda hi¢
calismadim, hep son goriismeciydim.

Basanh bir is goriismesinin dogrulan

Ozgecmisin filtrelerden gegti, bir insan kaynaklar elemanmmn eline geldi ve o da yiizlercesinin i¢inden seni de secti ve bir
goriisme tarihi ayarladiniz.

Ister favori kariyer sitene gir ister gordiigiin ilk insan kaynaklan dergisini al, benzer tavsiyeler karsma cikar. Basarth bir is
goriismesinin dogrulan nedir dersen dzet olarak sunlardir:

1. Miilakat dncesinde hazirlik yapmak, sirket / pozisyon hakkinda bilgi toplamak.

2. Iyi giyinmek, miimkiinse koyu renk takim elbise / ddpiyes giymek.

3. 1l igeri giriste giiliimsemek, samimice tokalasmak.

4. Beylik sorulara dnceden cevap hazirlamak: “‘Sebep bizim sirket / bu pozisyon’, ‘Sebep sizi ise alalim’, ‘Bize kendinizden
bahsedin’, ‘Bir basarmiz: / basansizhgmizi anlatm’, ‘Risk aldigmiz bir olayr anlatir mismiz”, ‘Onceki isinizden sebep ayrildiniz’

5. Miilakat yerine erken gitmek.

6. Fazla heyecan yapmamak, rahat ve sakin olmak.

7. Olumlu diisiinmek, aktif davranmamak.

8. Cikarken tesekkiir etmek.

Basanh bir is goriismesinin gercekleri

Bu dogrular dnemlidir. Fakat gergek sudur ki; bin kisi ister bir kisi alir. Peki, sebep o kisi? En iyi o mu giyindi, yoksa en iyi bilgiyi
omu topladi veya en 1yi tokalasmay1 o mu yapti?

Sebebi aslinda ¢ok basit olarak sudur: Seni ise alacak olan kisi, seninle uzunca bir stire de gahisacak olan kisidir. Biiyiik ihtimalle
miistakbel yoneticin veya miistakbel bir ist yoneticindir. Bir kez seni ise aldiktan sonra artik ona bagh bir ¢alisan olacagindan, sen
ne kadar iytysen, o da o kadar fayda gérecektir. O gorlisme sonrasinda yapacagi yanlis bir segim ise 6niindeki yillarda yavas yavas
odeyecegi agir bir bedel olacaktir. Son pismanlik fayda vermez, madem kotii elemandi sebep aldin ise kardesim diye sorarlar
adama.

Yani ashnda ige alim siireci; bir pozisyonu dolduracak dogru insan se¢iminden ¢ok, yakin bir iliskiye baslanacak dogru insan
secimi gibidir. Tiirkiye’de kanuni ¢alisma stiresinin haftada 45 saat oldugunu (yemek hari¢) diisiiniirsen; iste her giin gegen 10 saat,
esinle / ailenle / arkadaglarnla her giin gegirdigin toplam siireden bile fazladur.

Is goriismeleri de bu yiizden romantik bir iliski dncesi icilen ilk kahveye veya yenilen ilk tatlrya benzer. Veya yeni bir arkadas
grubuyla gidilen ilk sinema filmi gibidir. Ve hayir, abartmadim.

Peki, boyle bir durumda karsidakinden ne bekleriz? Iyi giyim. . . tabi iyi olur. Bizim hakkimizda bilgili olmas. . .eh. Bulusmaya
erken gelmesi, giiliimsemesi. . . sebep olmasin? Sakin ve rahat olmasi. . .ok da fark etmez sanirm.

Bunlar bir yere kadar etkiler, ama asil noktalar degillerdir. Bir i goriismesinde biraz daha farkl seyler aranr.

Iste isveren goziinden gercekler:

1) Arzu gercegi: Aday isi istemelidir. Benimle cahgmayi, benim i¢in 1yi seyler yapmay istedigini gérmeliyim. Gézlerinde bu is
icin yanip tutustugunu, hi¢ olmadi onun i¢in bir anlam ifade ettigini gdrmeliyim. Vasat baglayan iliski, daha da vasatlagarak ¢ekilmez
hale gelir ¢iinkii.

2) Heyecan gercegi: Bir saat sonra da baska bir goriismeye gidecegim havast olmamalidir. Bugiin diinyanin en 6nemli seyi bu
gortismeden basarili ¢ikmak istegi olmalidir adaymn géziinde. Bu heyecani simdi burada duymuyorsa, ileride de biiyiik ihtimalle
ayni sekilde gidecektir.

3) Pinilt: gercegi: insan kaynaklan zaten bir siirii adayla goriisiip, gecmislerine ve ‘kisilik” testlerine gdre filtreleme yapnstir. O
yiizden ‘dogruluk’ olarak tiim adaylar aynidir aslinda. Isi hak eden, diger on adaydan en pinltih olanidir. Yol kenarmnda on tane ingk
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gortirsen, sadece mor olan aklinda kalr.

4) Oz giiven gercei: Kapidan iceriye ilk girisinde, eger adaym goziinde ‘bu is oldu’ bakist varsa, biiyiik ihtimalle o is olur. Eger
‘beni alirlar m acaba’ bakisi varsa, muhtemelen olmaz.

5) Dinleme gercegi: Ise yarar insanlarm ortak zelligi, bos konusmamalari ve dinlemeyi de bilmeleridir. Gevezeleri kimse
sevmez. Hig kimse. Agzindan kerpetenle laf ¢ikmamal tabii ki.

6) Uygunluk gercegi: Bu isin kendisine uygun olduguna inanan adayla, ne is olsa yaparim abi diyeni birbirinden ayirmak ¢ok
kolaydir. En basta verdigim smav 6megi gibi. O yiizden girmek ‘istedigin’ ise gercekten uygun oldugunu diisiiniiyorsan, bu faktor
seninledir.

7) Gizli gergek: Bazen son okudugunu sdyledigin bir kitap ismi, son seyrettigini sdyledigin bir film ismi, memleketin, okulun,
gecmisin, soyledigin bir sdz, anlattigin bir olay, miilakat yapanda derin bir etki birakabilir. Tanudik ve referans faktoriinii de
unutmamak gerekli tabii ki.

Kisi bu faktorlerin ¢ogunu bilingli olarak etkileyemez. Evet, belki arzulu ve heyecanlt gériinmeye cahigabilir ama hemen
anlagilir. insan, hele hele miilakati yapan kisi bu sahteligin kokusunu alacaktir. Eger tiim basvuru yapanlar sahteciyse, 0 zaman
sorun yok. Biri daha sahici bir heyecan tastyan varsa emin ol ise o girecektir. http:/Amww.ntvmsnbc.com/news/262714.asp

Mesaj ne?

Dedigim gibi ashnda ise girmek, para kazanmak i¢in ¢ahigmanin da 6tesinde, muhtemelen yillar siirecek bir iliskiye girmektir.
Oncelikle SEN bu iliskiyi isteyip istemedigine karar vermelisin. Goriismeye gittiginde, hatta daha zgegmisini yollarken, kafanda
net bir fikrin yoksa bil ki goriismede kendi kendini baltalayacaksimn.

Bir is senin gziinde ne kadar degerliyse, kendin de o kadar degerli olmahsm. O yiizden bir ilana bagvurmadan 6nce dur ve
diistin. Kendini o ige girmis olarak hayal et, o firmaya her sabah gidip geldigini, insanlarla konustugunu, arkadaglarma isini, cahistigin
yeri anlattigim diisiin. Eger aklina gelen seyler seni mutlu etmiyorsa, 0 zaman is zaten sana gore degil. Bu halde bir goriismeye
gidersen, anca vasat bir performans gosterirsin. Eger tiim adaylar vasatsa sorun yok. Ama bazen aralarinda daha piniltili olanlar da
cikryor.

[lla bu isi istiyorsan, 0 zaman bu isle ilgili ‘gercek” olumlu duygular beslemen gerekir. Gergekten heyecan duymalism. O zaman
miilakat yapanin karsisinda senin ne kadarda da miikemmel bir se¢cim oldugunu, neler neler de basardiginm bin bir dil dokiip
anlatmana gerek kalmaz. Bir garip is goriismesi de sen yapmazsin.

Madalyonun bir de 6biir yiizii var; herhangi bir is goriismesinde, asil nemli olan senin ne istedigin degil, karsidakinin isteklerini
ne kadar karsiladigindir. Fakat insan istedigi bir is igin her seyi yapar. Zaten seni ige aldiracak olan da budur.

Parasizhiktan kinltyor dahi olsan, eminim is ilanlant arasmda sana uygun bir-iki tane vardir. Onlar1 bulup onlara bagvurmak, her
oniine gelen ilana bagvurup stirekli reddedilmekten ¢ok daha iyi gelecektir.

Sonug olarak: Basarih bir ig gériismesi = bir tutam dogru + bolca gergek.

Belki hayattaki diger tiim seyler gibi. Kaynak: http:/Ammibeyaztavsan.com/basarili-bir-is-gorusmesi

Uygulamah Tartisma

Ogrenme, 6z ydnetim, zaman ydnetimi, stres, etkili konusma, is gbriismesi, is basarisi, kisisel gelisim gercevesinde;

1. Calisma hayatmda 6grenme ihtiyaci nerelerden kaynaklanmaktadi? Tartigmiz.

2. Is hayatinda 6z yonetimin 6nemini ve isletmelere saglayacag faydalan tartismiz.

3. Giiniimiiz i hayatmda zamanin 6nemi ve verimli kullanmanm isletmeye saglayacag katkilan tartismiz.

4. Stres ve stresin kisi ve isletmeye olumsuz etkileri neler olabilir? Tartiginiz.

5. Etkili konusmanin kisinin is bulmasinda kisisel agidan, personel segme acisindan isverene katkilari neler olabilir? Tartisiniz.

6. Personel seciminde segici giintimiizde personelde daha fazla neler ve hangi 6zellikler gormek isterler? Sebep? Tartiginiz.

7. Is hayatinda basarth olmanm yollar1 ve yontemleri neler olabilir? Tartismiz.

8. Calisanlan kendilerini gelistirmek i¢in neler yapmalart gerekir? Tartiginiz.

Onuncu Béliim Degerlendirme Sorularn

1.  Etkili konusma nedir ve giizel ve etkili bir konusmanm ana ilkeleri nelerdir?

2. Etkili konugmanin teknikleri nelerdir ve konusmayn etkileyen faktorler nelerdir?

3. Miiilakat/ goriisme nedir ve miilakat tiirleri nelerdir?

4. Miilakati planlanma siireci nasildir?

5. Isbasvurusunda istenilen belgeler nelerdir?
6.  Stres miilakatinmn belirtiler nelerdir?
7. Stres miilakati yapan uzmanlarin adaym stresini arttirmak ve ortami germek icin kullandigs teknikler nelerdir?
8.  Organizasyonlarda kiigiilme yonetimi nedir ve kiiiilmenin temel amaglan nelerdir?
9.  Sinerji nedir ve sinerjiyi ortaya ¢ikaran temel faktorler nelerdir?
10. Globallesme nedir, Globallesmenin sagladig fayda ve zararlar nelerdir?
11. isletmelerin temel globallesme nedenleri nelerdir?
12. Isletmeleri global pazarlara yonelten temel nedenler nelerdir?
13. Bagan nedir ve basarty1 engelleyen faktorler nelerdir?
14. Kusaklararasi basar farkhiliklan ve catismalan degerlendiriniz.
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11. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Insan kaynaklar1 yonetimi; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevinin béliimde uygulanmasidir.

Insan kaynaklan islevi; bir isletmede en {ist konumda bulunan yéneticiden en alt kademedeki vasifsiz iscilere kadar tiim
calisanlarn bilgi, deneyim, yetenek, karakter ve performanslartyla beraber ortaya koyduklan tiim islerin toplamudir. insan
kaynaklar birimi ise personeli ise alma, ticret 6deme, isci, isveren iliskileri, is yerine yeni teknolojiler kazandirma, is yerindeki
isleri diizenlemek, calisanlara kariyerlerini planlama ve gelistirmede yardime1 olmak, isletme hedeflerinin gergeklestirilmesine katki
saglama, gelecegin yoneticilerini yetistirme gérevlerini yerine getirir.

Teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler, kalifiye insan giiciindeki artis, sendikaciligin gelisimi, calisma hayatin diizenleyen
kanuni gelismeler, personel egitimi ve kiiltiir diizeylerinin yiikselmesi, refah seviyesinin artisi gibi etkenler personel veya is goren
yonetimi anlayisindan insan kaynaklart yonetimi anlayisina gecisi saglamustir.

Insan kaynaklan yénetimi; bir organizasyonun misyon ve vizyonu dogrultusunda hedefine varmast icin ihtiya¢ duydugu
emegi optimal sekilde ise alma, ige alistma, motive etme, gelistirme ve devamlih@ icin faaliyetleri planlama, organize etme,
yoneltme, koordinasyon ve kontroliinii ifade eder.

Akademik ve is diinyasint ilgilendiren insan kaynaklan yontemi, insant {iretim siirecinin hem olmazsa olmaz nitelikteki tarafi
hem de iiretimin hedefi olarak kabul eder. Insan kaynaklan yonetimi bilimi; kurum cahsanlartyla ilgili program, yontem,
yénetlmelik ve siirecleri gelistirme, uygulama, degerleme ile insan kaynaginmi dogru yonetimiyle ugrasan disiplindir.

INSAN | ~| Dol
KAYNAKLART = gogm ?man VERIMLILIK Sekil 11-1: 3D Ilkesi
ogru Yer

Insan kaynaklarn yonetiminin amaclar:

1. Cahsanlarn bilgi ve becerilerini en iyi sekilde kullanmalarim saglamak.

2. Calisanlarm  kurulusa olan katkilarimi en {ist seviyeye ¢ikarma yoluyla verimliligi arttrmak.

3. Is hayatmm kalitesini yiikselterek giivenli bir ortamda yaptiklan isten zevk almalarin saglamak.

4. Dogru i giicii egitimi ile is hayatinin niteligini yiikseltmek.

Makine, techizat gibi teknolojinin aynisi, benzeri veya kopyast yapilabilir, bir yerden baska bir yere aktarilabilirken, yetismisg
insan unsurunun taklidi veya kopyasi yapilamaz. Her isletmenin mutlaka baz ilke ve kurallar ¢ercevesinde belirledigi bir insan
kaynaklan politikasi vardir. Bu ilkeler: (1) verimlilik, (2) insani davrans, (3) esitlik, (4) giivence, (5) netlik ve (6) gizliliktir.

Insan kaynaklan boliimiiniin temel gorevleri:

1. Kuruma 6zgii insan kaynaklari politikasi tespiti igin arastirma yapip bilgi ve teklifleri ist yonetime sunma,

2. Tespit edilen politikalara uygun program ve ¢ahsmalan diizenleyerek yiiriitmek,

3. Program ve ¢aligmalan kontrol etmek ve degerlemek,

4. Insan kaynaklan ile ilgili gelismeleri izleyerek kurulusa uyarlamak,

5. Insan kaynaklan ile ilgili yapiimasi gereken isleri yaparak diger yoneticilerin islerini hafifletmektir.

Insan kaynaklan yonetim siireci, yonetim islevleri olan; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir.

11.1. Insan Kaynaklan Planlamasi

Insan kaynaklarinda ilk is, insan kaynaklari planlamastyla is analizi, is tanmmlars, is gerekleri ve personel ihtiyacir tespittir.

Insan kaynaklan planlamasi; isletmede gorevlendirilecek personeli, nitelik, nicelik yoniinden istenilen zamanda
saglayabilme ve personeli verimli sekilde calistrabilmek igin yapilan planlama calismalaridir. insan kaynaklan planlama siireci;
(1) 15 analizi, (2) is tammmlan, (3) is gereklerinin belirlenmesi ve (4) personel ihtiyacmnin tespiti olarak 4 asamadan olusur.

111.1. s Analizi

Is analizi, insan kaynaklart ynetiminde kullanilan ise yonelik bilgileri bir sistematik icinde toplanma, degerleme ve tahlildir.

Is analizi; islerin dogru, etkin ve ayrmtili sekilde degerlendirilmesi icin kurumda yer alan her isin ayr ayn niteligi, gerekleri, ne
tiir ortamda ve nasil yapildig, gerektirdigi bilgi, tecriibe ve yetenek gibi personel ozelliklerine, kullanilan arag gerece, personel
sorumluluklan ve calisma sartlarnni ilmi metotlarla inceleyen ve bilgi toplayan bir tekniktir. Bu bilgiler; kurum yapisinin
olusturulmas, is, arag ve gere¢ dizaym, personel planlama, segme, egitim, performans degerleme, ticret yonetimi, gorev
belirsizliklerini azaltmada kullanilir. Is analizi ile galisanmn; (1) ne yaptiga, (2) nasil yaptidy, (3) nigin dyle yaptigi, (4) ne zaman yaptig;,
(5)nerede yaptig1 ve (6) ne kadar beceri gerektigi tespit edilir. Uygulamada is analizleri ile ilgili farkh yontemler kullanilir.

Is analizi yontemleri:

1. Gozlem: Isin, fiziki cevre sartlarmnm analist tarafindan yerinde belirlenmesidir. Gézlem, personel davranislarryla smirhdr.

2. Serbest miilakat: Kapsamh bilgi almay1 saglayan metot olarak daha smirl ancak daha standart bilgiler almay saglar.

3. Anket: Kisilerin belli konulardaki tutum, diisiince ve 6nerilerini belirlemek igin yazili olarak hazirlanmus soru listeleridir.

4. Tslevsel is analizi: Ayrintrya inmeden isi, bilgi, arag ve gerec kullanim ve diger insanlarla iliskileri inceler.

5. Kritik olay teknigi: Bir isteki basarili ve basanisiz davranislarn neler oldugu, belirli hallerde yapilmasi gerekenleri belirler.

Is analizi yontemleri ile toplanilan bilgiler isletme icinde farkh isler igin kullanthr.

Is analizi bilgilerinin kullanildig alanlar-

1. Organizasyon semasmin olusturulmasi: Is analizi bilgileri, organizasyon yapisi kurmada alinan kararlara temel olur.
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2. Personel secimi ve personel planlamast: is analizi bilgileri, bosalan veya yeni gdrevlerde ¢alistmlmak iizere isletme iginden
veya dismdan personel almak igin bilinmesi gerekli olan emek niteliklerini ortaya koyar.

3.Is ve arag-gerec tasarlamasi: Zaman, kalite ve maliyette avantajlar elde edilerek is analizi bilgiler, isin basitlestirimesi veya
gelistirilmesi seklinde degisikliklere gidilmesi geregini ortaya koyabilir.

4. Personel egitimi: Egitim programu diizenlenirken ihtiyag duyulan, isin ne tiir ve hangi diizey bilgilere olan ihtiyaci belirler.

5. Performans degerlendirme ve iicret yonetimi: Calisanlarin iglerini ne derece basartyla yerine getirdiklerini belirlemede ve
yaptig1 is karsihigr adil bir ticret sistemi gelistirme, islerin 6nem derece ve personel niteliklerini ortaya koyarak katkida bulunur.

6. Belirsizlikten kaynaklanan sorunlan azaltma: Bu bilgiler personelin isine iliskin kendi ve diger ¢alisanlarn yasadig:
belirsizlikleri azaltir. Hangi is kimin sorumlulugunda oldugu, is tanim ve galisma formlar ile de personelden beklentiler netlesir.

Is analizi ile cevabi aranan sorular; (1) Personel ne yapiyor? (2) Personel isi nasil yapryor? (3) Personelin kullandigi makine,
alet, donanim nelerdir? (4) Personel yaptig1 is sonrasi hangi ¢iktilar saglar? (5) Personelin yapmasi beklenen isi normal bir diizeyde
yerine getirebilmesi iin ne tiir yetenek, bilgi ve tecriibeye sahip olmast gerekiyor? (6) Is hangi sartlarda yapiltyor?

Isler, yonetim, teknik ve biiro isleri gibi tiirlere ayrilir, is analizinde bunlara dikkat edilir. Is analizi bilgileri elde edildikten sonra
is tanimlan ve is gerekleri haline getirilir.

11.1.2. Is Tammm

Is (gorev) tanmm; is analizleriyle toplanan bilgilerden faydalanarak, her bir isin kapsamimna giren faaliyetlerin, soramluluklarm,
gorevlerin, kime bagh olarak ¢alistiklan ve ¢alisma sartlarinin ve hangi zaman diliminde yerine getirildigini tarif eden ve bu konuda
yoneticileri ve personeli bilgilendiren belgedir. Bundan sonra sira is gereklerinin belilenmesine gelir.

11.1.3. Is Gereklerinin Belilenmesi

s gerekleri ile istihdam edilecek personelde yetenek, diploma uyumu, isin yapilabilmesi icin gereken nitelikleri ortaya konur. Ts
gerekleri; belirli bir isin ayrmtilara inilerek, gerektigi sekilde yapilabilmesi igin; ne diizeyde dgrenim, egitim, gorgii, tecriibe,
muhakeme, analiz, tiretkenlik, algilama, uyum, sorumluluk, fiziki gériiniis vb. nitelikler gerektirdigini belirleyen kartlardir.

11.1.4. Personel ihtiyacinmn Tespiti

Insan kaynaklar planlamasi, kurum igi boliimleri belirleme, personel ihtiyacinin tespiti ve is giicii niteliklerini belirlemedir.

Personel ihtiyacinin tespiti; kurumda ne kadar personel galisacagy, personel envanteri, is envanteri, personel devir oram gibi
araglar ve pazarlama aragtirmalari, satig tahminleri ile yoneticilerin tecriibelerinden faydalanarak yapilir. Personel (is giicii)
envanteri; isletmenin gelecekte personel ihtiyacim say1 ve nitelik olarak belirlemeyi saglayan, kurumun personel meveudunu
ortaya koyan bilgilerdir. Personel devir oram ise isletmede bir donemde ¢esitli nedenlerle ayrilan personelin yiizde orardir.
Isten ayrilan sayisi fazla, is kazas1 ve meslek hastaliklar ciddi boyutta, devamsizlik orant yiiksek, ¢alisanlar tatminsiz ve moralsiz
ise 0 kurumda Insan Kaynaklar1 Yénetimi etkin olamanustir. Personel maliyetlerini yiikselten bu durum verimliligi de diisiiriir.

Dijitalin is hayatma girisiyle, dijital imkanlar insan kaynagna ulasimda iletisim ve maliyet agisindan etkinligi artirtyor.

11.2. insan Kaynaklan Béliimiiniin Organizasyonu

Insan kaynaklar boliimiiniin organizasyonu igin énce yapilacak isler neler oldugu tespit edilir, sonra béliim iginde kurulacak
birimlerin neler olacag belirlenir, daha sonra da gerekli personel bulunur, ise alinir, yetki ve sorumluluklar belirlentr.

Insan kaynaklan organize edilirken organizasyon yapisim etkileyen; ic cevre unsurlar ve dis gevre unsurlan dikkate alinir.

a. I¢ cevre unsurlan: Organizasyon yapisma bagh ve ondan kaynaklanan kontrol edilebilir faktorler: (1) personelin kisisel
nitelikleri, (2) ig nitelikleri, (3) personel arast iliskiler ve (4) organizasyonun biiytikliigii ve yonetim sekli.

b. Dis ¢evre unsurlan: Kurumun faaliyette bulundugu ¢evreye bagh ve ondan kaynaklanan, kontrol edilemeyen unsur: (1)
personel saglayan dis kaynaklar, (2) rakiplerin durumu, (3) kanunlar ve (4) iginde bulunulan tilkenin siyasi ve sosyal yapist.

Insan kaynaklan boliimiiniin amaci, insan kaynaklar1 yonetim islevlerini yiiriitmek ve diger boliimlere bu yardimei olmaktir.

11.3. Insan Kaynaklarim Yoéneltilmesi

Insan kaynaklarmm yoneltilmesi; (1) ise alma, (2) oryantasyon, (3) personel egitme ve giiclendirme, (4) organizasyon kiiltiir ve
iklimi, (5) performans degerleme ve ticretlendirme, (6) kariyer planlama, (7) is saghgt ve giivenligi, (8) sendikalar, (9) cahisanlarm
motivasyonu ve (10) mobbing konularndan olusur.

113.1.ise Alma

Isletme varligmm devan ve rekabet iistiinliigii dogru islerde, dogru kisilerle miimkiindiir. isin gerekleri=personelin nitelikleri
esitligi saglanarak ise gore insan segerek dogru kisiler isletmeye alnir. Ise almay; isletmede ihtiyag duyulan personelin is tanmm ve
is gereklerine uygun olarak karsilama faaliyetidir. Ise alma, personel bulma ve segme olarak 2 asamali siirectir:

1. Personel Bulma: isletmedeki bos pozisyonlarmn doldurulmast igin uygun ve nitelikli adaylarn basvurmalarin saglamadr.
Burada esas olan ise en uygun nitelikli adaylarin bagvurmasini saglamaktir. Personel bulmanim farkh yontemleri vardir.

Personel bulma yontemleri:

1. Is-Kur (Tiirkiye Is Kurumu- http:/Aww.iskur.gov.tr/tr-tr/anasayfa.aspx),

2. Kisisel bagvurular, gazete ve mesleki dergiler,

3. Intemette duyurular ve danismanlik sirketleri,

4. Egitim kurumlarindan staj, burs gibi yollarla nitelikli 6grencileri gekme,

5. Isletmede galisan personelin tavsiyeleri,

2. Personel Se¢me: Acik olan is pozisyonlar i¢in bagvuran adaylar arasindan isin gereklerine en uygun 6zellikte olam tercih
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etmedir. Bu siireg nitelikli adaylarin agik olan is igin bagvurmast ile baglar ve kisinin ise alinacagna karar verilmesiyle biter.

Is hayat: ile egitim hayat: arasinda bir koprii islevi gdren meslek standartlan isveren, ¢alisan ve egitim kesimine birgok imkan
sunar. Meslek standards; bir meslegin basartyla icrasi i¢in yapilmasi gereken gorev, islem, sahip olunmasi gereken bilgi, becer,
sergilenecek tutum ve davramislan gosteren asgari normlardir. Isverenler, istihdam edecekleri kisilerin sahip olmalan gereken bilgi,
beceri konusunda bilgilenme, segme, ticret ve terfilerde isabetli kararlar verebilirler. Caliganlar, bu standartlar sayesinde, is
bagvurularinda yeterliliklerini daha iyi sergileyebilir ve kendilerini nasil gelistirebilecekleri hakkimnda fikir sahibi olurlar.

Teknolojik gelisim geleneksel mesleklerin bazilarmmn gelisimini durdu ve yeni meslekleri getirdi. Insann yapacag isi yapabilen
yapay zeka endiistrileri hizla gelismektedir. Robotlar, online ticaret, uzaktan egitim teknolojisi, uzaktan i yapma modelleri ve video
konferanslan gibi yeni is, meslek ve alanlar ortaya ¢ikmaktadir. Ruhi hayat dongiisii ve kisiler arasi temas olmadan, sosyal
mesafeyle yapay zeka caginda hayat egilimi hem hizlandi ve hem de genisledi, yeni durumlan ortaya ¢ikardi.

Yapay zeka ve robot mithendisligi, 3D tiretim miihendisligi, gen miihendisligi, artirihmis gergeklik gelistiriciligi, iklim kontrolii
mithendisligi, sanal gerceklik gelistiriciligi, yaslanma karsiti uygulayicihgl, nanoteknoloji mithendisligi, epigenetik terapistleri,
biyoteknologu, ahlaki hackerlik, duygu tasarimcihgy, bilgi madenciligi, elektronik gazetecilik, 5 duyu reklam tasarmciligy, yapay
zeka pazarlamaciligy, yapay organ imalatcisi gibi birgok baska yeni meslekler gelecegin meslekleri olacaktir.

Emek piyasasidan cesitli yontemlerle bulunan personeli segmede, giivenlikgi politikalar, hiirriyet, anarsi, GBT (Genel Bilgi
Tarama), arsiv taramast ve sosyal medya tizerinden karakter tahlili programlart ile sorgulama, is ve igyeri giivenligi, kamu giivenligi
gibi birtakim veriler dikkate alnir. Kurum segecegi personelin; adli, ticari ve sosyal medya siciline bakar. ‘“Mesai biter, is biter””
anlayist yerine “‘ig biter, mesai biter’” anlayisinin personelde olup olmadigina dikkat eder. Liyakate bagl insan kaynaklari yonetimi;
hangi ise hangi mizactaki kisiler uygun, personelin ise bakist gibi konulan dikkate alir.

Sosyal ve ekonomik hayat agisindan T tipi ve I tipi insan modeli daha sik karsilasilan ve is hayatinda faaliyet yiiriiten insan
tipleridir. T tipi insan; kendi alaninda teorik ve pratik bilgiye sahip, giincel gelismelere hakim, birbiriyle baglantih birgok alanda
genel bilgi sahibi olan, T harfinin gévdesi, uzmanlastiklari alan, T’nin kollan da kendilerine segtikleri diger ilgi alanlarim simgeler.
Bu tip insan, kendi alaninda teorik ve pratik bilgiye, giincel gelismelere hakimdir, fakat kendilerini sadece uzman olduklan alanla
sinirlamadan farkh alanlara duyduklar ilgi onlart besler, bu sayede her gegen giin daha fazla ustalagarak ¢ok yonlii olurlar.
Yenilikgilikleri sayesinde kazandigi disiplinler arasi bilgi ve tecriibe ile meseleleri daha gabuk kavrar ve hizh ¢oziim tiretirler. | Tipi
insan ise mithendis kafastyla hareket eden, bir alana yogunlasan, olayn biitiiniine hakimiyetleri zayif olan, resmin biitiiniinii
goremeyen, etkili bir iletisimi zayif, kararlari kendi aralarinda alan, tek alanda dikine yogunlasan insan tipidir. Bu insanlar, fikir
bazinda kendi meslekleri digindaki insanlara deger vermez, genelde her karart kendi aralarinda alir, T tipinin tersidir.

Giiniimiiziin birgok sorun ancak bilimler (disiplin) arast dayanisma ile ilgili bilim uzmanlan is birligi ile ¢éziime ulastirilabilir.
Birgok bilim insanmin birlikte ¢alisacagi birgok sorun T tipi insana olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Farkh bilgi, gortis, beceri ve
diisiinceye sahip ¢ok yonlii insanlarin bir araya gelerek birlikte mesai yiiriittiikleri ve ortak akli esas alan organizasyonlar daha
basarili olurlar. Gelecekte organizasyonlarm daha fazla T tipi insana ihtiyaci olacagi tahmin edilmektedir.

Is hayatinda bilgisiyle is yapan, sermayeleri bilgi olan insanlarm artmas, bir konuyu derinlemesine bilen ve kil kirk yaran
uzmanlar sanay1 toplumunun aranan elemanlari oldu. Gelisen ekonomik sartlar bilgi iscilerinden uzmanhk ve ¢ok yonlii bakabilme
becerisine sahip olmalari istiyor. Artik sadece bir alanda degil, birgok alanda bilgi ve beceri sahibi olmayi gerektiriyor. Yeni
ekonomi ve i hayat1 bilgiye ve tiretkenlige dayah ve farkli fikirler tiretebilme becerisi istenmektedir.

Ise uygun personel segmede 6n kabul siireci; (1) ise alma testleri, (2) miilakat, (3) referanslarin kontrolii, (4) saglik kontrolii,
(5) yonetici ile goriisme ve (6) karar agamalart gerekiyor.

Miilakat; bir isletmeye basvuran adaylan daha yakmndan tantyip dogru sonuca ulasip segim yapabilmek i¢in gerekli bilgileri
Soru-cevapla toplama ve adaya gelecekte muhtemel galisacady isletme hakkinda bilgilendirmeyi saglayan karsihkh bir iletisim,
bulusma ve goriisme yontemidir. Miilakat tiirleri ise (1) bire bir miilakatlar, (2) panel miilakatlar, (3) toplu miilakatlar, (4) stres
miilakatlan seklindedir. Farkhi amaca hizmet etmesi i¢in gerceklestirilen bu miilakat gesitlerinin bazilan sik goriimekle birlikte
bazilan kurulusa, eleman almacak isin ihtiyacina veya miilakati yapacak kisinin tarzina bagh olarak nadiren uygulanmaktadr.

Is goriismelerinde ise miiracaat eden adaylarm nadir rastladiklan ve karsilastiklarinda ok zorlandiklan stres miilakatlaridhr.
Stres miilakati; personel adaymm stresli bir is ortammda nasil tepki verecegini gorebilmek icin yapihn miilakattir. Stres
miilakatinda varsayim diger adaylardan daha basarili olan adayin gercek is ortaminda da stres yonetimi konusunda daha bagarih
olacagidir. ik bakista dogru gibi olan bu durum, aslinda her zaman gegerli olmayabilir, ¢iinkii yapisi geregi miilakatlar yapay
ortamlardir ve adil olmayabilir. Miilakati yapan kisiyi dogru secime gotiirmeyebilirler. Ancak yine de her yapay ortam testi gibi
stres miilakatlan da diger tiim miilakat gesitleri gibi bilingli kisilerce yapildiginda dogru neticeler verebilmektedir.

Miilakati planlanma siireci:

1. Hazirlama: Goriismenin 6zel amaglarm karsilastirma, yontemi belirleme, cevap veren hakkinda bilgileri toparlamadir

2. Diizenleme: Miilakat i¢in uygun ortamu saglama, sorulart hazirlama, griismecinin zihni olarak siirece hazir olmasidr.

3. Goriismenin Yonetimi: Gorlismecinin karsisindakine saygih olmast, dikkatle dinleme ve cevap vereni motivasyonudur.

4. Kapams: Goriismecinin miilakatm sonuna gelindigini bildirmesidir.

5. Degerlendirme: Miilakatin sicag sicagma degerlendirilmesidir.

Panik hali ve korku saglikli diistinceyi engelleyip yanlis kararlara yol acabilecegi, is arayan goriismenin planlanmasmda dikkate
alnir. Miilakata giderken kullanilan koku sizden 6nce karst tarafa olumsuz yanstyabilir bu da gériigmeyi olumsuz etkiler.
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Goriisme formlarim hazirlamada dikkat edilecek hususlar; (1) kolay anlasilabilecek sorular , (2) odakh sorular, (3) agik
uclu sorular, (4) kistyi yonlendiren ve gok boyutlu sorulardan kagmma, (5) altematif ve farkh tiir sorulara yer verme, (6) sorulart
mantikli bir sekilde diizenleme ve (7) gdriismenin yapilmasmnda nitelikli bir cergeve hazirlama.

Miilakatin, sanata yonelik bir beceri olmastyla bilgileri kayitta cihazi kullanma ve not almada iki yol izlenir. Kayit cihazi ile
alnan goriismeler goriismeciye kolayhk saglar fakat goriisme yapilacak kisiden izin almmalidir. Not almada goriismecinin soru
sorma, dinleme, gereginde cevaplayan yonlendirme, not alma iglerini kisa stirede ve tek basina yapmasi gerekir. S6z1ii smav
veya miilakatlarin giivenlik ve adaletli olmasi agismdan video kaydimin alinmasi bir kural olmasi gerekir.

Secim siirecini bagartyla tamamlayan ve saglik kontroliinde engeli olmayan adaylar arasindan ige alinacak aday seciminde
adaylarm tiim 6zellikler, is tanimlar, adaym yetkinlikleri adil ve tarafsiz bir sekilde yapilmahidir.

11.3.2. Oryantasyon

Fransizca olan oryantasyonun ligat manasi; yonlendirme, uyum, kilavuzluk etme ve ise alistrmadir. Oryantasyon; ise yeni
alman personelin organizasyonu ve kendi is birimlerini tanitmak, uyum, kilavuzluk etmek ve ise alistrma aktiviteleridir. Yeni
personel ise alistirma; isletme tanm, personel haklar, is bilgisi ve tanistirma kilictik ve orta 6lgekli isletmelerde tecriibeli bir yonetici
yardimiyla bir giinlik olarak gerceklestirilebilirken, biiyiik isletmelerde bu siire¢ haftalarca verilen bir egitim olabilir.

Oryantasyon egitiminde verilen temel bilgiler; (1) isletmenin tanitm, (2) personelle tamistirma, (3) personel haklart ve (4)
isle ilgili bilgilerin personele aktarmudir. Verilen bu bilgilerle personel kurumu yakindan tanir ve verimliligini artirir.

Oryantasyonun faydalan:

1. Calisanda bir aidiyet duygusu olusturur.

2. Calisanin yent isine daha kolay adapte olmasim saglar.

3. Calisma arkadaslarina, organizasyon iklimi ve kiiltiiriine daha uyumlu olmasini saglar.

4. Organizasyonun misyon ve vizyonunu anlamasini ve buna uygun hareket etmesini saglar.

5. Yonetimin isteklerini daha kolay anlamasini saglar.

Yoneticiler, genelde galisanlan bir is giicii olarak goriip kurum i¢in kisisel fedakarlikta bulunmalarim beklerken, calisanlar ise
kendilerini ““is giicli”’ olarak degil, ¢ahigtiklar kurumun, kendilerini bir “insan” olarak gérmelerini beklemektedirler.

11.33. Personel Egitimi ve Personel Giiglendirme

Personel egitimi, personel giiclendirme, 6grenen organizasyon ve Kisisel gelisim, insan kaynaklarini gelistirmede etkilidir.

Egitim; kisinin 6grenim sonucu elde ettigi bilgileri uygulamaya doniistiirmesini saglayacak davrams degisikligini olusturan,
amaglan belirlenmis planh bir etkinliktir. Ogretim ise kisinin belirli bir alanda bilgi ve beceri kazanmast igin planli, programl:
bilgi verme, arag gerecleri saglama ve 6grenimde yol gbsterme, tedris, tedrisat, talimdir.

Ogretim ile egitimin sisteminde, insana bir sey vermek ve davranis degisikliginin kaliciligy, gretim ve egitimle olur. Insan
ihtiyac hissettiginde 6grenme diizeyi yiikselir ve bunu bagkasma gretecekse daha iyi 6grenir. Okul, {iniversite, kampiis ve
laboratuvarlar egitim ortamlartyla gelecegin egitiminde networklerin kurulmast ve birlikte i yapma kiiltiiriindeki doniistime
onciiliik ederek uzaktan egitim gibi stirdiiriilebilir egitim sistemleriyle 6grenenlerin uyumlarm artirip kisisel gelisimlerine katki
sunarlar. Online egitim, e-leamning, virtuel egitim, sanal egitim gibi yeni egitim uygulamalari olan uzaktan egitim; ders veren
ile 6grencinin aym ortamda olmadigy, gesitli egitim yontem ve teknikler aracilify ile zaman ve mekan sinirlamalarimi kaldiran
sistemler egitimi cesitlendirmektedir. Uzaktan egitim i¢in elektronik altyapiyr giiclendirme, dijital icerik hazirlama, kurumsal
kapasiteyi arttirma, dijital beceri, Smiir boyu 6grenme ve ¢oklu 6grenme sekillerine yatirmmlar artmaktadir.

Teknolojik gelisim, bilgi akigini hizlandirarak her giin diinya ve {ilke giindemini ilgilendiren anhk haberler, arkadas grubunun
yaptig1 paylasimlara kadar ¢ok fazla bilgi ve gorseller 6grenmeyi etkiliyor, gelistiriyor. Sosyal medyanin kisa metin ve kisa
gortintii politikalan, kisilerin daha kisa stirede daha ¢ok bilgi alma ahiskanhgm arttirdi. Gegmisten giintimiize tek sey insanin
degisim ve gelisimi oldugu gercegi; gegmiste olanla bugiin olanmn farkli olacaginm aciklar. Bilgi caginm temel 6zelligi olan hiz,
insanin dikkat etme stiresiyle bulustugunda gorsel hafizanin 6grenme giiciinii arttrmaktadir.

[lkokuldan iiniversiteye kadar tiim miifredat programlan &grenciye bilgi aktarmak iizerine tasarlanan anlayisla gelisen algt
1yl liniversite Batr’da tiretilen bilgiyi hizh ve 1yi aktaran, kotii tiniversite ise bilgiyi gec ve kotii aktaran kurum olarak goriilme
gercegi degisti. Internet egitimi gelistirdi, bilgiyi kit bir {iriin olmaktan ¢ikartarak, ulasimu kolay ve zahmetsiz hale getirdi.

Kisi icin egitim / 6grenme asamalari; (1) aile i¢i (davranis ve yasam), (2) cevre iliskileri ve sosyal iletisim, (3) kisisel
ozellikler ve deger yargilari, (4) toplum iliskileri ve sosyal gevre iletigimi.

Ogrenme cesitleri:

1. Gorsel 6grenme (izleme, gézlem yoluyla 6grenme).

2. Tecriibi 6grenme (deneme, yanilma yoluyla yasayarak 6grenme).

3. Duygusal 6grenme (duyu ve duygu ile 6grenme).

4. Kitabi 6grenme (kurumsal hale getirilen, sistematik egitim).

Egitim ve 68retimin gelisimi; (1) mobil teknolojilerle 6grenme (mobil erisim), (2) sosyal medya ile 6grenme (sosyal medya
erisimi), (3) uygulamali 5grenme (kisisel 6zelliklere gore), (4) is hedef ve sonuglartyla uyumlu 6grenme (6grenmede is Gnceligi).

Ogrenme; belli durumlar, sorunlar karsisinda tepki ve davrams olusturma, bunlan degistirerek yenilerini kazanabilme, bilgi,
beceri, anlayis edinme yetenegidir. Ogrenme, bebeklik déneminden baslayip hayatin sonuna kadar siiren bazen edilgen, bazen
de aktif olarak devam eder. Ogrenmede, uygun 6grenme ciktilan ve etkin dgretme stratejileri benimseme, kisisel gelisimi
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kuvvetlendirme, uygun degerleme sistemi kurgulama ve Ogrenene odaklanan miifredat bir biitiin olusturur. Taklit ve
yonlendirmeyle ailenin ¢ocuklara verecekleri biling, okuldaki 6gretimle biitiinleserek kisisel gelisim temeli atilir.

Egitim ve 6gretim arasindaki farklar:

1. Egitim, dgretimi igine alir; formal ve informal boyutludur, gretim ise formal boyutu kapsar.

2. Egitim, her tiirlii bilgi ve deneyimi kapsar, 6gretim ise dnceden belirlenen hedefe ulasmak i¢in diizenlenen etkinligi kapsar.

3. Egitim, plansiz ve programsiz da olabilirken 6gretim ise planh programh yapilir.

4. Egitim, hayatin tiimiinii kapsar, her yerde, mekanda ve zamanda olabilir, 6gretim ise belirli bir kurum ve zamanda yapilir.

5. Her egitim, 6gretim olmayabilir, ancak her 6gretim, egitimdir.

6. Egitim sonunda istenmedik davranislar da ortaya ¢ikabilirken, 6gretimde ise istenen davramslart kazandirmak esastir.

Bilgi yonetiminin gelisimiyle artan icerik iiretme ve paylasma sisteminin teknolojiyle kolay ve hizli erisim imkamn online
dgrenmeyi cazip hale getiriyor. Olgeklenebilir, ulasilabilir ve gesitlilik arz eden egitim planlama ve uygulama becerisine kavusan
kurumlar; ¢alisan ve miisterilerinin ihtiyaclarini karsilayacak egitim iceriklerine sahip olurlar.

Egitim ve 6gretimin faydalan:

1. Belirli bilgiler vererek insanda davranig degisikligi ve ¢alisirken de dgrenerek kendini gelistirmesi gerceklesir.

2. Diisiinme becerisi, elestirel bakis, tahlil edici yaklagim gelistirme ile hayata katki saglayan sosyal beceriler kazandirir.

3. Insanlar, sistemler elestiri ve 6grenmeyle kendilerini gelistirip gelecegin mesleklerini yiiriiteceklerin yetismesi saglanr.

4. Bir meslegin basart ile icras1 igin gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlar gelisir, hayat kalitesini artirir.

5. Felsefe, hukuk, siyaset, ideoloji, edebiyat ve iletisim konularinda bilgilenme kisinin fikir tiretmesini artirir.

6. Insanlan diinya dlceginde, duygu degerleri oturarak olgun, empati yapabilen entelektiiel bir yapiya kavusturur.

7. Tutarh, temeli bilgiye dayah, derin, tiretken, nitelikli diisiinmeyi saglar ve ogretisimi gelistirir.

8. Egitimin verdigi sezgi ile baslayan kesifler akil ve ilim siizgecinden gecerek insan hayatini kolaylastiran {irline dontisiir.

9. Dijital, online, uzaktan 6grenimi is akisina katmak motivasyonu, galisan bagliligin ve onlar elde tutma oranmm arturir.

Etkin bir egitim ve 6gretim nasil olmahdir:

1. Ogrenmede bazen ezbere, bazen de uygulamaya dayali usuller harmanlanmalidir.

2. Kisinin anlayis seviyelerine gore kisisel gelisimi saglayacak bilgiyi, beceriyi, deneyimi kazandirmalhidir.

3. Egitim, ¢ocukta ilk 10 yasina kadar saglam bir kisilik gelistirmeye doniik olmalidir.

4. Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ulasilan ve ihtiyaca uygun diizenlenebilen mobil 6grenmeyi kolaylastrmahdr:

5. Ozelden genele, genelden dzele ulasma becerisi, tez- antitez ve sentezi elde ettigi bilgilerle ayirt edebilmelidir.

6. Ogrenme becerisini gelistirme veya gelismis olup olmadigm belirlemenin yolu pratik uygulamalara imkan vermelidir.

7. Tletisim teknolojileriyle uzaktan, dijital, mobil ve online &grenim, etkilesimli dgretisim kolay ve hizli hale getirilmelidir.

8. Egitimde “hicbir balik ugmaya, hicbir kus yiizmeye zorlanamaz”, “akla kapi agilir, ihtiyar elden almmaz” ve “egitimde,
babamdan ileri, oglumdan geriyim” anlayis1 kazandiriimalidir.

9. Ogrenimi, okula, miifredata ve dgreticiye bagimlihktan kurtarip zengin dgrenme imkanlart sunulmalidir.

10. Bilgi mutlak degil degisken olmastyla egitim, kisiye kendi bakisini olusturup, bununla hakikati anlamay1 saglamalidir.

11. Egitimde, tek Ogreticiden ders alarak onun bakisini yaymak, tek tip anlayislart dogurur; bu kisinin hiir olmasin ve
toplumun demokratiklesmesini engeller.

12. Beynin yiiksek potansiyeline uygun gelistirilen “21. Yiizyil becerileri” kisiye bilgiyi degil, bilgiye ulasmayi; depolamay1
degil tiretmeyi saglayan akal yiirtitme, iliskilendirme, problem ¢ozme, iletisim becerileri kazandirmaktadir:

13. Egitimle, 6grenen 6gretenden 6grendigi gibi dgreten de 6grenenden 6grenmeli anlayist olan dgretisimi gelistirmelidir.

Norveg Bilim ve Teknoloji Universitesi’nden Audrey van der Meer” in 12 gocuk ve 12 yetiskinin beyin aktiviteleri, ekrandaki
yazilan dijital kalemle veya klavye kullanarak not alirken elektroensefalografi (EEG) yontemiyle izledigi aragtrmasinda hem
cocuklarm hem de yetiskinlerin beyinlerinde kalemle yazarken, hafiza ve yeni bilgi 6grenmeyle baglantili bolgelerde daha fazla
hareketlilik tespit ediyor. (https./Amww.aa.com.tritr/egitim/elle-yazmak-daha-iyi-ogrenmeyi-ve-hatirlamayi-sagliyor/2001683#

Ogrenme siireci; (1) duyma, (2) gdmme, (3) tatma, (4) dokunma ve (5) koklama olarak bes temel duyu ve (1) akil, (2) hayal,
(3) hafiza, (4) zan, (5) sahiplenme , (6) sevk ve (7) arzulama gibi yedi diger duyu yardinm ile gerceklesir. Veriler, ilgi ve ihtiyaclar
arasinda yer alirsa 6grenme derecesine gore hafizaya kaydedilerek 6grenme gerceklesir. Gelisime agik, merak ve istekli olmak
ogrenimi kolaylastirir siiphe, endise, kaygt ve karamsarlik 6grenmeyi engeller. Ahskanlik bilingli baslayip belirli bir tekrarla kalict
hale gelir. Ogrenmenin olgunluk noktas, dgrenilen bir davranism aliskanligm bir iist noktasi olan refleks haline gelmesidir.
Istenmeyen reflekslere “tik” denir. Refleks halini alan ahskanhgin degisimi zor olmastyla higbir yanhs hareket tekrarlanmaz.
Ogrenmede, aralarinda siki iliski olan ve birbirinden ayrilamayan; davranisey, bilissel ve duyussal dgrenme teorileri vardir,

Ogrenme teorileri:

1. Davramsc1 Ogrenme Teorileri: Gozlemlenebilir davranstan hareketle davrams-evre iliskilerini inceler. Kisinin degisik
organlarmimn egitim ve 6gretimde kullanmuyla ilgili becerileri gelistimeyi igerir. Teori, “Sarth Refleks” / ”’Klasik Sartlanma”
ilkelerini gelistiren Rus fizyologu ivan Petrovigle baslar. Modem davramsci yaklasim onciisii Frederic Skinner deneylerle
gelistirdigi 6grenme ilkeleri olan edimsel sartlanma; bir davramisin sonuglarma bagh olarak degisiklige ugramasidir. Uyaricya
ihtiyag olmadan davranis sonucu hoslanilan bir sey elde edilirse o davranis tekrarlanir degilse tekrarlanmaz.

2. Biligsel Ogrenme Teorileri: Kisilerin kullandig zihni aktivite siirecleri olusturur ve bilginin nasil kullanildig iizerinde durur.

131



https://www.aa.com.tr/tr/egitim/elle-yazmak-daha-iyi-ogrenmeyi-ve-hatirlamayi-sagliyor/2001683

Ogrenme genellikle kavramlar, prensipler, kanunlar, teoriler ve problem ¢dzme siireci ile ilgili bilgilerin dgrenilmesini igerir. Kisi
gecmis tecriibesi, bu yoksa diisiince yetenegi ile sorunu anlayarak ¢oziim yollarni 6grenebilecektir.

Bilissel 6grenme diizeyleri ve bunu tammalan basitten karmasiga dogru siralanir:

1. Bilgi: Hatirlama, goriince tanima ve sorulunca sdyleme veya ezberden aynen tekrar etme davramiglarini kapsar.

2. Kavrama: Konuyu agiklayabilme, bilgiyi kendine 6zgii ifade ve kavramlarmn birbirinden farkini anlayabilmeleri beklenir.

3. Uygulama: Daha 6nce 6grenilmis olan bilginin yeni problem durumlarinda kullamlmasini ifade eder.

4. Analiz: Kisilerin bir biitiinii parcalara ayirabilmesi ve parcalar arasmdaki iligkileri gérebilmesini kapsar.

5. Sentez: Ogrencilerin 6grendiklerinden yeni (6zgiin) bir iiriin iiretme becerilerini gosterecekleri davranislan kapsar.

6. Degerlendirme: Bir bilgiyi Olgiitlerle karsilastirarak tutarh olup olmadigma yonelik hiikiimde bulunmayi kapsar.

Davranigsal 6grenme, kisinin degisik organlarnin 6gretim ve egitimde kullanm ile ilgili becerilerin gelistirilmesini igerir ve
Ogrenmenin temelinde 'cagrisim ilkeleri' oldugunu sdyler, biligsel 6grenme teorileri ise bu agiklamay yetersiz bulur.

3. Duyussal Ogrenme Teorileri: Bu teori, inang, niyet ve hislerle ilgili kavramlarn fertlerde degisimini kapsamina alir.

Egitim ve 6gretimin kitlesellestigi giiniimiizde sadece okumak ve duymak {izerine planlanan 6grenme yetersiz olur. Tek yonlii
anlatimdan ziyade, kurallar belirleme, duygudaghk (empati), g6z temasi, ses-goriintii-tahta igerigi ile acik ve net bir dizi stratejiyi
kullanarak aktif etkilesimli eski bilgiye yeni bilgileri baglayarak, gercek hayata baglantisimi kuran, yer-zaman smirlamasimi kaldiran
ve Ogrenmeyi sosyal bir etkinlik goren bir yaklasim kabul edilmelidir.

Hayati mesakkat ve miicadeleyle gecmis insanlarin ve toplumlarn birikimleri ve 6grenmeleri; okula ve miifredata muhtag iken,
gliniimiiz zengin 6grenme imkanlar ve serbest miifredat ile yeni neslin 6grenmeleri ¢ok daha yiiksektir. Zengin 6grenme ortamlari
zamanla 6grenme kabiliyetini artrmakta ve siirekli gelisen ortamda daha 1yi yasamak i¢in 6grenme devamh bir ihtiyag olmaktadir.
Zihni yetenek ve sosyal beceriler, gelecekte sahip olunan vasiflarla gergek bilgiyi elde edip, teknolojiyle kendini gelistirerek hayat
Kalitesini artirabilir. Ogretim, tutarls, temeli bilgiye dayah, derin, iiretken, elverisli sekilde ortaya konan, rastgele degil, iizerinde
calisarak gelistirilebilir nitelikli diisiinmeyi tesvik etmelidir. Hakikatten uzak, marifete dontismeyen, ahlak tiretmeyen, cevre ile
etkilesimle kaynagmayan bilgi ve egitim yozlastirr.

Etkili iletisim, ahlak, yeni bir seyler tiretmek, sosyal adalet, hukuk ve hiyerarsinin isleyebilmesi 6grenime baghdir. Yetenekler
tespit edilir, yonlendirilir ve bagan artar. Bilgiye kolay ve etkili ulasim, egitim sistemini kaliplar digina ¢ikararak gelisime agik, proje
odakl1 ve inovatif hale geliyor. Uretim, sahsa gore sekillenmekte, dinamik ve siirekli gelisim de robotlarla degil, egititmis insanlarla
olur. Egitimli insan, ihtiyact hisseder, gelisimi takip eder ve durumdan kendine vazife gikarir. Tiiketim odakli degil, iiretim odakls,
ahlaken, vicdanen sorumlulugunu, gorevini bilip yerine getirmek ve baskasina irgatliktan kurtulmak, katma degeri yiiksek tirtinler
tiretecek yeni teknoloji gelistirmek egitim sisteminde koklii bir doniistimle olur.

Pozitivist, ezberci, sig egitim sistemi, insany; kisiliksiz, kimliksiz, 6z giiveni diisiik, mankurtlasmis ve heyecansiz diploma igin
okula gidip-gelen ruhsuz makinelere doniistiirityor. Ozel egitim alarak baskalaria hayranlikla yetisen yasadig yere ve topluma ruh
veren medeniyetten kopuk, koksiiz hale geliyor. Modem egitim sistemi, kisiye ahlaki degerle birlikte akil ve kalp dengesini
kurabilen, analitik (¢oziimleyici) diisiinme, sentezleme, analiz yapma ve fikir yiiriitme yetenekleri kazandirp gelistirmelidir.

Insanlik tarihinde 21. asir emsali goriilmemis hizhi bir gelisim icindedir. Cogu insanlar olup biteni ahlaki agidan sorgulamaya
firsat bulanyor. Is hayatinda; cerbeze, sahtekarlik, taciz, yildirma, tahammiilsiizlitk, menfaatci, gorevi kétiiye kullanma ve artan
siddetin ¢oziimii, ahlaki degerlere donmekle olur. Kapitalizmin inga ettigi sekiiler egitim ve ahlak, toplumlan ¢okertmektedir.

Kurum, galigan personelin daha verimli ¢alismasini saglamak igin is basinda ve is haricinde egitim usulleri ile egitime tabi tutarak
personel egitimi faaliyetleri diizenler. Isinde iyi olan ve gelecekte kurulusun dnemli pozisyonlarinda gorevlendirilmesi diisiiniilen
nitelikli personeller i¢in personel gii¢lendirme programlan diizenlenir. Is hayatinda ihtiyag olan, milli ve milletlerarast meslek
standartlarna uygun nitelikte insan yetistirme, mesleki bilgi ve beceri gelistirme, meslek ahlak, is sagligi, giivenligi, kiiltiirii ile is
aliskanh@ kazandirarak isthdama hazirlamak gerekir. Egitim teknolojileri, 6lgme ve degerlendirme, Ggretim modeller,
kogluk temelli iletisim becerileri, catisma kiiltiirii ve yonetimi, akademik is birligi ve networking, akademik danismanlik ve kisisel
liderlik gibi konular kurum personelini gelistirmede temel egitim yontemleridir.

Personel egitiminin temel amaci; calisanin isini daha 1y1 yapmasi, sorumluluk sahibi, gayret, beceri gelistirme, liderlik, takim
ruhu, etkili iletisim, isletmeyi tanitma, misyon, vizyon ve kililtiir aktarma, kalite bilinci yerlestirmeye katki saglamaktir.

Kurum ¢alisanlarmm toplum degerlerine sahip olma ve bunu kurumda etkili kullanabilmesi i¢in degerler egitimi Snemlidir.
Diirtistliik, adalet, demokrasi, sevgi, saygl, hiirriyet, ahlak, fazilet, estetik ve vicdan gibi evrensel degerler “etkinlik temelli” degerler
egitimi ile verilir. Toplumu yonlendiren; 1yi-kotii gibi ahlaki, dogru-yanhs gibi mantiki, sevap-giinah gibi dini ve giizel-girkin gibi
estetik degerler kisiye muhakeme, analiz, elestirel diisiinme, sentez yapabilme, problem ¢dzebilme ve sebep sonug iliskisini
kestirebilme gibi 6zellikler kazandirr. Duygu ve vicdan gelisimini esas alan egitim; maddi ve manevi olarak ift kanath, vasifh, isi
ehline veren, liyakate uygun terfii esas alan ve makaminda yetersizi bir alt kademeye alabilen insanlar yetitirmelidir.

Acik bir sistem olan organizasyonlar, varliklarm devam ettirmek i¢in gelisen gevreye uyum stirecinde kendisini siirekli
gelistirirler. isletmelerin rekabet ortammda basarili olabilmesi, kurumsal égrenmeyi saglayict becerilere sahip olmasina baghdr.
Ogrenen organizasyon felsefesi, kisiler gibi organizasyonlarn da dgrenme ve kendini gelistimmeyi, hayatlar boyu siirdiirmeyi
hedefledikleri bir siirectir. Ofrenen organizasyon; bilgi iiretme, bunu karstya iletmede etkin, kuruma has davranslan gelistiren,
kisilerin istediklerini elde etmek i¢in kapasitelerini stirekli gelistirdikleri, birlikte siirekli 6grenmeyi 6grendikleri yapilardir.
Globallesme toplum ve kurumlan etkilemekte ve devam i¢in degisen sartlara uyum igin yeni yapilanmaya yoneltmektedir.
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Bilgi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste; kisi, toplum ve isletmelerin basan ve gelisiminde temel fakt6r olmustur.
Personel giiclendirme; yardimlasma, paylasim, yetistirme, ekip ¢alismas, ¢alisanlarn karar verme yetkilerini artirma, kendilerini
motive etme, bilgi ve uzmanliklarma giivenme, misiyatif kullanma, kurum hedefine uygun isleri yapmalarini saglama siirecidir.
Gelisim ve rekabetin ortaya ¢ikarip dnemini artirdi@1 personel giiglendirmenin birgok gerekee ve faydast vardir.

Personeli giiclendirme nedenleri:

1. Bilgi islem teknolojisindeki gelismeler.

2. Artan rekabet ve miisteri taleplerine hizh cevap verme zorunlulugu.

3. Demokratiklesme egilimlerinin artis1.

4. Bilgi ve insan unsurunun en 6nemli rekabet avantaji kaynaklar olarak goriimesi.

5. Globallesme ve gelisimin getirdigi dis gevre beklentilerinin farkhlasmast.

6. Giiglendirme ile personellerin isi kendilerinin idare etmesine yardimei olmast.

7. Gliglendirme ile verim artist, maliyet diistisii ve karar stirecinin kisalmasi dig ¢evre sartlarina uyumu miimkiin kilmast.

8. Giiglendirme calisanlarn sorumluluk alanlarm genisletmesi, 6zerklik ve kendi kendilerini degerlendirme imkam vermesi.

Yonetici, sinerji olusturup bunu yonetmek icin egitim faaliyetleri ile personel giigclendirmeye 6nem verir. Sinerji; aym isi
yapmak i¢in hareket eden kisilerin birbirleri ile uyumlu zamanlama ve heyecanla hareket etmesi, bu is birligi sonucu art1 faydalar
ortaya ¢tkarma heyecanma ve isbirligi ruhudur. Personel giiclendirmenin etkili yolu kisisel gelisime imkan vermektir. Insan
davranism etkilemede temel faktor olan kisilik, insanmn tiim kendisidir. Kisilik; insanin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger
insanlardan ayirt edici, duygu, diistince, faaliyetlerindeki benzerlikleri, farklihklan belirleyen kisiye 6zgii nitelikleri, egilimleri ifade
eden yapilasmus tutarl iliski seklidir.

Insan nedir sorusunu bir bilge sdyle cevaplar; insan giizel ahlakli ise = 1 eder, yakisikh ise buna bir sifir ekleyin = 10, varlikl
ise bir stfir daha ekleyin = 100, soylu ise bir sifir daha ekleyin = 1000 eder. Fakat “ahlak” olan 1 giderse insanmn kiymeti gider,
geriye degeri olmayan sifir (0) kalir. Is hayatinda ise insan; 1000: 1 = Kisilik, 0 = Basari, 0 = Tecriibe, 0 = Disiplin olarak
sekillendiginde, bastaki kisilik olan 1 silinirse geriye bir sey kalmaz.

Kisiligi olusturan temel faktorler; (1) bedeni faktorler, (2) aile faktorii, (3) kiiltiir faktorii, (4) sosyallesme stireci, (5) durum ve
cevre faktorii. Kisilik teorileri ise (1) ozellik teorisi, (2) psikoanalitik teori ve (3) sosyo-psikolojik teoridir. Kisisel gelisimde, 6gretim
ve egitim birlikte ele alnir. Kisilik, ebeveyn (ana-baba), gevre etkisi, karakter 6zellikler, tecriibe ve yanilmalarla pekistigi stirecte
modelleme, taklit ve dzenti etkili faktorlerdir. Modelleme; kisinin kendisine en uygun gordiigii kisi veya grubu 6mek alma, taklit;
belli bir 6mege benzeme veya benzetmeye calisma olarak yiizeysel yapilan bir davranis, 6zenti ise bagkasinda olan bir seyin
kendisinde de olmasin istemek, onun gibi olmay1 arzulamak, imrenmek, gipta etmek olarak negatif davrams seklidir.

Gelisim; belirli bir duruma dogru gergeklesen olumlu degisim siireci, Kisisel gelisim ise kisinin kendisini tanimasi ve bilingli
olarak rutinden farkli, kendini daha iyiye, ileriye gotiirmek i¢in giristigi cabalar sonucu gergeklesen degisimdir. Kisinin kendini
tanmmast, eksikliklerini gormeye baglamastyla kendini gelistirmeye karar vermesi, hedefleri netlestirme, farkl bir bakis agisma
yonelme, zihnini motive etme, dgrenme ve basarma istegi kisisel gelisimdir. insan viicudunu sarmalans bir sekilde bulunan ve
kendisine 6zgii bir renkli elektromanyetik alan olan aura; viicudun yaklasik 24 cm disa dogru uzaginda viicut igin kalkan gorevini
g0riir ve auranin giiclii ve giigsiiz olmast bazi durumlan tetikler.

Kisisel gelisimin temelleri; (1) kendini tanima ve kendine giiven, (2) becerilerinin farkinda olma, (3)mang ve degerler, (4)
prensipler, (5) ahskanliklar, (6) kendini motive edebilme kabiliyetleridir. Kendini tammak; insanmn psikolojik ve fiziki agidan
kendindeki duygu, diistince, istek, ihtiyag, giiclii, zayif yonleri, deger, yetenek, becerilerinin farkinda olmasi ve bunlart dogru
degerlendirmesi, kendine giiven ise kisinin kendi yetenek, beceri ve kapasitesinin farkinda olmasi, kendini tanimasidur. Kisi, sadece
kendi menfaatini diisiiniir ve bireysellikle daha hiir ve basaracagim zannyla ¢evresi ve topluma olan gorevlerini thmal ederse
yalnizlagtr, toplumdan kopar, fizyolojik, psikolojik dengesi bozulur ve sonugta basarisiz olur.

Insanda muhakeme, akil yiiriitme, tepkilerin ertelenmesi, empati, sezgi, sosyal beceri, plan, kontrol, mantik, problem ¢dzme,
diisiince, ayrmtili diisiinme, yoneticilik, duygu diizenleme gibi birgok yetenek merkezi, beyindeki prefrontal kortekstir (6n beyin).
Insanmn gelismisligini, entelektiiel kapasitesini belirleyen merkez olan 6n beyin gelisimini ¢ok geg tamamlar. Duyguy, his kontrolii
insanin gelismisliginde 6nemli bir gdsterge; hislerini kontrol edebilen, verecegi tepki diizeyini ayarlayabilen, cabuk gaza gelmeyen,
hazlarm &teleyebilen, fikir yiiriitebilen insana gelismis, kdmil insan denir. On beyni gelismis, duygu ve hislerini kontrol edebilen
kisi gaza gelmez, icraat ister, muhakeme eder, sorgular, elestirir, takip eder, hamasi sGylemlere izin vermez, dini ve ahlaki degerlerin
somiiriilmesine miisaade etmez, keskeler yerine tyikileri koyar.

Her insanin basarili olma ve deger gérme ihtiyaci vardir. Kisi gergekten neyi en iyi yapabiliyorsa bunu bulmali ve "ne is olursa
yaparm" degil, beceri ve kabiliyeti olan ise talip olmalz. inang ve degerlere ters ortamlar kisinin basarisin azaltir. Basan i¢in kurum
kiiltiirii ile kisinin degerleri uyumlu olmalidir. Is ortammda diger insanlarla; zitlasma, inatlasma, ayrimethik, grybet (dedi-kodu) ve
iftiradan uzak, karsihikli anlayis icinde kurulan bir calisma ortanu basartyr getirir. Insanlar kendini tehdit altmda hissederse,
bulundugu ortama giiveni sarsar ve endise yasamasina sebep olur.

Dakik olmak, is ahlakina sahip olmak, caba sarf etmek, tutkulu olmak ve 6grenmeye acik olmak yetenek gerektirmeyen
ozelliklerdir ve basartya 6nemli katkilar saglar. Kisisel gelisimde; fikrini kabul ettirme, iyimserlik, istek, sevgi, sayg, hiirriyet, giiven,
elestiri, duygu olgunlugu ve kapasitesini dogru degerleme becerilerini gelistiren yollan izlenmelidir.

Kisisel gelisim yollan:
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1. Hayat boyu 68renme,

2. Moral degerlerini geligtirme,

3. Duygu yonetimi Ve 6z giiven gelistirme,

4. Kendini motive etme,

5. Ofke kontroli,

6. Psikolojik dayanikhihig gelistirme,

7. Medya ve finansal okuryazarhid gelistimmek.

Kisi, hayat boyu 6grenmeye ihtiyac duyar, hayati daha iyilestirmek i¢in ahlaki degerlerini gelistirir, duygularni yoneterek ve
ofkesini kontrol ederek basarisini artirir. Hayatn gok yonlii akisi i¢inde psikolojik dayanikhiligim artirarak daha huzurlu bir hayat
siirebilir. Kisinin biitce yapma, tasarruf, borg alma ve yatimm gibi finansal kararlan sorumlu ve dogru sekilde alabilmesi i¢in gerekli
bilgi ve becerilere sahip olmayi ifade eden finansal okuryazarlik ile kitle iletisim araclari vasitastyla verilen mesajlan anlama,
degerlendirme ve iletme yetenegini ifade eden medya okuryazarhgmn stirekli gelistirmesi gerekir. Dakik olmak, is ahlakina sahip
olmak, caba sarfetmek, tutkulu olmak ve 6grenmeye acik olmak yetenek gerektirmeyen ozelliklerdir.

Insan, gevredeki obje ve olgulan kendine 6zgii gdrme, fark etme egiliminedir ve bunlar tantyarak siirekli kendini gelistirir.
Kisi i¢in “ger¢ek” tamamen kendine 6zgl, ihtiyag, istek, deger ve tecriibelerine dayanir. Kisi, bir olguya (durum) ve objeye
(nesne) karsi davranis ve tepkisi algilamaya baghdir. Algy; kisinin duyu yardimiyla dis diinyayr tanima, ¢evresinde kendisiyle
ilgili nesneleri fark etme, anlama, organize etme ve degerleme siirecidir. Insan; gérme, isitme, koklama, tatma ve dokunma gibi
bes duyuya ilave; (1) akil, (2) hayal, (3) hafiza, (4) zan, (5) sahiplenme, (6) sevk ve (7) arzulama gibi diger yedi duyu (hasse)
yardimiyla diinyay: algilar. Basan icin gerekli olan duyu biitiinlemesi ise ¢evreden veya viicuttan gelen duyusal bilgilerin
etkilesimi ve bunlarin sonucu ortaya ¢ikan motor ve duyusal davramslarin analiz ve sentezini kapsayan ndrolojik bir siirectir.
Gergek; bir durum, nesne, nitelik olarak varhg inkér edilemeyen, olgu durumundaki hakikattir. Duyum ise duyu organlart
aracih@yla i¢ ve dis gevreden gelen uyaricidan alinarak sinirler yoluyla beyne ulasmasidir.

Algilamay etkileyen faktorler; (1) fiziki ve biyolojik nitelikleri, (2) deger yargilari ve motiveleri, (3) ihtiyag ve amaglan, (4)
egitim ve kiiltiir diizeyleri, (5) duygu ve tecriibeleri ve (6) gevreden gelen etkiler. Bu faktorler kisinin neyi, nasil algilayacagma etki
eder. Kisi, karst karstya kaldig ¢ok sayida uyaridan birkagim siizerek “secici algilama ile algilamak istedigini algilar.

Algmmn etkinligi ve verimliligi igin yonetiimesi gerekir. Algi yonetimi; insan, devlet ve topluluklarn algilarmi belirli bir yone
kanalize etmek, duygu, motivasyon, istihbarat, dis iliski ve resmi eylemlerini etkilemek i¢in yapilan yaymlar veya secilen bilgileri,
gostergeleri inkar etme faaliyetidir. Alg1 yonetiminin amaci; insanlarin, devlet ve topluluklarn algilanm etkilemek icin belli bir
yone dogru kanalize etmektir. Alg: gesitleri; (1) duyu yonlii, (2) simge yonlii ve (3) duygu yonlii olarak {i¢ sekilde ele alnir. Alga
siireci ise (1) kabul etme, (2) segme, (3) diizenleme ve (4) yorumlamadir.

Algile gercek arasindaki farklar; (1)alg 6znel, gergek ise nesneldir, (2) algtya yon verilebilir fakat gercege yone verilemez,
(3) insan 6nce algilar, sonra algilarma bagl iginde bir diistince olusturur ve (4) her insan gercekleri kisisel veya yonlendirilmis
algilarla degil, tiim netligiyle, nesnel olarak aragtirma zorundadir. Duyumile alg1 arasmdaki farklar ise (1) duyum basit fizyolojik
bir olay, algi ise karmagik psikolojik bir olaydir, (2) duyumda uyarcilar tek tek degerlendirilir, algida ise bir biitiin olarak
degerlendirilir ve (3) duyum her kiside aym sekilde gergeklesir, alg ise kisiden kisiye farkhlik gosterir.

Sanayi devrimi ile kdylerinden kopup sehirde fabrikalarda galismaya baslayan vasifsiz isciler sanayinin itici giicii oldular. Bu
insanlardan diistinmeleri degil kol ve kas giicleriyle is yapmalari, verilen emirleri sorgulamadan yerine getirmeleri isteniyordu.
Henry Ford “Ne zaman iki el istesem yaninda bir de kafa geliyor.” diye yakiniyor. Zamanla ekonominin iginde bilgisiyle is yapan
sermayeleri bilgi olan insanlann sayist artti. Bir konuyu derinlemesine bilen ve kili kirk yaran uzmanlar sanayi toplumunun
kahramanlar oldular. Giiniimiiz ekonomik sartlar bilgi iscilerinden uzmanlik ve ¢ok yonlii bakabilme becerisine sahip olmalarmi
istiyor. Artik sadece bir alanda degil, birgok alanda bilgi ve beceri sahibi olmayr gerektiriyor.

Kisilik tipleri tizerine yapilan arastirmalarda, sosyal ve ekonomik hayatin kapsayici iki farkl insani olan, T ve | tipi insan modeli
ortaya ¢ikiyor. T tipi insan; kendi alaninda teorik ve pratik bilgiye sahip, giincel gelismelere hakim, birbiriyle baglantilt birgok
alanda genel bilgi sahibi olan, T"nin gévdesi, uzmanlastiklart alar, kollan ise kendilerine sectikleri diger ilgi alanlarim simgeler. |
Tipi insan ise mithendis kafastyla hareket eden, bir alana yogunlasan, olaym biitiiniine hakimiyetleri zayif olan, resmin biitiiniinii
goremeyen, iletisimi zayif, kararlan kendi aralarinda alan, tek alanda dikine yogunlasan insan tipidir.

Ahlaki degerlere uygun bilgi; akil, kalp, vicdan ve duygulara hitap etmeli, insanhg1 yasatan ve gelistiren 6zellikte olmalidir.
Ahlaktan mahrum bilgi ise atom bombas, niikleer ve biyolojik silahlarla tiim canhlara zarar veren yikici teknolojileri tiretiyor.
Yapay zekali robotlarn karaborsaya diismesiyle gelecegin Mihail Kalasnikov’lan olabilirler. Hayatm siber ortama yonelimiyle
artan siber saldin, tehdit ve zorlamalara karst, kisi ve kurumlar veri tabanlarinda topladiklan bilgilerin giivenligi igin siber savunmayi
gelistirmektedirler. Ahlaktan mahrum, bilgiyi iireten otoriteler, bunu bir silah gibi kullanabiliyor. Yapay ve artirilan gerceklik sistemi
bilgisayarm 4. devresinin gelisimi ile kisi ve kurumlarn kozmik odalarindaki bilgilere ulasilarak, bunlar farkli isletme ve tilke
istihbaratlarma servis edilip haksiz kazang, siyasi ve ekonomik tistiinliik saglanabilmektedir.

Din ilimleri insanlara ahlaki degerler kazandirarak vicdanmn kaynagi olan kalbi besler, fen ilimleri ise akil ve mantig gelistirir.
Bu ikisinin birlesmesi ile insan akil ve kalp dengesini kurarak hakikate ulagir. Bunlardan birisi eksik olursa denge bozulur. Dini
ilimlerden uzaklasinca hile ve siiphe, fen ilimlerinden ayrihrsa taassup ortaya ¢ikar. Din ilimleri ile fen ilimlerinin birlikte okutulacag
yeni bir model tiim insanhgin ihtiyaci olan akil ve kalp dengesini kuran her alanda ihtiyag olan insam yetistirecektir. Egitim sistem,
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akil art: kalp esittir ruhu besleyerek; ideal, 6z giiven, ahlak, tevazu ve saygi astlamalidir.

Demir medeniyeti, yerini data medeniyetine birakmastyla; sorumlu, ahlaki yapay zeka ve biiyiik veri kiitlelerinin analizi sonucu
dijital doniisiim ile tiriin odakh kodlama, algoritma, giivenlik, robot teknolojileri ve miihendislik yazilmlan gelisiyor. Bu alana
yatiim yaparak gelecegin ihtiyaci olan yeteneklerle donatiimis kusaklar yetigtirilmelidir.

Teknolojiyi diisiinen X kusagy, teknolojiyi tireten Y kusag ve bu teknoloji igerisinde dogan ve gelistiren Z kusag kendinden
sonraki gelecek alfa ve beta kusaklarina 6gretmenlik yapacaktir. Gelecegin isletme ve is modelleri siirekli gelismekte, ¢ok farklt
yetenekleri gerektirmesiyle is hayatinin ihtiyaci olacak kalifiye elemanlarin yetistiriimesi ilkdgretimden baslamah. Mevcut sartlarda
isverenler cahstrmak istedigi personellerde ileri vasiflar istemektedir. Isverenler gelisen sartlara bagh olarak calistirdig1 personeli
egitimle giiclii hale getirmek i¢in temel bazi vasiflarini gelistirecek egitimler talep etmektedirler.

Personel egitimi ve personeli giiclendirme ¢alismalart ayrica galisanlarin kisisel gelisimini de saglayarak; giiclin ¢aliganlar ile
paylasilmasi ve bunun sonucu ¢alisanlarm kendilerine ve organizasyona yaptiklar katkinin bilincine varmalarm saglar.

11.3.4. Organizasyon Iklimi ve Organizasyon Kiiltiirii

Isletme yonetimi, kurum iginde faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi icin islevlerin yerine getirilmesinde uygun organizasyon
iklimi ve ileri asamada bir organizasyon kiiltiirli gelistirmelidir.

Organizasyon iklimi ve kiiltiirii, organizasyonlarm dinamik, degisen ¢evre sartlarma uyumu, rekabet avantaji, donanimh
calisanlar tarafindan tercih edilme ve uzun donem hayatlarmi devam ettirebilmelerinde 6nemli rol oynar. Bu iki kavram bazen
kanstirthr; iklim ¢alisanlarin davrans ve tutum ozelliklerini sergileyen daha fazla deney ve dis gézleme dayanurken, kiiltiir ise daha
cok organizasyonun goriinen unsurlarin ortaya koyar.

Organizasyon iklimi; bir kurumu digerlerinden ayirt eden, alisanlarin davranislarmi etkileyen, belirleyen, kurumu tanimlayan,
ortak bir kiiltiirii ortaya ¢ikaran, kisisel ve ¢evresel dzellikleriyle organizasyondaki insan davrang ve iligkilerinin olusturdugu
psikolojik ortamdir. Organizasyon ikliminin temel islevi; kisi hedeflerinin organizasyon hedefleriyle uyumlagtiriimasi, kurum
kiiltiirtinii benimsetme, gatismalarin yonetimi, kurumun gelistirilmesi ve kiginin kuruma katkisini artrmay saglar. Organizasyon
ikliminin 1yi veya kétii olusu cahisanin bakisina gore degisir. Her ne kadar benzer organizasyonlar belirli ortak 6zellik ve normlart
paylastyor olsalar da her organizasyonun kendine has farkh dzellikleri olacaktir.

Organizasyon ikliminin temel ozellikleri:

1. Insanlarmn bir araya gelerek hedeflerine ulasmak icin yapilan calismalarla kurumsal bir davranis kalibi olusturur.

2. Ortak bir kurum kiiltiiriinii ortaya ¢ikarmak i¢in kurumdaki insan davranss ve iliskilerini yansttir.

3. Organizasyonda dlgtilebilir 6zelliklerin dolayli veya direk caliganlarca hissedilmesi davranis ve motivasyonlarm etkiler.

4. Her organizasyonun kendine 6zgii bir iklimi, kisiligi ve i¢ ¢evre sartlart vardir.

5. Organizasyonu kusatan psikolojik bir atmosferdir.

6. Organizasyon iklimi yillarin ve gesitli faktorlerin bir tirtintidiir.

Calisanlarm degerleri ve birbirleriyle olan iliskileri, ¢alisma durumlan ve birlikte davranis, kurum amaglarna ulasmada
belirleyici faktorlerdir. Bu iklimin ¢ahganlarin tatminine oldugu kadar kurumun verimliligine de etkisi vardir.

Organizasyon Kiiltiirii ise organizasyon i¢inde tiretilen, iiyeleri tarafindan paylasilan, onlarin davranislarmi yonlendiren,
kurum i¢inde, ¢evresinde kabul goren temel deger, varsayim, norm, sembol, merasim ve inanglar biitiintidiir. Bu kiiltiir{i, Kurumu
topluma baglayan, toplum i¢indeki yerini, 6nemini belirleyen bir aragtr, tiyelerine farkh bir kimlik verir, kuruma baglanmasma
yardimet olur ve kurum tiyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunar. Her kurulus kendi i¢inde bir organizasyon kiiltiiriine
sahip ve bu kiiltiir tiyelerince ortak bir algilama ve kabulii temsil eder. Bazi kurumlarda, sahibinin diistince kiiltiir ve ideali isletme
kiiltiiriine yansir ve belirleyicilik oram yiiksek olabilir. Bu sebeple farkh kademe veya farkli kiiltiir ve sosyal altyapilara sahip
kisilerin organizasyon kiiltiiriinii ayn1 sekilde tanimlamasi beklenir.

Kiiltiir; toplumun gelisimi siirecinde olusturulan maddi ve manevi degerler ile bunlan olugturma, gelen nesillere aktarmada
kullarlan, insanin ¢evresi ile iliski Sl¢iistinii gosteren araclarmn toplandir. Biiyiik organizasyonlarda bir baskin birgok da alt kiiltiir
bulunabilir. Baskin kiiltiir; organizasyon elemanlarinin biiyiik cogunltugu tarafindan kabul edilen temel degerlerdir. Alt Kiiltiir ise
biiytik kurumlarda ¢alisanlarn karsilastiklar ortak sorun, durum, tecriibe ve farkli boliimlerin yansittigi degerlerdir.

Organizasyon kiiltiiriiniin temel unsurlan:

1. Gozlemlenebilen Davrams Uyumu: Uyeler arasi iletisimde aym dil ve kavramlar kullandiklar, iliskinin uyumunu
saglamaya yonelik benzer aliskanliklara, davranis sekillerine sahip olduklan gézlemlenebilir.

2. Normlar: Kurum, hangi isin nasil yapilacagy, is siirecini yonetme ve istenene ulasmak i¢in davranis standartlan belirlenir.

3. Hakim Degerler: Kurumun savundugu ve iiyelerinin de benimsemesini istedigi ana degerlerdir.

4. Felsefe: Organizasyonun, ¢alisan ve miisterilerine sergileyecegi tutumu ve davranisi belirleyen uzun vadeli felsefesidir.

5. Kurallar: Organize olan toplum kuralli toplum demektir ve her organizasyonda mutlaka kurallar bulunur.

6. inanglar: Bir diisiinceye goniilden bagh bulunma, birine duyulan giiven, inanma duygusu ve inanilan sey, goriis, dgretidir.

7. Semboller: Duyularla ifade edilemeyen bir seyi belirten somut nesne, isaret, rumuz ve simgelerdir.

Organizasyon Kkiiltiiriine sahip olan ve gelenek olusturan isletmeler daha basanh olurlar. Calisanlar, kendi degerlerini
organizasyon kiiltiiriinii ne kadar yakin goriirlerse, kuruma o derece baglanirlar. Organizasyon kiiltiiriiniin birgok iglevi vardr.

Organizasyon kiiltiiriiniin islevleri:

1. Organizasyonlar arasi smirlan belirleyerek farkliliklan olugturur.
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2. Organizasyon liyelerine kimlik ve aidiyet duygusu verir.

3. Uyelerin organizasyona baghliklarm arttr.,

4. Cahsanlarm davranislar i¢in uygun standartlar saglayarak kurumu bir arada tutmaya yardimei olur.

5. Cahsanlarin davranslarini sekillendirme, yon ve anlam verme ve kontrol mekanizmasi hizmeti goriir.

Gelistirilen 1yi bir organizasyon iklimi ve kiiltiiri is disiplinini saglayacak ve daha verimli bir ¢alisma ortanu kurulacaktir.
Hayatin her alaninda ihtiyag duyulan, kisi ve kuruluslar amacina ulagtiracak, isleri kolaylastiran diizenlemelere disiplin denir.

Her kurulus onu meydana getiren insanlardan olusur ve kurumun etkinliginde cahsanlar kritik 6neme sahiptir. Kurumsal
vatandaghik bilinci gelisen kisi is hayatinda, islerini yiiriittiigii her ortamda sorumluluklarmi bilerek gérevlerini yerine getirir.
Kurumsal vatandashk; kuruluslarn ticari faaliyetlerini yiiriitiirken kanuni, ahlaki ve sosyal kurallara uymasi ve toplumla arasinda
olusan sozlesmenin geregini yerine getirmesidir. Kurumsal vatandaghk davramsi ise formel is tanimlart ilerisinde, belirlenmis
rol gereklerini ve beklentilerini agan, ¢ahganlarin kuruma kati icin istekli olarak gosterdikleri rol fazlasi davranustir.

Calisanlarn kuruma baglilik duygularm gelistirmede organizasyon igi iklim ve kiiltiir belirleyicidir. Kurumsal baghhk; calisan
ile kurum arasmdaki iliskiyi yansitan, organizasyonla 6zdeslesme, isi benimseme, sadakat, tiyeligini devam ettirme kararma yol
acan, kuruma bagmm giiciinii ifade eden duygusal bir bag, psikolojik bir durumdur. insanlar, psikolojik olarak bir aileye, ¢evreye
veya is hayatinda bir kuruma aidiyet ihtiyaci igerisindedir. Kurumsal baghhgm ozellikleri; (1) kurumun amag ve deger yargilarm
kabul etme ve bunlara inanma, (2) kurumun faydast i¢in ¢aba gostermeye ve siirekli gelismeye goniillii olma ve (3) organizasyon
kiiltiiriiniin bir parcasi olarak kalmaya istekli olma.

Kurumsal baghlig yiiksek cahisanlara sahip bir kurum, giiclii bir organizasyon kiiltiiriine sahip demektir. Motive edilen ¢aliganin
kuruma aidiyeti ve sadakati artar. Kurumda ise yeni baslayanda bu kiiltiiriin bir parcasi olma istegini artirir. Bu killtiir, calisanlar igin
amaglart ile kurumun hedefleri arasinda bir koprii islevi gorerek baghhg etkiler. Calisanlarin baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini
arttirarak kuruma katki sunar.

Kurumsal baghhgm bilesenleri:

1. Duygusal Baghlk: Calisanlarin kurumsal hedef ve degerleri kabullenmesi ve kurum faydasia olacak caba sarf etmesi en
cok istenen bagimlilik tiiriidiir. Bu baghligin yiiksek olan kisiler kurumda kalarak kurum ¢ikarlan i¢in biiyiik gayret gosterirler.

2. Devamhhk Baghhg: Organizasyondan ayrilmanm getirecegi maliyetin farkinda olan ve duygularn kuruma baglanmada
cok az bir rol oynadig1 diistintilmekte ve kurumdan ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagt icin tiyeligin stirdiiriilmesi istenir.

3. Normatif Baghlk: Ahlaki bagimhilik olarak da ifade edilen normatif bagimhlik ¢cahsanlarm kurumlarma karst duyduklar
sorumluluga iligkin inanglarmi gosterir.

Bu ii¢ bagllik tiiriinde caliganlar organizasyonda kalmaya devam ederler. Kurumlarm basansinda sermaye faktorii kadar emek
faktorliniin 6nemli oldugu, hatta insan kaynaklan olmadan diger kaynaklarn ise yaramayacag gergegi kabullenilir. Bu kabulle,
kurumlar basarilt olmak i¢in kurum bagliigm: artirmaya doniik tegviklere yonelmektedirler.

Organizasyon iklimi ve kiiltiiriiniin gelisimi kuruma baghlig artirirken bu baghlik kurum itibarini da yiikseltir. Bir marka, kisi,
sirket ve tirlinle ilgili 6zel nitelikler, saygmlik, (prestij, itibar, {in), séhret, glivenilirlik olarak kisi veya marka karakterinin tigiincii
tarafca algismna itibar denir. ‘insanlarin giivenini kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim.” Robert Bosch.

Bir kisi veya bir kurumun itibar1 sadece onlarn yaptigi seylere bagh degil, biiyiik oranda bu tinii algilayan kisiye baghdir.

113.5. Performans Degerleme ve Ucretlendirme

Isletmede insan kaynaklar1 bSliimiiniin temel islev ve gdrevi olan performans degerleme her isletmeye 6zgii bir durumdur.

Performans; bir fiziki aktivitede, o aktivitenin gerektirdigi fizyolojik, biyomekanik ve psikolojik verim, bir isi yapan kisi, grup
veya isletmenin, o isle varmak istedigi hedefinde nereye vardigmm miktar ve kalite olarak tespitidir. Performans degerleme ise
isletmede ¢alisan kisilerin bilgi, tecriibe, yetenek, potansiyel, is ahgkanliklart ve ¢alisma davramglarmi, 6nceden belirlenen
standartlara gore Slcme, sistematik olarak digerleriyle karsilagtirmadir.

Degerleme, basarih ve basarisiz kurulus ¢alisanim birbirinden aymmma, ona gére davranmak igin yapihr. Cahsanlar, 6nceden
belirlenen standartlara gore puanlanir ve bu degerleme yilda en az bir defa yapilir. Tarafsiz ve adil kriterlere gére uygulanan
performans degerleme, kisinin is doyumu ve moralini yiikseltir, isletmeye olan giiven ve baglihgin artirir. Calisani ise yoneltme ve
motive i¢in etkin bir yonetim arac1 olup, kuruma ve ¢alisana karsihikli fayda saglamasi gibi birgok sebebi vardir.

Performans degerleme nedenleri:

1. Is performansi hakkinda bilgi edinmek.

2. Cahisanlarm i tanimlarinda belirlenen standartlara yaklastiklarma dair geri bildirim saglamak.

3. Cahsanlarin basarilarmi gdrmesini saglama ve ¢aliganlar arasinda basarih olanlan belirlemek.

4. Cahsanlarm eksik yonlerini gostererek o yonlerini gelistirmelerini saglamak.

5. Adil bir ticretlendirme ve 6diillendirme alt yapisim hazirlama.

6. Isletme biinyesinde emek kaynagmi planlamak ve norm kadrolar belirlemek.

Isletmeler genellikle kendilerine uygun bir performans degerlendirme sistemi olustururlar. Bu sistem organizasyon ihtiyaclarina
ve kuruma hakim kiiltiire gére farkhliklar gosterir. Cahsanlarin performanslarini belirlemede birgok yontem vardir.

Performans degerleme yontemleri; (1) cahisanlart karsilagtrma yontemi, (2) ortak performans kriterine bagl yontem ve (3)
kisilerin performansim temel alan yontem. Bu yontemlerin gogu, degerlendirenlerin inceleme, gézlem ve kararlarinda adil, objektif
ve On yargisiz olacag kabuliine gore gelistirilmis olmasma ragmen degerlendirmede gorevli birgok insan personeli objektif
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degerlendirme problemi ile karsilasmaktadirlar.

Ucretlendirme; bir iiriiniin, bir isin ticretini, rayicini belirlemektir. Ucret; isverenin belirli bir siirede is karsihg1 emek
sahibine para veya mal olarak ddedigi bedeldir. Fazla ¢alisma ticreti, primler, kasa tazminati, kidem zammu, gece zamm,
yolluklar sade iicretin ekleridir. Ucret, cahsanm hayat sartlariny, isletme karlihgm, milli geliri etkilemesiyle devlet ve toplumu
ilgilendirir. insani gegim ticreti bir hakti. Ucretlendirmenin amaci; isletme ici ve dist tutarls, adil bir 6deme sistemi kurup
emegin karsihgini tam olarak vermek, personel bulma ve ¢alistirmada bir motivasyon aracidir.

Ucretlendirme sisteminin asamalari; (1) ticret politikasini belirleme, (2) is / rol tanmmlary, (3) is degerleme gerceklestirmek,
(4) piyasa iicret verilerini temin ederek ticret yapisinm olusturmak ve (5) calisanlan bilgilendirerek sistemi igletmektir.

Ucret politikast; kurum hedefleri ve bunlara bagl insan kaynaklan politikastyla belirlenen, ¢alisanlarin ticretlendirme kriter ve
sekillerini diizenleyen iicret yonetim sistemidir. Ucret belirlenirken birgok kriter baz alnir. Isyerinde oturmus olan dengelere yeni
gelen kisilerin icretleri uyumlu olmast beklenir. Isyerinin belirledigi rakam piyasada olusan iicret ortalamasimna uygun otmal, bunun
altinda rakama personel bulunamaz ve ortalama tizeri ticret 6deme maliyeti yiikseltir, rekabet zorlagir.

Kurumlar daha az ticret vermek, ¢alisan ise daha gok ticret almak ister. Miimkiin olan, neye hizmet ettigi hem ¢alisan hem
kurum tarafindan bilinen, seffaf; adil ve dogru calisanlan dogru islerde tutmayi bagarabilen bir ticretlendirme sistemi kurmakr.

Ucret sistemleri:

1. Zamana gore iicret sistemi: Saat basina, giindelik, haftalik veya aylik olarak belirlenir, Ticret tutar sabittir, personel alacag
ticreti dnceden bilir. Bu sisteminin kullanildig durumlar:

2. Akort (parca bagma gore) iicret sistemi: Bir isin yapilmas igin gerekli zamana bakilmaksizin sadece tiretilen birim
miktaria gore hesaplanarak {irettigi parga adedine gore ticrettir.

3. Gotiirii iicret sistemi: Personelin ayr1 ayr yaptiklar tiretim miktarimi 6lgme veya kolaylikla hesaplanmasinin miimkiin
olmadiginda, belirli bir zamanda 6nceden belirlenen bir isi yapmay taahhiit eden is¢i grubuna toptan ticret denmesidir.

4. Maktu (ayhk degismez) iicret sistemi: Aylik 6denecek miktan onceden belirlenmis ve degismez ticret, isverenle isgi
arasinda yapilan ig s6zlesmesine gore, is¢inin her ay ayni {icreti almasi, mazeret izni, gegici is géremezIigi ticretten kesilemez.

5.Yiizde usulii iicret sistemi: Toplanan paralarn calisanlara yiizde olarak dagitimi servis karsihg veya baska isimlerle miisteri
hesabma "yiizde" eklenerek veya miisterinin biraktii veyahut isveren kontroliinde toplanan paralar calisanlara 6denir.

6. Tesvik edici iicret sistemi: Ucretleri dogrudan veya dolayh olarak kisilerin verimlilik standardmna, tiim kurulusun verimliligi
veya karliligma baglayan ticretlendirmedir. Tesvik planlari, saate veya giinliik bir ticreti garanti etmek durumundadir.

7. Primli iicret sistemi: Prim; isletme yonetimince personele garanti edilen bir kok ticret tizerine bir plana bagh 6denen ek
licrettir. Bu sistem bir yandan isletmenin kérlihiim yiikseltir, diger taraftan personelin verimli ¢alismalari tesvik eder.

8. Asgari iicret sistemi: Iscilere bir calisma giinii karsthg1 olarak denen ve iscinin temel ihtiyaglarim giiniin fiyatlar izerinden
en az diizeyde karsilamaya yetecek minimum iicret. Asgari iicret giinlilk hesaplanir, aylik 6denir. Ucretlerde esel mobil sistemi
maktu ve asgari iicretliyi enflasyona karsi korur. Ucretlerde echelle mobile (hareketli dlgek) sistemi; ticret ve maaslari, hayat
pahalih@ (enflasyon) karsisinda korumak icin fiyat artiglartyla dogru orantih gelir artigmnm saglanmasidr.

11.3.6. Kariyer Yonetimi

Ekonomik gelisim ¢ahsanlarm kariyer, is hayati ve meveut isler arast iliskileri tekrar gbzden gegirmesini gerektirmektedir.

Kariyer planlama ve yonetimi hem organizasyon hem de galisanlarn sorumlulugunda bir konu olarak emegi profesyonel olarak
degerlendirenler, Kkariyer plan ve stratejilerini iyi belirlemeli ve ani kariyer degisikligine hazirlikh olmalidirlar. Insan kaynaklar
i¢inde ifade edilen kariyer, aslinda insan kaynaklar siireclerini de igine alan genis bir kavramdir. Kariyer, is hayatryla bagdastirilmug
olsa da ev kadini, anne, baba, toplum liderleri i¢inde gecerli bir siirectir.

Kariyer; kisi hayatinin belirli doneminde isle ilgili mesleki pozisyonunun bir sonucu veya hayat boyu kazandigi ise iliskin
tecriibe, tutum ve davranistyla kisiyi nereden nereye tasidigy, istedigi yere varmada yaptigl tiim yatmmlardir. Kariyer, Segilen bir iste
yillar iginde ilerleme, tecriibe ve yetenegiyle daha ¢ok gelir, daha fazla sorumluluk, saygimlik (prestij, tin, itibar) ve giic elde etmektir.

Bilgi ekonomileri insam en degerli kaynak gdrmesi ve meslek uzmanlarmnm yardimmi almastyla kisi ve isletmeler agismdan
Onem arz eden Kariyer olaymm mutlaka yonetilmesi gerekir. Kariyer yonetimi; personelin yetenek, tecriibe, becer, bilgi ve
ilgilerini analiz etmeye yardimc1 olmak ve kariyer gelistirme faaliyetlerini planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve
kontroldiir. Isletmelerde kariyer yonetimine 6nem verilmesinin sebebi, kisinin is doyumunu ve organizasyonda kalmasini saglama
amacima yonelik ise giris, atamalar, transferler ve is degistirmeleri kapsar.

Bilim ve teknoloji alanindaki gelisimle hizlanan globallesmenin getirdigi degisim kurum yapilarmin sadelesmesi, dikey kariyer
yollar yerine yeni kariyer metotlarini gerekli kilmustir. Yalin ve herkesin birbirinden destek aldigi sorumluluklarin bilgi ve beceriye
gore dagitildigi yeni kariyer anlayisi gelismektedir. Kariyer sisteminin etkinligi igin Kariyer damsmanh@ gerekir. Kariyer
damsmanhg; organizasyon biinyesinde kisiye uygun bir i se¢imi konusunda yardimei olmak, daha iyi bir ise gecmesini
saglamak, kartyer ilerlemesini kolaylastirabilecek tecriibeleri kazanmak, egitim ve 6gretim imkanlarindan faydalanarak kariyer
gelisimlerinde yardime1 olmay1 hedefleyen, problemleri ¢ozmeye doniik planl hizmetler sunumudur.

Diinya Saghk Organizasyonu 2017'da kronolojik yas smiflamasini revize ederek 2. kariyere temel olacak orta yas grubunu 45-
59'dan 66-79'a yiikseltti. Gegmiste bir tiniversite mezunu bir dmiir boyu bir kariyeri siirdiirebilecek bilgiyi elde ederken simdi
meslek i¢i egitimlerle bilgi diizenli olarak yenilip giincellenerek meslegi stirdiimmeleri miimkiindiir. Gelisen teknolojiler bazt
mesleklere duyulan ihtiyaci azaltryor veya ortadan kaldinyor. Buna ayak uydurarak talebin azaldigy sektorlerin yerine yenilerine
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gecilmezi ise verimsizligin bedelini tiim toplum 6demek zorunda kalacaktir. Bu noktada transformasyon déneminde igsiz kalanlart
yeni alanlara yonelmeleri tegvik edip desteklemek i¢in genis ¢aph kariyer gecis programlar uygulanmalidir.

Kurumlarmn yeniden yapilanma istegi dniindeki en 6énemli engel issizligin artma korkusu, verimsizligi siirdiimmek toplumun
kaynaklari dogru kullanm engellenerek rekabet giicii ve refah seviyesinin diismesine yol agar. Giincelligi veya verimliligi
kalmayan islerde ¢alisanlar ikinci kariyere hazirlayacak gegis planlar ve egitimleri saglanmahdir. Zor sartlarda yetisip tecriibe
kazanmus kirkli yaslardaki insanlart emeklilige degil, birikimlerini {ilke kalkinmasma katki saglayacag alanlara yonlendirilmesi
gerekir. ikinci kariyer; kisinin klasik kariyerine ek kirkl1 yaslardan sonra secilen yeni bir is yolunda ilerleme, tecriibe ve yetenek
kazanarak daha ¢ok gelir, sayginlik (prestij, itibar, {in) ve gii¢ elde etmektir.

Sivil toplum kuruluslan, kurumsallasmaya calisan aile sirketleri ve yeni gelisen hizmet isletmeleri is giicli, yonetici ve tecriibe
isteyen meslek elamam ag1gm ikinci kariyer cahismalar ile doldurulabilir. Ikinci kariyer yeni bir sevk, heyecan ve mutluk verir.

Kariyer yaklagimlar:

1. Klasik kariyer yaklasimm: Bir calisanin ayn1 meslek alam iginde bir isten digerine dikey olarak yukariya dogru ilerledigi
veya tek bir meslekte cahisanlarin o alanda yukartya dogru hareket ederek ilerledigi, geleneksel kariyer yoludur.

2. Cift basamakh kariyer yaklasimi: Y 6neticilerin teknik basamaklarda daha zor ilerlemelerini ¢6zmek i¢in yukartya dogru
harekete firsat saglayarak ¢alisanlara uzmanlik bilgilerini artirma ve kurumlarma katkida bulunmay saglayan yaklagimdir.

3. Ag tipi kariyer yaklasimi: Her noktay: bir mevki olarak diisiinen ag 6rgiisii yapilanmastyla, mevkiler arast pek ¢ok terfi
kombinasyonu elde etmeyi hedefleyen, yonetici ve ¢alisanlar hangi gorevler igin ne tiir nitelikler gerektirdigini bilen kariyerdir.

4. Esnek kariyer yaklasimi: Degisik mesleki tecriibe ve becerilere sahip kisilerin olusturdugu is gruplan iginde galisanlarin
kariyerleri, mevki ve statliye gore dikey degil, liyakate gére esnek bir yaklagimla degerlendirilmesi yaklagimudir.

5. Sinirsiz kariyer yaklagimi: Yeni gelismelerin getirdigi kiiclilme, ag organizasyonlar, dis kaynaklardan faydalanma,
birlesme, satin alma sebebiyle ortaya esnek ve smirsiz kariyer alanlan ¢ikryor.

6. Portfoy kariyer yaklasgim: Portfoy iscisi degisik alanlardaki projelerden bilgi toplayan ve bir kurum ¢alisani olmaktan
ziyade kendi ag kurma becerilerini kullanarak kurulustan kurulusa ilerlerken kendi kariyer yolunu etkin bir sekilde kurmasidir.

7. Global kariyer yaklasimi: Globallesen is hayatnin dinamiginde; is glicli hareketliliginin artmast sonucu ¢alisanlar artik
sadece kendi tilkelerindeki cahisanlarla degil, tiim diinya cahisanlart ile rekabet halinde olmalartyla gelisen bir kariyer anlayisidir.

8. Kariyer mozaigi: Calisanlarin kuruslarda kalis siireleri giderek kisaliyor ve insanlar kariyer evrelerini 3-4 isletmede gecirerek
farkli kariyere sahip olma imkanim veriyor.

11.3.7. 1s Saghgn ve Is Giivenligi

Is sagh@ ve giivenligi, ISG' tiiziik ve kanunlarla ahsanlarin korunmasma yonelik inceleme ve uygulamalar biitiiniidiir. Hizl
sanayilesme ve teknolojik gelisim is yerlerinde ¢ahisan kisilerin saghgn ve giivenligi ile ilgili bazi sorunlan agiga ¢iknstir. Bu sebeple
birtakim tedbirleri 6nceden alarak is yerlerini saglikh ve giivenli hale getirmede is giivenligi 6nem kazanmustir.

Is sagh ve giivenligi; isin yapilmast sirasinda is yerindeki fiziki gevre sartlan sebebiyle isgilerin maruz kaldig: saglik sorunlan
ve 1§ kazalarna ugramalarim 6nleyerek giivenli bir calisma ortan olugturmak igin almmast gereken tedbirlerdir.

Isci saghg bilimi; tiim mesleklerde calisanlarn sagliklarim sosyal, psikolojik ve fiziki olarak en iist seviyede tutmak, ¢alisma
sartlarini ve tiretim araglarim saghga uygun hale getirmek, ¢alisanlan zararh etkilerden koruyarak isin ve isginin birbirine uyumunu
saglamak tizere kurulmus bir tip dahdir. Bir kurulugun gerceklestirdigi faaliyetlerden etkilenen tiim insanlarin (galisanlarn, gegici
isciler, alt yiiklenici calisanlar, ziyaretciler, miisteriler ve igyerindeki herhangi bir kisi) saghgna ve giivenligine etki eden faktor ve
sartlar inceleyen bilim daldir. isyerlerinde isin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak olusan tehlikelerden, saglia zarar verebilecek sartlardan
korunmak ve insan bir ig ortan meydana getirmek i¢in yapilan metotlu calismalar kapsar.

Isci saghgm olumsuz etkileyen temel faktorer:

1. Gereginden fazla sicak ve nemli ortamlarda veya kirli havada ¢ahigmak.

2. Yetersiz 1siklandirma ve fazla giirtiltii.

3. Bedeni, gozii veya kulagi yogun olarak yoran isler.

4. Yiiksek galisma temposu ve ara verme imkanlarmin az olmast.

5. Gece ii, vardiya isleri ve agir galisma sartlari.

6. Isyeri atmosferinin kotii olmast ve is stresine sebebiyet verebilecek biitiin olumsuz etkenler.

Is sagl@ ve giivenligi ile iscilerin ve isverenlerin yikiimliiliikleri, isyerinde is saghg1 ve giivenligine aykin bir durumun
tespitinde igyerinin kapatilmasi veya isin durdurulmasi, is saghg ve giivenlignin isyeri seviyesinde organizasyonu ¢alisma
hayatinda kadin ve ¢ocuk is¢ilerin korunmasina yonelik hiikiimler diizenlenir.

11.3.8. Isci Sendikalan

Sendika, diline, dinine, rengine, siyasi goriisiine bakmadan biitiin iscileri kapsayan bir organizasyondur. Sendika; ¢alisanlarmn
miisterek hak ve menfaatlerini korumak, sorunlarm ¢ozmek igin kurulmus ekonomik unsurlar tastyan, devlet, siyasi parti ve
iktidardan miistakil bir is¢i smifi kurulusudur. Sendikanin temel vasfi, is¢i sinifinin ekonomik bir organizasyonu olarak, maddi
menfaatlerini savunmasi ve bu dogrultuda toplu sozlesme yapma hakkina sahip olmasidir.

Sendikalar sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan calisanlarla isverenler arasindaki giic dengesini saglamak i¢in kurulmaya
baslanmustir. Sendika, 6ncest i sartlarmna itiraz, yardimlasma demekleri ve meslek sandiklan aracihgryla olmustur. Giliniimiiz
sendikal organizasyonu ise 6nceleri belirli nitelige sahip calisanlarn olusturdugu ve meslek sendikalan olarak tanimlanan bir
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yapidan, niteliksiz is¢ilerinde yer aldig1 genel sendikalara dogru bir gelisim yagannugtir.

Isveren lehine hareket eden, iscilerin menfaatlerini gézetmeyen sendikalan nitelemek icin san sendika kavram kullanihr.
Isverenin gizli kontroliinde bulunan sézde sendikadir. San sendika tanmmlamasi ilk kez 1899'da Fransa'da gercek isci sendikalartyla
savasmak i¢in kurulan sendikalar i¢in kullanlmugtir. Diger bir kavram olan isveren sendikasi ise igverenlerin, kendi aralarinda
yardimlagma saglamak ve miisterek menfaatlerini savunabilmek gayesiyle kurduklan sendikadhir.

Sendika, is yeri temsilcileri temelinde sekillenir, sube / bolge merkezleri gatisinda toplanan birimler genel merkezde toplanir.

11.3.9. Cahsanlarin Motivasyonu

Insam tanimak, hayattan beklentileri, davranislan hangi etkenlere gore gelistigi, hedef ve faaliyet sekillerini bilmekle olur.

Kisi ¢evresinde olan her olaya tepki verir ve bu davranis kisinin varhgm devam ettirmesi i¢in gereklidir. Psikoloji biliminde
psikologlar kisilerin karsilamak zorunda olduklart ihtiyaglarinin neler oldugunu incelerler. Bu ihtiyaglan tanimlamak ve siniflamak,
kisinin o ihtiyaci karsilamak i¢in gosterdigi davranis incelenerek yapilir. Degisik nedenlerle amacma ulasamayan kisi ulasamadigi
hedefini degistirerek ulasabilecegini tahmin ettigi yeni bir hedef belirler. Belirledigi hedefe ulasamadiginda kendisini engellenmis
hisseder ve farkh tepkiler verir. Engellenme ile karst karstya kaldiginda saldirganlik, regresyon (gegmise dontik), rasyonellestirme
(akalh davranma), geri ¢ekilme ve bahane bulma gibi savunma davranislarin ortaya koyar.

Insanlarm davramslarii agiklayan psikolojik siireclerden olan motivasyon farkh sekillerde ele alinarak farkli tarifleri yapilmustr.
Kavram, Ingilizce “motive’” kelimesinden tiiremis Tiirkge karsih giidii, giidiileme, saik veya harekete geciricidir.

Motivasyon; kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek {izere davranmalar ve bunun igin sahip olduklan bilgi, yetenek ve
enetjiyi tam olarak ise koymalaridir. Thtiyacm tatmini igin kisiyi bir hedefe yonelterek, belirli sekillerde davranma ve diisiinmeye
sevk eden, giidiileyen durum veya siiregtir. Motivasyon, diger psikolojik siiregler gibi gozle goriilmez; kisinin davranigina enetji ve
yon verir. Motive (giidii); davranisi amaca dogru harekete gegiren, yonelten gii¢, davrams ise canhilarn i¢inde bulundugu duruma
gore verdigi tepkidir.

Yoneticiler, calisanlan ise isteyerek calismalarni saglayacak sekilde motive ederek isteklendirmeli ve isi sevdirmelidir.
Kurumda, ticret, terfi, odiil ve firsatlarin dagitim, paylasimu yetkinlige, liyakate, vasfa, performansa gore adil bir sekilde ise
yetkinliklerini gelitirmesini tegvik eder. Karar verme, kurallan belirleme seffafligi ve bunlarin adil uygulanist adalet algism artirir.
Adalet, calisanlann memnuniyetini, motivasyonunu artirr ve gelisimi hizlandimr. Calisanlarn yiiksek diizeyde performans
gosterebilmeleri, potansiyellerini en yiiksek seviyede kullanmalartyla olur. Bunu saglamak igin ¢alisanlarin sistemli bir kurumsal
motivasyon yonetimi bilgisine sahip olmalan gerekir. Kurumsal motivasyon yonetimi; motivasyon yonetim sistemini
organizasyonun iist diizey yonetime entegre ederek kurum geneline uygulamadir. Yoneticiler, kisisel ve kurumsal performanst
artirarak etkin sonuglar i¢in motivasyon uzmanlarindan faydalanirlar. Personelin motivasyonu; calisanin isletme amaglar
dogrultusunda istekli galismalarinin saglamaktir. Bu noktada, rol model, 6mek sahsiyetler, nasihat, olumlu telkin, 1yiligi tavsiye,
kotiilikten uzaklastirma, anlama, arama motivasyonu ve pozitif tegvikler gibi metotlar dnemlidir.

Motivasyonun temel ozellikleri; (1) harekete gegirici, (2) hareketi devam ettirici ve (3) hareketi olumlu tarafa yoneltir. Kisinin
davranigin anlamak ve yorumlamak igin bir davranisin hangi saikle yapildigim bilmek gerekir. Kisinin fizyolojik veya psikolojik
dengesinin bozulmast sonucu hissettigi eksiklik, ¢oziim gereken bir meseleyi ortaya ¢ikanr ve bu da ihtiyaglan ortaya ¢ikarr.
Tatmin edilmemis ihtiyaglarn varhg kiside gerilim olusturur, motivasyon bu gerilimleri azaltma amacim takip eder.

Motivasyon tiirleri:

1. Fizyolojik motiveler: Biyolojik temelli dgrenilmemis aglik, susuzluk tisiime gibi hayati devan igin gerekli motiveler.
Fizyolojik denge bozuldugu, yeniden dengeyi saglanmak icin kisi harckete gecirir. Fizyoloji, tahrik ve tatmin esast ile iler.

2. Sosyo-psikolojik motiveler: Insanlara has ve 6grenilmis motiveler olarak 6grenme kavram ve teorileri ile ilgili; giclii olma,
basari, birlikte olma, sevgi, giivenlik ve statii gibi ikinci derece motivelerdir.

Motivasyona i¢ ve dis faktorler sebep olduklarndan, bu konudaki teoriler de hangi faktorleri incelediklerine bagh olarak ele alig
sekillerine gore, (1) ihtiyaglar teorisi, (2) cevre teorisi ve (3) etkilesim teorileri olarak ti¢ ayr seklinde gruplandirilir.

Motivasyon teorileri:

1. Ihtiyaclar Teorisi: Kisinin i¢ diinyasinda var olan ihtiyaglar, istek ve arzular onun i¢ motivasyonunu olusturur. Bu teoriye
gore, kisinin nasil motive edildigini anlamak icin ihtiyaclarin bilinmesi gerekir. Ihtiyaclar teorisyeni A. Maslow "Ihtiyaglar
Hiyerarsisi" ne gore, ihtiyaclari bes asamada inceler:

1. Fizyolojik ihtiyaglar: Yeme, icme, tistime, gibi fizyolojik tahrik ve tatmin esast ile isler.

2. Giivenlik Thtiyaclari: Tehlikelere karst korunma gibi.

3. Sevgi, ait olma ihtiyaglart: Sevgi, arkadaghk, benimsenme, aidiyet gibi.

4. Saygmhik ihtiyaglar: izzet, seref, onur, {in, bagmmsizlik, sayg1 gibi.

5. Kendini gergeklestirme ihtiyaglan: Kendine giiven, kendini asma, inang, beceri.

Thtiyaclar teorisine gdre, belirli bir kademedeki ihtiyaclar tatmin edilmeden bir {ist diizey ihtiyaclar ortaya ¢tkmaz. Kisi, alt diizey
ihtiyaclarmi tatmin edecek iiriinleri iyi bilir. Ust diizeydekiler sosyal ve psikolojiktir, iiriin farklilasmastyla tatmin edilir.

2. Cevre Teorisi: Bu teorinin temelini, ¢evrenin motivasyonda en 6nemli faktor olmasi olusturur. Belirli bir davramsin ¢evre
tarafindan nasil odiillendirildigi ve motivasyonun buna bagh olarak ortaya nasil ¢iktigini inceler. Tiiketiciye diil getiren, ihtiyact
tatmin eden {irtin ve markanm tekrar satm almma ihtimalleri yiiksektir.

3. Etkilesim Teori: Toplumsallagma siirecinde 6grenilen ve kisilikle bagl olan ihtiyaclarn kiginin motivasyonunu sagladigimi

139



iler stirer. Bu ihtiyaglar, basar, birlikte olma ve giiclii olmadir.

Hosgorii, iyimserlik, aidiyet, doyum gibi pozitif duygular kisi ve kurumlar i¢in énemli bir sosyal sermayedir. Sosyal hayatta
hedefe ulasip basarih olma ve bunu siirdiirmek icin insanm ruh, akil, kalp ve beden saglig1 yerinde olmahdir. Insann dengesini
bozan ve birgok hastaligin sebebi; duygu ¢atismalan ve olumsuz diisiincelerin getirdigi moral bozuklugudur. Duygu diisiinceye,
diistince de davranisa doniisir, davrams karsihgr alinan tepki tekrar kisiye doner ve etkiler. Bu etki sonucu da tekrar tepkiler verir
ve kisi kendi diinyasim kurar. Insan davramslarmmn kangikhg, motivasyon konusunda genel prensipler gelistirmeyi zorlagtirr.
“Marifet, iltifata tabidir”” gibi duygusuna hitap eden motive edici sdz insanin tecriibe ve gayretini tam ortaya koymasim saglar.

Yoneticiler, calisanlart motiveye doniik tatmin saglayan davranislan gelistirdiginde hem calisanlarin hem de organizasyon
hedefini gergeklestirmeye katki saglar. Motivasyon, diger psikolojik stiregler gibi gozle goriilmez kisinin davranmsina enerji ve yon
verir. Kisi, hayatta karsilasacags sorunlan asarak hedefine ulasmak i¢in kendi kendini motive edip harekete gecirebilir. En 6nemli
sevk / isteklendirme (motivasyon) unsurlarmdan birisi kisinin kendisini bir aileye, gruba ait hissetmesidir.

Kurumsal motivasyon aracihg ile yoneticiler ¢ahisanlart farkl yontemlerle motive ederek is basarisimi artirabilir. Bu noktada
pek ¢ok yontem bulunmaktadir. Burada 6nemli olanlar {izerinde durulacaktir.

Motivasyon yontemleri:

1. Hayat boyu 6grenme: Farkli zaman ve farkh yerlerde esnek, gesitli ve kullanilabilir hayat boyu siirdiirtilen egitimdir. Kisi,
hangi yasta ve egitim seviyesi ne olursa olsun hayat boyu yaygin ve 6rgiin 6grenmenin bir pargasidir.

2. Moral degerleri gelistirme: Toplumun ortak degerleri olan din, ahlak, kiiltiir, sanat, diistince, davrans ve kurallarin egitim
yoluyla 0grenip yasayip, davramisa aktarmaktir. Aktarmmu ilk ailede baslayan degerlerin olusumunda, insanin dogustan getirdigi
ozellikler ile iginde yasadig toplumun 6nemli etkileri vardir. Deger anlayigim etkileyen unsurlar, kisinin dini inanct, yasadidi sosyal
cevre, toplum, kisinin karakteri ve aldigi egitimdir. Degerler; maddi, manevi ve konusuna gore ahlaki, dini, sanat degerleri diye
smniflandirilabilir. Egitimle tutum ve davrams haline gelen her deger sosyal ¢evrede model olarak yansitiimalidir. Yéneticiler,
cahisanlarin ig bikkmhgy, isteksizlik, ilgisizlik, duygusuzluk, tiikenmislik ve mesleki deformasyon hallerini ¢dzmek i¢in teknikler
gelistirmelidir. Tiikenmislik; kisinin ruhi ve fiziki agidan enerjisinin bitisi, duyarsizlasma, basan azalmas, siirekli veya tekrarlanan
duygusal baskiyla ortaya ¢ikan bir durum. Tiikenmislik sendromu; yiiz yiize gahsilan mesleklerde kisilerin, duygu yoniinden
kendilerini tiikenmis hissetmeleri, igleri geregi karsilastiklan insanlara karsi duyarsizlasma, basart duygularinda azalma seklindeki
olumsuz belirti ve bulgulardir. Mesleki deformasyon ise yapilan meslegin belirli bir stire sonra giinliik hayati etkileyerek fiziki ve
psikolojik rahatsizliklar olusturmasidir. WHO (Diinya Saghk Organizasyonu), tikenmislik sendromu ile mesleki deformasyonu
aym goriir ve “basartyla yonetilemeyen kronik ig yeri stresi” diye degerlendirir.

3. Duygu yonetimi: Insanin neseli veya nesesiz zamanlarindaki algilan ile olusan fizyolojik, biling, tecriibe ve motivasyon
islevleri ile birlikte hareket eden zihni bir durum, etkilesimde bulundugu diger insanlarin duygularini anlayarak onlar planlanma,
organize etme, yoneltme, koordinasyonu ve kontroliinii saglayan iki yonlii bir stirectir. Duygu yonetiminde amag, duygularm
farkina vararak onlarn igerdigi mesajlar anlamak, kisiye zarar verecek ve yikic olabilecek olumsuz duygularn yonetebilmek, duygu
zekasm gelistirerek daha mutlu ve kaliteli bir hayat diizeyine ulasmaktir. Duygular, her insan i¢in normaldir; ancak duygular
karsisinda takinilan tavir problem olabilir. Kisi seving, mutluluk, huzur ve tatmin gibi pozitif duygular sahiplenirken endise, 6tke,
hayal kinkhg gibi duygulardan kurtulmaya ¢aligir. Oysa olumlu veya olumsuz tiim duygular insan hayatinin bir pargast ve onun
hayatta kalmasini saglayan gorevler tislenir. Duygusal zeka; basar artisi, gevre ile yapiel iliski kurma, motivasyon artisi, hedefe
odaklanabilme, etkili bir lider olma avantaji saglar ve entellektiiel yetenek kadar dnemlidir.

4. Oz giiven gelistirme: Oz giiven, kisinin kendisini tanimasi, degerini bilmesi, iyi ve olumlu duygular gelistirip cevresiyle
banisik, yapabilecegi, yapamayacag: seylerin kararini kendisi verebilmesi, cesur olup kendi analizini yapabilmesidir. Oz giiven
sahibi kisiyi bagkalar1 yonlendiremez. Abartili, asir1 6z giiven, insanin kendi haddini asmasi olan 6z giiven patlamasi ve kendinden
stiphe duyma, pasiflik, yalmzlik, giivensizlik, asagilik duygusu olan 6z giiven eksikligi mutsuz eder, kisiye zarar verir.

5. Ofke kontrolii: Ofke; istenmeyen sonuglara, karsilanmayan istek ve beklentilere verilen normal, insani bir duygu temelli
tepki, 6fke kontrolii ise 6tkeyi dogru ifade etme becerisidir. “Ofkene esir olma” ve “dfke ile kalkan, zararla oturur”. Ofke,
kontrol edilemediginde yikici ve saldirgan tepkilere doniisebilir. Ofke kontroliinde amac; ofkeyi saldirgan davranisa
doniistiirmeden, kendine ve evresine zarar vermeden dogru ifade becerisi kazanmaktir. Ofkenin kaynag; (1) tikkenmislik, (2)
acizlik ve yetersizlik, (3) kiskanchik, (4) korku, endise, yalmizlik (5) itilmislik. Ofkeyi kontrol yollar; (1) 6fke aninda derin nefes
al, (2) ofke sebebine degil ¢oziimlere odaklan, (3) spor ve sosyal aktivitelerle dtkeyi disa vur, (4) 6tkeyi dogru ifadeyle karstya
iyi aktar, (5) stres seviyest yiikselince kisa molalar ver, (6) hosgoriilii ve affedici ol, (7) iletisimi gelistirerek elestiriye acik ol.

6. Psikolojik dayamkhhg gelistirme: Insanm 6zel ve is hayatinda karsilastigi olumsuzluklarn iistesinden gelme, stresle bag
ederek olusturdugu olumsuz etkilere karsi korunabilme, zorluklarm ardindan tekrar toparlanabilme, sabir, 6tke kontrolii,
motivasyon becerisi gelistirerek verimliligini artmr. Korku, yalmizlik, stres, depresyon, tikkenmislik, sosyal fobi, rekabetgilik,
yabancilasma, benmerkezcilik, diglanma gibi sorunlar psikolojik zayithga sebep olabilir. Bilim ve teknolojinin getirdigi yeni tiretim,
tiiketim sistemleri, yeni aliskanliklar, bagimhliklar beraberinde getirdigi yerel veya global dlgekte tehlike ve kaoslart asmak alian
dayaniklilik egitimiyle olur. Psikolojik dayamkhhk egitiminin hedefleri; (1) ataletle bas edebilmeyi gelistirmek, (2) engeller
karsisinda sabir ve tahammiiil, (3) zorluklar karsisinda sakin ve makul davranmak, (4) zor sartlarda ayakta kalabilme becerisi
gelistirmek, (5) zorluk ve engellerden ders ¢ikarmak, (6) duygusal zekay yiikseltmek, (7) degisimi kabullenip uyum saglamak, (8)
olumlu diistince ve iletisimi gelistirmek. Zorluklarla bas edebilme yollar; (1) engel, zorluk ve acilart hayatin bir pargast gérmek,
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(2) olay1 zihinde bitirmek, (3) tecriibeler kisiyi olgunlastirir, (4) korku basarty1 engeller, onlarla yiizlesmeli ve (5) degisim istenilen
konuda sorumluluk almak. Zor zamanlar giiglii insanlar, giiclii insanlar gevresine rahat zamanlar yasatir, rahat zamanlar zayif
insanlan ¢ikarr bunlarda zor zamanlan getirir.

7. Ozendirme araclan gelistirmek: Yoneticiler, iicret, prim, &diil, sosyal kolaylik, adalet, takdir, yapic1 elestiri, terfi, kariyer
imkan, sosyal makam (statii), saygmlik (prestij), kararlara katilma, is giivencesi, is giivenligi, yetki, inisiyatif, sorumluluk verme
ve yetistirmek gibi tesvik araglan gelistirilmelidir. Motivasyon artiran araglar kisi ve duruma gore degisir, kurumda ihtiyaglar
dizisi ve 6zendirme araglarinin tatmin saglama dereceleri ayni degildir. Motivasyon planlari, tesvik edici araglara dayanirsa daha
basarili olur. Bunlar; (1) licret, prim, ddiiller ve sosyal kolayliklar, (2) adil bir disiplin sistemi, terfi ve kariyer imkan, (3) takdir,
ovgl, yapici elestiri ve moral vermek, (4) sosyal makam (statii), sayginhk (prestij) saglamak ve yetistirmek, (5) ¢alisma sartlarmi
tyilestirmek ve kararlara katmak, (6) is glivencesi ve is giivenligi saglamak, (7) yetki, inisiyatif ve sorumluluk vermektir.

8. Otomasyon sistemi gelistirme: Bilim ve teknolojinin getirdigi dijital, mobil, elektronik, uzaktan erisim, otomasyon ve yapay
zeka alanindaki gelisim her alanda yeni uygulama ve anlayislar getirmektedir. Sanayi, yonetim, bilim ve teknikte insan emegi
olmadan islerin otomatik isleyen araglarla yapilisim ifade eden otomasyon birgok alan yeniden yapilantyor. Genel intemet ag
tizerinden online her tiir igerik tiretme platformlan {irettigi bilgiye interaktif yapay zekali ve artinlan gerceklik sistemli mobil
teknolojiyle erisim, dinamik girisimci ruhunu gelistirerek yeni is ve is yapma teknikleri getirmektedir. ise gitmek, evin ise uzaklig
yakimhgy, is yeri ile evin ayni sehir veya tilkede olmasi gibi halleri ortadan kalkmakta ve ¢ahisanlarn is yerlerinde kismi siireli (Part-
Time), kisa siireli ve uzaktan ¢alismalart da kapsayan esnek cahigma sistemi gelismektedir.

9. Kismi siireli ve esnek ¢ahisma: Kismi siireli ¢alisma; normal ¢alisma siirelerinden az, stirekli ve diizenli ve goniillii olarak
yapilan cahsmadir (Uluslararasi Calisma Organizasyonu = ILO). Diizenli ve siirekli olmast, kismi siireli cahismay kisa siireli,
mevsimlik ve gegici galigmadan ayirir. Cahismay1 6zendiren esnek ¢alisma ise isin niteligi ve yapisina gore gerek calisma zamanlar
gerekse calisma yerlerini kullanimda is hukuku diizenlemeleri veya kurumsal yapmmn calisma sartlarmda ¢ahgma hayatim
diizenlemeye yonelik standart disi, altematif ¢alisma seklidir. Giinliik esnek calisma saatleri 8 saatlik siireye uyarak baslangic ve
bitis saatleri cahisanlarn talepleri dogrultusunda diizenlenir. Bu modelin yaygmlasmast istihdama katki saglar.

Is ve 6zel hayatin i¢ ige girmesi, mesai saati, hafta ici hafta sonu ayrmimm kalkmasi, her an is istenebilir olusu, biyolojik saatin
bozulmasi, insan fizyolojisinde sikmtilar olusturarak psikolojik sorunlan artirabiliyor. Bu da motivasyon kaybi demektir.

11.3.10. Mobbing

Mobbing, Latince "mobile vulgus" kelimesinden, ingilizoe mob fiili saldirmak veya rahatsiz etmek olarak kullanihir ve
psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme ve sikintt vermek manasmdadir.

Mobbing; giicii elinde bulunduran bir kisi veya bir grup insanin, bir kimseye veya bagka bir gruba psikolojik yollardan uzun
siireli sistematik, tekrar eden baski uygulama, sosyal kabadayilik ve yildirmak igin psikolojik terér uygulamasidir. Mobbing, insanin
mesleki biitiinliik ve benlik duygusunu zedeler, kisinin kendine dontik stiphesini artirir, paranoyaya ve kafa kansikligma sebep olur,
gliven duygusunu kaybeder, huzursuzluk, korku, utang, 6fke ve endise duygulan yasatir.

Mobbing belirtileri; ¢alisanlarin serefi, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterliligine saldiri, olumsuz, kiigiik diistiriict,
yildiricy, taciz edici, kontrol edici iletigim, siirekli, hatali olanin kurbanmis gibi gdsterme, kurbanim itibari zedeleme, kafasm
kanstima, yildirma ve teslime zorlama, dislama ve isyerinden ayrilmayi kurbanm tercihiymis gibi gdstermek.

Kurumlasamamus yapilarda disiplin saglamak, verimliligi arttirmak, refleksleri sartlandirma (askert disiplin) 6ne siiriilerek
yapilan mobbing mesrulastiriimaya calisilabilmektedir.

Mobbing uygulayanlarn ortak ozellikleri:

1. Asim denetleyici, korkak ve nevrotik,

2. Daima giiclii olma istegj i¢inde ve iktidar achg icinde olan,

3. Kotii niyetli, diismanligt seven ve antipatik 6zellikler tastyan,

4. Can sikintist icinde zevk arayisinda olan ve hileli fiillere bagvuran,

5. Kot kisiligi ve patron olarak bunu bir hak gérmesi, bencil, narsist kisilik ve cocukluk travmalar olan.

Aragtirmalar, mobbing uygulayan amirlere, bu destegi nevrotik, korkak, iktidar hirsi olan kisilerin verdigini gostermektedir.

Mobbinge ugrayanlarm ortak ozellikleri:

1. Zeki, yetenekli, farkl goriislere agik ve tiretken 6zellikler gosteren,

2. Destekleyici iletigim tarzin kullanan, ilkeli ve ¢evresindekilerce sevilen,

3. Isiisteyerek yapan, diiriist ve giivenilir, kurulusa sadik ve siyasi davranmayan,

4. Meslek ahlaki kurallarma uyan kisilige sahip, isini ¢ok 1yl yapan ve bagartyr hedefleyen,

5. Zorbanin yeteneklerinden tistiin 6zelliklere sahip olan.

Mobbing siireci; isin akisma veya bir davranisa iliskin bir anlasmazlikla baslar ve zorbanin saldirgan fiilleriyle devam eder,
buna zorba disinda yonetim veya is arkadaslan da katilabilir. Sonra kurban, sorunun kaynag, problemli veya akil hastasi olarak
damgalanir ve siireg, ise son verilmesi veya kisinin ayrilmasi ile sonuclanir. Bu sonug, mobbingi bitirmeyebilir, benzer bir i kolunda
cahsmak zorunda olan kisi kotii huylu, asi, isten anlamaz olarak damgalanarak referanslan kirlenmis olur.

Mobbing davramslar:

1. Kendini gosterme ve iletisimi etkileme: Sozii kesilir, yaptigy is elestirilir, jest ve bakasla iliski kesilir, yazili ve sozli tehdit.

2. Sosyal iliskilere saldirt: Kimse o kisi ile iletisim kurmaz, konusmaz, ayrilmg bir isyeri verilir, yok gibi davranihr.
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3. Iitibara saldin: Arkadan kotii konusma, asilsiz soylenti, kararlan sorgulanir, 6z giiveni kaybedecek is yapmaya zorlanr.

4. Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir: Kisiye 6zel gorev verilmez, gérevi siirdiirmek i¢in sahip olunandan
daha az nitelik gerektiren isler verilir, is stirekli degistirilir, 6z giiven sarsici isler verilir.

5. Kisinin saghgma dogrudan saldin: Kisi fiziki olarak agir islere zorlanr, fiziki siddet tehditleri, taciz ve fiziki zarar verilir.

Mobbingin etkileri; aglama, uyku bozukluklar, depresyon, yiiksek tansiyon, panik atak, kalp krizine kadar giden saghk
meseleleri ve travma sonrasi stres bozuklugu ortaya ¢ikarir. Mobbingden korunmaise yeni bir is arama, yardim alma, 6z giivenini
gelistirme, ihtimalleri hatirlama, yaralan sarmaya ¢alisma, kanuni islem yapma ve sendikaya bagvurma gibi korunma usulleridir.
Mobbingin psikolojik bir saldirt oldugundan psikolojik savunma yontemleri gelistirilir.

Mobbing uygulamalarna karsi yapilmasi gerekenler:

1. Zorbaya itiraz edilerek taciz edici soz ve davraniglart durdurmasi istenir, giivenilen, sahitlik edebilecek is arkadasi bulmali.

2. Olaylar, verilen anlamsiz emirler ve uygulamalar yazih olarak kaydedilmeli.

3. Zorba ilk firsatta bir tist yetkiliye rapor edilmeli, durum agikga ve delilleri ile bildiriimeli.

4. Yardimei ve delil olmast agisindan gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim almmali.

5. Sikayet hakkinda kurum iginde ne yapildigmin aragtiriimast.

6. Is arkadaslan ile durumu paylastp, aym konudan rahatsiz olanlarin grupea basvurusu etkili olabilir.

7. Hukuki agidan konuyu arastirip, bu konuda yapilmasi gerekenlerin tist makam ile paylasiimasi.

Mobbing, kanunlarda agike¢a sug olarak tanimlanmasa da mobbing amaciyla gerceklestirilen baz fiillerin cezalandinlmast i¢in
adli mercilere bagvurulabilir. Mobbing, bir gérevlinin gérevini kétitye kullanmasi, galisana (psikolojik) iskence yapmasi, 6zel
hayatn gizliligini ihlal ve cinsel taciz seklindeki fiillerin ceza kanunlarmda yaptirimlarn vardir.

Mobbingin, kamu ve 6zel sektdrde miicadele edilmesi, tedbir almmasi gereken bir ¢alisma hayatna iligkin bir mesele olarak
sosyoloji, hukuk ve ilgili diger disiplinler arasi ¢alisilan bir konu olmaya baglanstir.

11.4. Insan Kaynaklan Yonetiminin Koordinasyonu

Isletmede gdrevli her ¢alisanmn ise bakis s, isletme icinde bulundugu yere gére, yerine getirdigi goreve gore, egitim ve kiiltiir
diizeyine gore biiyiik degisiklikler gosterir. Yapilan islerin birbirini tamamlamast i¢in belirtilen farkliiklarm giderilmesi etkin bir
koordinasyon (uyumlastirma) diizent ile yerine getirilir.

11.5. Insan Kaynaklan Yénetiminin Kontrolii

(Calisanlarn kontroliine uygulamada; liyakat takdiri, tezkiye veya personel degerleme gibi isimler verilir. Her isletmenin temel
meselelerinden birisi, o isletmede ¢alisanlarin yeteneklerinin dlgiilmesi ve ¢alismalarnin saglikh bir sekilde degerlendirilmesidir.
Bu kontrol, birtakim personel degerlendirmesi usulleriyle yapilir.

On Birinci Boliim Degerlendirme Sorulan
Insan kaynaklar yonetimi nedir ve insan kaynaklan yonetiminin temel amaglart nelerdir?

Insan kaynaklar boliimiiniin temel gorevleri nelerdir?

Insan kaynaklarim planlama nedir?

Isletmede ise alma nedir ve nasil yonetilir?

Oryantasyon nedir ve nasil yliriit{iliir?

Personel egitimi ve personel giiclendirme nedir ve nasil yiiriitiiliir?

Egitim ve 6gretimin sagladigy faydalar nelerdir?

Personeli gliclendirme nedenleri nelerdir?

Organizasyon iklimi ve kiiltiiriinii agiklayarak, organizasyon kiiltiiriiniin iglevlerini siralaymiz.
10. Performans degerlendirme nedir ve performans degerlendirme nedenleri nelerdir?
11. Kariyer nedir?

12. Ikinci kariyer nedir ve yeni kariyer yaklasimlan nelerdir?

13.  Ucretlendirme ve iicret nedir? Ucret sistemleri nelerdir?

14. s sagh@ ve is giivenligi nedir?

15. Motivasyon yontemleri nelerdir ve ¢ alisanlarm motivasyonu nasil saglanabilir?
16.  Mobbing nedir ve mobbing uygulamalarina karsi yapilmasi gerekenler nelerdir?

©Ooo~NoOk~wNE

142



12. ORNEK OLAY METODU VE OLAY ORNEKLERI

12.1. Ornek Olay Metodu

Omek olay (vak'a) metodu bircok alanda verimli bir sekilde uygulanan bir yontemdir. Bu anlamda pazarlama akademik
egitiminin her alan ve kademesinde kullanilan pedagojik arag ile metotlarn basinda gelir.

Pazarlama egjitim aktivitelerinde uygulama yani tatbikat ¢ok sik kullamlmaktadir. Vaka metodu uygulamanmn bir kismi olup
temelde bizleri ayrintih analiz ve tartismalara tastyacak hareket noktalarim teskil eder.

Vaka metoduyla uygulamann arkasmdaki manti1 yani is hayatmm neler kapsadigimi 6grencilere gostermek agismdan
onemlidir. Vak’a yazmak degerlemek uzun ve yorucu bir i olmasmna ragmen pedagojik acidan verimli bir calisma alamdir.
Ogrencilerin saati ve zamanlan dikkate alndiginda derli toplu akademik vakalar daha iyi sonug verir. Bu noktadan hareketle
uygulama-akademik hayat kopuklugunu ortadan kaldirmak veya en aza indirmek 6mek olaylar tizerinde galismakla miimkiindiir.

Ornek olay yontemi ve "Case-work", 'case-study, "'case-method” yani vak’a metodu, gercek hayatta karsilasilan problemlerin
smif ortaminda ¢oziilmesi yoluyla grenmenin saglanmasidir. Bu yontem 6grencilere bir konuyu veya bir beceriyi, tecriibeyi
kazandimak ve o konuda uygulama yaptimak veya giinliik hayatta karsilasilan gercek bir problemin ¢oziimii i¢in de kullanihr.

Ogrenci etkinligine dayali motive edici bir dgretme yaklasimi olan, 8grencinin dgrenme siirecine etkin olarak katildigy; bulus
yoluyla 6grenme yaklagimim temel alir. Kavrama diizeyindeki davranislarm kazandiriimasmda kullanilir.

Bu teknigin amaci toplumdaki farkh goriislere, farkh degerlere sahip insanlann birbirleriyle konusarak farkliiklardan
kaynaklanan problemleri ¢g6zmede kullanabilecekleri becerileri kazandirmaktir.

Omek olaylar gorsel, yazil birgok kaynaktan derlenebilir, 5grenciler veya ders hocast bir pazarlama ile ilgili olaya siif ortamma
getirip ¢dziim yolu aranabilir. Kisa bir sunumdan sonra 6grenciler bu konu hakkindaki fikirlerini, yani olaym nedenlerini, gelisimini
ve miimkiin sonuglarmi ortaya koyup tartisirlar. Secilen pazarlama olayi iyi bir olay ise bunun gelistirilip yaygmlastirimasi yollari,
kotii bir olay ise bunun engellenmesi ve diizeltilmesi yollari hep beraber ortaya konmaya calisilir.

Bu yontemle 6grenciler, olayr dgrenir, verileri analiz eder yani analitik-tahlili- beceri kazanir ve sorunu degerlendirirler.
Tartisarak olaymn nedenlerine iligkin veya ¢oziimiine iliskin 6mekler getirilir. Hemen her alanda rahathkla uygulanabilecek ve
verimli 6gretim sonuglan almabilecek bir metottur. Ogrenciler burada problem ¢ozme tekniklerini, is birligi iginde dgrenme, rol
oynama gibi teknikleri de rahatlikla kullanip uygulama firsat1 bulurlar.

Ogrencilerin hepsi bir konuda veya olay iizerinde yogun bir zihinsel ¢aba gdsterirler; bilgi ve tecriibelerini burada uygulamaya
koymaya calisirlar. Soyut diistinceler burada pratige, uygulamaya doniistiiriilebilir. Daha 6nce elde edilen bilgiler ve kazanmlan
tecriibeler 151¢inda i hayatinda ve 6zellikle pazarlama konularinda olaylar analiz edilmeli, yorumlanmali ve ideal ¢oziimler ortaya
konulmalidur.

Omek olay ydntemi ile 5grencilerde bagimsiz diisiinme, orijinal fikir iiretme ve bunu ortaya koyma ve tartisma dzellikleri gelisir.
Omek olay ¢oziimii kisiye sagladig fayda ise burada olayla ilgili birebir deneyim, tecriibe degil daha gok analitik-tahlili- yetenek
yani analiz etme ¢oziimleme ve yargilarin gelistirmesidir.

Omek olay yénteminin temel faydalart yaninda birtakim sakmcalari da bulunmaktadir.

Ornek olay yonteminin faydalar:

1. Kisinin, sorunlan tartisarak ¢dzme yetenegi gelistirir.

2. Omek olay giidiilemeyi ve ilgiyi saglayici bir yontemdir.

3. Omek olay yontemi kisilerin ders kitaplart disindaki materyaller kullanmasr saglar.

4. Smuftaki tiim 6grenciler 6mek olay ¢oziime katihr.

5. Kisilerin problem ¢ozme yetenekleri gelisir.

6. Omek olay yontemi kisilerin konulari kavrama ve anlama yetenegini gelistirir.

7. Omek olay yontemi kisilerin analitik yani goziimleme yetenegini gelistirir.

8. Omek olay ile kisiler bilgilerini gergek bir duruma uygulama imkanmna sahip olurlar.

9. Bir problemi ¢zmeyi, analiz edip sonuca ulasmayi 6grenirler.

10. Elestirel diisiinme, sentezleme ve karar verme becerileri gelisir.

11. Omek olay ydntemi ile grupla da olabildiginde birlikte calisma imkani verir.

Ornek olay yonteminin sakincalan:

1. Omek olay metodu uygulamada uzun zaman alir.

2. Dersi yiiriiten kisinin 6nceden hazirlanmasini gerektirir.

3. Kalabalik siniflarda uygulanmasinda zorluklar yaganr.

4. Ders yoneticisinin liderlik yapamayacag durumlarda olayn ayrmtism bilen lidere ihtiyag duyulur.

5. Incelenmesi disiiniilen olaya tam uyacak bir Smek olay yazmak bazen giic olabilir.

6. Tartismay1 yonetmede, analiz etme ve degerlendirmede zorlukla karsilasilabilir.

Omek olaylar farkh kaynaklardan tedarik edilebilir veya yasanmus, yasanmasi muhtemel bir olay kurgulanarak yazilabilir.

Bir 6rnek olayi kaleme alma siireci bashca dort asamada gerceklestirilir:

1. Serbest yazzim asamasi. Bu devrede, olay yazacak kisi, kendi tecriibeleri ile ilgili olarak yazacaklan bir konu hakkmda bir
grup igerisinde beyin jimnastigi yaparak cesith fikirler not alilar ve bir taslak olusturmaya calisirlar.

2. Ornek olay1 kaleme alma asamasi. Bu evrede, gruptaki dgrenciler, sessiz bir sekilde ilk evrede tespit ettikleri gercek-hayat
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yasantist ile ilgili olarak yaklasik bir sayfahk bir hikayeyi veya dilemmayi yaziya dokerler.

3. Ornek olay1 paylasma asamasi. Bu donemde, gruptaki 6grenciler, kendi hikayelerini anlatirlar, diger hikayeleri dinlerler ve
grupta paylasilan biitiin hikayeleri tartisirlar.

4. Grupla ¢ahsma siirecinin degerlendirilmesi ve sonu¢ asamasi. Bu asamada, grup igerisinde hikdye yazma, diger
hikayeleri dinleme ve kendi hikayelerini digerleri ile paylasma faaliyetleri degerlendirilir ve tavsiyeler gelistirilir. Ayrica, grup
tiyeleri vanlan sonuglar hakkinda birbirlerine geri bildirim saglarlar.

Ornek olay hazirlama ve tartisirken su konularda dikkatli davranmahdar:

1. Vakanmn temel konusu ortaya ¢ikan esas sorun ile yan faktorlerin ne oldugu saglikh bir sekilde tespit edilmelidir.

2. Gerektiginde ilgili yonetici veya yoneticilerin yerine kendisini koya bilmelidir.

3. Saghkl ¢oziimler iiretebilmek icin dncelikle durum tespitinin dogru yapilmasi gerektigini bilmesidir.

4. Uygulamaya yonelik aksiyon(hareket) planlan ortaya koymak gerektigi unutulmamahdir.

5. Cogu vakalarda karsilasilacak “eksik bilgi” ve “kisith zamanda karar verme zorunlulugu” gibi faktorler normal
kargilanmahdir.

6. Altematif ¢oziimlerin smif ortaminda tartisiimasimna ve yapilacak sunuslara 5nem verilmeli, bunlarin gercek i hayatina hazirlik
egzersizleri oldugu bilinmelidir.

7. Sonugta su veya bu sekilde karar vermek riskli bir is oldugu ancak ilerdeki is hayatinda karsilasilacak risklerin habercisi oldugu
bilinmelidir.

12.2. Mesleki Egitimler ve Ornek Olay Cahsmasmm Ana Hatlan

Son dénemde mesleki egitimlerde vaka calismalar1 popiilerligini daha da artrmaktadr.

Mesleki egitimler giiciinii uygulamadan almaktadir. Gelecegin yoneticilerinin yetistirilmesinde vaka ¢aligmalarim 6nemi
biiyiiktiir. Vaka calismast agirhikh mesleki egitimler, bireylere olumsuz ve beklenmedik olaylar karsisinda panige kapilmadan en
uygun ¢oziimii saglama, sagduyulu tutum ve davranis sergilemede biiyiik katki saglamaktadir. Sektorden yasanmus veya senaryo
tabanh her bir vaka analitik-tahlili- ve elestirel diistinme yetenegi kazandirma amaciyla hazirlanmaktadir. Vaka hakkinda diisiinme
egzersizinin yapilmasi, mesleki egitim sonrasinda katilimcilara is hayatt ve kariyerleri agisindan destekleyici bir 6n hazirlik
olusturmaktadir.

Mesleki egitimlerde pratik is hayatindan gelen 6rnek olaylar.

1. Problem ¢ozme,

2. Dogru karar alma,

3. Farkli perspektif kazanma,

4. Altematif plan tiretme -konularinda teorik egitimi zenginlestiren, katilimeilarin motivasyon ve dgrenme istegini artiran
unsurlardir.

Mesleki egitim katilimei profili, cogunlukla farkli egitim ve disiplinlerden gelen yetiskinlerden olusmaktadir. Yetiskin egitimi,
oOzellikli egitim alanlarindan biridir. Sektorde yer alan ¢ahsanlar, giin i¢inde isletme, departman ve miisteriler i¢in en iyi ¢oziimii
iiretebilme amaci ile yogun caba sarf etmektedirler. Yetiskinlere yonelik hazirlanan mesleki egitimlerde, katihmcilarmn
uygulamadan geldikleri, operasyon bilgisi ve konu hakimiyetleri nedeniyle 6zel egitim igerikleri hazirlanmalidir. Yetigkin egitimi
konusunda yapilan arastirmalar gdstermektedir ki, vaka cahigmalan, bu tiir egitimlerin ayriimaz bir pargasidir.

1. Ornek Olayr Hazirhk Asamasi. Mesleki egitimlerde katthmeilar, ncelikle zihinsel ve bedensel olarak hazir olmalidir.
Egitim yeri, lojistik sektoriiniin yogun is temposu nedeniyle miimkiinse isletme disinda bir noktada secilmelidir. Egitim siiresinde
katilmeilarn akl kendi calisma ortamlarinda ve yetistirmeleri gereken islerde kalmamalidir. Bu sebeple egitim saati, motivasyon
ve katihmu destekleyecek en uygun zaman dilimi diistinilerek tespit edilmelidlir.

S6z konusu vaka calismalarina baslamadan 6nce katithmecilara ¢oziim yontemleri sirasmda gerekli olabilecek teorik altyapt
verilmelidir. Daha sonrasinda katilimcilara vaka kavramimin ne oldugu, egitim siireci igerisindeki yeri ve 6grenme amaglar kisaca
aktariimahdir.

Mesleki egitimlerde moderatér, yonlendirici konumundadir. Moderator, egitim ortammda analiz ve tartisma atmosferini
saglayarak, 6grenme hedeflerine en yiiksek diizeyde ulasiimast i¢in enetji harcamalidir.

2. Ornek Olay Analiz Asamasi. Omek olay ¢oziimiinde ilk asama, dmek olaym dikkatli bir bigimde okunmasi ve detaylarn
gozden kagimlmamasidir. Anlagilamayan veya belirsiz gibi goriilen metinler iin tekrar goz gezdirmek faydali olacaktir. Vaka analiz
cahsmalarinda, 6mek olay tizerinde kisa notlar alma, problemi tantmlama, kritik alanlar belirleme ve sorunun 6ziine yogunlasma,
¢Oziim yolunda kolaylastirici faktorlerdir.

Vaka galismalarinda “6mek olayda yer alan karakterlerin yerinde ben olsaydim nasil hareket ederdim?”” sorusu ¢ok 6nemlidir.
S6z konusu taraflar, Gmegin miisteri, isletme, ilgili yoneticiler ve diger boliim caliganlar1 gibi birgok bilesene ait sorumluluklar
hakkinda diisiinceler gelistirilmelidir. Analizin son asamasimda uygulanabilir ¢oziim altematiflerini kagit {izerinde siralama, vaka
tartigma Oncesinde en 1yl yontemdir.

3. Ornek Olay1 Tartisma Asamasi. Egitim ortaminda katilimeilarin daha fazla inisiyatif almalar igin gergek is hayatmin aksine
vaka calismalarinda hata yapmanin herhangi bir maliyeti olmadig1 vurgulanmahdir.

Meslek ici egitim vaka cahsmalarindan en yiiksek verim, tartisma yoluyla almabilmektedir. Ogrenmenin kalbine giden yol
vakalarin katilimeilar tarafindan ¢ok yonlii tartisiimasindan gecmektedir. Her katilmemin her egitim saatinde konugmasi zorunlu
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olmamakla birlikte, 6grenme istegi, dikkat ve motivasyonunun siirdiiriilmesi gereklidir. Mesleki egitimlerde katilimcilarn vaka
tizerinde sektor tecriibelerini egitim ortamina aktarmast;, gozlem, analiz, degerlendirme ve eylem planlan agisindan son derece
faydah olmaktadir.

Tartigma stirecinde katilmcilarn 6mek olaylara “her giin yasadigimiz olaylar!”, “bu kadar da olmaz !, “hangi sirket bu hatay:
yapar 7, “yeterli bilgi yok !”” gibi 6n yargi ile yaklasan tutumlan grubun dikkat ve motivasyonunu dagitabilmektedir. Vaka tartisma
ortaminda “dinleme”, “diger fikirlere saygi ile yaklasma”, “olumlu tutum ve davrarus sergileme” faktGrleri grup dgrenme
dinamiklerinin pozitif yonde gelismesini saglayacaktir. Her b1r vakanm kendine 6zgii sartlan ve dinamikleri vardir. Ozgiir tartisma
ortamu igerisinde, katimeilar tarafindan dile getiren farkli diistincelerle vakalarn ¢ogu zaman tek ve en dogru ¢oziimler igermedigi
gorlilecektir.

Klasik isletme yonetimi vak’alar, yogun bilgi ve sayisal veri igeren kapsamli vak’alardir. Bu tiir 6mek olaylarda, igletme
muhasebe-finans kayitlari, maliyet analizleri, tiretim programlan, pazarlama taktik ve stratejileri, tiriin satis rakamlar1 gibi her bir
boliim ve rakipler ile pazar sartlart hakkinda geemis-giincel durum bilgileri verilebilmektedir.

Ornek olay ¢alismalarinda gereksiz ayrmntilarla katthmeilarn dikkatini dagitabilecek karmasik unsurlardan kaginitmahdir. Tam
zamanh gergeklestirilen egitimlerde egitime ayrilan siire icerisinde tartisilan vaka sayisim arttirmaya yonelik, kisa fakat 6z olaylara
yer verilmesi daha uygundur. Baz1 vakalarda celiskili unsurlarn kalmasi faydah olacaktir. is hayatmm da benzer sekilde cevresel
faktorlerle donanmis oldugu unutulmamali, s6z konusu vakalar birer firsat olarak goriilmelidir.

Kaynak: Dog. Dr. Murat ERDAL. merdal@istanbul.edu.tr /1.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Boliimii 34116 Beyazit-
[stanbul

12.3. Ornek Olaylar

Ornek Olay- 1/ Miisteri Memnuniyeti

Ortalikta ¢ok dolasan bir hikaye var. Bir adam magazaya gelip bir otomobil lastigini geri getiriyor ve adama parasini iade
ediyorlar. Ancak sorun su: Nordstorm’da otomobil lastigi satiimiyor. Adamin duygularin incitmek istemedikleri igin aliyorlar
lastii.

Yine miisterinin biri Japonya’ya gitmeden dnce Nordstorm’dan takim elbise almaya gidiyor, ¢iinkii karis1 oraya gitmelisin
diyor. Eniyi magaza o. .. Ve bu takim elbisenin iki giinde hazir olacagini sdylityorlar. Kendi izerine gére hazirlanmug bir bigimde.
Iki giin sonra geliyor bir cuma giinii takim elbise hazir degil, magazadan 6ziir diliyorlar. Biitiin magazalar hata yapabilir. Dolaysiyla
adam Japonya’ya ucacak cumartesi giinii ama takim elbisesi yok. Hazir degil. Tokyo’daki oteline geldigi zaman, kendini bekleyen
bir paket oldugunu goriiyor. Takim elbise var bu paketin i¢inde, iki gdmlek konmus, iki kravat konulmus ve hicbir faturada yok
paketin i¢inde. Bir hata yapnuslar ve liitfen kabul edin demisler. Sizce bu adam tekrar Nordstorm’dan tiriin satin alir mi? Elbette
satin alir. Tekrar da kegke gec kalsalar diye dua eder.

Sorular:

1. Konudaki her iki olayda da igletme nasil bir pazarlama stratejisi uygulamustir. Aciklaymiz.

2. Olaydaki stratejiyi Tiirkiye’deki pazarlama anlayist ile kiyaslaymiz.

Kaynak: Miicahit YILDIZ, Yeni Asya Gazetesi, 29.05.2005, Aktaran: ibrahim Halil SAVAN / Paz. P. 081201049

Ornek Olay- 2/ Giizel Hizmeti Yok Eden Kotii Davrams

Bir aksam yemegi i¢in ailece lokantaya gidildi. Karsilama, davrams, yemeklerin kalitesi, temizlik, zamanlama, her sey cok
giizeldi. Yemeklerden hemen sonra masadan tabaklar alinci. Cigekler yerlestirildi ve aylar geldi. Igmek isteyenler caylarini aldilar
ve yudumladilar. Bu sirada, hizmet veren garsondan hesabin getirilmesi istendi. Garson, bir tabak i¢erisinde hesap pusulasin getirdi.
Kendisine, verdigi hizmetten dolayi tesekkiir edildi ve hesabin kesilmesi igin gerekli para tabaga birakildi. Tabak alindi ve yemek
bedelleri kasaya verildi. Kalan paranm {istii ve hesap fisi garson tarafindan tekrar getirildi ve masaya konuldu.

Adam, bu giizel hizmetin karsiliginda garsona biiylik miktarda bir bahsig birakmay diistiniiyordu. Fakat garson para iadesini
getirdikten sonra masanin bagmdan bir tiirlii ayrilmad: ve bekleme bir siire daha devam etti. Belli ki adam, garsonun gozii 6niinde
tabaga bahsis birakmay1 onur kirict bir davrans olarak diistiniiyordu. Masadakiler, havadan sudan sohbet etmeye basladilar. Bu
sohbet, garsonun oradan uzaklasmast i¢in yapilan ylesine bir konugsmay1 iceriyordu. Ama garson, para tabagma goziinii dikmig
beklemekte ve bir tiirlii de oradan ayrilacaga benzemiyordu. Bunun iizerine, masadan kalkild: ve arzulanan miktarn ¢ok altinda bir
para bahsis olarak birakildiktan sonra, son hareket hari¢ herseyin ¢ok miikkemmel oldugu garsona ifade edildi.

Sorular:

1. Bu 6mek olayda hos olmayan davramgm nedenleri neler olabilir?

2. Size gbre uygun davrans nasil olmahidir?

Kaynak: Kasim KARACA, Hizmet Pazarlamasi, 1 Baski, Aktaran: Ahmet AKBAS

Ornek Olay-3/ Miisteri Kagiran Bir Hizmet Ornegi

Sebze ve meyve satin almak tizere, pazar giinii kurulmus olan bir semt pazarina ugradim. Domates almak {izere elini uzatan
bir bayana, satis yapan kisi, cok sert bir davranis gostererek, "segmek yok, ne kadar istiyorsan bana sdyle ben veririm." diye bagirdi.
Kadmn bir seyler sdyleyerek domates almaktan vazgegti. Satiscinin yanna yaklastim ve ona dogru egilerek " segtirerek satmayi
denesene" dedim. "hayir, soyledigini yaparsam ¢ok fire verir ve zarar ederim" dedi."bir kez dene, ¢ok miktarda satarsin, kimileri
yumusak olanlar, kimileri sert olanlar alir, sonunda bir miktar ezilmis domates kalirsa ona da farkl fiyat uygularsin o da satilir.
Bdylece hem satin alanlar mutlu olur hem de sen tercih edilirsin" dedim. Biraz tereddiitle bakti ama saniim s6ylediklerimden de
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etkilendi.

Bir saat sonra oradan gegti§imde, o giin satmay1 planladig domateslerin hepsini satmisti ve "bundan sonra daha fazla domates
satip, daha fazla kar edebilirim ** dedi.

Sorular:

1. Satisgmim davranisim hizmet pazarlamasi agismdan degerlendiriniz.

2. Siz olsaydiniz ne tiir bir davranis igerisinde bulunurdunuz?

Kaynak: Kasim KARAHAN, Hizmet Pazarlamasi, Aktaran: Selin ENISTEKIN / Paz.081201016

Ormnek Olay- 4/ Kirmia Bir Kravatla Baglayan Dostluk

Fakiilte son smifta aldig bir is teklifi tizerine, mezun oldugu giin Dogu ve Giiney Dogu Anadolu Bolgelerine ilag pazarlamast
yapan Sark Ecza deposunda ise bagladi. Depoda bir satig sefi, yirmi satig eleman, bir muhasebe eleman, ti¢ yiikleme ve bogaltma
elemani ve deponun sahibi ve yonetici olmak tizere 26 kisi calistyordu.

Iste basladig1 giin, firmanm sahibi ondan satis1 yonetmesini istedi. Fakat o oziir dileyerek, simdi satis elemarn olarak devam
etmek istedigini ve buna hazir oldugunu hissettiginde teklifini diisiinecegini soyledi. Oncelikle yapilan isle ilgili ayrmtih bilgi sahibi
olmas: gerektigini diistintiyordu. On dort dolayinda firmanin tirettigi yaklasik 1500 gesit ilag depoda bulunduruluyordu ve satisa
sunuluyordu. Ug ay boyunca, giindiizleri is yerinde, geceleri eve geldikten sonra, siirekli olarak, firmalarm iirettikleri {iriinlerin
isimlerini ve bu ilaglarla ilgili bilgileri, kataloglardan ve prospektiislerinden okuyarak, yazarak tamsmak iizere satis elemanlartyla
birlikte bolgeleri dolasti. Bu sirada siparis alma, siparisleri karsilama, dagitim ve tahsilat konularmda bilgi sahibi oldu. Diger yandan
firmalarla depo arasindaki faaliyetlerin nasil yiirtitiildiigii konusunu da 6grenmis oldu. Bu arada alti ay gibi bir siire geti.

Yiiriitiilen faaliyetlerin ¢ok planli olmacig1 ve islerin cogu zaman aksadig gériiliiyordu. Isletme sahibi, miisterilerine karsi zor
durumda oldugu giinlerden birisini daha yagtyordu. Ondan, satis yoneticilifine hala hazir olup olmadigim sordu. Artik
yapabilecegini sdyledi.

Isin basma gecer gegmez dncelikle yeniden bin organizasyona giderek satis elemanlarini, miisteri saytlarmi ve mesafeleri dikkate
alarak iller itibariyle gorevlendirdi. Boylece her bir satis elemanmm sorumlu oldugu miisteriler belirlenmigti. Cok zorunlu
olmadikga ve gerekli olmadikea hicbir satis elemant bir diger elemanin sahasma girmeyecekti. Bu durumdan satis elemanlan da
biiyiik bir muthuluk duydular. Artik onlar da nereye gideceklerini ve kimlerle iliski kuracaklarii ve kimlerden sorumlu olduklarmi
biliyorlardi.

Bir giin dikkatini ¢eken bir durumla karsilasti. Erzincan ilindeki eczanelerden besinden siparis geldigi halde, birisinden hig siparis
almmadigim gordii. O ilden gorevli iki elemana bu durumun nedenini sordugunda, o eczaneye giremediklerini, girdiklerinde eczact
Ahmet bey tarafindan kovulduklarini ve bu sebeple o eczaneden hig siparis alamadiklarmi soylediler. Aym sekilde bolgedeki rakip
iki isletmenin elemanlarma da bu eczaci tarafindan hicbir siparis verilmedigini 6grendi.

Bu durum onun icin ¢ok ilgingti ve isletme sahibine durumu aktarip, Erzincan’ a gitmek istegini soyledi. Isletme sahibi, 6nce
gitmesine degmeyecegini sdyledi. Fakat 1srar edince ““git ama hayal kirnkligina ugrama” diye giiliimsedi. Aym giiniin aksami
Erzincan’a varip bir otele yerlesti. Sabah erkenden kalkip adresteki eczaneyi buldu. Eczane, otele on dakikalk bir yiiriime
mesafesindeydi. Heniiz diikkanlar acimanusti. Bir yaninda bir bakkal diikkan, diger yaninda ise kumas satan bir magaza vards. ki
diikkan da eczaneden énce agildi. Once, kumas satan magazaya girerek, selam verdi ve kendisini tanittr. Durumu kisaca aktardiktan
sonra, komsusu eczact Ahmet beyin nasil bir kisi oldugunu 6ziir dileyerek sordu. Magaza sahibi durumu anladi ve “isin zor evlat,
Ahmet beyle bunca yillik komsuyuz ama bizimle olan iliskileri de ¢ok smirlt ve ¢ok mesafeli, ciddi bir adamdir, giilmek ve
sakalasmak gibi bir 6zelligi yoktur. Onunla sohbetimiz de selamlasmamiz da bu ciddiyet icerisindedir” dedi. Bu arada eczane
aciliyordu ve satis yoneticisi, bu ciddi yiizii yakindan gorme firsatini yakaladi. Hemen diger tarafa gegerek, Ahmet beyin bakkal
komsusu ile de konustu. Bu adam da Ahmet beyle ilgili hemen hemen benzer seyleri sdyledi. Eczanenin 6niinden gegerken, Ahmet
beyi yan gozle ve kacamak bir bakisla bir an stizerek gecti.

Otele gidip, yataga uzandi ve kovulmadan eczaci beyle nasil iligki kurabilecegini diistinmeye basladi. O giin kendi kendisine
cok sayida karsilasma, selamlama ve konusma provalan yapti. Cantasin ald ve otelden ¢ikip eczaneye dogru yiirtidii. Kendisini
gizleyerek, Ahmet beyi ve eczaneye girip ¢ikan miisterileri ve onun miisterilerle iliskilerini gézledi. Bu iligkilerde de ¢ok ciddi ve
agir bagh bir tavir sergiledigi gozledi. Bu iliskilerini izledi. Hi¢ kimseye giiliimsemiyordu ve neredeyse insanlarn yiiziine bile
veriyordu. Ahmet beyin bu tutum ve davranisi, satis yoneticisinin tanisma ve konusma yoniindeki cesaretini kirryordu.

Aksam yemeginden sonra Erzurum’a telefon etti ve igletme sahibine durumu aktarip, heniiz eczaneye giremedigini ve kendisine
bir giin daha izin verilmesini istedi. Isletme sahibi de ona, kendisini bosuna yordugunu, bunu daha énce kendisinin de denedigini
ama basaril olamadigim anlatts. fyice morali bozulmustu. Otele gidip bir siire gazete ve kitap okuduktan sonra diisiiniiyor ve eczaci
ile yapacag karsilasma i¢in ¢ok sayida tigiiydii ve g6z kapaklarmm kapandigini hissetti. Tam o esnada dikkatini ¢ekti. Dikkatini
ceken bu sey, Ahmet beyin kimizi kravatrydi. Sabah zor etti ve sabah olur olmaz ilk isi kosar caddede asag1 yukan yiirtimeye
basladi. Nihayet Ahmet Bey goriindii. Yine kimizi kravat taknusti. Fakat bu kravat bir giin 6nce takmis oldugu kirmizi kravat
degildi. Bu kimuzi kravat, siyah ¢izgili degil kahverengi benekleri olan bir kirmiz kravatti. Biraz rahatlans olarak otele dondii.

Kahvaltisini yapip, tiragini oldu ve otelin yakmmda bulunan bir aligveris pasajma girdi. Bir magazadan, kirmizi tonda bir kiigiik
siyah benekli bir kravat satin alip, disaridan bakildiginda goriilebilecek sekilde seffaf bir ambalaj igerisine paket yaptirdi. Eczaneye
yiirityerek vardi ve kars1 caddeden miisterilerin girip ¢tkmadig; bir ar kolladh. Tlaglarm alan iki insan eczaneden ayrildiktan sonra
Ahmet Bey, masasina oturdu ve gazetesini okumaya bagladi. Daha 6nce yakmis oldugu sigarasindan da bir nefes ¢ekti. Satig
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yoneticisi, firsat bu firsattir diyerek daha 6nce kafasinda planladigr sekilde eczanenin kapisa geldi, kapiyr disandan tiklatti, g6z
goze geldiler, giilimsedi, selamladi ve ¢ok seri bir sekilde igeri girip masanin {izerine kravati birakirken,” efendim, bu size
isletmemizin kiigiik bir hediyesidir. Kabul ederseniz bizi mutlu edersiniz” dedi ve soru sorulmasma ve baska bir konusmanmn
olmasina firsat vermeksizin geldigi serilikte disartya ¢ikti. Arkasindan Ahmet beyin “dur bakalim, kimsin, nesin, ne istiyorsun”
seklinde yiikselen sesini isitiyordu. Fakat arkasmna hi¢ bakmadan kosar adimlarla, adeta kagar gidi oradan uzaklasti. Otele geldi ve
yataga uzandi. Bir miiddet yaptiginin dogru olup olmadigint kendi kendine tartisti. Ama kovulmadan karsilasmak ve yiiz yiize
gelmek i¢in bagkaca bir ipucu bulamamusti. Bu davranmigiin nasil bir sonug doguracagim da bilmiyordu. Eger Ahmet Bey, yarin
hediye ettigi kravati taknmigsa, kovulmadan konusabilecegini diistiniiyordu.

O giin yine isletme sahibi ile goriiserek, bir giin daha izin istedi ve yarm orada olacagmi sdyledi. Isletme sahibi bu durumu ¢ok
hos karsilamadi ama fazla bir sey sylemesinin de faydah olmayacagim diistindii. Ciinkii telefon eden kisi, yani satis yoneticisi,
problemin géziimii igin ok kararh goriniiyordu. Bu gece ona ¢ok uzun geldi ve gece boyunca gelecek giinle ilgili gesitli altematifler
tiretti durdu. Karsilagma ile ilgili o kadar gok altematif durum tiretmisti ki bunlardan birisi ile karsilasacagi neredeyse kesindi. Higbir
ihtimali disarida birakmamusti ve tiim olas1 durumlar karsisinda ne yapacagimm hesabimi da yaparak uyumaya ¢alist. O giiniin
sabahi hayli yorgundu ve biraz da ge¢ uyandi. Tirasi oldu, kahvaltisim yapti, esyalarini topladi ve gantasin alip asagtya inerek
otelle hesabim kesti. Dogruca eczaneye gitti. Bir tek seye odaklannmusti. Oldukea uzaktan gézetledi eczaneyi. Bir miisteri vardi
eczanede, Ahmet beyin goriinmesini engelliyordu, haydi ¢ekil diye bagimak geldi i¢inden ve miisterinin ayrilmasimi biiyiik bir
heyecanla bekledi. Nihayet miisteri, ilaglarini alip disar ¢ikti. Bir den heyecani daha da artti. Clinkii hediye ettigi kravat, Ahmet
beyin boynunda bagltyd:. Baska bir miisteri de yoktu. Ahmet Bey yine masasina oturdu, gozliigiinii takti ve gazetesini agti. Satig
yoneticisi hemen kapiya yaklasti ve bir giin yaptigi hareketleri aynen tekrarlayarak onunla goz goze geldi giiliimsedi ve igeri girerek,
o bilinen selamint verdi. Ahmet Bey memnun oldugunu sdyleyerek “hos geldin delikanls, otur bakalim, bu gece beni meraktan
biraz uykusuz biraktn” dedi. Satis yoneticisi,” efendim ben sizinle nasil tanisacagmm kararlagtirmak i¢in ti¢ gecedir uyumuyorum
dedi. Ahmet Bey, bunun igin neden bu kadar ugrastigmi sordu.

Satig yoneticisi de ona ““siz biitiin satis elemanlarm kovuyormussunuz. Ben sizinle, kovulmaksizin, tamismay1 ve konusmayi ¢ok
arzu ettim” dedi. Eczact, biraz da sinirli bir eda ile gelirlerse yine kovarnim buraya nasil ve ne zaman gelecegini bilmeyen geldiginde
nasil konusacagim bilmeyen isini bilmeyen elemanlarla benim isim yok dedi ve ilave etti fakat sen isini iyi yapmak igin bu kadar
gayret ediyorsun, ama bakalim ne kadar iyi yaptyorsun bur gorecegiz dedi. Bir ¢ay i¢imlik kisa bir sohbetten sonra Ahmet Bey,
yiiklii bir siparis listesini satis yoneticisine uzatarak, bunlarn yarm aksama kadar kendisine teslim edilmesini istedi. Bu igerisinde
ilaglara ihtiyaci oldugunu v eger bunlar, verdigi stire icerisinde temin edilirse ilgili isletmeyle galisabilecegini ifade etti. Satig
yoneticisi, eczactya tesekkiir ederek, hemen miisaadesini istedi ve siparisinin eksiksiz karsilanacagmi sdyleyerek aynldi. Siparis
listesinin ¢ok yiiklii oldugunu biliyordu ve bunu kargilamak i¢in ¢ok fazla vakti yoktu. Eczaneden ayrilip, hemen depoya telefon
cok fazla vakti yoktu. Eczaneden ayrilip, hemen depoya telefon etti ve kendisi gelinceye kadar kimsenin depodan ayriimamasimi
istedi. Aksamiizeri Erzurum geldiginde depoda isletme sahibi baska olmak tizere herkes onu bekliyordu. Listeyi ortaya ve durumu
herkese agikladi. Herkes biraz sasirdi. Fakat is ciddiyet igerisinde gahisarak, gece yansina kadar siparisler eksiksiz paketlendi ve
kamyona yiiklendi. Sabah erkenden, iki satis elemantyla birlikte kamyon yola ¢ikarildi. Ogle vaktinden 6nce siparisler eczanedeydi
ve sayimm yapilarak teslim edildi.

Bu olaydan sonra, Ahmet Bey, deponun siirekli miisterileri igerisine girmisti. Miisteri olmann 6tesinde Ahmet beyle satis
yoneticisi 1yi bir dost olmuslardi. Bayramlarda birbirlerine tebrik karti yolluyorlar, satis yoneticisi, Erzincan’dan her gegti§inde
mutlaka Ahmet beyi ziyaret ediyor ve uzun uzun sohbet ediyorlardi. Aralarmdaki bu dostluk, Ahmet Bey bu diinyadan go¢
edinceye kadar devam etti. Satig yoneticisi icin Ahmet Bey, en isten ve en samimi biriydi.

Sorular:

1. Bu 6mek olayda, ¢oziim bekleyen sorunlar nelerdir?

2. Bu sorunlar arasinda satig yoneticisinin en can alict kavusturdugu sorun sizee hangisidir?

Kaynak: Kasim KARAHAN, Hizmet Pazarlamas, 1. Baski, Aktaran: Halil CAN /081201036 / Paz.

Ornek Olay-5/ Hediye Kopek Mamast

Avusturya’da gok iyi cam ve optik mamasi iireten bir sirket var. Bunlar gzliik iiretiyorlar, optik iretiyorlar. Ozellikle avcilar
icin. Bunlar o kadar iyiler ki, 30 yillik garanti veriyorlar miisteriye. Bu gozliiklerin 30 yil garantisi var. Bir giin bir ¢ift gozlikk
kendilerine geri gonderiliyor ve berbat goriiniiyor kirli bir vaziyette ve mektupta sdyle diyor: Bunlan benim igin temizler misiniz?
Ciinkii ben bunlan gergekten ¢ok seviyorum. Ben bir averyim bunlan kaybettim. Ug ay 6nce kdpegimle birlikte ava ¢iknistim,
képegim bunu buldu, ama ¢ok kirlenmis bir vaziyette. Bunlar benim i¢in temizler misiniz ve bana geri gdnderir misiniz?

Simdi bunun temizlenmesi yarm giinliik is sirket i¢in. Siz olsaydmiz ne yapardimmz? Ne sOylerdiniz? Evet, onlara yeni bir ¢ift
gozlik gonderebilirdiniz. Gergekten ¢ok hoslarma giderdi. Yarm giinliik isten kurtulurdunuz. Baska ne yapabilirdiniz? Eger iyi bir
sirket degilseniz, ‘Oziir dilerim bunu tamir ederim, ama bunun iicretini de alrm. Ciinkii bu garip bir durum” diyebilirsiniz. Ya da
temizlersiniz herhangi bir para almazsiniz, geri génderirsiniz, iste buyurun gozligiiniiz diyebilirsiniz. Bu sirket sunu yapmus.
Gozliklerin yaninda bir kutu kdpek mamasi géndermisler kopek icin. Gozliikleri bulan kdpek i¢in. Miisteri mektubu yazip soyle
sdylemis: Bundan sonra hep sizden satn alacagim. Inanilmaz bir sey.” Yapilmast gereken buymus.

Sorular:

1. Isletmenin izledigi pazarlama ve miisteriye bakis agisim degerlendiriniz.
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2. Konudaki olayda isletme nasil bir pazarlama stratejisi uygulamustir. Agiklaymiz.
Kaynak: Miicahit YILDIZ, Yeni Asya Gazetesi, 29.05.2005, Aktaran: ibrahim Halil SAVAN / Paz. P. 081201049
Ornek Olay- 6/ Niyazi Duman
Niyazi Duman 63 yasindadir. Aslen Karadenizlidir ve yirmi yildan beri Gazal Gaz Aletleri Sti'nde ¢ahsmaktadir. Firma
faaliyetine bundan kirk y1l 6nce havagaz ocaklan, firmlan ve malzemeleri ile baslamis ve daha sonra biitan gazi ile ¢ahisan tirtinlerin
kullanim yurt capinda yaygmlasinca bu alana yonelmistir. Bu giinlerde ise dogalgaz ile ilgili projelerle ciddi bir bigimde
ilgilenmektedir. Sirket tanmmus bir Norveg firmasi ile dogalgaz briilorleri, sobalar, firmlart tiretimi konusunda bir lisans anlagmast
Niyazi Duman daha nce birkag is denedikten sonra 35 yil dnce satis mesleginin kendisine en uygun meslek olduguna karar
vermis ve kariyerine Karadeniz Bolgesi'nde kiiclik bir vilayette satis temsilcisi olarak baglamustir. Ancak kisa bir siire sonra bu iste
basaril olunca kendisine birkag sehir daha verilmis, daha sonra da bélge satis yoneticisi unvanini almustrr. iste bu unvanla gorev
yaparken Gazal yoneticileri tarafindan fark edilmis ve ise alinarak bir siire sonra firmanin satig yoneticisi pozisyonuna getirilmistir.
Kisacas1 Niyazi Duman meslegi okulda degil sahada, gezerek, pabug eskiterek, evden uzak omiir tiiketerek grenmistir.
Biitan gaz ile birlikte Gazal’mn igleri gelisince sirkette ¢alisanlarin sayist zaman iginde bir hayli artmigtir. Bugiin Gazal’in
{irtinlerini Istanbul, Ankara, Izmir’de pazarlamakla gorevli 30, bu iller disindaki satis bolgelerinde ise 50 satis temsilcisi vardr.
“Satis konusunda kimse Niyazi Duman’mn bilegini bikkemez, ondan daha bagarih olamaz”.
Buna Gazal’da yediden yetmise herkes inanir ve ona benzemeye gayret eder. Ancak yine herkes bilir ki Niyazi Duman serttir,
inatgidir, kolay kolay degismez.
Bir giin Niyazi Duman’la yardimcist Selim Say arasinda soyle bir konusma geger:
Selim- Niyazi Bey, yeni ise aldigimiz satis temsilcileri igin bir egitim progranu diizenlemeyi diistiniiyorum. Ne dersiniz?
Niyazi- Vallahi biliyorsun, bu egitim isine higbir zaman pek kanim kaynamamustir. Usaklara herhalde firmamiz, miisterilerimiz,
tirtinlerimiz hakkinda bilgi verirsiniz. Ama baska ne verebilirsiniz dogrusu bilemiyorum.
Selim- Sati yeteneklerini, tekniklerini mi kastediyorsunuz?
Niyazi- Dogru bildin. Bana hig kimse nasil satacagimu, nasil yonetecegimi 6gretmedi. Calisarak 6grendim ve tecriibe en iyi
hocam oldu. Basarili da oldum. Oyle degil mi?
Bence bu yetenek Allah vergisidir. Bazilari nasil miizisyen olur, politikaci olur, bazilar da satici olur. Higbir egitim prograni
tecriibenin yerini tutamaz, gerekli yetenekleri uyaramaz, gelistiremez. Oyle degil mi Selim Bey kardesim? Haksiz miyim?
Sorular:
1. Niyazi Duman’m goriisiine katihyor musunuz?
2. Eger Niyazi Duman’in goriistinde bir gercek pay1 varsa bu satis yoneticilerinin egitimini nasil etkiler?
Kaynak: Omek Olaylarla Satis Yonetimi, Mehmet Karafakioglu. Aktaran: M. Suat Y IDIRIM-PAZ
Ornek Olay- 7/ Panda
Annemin arkadasinin Sena isimli bir kiz1 var. Cok zeki, gokbilmis bir kiz, yasi heniiz 10.Gegen senelerde televizyonda Panda
Dondurmalart gubuklu olan {irtinlerinin reklamm yaparken cam dondurma ¢ekmis, g6zii de Panda’ya takilmus, illa Panda
Dondurmalarindan isterim diye tutturmus. Annesiyle sokak sokak dolasmuglar, bakmadiklan yer kalmans; fakat Panda marka
dondurmay higbir yerde bulamanslar. Annesi baska dondurmalar almak istemis ama onu da reddetmis bizim kiigiik hanim. Isin
sonunda aranan dondurma bulunamaymca, Sena mail atmaya karar vermis Panda’ya. Sitem dolu bir yaz1 yazmus reklamlarda
g0rdiigii dondurmalarm hicbirini bakkallarda kolayca bulamadigina ve gereksiz yere ¢ocuklarnn canlarim ¢ektirdiklerine dair. . .
Aradan iki hafta gibi bir zaman gectikten sonra bir giin kapilart ¢alinmus. Koca bir koli Panda dondurmasi gelmis Sena i¢in!
Uzerinde de giizel bir 6ziir yazis! ile birlikte gonderilmis.
Kiictik kizm attig mail igin de ayrica tegekkiir etmisler, dagitim yayginlastiracaklarna dair miijdeli haberi de vermigler!
Sorular:
1. Vak’a da temel pazarlama hatalari nelerdir? Degerlendiriniz.
2. Pazarlama karmasi olusturma agisidan olaydaki eksiklik nedir? Yazinz.
Kaynak: http://patlicanlitavuklugozleme.blogspot.com /2009 _03 01 archive.html
Aktaran: Metin ONCEL / Pazarlama 081201003
Ornek Olay- 8/ Yaln Uretim Semineri Vaka Cahsmalan
Bir baska iiretim is¢isi: ‘‘Programlanabilir bir makineyle ¢alistyorum, gogu zaman cahismiyor, ben de isimi yapamiyorum.
“Ama caligsaniz da ¢alismasiniz da saat olarak para aliyorsunuz; sorun ne?”’
“Makine galismaymnca ¢alisamiyorum.”
“Onaramtyor musunuz?”’
“Cogu zaman hayir. Becerebildigimde onartyorum. Beceremedigimde teknisyeni ¢agirtyorum. Gelmesi uzun siiriiyor.”
“Ama saat olarak para altyorsunuz; sorun ne?”’
“O adanmu beklerken yasadigim stresi karstlamiyor ki para. . .”
Bir baska tiretim isgisi:
“Ustabasilarimiz tiniversitede insan iliskileri okumus ¢ocuklar. Buradaki isten hi¢ anlamiyorlar. Bize yardim edemiyorlar.”
Bir bagka tiretim isgisi:
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“Ustabasimiza 6neride bulunmaniz neye fayda ki? Giiltimser ve ylirtiyiip gider.”

YORUM: Bagka ne yapabilir ki? Sorunu anlamryor, anlasa bile elinden bir sey gelmez. Ustabasilik, tiniversiteden yeni mezun
olanlar igin bir giris isidir.

Bir bagka tiretim isgisi:

“Makinelerimiz yanana kadar calistyor; 6yle olunca da zaman kaybediyoruz. Onleyici bakim yeterli degil.”

Bir bagka tiretim isgisi:

“Bir aksaklik oldugunda rapor tutuyorum. Y 6netimden birinin gelip sorunun ne olduguna bakacag sdylendi bana. .. Simdiye
kadar hi¢ kimse gelmedi.”

Yalin Uretim Semineri Vaka Calismalar

Tigili Konular: Uretim Yénetiminde Bilgi, Beceri ve Davrans

Sorular:

1

2.

Kaynak: wwww.meslekiyeterlilik.com / Aktaran: Ebru ERSOY — Pazarlama Progranu

Ornek Olay-9 / Geciken Hizmetin Diisiindiirdiikleri

Yeni evlenecekler igin bir mobilya magazasmdan modiiler sistem bir yatak odast takm begenildi. Uriiniin kalitesi, estetigi ve
satis magazasinda gorev yapan elemanlarin davranislari, miikemmel denilebilecek diizeydeydi. Bu ilk izlenimler, miisteriler
{izerinde ok olumlu bir etki olusturmustu. Fiyat konusunda anlasma saglaninca satm alma gerceklesti. Ug giin igerisinde takim eve
teslim edilip, firmanin elemanlan tarafindan kurulacak ve islemin tamamlandig1 giin, mobilyanin parast ddenecekti. Uglincii giin
takim eve getirildi ve elemanlar tarafindan kuruldu. Fakat takimin aynasi, komodinlerden birisi ve spot lambalar eksikti. Sorumlu
teknisyen bunlan not aldi ve en kisa zamanda bu eksiklikleri taimamlayacaklarini sGyleyerek ayrildilar.

Aym giin satis magazasina gidilerek, takimm bedeli 6dendi. U eksik {iriiniin gelmedigi ve bunlarmn neler oldugu magaza satis
yoneticisine ve satis elemanlarma da sdylendi. Fabrikayla irtibat kurulacagin ve bu eksikliklerin hemen giderilecegini soylediler.
Fabrika ayni sehirde oldugu i¢in eksik tirlinler en geg bir giin sonra génderilebilirdi.

Exrtesi giinii aksama kadar beklenildi ve bir haber ¢ikmayinca, magaza telefonla arand: ve eksik olan {iriinlerin beklenildigi
soylendi. Acele ediliyordu ¢linkii iki giin sonra diigiin yapilacakti. Satistan sorumlu bayan 6ziir diledi ve simdiye kadar gelmig
olmaliych diyerek fabrikayr hemen arayacagmi soyledi. Evde birilerinin bulunmasimi da ilave etti. O giin aksama kadar beklenildi
ama gelen giden olmamustt.

Exrtesi sabah magaza tekrar arandi ve verilen soziin ne zaman yerine getirilecegi soruldu. Yine ¢okga 6ziir dilediler ve hemen
tirtinleri géndereceklerini sylediler. Bu sefer sinirler gerilmisti ve miisteri magaza satis yoneticisine sunlar sdyledi: Sizler verdiginiz
bu kétii hizmetle, iyi bir tiriiniin satisii baltaladniz sadece beni degil iiyesi oldugum biiyiik bir kurulusu da kaybettiniz. Iyi bir
teknolojiyle, kaliteli ve estetik bir tiriin tiretmek yeterli olmuyor. Modem isletmecilik ve modem pazarlama ilkelerini bilmeniz
gerekiyor. Sermayeye yazik ediyorsunuz. Bunu litfen isletme yoneticilerine de aktarm diyerek igini bosaltti ve ayrica isletmenin
yoneticilerine de durumu benzer sekilde aktards.

Aradan bir saat gecmisti ki, eksik tirlinler bir eleman tarafindan getirildi ve yerlestirildi. Eleman ayrilirken isletme sahibinin ve
ayn1 zamanda yoneticisinin bir kartm birakti. Kartta sunlar yazliydi” Sizden bu gecikme i¢in 6ziir diliyoruz, tiriinler teslim
aldiginizda liitfen bizi araymiz.” Bu 6ziir dileme sekli gok anlamh bulunmadiy igin ilgililer aranmad ve tirtinlerin tam olarak teslim
almdigna dair bir agiklama da yapilmadi.

Sorular:

1. Bu 6mek olayda yer alan olasi problemler nelerdi?

2. Bunlardan asil problem olarak gérdiigiiniizii belirleyiniz ve bu sorunun ¢oziimti igin uygun ¢oziim Snerileri getiriniz.

Kaynak: Kasim Karahan, Hizmet Pazarlamasi, Aktaran: Meral KAHRAMAN-Pazarlama

Ornek Olay-10/ Klima Depolamasi

A Loyistik 2003 yili itibariyle piyasada yeni atihm gergeklestiren P Klima A.S. ile bir sozlesme imzalamustir.  Bu s6zlesmeye
gore A Lojistik P klimalarmim Tiirkiye’deki depolamasmdan sorumlu olmak kaydiyla klima sirketi biitiin bir deponun iki yillik kira
parasim pesin vermis bulunmaktadi.  Bunu saglamak i¢in ise A Lojistk A.S.  Eskiden fabrika olarak
kullanilan kiiciik bir binay: ardiye haline getirmis, gelen esyalarm burada depolanabilecegini hesap etmistir.

Kis mevsiminin ilk aylartyla birlikte egyalar ardiyeye gelmeye baslamis ve depolamasi yapilmustir. Fakat zaman gegtikge islerin
pek de beklenildigi gibi yiirtimedigi anlagilmustir. Haziran ve temmuz aylarmin gelmesiyle birlikte depodaki hareketlilik cok yogun
bir hale gelmistir. P Klima sirketi eskiden 1 veya2 konteynir getirirken artik kimi zaman 10 konteyneri bulan miktarlarda egya
getirmeye baglamisti. Buna gerekge olarak da yurt disindan fazla miktarda mal getirtildiginde faydalanilan ithalat indirimini
gerekee gostermistir. A Lojistigin depo sorumlusu Mehmet Bey, bu durumla basa ¢ikamadigim belirtmesine ragmen, tist yonetim
soruna herhangi bir ¢6ziim getirmemistir. Zaman i¢inde deponun agik sahasinda da klima depolanmaya baglannustir. Aksamlari
klimalarm bir kismmin calinmaya baglandi@i gézlenince giivenlik cahgani saysi arttinlarak sorun kontrol altna almmaya
calistmustr.

Takip eden aylarda Klima firmastyla, Lojistik firmasi tam bir ¢ikmaza girmeye baslamustir. Clinkii yiiklemenin yapilacagt
sahaya giren araglar artik hareket edemez hale gelmis, kullanilan forkliftler kullamigsiz bir hal almis, tamamen insan giiciiyle
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yiikleme yoluna bagvurulmustur. Fakat bu ¢oziimiin zaman agismdan biiytik bir israf oldugu ortaya ¢ikimis, zaten kapida bekleyen
araclara yiiklemenin de yavas olmasi sebebiyle, yiikiin gidis yerine 2-3 giin gecikmeli gittigi gdzlenmigtir.

Sorular:

1. A Lojistik soruna hangi asamada miidahale etmelidir?

2. Taraflarn sorumluluklarini tartigmiz.

Kaynak: http:/Amww.meslekiyeterlilik.com/depo/depovaka.pdfl / Dog. Dr. Murat ERDAL

Aktaran: Kadir PUSKULLU

Ornek Olay-11/ Kampanya Yonetimi

Pazarlama Miidiirii olarak ¢alisan Bilge Hamim, sabah geldiginde ilk is olarak Workcube platformuna sifresini yazarak girig
yapti.

-Bilge hanmin gorev tanm, platform ydneticisinin bilgisi ve bilge hanmmin talepleri ve ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan ana
sayfada {irlin haberleri, satis bilgileri, sirket haberleri, kendisine gelen mesajlar, o giinkii randevu ve faaliyet trafigi, Dolar ve Euro
kuru gibi bilgiler yer altyordu.

-Bilge hanim 6ncelikle yeni kampanya hakkinda goriismek iizere pazarlama boliimii ¢alisanlarindan Ali Bey ve Didem hanima
hizli mesaj gondererek ikisini de yanma ¢agirdi. Bu arada Ali Bey ve Didem Hanim odasma gelmeden diin kampanyanin 6n
hazith igin verdigi isleri yapip yapmadiklarini proje sayfasina girerek kontrol etti.

-Kampanya, piyasaya yeni stirdiikleri x {irliniiniin var olan miisterilere tanitimin ve satisim amaghyordu. Kampanya son bir
ayda 1000 USDIik siparis veren miisterilere 6zel bir kampanya olarak kararlagtirthnisti. Kampanyaya gore x tirtiniinden iki adet
siparis eden miisterilere 6zel olarak %20 indirim yapilacak, 4 adet alana 1 adet hediye edilecek, diger miisterilere ise %10 indirim
uygulanacakti. Kampanyanin tanmu toplanti esnasinda Bilge Hanim tarafindan sistem tizerinde yapildi ve gerekli her tiirlii bilgi
girildi. Bilge hanim bilgileri girdikten ve genel miidiir yardimeisina onaylattiktan sonra ¢ok kolay bir bigimde kampanya kararmu,
tiim satis ve pazarlama departman personeline ve list diizey yoneticilere portal tizerinde duyurulmasim sagladi.

-Kampanyaya déhil olan miisterilerin listesi olusturulacak ve listeye tiriin tanitm brosirli direkt mailing olarak gdnderilecek
akabinde kampanya bilgilerinin yer aldig1 birer e-mail gonderilecekti. E-maile siparis verebilecekleri bayi listesi de ayrica attach
edilecekti.

-Toplant1 bitiminde gérev dagilimini yapan Bilge Hanim daha Ali Bey ve Didem Hanim odalarma gitmeden yeni kampanya
igin yapilmasi gereken isleri Didem Hanim ve Ali Bey'e yazili olarak aktardi. Her ikisi de masalarina oturduklarinda yeni isleri
hakkindaki bilgi bir mesaj olarak ekranlarinda bulunuyordu ve otomatik olarak ajandalarma iglenmisti.

-Bilge hanim aldig bir telefonda kendisinden istenen toplant: icin randevu vermeden 6nce hemen kendi ajandasim kontrol etti,
bu arada konusmaya devam ederken sirket toplanti salonlarindan hangisinin randevu giin ve saatinde bos olduguna da bakti ve bog
Olan toplant salonlarndan birine rezervasyonunu yapti.

-Bilge Hanim Y {irtinii i¢in en biiyiik 100 miisterilerine yonelik yiiriitiilen e-mail kampanyasinmn sonug grafiklerini kontrol etti.
E-maillere gelen cevaplarm azhg kampanyanin ¢ok da basarih olmadigmi gosteriyordu. Bu hususta gdriismek tizere satis
miidiiriinii chate davet etti, yazdig1 ik mesaja kampanya sonu¢ grafigini de ekledi. Satis miidiiriiniin goriislerini aldi ve
kampanyanmn durumunu bir kez daha teyit etti. Kampanyay1 destekleyici ikinci parti direct mailing génderme karar aldilar. Bilge
hanim oncelikle bu degisikligi tiim satis ve pazarlama departmani ¢alisanlarma instant mesaj ile iletti. Bu 15 i¢in pazarlama
departman ¢alisanlarmin is grafiklerine bakarak en uygun durumdaki Mehmet beyi gorevlendirdi.

-Oglen yemeginde gazetede rakipleri X sirketi ile ilgili bir haber gordii. Bunu diger cahsanlarla paylasmak istedi ve ofise gelir
gelmez, igerik yoneticisini kullanarak bu haberi girdi ve haberler sayfasmda yaymlanmasimi saglad.

-Yeni kampanyanin biitge cahgmalarini yapan Ali Bey onaylanmak iizere bunu Bilge hanimma iletti. Bilge hanim da dokiimam
inceledi, gerekli degisikliklerin yapilmasim saglayarak dokiimam yine dijital ortamda Pazarlamadan sorumlu Genel miidiir
yardimcisinin onayina sundu. Genel Miidiir Yardimcist biitgeyi onayladigt anda bu bilgi otomatik mesaj ile Bilge hanim'a sistem
tarafindan iletildi.

-Bilge Hanim dogum izninde olan elemam Fatma'nin durumunu &grenmek icin telefon agmak istedi. Oncelikle sirket adres
bankasmna girerek Fatma'nin telefonuna ve bu arada toplamda kag giin izinli olduguna baktr. izin siiresinin bitimine kadar Fatma'nin
gore alanmna giren isleri ve yiirtitmekte oldugu projeleri Ali Bey ve Didem Hanim arasinda paylastirdi. Telefonda Fatma’yla gortistii
ve asistanina Fatma'ya bir ¢icek géndermesi talimatinda bulundu. Asistan yine adres bankasim kullanarak Fatma'nin adresini
ogrendi ve ¢igegi gonderdi.

Sorular:

1

2.

Kaynak: http:/Awww.workcube.com/kampanya-yonetimi-ormek-vaka-calismasi

Aktaran: Ferit ARSLAN / Pazarlama

Ornek Olay-12/ Ornek Bir Pansiyon

Akgay yoresinde ailece bir tatil yapmaya karar verdik. Aksam saatlerinde buraya ulastigimizda, uzunca siiren bir otomobil
yolculugu nedeniyle oldukeca yorulmustuk. Ug pansiyon dolastik fakat bos yer bulamadik. Bu arada pansiyon fiyatlar ile ilgili bilgi
edinmis olduk.
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Dérdiincii kez bir pansiyona ugrayip, bos bir yer olup olmadigim sorduk. Pansiyon ¢ahistiran bayan, tiim odalarmm dolu
oldugunu ancak, sabahleyin tatilini bitirecegini ve pansiyondan ayrilacagin soyledi. Bir baska pansiyon aramak i¢in geri adim
atacagimiz anda, pansiyon sahibi bayan, eger istersek bu gece bizi evinde misafir odalara tagmabilecegimizi sdyledi. Biraz tereddiit
ettigimizi anlayinca da tereddiit etmemize gerek olmadigim, bizi konuk edebilecek yeterli odalarmin ve yataklarmmn oldugunu ilave
etti. Daha fazla dolasacak halde degildik ve pansiyon fiyatlarm da uygun buldugumuz i¢in bu teklifi kabul ettik.

Sabahleyin uyandigimizda, ev sahibimiz tarafindan, gok hos bir sekilde hazirlanmus giizel bir kahvalti masasina davet edildik.
Kahvaltidan sonra, bogaltilan odalarmiza tasmmamiz da yardimei oldular.

Orada on iki giin kaldik ve ayrilacagimiz sabahmn aksami hesabimizi kapatmak ve ticretimizi ddemek igin pansiyon sahibine
ugradik. Cikartilan hesap, kalmis oldugumuz on iki giintin ticreti idi ve biz ona geldigimiz giiniin {icretini ve sabah kahvaltismin
parasint da vermek istedik. Cevap olarak, o gece kendilerinin misafiri oldugumuzu sdyleyerek, bu teklifi yapmamamiz istediler.
Ardindan, biraz da sitemli bir ifade takmarak ilave ettiler. Siz misafirlerinizden para alir misiniz?

Tesekkiir, vedalastik ve aynldik. O giinden sonra ne zaman tatilden soz agiksa, arkadaslarimiza hep o pansiyondan ve giizel
davranistan soz ettik. Birgok arkadasimiz, orada tatillerini gegirdi ve bizde, o bolgeye her gidisimizde oraya ugradik ve goniil
rahathg) icerisinde orada konakladik.

Sorular:

1. Bu 6mek olayda verilen hizmette, nasil bir pazarlama stratejisi izlenmistir.

2.

Kaynak: Kassm KARAHAN, Hizmet Pazarlamasi, Beta Basim Yaym Dagiim A.S. Istanbul-2000. S.187-188.
Aktaran: SUMEYRA UYSAL/ASSIYE KOCER

Ornek Olay-13/ Depo Bilgi Sistemi

H Kargo Firmasi Depo Hizmetleri

H Kargo Firmasi miigterisi A bilgisayar firmasmna ait yiiklerin yurt i¢indeki dagitimim bes yildir yapmaktadir. A Bilgisayar
firmas1 mallarmi H Kargo Firmasinm Istanbul’daki deposunda bulundurmaktadir ve depodaki biitiin islemler H kargo Firmasi'nm
yetkilileri tarafindan yapilmaktadir. H Kargo Firmasmin biitiin islemleri otomasyon sisteminde olup, bes yil boyunca sistemde
herhangi bir sorun ¢tkmanustir.

Depo bilgi sisteminin temelini barkod uygulamalan olusturmaktadir. Barkodlar kolilerin {izerine otomatik olarak depodaki
sistemde yapistiniimaktadir. A Bilgisayar firmasi elektronik ve yazih ortamda malzeme sipariglerini H Kargo Firmasmna
bildirmektedir. Kargo Firmasimin deposundaki bilgisayar basindaki gérevliler de bu siparisi aldiktan sonra forklift operatorlerine
bildirip siparisi ilgili araca yiiklemektedir. Her giin diizenli olarak depodan sabah, 6gle ve aksam olmak {izere li¢ parti arag sevkiyatt
yapilmaktadir.

Ancak giiniin birinde H Kargo Firmasmin bilgisayar sistemindeki giivenligi agarak bilgisayara bulagan bir viriis biitiin veri
tabam ve barkotlama sistemini bozmustur. Barkotlama yapilamadigi icin biitiin kargolarm bulunmasi gereken raflar karnigng ve
dolayst ile sevkiyatlar gecikmigtir.

Sorular

1. Bu durumda H Kargo Firmasmm yapmasi gereken nedir?

2. Ortaya ¢ikan bu durumda H Kargo Firmasiyla miisterisi A Bilgisayar Firmasi arasindaki s iligkisinde neler yasanabilir?
Tartismuz.

Kaynak: www.meslekiyeterlilik.com Aktaran: Giiven Alper OZTURK

Ornek Olay—14/ Tamir ve Bakim

Freze Teknisyeni (ustabasma): Su mil yatagmin isi bitmek tizere ve eger simdi icabma bakmaksak isi bittigi zaman safti da
beraberinde mahvedecek.

Ustabast: Bu yiikler bugiin yola ¢ikmak zorunda.

Ustabast tiretim miktarmi diistiniiyor ve adama “Bugiin onunla ugrasamayiz.” diyor. Ustabast, isini kaybetmek korkusuyla,
sitketin en 6nemli ¢ikarlarm bile koruyacak durumda degil... Kendisi sadece sayilarla degerlendiriliyor, isin kaybedilmesini
onleyip Snlemedigiyle degil. . . Isini yapmadigr icin kim suglayabilir?

Yiikii gikartmadan 6nce, freze teknisyenin de tahmin ettigi gibi mil yatagi arizalantyor. Tamir esnasinda, teknisyen, tabi ki,
saftin fena halde egildigini fark ediyor: Baltimore’dan yeni bir saftin getirtilmesi ve yerine konmast i¢in dort giin kaybediliyor.

Sorular:

1. Ustabagt, Freze Teknisyeni, Uretim Iscilerinin konusmalan hakkinda ne diisiiniirsiiniiz?

2. Calisanlann bilgi, beceri ve davranislan ile isletme tiretim yonetimi anlayis1 arasmdaki uyum veya uyumsuzluk kaynaklart
nelerdir? Tartiginiz.

Kaynak: wwww.meslekiyeterlilik.com / Aktaran: Mehmet Ali CALKAM / Pazarlama

Ornek Olay-15/ UGM Ucuz Gida Maddeleri A.S.

Yildirim Tannisever aradan iki hafta gecmesine ragmen hala gegen hafta karsilasmis oldugu olaya bir ¢oziim bulamansti.

UGM Ucuz Gida Maddeleri A.S. satn alma miidiirii Kemal Ozansoy son kez bulustuklarinda lafi birdenbire otomobilinin kaza
yaptigima getirmis ve bu glinlerde maddi durumunun pek parlak olmadigini da ilave ederek acaba bu konuda kendisine bir yardim
yapmanin miimkiin olup olmadigin sormustu.
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Yildirmm Bey Kemal Bey’in ne demek istedigini pekiyi anlamadifi igin soruyu cevapsiz birakmis ve goriismelerine kaldiklart
yerden devam etmislerdi.

Ancak iki giin sonra Kemal Bey onu telefonla aramis, bu kez daha agik konusmustu.

Kemal Bey Yildinm Bey’den arabasi tamir ettirmesini istiyordu. Sizin arabalara baktirirken benim arabanmu da arada
hallediverin ¢ok para degil 5060 milyona ¢ikar’ diyordu.

Yildimm Bey bunca yillik yoneticilik hayatinda hi¢ bdylesine kiistah bir taleple karsilasmamusti. Miisterilerinin her zaman ufak
tefek talepleri olur, bunlar bazen ters gelse bile, elden geldigince karsilamaya calisirdi. Ancak’ Arabarmu tamir ettirin yoksa Sizden
bir daha mal almam”” gibi bir tehditle ilk defa karsilagtyordu. Bakariz diye Kemal Bey’i atlatmaya galigt.

Ne var ki Kemal Bey talebinden vazgececege pek benzemiyordu. Bir stire sonra Yildirim Bey’1 yeniden aradi. Bu kez eskisine
gore daha sinirli ve kararli bir tonla konusuyordu. Yildimm Bey’de sinirlenmis oldugu i¢in sesini yiikseltmigti. Telefonu
kapatmamak i¢in kendini zor tutuyordu. Yildimm Bey’in sinirlendigini fark eden Kemal Bey isi alttan almaya baglamisti ancak
talebinden de vazgecmemisti. Yapilacak olan iyiligin karsiligim unutmayacagmi, hemen yeni bir siparis vereceklerini ve fiyat
tizerinde pek durmayacaklarini ima ediyordu.

UGM Yildinm Bey’in genel miidiirii oldugu GULYAG zeytinyag fabrikasmm en énemli miisterilerinden biriydi. Birgok ilde
magazalan olan UGM, Giilyag’'m yillik satislart iginde yiizde 30-35 arasinda degisen bir paya sahipti. Bu sebeple UGM nin
alimlarmi durdurmast Giilyag igin rekabetin giderek siddetlendigi bir donemde, son derece kétii sonuglar dogurabilirdi. Yildimm
Bey’in boyle bir riske tek bagina katlanmasi ¢ok zordu. Ona kalsa Kemal’in suratina bir daha bakmazdi, ancak sirketin ¢ikarm da
dikkate almak genel miidiir olarak goreviydi.

Sorular:

1. Bu 6mek olaydaki temel problem nedir? Sizce Giilyag yoneticileri ne yapmali?

2. Siz Yildimm Tannsever’in yerinde olsaniz, ne yapardmiz?

Kaynak: Omek Olaylarla Satis Y 6netimi, Mehmet Karafakioghy, S. 145, 146) / Aktaran: Mustafa Suat Y1ldirim / Pazarlama

Ornek Olay-16/ Issiz Temizlikci

Issizin biri, temizlik isleri igin Microsoft'a basvurur. Insan Kaynaklan, bir 6n gdriismenin ardindan test (yeri temizlemek)
yaparlar ve "ise alindm, e-mail adresini ver, sana bagvuru formunu géndereyim, aym zamanda, ise baslamak i¢in gelecegin giinii
bildiririm" der. Adam ¢aresiz, bilgisayarmm ve dolayistyla e-mail adresinin olmadigmi syler. insan Kaynaklarndan, onun adma
tiziildiiklerini, fakat e-mail'i yoksa kendisinin de var olmadigim ve kendisi de olmadig1 i¢in ige alimamayacagim sdyletler. Adam
umutsuzca, ne yapacagini bilmeden, cebinde sadece 108 ile gikar.

Ve bir markete girerek 10 kiloluk bir kasa domates alir. Kap1 kap1 dolagarak, 2 saat igeresinde sermayesini ikiye katlar. islemi
birkag kez daha tekrar eder ve aksam eve dondiigiinde 6081 vardir. Ve bu sekilde yasayabilecegini anlar, her sabah erkenden
evinden ¢ikar ve aksam geg saatlere kadar calisir ve her giin parasim tige, dérde katlar. Az bir zaman sonra, bir el arabasi ahir, bunu
bir kamyonla degistirir ve bir siire sonra artik, birgok aragtan olusan bir nakliye sirketi sahibidir.

5 sene geger, adamimmuz Birlesik Devletlerin en biiyiik gida nakliye sirketlerinden bir tanesinin sahibidir artik. Artik ailesini ve
gelecegini diistinmektedir ve hayat sigortast yaptimaya karar verir. Bir sigorta sirketini arar, kendine uygun bir plan secer ve
konugma biterken, sigortac, teklifi gonderebilmek icin adammn e-mail adresini ister. Adam e-mail 'inin olmadigm sGyler; "Sasirtict,
der sigortact, e-mail'niz yok ve bu hanedanh@ kurabildiniz, diisiiniin, ya bir de e-mail adresiniz olsayds."

Adam diistiniir ve su cevabi verir:

- Microsoft'ta temizlik¢i olurdum!

Bu hikiyeden alinacak dersler:

1. Internet, hayatinin tek ¢dziimii degildir.

2. Eger Microsoftta temizlikgi olmak istiyorsan e-mail adresi edinin.

3. Eger e-mail'in yoksa ve ¢ok calistyorsan, zengin olabilirsin.

4. Eger bu hikayeyi e-mail ortaminda okuyorsan, temizlik¢i olma sansin milyoner olma sansindan daha fazla.

Kaynak: http:/Amww.becerikli.net/showthread.php?t=44414

Ornek Olay-17 / Pazarlama ve Kadin Haklan

Yarm 8 Mart diinya kadmlar giinii. Bugiin Kizilay meydaninda gordiigiim bir protesto gosterisinde “‘ayrimciliga son,
haklarmz: istiyoruz” gibi sloganlarla erkek hakimiyeti protesto ediliyordu. Erkeklere ve kadinlara mesaj verip seslerini duyurmaya
cahsan bu grup inannmus bir ses tonuyla, kizgin haykinslarda bulunurken yanmndan gecen erkekli- kadmh kalabalik anlamsiz
bakislarla bu kalabahgy izliyordu. Haklarm savunduklan kadmlar dahi anlamsiz bakislarla bu grubu radikal, politik egilimleri olan,
kendilerine dahi yabanci bir grup olarak niteleyen bakslarla izleyip, duyarsiz bir bigimde yanlarmdan, geciyorlard.

Etraftaki gelip gecen kalabalig bir tiiketici olarak kabul edersek, bunca organizasyona, hazirthga ve sloganlara karst ni¢in bu
kadar duyarsizdi? Bu duyarsizhiga ragmen, protestocu kalabalik nigin her sene yaptig1 gibi slogan haykirmak yerine daha tiretken
eylemlere yonelemiyordu?

Giiniimiizde ¢ogu reklam ¢alismasmmn haykirisi da bu kalabah@in haykirisma benzer. Hedef kitlenin algilayisim dikkate
almadan bir reklam ezberini tekrar eder. Tiiketici duyarsiz kaldik¢a daha ¢ok bagirr, pankartlar giin gectikce daha da biiyiir.

Ayrimcih@ mesrulagstiran bir kiiltiir igerisinde yetismis bir kitleye daha gok bagirarak nasil bir mesaj verilebilir. Ses yiikseltilerek,
pankartlarm boyu uzatilarak algilama nasil yonetilebilir. “Ayrimeilik yapryorsun™ haykirisina karst hi¢ tizerine almmayan, bagkasim
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gosterdiginizi diistinen tiiketici nasil bir etkiyle “ben mi *“sorusunu kendisine yoneltip, sorgulamaya tesvik edilebilir?

Kadinlar giiniiniin savunucularmin yaptigi en biiyiik hata haklar igin ugrastiklan kadinlara yabancilagmalar ve aralarina belirli
bir mesafe koymalar. Miicadele ettikleri durumun karsisnda dururken taraftarlarmi da karsilarma almalart. Tiiketicisiyle
Ozdeslesemeyip iletisim kurama mamalan. Sizin i¢in mesajin farkl bir dille vermeleri.

Sorular:

1

2.

Kaynak: http:/pazarlamakosesi.blogspot.com/2007/03/bir-pazarlama-vakas-olarak-kadn-haklar.html / Aktaran: Mehmet
Eyiip ERGEN

Ornek Olay-18/“Neden?” Diye Sormak

Gegenlerde yasadigim bir olay, o siralarda okuyor oldugum Seth Godin’in “Biiyiik Mor Inek” kitabmdaki bir yaziyla
bagdasinca, rahatsizh@ini hissettigim halde iizerine fazla diistinmedigim bir konu takildi aklima. Ayrica bu konuda Seth Godin gibi
biiyiik bir yazar ve pazarlamaciyla aym goriisleri paylastyor olmakta beni sevindirdi.

Isterseniz 6nce olay1 anlatmakla baslayaym. 7-8 senedir kullandigim kontérlii hattim son aylarda 2. telefonum bozuldugu igin
(ve kag ay gectigini unutup) kontor yiiklemedigimden dolayr tamamen kapandi. Daha aktif kullandigim bagka bir hattim
oldugundan, ne kadar siiredir kontor yiiklemedigimi unutmusum. Her ne kadar sik kullanmiyor olsam da 7-8 senelik mazisi olan
bir hat oldugundan bu hatt1 kaybetmek istemezdim. Bu aralar telefon faturalarrm da yiikliice gelmeye basladigindan, bu hattmu
tekrar aktif bir sekilde kullanip ekonomi yapmayi planliyordum. Neyse, nitekim hat kapanmus.

Eski hattimmn operat6riiniin miisteri merkezlerinden birine gidip durumu anlatim. Hatti bana tekrar veremeyeceklerini
soylediler. Hattin kapandiktan sonra tekrar satisa sunutup sunulmayacagini sordum. Tekrar satilacagm fakat nerde hangi bayiide
olacagim bilemeyeceklerini ve hatta tekrar ulasmanim neredeyse imkansiz oldugunu sdylediler. Bu durum bana biraz tuhaf geldi,
clinkii aym firma faturali hatlar i¢in hat kapandiktan sonra, 1 sene igerisinde hattin eski sahibine tekrar verilmesini saglayabiliyor.
Hatta bunu size hattimizi kapattigniz zaman siislii bir mektupla bildiriyorlar. Aym firma neden kontorlii hatlar i¢in aynisint
yapamasin? Dedim ve damsma hattin aradim. Operatore ulasamadim. Icerideki gorevlilerden bir tanesine destek hattin aradigmm
fakat operatore ulasamadigumi soyledim. Aldigim cevap; ““Sen bana ver telefonu bak ben nasil ulagtyorum. . .”

Bir sekilde operatore ulasip durumu tekrar izah ettim, faturah hatlar i¢in geri alma isleminin uygulandigm teyit ettirdim.
Sonrasinda aramizda gecen diyalog su sekildeydi;

B- Eski, kont6rlii hattimi geri almak istiyorum miimkiin miidiir?

O- Hayir efendim kontorlii hatlarda bu islemi yapamiyoruz

B- Neden? Faturah hatlarda yapabildiginize gore, benim de bagvurum {izerine hatti bayiiye degil de evime yollayabilirsiniz
pekala. Neticede sizde hala adresim var. (Ayni fatural hat kullanan eski miisterilerin oldugu gibi). Hat bir sene boyunca satisa
sunulmayacak nasil olsa. Bu bloke siiresi boyunca, herhangi bir sekilde bagvuru yapip alma gibi bir sansim yok mu?

O- Kontorlii hatlar kapandiktan sonra geri verilemiyor. . .

B- Firmaniz sizin operatoriiniizii (tekrar) kullanmak isteyen bir miisteriyi geri kazanmak i¢in higbir ¢aba sarf etmiyor yani. . .

O- [Biraz Agresif Bir Ses Tonuyla] Efendim, sirket politikamiz bu! Yapabilecegim bir sey yok! Hattinizi geri alamazsimniz.

B- Peki tesekkiir ederim, iy1 calismalar.

Sorular:

1. Sirketin hatalar nelerdir?

2. Sirketin asil sorunlan nasil ¢oziimler

Kaynak: www.marketingturkiye.net/ Aktaran: ismail FIDAN / Recep KARAKURT

Ornek Olay-19/ Bir X Marka Macerast

Bagsimizdan gecen giizel bir X Marka hikayesini sizinle paylasmak istiyorum. Bundan sanimm 2 sene 6ncesiydi. Esimin biz
evlenmeden 6nce satm aldigi X Marka camagir makinesi st liste ariza yapmaya baslamust. Zaten aldigimizdan beri ufak tefek
problemler gikartmuisti ve servise gidip gelmisti ama bu seferki ariza bir tiirlii ¢oziilemiyordu. Ariza, gamasir makinesinin su tahliyesi
problemi ile baslad. Tlk anzadan sonra, ticreti karsihgmda su pompast degistirildi ve biz de problemimiz ¢oziildii diyerek sevinirken,
ikinci gamasir yikama girisimimizde anza tekrar ortaya ¢ikti. Ikinci pompa degisimi ile sonug yine degismedi. Artik ¢amasir
yikanan giinler bizim i¢in bir heyecan ve stres kaynagiyd, "acaba bu sefer makine su bosaltmay basarabilecek mi?" seklinde bir
korku ile ise baslantyordu.

Isin enteresan yani, bu makine, satm aldigimiz dénemde, X Marka en ist seviye {iriiniiydii. Ayrica, iiriiniin 2,5-3 sene gibi bir
siirede bu duruma gelmesi, beni ¢ok rahatsiz etmisti. Neyse, sonug olarak tiriinden o kadar sikildik ki, artik basimizdan atmak igin
yol aramaya basladik. Ben de bu arada, X Marka bir mektup yazarak, "servisin tamiri gergeklestiremedigini, bu durumun kabul
edilemez oldugunu ve bundan sonra X Marka markah bir {iriinii gérmek bile istemedigimi, makineyi tekrar servise génderip,
sorunla ugrasmaya devam etmektense, ¢ope atmayi tercih ettigimi" kendilerine ilettim. Acgikgasi, X Markadan diizg{in bir cevap da
beklemiyordum, ama yine de kendimi tatmin etmek i¢in de olsa, bu yaziy1 yazmak istedim.

Aradan 1-2 giin gegtikten sonra, X Marka Cagn Merkezinden bir yetkili beni arayarak, her zaman duymaya ahstigimiz
"miisterilere verilen 6nem v.b." gibi konulardan bahseden, ama aslinda higbir ¢6ziim sunmayan bir konusma yaptt. En sonunda da
makineyi tekrar servise gotiirmemizi bizden istedi.
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Ben bunun iizerine, makineyi o aksam ¢ope attim. Daha dogrusu kapicimiza bagisladim, belki bir sekilde ugrasip tamir ettirmeyi
basarr da isine yarar diye. Ertesi giin de gidip bir YZ marka yeni ¢camagir makinesi aldim. Bu makineyi hala problemsiz
kullantyorum.

Aradan biraz zaman gecti ve bize ¢ok enteresan bir haber geldi. Kapicimiz makinenin tamiri igin ugrasimus ve arkadast olan bir
servise tamir ettirmeyi basarmust. Makinenin o giine kadar gerceklesen tamirlerinin basarisiz olma sebebi, degistirilen su
pompasinin, orijinal pompadan farkh 6zelliklerde olmastyrmis. Bizim makine Ingiltere'den ithal bir makine oldugu icin daha énce
tamiri gerceklestiren servisler, ellerindeki yerli makinelere uygun olan pompay1 kullanmuglar ve tabii ki, pompa uyum saglamans.

Kabul edilemezler zinciri

1. Oncelikle, 10 yallik en az kullanim Smriine gore tasarlanan bir iiriiniin, daha tasarim dmriiniin yarisma gelmeden ¢ikarttigi bu
problemler kabul edilemezdi.

2. Ayrica, hadi biz arizalan kabul ettik, X Marka servisinin, soruna defalarca miidahale etmesine ragmen, ¢ézememesi kabul
edilemezdi.

3. Servisin bu olay1 ¢ozerken uygun pompayr kullanmamasi (veya kullanmasi gerektigi bilincinde bile olmamasi) kabul
edilemezdi.

4. Biitiin bu problemleri yasayan bir miisteriye, X Marka diizgiin bir ¢oziim iiretememesi ve tekrar isi beceremeyen servislerine
yonlendirmesi, kabul edilemezdi.

5. Sik sik problem ¢ikarttigr bilinen ve benim disimda birgok miisterinin sikayet ettigi, bu ithal model ile ilgili, X Marka
miisterilerine bir ¢oziim sunmamasi kabul edilemezdi.

Problem nereden kaynaklaniyor?

X Marka gibi biiyiik tireticilerin genel problemi olan bir durum bence bu. Servis sebebi ile problem yasayan bir miigteriyi, tekrar
servis ile muhatap etmeye calismak, miisteriye kiiftir etmekle ayn anlan tastyor bence. X Marka gibi tireticilerin, bu tip kangren
olmus durumlarda, miisteriyi "servis" dongiistinden bir sekilde ¢ikartmalart gerektigini diistiniiyorum. Bu problemin, X Marka
herhangi bir uzman tarafindan 5 dakika bile stirmeden tespit edilebilecegini kesinlikle biliyorum. Bence bu tip kurumlar, normal
servis yapilarnin disinda, fabrikalarina direkt olarak bagli, belli bolgelerde "uzman miidahale merkezleri" kurabilirler. Boylece,
servise giiveni kalmamus olan miisteriye, daha giivenilir bir muhatap sunulabilir.

Tabii ki 6ncelikli olarak, bu tiriiniin servis tarafindan ilk seferde tamir edilebilmesini beklerdim. Ama hadi bunu beceremediniz
ve miisteriniz artik tirlinii atacak duruma gelmis ve bir marka olarak rezil olmus durumdasiniz, artik miisteriyi markamza tekrar
baglamaniz igin 6nemli bir adim atmaniz gerekmekte. Mesela bu tirtinii hemen fabrikaya alip, inceleyip, detayh bir agiklamay1
miisteriye yapmaniz, ardindan da miisterinize yeni bir tiriinde indirimli alim imkam sunmak gibi bir jest yapmaniz gerekmekte.

Kendini miisteri yerine koyamayan miihendisler!

Ben de bir ¢esit mithendis olmama ragmen, ne yazik ki, X Marka gibi kurumlarm milyonlarca dolant TV reklamlarmna
harcarken, kendilerini miisteri yerine koyamadiklar i¢in her yil en azindan onbinlerce miisterilerini, bu gibi anlamsiz nedenlerle
kaybettiklerini tahmin ediyorum. X Marka de ne yazik ki, biitiin gabasma ragmen, miisteri ile birebir iletisim konusunda son derece
beceriksiz bir tutum sergiliyor. Biitiin kurumsal imajim ve itibarim, ¢agr merkezlerinde 1-2 hafta egitimden gegtikten sonra, dogru
diiriist yetkilendiriimemis, ¢6ziim sunamayan miisteri temsilcilerinin ellerine birakiyor. Sirket bir taraftan milyonlarca dolara "Ben
Celik, X Marka " derken ve reklamlarmda Japonlar bile hayrete diistiren teknoloji tirettigini iddia ederken, diger taraftan,
miisterisinin en kiiciik problemine ¢oziim bulamayan duruma diistiyor.

Bence miisteri odaklihk ve kalite konusunu bir gurur meselesi yapan Japonlar X Marka daha ¢ok dalga gecmeyi hak ediyorlar.

Sonu¢

Sonug olarak, iki nesildir X Marka bagka bir beyaz esyay1 evine sokmayan bir ailenin ferdi olarak, artik X Marka markasina bir
giivenim kalmadi. Ciinkii X Marka samimi degil. Ciinkii X Marka bana ¢oziim sunmuyor. Ciinkii X Marka miisterisine degil,
sadece satis kanalma yatirim yapiyor. Artik, bana uygun fiyata, en uzun siire garanti sunan tiriinii tercih ediyorum ve evime X Marka
markali bir tirtin SOkmuyorum.

Kaynak: http:/Amww.tavsanci.com
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13.IS AHLAKI

Is, birgok sosyal etkilesim siirecinde paydaslan etkileyen mesleki faaliyettir ve genel ahlak icinde kendine 6zgii kodlari vardh.

13.1. Ahlak Kavranm ve Gelisimi

Toplumun olusum, gelisim ve huzurlu yasaminda o toplumu olusturan insanlar arasinda uygulanan dini, ahlaki, gelenek,
gorenek, orf, adet, hukuk kurallar ve insan haklar toplum hayatini diizenleyen temel kurallardir.

Toplum hayatim diizenleyen kurallar:

1. Dini Kurallar: Din, ibadet, itaat, iman, amel, takva, ahlak, tevhit konusu olarak insanlara Allah tarafindan peygamberler
ile teklif olunan hak ve hakikat kanunlandir. insana diinya ve ahiret saadetini gbsteren, Allah ile kul arasinda, insanin insanla ve
toplumla iliski kurallar1 igeren dini kurallar toplum hayatim diizenler. Din, insanin, kainatin, diinyanin yaratilis gayesini belirler,
dua ile kisiyi ruhi huzura kavusturur, kisi ve toplumun devamliligin saglayacak sorumlulugunu belirleyerek iliskileri diizenler.

2. Ahlak Kurallari: Toplumdaiyi ve kotii diye nitelenen deger yargilarma gore yapilmasi ve yapilmamasi gereken davranislara
iliskin insan hayatin diizenleyen, siirekliligi olan kurallardir. Insan davramislarini iyi veya kétii diye niteleyen ahlak kurallan din
kurallar ile i¢ icedir ve bazi din kurallan ayn1 zamanda ahlak kurah olarak toplum hayatim diizenler.

3. Gelenek ve Gorenek Kurallari: Toplum hayatinda kusaktan kusaga gegen, yaptinim giicii olan ve toplum iiyeleri arasinda
manevi baglan giiclendiren her ¢esit kiiltiir degeri, aliskanhk, tore, bilgi ve davramstir. Gorenek, bir toplumda var olan, uyulmasi
gereken saygl, nezaket ve incelik kurallandir. Kisiler karsilagtiklarinda nasil davranmalan gerektigini belirleyen; konusma, yeme,
igme, giyim, bayram ve diigiinlerde nasil davranilacagim belirleyen kurallar olarak toplum hayatim diizenler.

4. Orf ve Adetler: Belirli aliskanlikla yapilan davrarus sekillerinin toplumda yerlesmesi, tekrarlanma zorunlulugu inancinin
yaygmlasmastyla toplumsal degerler olan &rf ve adet kurallan olusur. Orf; yasaklarla belirlenmeyen halkm kendiliginden uydugu
gelenektir. Adet (tore) ise bir topluluk iginde 6teden beri uygulanan ve tekrart ile aliskanlik haline gelen kuraldir.

5. Hukuk Kurallan: Kisilerin toplumla, birbirleriyle, devletle iliskilerini, haklarmu, yiikiimliiliikklerini diizenleyen ve uyulmast
kamu giiciiyle saglanan kuralladir. Kanunsuz sug ve ceza olmaz kuraltyla, toplum hayatim diizenler.

6. Insan Haklan: Tiim insanlarm sahip oldugu temel hak ve hiirriyetler, insanmn insan olarak diinyaya gelisi ile birlikte elde
ettigi haklardir. Temel insan haklar; (1) Hayat hakki, (2) Saglik hakki, (3) Egitim hakki, (4) Miilk edinme hakki, (5) Seyahat
hakka, (6) Tletisim hakka, (7) Kanun éniinde kendini savunma hakka, (8) Hak arama hakka, (9) Secme ve segilme hakk, (10) Ozel
hayatmn gizliligi hakki ve (11) Devlet hizmetlerinden esit faydalanma hakki. Bu haklar, insanlarm gelistirdigi ve demokratik devlette
uygulanmasi zorunlu evrensel degerlerdir. Bir devletin insan haklarim kabulii o devletin gelismislik diizeyini gosterir.

Abhlak, Arapca kokenli, huy, seciye, mizag, tabiat, yaradilis ve karakter gibi manaya gelen hulk kelimesinin gogulu, etik (Ethics)
ise Latince kokenli felsefenin bir alt dah olan disiplin, dilimize ahlak veya ahlak bilimi olarak girmistir.

Bati'da Almanca moral, Fransizca morale, Ingilizce morals olarak kullanilan ahlaka daha ok geleneklerle ve kiiltiirle ilgili bir
anlam yiiklenirken; ahlakn Yunancadaki etik seklindeki kullanimu daha gok felsefi bir igerik tagir. Ahlak sozciigi, etik ve moral
diye isimlendirilen ve birbirinden farkh iki igerigi birlikte tammlar. Etik; dogru ve yanls fiilin teorisi, ahlak ise onun pratige
doniismiis hali gibidir. Etik, felsefenin bir dalidir; kisilerin sergiledigi davranislarn hangileri dogru, hangileri yanlhs gibi ahlaki soru
ve sorunlar tizerine akil yiiriitlir. Ahlak i¢in tek bir tamim yoktur.

Ahlak; toplumda iyi ve kotii diye nitelenen deger yargilara gore yapilmasi veya yapilmamasi gereken davranislara iligkin
kurallardir. insanlarin ruh ve benliklerinde yerlesik olan, dogustan veya sonradan kazanilan iyi-kétii, giizel-cirkin egilimler,
davramslar ve hareketlerdir. Insanin toplum icindeki davramsm ve birbiriyle iliskilerini diizenlemek i¢in basvurulan kaidelerdir.
Kiside devamhilik olusturan, meleke haline gelen, terki miimkiin olmayan huylardir. Ahlakin temeli edep ve hayadir. Haya;
utanma (hicap), sikilma, kisinin yaptid1 bir isten utang duyarak vazgecmesi, edep ise toplumdaki toreye uygun davranistir.

Ahlak kavram, dini, sekiiler ve felsefi topluluklarca, insanlarin subjektif olarak ¢esitli davramglarmmn yanhs veya dogrulugunu
belirleyen bir hiikiim ve kurallar sistemi ve/ veya inanc1 igin kullanilir. Tiim dinler 6nce ahlak der. Toplum, ahlak tizerine inga edilir.
Manevi nitelikteki ahlaki kurullar, insanin kendi i¢ aleminde tutarl olmasini hedefleyen, beden ve ruh biitiinkigiinii saglayarak,
toplumun birlikte yasama kiiltiir{inii gelistirir. Oviilen huylan kazanmak ve yerileni terk etmeyi gerektiren ahlak, tek bir kisi veya
topluluga 6zgii olmayp farkh isimlerle de olsa tiim toplumlarda vardir.

Abhlak, toplumla birlikte bir anlam tasir ve inang, adet, gelenek, diisiince farkhliklar tiirlii ahlak kavramlarim ortaya gikarir.

Abhlak kavraminin cesitleri:

1. Nesnel (sosyal / toplumsal) ahlak: insanlann birbirleriyle ve toplumla olan iliskilerini diizenleyen, insanin diger insanlara
kars1 gorevlerini belirleyen manevi kurallardir. Kalbi, manevi ve onun disa yansimast ile fiile doniisen sosyal davramstir.

2. Omnel (Kisisel) ahlak: Kisinin kendi ic diinyast ile ilgili, davranislan hakkmda iyi veya kotii seklindeki deger yargilandr.

3. Goreceli ahlak: Her cografi bolge ve hayat sekline gore degisim gosteren, yadirganmadan o toplumca kabul goren ahlak.

Birbiriyle etkilesimli ok bilesenlerden olusan sosyal olaylar1 inceleyen sosyal bilimlerin konusu, insanlar arast iligkiler, gruplar
iginde olusan insan etkinligidir. 19. yy "toplumun 6zgiin bilimi" sosyoloji i¢in kullaniirken simdi ise ahlak, isletme, iktisat,
antropoloji, arkeoloji, cografya dil bilimi, miizik, siyaset, psikoloji ve tarihi iceren birgok akademik alam kapstyor.

. Ahlak bilimi: Tyi, kotii, dogru, yanlsin ne oldugunu inceleyen, ahlaki davranis kurah koyan, neyin yapiimast ve hangi
davranigin 1y1 oldugunu gosteren sosyal bir bilimdir. Kalbi, manevi ve onu disa yansitan, fiile doniisen sosyal davranig bilimidir.

. Ahlak felsefesi (moral philosophy): Insan hayatmmn ahlaki boyutu ile ilgilenen, ahlaki hiikiim, deger, kural ve yargilar
inceleyen, normatif (kural koyucu) olarak; iyi, kotii, yapilmasi veya yapilmamasi gerekeni belirten felsefe dahdir. Kisinin iyiye
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yonelmesi, fazilet, i¢ muhasebe, hiir iradeyle ahlaki kurallara uyma ve davranis gelistirme ahlaki felsefenin temelini olusturur.

Toplum igerisinde diizeni saglayan yazih kurallar hukuku ifade ederken, ahlak, toplumun inanci, kiiltiirii ile i¢ ige olan ve kisiye
vicdani sorumluluklar yiikleyen yazih olmayan kurallardir.

Ahlak ve hukuk kurallan arasindaki farklar:

1. Ahlak kurallart yazih olmayan kurallar, hukuk kurallar ise yazilidir.

2. Ahlak kurallan dagmik, organize olmamus nitelikte, hukuk kurallar ise toplu ve sistemlidir.

3. Ahlakin asil yaptirm vicdandir, hukukun ise devlet giicti ile uygulanan zorlayic yaptimmlardir.

4. Ahlak, yasaketyr insanin vicdanina koyar, hukuk kurallari ise insanin dig alemine koyar.

Evrensel ahlakin normlarmda en temel ilke; bir kisiyi, kurumu, ziimreyi dncelemeyen veya 6telemeyen bir kamu diizeni inga
etmektir. Toplumda giizel ahlakinin yayginlasmasinda; ebeveynler, egitimciler, din gérevlileri ve kanaat 6nderlerinin yan sira,
kamu yoneticilerinin 6mek davranislar sergilemest biiyiik 6nem arz etmektedir.

13.2. Ahlakin Kaynaklan

Gegmisten giiniimiize gelen goriisler; ahlak kurallarmmn ne oldugu, kaynagim neye dayandigy, kisiden kistye ve toplumdan
topluma degismistir. Bilim insanlarinin bazilan ahlakin temelini din, kimileri akal, bir kismi da insan tabiati oldugunu sGylemisler.

Ahlakin kaynag konusunda ti¢ temel tez/ goriis:

1. Ahlaki insanmn hem yaratiligi, tabiati veya fitrat kanunlar anlammda hem de peygamberler aracihigiyla gonderilen vahiy
kaynakl kurallar anlanminda kabul eden dinlerin tezleridir.

2. Ahlaki akil referansh ele alan, onu hem bir metafizik hem de pratik insani gergek olarak goren felsefi doktrinlerin tezleridir.

3. Ahlakim topluma doniik yonii tizerine gelistirilen antropolojik ve sosyolojik teorilerdir.

Dogu toplumlarinda ahlakin ¢eliskisiz temel kaynag din ve dinin fitrata uygun gelistirdigi vicdandir. Kaynagi din olmayan,
insanlar tarafindan konmus ahlak kurallar, onun sosyal ve manevi yaptirim etkisini azaltir, kutsal degerlerden uzaklastirr, insant
bencillestirerek yozlastmr. Dini manada ahlak, bir toplumda kabul edilen flahi kaynakh belli kurallar toplulugunu ifade ederken;
felsefenin bir dah olarak etik ise ahlaki kavramlarin ¢oziimlenmesi igin rasyonel, mantiki ve teorik temelleri bulmaya cahsir.

Ahlakin farkli kaynaklartyla birlikte onu besleyen ve gelistiren kaynaklar gesitli sekillerde ifade edilmektedir.

Ahlakin temel kaynaklar:

1. Din: Ibadet, itaat, iman, takva, ahlak, tevhit, teslim gibi anlamlan ihtiva eden, kaideleri Allah tarafindan belirlenen ve
peygamberler vasitastyla insanlara teblig edilen, insana diinya ve ahirette saadet yollarim gostermesiyle ahlaka kaynaklik eder.

2. Orf ve Adet: Belirli aliskanlikla yapilan davrans sekillerinin toplumda yerlesmesi, tekrarlanma zorunlulugu inancinin
yaygmlagmastyla toplumsal degerler olan 6rf ve adet kurallar olusur.

3. Gelenek ve Gorenek: Toplum hayatinda kusaktan kusaga gecen, yaptimm gicii olan ve toplum tiyeleri arasinda manevi
baglan giiglendiren her gesit kiiltiir degeri, aliskanlik, tore, gorgii, bilgi, davranis, anane olarak ifade edilir ve ahlaka kaynak olur.

4. Felsefi Kaynaklar: Felsefeciler, insanlar icin neyin iyi veya kotii oldugunu her zaman tartismuslar. Avistoteles, (MO 367—
MO 347), Zenon (MO 490-430), Epikures (MO 341-270) gibi eski Yunan felsefecileri kendilerine gdre iyiyi kotiiyii, fazileti
yorumlamuslar. Sokrates (MO 469-399), Platon (MO 427-347), Farabi (870- 950), B. Spinoza (1632-1677) ve E. Kant (1724-
1804) gibi felsefeciler evrensel ahlaka inanir, ama kaynagy insanin disinda ve kendi bagimsiz kurallant oldugu goriistindeler.

Sokrat; ahlakin kaynagimin bilgi oldugunu ve insan akliyla bunu bulabilecegini ifade eder. Platon; birisi yasanilan evren, digeri
idealler diinyasi olan ebedi iki evrenin oldugunu, bunlar gériinmez ancak kavranabilir oldugunu soyler. Farabi’ye gore evrende
tek gergeklik Allah’tir ve en yiiksek muthulugu veren bilgi de Allah bilgisidir. Evrenin temel kanunlart Allah’m yarattigi kanunlardir.
Spinoza; Allah-evren-insan ayrminmn olmadigini, bunlar birdir, aymdir diyerek Panteist (evrenin Allah oldugu) bir goriisiiyle
insanlar, kendisinin pargasi oldugu tabiat diizeni anlayarak ve bu bilgiye dayanarak ahlaki sekilde davranmah der. Kant ise iyi
niyete dayanan ve sorumluluk duygusundan kaynaklanan her fiilin sonucu ne olursa olsun ahlaki oldugunu savunur.

Felsefecilerin ahlakin kaynagiyla ilgili yaklasimlar:

1. Haz Ahlaki: Ahlaki faaliyetin degeri, fiilin sonucunda olusan hazdan gelmektedir. Hedonizm; hazzn mutlak manada iyi
oldugu, insan fiillerinin nihai anlamda haz saglayacak sekilde planlanmast gerektigi, stirekli haz verene yonelmenin en uygun
davranig oldugu felsefesidir. Hedonist ise asir derecede zevk veren seylere odaklanan ve “zevk” ve “hazzi” kendine 6zgi bir iyilik
olarak kabul eden, hayatin anlamimi “kisisel faydacilik” ve her seyden haz almay felsefi fikir kabul eden kisidir. Hazcilar, haz
duygusunu farkl derecelerde ve kisiye bagh gordiikleri icin evrensel ahlaki reddederler. iki temsilcisinden Aristippos’a gre haz
saglayan sey 1yidir, ac1 veren sey de kotiidiir der, Epikiiros'a gore ise haz, tiim insanlarm hedefledigi ve yoneldigi hedefiir.

2. Fayda Ahlaku: Kisiye fayda saglayan seyler iyi, fayda saglamayanlar ise kotiidiir. Bu anlayis, ahlaki fiilin sonucuna deger
verir, onun verecegi sonuca baglar, fayday ve basartyr iyinin kriteri sayar ve evrensel ahlak kanunu kabul etmez.

3. Bencillik Ahlaki: Bencillik, kisinin kendi kisiligine ve ¢ikarlarma diigkiinliik gdstermesidir. Kisinin tiim fiillerinin ben
sevgisiyle belirlendigini, ahlakh olmanm da kendini koruma giidiisiiniin disa yansimas1 oldugunu ileri siirer. Onciisii Hobbes’e
gore insan1 yonlendiren ve harekete geciren iki saikten biri ben sevgisi digeri ise kendini korumadir. Evrensel ahlaki kabul etmez.

4. Anarsizm: Hukuk kurallart gibi ahlaki kurallar da insanimn hiirriyetini kisitlayan kurullar olarak goriir. Bu kurallar olmadan,
insanm kendini daha iyi ortaya koyabilecegi ve iyi bir hayat yasayacag gdriisiindedir, Snemli olan kisilerin hak ve hiirriyetleridir. ki
tipik temsilcisinden Proudhon; insanlarn tabi durumlarinin yapay kurumlarla zorlanmamasi gerektigi ve baskici kurumlarin
kaldurihsi insani mutlu edecegini soyler. Stirner ise insanin kendisi disinda higbir seye ve kimseye karsi sorumlu olmadigi ve iyi de
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kétiintin kisi icin anlami olmadigy, insan fiillerini hakl ¢ikaran kendi kisilik giicii oldugunu savunur.

5. Nihilizm: Mevcut olan goriislere, degerlere ve diizene karst hicbir kaide tanimayan felsefi yaklagimdir. Bu akimin tipik
temnsilcisi Nietzsche; kole ahlaki olarak niteledigi geleneksel ahlak anlayisina karsi gikarak, ahlak disi bir 6greti kurmaya gahismustir.
Ona gore hayatin temel sebebi giiclii olma istegidir. Mutlulugu hazda degil, giiglii olmada goriir.

6. Oz Ahlaka: Sartre’m temsilciligini yaptig) bu anlaysta insan, degerlerini kendisi olusturur ve yolunu kendisi seger. Genel bir
ahlaki deger ve diinyada insana yol gdsterecek bir isaret olmadigim sdyler. Insanm bu noktada hiir oldugunu, kendi kararim kendisi
verecegini, kendi 6ziinii kendi belirleyecegini ve sorumluluklarmna katlanacagm ifade eder.

Ahlak, beslendigi kaynaklara bagh olarak farkhliklar gosterecektir. Asya ve Avrupa toplumlarmin ahlaki deger yargilar
karsilagtirmali olarak ortaya konmalidir. Bilim, sanat ve teknolojik agidan medeniyetler birbirini etkiledikleri gibi ahlaki agidan da
etkilenmislerdir. Alman tarihgi J. Gustav Droysen, Yunan kiiltiiriiniin Akdeniz Bélgesi ve On Asya da Dogu kiiltiirleri ile kanisip
kaynasmastyla sekillenen evrensel bir kiiltiir olarak Helenizm'den bahsetmis. Emeviler, islam Dinini, Ispanya’dan Avrupa’ya
tagtyarak Fas, Kurtuba ve Gimata’da kurduklar tiniversiteler bilim ve teknoloji ile Hristiyanlik alemini uyandimis. Medeniyetlerin
insanligm ortak gelistirdigi tirtinleri etkilesimle alarak gelismelerine temel yapnslardir.

133. Evrensel Ahlak ilkeleri ve Gelisimi

Ahlakin evrensel olmasini isteyen felsefeciler oldugu gibi ona karsi ¢ikan, kabul etmeyen Jean Paul Sartre, Friedrih Nietzsche
gibi felsefeciler var. Kisinin haz almasi, faydaci ve bencil olmasi onu mutlu edecegine inanan felsefeciler evrensel ahlaki kabul
etmezler. Felsefeci, Epikuros hayatin gayesini en yiiksek hazza erismek olarak goriir. Stuart Mill; insan mutlulugunu saglayan
seyin ondan insanin faydalanmasi oldugu, Hobbes ise ahlakta hakim olan sey kisinin ¢ikar olmasi fikrine sahiptir.

Baz felsefeciler ise “hak kuvvettedir” diyerek ayr bir ahlak anlayisi ileri siirmiisler. Alman filozof Nietzsche’e (1844-1900)
gore toplumda halk ve seckinler olarak iki tiir toplumsal smifin varligmi kabul eder, halk, siirii durumundadir ve meveut din ve
ahlak kurallan halk igin yeterlidir. Hiristiyanhga diismandir, ona nefretle bakar ve bu ahlakin yerine deha, gii¢ ahlakim koymak
gerektigini savunur. Bu yeni ahlaki degerleri, seckin sinif arasindan yetisecek tist insanlarca tiretilecek fikrindedir. Bergson ise akla
dayanan topluma ait ahlak ve sezgiye dayanan evrensel ahlak diye iki tiir ahlaktan s6z eder.

Felsefecilerin ahlaka bakislari, biitiin tarihi stirecte incelendiginde sorunlu oldugu, fakat buna inanan ve yolunda giden bir grup
insan tarafindan uygulandig; goriiliir. Felsefe, Hz. Adem’den bugiine kadar tarihi seyri igerisinde "Necisin, nereden geliyorsun,
nereye gidiyorsun?" sorularina cevap arama stirecinde gliniimiiz insanina ve biitiin insanhg1 kucaklayan, zamana gore degismeyen
dogrulan sunarak huzur verecek, ortak ahlaki kurallar gelistiremedi.

Insanlan Yaraticidan bagimsiz goren, ona gore prensler ortaya koyan felsefi ahlak anlayist insani ve toplumu muthu edemedi.
Biitiin insanlart iki diinyada mutlu edecek ahlak kodlar sadece insanlarin ortaya koydugu fikirlerle degil, insan1 yoktan yaratan,
ona sayisiz duygu ve kuvveler veren Allah tarafindan belirlenmelidir. Iste bu ahlak kodlar evrensel sekilde dinlerin sonuncusu
Islam ve onun kitab1 Kur’an’da bulunur. Bu ilkeleri insan fitratma uygun oldugu icin evrensel ahlaka temel teskil etmektedir.

Tlahi Dinlerin belirledigi ahlak ilkeleri:

1. Higbir cana kryymamak (6ldiirmemek).

2. Yalan s6ylememek, adaletli ve hosgoriilii olmak.

3. Muhtag olanlara yardim etmek ve merhametli olmak.

4. Hak yememek, hirsizlik yapmamak, miilkiyet hakkima ve aln terine saygih olmak.

5. Ana-babaya itaat, kiiciiklere sevgi ve biiytiklere saygili olmak.

6. Diiriist, ¢aliskan, sabirh, affedici, miitevaz ve kanaatkar olmak.

7. Iffetli, namuslu olmak, kibirlenmemek ve insanlart asagilamamak.

8. Kisi ve toplumu kamplastirip aynstiran nefret dilinden uzak durmak.

Herkes i¢in gegerli ahlaki kodlar benimsenmez ise diinyanin iginde bulundugu durum daha da vahim olur ve yaganmaz hale
gelir. insarn dini degerlerinden uzaklastiran ahlak teorileri Avrupa ve onlan taklit edenler {izerinde etkisi hala siirmektedir. Dine
uzak felsefenin insana verdigi, ferdiyetgilik, insanin kendi kendine yeterli oldugu diisiincesi tiim insanhga zarar vermektedir.

Felsefi ahlak anlaysi etkisinde kalan, smir tanimadan herkesin her istedigini yapabilmesini isteyen, faydaci ve zevk ahlakina
uyan kisi, kendine ve baskalarma da zarar verir. Evrensel ahlakin temeli; “kendine yapilmasm istemedigin bir davransi,
bagkalarina yapma” anlayisidir. Ernest Hawingway: “Bir seyi yaptiktan sonra kendini iyi hissediyorsan o davranisin ahlakidir,
sayet kendini 1yi hissetmiyorsan gayr-i ahlakidir” diyerek evrensel ahlaka katki sunmustur. Diinyada genel kabul goren ahlaki
prensipler gelismektedir. Gelecekte, dini ve miispet hareketi esas alan daha gok prensipte anlasiimasi beklenmektedir.

Evrensel ahlak ilkeleri:

1. Saygy: Insanin gevresine sayg1 gdstermesi, baskasmnm fiziki, ruhi saghgm bozacak davramslardan uzak durulmasidir.

2. Giivenilirlik: Her bakimdan dogru, diiriist, giivenilecek bir insan olmay1 ve bagkalarma da giivenmeyi esas almaktadir.

3. Sorumluluk: Insanm kendine, ailesine, gevresine, arkadasina, isyerine kars1 gdrevlerini yerine getirmesidir.

4. Adil olmak: Kisinin, digerlerine kars1 adaletli olmayz, herkese esit sartlarda muameleyi ve hukukun tistiinkigiinii kabuldiir.

5. Sefkatli olmak: Esirgeme, merhamet, bagkasmin kederiyle ilgilenme, yardim ve sevgiye muhtag olana karsiliksiz iyiliktir.

Bu bes esasta toplanan evrensel ahlak kodlart zaman iginde daha da artma egilimi gosterecektir.

13.4. Kisi Ahlaki ve Gelisimi
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Toplumun sulh ve selameti i¢in kisi; bir yanhs ve haksizhga rastladigimda 6nce eli ile gli¢ yetiremiyorsa dili ile diizeltmeye,
engel olmaya calismali, o da olmuyorsa bu adaletsizlige onay vermemelidir.

Dogruyu, iyiyi tavsiye etmek, yanlis ve kotiiden uzaklastirmak ahlaki bir vazifedir. Insanm kendine yapiimasim istemedigi
bir hareketi, baskasina yapmamasi olgunlugunu gosterir. Nemelazimeilik, bana degmeyen yilan bin yasasm, sen calig ben
yiyeyim ve ben tok olayim baskasi agliktan Oliirse Olsiin gibi bencil anlayislar kotiidiir. Kisi ahlaki, kimsenin olmadigy,
gormedigi, duymadig yerde, aleyhine de olsa dogru olant yapmastyla miikemmele ulasir. Kisi ahlakinin baz1 6zellikleri vardir.

Kisi ahlakinin temel 6zellikleri:

1. Dogrunun sadece zekadan degil, kisinin i¢inden geldigi ve kendisine donmesini saglayan ahlaktir.

2. Karsilasgtig durumlarda dogru ve yanlis kararlar vermesi kendi vicdanma baglidir.

3. Belli kurallarin olamadig1 baz1 durumlarda, kisiyi amacina ulastiracak davrang ahlakidr.

4. Kist bir grupta yer aldig1 icin haksiziga géz yummaz ve elde ettigi her bilgi kisiye ahlaki bir sorumluluk yiikler.

5. Kisi hiir oldukga kendi ahlaki standartlarim gelistirir ve kendi ¢abalari ile olgunlagir.

6. Kisi yaptign isi oncelikle ahlaki degerlere gore, sonra kanunlara gore degerlendirir.

Ahlak, bir bilingtir, insanin i¢ ve dis diinyaya yanstyan fiillerini diizenler. Kisideki giizel ahlak; diiriistliik, adalet, nezaket,
incelik, zarafet, hassasiyet ifade eder, kotii ahlaki ise yalan, iftira, inhisar ve tekfir yansiti. Ahlak e@itimi; saghkh diisiinen,
sorumlu davranan, duygulan oturmus, empati yapabilen insan yetistirmek igin ahlaki davranis kurallarmimn ailede, rgiin ve
yaygin egitimle verilip benimsetilmesidir. Ahlaki e@itimin amaci; kiside olgun davranis ve aliskanlik saglayip, tistiin ahlaki
gergeklestirmek, bagkasimin minnetini almayan onurlu (erdemli) insan yetistirmektir. “Beseri egitim, insanin dogustan getirdigi
kabiliyetleri gelistir, cirkin huy ve davranslan veraset yoluyla alir.”” Ragib el-Isfahani

Ahlak egitiminin faydalar:

1. Bir ahlaki davranis, kalic1 bir ahlak kurah haline gelinceye kadar, tekrar edildiginde karakter haline gelir.

2. Kisi ve toplumu kotii ahlaktan kurtarir ve iyi ahlakla donatarak devamini saglar.

3. Ahlak kurallarini 6greterek kiside saglikh, tutarli ve dengeli bir kisilik olusturur.

4. Her kisiyi, yetenek, ilgi ve becerileri dogrultusunda yetistirerek hayata hazirlar.

5. Insanlan diinya dlgeginde, duygular oturugmus, olgun, empati yapabilen entelektiiel bir yaprya kavusturur.

Insan faaliyetlerinin dis Alemde olusturdugu faydal, iyi veya kotii sonuglan ancak bir iradeden cikip cikmadigma gore
degerlendirilir. Kisinin topluma kars1 bircok konuda ahlaki sorumluluklar vardir. Ahlaki sorumluluk; kisinin hiir iradeleriyle
bilerek ve isteyerek yaptigi fiillerden kaynaklanan iyi ve kotiiyii ayrit ederek geregini yapma sorumlulugudur.

Toplumsal huzur i¢in ahlak en basta gelen erdemdir. Maddenin 6ne ¢iktigs ticarette ahlak daha da 6nem kazanir. Tamahkar,
her seyi para olan insanlar daha ise alim asamasinda teste tabi tutulup elenmelidir. Onceligi para olan kisi ¢alistig kuruma faydah
olmaz, ¢ikar i¢in her seyi mubah sayar. Vicdan, ahlak ve erdemden uzak beyinler bencil ve menfaat odaklidir.

Yerine getirilememis 1yi niyet, iy1 bir davranmisa yonelmis fakat gerceklestirilemeyen irade insani ahlaki sorumluluktan
kurtarmaz. Insan yaptiklarm siirekli dogruluk sartlarina uydurmak ve iyi ahskanhk ahlak egitimiyle gergeklesir. Sorumluluk
suuru, insant, tamamiyla basibos olmaktan kurtaran, kendi duygu ve temayiillerine hakim ve hiir kilan bir suur olmastyla insana
yiiksek bir deger katar. Insanlarm toplumda bulunduklari konuma gére de sorumluluklart bulunmaktadir,

Kisinin ahlaki sorumluluklan:

1. Insan akh ve suuru ile 6ncelikle kendi hareketlerini degerlendirmeli,

2. Baskalarinm tutum ve davramsini vicdani olgiilere gore degerlendirmel,

3. Kendine ve yakin gevresine karsi sorumluluklarmi ne kadar yerine getirdigine bakmal,

4. Topluma kars1 ahlaki sorumluluklarmi ne 6lgiide yerine getirdigine bakmals,

5. Kisi, kendisi i¢in istedigini bagkasi igin de istemesi ve kendine yapilmasini istemedigini bagkasma da yapmamasidir.

Kisinin diiriistliigii; diinyann bir ucundaki kelebegin kanat cirpistyla olusan riizgarm, bagka bir bolgede kasirga olusturmasimi
saglayan kelebek etkisi yapabilir. Bu sebeple toplumda ahlak, akil ve bilgiye dayali kahramanliklar tegvik edilmelidir.

13.5. Sosyal Ahlak ve Degerler Egitimi

Bir toplumun tiyesi olmanm ilk sarti, o topumun mevcut ahlaki cergevesini ve degerlerini kabul etmektir. Toplum, ahlak
kurallarma uymayan kisiyi dislar, kmar, ayiplar, muhatap olmaz ve o kisi ile kimse konusmak istemez. Sosyal ahlaka uygun
davranis; saygmlik, giiven, iyi bir imaja sahip olma, problem ¢ézmede yardim gérme ve kabul gormeyi saglar.

Sosyal ahlak; insanlarin toplum i¢indeki davranislarim ve aralarmdaki iliskileri diizenlemek i¢in basvurulan kurallardr.
Kalbi, manevi, deruni temeli ve onun disa yansimast ile fiile doniisen etkinliklere konu olan sosyal davramstir. insanlar arasi
sosyal sorumlulugu ele alir, iyi ve giizel davranislar sosyal hayata hakim kilmak, sosyal adalet, kardeslik, insanlik, bars, 1yilik
gibi degerleri gozetip geregini yerine getirmeyi savunan, insana layik iyilik ve giizelligi kendi eliyle yapmasint hedefler.

Sosyal ahlakin temel hedefleri:

1. Sosyal iligkilerde giiven ortami saglamak,

2. Toplumun baris ve huzur i¢inde yagamasini saglamak,

3. Insanmn kendisine ve baskalarmna sayg ile sosyal baris ve biitiinlesmeyi saglamak,

4. Kisilerin yasadiklar toplumda sosyal sorumluluk geregi ¢evresine faydali olabilmelerini saglamak,
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5. Degerler egitimi ile insanlara giizel haslet, huy, faydali tutum ve davranislar kazandirmaktir.

Herkese ihtiyaci olan1 vermek gerekir. “Fena bir adama 'yisin, iyisin' desen iyilesmesi ve iyi adama 'fenasin, fenasm' desen
fenalasmasi ¢ok vuku bulur.” Kétiiliige karst iyilikle mukabele etmek ve iyi insan olmanin da 6gretilmesi gerekir. Ahlaki
degerlerden mahrum toplumlarda; diiniin mazlumu, giicii eline gegirince bugiiniin zalimi olabiliyor. Zaman ve mekana gore
degismeyen, sosyal hayati diizenleyen, toplumu ayakta tutan, huzur ve giiven veren temel ahlaki degerler vardr.

Toplumu ayakta tutan ahlaki degerler:

1. Sevgi, saygt, hosgorii, dogruluk, sadakat, giiven, hak ve hukuka riayet ile adil olmak,

2. Iyi niyet, miispet hareket, kisi zafiyetini istismar etmemek ve tiim isleri hilesiz yapmak,

3. Hata, sug ve cezanim sahsiligine, masumiyet karinesine, zedelenmeme hakkina saygi gostermek,

4. Bagkasinin serefini, itibarin1 zedelememek, giybet ve iftira etmemek,

5. Sorumluluk, dayanisma, yardimlagma ve acist olanin acisimi paylasmak,

6. Basarilar1 ekibe, basarisizlifi yoneticilere vermeyi kabul etmek ve kaynaklarin adil dagilmim saglayarak ideali aramaktir.

Ahlak kurallary, kisi, grup ve toplum i¢in gecerli deger yargilaridir. Deger; toplumun devamini saglamak icin tiyelerinin kabul
ettigl, yasanabilir gelecek i¢in gereken inang, duygu, diisiince, davranis ve ahlaki kurallardir. Degerler egitimi ise toplumun
ortak degerleri olan din, ahlak, kiiltiir, sanat, davranis ve kurallari egitimle 6grenip yasayip, davramsa aktarmaktir.

Degerlerin temel ozellikleri:

1. Kisi veya toplum tarafindan benimsenen birlestirici unsurlardir.

2. Toplumun manevi ve sosyal ihtiyaglarim karsiladigna ve kisilerin iyiligi igin olduguna inanilan Slgiitlerdir.

3. Kisinin bilincinde yer alan, davranist yonlendiren ve heyecanlar da ilgilendiren motivasyonlardir.

Deger olusumu ve kisiye aktarmi okul dncesi ailede baglar. insanin dogustan getirdigi 6zelliklerle yasadig: toplum, degerleri
olusturur, dini inanci, karakteri, yasadig1 sosyal gevre ve aldig1 egitim deger anlayisini etkiler. iInanma, merhamet, hosgorii, saygt
ve yardimseverlik degerleri her toplumda ayni anlamu tasir. Sahtekarlik, yalancilik, haksizlik, zuliim de her yer ve zamanda
olumsuzlugu ifade eder. Her toplumun kendine 6zgii din, ahlak, gelenek, dil, kiiltiir, felsefe ve sanat anlayisi vardr. Kisi,
bulundugu toplumun degerlerini fark eder, kisilik olusturmada faydalanir. Egitim ile tutum ve davranisa donen her deger sosyal
cevrede model olarak insanlara yansitilip deger bilinci yiiksek nesiller yetistirilebilir.

Egitim; kisi veya toplumun sahip oldugu kiiltiirii, bilgiyi, inanci, beceriyi, degerleri, sanati sonraki kusaklara aktarma,
toplumun devamint saglayacak degerler kazandirma ve karakter gelisimine katki siirecidir. Sorumluluk, diiriistliik, inang, iyi
vatandas, saygl, is birligi, hosgorii, seref, faydal olma, i¢ disiplin, sefkat, adalet, insanlara hizmet, sebat, secme hiirriyeti,
comertlik, cesaret gibi degerler hayat boyu egitimle nesillere aktarilarak toplum hayatinda tutum ve davransa dontistiiriilimelidir.

Degerler ve bunlara iliskin tutum ve davramslar:

1. Adalet: Adil olmak, zulme ve zalime karst durmak, paylasmak, esit davranmak, hak ve hukuku gozetmek.

2. Diiriistliik: Dogru s6zIii olmak, acik ve anlasilir olmak, giivenilir olmak ve soziinde durmak.

3. Dostluk: Giiven duymak, digerkamlik, sadik ve vefah olmak, empati yapmak.

3. Saygi: Miitevaz1 olmak, baskalarina kendine davranilmasini istedigi sekilde davranmak, diger insanlara deger vermek.

4. Sevgi: Aile birligini 6nemsemek, fedakarlik yapmak ve hosgoriilii olmak.

5. Sorumluluk: Kendine, ailesine, cevresine, yasadig1 yere ve tilkesine karst gdrevlerini yerine getirmek.

6. Yardimseverlik: Comert olmak, fedakar olmak, merhametli olmak ve misafirperver olmak.

7. Sabir: Azimli olmak ve tahammitil gostermek.

Bir toplumun devamimmn temeli kendine 6zgili degerlerini korumak, gelistirmek ve gelen nesle aktarmaktir. Toplumda
herkesin tizerinde anlastigy, gittikce genisleyen ortak bir ahlaki degerler sistemine ihtiyag vardir. Toplumsal degerler; ahlakin
vazettigi, dogruluk, diiriistliik, adalet, zayifi koruma, esitlik, hukuk ve hayat hakkina sayg gibi temel degerlerdir.

Degerler 6nemsiz hale gelmis ise toplumda yozlasma baslanustir. Buradan insanlarin faaliyetlerinin ahlaki olup olmadigi da
sorgulanmalidir. Yozlagma; bir seyin gercek ozelliklerinden ayrilmasi, uzaklasmasi, 6ziinden kopus, yapisinda olan iyi seyleri
sonradan kaybetmesi ve bozulma halidir. Toplumsal yozlasma ise toplum degerlerinden uzaklasma, deger karmasasi,
farklilasmas, catismast, faydaciligin her seyin 6niine gegmesi ve ahlaki kurallardan uzaklagma halidir.

Yabanc kiiltiirlerin olumsuz etkisi ve toplumun kendi degerlerini hafife almasiyla ortaya ¢ikan kiiltlir yozlagmas: diger
alanlara sigramaktadir. Toplumun timitsizlige kapilmasi, duygusuz nesil, adalet namma zuliim, siirsiz kazanip sorumsuz
harcayanlarin artist, bencillik, a¢ gozliiliik, kibir yozlasmay tetikler. Yozlasma ve anarsiden kurtulmanin ¢aresi; merhamet,
hiirmet, emniyet, haram ve helali bilip haramdan ¢ekilmek ve serseriligi birakip itaat etmektir.

Toplumsal yozlasmanm nedenleri:

1. Kamu yapisindan kaynaklanan nedenler.

2. Ekonomik, siyasi ve biirokratik yapidan kaynaklanan nedenler.

3. Toplum yapisindan kaynaklanan nedenler.

4. Tarihi nedenler.
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Yozlasma, insanin ruh sagh@m bozuyor, caresizlik duygusu, psikolojik ¢okiis ve sosyal atalete siiriikleyerek sosyal
patlamalara sebep oluyor. Sosyal atalet; toplumun 6nemli bir kismimin gevsemesi, tembellige siiriiklenmesi, moral ¢okiisii, milli
heyecan kaybryla sosyal sorunlar1 ¢ozmede saskinlik ve ¢aresizlik halidir.

Abhlak, giizel ve kétii olarak ikiye ayrildiginda giizel ahlak; edep, haya, tevazu, kanaatkarlik, comertlik, digerkamlik, ikram ve
keremdir, kotii ahlak ise yalan sdylemek, edepten mahrum olmak, a¢ gozliiliik, bencillik, riyakarhk, kibir ve cimriliktir.

Giizel ahlak, ilim ve edep dgrenmekle, iyi insanlarla arkadaslik etmekle elde edilir. Kotii ahlak da kotii insanlarla, uygun
olmayan yerlerde, ilim ve irfandan uzak kalmakla kazamlir. Kotiiligii ve kétiileri azaltmanm yolu iyiligi ve yileri gogaltmaktir.

. “Glizel ahlak, giiler yiizliiliik, comertlik, kimseyi tizmemek, genislikte ve darlikta insanlan raz1 etmeye ¢alismak demektir”.

. “Giizel ahlakin en az1, zorluklara gogiis germek, yaptig iyiliklerden karsihk beklememek, biitiin insanlara sefkath olmaktir”.

. “Glizel ahlak, yaratam diistinerek, yaratilanlan hos gérmek, onlarin eziyetlerine sabretmektir”.

.“Iyi insan, iyi ahlakl insan demektir”, “Her seyi, zidch kirar. Kétii huylar, iyi huylar yok eder”.

. “Baskasinda bir ayip goriince, bunu kendinde aramak, kendinde bulursa, bundan kurtulmaya galismali™.

. “Biri bizi tenkit edince, kusurumuzu sdyleyince hoslanmiyorsak, biz de baskalarmi tenkit edip kusurunu séylememeliyiz”.

. “Giizel ahlak, senden kesilen akrabani ziyaret etmek, sana vermeyene vermek, sana zulmedeni affetmektir.” Beyhaki

. “Giizel ahlak, comertlik, bagislayicilik, sabir ve tahammiildiir.” Hasan-1 Basti

.“Bir insan i¢in Allah’m en biiyiik ihsant iyi ahlaktir.” Heinrich Heine

.“Her binanm bir temeli var, Islam binasmm temeli de giizel ahlaktir.” Tbn-i Abbas

. “Rizk hazineleri, ahlak giizelligindendir.”” Y ahya bin Muaz

. “En biiyiik seref, giizel ahlaktir.””, “Ahlaksizlara ilim 6gretmek, kaplana kanat takmak gibidir.” Hz. Ali

. “Insanm iyisi, ruhunun yeteneklerini miikemmellik ve dogru ahlakla uyum icinde, siirekli fiile déken kisidir.” Aristo

. “Insanlar, gdriiniisleri ile karsilanir, bilgileri ile agirlaniar ve ahlaklan ile de ugurlanirlar.” Meviana Celaleddin-i Rumi

Giizel ahlak 6rnekleri:

1. Yalan sdylememek, adil, diiriist, giivenilir olmak, anne babaya layikiyla iyilikte bulunmak, akrabay ziyaret.

2. Insanlarin arasi diizeltmek, sir saklamak ve insanlarla iyi gecinmek.

3. Soziine sadik olmak; riya ve gosteristen uzak durmak, miisamahali olmak, hiisn-ii zan beslemek, kini ve 6fkeyi yutmak.

4. Miitevazi olmak, giiler yiizlii olmak, kalp kirmamak, affedici olmak ve nefsin kotii arzularindan kurtulmak.

5. Kin tutmamak, iftira, grybet etmemek ve insanlarn kisilik haklarma saygih olmak.

6. Kendi nefsinin ayplari ile mesgul olup baskalarnmn ayiplart ile ugrasmayz terk etmek.

7. Iyiligi tavsiye, kétiiliikten uzaklastrmak, insaf ve vicdan sahibi olmak.

8. Emaneti, s6zii, rz1 muhafaza etmek, selani yaymak ve cimrilik yapmamak.

9. Empati yaparak, kars1 tarafin duygu ve diistincelerini anlamak.

10. Istisare etmek, islerde anlasmayr, barist tercih etmek, seciyeli, karakterli, sadakatli ve vefali olmak.

11. Komguya ikram, fakire ve fukaraya yardim etmek ve vakar, haya ve edep sahibi olmak.

12. Evini, gegimini diizene koymak, helal rizik talep etmek, temiz olmak, giizel giyinmek, comert ve kanaatkar olmak.

13. Hayir isleri bitirmede araci olmak, muhtaglara yardim etmek, yetime kefil olup koruyup gézetmek.

Kaotii ahlaka 6rnek bazi davramslar:

1. Yalan sdylemek, iftira etmek ve dedikodu yapmak.

2. Insan 6ldiirmek, adaletten ayrilmak ve zulmetmek.

3. Insanlara kars1 kibirli olmak, haset, kin, cekememezlik, kiric1 olmak ve iki yiizlii davranmak.

4. Gayr-1 mesru beraberlik yasamak.

5. Haksiz yere baskasinmn malini yemek, gasp etmek ve calmak.

6. Insanlarmn ayip ve kusurunu aragtrmak, bilmemesi gereken seylerin ardina diismek.

7. Insanlan halka rezil etmege calismak, kendini kusursuz gérmek ve insanlari yaftalamak.

13.6. Is Ahlaka ve Ahilik

Meslek etig, 15 etigj, sirket ahlaki, firma ahlaka, isletme ahlaka, ticaret ahlaki, esnaf ahlaki, tiretici ahlaki, isveren ahlaki isimleri
ile ifade edilen is ahlaki genel ahlak icinde sosyal sorumlulugu da igerir. ingilizce "Ethics in the Work Place" (Is Yerinde Ahlak)
veya "Business Ethics" (Is Ahlakr) dnce "sirketlerin sosyal sorumlulugu" basliginda incelenirken simdi ayn baslikta inceleniyor.

Is ahlaku; isle ilgili neyin dogru, neyin yanls, neyin adil, neyin haksiz oldugunu gdsteren kurallar ve inanglarchr. Bir
meslegin ahlak ilkelerini {iyelerine emreden, onlan belirli kurallarla davranmaya zorlayan, kisisel egilimini simirlayan, yetersiz,
liyakatsiz ve ilkesiz tiyeleri meslekten dislayan, mesleki rekabeti diizenleyerek hizmet ideallerini korumay1 hedefleyen ilkelerdir.
Bir meslekle ilgili goguntugun benimsedigi, genel kabul gormiis, mensuplarinin ulasmak iin gayret ettigi, aykin hareket edenleri
kinama, ayiplama ile cezalandirildigy ideal tavir, davrans, diirlist hareket ve diistincedir. Meslek; egitimle kazanilan sistemli bilgi
ve becerilere dayals, faydah tirtin tiretip tiiketicilere sunarak para kazanmak i¢in yapilan, kurallan belidenmis istir.

Is ahlakmm hedefi; ekonomik faaliyetlerde giiven, dogruluk, saygi, adil davramst kural edinerek meslegi buna gore
yapmak, mesleki rekabeti diizenleyip hizmet ideallerini korumak ve agir1 kazang hirst ile ticari ahlakm bozulmasim 6nlemektir.
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Is ahlakmm kapitalist sistemde, giindem olusu ABD'de 1960'larda baslar ve 1980lerde biiyiik kuruluslarda "Etik Kurallar:"
(Code of Ethics), "Etik Komiteleri" kurulmus. isletme yiiksek lisans programlarinda "Is Ahlaki" temel bir ders olarak yer
almustir. Ciinkii kapitalizm, insanlig1 ahlak ve maneviyattan uzaklastirmastyla toplum ve ig hayati bozulmustur.

Her is ve ugrasi alaninin ahlakindan bahsetmek imkansiz, bunlarmn ortak degerleri tizerinde durulabilir. Taman belirli bir isi
temsil eden ahlaki kurallar vardir ve birbirinden farkli ne kadar meslek varsa o kadarda, ahlaki kurallar oldugu hiikmii dogrudur. is
hayatmin ahlaki degerlerden uzaklagmasi, genel ahlaktaki bir ¢okiis ve yozlasmanin yansimasi olarak toplum hayati igin tehlikedir.
Ahlakin uyaracagt sorumluluk bilincinin vicdanlarda yer etmesi i¢in bu degeri canli tutmahdir.

Genel ahlakta oldugu gibi is ahlakinmn gerekleri kanunlarda belirtilmez ve zorlanamaz, fakat bir meslek elemam ve kurumdan
toplumun bekledigi davramis ve faaliyetler; siyasi, ekonomik ve hukuki sorumluluklar disindaki ahlaki sorumluluklardir.
Kurumlarda bazi kararlar i¢in milli veya milletleraras1 hukuka dayal bir kanuni ¢erceve belirli iken bazi kararlar ise kurum igindeki
kisinin hiir iradesiyle segimine baghdr. Iste ahlak, hiir secimlerin hiikmettigi davranislarla, kanunlarn hilkmettigi davranislar
arasinda kalan alandir. Bu alanda 6zel bir kanun bulunmaz, fakat ahlaki davranista kisiye yol gosterecek, toplumda genel kabul
goren deger ve ilkelere dayah davrans standartlar bulunur. Hukuk alaninda kanuni standartlar; ahlak alaninda toplumsal standartlar,
hiir irade ile yapilan se¢cim alaninda da kisisel standartlar s6z konusudur. Kisi ve kurumlarn karsilagtigt sorun, kanuni
yiiktimliiliikkleri disindaki kararlan hiir irade ile yapilan segimle ele almalaridir. Bu fikir aslinda, onlart kanuni olan her seyin ahlaki
oldugu kabuliine gotiiriir. Oysa bu dogru olmayabilir ¢linkii kanuni olan bir faaliyet ahlaki olmayabilir.

Gegmisten devralinan deger hiikiimlerini zamanmn icaplarma gére yeni anlam ve islevler yiikleyip yepyeni bir ig ahlaki ve
girisimei kiiltiirii olusturulmalichr. Tyi ahlak, adalet, kardeslik, comertlik ve yardmseverlik meziyetini birlestiren sosyal ve ekonomik
diizeni olan ahilik; Hact Bektas-1 Velinin tavsiyesiyle 1200'lerde Anadolu'ya go¢ eden ahaliye is imkam saglamak, onlan tekke ve
zaviyelerde 1yi bir Miisliiman ve vasifh bir meslek sahibi tiretici haline getirmek i¢in Ahi Evran tarafindan kurulan teskilattir. Ahi
Evran (1171-1262), Horasan’dan Anadolu’ya go¢ etmis, 6nce Kayseri, bilahare Kirsehir’e yerleserek orada Ahiyan (kardesler) ve
hanini da Bactyan (bacilar) meslek teskilatim kurmus. Bizans esnafiyla 13. yy rekabet igin Miisliiman esnafin aralarinda kurduklan
dayamsma ve mali sistem olan ortasandik; tiyelerin bagis ve aidatlar ile biriken fon zora diisen, ¢iraklik ve kalfahk sathalarmi
gecerek ustah@a yiikselip kendi igini kurmak isteyenlere faizsiz sermaye saglamasidir.

Ahilikte uygulanan; sorgulama, 6mek sahsiyetler gosterme, nasihat, telkin, darb-1 mesel ve emr-i bi'l-maruf, nehy-i an‘il-miinker
(tyiligi emir kotiilikkten menetmek) temelinde insani iki kiirekli kayiga benzetir; bir kiirek ekonomi, ticaret ve sanat igleri, digeri ise
insani iligkiler ve ahlaki degerleri olusturur. Ahi ahlakim olusturan kurallar; (1) iyi huy ve giizel ahlak (2) is ve 6zel hayatta
dogruluk, giivenilirlik ve vefa (3) hizmette tarafsizlik ve karsihiksiz iyilik, (4) giiler yiiz ve tath dil, hatalan yiize varmamak ve
dostluga dnem vermek, (5)kotii s6z ve hareketten sakinmak, (6) tevazu sahibi olmak ve kimseyi azarlamamak, sabir ehli ve 6fkesine
hakim olmak, (7) anaya ve ataya hiirmet, (8) dedikoduyu terk ve komsularna iyilik gibi ahiligin 124 altn kurah vardir.

Gelisen i hayatinda ahlaki kaideler ve sosyal sorumluluklar artan bir sekilde kabul gormekte ve hizla yayiimaktadir. Kurumlar
faaliyetlerini yonetmede kendi ahlaki kodlarmi belirleyerek bunu organizasyon kiiltiiriine doniistirmelidirler.

13.7. s Ahlakinn Temel ilkeleri

Insanoglunun ihtiyag duydugu her tiirden mal veya hizmet iiretimi cesitli meslek gruplarmmn dogmasina sebep olmustur.
Muhtelif esnaf ve zanaatkarlarca farkh sekillerde kurulmus, o meslegin dayanigmasini, kurallarmi yansitan kendine 6zgii birtakim
kurallart olan meslek gruplari; zamanla organize olarak birtakim ahlaki ilkeler belirlemistir.

Meslek ilkelerinde, emsallerine uygunluk, piyasa teamiilleri, ticari hayat diiriistliik tizerine kurulur kaidesi ve anlayist ticari
hayatin vazgecilmezidir. Meslek ahlaki, her meslek iiyesinin miimkiin oldugu kadar iyi olmast ilkesine dayanir. Mesleki bir
faaliyetin tiiketici ihtiyaglarim karsilayabilmesi i¢in o alanda belirlenen bir kontrolden gegmeli, ¢iinkii bir tiyenin yaptiklari, bir
noktadan sonra diger meslektaslarm yakindan ilgilendirir. Bir meslegin saygmhgm kaybetmesi toplum i¢in bir kayiptr.

Her toplum iginde 1yi niyetli ve ahlaki tutarlihg olmayan insanlara kars1, aileden baglayarak, okul, isyeri ve toplum o tiir insanlara
firsatlan kullanmasina izin vermeyecek bir oto kontrol sistemi kurulmalidir. Tyi niyet ve ahlaki tutarhlik insanm toplum igerisinde
olmasmin temel sartidir. Toplum diizeninin rahat islemesi igin kisi yaptig1 isleri iy ve diizgiin yapmahdir. Kamuda galiganlar i¢in
mesleki ahlak kurallar kabulii ve uygulanmasi, kisilerin yaptiklar islere inang ve giiven duyulmasim saglar.

Is ahlaka ilkeleri; is yerindeki ahlaki degerleri ile geleneksel ahlak anlayisi dikkate alip, yeni gelismelerle harmanlayarak is
hayatindaki davramslan yonlendiren, rehberlik eden ahlaki prensip ve standartlardir. insa edilen is ahlaka ilkeleri, ahlak kurallan
olarak “mesleki davranis ilkeleri” ismiyle yazilan bir meslek grubuna atfedilir.

Is ahlakinmn temel ilkeleri:

1. Diiriistliik, glivenirlilik ve en 1yinin pesinde olmak,

2. Soziini tutmak ve adil olmak,

3. Sadakat ve yaptiklarmin hebasini verebilmek,

4. Hukukun tistiinliigiine, kanunlara saygili olmak ve bagkalarinin hakkim korumak,

5. Vatandaghk sorumlulugu ve gevre bilincine sahip olmaktir.

Toplum goziinden diisen bir meslek, gelisim potansiyelini kaybeder ve tiyelerine zarar verir. Meslek ahlakinda firsatgilik olmaz,
ancak her meslek erbabindan yanlis yapanlar ¢ikabilir; buna bakarak bir meslek grubu tamamen suglanamaz. Meslek ahlakinda,
genel ahlak kurallarndan fazlasi, mesleki bilgi ve uzmanhk sebebiyle meslegi yiiriitene yiiklenen ek sorumluluktur.
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Is ahlaka ilkelerinin temel 6zellikleri; (1) meslek iiyelerine emreder, (2) iiyeleri belli kurallarla davranmaya zorlar, (3) iiyelerin
kisisel egilimlerini sinirlar, (4) yetersiz ve ilkesiz tiyeleri meslekten ihrag eder, (5) mesleki rekabeti diizenler ve (6) hizmet ideallerini
korumay1 hedefler. s ahlaka ilkelerinin amaci ise kapsamma giren personel ve birimlerin performans, hareketleri, davraruslar ile
ilgili merkeze ve birime 6zgii kurallan, standartlan belirleyerek; gérevlerini yerine getirirken biitiin mensuplarindan beklenen
davranis standardim acikhia kavusturmayz, iyiyi, dogruyu dgreterek kotiiyii fark ettirmeyi hedefler.

Isletmelerde ahlaki ¢atisma nedenlerinin baginda, kisisel degerler ile isin ve toplumun deger yargilan arasmdaki catisma gelir.
Kuruluglar, karlari, mali sermayeleri ile degil, itibar, diiriistliik, temizlik, duyarlilik, yardimseverlik imaji1 olan sosyal sorumluluk
ve ahlak sermayeleriyle degerlendirilir. Uriin fiyatlarim yiikseltmek, firsatcilik, abarty, kara borsa, kitlik hissi olusturmak, haksiz
rekabet, uzmanlik gorevini kétiiye kullanmak, yaniltici reklamlardan uzak durmak ve alacaklilara kars: diirtistliik is ahlakidr.

isletmelerde ahlak dis1 davramslar:

1. Ayrmcihik ve yildirma,

2. Adam kayirma ve mobbing,

3. Istismar ve ihmal,

4. Riigvet, yolsuzluk ve hediye vermek,

5. Bencillik ve bagnazhik.

Is ahlaka, isletmede cahsan personelin terfi, iicretlendirme, 6zliik haklarnda adalet, cocuktu hanmmlar igin kres agma, hastalar
icin evde ¢aligma imkani, mahktim, engelli ve ¢cevre halkina is alanlar saglamayi da kapsar. Miisteri, satici, halk, ortak, kurum
ve sendikalarin istekleri, ihtiyaglari, insana sayg1 ve birlikte yasama zorunlulugunu dikkate almak is ahlaki igindedir. "Ahlakli
kurulus", "temiz kurulus" imaj1 verebilen kuruluslar basarili olur. Diplomatlik, resmi toren, devletler arast yazismalar, devlet
baskanlar ile temsilcileri arasindaki goriisme ve temaslarda uygulanan kurallar olan protokol ahlaki da yerlesmelidir.

Is hayatinda, ekonomik faaliyetlerde baz iiretici ve tiiketiciler ahlaki olmayan islem ve davramslar sergilemektedirler.

Baa iiretici / pazarlamacilarin ahlak disi davramslan:

1. Hile, taklit, tagsis, fahis fiyat, promosyon (tanitim), dagitim, gramaj ve paketleme aldatmacalar,

2. Reklamla yanhs bilgi vermek ve rakipleri kotiilemek,

3. Uriinle ilgili biitiin bilgileri yazmamak ve kalitesiz {iriinii kaliteli gibi gostermek,

4. Uriinii gondermemek, ge¢ gondermek, taahhiit ve garanti sartlarma uymamak,

5. Reklam veya web sitesinde tanitilan tirtinden, farkh bir iiriin gondermek,

6. Indirim kampanyasi, sezon sonu, tasfiye sebebiyle indirim ve seri sonu indirim aldatmalari,

7. Tavsan tirlin uygulamast ile tiriin fiyatinm diigiik tutup tiiketiciyi mekanina ¢ekerek baska pahal {iriinii satma tuzagy,

8. Gida maddeleri igeriginde insan saghgini bozucu katkilar kullanmak,

9. Fikri miilkiyet hirsizhg1 (intihal), marka taklidi ve planh / kasith eskitme (taammiiden hurdalagtirma).

Uriinlerde; taklit, hile, GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma) ve bir {ir{iniin tabiligini, icine baska bir sey karistirarak
bozma hilesi olan tagsis gida giivenligini tehdit ederek saghkli biiylimeyi engeller ve tiiketiciye telafisi olmayan zararlar verebilir.
Bir kisinin eserinden ifade, bulus veya diisiincelerini kaynak gostermeden kendisine aitmis gibi kullanma sahtekarligi ve hirsizhigt
olan intihal tizerinden is modeli kurmak da bir emek hirsizhgidir. Dayanikl titketim tiriinlerinde, taammiiden hurdalagtrma
(planh / kasith eskitme) uygulamastyla belli sayida islem sonrasi cihazi kilitleyen ¢ipler (yonga) {irlinii hurdaya ¢ikarma zamant
onceden planlama da bir hiledir. Imalat teknikleri ve malzeme kalitesi giderek artmasina ragmen iiriinlerin baz pargalar bilingli
sekilde kisa omiirlii yapilarak yenisini satin almaya tegvik ediliyor. Bunlar sug olarak kabul edilerek cezasi belirlenmelidir. Endiistri,
¢ok kazanma isteginden vazgegerek iiriinleri daha uzun dmiirlii olarak tasarlayp tiretmelidir. Ustiinkdrii is yapma, gdrevi kotitye
kullanma ve ihmalin bahanesi, mazereti olamaz; bunlar is ahlakina olan ihtiyaci gostertyor.

Baz tiiketici / miisterilerin ahlak disi davramslan:

1. Isletmelerden iiriin calmak ve etiketleri degistirmek,

2. Giyilmis elbiseyi ve zarar verilmis tirlinii defolu diye iade etmek,

3. Indirimli satista alinan iiriiniin iade ederek tam fiyattan iadesini istemek,

4. Sergilenen {irliniin parcalarini calmak, elbise veya esyalarin diigmelerini koparip almak,

5. Uriin iizerine ziir yaparak indirimli fiyat istemek,

6. Telif haklarina uymamak ve garanti haklari kétitye kullanmak,

7. Odeme yapiimadig) halde yapilmus gibi gdstermek, satictya yalan sdyleyerek hile yapmak.

Riisvet, vurgun, kalitesiz liretim, vergi kagirma, asirt kar istegi, hayali ihracat is ahlakinin ¢ézmeye gahistig olaylardir. Artan
sorunlar ahlaki olmayan i anlayisimni sorgulanir hale getirmistir.

Abhlak dig1 is anlayigmi sorgulama nedenleri:

1. Hiimiyetlerin gelismesi ve toplumda artan bilinglenme,

2. Insan hayatmna ve sagligma verilen degerin artis,

3. Yolsuzluk, arsizhik, riigvet ve bunlara bagh skandallarm medyada yer alma sikhigy,

4. Tabi ¢evreye duyulan ilgi artis1 ve global sorunlardaki artislar,

5. Global esitsizlikler ve gelir dagihmindaki adaletsizlikler,
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6. Toplumsal diizeni bozan davraniglar.

Toplumun huzur ve giiveni agisindan paylasiimasi diisiiniilen her bilgi ve haberin dogrulugu mutlaka teyit edilmelidir.
Dogrulanmamus bilgi, haber ve belgenin yaymlanmasi ahlaki degildir. “Bas belirsiz, meydan 1ss1z” olursa kotii niyetli ve firsatgi
kisiler halkmn saghgy ile oynar. Buna meydan vermemek igin oto kontrol sistemi ile birlikte resmi kontrollerinde yapilmasi sarttir.

13.8. Mesleki Yozlasma ve is Ahlakim Onemi

Kisi ve kuruluglar faaliyetlerini yiirtitiirken, cahsanina, tiiketiciye, cevreye, topluma zarar vermeden, bunlara azami fayda
saglayarak, is ahlakma uygun gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelidir.

Artan diinya niifusuna yeterli istihdam saglanamayzst ve adaletsiz gelir dagilim, diisiik gelirli kesimi ¢ogaltarak refah kaybu,
fakirligin artis1, achik ve yoksulluk smimrm zorluyor. Bu kesimlerin zenginlikten pay alabilmeleri igin adil bir sistem kurulmalidir.

Sosyal hayati ilgilendiren meslekler ve icra edenler icin baglayici kurullar vardir. Belirli kisi veya kuruluslarn kontroliine
gecen is ve mesleklerde tekelcilik, istibdat ve giicti kotiiye kullanma hak kayiplarina sebep olmaktadir. Meslek erbabmin giicli
kotiiye kullanan; “bagkasimnin kaybetmesi sayesinde kazanma anlayisi olan “hedef manyagr” olma, miisteri bilgisizligini kétiiye
kullanma engellenmelidir. ““Sen ¢alig ben yiyeyim” kolayciligy, “ben tok olduktan sonra baskasi agliktan 6lse bana ne” bencilligi
sosyal barisi bozar. Belirli meslekler, giicline dayanarak kanun tamimazligiyla “dokunan yanar” hale gelisi piyasada ekonomik
sabikah giivenilmezleri ¢ogaltryor. ““Iki kere iki kag eder?”” sorusuna; “alirken mi, satarken mi?”” cevabi bir yozlasmadir.

Yozlasma; bir seyin gercek 6zelliginden ayrilmast, 6ziinden kopus, yapisinda olan iyi seyleri sonradan kaybetme ve bozulma
halidir. Mesleki yozlasma ise is hayatinda deger karmasasi, deger farklilasmasi, ¢atisma, faydacilign, ¢ikarciligin her seyin
oOniine gegmesiyle mesleki ahlak kurallarnm uygulanamayistyla ortaya ¢ikan bozulmadir.

Gelisememis toplumlarm ortak 6zelligi; ahlaki kurallarn ¢oziilmesi, ahlakin ideal olma vasfim kaybedip ciirtimesiyle
anlamsiz kurallara doniismesidir. “Kaynaklar kit ve bunlar iyi tanimlamadiklart problemlere heba eden toplumlara gelismemis
toplum denir.” (BM’nin tanimz). Bdyle toplumlarin kalkinmasi ancak ahlakin ideal ol¢iilere kavusturulmast ile miimkiindiir.

Mesleki yozlasmanin nedenleri:

1. Asir hurs, bencillik, a¢ gozliiliik, maddi ve manevi tatminsizlik,

2. Yeterli hassasiyetin gosterilmemesi, eksik degerlendirme ve plansizlik,

3. Kendisini ve iyi niyetle arkadaglarini koruma duygusu,

4. Kanun, kural ve yontemlerin bilinmemesi,

5. Is hayatinda teknolojik ve sosyal gelismelere paralel kanuni diizenlemelerin gecikmesi,

6. Ideolojik, siyasi ve kiiltiirel ayrmmecilik.

Popiiler kiiltiiriin kurguladigy hayatta beliren ahlaki kodlardan uzaklasma anlayist toplumsal barisi bozmaktadit. Medeniyet
insa eden bir milletin kadim kiiltiiriinde mayalanns ahlaki deger yargilart yeni meslek elemanlarma aktarildiginda; is hayatinda
fakir, fukara, garip ezilmeyecek, kendini giivende hissetmeyen sosyal tabaka ortaya ¢ctkmayacak ve ¢alisma barisi saglanacaktir.

Uretimde ahlaka aykir; gida maddeleri igeriginde insan saghgim bozucu katki kullanimu, hileli {iriinler, fikri miilkiyet
hirsizligr olan intihal, planh eskitme, fahis fiyat ile tavsan {iriin uygulamalan ve marka taklidi yayginlasmaktadir. Artan sosyal ve
ekonomik sorunlar, boliisiim adaletsizligi, mesleki yozlasma, is hayatryla ilgili konular is ahlakina olan ihtiyaci arttrmaktadir.

Is ahlakinm 6nem kazanma nedenleri:

1. Yeni gelistirilen biyolojik, niikleer ve askeri teknolojilerin ig diinyasmnm kontroliinde olmast,

2. Globallesme ile ¢ok milletli kuruluslarda farkli kiiltiirden ¢alisanlarm yeni ahlaki sorunlar ¢ikarmast,

3. Tiim diinyada daha fazla demokrasi ve insan haklarma talep artmast,

4. Etnik koken, dil, din, mezhep ve cinsiyet konularmda ayrim yapilmamast isteg;,

5. Artan ¢evre kirliligi, cevre konularma duyarli bir toplum yapisim ve is diinyasini zorunlu kilmast,

6. Farkh dinlerin i diinyasindaki degerleri ve kiiltiirleri nasil etkilediginin 6nem arz etmesi,

7. Gelismekte olan tilkelerdeki yolsuzluklara karst miicadele ihtiyacinin siirekli artmast,

8. Cahisanlarm ahlaki birikim ve felsefelerini kontrol zorlugu, kurum degerler sistemini 6nemli kilmasi.

Is hayatmm ihtiyact olan ahlaki kodlar1 kazandiran egitim sistemi; akil, kalp dengesini kurabilen, kisiye analitik (¢coziimleyici)
diistinme, sentez, tahlil (analiz) yaparak fikir yiiriitme yetenegi kazandirmalidir. Analitik mantikla sorgulayip 6grenme, dogru ve
ahlaki kodlan barmdiran bilgiye ulasma ve kahc1 bir 6renme metodudur. Insanm, fikir {iretme ve diisiince agihmi saglayacak
mantik, felsefe, hukuk, siyasi sistem bilgisi, ideoloji, edebiyat ve iletisimde bilgilenmelidir.

Insana bir sey vererek davramisi degistirmek 6gretim ve egitimle olur. Insan ihtiyag hissetti§inde 6grenme diizeyi yiikselir
ve bunu bagkasina 6gretecekse daha iyi 6grenir. Egitimde; ‘hicbir balik ugmaya, hicbir kus yiizmeye zorlanamaz” ve “‘babamdan
ileri, oglumdan geriyim” fikri esastir. Din ilimleri insanlara ahlaki degerler kazandirarak vicdanin kaynag olan kalbini besler, fen
ilimleri ise akil ve mantigin1 gelistirit. Bu ikisinin birlesmesi ile insan akil ve kalp dengesini kurar, boylece hakikate ulasr.
Bunlardan birisi eksik olursa denge bozulur. Dini ilimlerden ayrildiginda hile ve siiphe, fen ilimlerinden ayrilirsa taassup ortaya
cikar. Bunlarm birlikte okutuldugu modelde; insanligin ihtiyaci olan akil ve kalp dengesini kurabilen; ideal, 6z giiven, ahlak,
tevazu, saygl asllayan ve her alanda ihtiyag olan insan yetigebilir. Egitimi, elestirel bilgi, medeniyet ve inang meselesi olarak
gormeli, elestiriye acik sistemler kendini gelistirebilir.
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Ahlaki degerlerle donatilmug bilgi; akla, kalbe, vicdana ve duygulara hitap ederek insanh@ gelistirir. Bilgi, toplum ile
bulusturulup yayginlastiriimalh, etkilesimli uygulamalarla anlagilir kilmmali ve belirli otoritelerin kontroliinden kurtarilarak
hiirriyetine kavusturulmalidir. Ahlaktan uzak, sorumluluk almayan bilim; klasik, niikleer ve biyolojik silahlar ile tiim canlilara
zarar veren yikici teknolojiler tiretebilir. Yapay zekah robotlarn karaborsaya diismesi gelecegin Mihail Kalasnikov’lar1 olabilir.

Is ve sosyal hayatm siber ortama yonelimiyle bu alanda siber saldir, tehdit ve zorlamalar artmaktadir. Kisi ve kurumlar veri
tabanlarindaki bilgi glivenligi i¢in siber savunmaya yonelik yeni tedbirler gerekiyor. Ahlaktan mahrum, bilgiyi tireten otoriteler,
bunu bir silah gibi kullanabiliyor. Yapay ve arttirlan gerceklik sistemi ile kisi ve kurumlarm kozmik bilgilerini ele gecirenler
haksiz ¢ikar saglayabiliyor. Siber saldinlar, her tiir dijital platformlarda potansiyel bir tehlikedir. Bu konularda uluslararas is
birligi olmazsa, gelisen teknoloji insanh@ tehdit edecektir. Evet, “egri ok ile dogru hedef vurulmaz” ahlaktan mahrum anlayisla
dogru isler yapilamaz. Ahlaki degerlere sahip olmayan meslek elemani faaliyetinde acimasiz olabiliyor.

Bilgi medeniyetinin gelisimiyle; yapay zeka ve biiylik veri kiitleleri ortaya ¢ikti, dijital bilgi ve deliller 6nem kazandi.
Elektronik dontisiimle artan, iiriin odakli kodlama, robot teknolojisi, algoritmalar, giivenlik ve mithendislik yazilimlarma olan
ihtiyac1 karsilayacak yetenekli ve ahlaki degerlere sahip kusaklara ihtiyag artmaktadir.

Is hayatmm adil, etkin ve verimliligi icin kurumlar ahlaki bir ¢alisma ortam ve is ahlakini olusturup saglam bir yapi ile
kurumsallasma (sistemlesme) adimlart atlmalidi. Kurumsallasma; bir kurum, kurulus veya isletmenin kisilere bagimlt
olmadan faaliyetlerini siirdiirerek gelistirebilmesini saglayan yapiya kavusturma islemidir. Muhataba verilen s6zii zamaninda
yerine getirme, i ile ilgili dogru bilgi, isi zamaninda teslim ve 6deme gibi oturusmus bir davranig kalibi sergilemektir.

Is ahlakinm kurumlasmasi icin gerekli adimlar:

1. Kurum misyonunun temeli olan felsefe belirlenerek is ahlakina nasil yanstyacagi netlestirilmeli,

2. Bir ahlak kurulu olusturularak ahlaki kaideler belirlenmel, ilan edilmeli ve bu konuda tutarl olunmals,

3. Kurum yoneticileri ahlaki degerlere bagh kalarak 6meklik olusturmah,

4. Tespit edilen ahlaki kodlarm isletmedeki diger siireclerle uyumlu hale getirilmeli,

5. Calisanlar is ahlaki konusunda bilgilendirilerek kanuni haklardan faydalanmalart saglanmal,

6. Bir meslegin itibari 6ncelikle o meslegin miintesipleri koruyup gelistirmelidir.

Bilim ve teknoloji alanindaki gelisim meslekleri de degistirmekte ve mesleklerin islevlerine gore ayrilmalar cok cesit meslek
ahlaki dogmasina sebep olmaktadir. Toplumun giivenligi, meslek ahlakini olusturacak ve islemesini saglayacak birtakim meslek
gruplarinn organize olmasini gerektiriyor. Is hayatnda ahlaki davramislarin olumlu ve olumsuz sonuglan vardir. Is hayatinda
ahlaki davranmisin olumlu sonuclar; (1) is ortaminda saygnlik, giiven kazanmak, (2) iyi bir imaj elde etmek, (3) sorunlarin
¢Oziimiinde kolaylhik gérmek, (4) sosyal sorumluluklarm diizenli yerine getirmesini saglamak, (5) haksiz rekabeti engellemektir.

Is hayatinda ahlaki ilkeler birbirine benzer dzellik tasir, fakat cesitli meslek gruplarinda farkhliklar goriilebilir. Bu ahlaki
ilkeler, meslek gruplarmm kurdugu demeklerce yazili hale getirilir. Bir meslegi icrada yapilan hata, o meslegin gereken
sorumluluklarini bilmeyen kisilerce pek elestirilmez. Toplum degerlerindeki erozyonun bozdugu is hayatindaki degisimin
zamaninda ve dogru algilanarak gerekli diizeltici tedbirler uygulanmaya konulmalidir.

13.9. Yonetim Ahlaka

Tlerlemek isteyen bir toplum, kendi tarihi, sosyal ve kiltiirel degerlerinden hareketle, kendi ““ideal’” yonetim ahlakimi olusturur,

Devleti olusturan ve secmen denilen vatandaslar yoneticiyi secer, denetler, degistirir. Secimle gelen yoneticilerin gorevi
vatandas1 yonetmek degil, vatandasa hizmet sunmak igin kurulan ve yiiriitme organi denilen teskilatin ¢alisanlarm vatandaglar
adma yonetmektir. Yoneten ve yonetilen iligkisi aile veya isyerindeki duruma benzemez, vatandas burada yonetilen degildir.
Seyis, atlar1 ve ahir yonetir, fakat atlarin ve ahirn bir sahibi vardir, o da seyisi yonetir. Siyasetci de devleti, devletin kurumlarin
yonetir. Lakin o devletin de bir sahibi var; o da millettir. Millet, segtigi vekiller aracihidy ile devleti yonetir. Aile, igyeri bir yonetim
birimi iken, apartman, demek ve devlet bir yonetim birimi degildir.

Insanm en temel haklardan birisi yasama hakki digeri ise hiirriyet hakkadir. Insan haklary, birilerinin sundugu bir liituf degil,
insanlarm dogustan sahip oldugu kabul edilen haklanidir. Insanlar hukuk cercevesinde mesru dairede kaldikca, rahatca fikrini
aciklayabilir, istemedigi bir seye zorlanamaz. Hiirriyet, insanin kabiliyetlerini inkisaf ettirir, gelisimi ve kalkinmayi hizlandurir.
Insanlarin goniil ve fikir diinyalarmna zorla degil; ilimle, irsatla, tatmin edici aciklamayla, ikna ile girilir.

. Yonetim: Ortak amagch kisilerin yer aldig bir organizasyonun etkili yoldan hedefine ulasmasini saglayacak, insanlari,
maddi kaynaklari, zamam birbiriyle uyumlu, verimli kullanmak i¢in planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon, kontrol
islevlerine ait kavram, kural, teori, model ve teknikleri sistematik, bilingli uygulama siirecidir.

. Yonetici: Yonetme yetkisini elinde bulunduran, degisen ¢evre sartlarinda, iiriin tiretmek veya pazarlamak icin {iretim
faktorlerini bir araya getiren ve bunlar ihtiyaci karsilamaya yonelik planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol
eden ve hizmetleri karsihig ticret alan meslek erbabi kisidir.

. Demokrasi: Halk hakimiyetine dayali, temel hak ve hiirriyetleri, esitligi saglayan, siyasi kontroliin halkin veya hiir
iradesiyle sectigi temsilcilerin elinde bulundugu, devlet politikasini belirlemede tiim vatandaglarmn esit sayildig1 yonetim seklidir.

. Hiirriyet: Her tiirlii dis etkiden bagimsiz olarak insanin kendi irade ve diislincesine dayanarak karar vermesi, hiir
diistinebilip fikrini beyan edebilmesi, kendine ve bagkasma zarar vermeden istedigi gibi hareket edebilme hakkidir.

. Adalet: Hak ve hukuka uygunluk, dogru hiikiim vermek, din, dil, irk, cinsiyet gézetmeden insanlara esit davranmaktir.
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. Siyaset: Devlet islerini diizenleme ve yiiriitme sanatiyla ilgili 6zel fikir veya anlayisi ifade eder.

. Devlet: Siyasi olarak organize olmus belirli bir insan toplulugunun, belirli bir toprak pargasi iizerinde egemenlik
saglamastyla olusan, hukuki, siyasi bir yapi ve kurum veya tiizel kisilige sahip devamli bir tegkilattir.

. Olligarsi: Siyasi giiciin birkag kisiden olusan kiigiik bir grubun elinde oldugu yonetim seklidir.

. Mafya: Kanun dis1 isler ¢eviren bir tiir gizli yapilanmadir.

. Klik: Bir topluluk i¢inde ayr1 bir grup olusturan ve genelde olumsuz bir tavirla bir araya gelen kimseler toplulugu, hiziptir.

. Burjuvazi: Uretim araclarmn ellerinde bulunduranlarm olusturdugu kentsoylu toplum smifidir.

. Jakoben: Halka ragmen halk adina devrimcilikte bulunan, seckin azmnlik devrimcisi, tepeden inmeci, buyurgan kisidir.

Yoneticileri secme ve yonetim isleri birer emanettir; chil ve adil kisilere verilmelidir. Otoriter yonetimler, yeni teknolojileri
kullanarak hiyerarsik trol ordulartyla muhalif diisiinceleri susturmast yonetimin gelisimini durdurur. Farkli goriisler yonetimde
bir hizmet arac1 ve adalet terazisidir. Y6netici mevcut hukuk kurallan iginde kalacak, keyfi hareket etmeyecek ki yonetilenler
ona uymast gereksin. Esit vatandashk esasmna dayanan demokraside hicbir kisinin {istiinliigii ve ayricaligi olmadig igin
demokrasi ile yonetilen insanlar daha ¢ok fikir ve kesif ¢ikardiklar i¢in daha hizh gelisiyorlar.

Yonetici, demokrasiyi kurumunda uygulayan, hak ve hukuku esas alan, diirtist, giivenilir, keyfilik, tahakkiim, istibdat ve
kibirden uzak, fikirlere deger veren, hatadan donme fazileti gosteren farkli ortamlara uyum saglayan bir vizyona sahip olmalidir.
Insanlardaki milli duygulari uyandirarak onlar harekete gegirir ve hedefine ulastirr. Beklenti yonetimi tecriibesi ile toplumda
olusan siyasi ve ekonomik beklentileri 5ng6riildiigii tizere gelisimini saglayarak en etkili sekilde yonetir.

Yoneticiler, is ahlakini olugturmada isteksiz olabiliyor ve yonetilenlere karsi ahlaki olmayan davranis sergileyebiliyorlar.

Yoneticide ahlak disi1 davramslar:

1. Yalan soylemek, hak ve hukuk tanimamak, keyfi uygulama, ¢ifte standart, ayrimeilik, kayirma, somiirt, istismar ve thmal,

2. Tahakkiim, baski, istibdat, iskence, tehdit, santaj, gézdagy, ziiliim ve mobbing,

3. Bencillik, kibirlilik, bobiirlenme ve tepeden bakip insanlar kiigiik gérmek,

4. Bagkalarnin fikirlerine deger vermemek, yiiksek ego ve bagnazhk ve benmerkezcilik,

5. Yaranma, dalkavukluk, cerbeze, dedikodu, aldatma, riigvet, yolsuzluk ve zimmete para gegirmektir.

Yonetici, smirsiz yetki sahibi degildir, yetkiyi veren gii¢ tarafindan denge, denetim mekanizmastyla kontrolle simirlandirilir.
Demokrasilerde yonetici, her eylem ve iglemiyle ilgili hesap vermek zorundadir. Kamu yonetiminde anayasa hiikmii; idarenin
her tiir islem ve eylemi yargt denetimine agiktir. Hukuk ve kanunun geregi, konusu sug teskil eden davranislara adli islem yapilir.

Yonetim islerinde, kuvvet kanunda olmahdir. Korii koriine taklit ve itaat, hatalart gostermez ve sorgulatmaz. Ahlaki ve
hukuki acidan, devlet kendine yonelik islenen suglan affedebilir, kisilere karst islenen suglar ancak onun muhatabi olanlar
affedebilir. Devletin dini adalet olmalidir. Elestiri hakka, ifade hiirriyetinin ayrilmaz bir parcasidir. Kamunun, harcamalar dahil
tiim islem ve eylemlerini sorgulamak, elestirmek vatandasim temel hakkidir. Hi¢ kimse vazgegilemez degildir.

Her seyi kendine baglayip kendi fikir, mantik, duygu ve goriisiinii esas alip hiikiim vermek, ol¢ii ve merkez alma egilimi
olan egosantrizm (benmerkezcilik) yoneticiyi basansiz kilar. Salt giicii elde eden insan bagkalarm dinlemez hale gelir, sadece
kendine odaklanirlar, her konuda yeterli bilgiye sahipmis gibi diistinmeye baslar. Elestiriye kapah, istisare etmeyen, giic ve
yetkisini paylasmayan, ortak akil yerine {ist akil olarak kendisine giivenen insan gii¢ zehirlenmesiyle karst karstyadir.

Giic ve yetki sahibi yoneticilerin kendilerine sormalan gereken sorular:

1. Sahip olunan gii¢ kaynaklar nelerdir ve bu kaynaklar kimleri ilgilendirir?

2. Kullan gii¢ ve yetki ile ilgili kanuni sorumluluklar nelerdir ve bunlarin kullanim sonucu kimlere hesap verilecek?

3. Sahip olunan bu giiclerin ahlaki agidan vicdani sorumlulugu nedir?

4. Giig ve yetki kullamminda adil davramliyor mu?

5. Sahip olunan gii¢ ve yetki kontrol altinda m1? (Kontrolsiiz giig, gii¢ degildir).

6. Elde edilen gii¢ kisinin benligini unutturup, yozlastirtyor ve baskalastirryor mu?

Yonetici; karar agamasinda, ilgili kaynaklardan bilgi alir, astlart ile miizakere eder, gengligin dinamizminden, uzmanlarin
tecriibesinden faydalanarak en uygun karar1 vermeye ¢alisir. insanlar hata yapabilir, hatadan donmek fazilettir. Yonetici, egitim
ile analiz, sentez, yorum ve fikir {iretme yetenegi kazanarak sorunlari 6nceden goriip ¢ozerek etkin bir yonetim saglar. Akill
insan yasadiklarmdan ders alir, hayatim ona gore diizenler, daha akilli insan ise baskalarinin tecriibelerinden ders ¢ikarir.

Yoneticinin gelisim alanlari:

1. Yonetici, vizyon sahibi olarak isletme varhgmin devamu i¢in gelisimi zamanmda goriip ¢abuk, hizli ve isabetli kararlar alir.

2. Dinamik olan ekonomik;, toplum ve siyasi ortamin gereklerine ayak uydurur ve sorunlari reformlarla hizla ¢ozer.

3. Kararlarimdan sorumlu, yetkileri smirh ve yetkiyi veren giic tarafindan bunun smirlandirilip kontrol edilecegini bilir.

4. Yonetimde temel hak ve hiirriyetleri esas alan demokrasiyi uygular, basartyr ekibe, basarisizigi ise kendisi alir.

5. Dijital, mobil, otomasyon, uzaktan erigim ve yapay zeka imkanlarmin sagladidi gorme genisligi ve derinligini kullanir.

6. I¢ ve dis etkenler karsismda kurumu hedefine ulastiracak ve gevre ile uyumlastiracak “beyin” gdrevini yiiriittiigiinii bilir.

7. Y oneticiligin “baskalarma isteyerek bir seyler yaptirma sanati” oldugunu, protokol, saygi ve gorgii kurallarm bilir.

8. Sorun ¢dzme, karar vermede ortak aklm tek kisiden daha akilli oldugu fikri olan kalabah@m bilgeliginden faydalanir.

9. Toplum tiyelerinin ortalamasinda yasayan ortak diisiince inang ve duygularm olusturdugu kollektif bilingten faydalanir.

Yonetimde, giivenlik hiirriyet icin feda edilirse kaos, hiirriyet giivenlik igin feda edilirse otoriter anlayig hakim olur. Bunu
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engellemek i¢in hiirriyet ve giivenlik dengede tutulmalidir. Toplumu esit anayasal vatandaglikta bulusturan, etnik koken, din,
mezhep, cinsiyet, siyasi fikir ayrmu gdzetmeden herkesi kucaklayan, aynstirict ve 6tekilestirmeyen anlayis hakim kilmmalhidir.

Diinyada artan hiirriyet talepleri, seffafhik, katimcilik istegi ve kendini yonetme becerisi gelisen insanlar artik yonetilmek
yerine bulundugu kurumlan birlikte ydnetmeyi istiyorlar. Demokratik yonetim anlayisi, genel egilimleri yaninda, yerel egilimleri
de dikkate alarak etkilesimli, seffaf, katilimci modem bir yonetim yaklagim olan yonetisimi gelistiriyor. Gegmiste yoneten ve
yonetileni kapsayan ve iki tarafli iligki olan yonetim, giintimiizde yerine ¢ok tarafli, cok aracl iligki olan yonetisimi getirmistir.

Yonetisim; bir organizasyonun tiim siireclerinde yonetenle yonetilenin istisareli, seffaf, karsihikh, etkilesimli, is birligi ve
ortakh@ma dayanan, katilimei, kapsayict yeni bir yonetim yaklagimudir. Yonetim s6zciigiinden tiireyen yonetisim (governance),
yonetenin tek basma karar alip uygulama anlayisindan seffaf, karsilikh fikirlerin tartisildigy, katilimer karar alma ve uygulama
anlayisina dogru gelisiyor. Clinkii fikirlerin catismast ve akillarin birbirine zit olmasindan hakikat ortaya cikar.

Belli bir tilkede, ortak kanunlara bagh yasayan bir toplulugun kurdugu siyasi teskilat olan devletin sahip oldugu kurumlarin
yonetimi kamu yonetimi olarak isimlendirilir. Devleti olusturan ve secmen denilen vatandaglar yoneticiyi secer, segilen
yoneticinin gorevi; vatandasi yonetmek degil, vatandasm hizmetini gormek iizere kurulan ve yiiriitme organ1 denilen tegkilatin
cahsanlarini yonetmektir. Dolayistyla, devlet yoneticileri devlet aygitini vatandaglar adina yonetir. Burada yoneten ve yonetilen
iliskisi aile veya patron iliskisine benzemez, vatandas, yonetilen degil, yoneten konumundadir. Millet, kamu kurumlarint
yonetecek olan vekilleri seger, denetler ve gerektiginde degistirir. Devlette devamlilik esastir, yoneticiler, hiikiimetler degisebilir.

Kurum yonetiminde temel sorunlar:

1. Olligarsi (siyasi giicii elinde tutan kiictik grup), mafya, klikler, burjuvazi (kentsoylu) ve jakobenlik (seckin azmnlk),

2. Seffafliktan uzaklagsma, kontrol yetersizligi, liyakatsiz atamalar ve tepe yoneticilerdeki liyakat zafiyetleri,

3. Biirokrasideki kargasa, kolay gorevden alma, riigvet, yolsuzlugun ve irtikabin yaygmlagmast,

4. Temsilde adalet ve yonetimde istikrar ilkesinin tam uygulanamayzst,

5. Iftira veya alg1 yonetimiyle basarili yoneticilerin yipratilmasidir.

Oryantalist bakis, kehanet (giiya bir olayn ger¢eklesecegini dnceden bilme) ve Kabbala (Tevrat 6ncesi Yahudi ruhbanlarmin
gelistirdigi biiyii, seytani giicle baglantili sanat) gibi ezoterik (gizemli) bir 6greti ve sembolle mesaj verenlerin kamuya sizmalart
biiyiik tehlikedir. Tyi bir yonetim; yonetme hakkin elde eden, liyakatsiz insanm verdigi zararin en az oldugu sistemdir. Devlet,
demokratiklesir, denetlenebilir, denge mekanizmalan kurulabilir ve sistem tizerinde milletin kontrolii olursa daha iyi gelisir.

Kamu yonetiminin olumsuzluklar; (1) piyasada tam rekabetin gegerli olmayzst, (2) ekonomik istikrarsizhk, (3) risk ve
belirsizlikler, (4) siyasette patronaj iligkileri, riigvet ve yolsuzluk, (5) yandashk, partizanhk ve rant iligkileri, (6) siyasi miyopluk,
(7) lobicilik, hizmet kayrmacihg ve merkeziyetcilik, (8) devlet harcamalarinda israf, mali yamlma ve kayit disihik, (9)
secmenlerin bilgisizligi ve ilgisizligi, (10) kararlarda oy ¢oklugu esasi ve biirokrasinin stirekli biiytiimesidir.

Toplumun her bireyinin tizerinde hak sahibi oldugu arag-gerecler, gelirler, dogal kaynaklart ve kamu mallar korunmalidir.
Kul hakk, tiiyii bitmemis yetim hakki var. Kamu mahna thanet etmenin her sistemde cezasi vardir. Higbir kotiilikk yapanin
yanmakar kalmaz, her insan yaptigmn karsiligm gortir. Kamu kurumlarinm yonetiminde uyulmast gerekli ilkeler belirlenmistir.

Kamu yonetimi ilkeleri:

1. Hesap verebilirlik, saydamlik (seffaflik), tarafsizhk ve diiriistliik,

2. Esitlik, hukukilik, liyakat, saygmlik, nezaket, giiven ve profesyonellik,

3. Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci, hedef ve misyona baglilik,

4. Hizmet standartlarma uymak, yetkili makamlara bildirim ve ¢ikar ¢catigmasindan kagmmak,

5. Ifade hiirriyeti, elestiri ve muhalefet hakk,

6. Ahlakilik, sayginhk, adalet, gbrev ve yetkilerin kétiiye kullamilmamas.

Seffaflik ve aciklik ilkeleri geregi, ticari sir ve devlet sirt kavramlan yerli yerinde kullamlmahdir. Herkese hakkini esitlik
prensibiyle adil, kabiliyetine uygun yiikselme imkam tantyan, insanin yeteneklerinin gelismesine firsat veren, tirettigi hizmet,
yaptig1 gorev karsih@ hak ettigini almah, nimet ve kiilfetin hakkaniyete uygun dagitimiyla sosyal adaleti saglamada ahlaki
ilkelerin katkis1 biiyiiktiir. Devlet, giicliiniin hakli oldugu degil, haklmin giilii oldugu bir ahlak ve hukuk anlayismi vatandagina
egitimle kazandirp adil bir diizen kurmalidir. Krizleri asmada tiim kesimlere giigleri oraninda yiik yiiklemeli, nimet ve kiilfet
dengesi saglanmahdir. Kamu sorunlarini ¢6zmek i¢in alinan énlemlerde sabit ve dar gelirli kesimler magdur edilmemelidir.

Tarihi dongiide yonetim anlayisi zaman zaman gelismis veya gerilemistir. Tarih dongiisii; insanlarn organize toplum
hayatinda dairesel olarak aristokrasi (soylular, ayricalikli simif), oligarsi (kiiciik, ayricalikli grup yonetimi), demokrasi yonetim
tarzlarnmn birinden digerine déndiigiinii savunan goriistiir. Ibn Haldun, tarih ilmini gegmis kavimlerin ahlak, inang, devlet
yOnetimi ve siyaset konusunda bilgi vermesiyle serefli, faydah ve usulii gayet dnemli bir disiplin olarak ifade eder.

Devletin kurulusu, biiylimesi tedricidir ve teskilat yapisi tilkeye gore farkhihik gosterse de degismeyen gorevleri vardr.

Devletin islevleri:

1. Kisinin can, mal giivenligini, konut dokunulmazligim, toplumun huzur ve giivenligini saglamak,

2. Adaleti toplum iginde tesis etmek ve kanunlarm uygulanmasim saglamak,

3. Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeyi gerceklestirmek,

4. Haberlesme, seyahat hiirriyeti, segme, secilme hakki, din ve vicdan hiirriyeti saglamak,

5. Kisilere sosyal imkanlar, egitim ve saglik hizmetleri saglamak,
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6. Ulkeyi dis saldirlara karst korumak.

Devlet, insanlarn dagmik ve iptidai halden kurtulup, teskilatlh ve medeni topluma gecmesi igin insan, toprak ve egemenlik
unsurlarm bir araya getiren, saygmhgm giiclii ve zenginler tizerinde kurdugu egemenlikle saglayan hukuki bir tiizel kisiliktir.

Ideal devletin temel dzellikleri:

1. Sosyal uzlasma ve sdzlesmeye dayah, kisilerin hak ve hiirriyetlerini koruyan bir kurum olmalidir.

2. Sahip oldugu gii¢ ve yetki tek bir elde toplanmamals; yasama, yiirlitme ve yargl organlar arasinda dagitilmalidir.

3. Halk egemenligine ve demokratik katilima dayah temsilde adaleti esas alan, gii¢ ve yetki siir belli bir kurum olmalidir.

4. Y 6netiminde agiklik / seffaflik ve liyakat saglanmali, toplam kalite felsefesini esas almalidir.

5. Evrensel degerlere sahip din ve siyaseti birbirinden ayiran cinsiyet, 1rk, din, dil, etnik koken farki gézetmemelidir.

6. Koruyan, kollayan, yediren, giydiren ve diizeni saglayan bir kurum olmalidir.

7. Gelir ve giderleri prensip olarak birbirine denk, uluslararasi iliskilere 6nem veren ve adil ticareti esas bir kurum olmalidir.

Ibn-i Haldun (Tunus, 1332 - 1406): islam bilimlerinin temel dallari, tabii ve sosyal bilimlerde Snemli tahliller yapmus. Tarih
Felsefesi ve Iktisat Bilim’inin kurucusu ve ilk toplum bilimcisi ve sosyologudur. Sosyolojinin temel prensiplerini batih bilim
insanlarmdan yiizlerce yil 6nce ortaya koydu. Tarih, siyaset ve sosyal psikolojide Italyan Makyavelli'ye; sosyal diizenin genel
esaslarmda Montesqu'ya; tarih felsefesinde Rosseu ve Ouguste Comte'ye; devletin ¢okiisii ilkesinde Ingiliz Tarihci Gibban'a;
pedagojide William James ve Spencer'e 151k tutan metotlar gelistirdi. Siyasi hakimiyet kurma, gelisim ve ¢oziilme siirecinde
siyasi liderden ziyade grubunun 6nemli olduguna inanir. Siyasi liderin 6zelligi ne kadar gelismis olursa olsun ekibini kuramaz
ise basarih olamaz. Devlet siyasi bir hanedan niteligindedir. Bir devletin kurulusu, gelisim ve zirve sonrasi ¢oziilmesi bir siyasi
hanedann ¢ikas, gelisim ve ¢oziilmesiyle aynidir. Devlete ortalama; 120-130 yallik bir dmiir tanir 5 asamadan gectigini savunur:

1. Kurulus Devresi: Her tiir karst koymanin bastirldigi, daha 6nce onu elinde tutan hanedandan zorla alinmasi devresidir.
Siyasi lider hentiiz geleneksel ahgkanliklarm kaybetmemis, miitevazi, kanaatkér ve kendisini vatandaslarmdan ayri tutmaz.

2. Otorite Devresi: Tktidan elinde tutan lider kendi grubu iizerinde otoritesini tesis eder, miilkii ve nimetleri kendisi igin istemeye
baglar ve rakip olacak ileri gelenleri yonetimden uzaklastirr, itaatkarlan yonetime getirir.

3. Rahathk Devresi: ktidarm meyveleri toplanir, servet genisletilir, san ve sohret 6n plana geger, kendini ebedilestirecek eserler
yapar, tiim gruplan egemenligine aldig dosnem. Giiglii ordu, 1y1 ¢aligan biirokrasi ve diizenli toplanan vergiler vardir.

4. Taklit Devresi: Siyasi iktidar, atalarmmn biraktigim yeterli gormeye baglar. En dogru yolun kendisine miras birakilan yolu
takip etmek olduguna inanir. Taklitgilik ve gelenekgilik, yenilesmenin oniinii kapatir.

5. Israf Devresi: Siyasi iktidar, atalarindan kalan miras! istegine gore israf etmeye baslar. Devlet yonetimine ehliyetsiz kisiler
atar, bdylece devletin ¢oziilme ve yikilma stireci baslar, orduyu, memuru besleyemez, giderleri karsilayamaz ve yikilir.

fbn-i Haldun, devletin ¢ozillmesinde dis faktorlerden ziyade i¢ nedenlerin dncelik tasidigy, ortadan kalkist bir dis saldiyla
olacagmi ve yikilisinda; lider, ekonomi ve ahlak olarak 3 temel sebep bulundugunu belirtir.

Devletin yikihs nedenleri:

1. Lider sebebi; devletin kurulma sathasinda grubuyla ahlaki bir otorite iligkisi i¢cindedir. Zamanla otoritesini paylasmaz, kibir,
bencillik ve baskalarma hakim olma duygusu 6ne gecer, ona gore siyasetin kendisi de Tek Bir Hakim olmay gerektirir.

2. Ekonomik sebep; asker ve para olarak gii¢ iki temele dayanir. Devletin kurulus safhasinda fazla paraya ihtiyag olmaz ancak
zamanla devlet biiytiytip gelistikce paraya olan ihtiyaci artar. Devletin tek para kaynagi olan vergilerin devamlih@ iginse saglam ve
gelisen bir ekonomik yapr gerekir. Ibn-i Haldun’a gore ekonominin kendine has kanunlari var ve herhangi bir zorlama ekonomik
hayati alt-iist eder. Ekonomik gelisimin bir {ist smirt vardir; ondan sonra duraklama ve gerileme baglar. Tahrik edilen insani
ihtiyaglarm artma hizi, bunlan karsilayacak kazang ve gelirlerin artis hizindan fazla oldugu icin bir noktada yetersizlik baglar. Devlet,
ya giderlerini kismak veya gelirlerini arttirmak seklinde iki yoldan birni secer. Rahatliga alisanlar kemer stkmayacaklart icin bu yol
sonug vermez. ikinci yolda gelirleri arttrmak igin ya var olan vergileri artmr veya yeni vergiler koyar. Oysa vergi ile kazang
arasindaki smir asihrsa girisim arzusu zayiflar. Vergi ile gelir toplayamayan devlet, ekonomik hayata girmek ister; tireticiden tirlinii
degerinin altinda alip tiiketiciye fahis karla satmaya calisir. Bunun sonucu tiretici tiretimden, tiiccar ticaretten vazgegcer. Devlet bunun
da fayda etmedigini goriince, 6nce yakmmndaki zenginlerden baglayarak herkesin servetine el koyar. Bu da halkin yonetimden yiiz
cevirmesine, dis gliclerle ittifaka, ekonomik hayatin durma ve devletin ¢okiisiine yol acar.

3. Ahlaki sebep; ahlak ilkesinin medeniyetin gelismesine paralel olarak bozulup bozulmadig tarth boyunca tartisilir. Eski
Atina'dan baslayarak Ronesans'a kadar pek ¢ok diistiniir, ahlaki yozlasmanmn bir devletin ¢okiisiinde 6nemli bir etken oldugunu
savunur. Berkeley; Biiyiik Britanya'nm ¢okiisiinii 6nlemek icin yazdig1 diisiincelerinde, Ingiliz halkinm maddi heveslerinin
artis1 ve ahlaki niteliklerini kaybedisinden bahseder. Kurtulmak i¢in Hristiyan ahlaki yeniden saygmhga kavusturulmali der. J.
J. Rousseau; medeniyetin gelisimi ahlaki bozdugunu sdyler. Spengler; Batinin ¢okiistine sebep ahlaki yozlagmayr gosterir.
Saygr ve gelenek yerine, soguk olgusallik; halk yerine, kitlesellik; gergek degerler yerine, para, devlet ve toplum yerine,
milletleraras toplum degerleri hakim olur. Insanlar; kanaatkar, dayanikli, kendine giivenen, cesur, yardim sever, namuslu, dindar
olmak yerine, haris, magrur, korkak, tembel, bencil, miisrif, rahatina diiskiin, dine lakayt hale gelirler. Doymak bilmeyen
ihtiyaclarimi mesru yoldan tatmin edemeyenler, gayrt mesru yollan zorlar ve ahlaki degerleri yikarlar. Devletin sundugu konfora
alisan idareciler bunu kaybetmemek icin isi saltanata doniistiirebilir. Hiirriyetgi ve demokratik hukuk sistemi ingast yerine igine
kapanan, komplolara sarilan ve fevkaladelik psikolojisi ile lider kiiltline teslim yapilar tiirer. Coziilme stirecinde; devlet biitlin
vatandaslarmna kars1 adil degildir. Halk bireysellesir, gayrt mestu iligkiler yaygmlasir, din ve ahlak duygulan zayiflar.
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Bir iilkede kaynaklar, tiim milletin degeridir, kamu kaynak kullanimi ve faaliyetlerinde halki dogru bilgilendirmelidir. Vatan,
diirtist insanlar tarafindan inga edilir ve hainler tarafindan ¢okertilir:

13.10. Global is Ahlak

Diinyada insan ihtiyaglarm karsilayan kaynaklarm belirli kesimlerce inhisar altina alinarak, diger insanlarin mahrum birakilmasi
¢oziimii gereken, kabul edilemez global ahlaki bir sorundur.

Uriin, fikir, sermaye, teknoloji, bilgi, kiiltiir ve kisilerin hizl1 ve siirekli sekilde smir Stesine akast olan globallesme; ekonomik,
sosyal, teknolojik, kiiltiirel, siyasi, ekolojik biitiinlesme, dayamsma ve karsilikli faydalanmanmn artigi, tiim faaliyetlerin diinya
yonelimli tasarlanip uygulanmast ve tilkelerin birbirine yakmlasmasidir. Globallesmeye tilkelerarasi cografi uzakliklar, dil, para
birimleri, kiiltiirler, hukuki, siyasi sistemler, degisik yapiya sahip yoneticilerin, ¢alisanlarm bulundugu, ekonomik gelisme diizeyleri
ve iklimlerin degisik olabildigi farklihklar girmektedir.

Insanlar, israf tuzagma diiser maddi ve manevi imkanlarmni yerli yerinde kullanmaz ise topyekiin agir bedeller dder. Diinyada
israf siradanlagip normallesmesi ve popiilaritenin titkketme kiiltiirli insanh@ tikketmektedir. Bir seyi gereksiz, ihtiyactan fazla
harcama, savurganlik olan ve kisiyi zillete diisiiriip izzet ve itibarmm mahveden israf, ahlaki ve vicdani bir sorumluluktur. Insanligm
cogunlugu zor sartlarda yasarken hig kimse parasim istedigi gibi sorumsuzca sagip savuramaz. Insanhgmn serveti olan kaynaklarm
belirli ellerde tutulmasi ve herkesin faydalanabilecegi seyden bazilarim mahrum etmek toplumsal kargasay baglatir.

Genel felaketler, toplumun genel ihmallerinden ileri gelir. “Biri yer biri bakar, kiyamet ondan kopar”. Bu sebepten tiim insanhk
israftan uzaklasmalidir. Kaynaklar, tasarruf tedbirleri ile insanlarin faydasina arz edilmelidir. Tasarruf; insan hayatinin devan igin
canlilarm kullandig1 maddeleri kullanim ve tiikketimde dikkatli davranip idareli, yeteri kadar kullanip iktisat etmektir.

Global ahlaki sorunlar:

1. Ekonomik, siyasi baskilar ve emek somiiriisii,

2. Global egitsizlik, gelir dagihmindaki adaletsizlikler, dis ticarette bagimlihiklar ve doviz baskist,

3. Kisi, kurum ve devletlerin 6deme gilicli tizerinde borglandirimast,

4. Bilim, teknoloji, sanat, askeri ve yonetim alanlarinda kurulan tekellesmeler,

5. Insanlan, topluluklari, devletleri din, inang, ik, milliyet ve degerler istismartyla birbiri ile catistrmak,

6. Tiiketimin bir kiiltlir haline getirilmesi olan tiiketimciligin yaygmlasmasi,

7. Akalh sehir, neom sehir ve diinya niifusunu azaltmaya yonelik gelistirilen avatar projelerinin insanlig; tehdit potansiyeli,

8. Yeni diinya diizeni altinda tek devlet, tek din, tek ekonomik sistemi (kapitalizm) 6ngdren neom bir robot devlet tehlikesi,

9. Kimyasal, niikleer, biyolojik savas tehditleri ile vekalet savaslar ve yabanci parali askerlerle (Iejyoner) yiiriitiilen savaslar.

(Neom sehir; Suudi Arabistan'm Tebuk Bolgesinde 2017’ de planlanan ve ilk boliimii 2025°a kadar bitirilmesi hedeflenen,
yenilenebilir enerji ile desteklenen sehir projesidir. Avatar projesi: 2045 Initiative, insan kisiligini biyolojik olmayan tastyicilara
aktarmak, dmrii uzatmak ve siber oliimsiizlikk calismalar yapan, asil hedefi 2045'e kadar insanlarmn zihnini tamamen robotlara
aktarabilmey1 hedefleyen organizasyon Rus bilim insanlar1 ve Rus girisimei Dmitry Itskov 6nderliginde kurulmustur.)

Kapitalist anlayzs, toplumun fitri yapist iginde gelisen her bilim, bulus ve anlayisa sizarak kendi lehine kullanir. Birgok alan,
bilimi, kurulus ve arastirmayi destekler, sponsor olur ve bdylece kendi aleyhine olabilecek sonuglar bertaraf eder. Fakirden zengine
servet aktararak toplumda ekonomik esitsizlik olusturur, bu da ileride biyolojik esitsizlige sebep olur. Hakimiyetini siirdiirmek i¢in
savas tekniklerine ilave biyolojik viriis de tiretebilir. Bu yapinin tahribati sonrasi hayata zenginler devam eder, fakirler ise bertaraf
olur. Bu yapilar kendine hizmet etmeyen, ortak akli esas alan demokratik gelisimleri engeller.

Etkileme ve tesir giicii yiiksek sosyal medyay1 kontrol eden, global komplo (gizlice yiiriitiilen plan, is) ve ittifaklardan gii¢ alan
tahripkar, serli global ceteler Covid-19 laboratuvar modifikasyonu ile insanhig1 yeniden dizayn i¢in bir operasyon ile tiim sistemi
kokten degistirmek istiyor. Giiniimiiz teknolojisi olan sosyal medyada farkh insan ihtiyaclarini karsilayan bir aractir. Bunu iyi yonde
kullanan iyi niyetli insanlar oldugu gibi kotitye kullanan art niyetli, tahripkéar vicdansiz insanlar da vardir.

Diinyadaki, savas, kargasa ve fakirligin temel sebebi ahlaktan mahrum kapitalist somiirii diizenidir. Global ahlaki sorunlarn
¢Oziimii ve diinya barist icin medeniyetler arasi catisma degil, anlasma, kaynasma ve sentezleme esas olmalidir.

Global ahlaki sorunlarin ¢oziim yollan:

1. Adalet, demokrasi, esitlik, sosyal sorumluluk ve ahlaki degerlere doniis,

2. Emanetin emin ellere teslimi, liyakat ve “milletin efendisi, millete hizmet edendir’ anlayisim yerlestirmek,

3. Ustiinlerin hukuku degil, hukukun iistiinliigiinii esas almak,

4. Sevgi, saygy, hiirmyet, ahlak, fazilet, yardimlagma, dayanisma, estetik ve vicdan gibi evrensel degerleri gelistirmek,

5. Elestirel diisiinme, sentez yapabilme, sebep sonug iligkisi kurabilmeyi topluma kazandirmak,

6. Duygu ve vicdanlan gelistirmeyi esas alan egitim anlayistyla temel degerleri yeni nesle aktarmak,

7. Istismar, duygu somiiriisii, hirs ve sohret diiskiinii tiranlan (siyasi giic sahibi) bertaraf etmek,

8. Ifrat ve tefiitten uzak vasaty, istisareyi esas alarak ve sorunlarin ¢dziimiinde sivil diplomasiye imkan vermek,

9. Ling kiiltiirii, nefret sdylemi, tezyif ve tahkirle kutuplastirmadan asgari miisterekler bulmak, tiim insanlan kucaklamak.

Somiirii anlayis1 gelismis tilkelere miinhasir degil; kisiler ve organizasyonlarda kapitalist mantiga sahip olabilir ve giigleri
nispetinde etraflarm somiirtirler. Yenilik, gelisim gibi kavramlan kullanarak, insanlari, organizasyonlar ve devletleri doniistiiriip
kendine hizmet ettirir. Bu anlayzs ile her insan ve her organizasyonun miicadele etmesi ahlaki bir sorumluluktur. Yerel ve global
Oleekte degisim ¢ok hizh gergeklesiyor. “Eski kafa ile yeni sorunlar ¢oziilemez.” Diiniin ¢oziimleri bu giiniin sorunu olabilir.
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Cok kiiltiirlii, hukuklu farkh toplum mozaigiyle zengin hosgoriiye sahip cografyalarm modem akademik bilgileri ve kadim
(eski) bilgilerini de elde eden emperyalistler modem kdlelestirme ile yeni somiirii yontemleri gelistirmektedirler.

Kapitalist somiirii yontemleri:

1. Devletler arasina 1k, dil, din, inang ve mezhep farliliklarim kullanarak ihtilaf'sokmak,

2. Toplumlan kendi degerlerinden uzaklastirarak kokstizlestirmek,

3. Ulkeleri 6deme giicleri iizerinde borglandirarak ekonomilerini kendilerine bagimh hale getirmek,

4. Demokrasinin gelisimini ve gergek bilgiye ulagmalarmi engellemek,

5. Global otoriter kapitalist uygarligm devamu igin psikolojik ve biyolojik savas yontemleri kullanmak,

6. Kendi menfaatlerini kollayan paravan sivil toplum kuruluglan kurmaktir.

Toplumlar atalete ugratan, yozlastirp her yonden gelisimini engelleyip somiiriiye hazirlayan birgok sebep bulunmaktadir.

Toplumlarn ahlaki gelisimini engelleyen nedenler:

1. Toplumun biiyiik sahsiyetlerine karst hiirmetin kirlmasi ve aile hayatinin bozulmast,

2. Dini, ahlaki degerlerden uzaklasma, adalet ve emniyetin zayiflamasi ve kurumlara giivenin sarsiimasi,

3. Bilim, teknoloji ve sanata gereken Gnemin verilmeyisi ve beyin gogii,

4. Toplumun kiiltlir erozyonuna maruz kalmasi, degisim ve doniisiim tuzagna diiserek asimile olmasi,

5. Tek para, tek dil, tek din, tek tip tiiketici ve diinya devleti fikrinin yaygmlastiriimasi,

6. Toplumsal duyarsizlik, umursamazlik, nemelazimcilik ve sahsi menfaatin toplum menfaati 6niine gegcmesi,

7. Toplum, can damarini koparan, kanint igen en biiyiik diismanim dost zannetmesi,

8. Demokratik anlayigin yerlesmemesi, sorgulama ve elestiri kiiltiiriiniin gelismemesi.

Diinyanin sosyal ve ekonomik dongiisti; zor zamanlar giiclii insanlar yetistirir, giiclii insanlar ¢evresine rahat zamanlar yasatir
ve rahat zamanlar zayif insanlar gikarir, zayif insanlar da zor zamanlar getirir. Babalar toplar, ogullar dagitir, torunlar tekrar toplar.
Her iki diinya savasinm kapitalistler baglatti; Avustralya’da 20 milyon Aborjin’in katli, Hirogima ve Nagazaki’de 250 bin insan
Oldiiren niikleer bombalar, Kuzey Amerika’da 100 milyon Kizilderili katli, 180 milyon Afrikalnmn kélelestirilmesi de dahil. Global
kapitalist diizen, cografi kesifleri izleyerek Endiistri Devrimi ve somiirgecilikle devam eden Avrupa merkezli kurulus ve isleyisi
devaminda ABD'yi diinya ekonomisinin merkezi yaparken, bir yandan da olusturdugu adaletsiz diizenle birgok global ahlaki
sorunu da beraberinde getirdi. Global, yerel ve kurulus dlgeginde seckin azmhktaki tist akillarca dizayn edilen bu sistem stirekli
kendini yenileyerek insanh@ somiirmektedir. Diinya; kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve ikisinin bilegeni karma ekonomik
sisteme mahkiim edilemez. Insanlik ortak akh ile arayasin siirdiirecek, adil, evrensel insani degerleri barmdiran, fitratina en uygun,
her tiirlii somiiriiye kapah bir ekonomik sistemi kuracaktir.

Her yeniligi, kapitalizm tuzagy, eseri gormek, gostermek, ona psikolojik tistiinliik ve fiziki giic verir. Askeri, operasyonlar artryor
goziikse de aslinda; devletler ve milletler arasi savas, yerini sosyal tabakalar arasi “‘sosyolojik savas”a birakryor.

On Ugiincii Boliim Degerlendirme Sorulan
Toplum hayatim diizenleyen kurallar nelerdir?

Ahlak nedir ve ahlakin temel kaynaklar nelerdir?

Ahlak konusunda felsefi yaklagimlar nelerdir?

Tlahi Dinlerin belirledigi ahlak ilkeleri nelerdir?

Abhlak egitimi nedir ve ahlak egitiminin faydalar nelerdir?

Toplumsal yozlagsma nedir ve toplumsal yozlasma nedenleri nelerdir?

Is ahlaki nedir ve is ahlakmm 6nem kazanma nedenleri nelerdir?
Mesleki yozlasma nedir ve mesleki yozlasma nedenleri nelerdir?
Kurum yo6netimlerinde temel sorunlar nelerdir?

10. Yoneticide ahlak dist davranislar nelerdir?

11.  Giig ve yetki sahibi yoneticilerin kendilerine sormalan gereken sorular nelerdir?
12. Kamu yonetiminde ahlak ilkeleri nelerdir?

13. Global ahlaki sorunlar nelerdir ve bunlarin ¢ziimii igin neler yapilabilir?
14. Kapitalist somiirii yontemleri nelerdir?

15. Toplumlarn ahlaki gelisimini engelleyen nedenler nelerdir?

CHRASANN RPN =
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14. ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK

Is ahlaki iginde yer alan sosyal sorumluluk, kisi ve kuruluslarm goniillii olarak {istlendikleri yiikiimliilikleri ifade eder.

14.1. Sosyal Sorumluluk Kavranm

Sorumluluk, giinliik hayatta kisisel, kurumsal ve toplumsal diizeyde sik kullamilan bir kavram olarak kisinin kendine ve
baskalarna kars1 yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirmesi zorunlulugudur.

Sosyal sorumluluk kavramin olug “sosyal” kelimesi, toplumla ilgili ifadeleri, sorumluluk ise kisi ve kurumlarn,
kendilerine ve bagkalarina karsi zorunlu ve goniillii olarak tistlendikleri yiikiimliiliikleri ve yerine getirmesi gerekenleri zamanmda
yerine getirmesidir. Kisi ve kurumlarn tstlendigi, yapmak zorunda oldugu veya yaptigt bir is i¢in gerektiginde hesap verme
durumu olan sorumluluklar istege bagh goniillii ve zorunlu olarak iki sekildedir. Goniillii sorumluluk; kisinin istegiyle
belirlenirken, zorunlu sorumluluk ise kisinin mutlaka yerine getirmesi gerekenleri ifade eder.

Kisi ve kurumlar agismdan sorumluluk kisisel ve kurumsal sorumluluk olarak iki sekilde diistintilebilir. Kisisel sorumluluk;
kisinin goniillii olarak iistlendigi yiikiimliiliikler, yapmak zorunda oldugu, yaptiginda veya yapmadiginda karsisina ¢ikan sonuglara
katlanacagi durumdur. Kurumsal sorumluluk ise kurumlarin, kendilerine ve baskalarma karst zorunlu ve goniillii olarak
iistlendikleri yiikiimliiliikleri ve yerine getirmesi gerekenleri zamaninda yerine getirmesidir.

Sosyal sorumluluk; kisi ve kurumlann tiim faaliyetlerinde ekonomik sartlara, kanuni sartlara, is ahlakma, kurum igi, kurum
disi cevrenin beklentilerine uygun sekilde goniillii tistlendigi gorev ve yitkiimliiliiktiir. Bu sorumluluk kisi ve kurumlarin ekonomi
ve ekosistem arasinda bir denge saglamaya doniik gergeklestirdigi kanun yerine gegen durum degil goniilliik esashidir.

Her insan ve kurumun sorumluluklan var; yaptiklarndan, yapmadiklarindan, sdylediklerinden ve sOylemediklerinden
sorumludur. Zorunlu taraftarlik, mahalle baskisi, gormezden gelme, suskunluk, kraldan fazla kralcilik, diismana koz vermeme gibi
nedenlerle yanlislik ve haksizhiga karsisinda susan kisi ve kurumlar sosyal sorumlulugunu yerine getirmiyor demektir.
Sorumluluklarmn ne kadar ¢ok oldugu degil ne kadar yerine getirildigidir.

Nimet kiilfet dengesi ¢ergevesinde her kisi ve kurum gorev ve sorumluluklarmi yerine getirmeli, sorumluluktan kaganlar, ihmal
edenler, yanlis, hata ve kusurda israr edenler bunun bedelini 6demelidirler. Ciinkii bu ihmal ve savsaklamalarin kisi ve topluma
bedeli, yiikii agir olmaktadir. Kisi ve kurumlarin sosyal sorumluluklart sahip olduklari, imkan, bilgi, tecriibe, mevki ve duyumlara
gore de degisebilir. Toplum gelistirdigi oto kontrol sistemi ile sorumsuz insan ve kurumlar siirekli izlenir ve uyarilir. Sorumluluk
bilinci gelisen insanlar, yapilmasi gerekeni zamaninda yapabilmek i¢in kendiliginden harekete geger.

Kisiler ve kurumlarm toplumun iginde bulundugu kiiltiirel, sosyal ve ekonomik sorunlara, ¢dziim tiretmede, bunlart ortadan
kaldirmada yerel ve global dlgekte dnemli gbrev ve sorumluluklan bulunmaktadir.

Sosyal sorumlulugun temel ilkeleri:

1. Hesap verebilirlik ve seffaflik.

2. Ahlaki davranss.

3. Insan haklarma ve hukukun {istiinliig{ine sayg].

4. Paydas cikarlarina saygi.

5. Uluslararasi davranis normlarina saygi.

Sosyal sorumlulugun en 6nemli amact toplumsal fayda ve gelecege umutla bakacak kisilerin yetismesini saglamaktir.

Sosyal sorumlulugun faydalan:

1. Toplum hayatinmn siirdiiriilebilir olmasim saglar,

2. Kisilere sorumluluk duygusu kazandirir,

3. Thtiyag sahiplerinin maddi ve manevi ihtiyaclarmi karsilamay saglar,

4. Hassas ve duyarh kisilerin yetismesine imkéan saglar,

5. Toplum hayatinda meydana gelen aksakliklarin gideriimesini saglar,

6. Yardimlasma duygusunun toplum hayatina yerlesmesini saglar.

Kisi ve organizasyonlarnin faaliyette bulunma nedenleri geleneksel anlamda sadece kar degil, topluma hizmet, miisterilerin
taleplerine uygun nitelikte, miktarda, kaliteli {iriin {iretmektir Uriinleri, miisterilerin taleplerine uygun zaman, miktar ve yerlerde,
odeme giiglerine uygun fiyatta sunmalar sonucu olusacak tiiketimle saglanacak fayda, toplumun refah diizeyini de artiracaktir. Kisi
ve kurumlann bu gayeyi benimsemeleri, onlarn sosyal sorumluluklarmin bilincine varmalar seklinde aciklanabilir.

14.2. Sosyal Sorumluluk Alanlan

Sosyal sorumluluk anlayisi, kisinin, kuruluslarm ve devletlerin toplum {izerinde kalkinma, ticaret ve sosyal gelisimde bir
etkiye sahip olmasina yardimei olur. Bu sorumluluk, kisi, toplum refahi ve ¢cevrenin siirdiirebilirligine katki saglamaktadur.

Kar amaci glitmeyen kuruluglar, maddi bir gelir veya kar elde edip bu geliri tiyelere, miitevellilere, calisanlara veya herhangi
bir 6zel sahsa dagitamaz. Saglik, egitim, kiiltiir, sosyal refaht ve temel haklan gelistirmek gibi kamuya ait amaglar olan ve sivil
toplum kuruluslari; vakif, dernek, sendika, oda, kooperatif, kuliip, birlik, platform gibi isim alir. Sivil toplum kurulusu; kisilerin
bir araya gelerek olusturdugu, resmi kurumlar dist bagimsiz hareket eden, hukuki, siyasi, ekonomik, sosyal, cevre ve kiiltiir
alaninda faaliyet yiiriiten kanuni kuruluslardir. Bunlar tiyelerini ve ¢alisanlarm goniilliiliik usuliiyle alir, kar amaci glitmez ve
gelirlerini; tiye aidatlari, yardimlar, bagis ve kamudan yapilan mali transferlerden saglar. Tarih i¢inde de sivil toplum kuruluslarint
ifade i¢in Tiirkiye'de vakif, demek, oda, sendika, cemaat, cemiyet, birlik, tarikat, ahilik ve lonca isimleri kullamlmugtir.
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Toplum sorunlarma ¢oziim tretilmesi, iyilestirilmesi, gelistirilmesi, fakirli§in ortadan kaldmlmasi, sosyal adaletin
saglanmasinda 6ncelikli olarak yerine getirilmesi gereken temel sosyal sorumluluk alanlari bulunmaktadir.

Sosyal sorumluluk alanlan:

1. Egitim ve saglik alanindaki sorumluluklar,

2. Siyasi ve sosyal alandaki sorumluluklar,

3. Yoksullugu ortadan kaldirma ve sosyal adaleti saglamadaki sorumluluklar,

4. Kiiltiir ve cevreye karsi sorumluluklar,

Egitim ve 6gretimin etkinligi i¢in kisi ve kurumlarmn lizerine diisen gorevler vardir. En zeki 6grencilerin tip ve miihendisligi
tercihi, ikinci derece mezunlarin i yonetimi ve iktisat okuyarak birinci derece mezunlara yonetici olmasi, tiglincii derece
mezunlarm siyasete yonelip iilkenin siyasetcileri olarak birinci ve ikinci derece mezunlara hikkmediyor olmasi, egitimde
basarisizlarin ise ordu ve emniyete katilarak elde ettikleri silah giiciiyle 6ncekilere hiikkmetmesi toplumsal bir hatadir.

Egitimin kalitesini diisiirmek bir toplumun ¢okiisiinii hazirlar; egitimin ¢okiisti milletin ¢okiistidiir. Bir toplumun cokiis
gostergeleri; (1) dayamsmanin yok olmast, (2) tiretimin zayiflamasi, (3) tikketim ¢ilginhgy, (4) vergilerin artmas, (5) liyakatin
dikkate almmamast, (6) adaletsizligin yaygmlasmast, (7) umutlarin kinlmasi, (8) gogiin hizlanmasi, (9) kibir, gurur, gosteris,
riyakarlik ve dalkavuklugun artisi ve (10) her seyi normalmis gibi gormezden gelen ve kabullenen bir toplulugun olmasidir.

Insanhgm ortak deger ve kaynagn olan gelirlerden bazilan gii¢ ve kuvvetiyle daha ¢ok pay aliyor. Yoksullugun nedenlerini
ortadan kaldirmak, siniflarlar arasi catismaya sebep somiirii araci olan faizin kaldirilip zekatin isler hale getirilmesi ve kaynaklarin
adil paylagimu ile miimkiindiir. Diinyada ekonomik degeri olan kaynaklar tiim insanh@m ortak serveti anlayistyla bunlarm
gecmisten miras degil, gelecekten emanet alinan degerler olarak goriilmelidir. Yoksullugu azaltmada; devlet biitcesinde gelir
gider dengesinin saglanabilmesi i¢in israfin énlenmesi i¢in kurumsal ve toplumsal kontrol mekanizmalarmin kurulmasi gerekir.

Insan, hayvan ve bitkilerin hayatlar boyu iliskilerini siirdiirdiikleri, karsthkl etkilesimde olduklari, hareketli fiziki, biyolojik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortam olan ¢evre; eko sistemde yasayan ve canh smifim olusturan; tireticiler, ayrnstircilar ve
tilketiciler tiim faaliyetlerinde ekolojik dengeyi etkilemektedir. Cevre tahribatmin tiim canlilar {izerindeki olumsuz etkileri fark
edilince hassasiyet ve ¢evre koruma bilinci artti. Gelecek kusaklara yasanabilecek bir diinya birakma sorumlulugu, tabiatla
savagsmaya degil, onunla uzlasmaya dayal yeni bir anlayisa ihtiya¢ dogdu. Hayatin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢evreyi korumak,
kollamak ve iyilestirmek bir ihtiyagtir. Diinyanin dengesini bozan teknolojik gelismeler, suursuz bir iiretim ve dolayistyla israfa
dayal bir tiiketim sistemi ¢evreyi hizla kirletmektedir. Insanlar yapip ettikleri yiiziinden karada ve denizde diizen bozuluyor.

Her canl tiirii, ekosistemde farkli bir rol oynar, birini digeriyle degistirildiginde veya insanlarla fazla i¢ ice oldugunda
onlardaki hastaliklar, parazitler, virlisler, mikroorganizmalar insanlara gecip hastaliga sebep olabiliyor. Karbon salmmmin
artirarak daha once hig etkilesimde bulunmanus canlilarn bir araya getirilmesi diinya 6lgeginde salgmlara sebep olmaktadir.
Uzun yillarda olusan diinyanin ekolojik dengesi son 100 yilda asm sekilde bozuldu. Siirdiirtilebilir bir hayat i¢in karbon
salinmim diisiirmek ve karbon ayak izinin kiigiiltmesi gerekiyor. Karbon salinimi; komiir, dogalgaz, petrol gibi yakitlarm
rafine edilmesi, taginmasi veya kullamimiyla ortaya ¢ikan karbondioksitin atmosfere yayilimdir. Karbon salimminin miktari ise
karbon ayak izi ile 6l¢iiliiyor. Karbon ayak izi; birim karbondioksit cinsinden dlctilen, liretilen sera gazi miktar agisindan insan
faaliyetlerinin gevreye verdigi zararn Slciisiidiir. Kyoto Protokolii tarafindan belirlenmis tiretim, hizmet, isleme gibi faaliyetler
sonucu olusan sera gazlarmin etkilerinin karbondioksit (CO2) cinsinden esdegerlerinin hesaplanmasi ¢alismasidir.

Hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ve bunun yayilma maliyeti, gevreyi somiirmenin ekonomik getirisinden ¢ok daha yiiksektir.
Kainatin isleyisinde bir denge ve diizen var; ¢evre unsurlan arasmdaki tiim faaliyetler siirekli tekrarlanarak dongiisel yolculuk
eder ve besin zincirinde atik birakmaz, su buharlasir ve yeryliziine tekrar yagmur veya kar olarak geri déner. Bu zincirde higbir
kayip, atik ve israf yok, mikkemmel bir makine gibi ¢alisir. Besin zincirinin tepesindeki insan; tiiketim atiklarim tekrardan bu
zincire dahil edebilirse ¢evreye uyumlu bir tasarruf, kendi tiiriiniin devam, siirdiirtilebilir bir ekonomi ve ¢evreye katki saglar.

Bilim ve teknolojinin gelisimiyle insanlarin hayatlar kolaylagirken diger taraftan da 6liimler kitlesel halde artryor. Ahlaki bir
anlayis1 olmayan bilimin neye hizmet ettigi ve sermayenin giidiimiinde insanlig1 nereye dogru ittigi konusunda global 6lgekte
bir sorgulamaya ihtiyag vardir. Clinkii insan her seye muktedir degildir, bir viriis teknolojik kudrete giivenen tiim insanhg esir
alabiliyor. Tiim ekosistem, birlikte giivenle yasamanin daha iyi bir yolunu bulmak zorundadir.

Avrupa Yesil Mutabakati (EU Green Deal); AB’nin 2050’ye kadar net sera gazi emisyonlarinin sifirlandigi, ekonomik
biiylimenin kaynak kullanimindan aynstirldigr ve kimsenin ve hicbir blgenin geride birakilmamasi temel hedeflerini iceren
stratejisiyle, emisyonlar azaltirken is imkanlan olusturacak ve hayat kalitesini artiracak, iklim ve cevreyle ilgili zorluklarla
miicadelede dnceki taahhiitlerini daha genis ve daha etkili sekilde yeniden diizenlemeyi amaglayan bir yol haritasidir.

Cevre kirliliginin 6nemli bir sebep olusturdugu iklim degisikligiyle miicadele igin yerel ve global olgekte yatirmmlarin
arttimlmast, sera gazi emisyonlarmimn azaltiimasi, ¢ocuklara iklim degisikliginin etkilerine hazir olmalari ve uyum saglamalart
icin egitimle ve farkindalik saglanmal, iklim kriziyle ilgili toplant1 ve konferanslara gengler dahil edilmelidir.

Kurumlarda, yoneticileri segme ve yonetim isleri birer emanettir; ehil ve adil kisilere verilmelidir. Farkh goriisler yonetimde
bir hizmet arac1 ve adalet terazisidir. Yonetici meveut hukuk kurallan i¢inde kalacak, keyfi hareket etmeyecek ki yonetilenler
ona uymast gereksin. Esit vatandashk esasma dayanan demokraside higbir kisinin tistlinliigii ve ayricaligi olmadigr icin
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demokrasi ile yonetilen insanlar daha ¢ok fikir ve kesif ¢cikardiklar i¢in daha hizh gelisiyorlar.

Marcus Tullius Cicero M.O (D.106) Roma’h devlet adan, bilgin ve yazar; toplum yapistyla ilgili teorisinde tespitleri var.

Cicero teorisi; (1) fakir ¢alisir, (2) zengin somiiriir, (3) askerler her ikisini de korur, (4) miikellef {icii igin vergi 6der, (5)
serseri dordii adma istirahat eder, (6) ayyas besi i¢in iger, (7) bankact ilk alttyr dolandirr, (8) avukat ilk yediyi kandirarak savunur,
(9) hekim sekizini de 6ldiiriir, (10) mezarc1 dokuzunu da gémer ve (11) politikact 10’lar sayesinde yasar.

Toplumun ortak varliklar olan kamu malim ¢almak, zimmetine gecirmek, kullaniminda 6zen gostermemek, ihanet etmek,
israf etmek tiim din, inang ve ahlak sistemlerinde sosyal sorumluluga aykin kétii davranislar olarak goriiliir. “Kimi bir iste
gorevlendirip (yaptig1 is karsihgr) bir ticret verdiysek, onun bu ticret disinda alacag her sey (kamuya) hainliktir.”” (Hz.
Muhammed, Ebfi Daviid, imare, 9-10). “Sizden kimi bir iste gérevlendirirsek ve o da bizden igne (miktar1) veya daha biiyiik bir
seyi gizlerse bu bir ihanet olur ve kiyamet giinii onu (kendi elleriyle) getirir.”” (Hz. Muhammed, Miislim, Imére, 30). “Eger
Miiisliimanlarm yasadigy bir sehirde fakir goriirseniz bilin ki o sehrin yoneticileri halkin malim ¢aliyorlar.” Hz. Ali.

14.3. Sosyal Sorumluluk Tiirleri

Sosyal sorumluluk, kisi ve kurumlarmn bir amag etrafinda toplanarak, stirdiiriilebilir bir hayata yonelmelerini ifade eder. Sosyal
sorumluluk; (1) kisisel sorumtuluk, (2) kurumsal sorumluluk, (3) ve kurumsal sosyal sorumluluk olarak ayrilir.

14.3.1 Kisisel Sorumluluk

Karakterin en 6nemli unsurlarindan olan sorumluluk, tembellige diismeden, mani ve engellere karst metanetle durma ve
timitsizlige kapiimamay gerektirir.

Kisisel sorumluluk; kisinin goniillii olarak tistlendigi yiikiimliiliikler, yapmak zorunda oldugu, yaptiginda veya yapmadiginda
kargisina ¢ikan sonuglara katlanacagi, sorumlu olacag toplumun kisiden bekledigi tutum ve davranislardan kisinin farkinda olmasi
ve bunu kendisi ve toplum i¢in yerine getirmesidir.

Kisi 6nce kendisi sonra da toplumu igin yiikiimlii oldugu sorumluluklar, tizerine diisen gorevleri zamaninda ve istenilen sekilde
yerine getirmek zorundadir. Kisi kendi durumu ve toplum yapisina bagh olarak goniillii ve zorunlu olarak aldigi sorumluluklar
vardir. insan bulundugu yeri yasanabilir hale getirmek igin iizerine diisen gdrevi yerine getirmeli; gorev ve sorumluluk ihmalleri ve
savsaklamanm bedelini 6demelidir.

Beyin gelisimiyle kiside akil yiiriitme ve karar verme becerisi, aldig kararlarn sonucuna katlanma, sorumluluk alma duygusu
ve becerisi gelisir. Tletisim imkanlarmin gelisimiyle artan bilgi, insanlara birgok sorumlulugu da yiiklemektedir. Globallesmenin
artisina bagh olarak, diinyada yasananlar konusunda insani ve vicdani bazi sorumluluklar ortaya ¢ikmaktadir.

Sorumluluk duygusu kiiciik yasta cevreden gelen etkiyle insanmn i¢inde yer eder ve verilen egitimle gelistirilir. Sorumlu insan,
yapilmasi gereken isi zamaninda yapabilmek icin inisiyatif alip harekete gegebilen, sorumsuz insan ise stirekli baskalar tarafindan
giidiilen insandir. Her insan ve kurum yaptiklarmdan, yapmadiklarindan, sdylediklerinden ve sdylemediklerinden sorumludur.
Bilgi, tecriibe, mevki ve duyumlara gore de sorumluluklar artabiliyor. Sorumlulugu yerine getirmeme, yanlis, hata ve kusurda israr
oncelikle kisinin kendisine ve sonra gevresine zarar verir.

Kisi, sorumluluktan kacamaz, kendi yanhsm kapatmak i¢in karsi tarafin yanls yapmasm beklemesi onu diizeltmez.
Sorumluluktan kagip, kabahat ve sugu bahanelere baglamak, siginmak dogru degildir. Kisinin sorumluluk bilinci ve diiriistliigii
diinyanin bir ucundaki kelebegin kanat ¢irpisiyla olugan riizgarin, baska bir bolgede kasirga olusturmasini saglayan kelebek etkisi
yapabilir. Bu sebeple toplumda ahlak, akil ve bilgiye dayali sorumluluk bilinci tegvik edilmelidir. Kelebek etkisi; bir sistemin
baslangi¢ verilerindeki kiigiik degisikliklerin biiyiik ve dngorillemez sonuglar dogurabilmesidir.

Kisinin gevreye karst sorumlulugunda; gérdiigii bir yanlisi, nce eliyle diizeltmeli, buna giicii yetmiyorsa, soziiyle diizeltmeli,
buna da imkan ve giicii yetmiyorsa bu yanlist onaylamamahidir. Diinyada tek sorumluluk duygusu tastyan, akil ve iradeye sahip
olan insan kendine Ozgii inanci, deger yargilan ve yasama tarziyla bir sahsiyettir. Kisi nimet ve kiilfet dengesini kurarak
sorumluluklarim yerine getirmelidir. Kisinin, sorumluluk tistlenebilmesi igin akal, hiir irade ve yetki sahibi olmasi gerekir.

Kisisel sorumlulugun sartlar:

1. Akilh olmak: Her insanda bulunan ve viicuttaki yer, isleyisi kesfedilemeyen, idrak, diisiince, anlama tedbir alma 6zelligi.

2. Hiiir iradeye sahip olmak: Kisinin fiil, arzu, niyet ve amaglarmi belirleyip kontrol ederek serbest karar verme dzelligidir.

3. Yetki sahibi olmak: Kisinin, ehil, yetkili oldugu konumda rolii ve statiisii geregi verilen yazili veya sozlii bir giigtiir.

Kisi, toplumsal sorumlulugu geregi toplum i¢inde karsilastigy bir sorunu ilgili yerlere bildirmesi gerekir. Kisi gordiigii bir yanhst
eliyle, giicii ve yetkisi yoksa diliyle, sayet buna da giicli yetmiyorsa bu yanlisi reddetmesi insani bir gorevidir. Yanhslara karst
toplumsal tepkisizlik yiiziinden kotii niyetli insanlar her yerde arsizhiklarim sergiliyor, sokaklar bunlarm kontroliine giriyor.
Namuslu insanlar, namussuz insanlar (ahlak kurallarma uygun davranmayip kurallar ¢igneyen) kadar cesaretli olmazlarsa serbest
piyasa bahanesiyle gemiyi aztya (azgmlasip s6z dinlemeyen) alan kapitalistler hayati yasanmaz hale getiriyor.

Nemelazimcihik artar, kisisel ve toplumsal hassasiyet zayiflar, haksizhk ve zuliimlere tepki verilmez ve “bana degmeyen yilan
bin y1l yasasin” anlayisi yayihrsa sokaklar getelerin, aymaz arsizlarmn cirit atip at oynattigt meydana doner. Bu durum; giigsiiz, zayf,
garip ve gurebaya biiyiik bir ziiliim olur. Kanun hakimiyeti saglanamaz, toplumun oto kontrol sistemi devre disi kalir ve “bag
belirsiz, meydan 1ss1z” goriiliirse, les kargalart meydana iner, toplumsal bir kargasaya sebep olur.

Sorumlulugun, her seyden 6nce ahlaki agidan kisinin vicdanina yonelik bir boyutu vardir. Vicdan; kisinin genel ahlak ve adalet
ilkeleri cercevesinde kendi veya baskalarnin davranislarini “dogru” veya “yanhg” seklinde degerleme ve disaridan bir kontrol
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olmadan ahlaki davranma giictidiir. Vicdan, insanm i¢ dleminde bir yaptrm giiciinii temsil eder. Maseri viedan ise toplumun
biitlin kesimlerinin benimsedigi ortak degerler, manevi hislerdir.

Olaylara seyirci kalma psikolojisi, kisinin {izerine diisen bir isi, gbrevi; benden baska insanlar da var, onlar yapsin diisiincesi ile
yapmamasi olan Genovese sendromu; toplumun olaylara karst duyarliligini ve kisilerin hareketini anlamlandirmay1 saglar.
Sendrom; birbirleriyle iliskisiz gibi goriinen, fakat bir araya geldiklerinde tek bir olgu olarak kendini gosteren bulgular biitintidiir.
“Benden bagka diger insanlar da var, bir tek ben degilim” diisiincesiyle lizerine diisen gorevi yapmayip seyirci kalmak, duyarsizlik,
gomezlikten gelme, tepkisizlik vicdanlan yaralayan biiyiik bir sorundur. Haksizhga karst susmak, hakka karst bir hiirmetsizlik
oldugu i¢in haksiz goriilen kisiye gereken tepkiyi gdstermek, 6nemli bir insani vazifedir.

Vicdani sorumluluk gerektiren olaylar karsisinda bireysel kalmamal, toplu, organize ve gevre ile koordineli hareket edilerek
olaylara adil ve ¢oziim odakl yaklasmaya calisan ve gevresiyle is birligi icerisinde hareket edebilen kisilerle birlikte olmalidir.

14.3.2 Kurumsal Sorumluluk

Kisi, kurum ve sistemlerin bekasi, sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri, etki alaninda adaleti saglamalartyla miimkiin
olur. Kurumlarmm bekasi; ¢evresine, ¢alisanina, hedef kitlesine ve genel olarak topluma karst faaliyet ve iliskilerinde sosyal
sorumluluguna bagh sosyal adaleti esas almahidir. Her kiiciik toplulugun bile diinyaya hakim olup idare etme ideali vardir.

Isletmeler, ticari faaliyetlerini siirdiirmelerinin yani sira bulunduklan topluma, ¢ahsanlarma, cevrelerine, paydaslarmna,
tilketicilerine ve devlete karsi birtakim sorumluluklart da tistlenmek zorundadirlar. Biiyiimeleri ve siireklilik arz etmelerinde bu
sorumluluklan yerine getirmeleri biiyiik 6nem tasir. Sorumluklarini yerine getiren kurumlar toplum tarafindan kabul gérmenin
yaninda toplumun refah diizeyinin artmasina da katki saglar.

Kurumsal sorumluluk; kurumlarm, kendilerine ve bagkalarina karsi zorunlu olarak tistlendikleri yiikiimliiliikleri ve yerine
getirmesi gerekenleri zamaninda yerine getirmesidir. Kurumun tizerine diisen gorevleri yerine getirmesi, kuruma ait bir olaym
baskalart tizerindeki etkilerinin sonugclarini iistlenmesi, baskalarmim haklarma saygi gdstermesi ve kendi davranismin sonuglarma
sahip ¢ikabilmesi, yapmak zorunda bulundugu veya yaptigi bir is igin gerektiginde hesap verme durumudur.

Isletme, toplumun sosyal, ekonomik, politik gelisime cevap verme, sosyal sorunlarin ¢éziimiine yardimet olma sorumlulugu
tasir. Sorumluluk alanlarini; ¢alisanlar, miisteriler, tabi ¢evre, hissedarlar, tedarikgiler, rakipler, kanunlar ve toplumdur.

Kurumsal sorumluluk alanlari:

1. Cahsanlara karsi sorumluluklari: Kurum, ¢alisanlara huzurlu bir ig ortami sunmakla sorumludur. Calisanlarin is yerinde
gorevlerini yerine getirmeleri i¢in gerekli saglik ve giivenlik tedbirlerini almak zorundadir. Sosyal Sorumluluk 8000 standardmim
ig yerinde uygulanmasi, ¢ahsanlarin ig basinda dikey ve yatay diizeyde ¢ok yonlii iliskiler kurulabilecekleri kabul edilmelidir.
Calisanlara karsi sorumluluklar; (1) is giivenligi saglamak, (2) cahsanlarin saglig i¢in tedbirler almak, (3) liyakat kuralim
uygulamak, (4) ¢alisanin 6zel hayatina saygili olmak ve (5) ¢alisanin is hayatindan tatmini i¢in kariyer planlamasi yapmaktir.

2. Miisterilere karsi sorumluluklar: Kurumlarin, miisterilere daha kaliteli ve giivenilir tirtinler sunma sorumlulugu vardir.
Kurum, miisterilere kars1 ISO’ nun belirledigi standartlar yerine getirmelidir. Tiiketici saghgm korumak igin kolay bozulabilen;
su, siit ve et tirtinleri tesislerinde HACCP sistemi uygulamasi zorunludur. Miisterilere karsi sorumluluklar; (1) miisterilerin
sartsiz tatmini, (2) {irlin glivenligi, kalite ve saghga uygunluk (3) garanti siire ve sartlarma uymak, (4) reklamla yaniltic1 bilgt
vermemek, (5) ¢ocuklara yonelik yaniltici reklam yapmamak ve (6) yaniltici paketleme, aldatic1 pazarlama yapmamaktir.

3. Dogal cevreye karsi sorumluluklar: Cevre; insan, hayvan ve bitkilerin hayatlart boyu iligkilerini stirdiirdiikleri, karsiliklt
etkilesimde olduklari, hareketli fiziki, biyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortamdir. Kurumlar, dogal ¢evreye karst
sorumluluklarini gevre yonetim sistemine uygun hareket ederek yerine getirirler. TS EN ISO 14001 2005 Cevre Yo6netim
Sistemi: Isletmenin gevreye karst yerine getirmesi icin yaptig1 faaliyetleri planlanma, uygulama ve gbzden gegirmeyi ifade eder.
Dogal cevreye karsi sorumluluklar; (1) canhlara ve dogaya zarar vermemek, (2) ¢evreyi kirletmemek, (3) dogal kaynaklara
zarar vermemek ve (4) cevreye saygih davranmaktir.

4. Hissedarlara karsi sorumluluklar: Isveren veya isletme ortaklan koyduklar sermayenin getirisi olarak kar elde etmek
isterler. Kurum yonetimi, ortaklarini bilgilendirir, hisselerine oranla donem sonu kardan pay verir. Yeterli kan alamayan pay
sahipleri paylarini geri ¢ekerek isletmenin kapanmasina sebep olabilirler. Modem isletmecilik ve sosyal devlet anlayisi; bir
kisinin elinde bulunan tasarruf ve sermaye, sadece o insanin degil toplumun degeri gérmesiyle kisi bunu kendi faydasmna oldugu
kadar toplum faydasina da kullanmak sorumlulugundadir. Kisi bunu toplumun genel ¢ikarma aykiri amaglar i¢in kullanamaz.
Boylece isletme yonetimi sermayenin kullaniminda birer emanetgi sifatiyla ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmelidir.

5. Tedarikgilere karsi sorumluluklar: Kuruluslar tiretim igin gerekli tlim girdileri tedarik¢ilerden temin ederler. Kaliteli bir
tiretim i¢in igletmeye hammadde girisinin temin edildigi tedarikgilerle 1yi iliskiler kurup, bu iligskiyi gelistirerek stirdiirmek
gerekir. Tedarik zinciri; mal, hizmet ve bilgilerin tedarik¢iden miisteriye dogru hareketlerini planlayan, uygulayan ve kontrol
eden, tirlin hayat dongiistindeki insanlar, organizasyonlar, teknoloji, faaliyetler, kaynaklar sistemini olusturan lojistik agdr.

6. Rakiplere karsi sorumluluklar: Aym piyasada faaliyet gosteren, aym tiriinii tiretip satan kuruluslar kendi aralarinda
haksiz rekabet yapmamak, gizli bilgileri sizdirmamak, rakipleri karalamamak, islerinde saygih ve diiriist olarak ayni alanda aym
miisteriye hizmet etme bilinci igerisinde hareket etme sorumluluklar bulunmaktadir.

7. Kanuni sorumluluklar: Kuruluslar, devletin koydugu kurallara uymah ve vergisini 6demelidir. Kuruluglar, devletin
glivenliginde saglanmis kamu diizeni ve hazirlannis cahgma ortaminda yaptiklan ticari faaliyet gelirden devlete vergi 6demekle
sorumludur. Kuruluslarim kanuni sorumluluklan; (1) ¢evreyi kirletmemeli (2) ahlak dist davranig sergilememeli, (3) insan
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sagligina aykn bir islem yapmamals, (4) is¢i saglik ve giivenligini saglamali ve (5) kazanglarindan devlete vergi 6demelidirler.

8. Topluma karsi sorumluluklar: Bir kurum vatandasi olarak islerini, paydaslarla, cahisanlarla; sosyal, ekonomik, kiiltiirel
ve dogal cevreye hassas, ahlaki sorumluluk, géniillii katilim ve toplumun ihtiyact olan alanlara yatirim yapma sorumlulugudur.
Her kurum yaptiklarmdan ve yapmalan gerektigi halde yapmadiklarmdan sorumludur. Topluma karst sorumluluklar; (1)
kaynaklan etkin kullanmak, (2) aile hayatina sayg, (3) cinsiyet ayrimciligi yapmamak, (4) toplum sorunlarina duyarhihk ve
¢Oziimiine katki sunmak, (5) kiiltiir ve sanat faaliyetlerini desteklemektir.

14.3.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmenin ekonomik ve kanuni sartlara, is ahlakina, i¢ ve dis ¢evredeki kisi ve kurumlarn
beklentilerine uygun ¢alisma stratejisi izleyen insanlarm memnuniyetine yonelik bir kavramdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk; kurumun bir kurum vatandasi olarak goniillii istekleriyle islerini, paydaslarla, ¢alisanlarla,
sosyal, ekonomik, kiiltiir ve cevreye hassas, ahlaki sorumlulukla, toplumun ihtiyact olan konulara yatim yapmalart
sorumlulugudur. Kanuni zorunluluklara ve kanunlara uymayr degil, goniillii olarak gergeklestirilen ahlaki, “dogru” ve “iyi” isleri
ifade eden kurumsal sosyal sorumluk, kurumun kendi istekleri ile goniillii olarak gergeklestirdikleri uygulamalan kapsar.
Isletmelerin faaliyetlerinde, iiretim asamasmdan tiiketime kadar olan tiim safhalarda toplumun saglik ve giivenligine duyarli olmast,
siirdiirtilebilir bir tiretimi saglama ve toplum kalkmmasim destekleyen hedef, politika, ilke ve eylemler benimsemesidir.

Yoneticilerin uzmanlagmast, igletmelerin biiytimesi, gok ortakli hale gelmeleri, rekabet ve gevre meselelerinin artigi, iyi imaj
olusturma istegi ile meslek kuruluslarnm, is¢i sendikalarmmn, tiiketici organizasyonlarmin giiclenmesi, tilkenin sahip oldugu
kaynaklarmi verimli kullanmak ve siirdiiriilebilirlik igin alinan tedbirler kurumsal sosyal sorumluluk bilincini artimustir.

Sorumlutuk sahibi olmayan ve gorevlerini zamaninda yerine getirmeyip ihmal eden kisi, kurum ve toplumlar agir bedeller 6der.
Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal vatandaslik anlayist tizerine kurutur. Bu sorumlulugu yerine getirecek, verimlilige odakls,
risklere tedbir alan, kaynaklar akillica kullanma ve siirdiirtilebilirlik yaklagmu ile kalici degerler tiretebilmeyi hedefleyen insana
ihtiyac vardir. Kurumsal vatandashk; kuruluslann ticari faaliyetlerini gergeklestirirken tiim kanuni, ahlaki ve sosyal kurallara
uymast ve toplumla arasindaki sozlesmenin gereklerini yerine getirmesini ifade eder. Kurumsal vatandashk davramsi ise formel
is tanimlarmin ilerisinde, belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini asan, galisanlarin organizasyona katkida bulunmak igin istekli
olarak gosterdikleri rol fazlasi davranustir.

Yoneticiler, karar stirecinde ahlaki degerlere bagli, sosyal refali saglama sorumluluklart gercevesinde islerini yaparken,
personele, tiiketiciye, cevreye, topluma, is ahlakma uygun fayda saglayacak gorev ve sorumluluklar yerine getirmelidir. Sosyal
sorumluluk gergevesinde kuruluslar birgok alanda topluma hizmet sunmaya yonelirler. Sosyal ve kiiltiirel hizmetler saygmhk
(prestij, itibar tin) kazandiran faaliyetler oldugu i¢in is insanlari kendi isimlerini tastyan okul, iiniversite, vakif ve demek gibi
goniillii kurulus, erozyonu 6nleme, sosyal sorunlara ¢areler bulma faaliyetleri yiiriitiirler. Miisteriye, gevreye, personele, topluma
saygil kurulus goriintiisti olusturulmak igin yapilan harcamalar da itibar (prestij, iin) kapitali olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun faydalar:

1. Itibar ve risk yonetimini saglar.

2. Calisanlarin tatminini saglar.

3. Yenilik ve 6grenmeyi saglar.

4. Sermayeye rahat ulagimm saglar.

5. Mali performans artig1 getirir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun organizasyonlara sagladig1 birgok fayda yaninda baz1 goriislere gore de zararlar vardir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun zararlar:

1. Organizasyon karm diistiriir.

2. Organizasyon maliyetlerini arttirir.

3. Organizasyon amacindan uzaklastrir.

Nobel ddiillii ekonomist Milton Friedman, isletmelerin sosyal sorumluluk tasidiklan fikrini reddeder ve tek sorumlulugunun
isletme karmi en tist diizeye ¢ikarmak oldugu goriisiinii savunur.

Isletmeler, toplumun ihtiyaglarini tespit eder, iiretir ve tilkketime arz ederek ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi gelisimine
katki saglar. Devlete karsi mali yiikiimliiliiklerini yerine getirerek vergi ve sosyal adaletin gergeklesmesi, demokrasinin gelismesi
ve toplumun miisterek degerlerini gbzeterek daha etkin ve uzun 6miirlii olmasina katki sunar. Ahlaki, kanuni ve ekonomik
boyutta; tasarruflan verimli alanlara yatirarak siirdiirtilebilir kalkimma anlayisiyla ekolojiye, cevreye saygili, miisteri tercihine
gore kaliteli tirtinler sunma, personelin temel hak ve hiirriyetlerine saygy, ortaklarmn haklarmi korumak, isletmeyi karl yonetmek,
faaliyetlerle ilgili dogru bilgi vermek, toplum refahim yiikseltecek egitim, saglik ve sanat etkinliklerini desteklemek sosyal
sorumluluk faaliyetidir. Sivil toplum kuruluglan ile i birligiyle goniilliiliik projelerine destek (sponsor) bir sosyal sorumluluktur.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) cergevesinde ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi yedi temel sosyal sorumluluk
maddesi tanimlar; (1) kurumsal yonetisim, (2) insan haklar, (3) is giicli uygulamalari, (4) gevre, (5) adil isletme uygulamalar, (6)
tilketici sorunlan ve (7) topluluk katilim ve gelisimi konulanidir. Bu uygulamalarla ¢alisanlarin beklentileri, toplumun kurulustan
beklentileri birbiriyle uyumlagtirilarak; ¢alisanlarm mutlulugu ve toplumun da huzuru saglanms olur.

Ekonomi bilimi, isletmeleri; mal ve hizmetlerin {iretim, dagilim, paylasim, tikketimde kaynaklar birlestirerek fayda olusturan
ekonomik birimler olarak kabul eder. Ulkenin ekonomik yapisina bagh faaliyet gdsteren isletmeler, miisterilerin muhtelif
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ihtiyaclarma cevap vermede, toplumun genel ahlaka uygun, kisilere, cevreye, devlete karst gorevlerini yerine getirmeyi esas
alirlar. isletmelerin giilenmesi ilkenin ekonomik ve sosyal yapismin giiclenmesini saglar.

Kurumsal sosyal sorumluluk alanlar:

1. Ahlaki sorumluluk: Ahlaki sorumluluklar kanunlarda yer almasa da toplumun isletmelerden bekledigi adil ve dogru
davranislardir. Ahlaki sorumlulugun unsurlar; (1) sosyal degerler ve ahlak normlarma uymak, (2) diiriist, ahlaki davranis ve
ayni zamanda kanun ve diizenlemelere uyumak ve (3) toplumda yeni ve gelisen normlan fark ederek bunlara sayg1 gostermektir.

2. Hayirseverlik sorumlulugu: Isletmenin faaliyette bulundugu iilkesine, topluma tiim diinyaya; muhtaglara karsiliksiz yardim
faaliyetleriyle fayda saglamalidir. Haymrseverlik sorumlulugun unsurlari; (1) toplumun yardimseverlik ve hayirseverlik
beklentilerine uygun davranmak, (2) sanatin ve zanaat faaliyetlerinin desteklenmesi, (3) egitim faaliyetlerine destek olmak ve (4)
yonetici ve ¢cahisanlarn gontillii faaliyetlerde bulunmasim tegvik etmektir.

3. Siirdiiriilebilirlik sorumlulugu: Siirdiiriilebilirlik, bugiinkii neslin ihtiyaglarmm, gelecek nesillerin ihtiyaglarmdan taviz
vermeden karsilanmasi, ihtiyaglarin tatmininde gevreye duyarly, ileri veya geri doniistiirtilebilen, sifir atikli tirlinler igin tiretim ve
tilketimin her sathasmnda “stirdiirtilebilirlik” ilkesini benimsemedir. Sorumluluk sahibi, verimlilige odakli, risklere tedbir alan,
kaynaklar basiretli degerlendirerek stirdiiriilebilirlik anlayistyla kalict degerler tiretebilmeyi hedefleyen kurumlara ihtiyag vardir.

4. Ekonomik sorumluluk: isletmelerin ilk sorumlulugu, toplumun ihtiyaci olan mal ve hizmetleri {iretmek ve en uygun
sartlarda sunarak onlart tatmin etmek i¢in kaynaklar uzun vadede siirdiiriilebilirlik anlayistyla verimli sekilde kullanp tirettiklerini
karh satmasidir. Ik sorumlutuk olan ekonomik sorumlulugu yerine getiremeyen digerlerini de yerine getiremez.

5. Hukuki sorumluluk: Tiim kanunlar ve diizenlemeler gergevesinde isletmenin ekonomik faaliyet ve sorumluluklarini yerine
getirmesidir. Hukuki sorumluluk unsurlar; (1) kanunlara uygun davranmak, (2) kanuni ve kumu kurumlarinin diizenlemelerine
uymak, (3) kanuni gerekleri zamanimnda yerine getirmek ve (4) mal veya hizmet {iretimlerini asgari diizeydeki kanuni gerekleri
karsilayacak sekilde tiretmektir.

6. Teknolojik sorumluluk: Genel teknolojik gelisim ve 6zelde bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelisim toplumsal yapiyi
etkilemesiyle kurumlarm bu alandaki sorumluluklan da artmaktadir. Gelistirilen ve sahip olunan her teknolojik imkan sosyal
sorumluluk geregi toplum faydasina kullanmahdir. Dijital doniisiim, yapay zeka, artirilan sanal gerceklik mobil teknolojiyle erisim
ve sanal arttnlmus gergeklik, nesnelerin interneti gibi yenilikler kurumlar sorumlu davranmaya zorlamaktadir.

14.4. Global Sosyal Sorumluluk

Global sosyal sorumluluk, kisi ve kurumlarm topluma karsi sorumluluklarini global anlamda birbirine baglayan kavramdir.

Sosyal sorumlulugun globallesmesi, daha genis diisiiniilmesiyle kapsami geniglemis ve toplum sorunlarini ¢dzmeye yonelik
sorumluluklar global sorun ¢dziimiine dogru gitmistir. Bu sorunlarm ¢dziimiinde devlet, isletme ve sivil toplum kuruluslarmin
sorumlulugu vardir. Global sosyal sorumluluk; kisi ve kurumlarin biitiin canlilara, tabiata ve bir biitiin olarak diinyaya karst
baris, glivenlik, iklim, enerji, ekonomi, killtiir, sanat ile diyalog alanlarmda politika takibine yonelik goniillii tistlenilmis gorev ve
yiikiimliiliiktiir. Globallesme; tiriin, fikir, sermaye, teknoloji, bilgi, kiiltiir ve kisilerin hizh, stirekli smir 6tesine akist, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, siyasi biitiinlesme, dayanisma, karsihkh fayda i¢in tiim faaliyetlerin diinya yonelimli tasarlanip uygulanmasidir.
Globallesme, ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel degerlerin olusturdugu birikimlerin ulusal smirlart asarak diinya geneline
yayilmas, diinyanin tek bir mekan olarak kiigiilmesi stirecidir. Globallesmenin amaci ise ulusal siirlarin engellerini asarak tek
bir diinya diizenini, baris, adaleti, gelir dagihnm dengesi, refahin gerceklesmesi, demokrasi, hak ve hiirriyeti saglamaktir.

Neoliberaller, hiper globallesmeyi esas alarak; uluslararast kurumlarm yerli milli kurumlar tizerindeki istiinligiini, devletin
kiiciilmesini, global piyasalarm toplum hayati tizerinde tahakkiim kurmasim zorunlu kildigini savunurlar. Cin'de 2020 baginda
ortaya ¢ikan ve hizla yayilan pandemi salgmiyla insanlar arasma mesafe girmesi globallesmeyi yavaslatan etki, eskiden farkli
olarak yeni kontrollii normallesmeyi ve minimalizmi giindeme getirdi. Minimalizm (sadelik); liiks ve konfordan uzak diinya
tizerine en az etki ile hayatin tiim insanlar i¢in yasanabilir olmasim saglayacak, “‘az'm ¢ok’’luguna ve giicline isaret ettigi, sadeligi
oOne ¢ikaran, fazlaliklardan kurtularak gergek ihtiyact olmayan nesne ve objeleri ¢evresinden uzaklastiran bir akimdir.

Globallesme ile birlikte toplumsal sorunlarin da globallesmesi bunlar global Slgekte bir otoritenin varlig: ve yaptinm giiciine
bagh zorlamastyla ¢oziilebilir. Global sorunlara kans, kisisel veya devletler bazinda ilgisizlik ve tepkisizlik bu otoriteleri zorunlu
kilmaktadir. Zayif insan ve tilkelere zulmeden, giicliileri goriince dalkavukluk eden yapilanmalara otoriter ortak bir tist irade gerekir.
Global sosyal sorumluluklar da birgok iilkeyi temsil eden Birlesmis Milletlerin 6nemli bir sorumlulugu bulunmakta, 6zellikle
terdrizim, aclik, fakirlik ve ¢evre sorunlarim ¢ézmede BM nin izerine biiyiik gorev ve sorumluluklar diismektedir.

Global 6lgekte yasanan felaketler ve pandemiden her kesimin kendini sorgulayip ders ¢ikarmasi gerekir. Zoraki hakim olup
hitkmeden ve insan hayatini temelden etkileyen kapitalist sistemin agirihiklart tiretici ve tiiketiciler tarafindan dizginlenmelidir.

Sosyal hayati koruyan diizenin temel sarti, insanlarmn tabakalar arasmda bosluk kalmamasidir. Ust kismin alt kisimdan, zengin
tabakanmn fukara ile arasmdaki bag koparacak derecede uzaklasmamalidir. Islam toplumlarmnda bu tabakalar arasmdaki bag temin
eden, zekat ve yardimlasmadir. Zekatin farz olusu ile faizin haram olusu sosyal adaleti saglamada temel bir kaidedir.

Her zaman her yerde kotii niyetli insanlar olabilir, baz1 kusur, thmal, hata ve suistimaller de olur. Yumurtasim pisirmek i¢in
diinyay1 atese verecek gozii donmiis "gemi aziya almis" insanlar da olabilir. Tarih boyu birgok kist ve grup, milli duygular ve dinin
insanlar {izerindeki etkisinden ¢ikar saglamak igin dini ve dindarhg maske yaparak din istismarcilig1 yapildigi gibi bundan sonrada
yapilacaktir. Onemli olan kisilerin bilinglenip sosyal sorumluluk gercevesinde bu tiir sarlatanlara meydan vermemektir.
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Globallesen diinyada, ihmal, hata ve aymazhigin getirdigi global tehlikelerden (risk) tiim insanlar olumsuz etkilenmektedir.

Global riskler:

1. Insan haklar ihlalleri, toplumsal istikrarsizliklar, kutuplasmalar, terdr saldirilan ve devietlerarasi ¢atismalar,

2. Milli yonetigim zafiyetiyle kisi, isletme ve devletleri deme giigleri tizerinde borglandirarak kolelestirme,

3. Ekonomik krizler, issizlik ve kredi-borg-faiz tuzagy,

4. Cevre sorunlar, iklim degisikligi, kurakliga karst duyarsizhik, susuzluk ve kithik,

5. Enerji fiyatmin asin yiikselmesi, GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma)’Tu gidalar,

6. Niikleer ve biyolojik savas ile i¢ ve dis gbclerin artisi,

7. Siber saldirilar, dijital fagizm, anarsinin globallesmesi, gida milliyetciligi ve pandemi,

8. Yapay zekada kontrolsiiz gelisim ve sosyal medyanin tekellesmesidir.

Aclik, fakirlik, cevre felaketleri, terdr, global 1smma, ozon tabakasinda incelme, elektro manyetik tehlike, catismalar, kotii
aliskanliklar gibi diinyay1 tehdit eden sorunlan ¢ézme, global sosyal sorumlulugu kisiligin bir pargast haline getirip uygulayan
insanlarla miimkiindiir. Global sorunlan ¢ézmede kisi ve kurumlarmn yerine getirebilecegi birtakim sorumluluklan vardr.

Global sosyal sorumluluklar:

1. Yasam hakkini saglama ve gidaya ulagm kolaylastimak.

2. Anlasmazhiklan bansla ¢dzmek, her tiirlii istibdat ve inhisarci yaklasima karst koymak.

3. Diinyadaki her nesne tizerinde diger insanlarnda hakki oldugunu diistinerek hareket etmek.

4. Mahalli tiiketici anlayisindan diinya tiiketicisi anlayisina gegilerek tiiketicinin korunmast.

5. Kaynaklar gecmisten miras degil, gelecekten emanet anlayisi ile verimli sekilde kullanmak.

6. Global gelir dagiliminda adaleti saglama ve dis ticarette adil ticaret hadlerini uygulamak.

7. Az geligmis tilkelerde siirdiirtilebilir bir ekonomik yap1 kurmak ve 6deme giigleri iizerinde borglanmay1 engellemek.

8. Birlesmis Milletler ve ona bagh kuruluslarin seffaf olarak gérevlerini yerine getirmelerini saglamak.

9. Cevre bilinci olusturarak, global ¢cevreyi korumak, kithk ve kuraklik icin ¢oziimler tiretmek.

10. Global siber saldir1, bulasici hastaliklar ve dijital fasizmi 6nlemek.

Kurumlar; “her canlinin temel ihtiyaclarmin karsilanabilir olmas1 gerektigi inanciyla yasama, barmma, beslenme, saglik,
egitimde sosyal sorumluluklan yerine getirmek icin siirekli galismaya soz veriyor ve bununla gurur duyuyoruz” gibi taahhiitlerle
omek bir sosyal sorumluluk bilinci beyan etmis olurlar. isletmeler, sosyal sorumluluk projelerini yardim kurulusuyla yiiriitiir,

Giig otoriteleri, hukuk, adalet, demokrasi, baris, medeniyet ve insan haklar gibi saygin (prestijli) kavramlar paravan yaparak
kendilerini perdeleyip kisi, toplum ve iilkeleri aldatmaktalar. Uretim araclarini ellerinde bulunduranlarin olusturdugu kentsoylu
toplum sinifi olan burjuvaziye hizmet eden, diger toplumlari Oryantalist bakis agistyla degerlendiren kehanet (giiya bir olaymn
gerceklesecegini dnceden bilme) ve Kabbala Kabbala (Tevrat 6ncesi Yahudi ruhban sinifinin gelistirdigi biiyii ve seytani giiglerle
baglantili sanatr) gibi ezoterik (gizemli) bir 6greti ve sembollerle mesaj veren anlayislar global 6lgekte sorgulanmalidir.
Emperyalist anlayisin inga edip globallestirdigi, acg6zlii, hoyrat, israf¢1, ahlaki olmayan ekonomik ve siyasi sistem, insanliga
biiyiik zarar vermektedir. Ahlaktan mahrum bu tiir yapilarn desifre edilerek, masum ve mazlumlarm kandirilmasi 6nlenmelidir.

Global sorunlarin ¢oziimii i¢in 1999 Diinya Ekonomik Forumu’nda, BM “Binyil Kalkinma Hedefleri” igin sirketleri, isci
sendikalari ve sivil toplum kuruluslarnm Kiiresel Tlkeler Sozlesmesi 10 ilkesi; insan haklan, isci haklar, gevre ve yolsuzlukla
miicadelede evrensel olarak kabul goren ilkeleri kavrama, destekleme ve uygulamalar istemektedir.

Sosyal sorumluluk geregi sorgulanmasi gereken global konular:

1. Sessiz silah olarak goriilen ve diinyay1 kontrol etmede kullanilan paranmn dili, dini ve rengi var nudir?

2. Bankada paralara nasil takla attiriltyor, paranin tiretim maliyetiyle yazil deger arasindaki fark senyoraj geliri kime kaliyor?

3. Rezerv (kaynak, herkesce kabul edilen) para birimi olan ABD Dolar1 emisyonunun ne kadar oldugu denen gizleniyor?

4. BM, Giivenlik Konseyi; Cin, Fransa, Rusya, Ingiltere ve ABD’den olusan bes daimi ve secilmis 10 iilke temsili adil mi?

5. Kapitalistlerin destekledigi bilimsel arastrmalar, bilim ve bilgi, seckin aznhgm kontroliinden nasil kurtarilabilir?

6. Yahudilerin secilmis wk miti, insanh@m kurtulusu igin Mesih'in gelip Yahudi ve Hristiyan liderligine gecip kotiliigii
yenecegine inanan Evanjelistler planladiklart BOP (Biiyiik Ortadogu Projesi) ile ne yapmak istiyorlar?

7. Matrugka modeliyle i¢ i¢e giren kuruluslarla finans piyasasimna hakim paranin gizli sahipleri oligartlar ne yapryorlar?

8. Emperyalistler paral askerlerle (lejyoner) ve vekalet yontemiyle ¢ikardiklar rtiilii smif savaslan nasil 6nlenebilir?

9. Emperyalistlerin gece kurtla beraber siiriiye saldirip, giindiiz ise ¢oban ile yas tutmalart nasil anlagilir?

10. Segilmis rk mitine dayah seckinlerin kurdugu global kapitalizm tilkeleri sémiiriileri nasil onlenebilir?

11. Faizci kesimin, tilkeleri borglandirip, borg sarmalna diistirerek somiirtisiinden nasil kurtarilabilir?

12. Ulkelerin bekast icin maddi kalkmma yanmda sart olan manevi gelisim nicin ihmal ediliyor?

13. Dev ilag firmalar1 ve tohum bankalarmimn insan saghg; {izerindeki operasyonlari nasil dnlenebilir?

14. Diinyanmn gizli tarih ve ajandasinda sz sahibi, diinya kaynaklarm kontrol eden aileler kimlerdir?

15. Insanlan sémiirmede kullanlan; din, degisim, {imit ve alg1 yonetimi bunlarmn elinden nasil almabilir?

16. Yeni bir diizen kurmak i¢in bir kaosa mu ihtiyag var? Kaos olmadan adil bir diizen kurulamaz mi?

17. Kudiis merkezli tek diinya devleti, tek diinya dini ve tek diinya tiiketicisi dayatmasini kimler yapiyor?

18. Papalik ve Evanjelistler, Islam’m kalem ve kilic1 gordiikleri Tiirkiye iizerine planlar nedir?
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19. Sosyal medya ve elektronik sistemlerle, insanlar1 yonlendirme operasyonlari nasil bertaraf edilebilir?

20. Diinyanin belirli yerlerinde off-shore hesap ve bankaciligiyla vergi cennetlerine neden miisaade ediliyor?

21. Endiistriyel ve teknolojik alanlarda casusluk yapan istihbarat servislerinin biiyiik sirketlere sahip olma nedenleri nedir?

22. Diinyadaki uyusturucu sevkiyatinda hangi yapilar ve istihbarat servisleri etkilidir?

23. Besin zincirinin tepesindeki insanim, ekolojik dengeyi bozmasi ni¢in engellenemiyor?

24. Ulke giiciinii elde eden segkinlerin hedeflerine ulasmada kamu imkanlarm kullanmalar nasil Snlenir?

25. Global giivenligi bozan ego-eksantrik ve fanatiklerin beslendigi fikir kaynaklari nasil kurutulabilir?

26. Emperyalistlerin Islam cografyasm kontrol i¢in selefi gelenegi, ehlisiinnet omurgast iizerine insalar nasil sonlandirthr?

27. Otoriter kapitalist uygarligm devamu igin psikolojik ve biyolojik savas yontemleri nasil 6nlenebilir?

Giiniimiiz insanlarmin agin safligi ve dehsetli canileri de affetmesi, bir tek iyiligi, binler fenaligi isleyen ve kul hakkim mahveden
adamdan gdrse, ona bir nevi taraftar ¢cikmasidir. Bu suretle, azin da azi1 olan zalim, safdil taraftarla gogunluk teskil ederek zulmiinti
devam ettiriyor. Toplumda, nefiet sdylemi, yabanci diismanhgy, rkeilik, mezhepgilik, giinah kegisi yapma, komplo teorileri ve
korku tellallig1 konularmda kurumlara diisen 6nemli sorumluluklar vardir. Kurumsal bazda, 6zellikle sosyal medya sirketleri bu tiir
soylem ve zararli igerikleri online platformlardan kaldirmakla sorumludurlar.

14.5. Global Ekonomik ve Sosyal Esitsizlikler

Hak ve hiirriyetlerin baskilandigy, siyasi giiciin tek elde toplandigy totaliter devlet anlayisinm nem vermedigi ekonomik ve
sosyal hayat, refah devleti anlayismmn benimsenmesiyle énemli hale gelmistir. Esitsizlikleri ortadan kaldirmak, kalkinma,
istihdam, sosyal giivenlik ve adalet igin devletin ekonomiye aktif miidahalesini gerekli goren sosyal devlet anlayist gelismektedir.

Sosyal devlet; vatandasmnin sosyal ve ekonomik durumunu iyilestirmek, hayat kalitesini yiikseltmek, toplumsal esitsizlikleri
gidermek ve sosyal giivenligi saglamak icin tedbir alan yonetim anlayisi ve seklidir. Vatandashk temel geliri ise bir toplumdaki
tiim insanlara, ¢alisma hayatindaki konumlarmdan bagimsiz, toplumun bireyi olduklari i¢in temel ihtiyaclarini karsilayabilecek
bir paranin dmiir boyu diizenli 6denmesidir. Evrensel temel gelir; halkin parasinm ve kamu miilkiyetini vatandaga dagitmaktir.

Uluslararast Calisma Organizasyonu (ILO), Ozgiir Yiirii Vakfi (WFF) ve Uluslararasi Go¢ Organizasyonu (IOM) ile ortak
hazirladigt Global Kolelik Endeksi 2018 raporu; diinyada 40 milyondan fazla "modem kéle" bulunuyor. Bunlarin %71'ini
kadmlar ve kiz ¢ocuklari, %29'unu ise erkekler olusturuyor. Modem kolelerin 15,4 milyonunu zorla evlendirilenler, 24.9
milyonunu ise zorla ¢alistirilanlar olusturuyor. Kolelestirdigi insanlarin hiirriyetlerini tanima ve koleligi kaldimayr ekonomik
sebeple yapan emperyalistler, artan maliyetinden kurtulmak i¢in hiirriyet vermis; bu kélelerin efendilerini segme hakkidir.

Bir popiilasyonu olusturan grup veya tilkeler arasi ekonomik refah seviyesindeki farkliliklar gosteren ekonomik esitsizlik,
gelir esitsizligi veya servet esitsizligini yerel ve global dlcekte diizeltme sorumluluklan gerektiriyor. Diinyadaki zenginlerin
yaptigt israf, fakirlerin ihtiyacim karsilayacak biiytiklikktedir. Kanun dis1 yollarla elde edilen kara para aklama ve kayit dist
ekonomi yerel ve global dlgekte biiyiik haksizlik ve adaletsizliklere neden olarak esitsizligi artirmaktadir. Kara para aklama;
suctan elde edilen degerlerin kaynagini gizlemek i¢in mesru bir kaynaktan saglanan gelir gibi gosterilmesi, kayit disi ekonomi
ise devletten gizlenen, kayda girmeyen, kontrol edilemeyen ve GSMH’ya yansimayan ekonomik faaliyetlerdir.

Sahra ve ¢olde yasayanlar basit ve saf insanlar oldugundan, medenilerin medeniyet perdesi altinda gizleyebildikleri hileleri,
desiseleri bilmezler, gizleyemezler, her islert merdanedir, kalpleri ve lisanlar birdir. Bu sebeple somiirgeciler, zengin kaynaklara
sahip cografyalarda asirlarca kardesge yasayan toplumlan entrikalarla catistirtyor. Konvansiyonel, niikleer, biyolojik ve kimyasal
silah ticaretini artirmak i¢in farkh yerlerde savaslar ¢ikartyorlar. Go¢ politikalar ile niifus hareketlerini kullanarak demografik
isgal yapryorlar. ki yiizlii ve kendine demokrat iktidar giiciiniin zehri ve sarhoslugu ile hegemonya igin ahlaktan uzak, entrikah,
oyun i¢inde oyunla “‘yeni diinya diizeni bir krizden dogar” safsatastyla ekonomik, siyasi ve biyolojik esitsizlige yol actyorlar.

Global ekonomik ve sosyal esitsizligin nedenleri:

1. Tiim insanh@mn ortak serveti olan kaynaklarin belirli ellerde toplanmasi ve ekonomik krizler,

2. Bilimin kapitalist sistemin hakimiyetine girmesi ve milliyetsiz, geleneksiz, temelsiz bir toplum olusturma ¢aligmalari,

3. Savaglar, i¢ kanigikliklar, somiirii zihniyeti, kéle ve efendi diizen,

4. Ulkelerin deme giicleri {izerinde bor¢landiriimasi ve bankalarmn agir1 biiyiimelerine izin verilmesi,

5. “Sen ¢alis ben yiyeyim” anlayisinin yaygmlasmasi ve gelir dagiliminda adaletin bozulmast,

6. Maharet ve liyakatten mahrum bir ziimrenin yonetim giiciinii elinde tutmasiyla buradan zenginlesmesi,

7. Kapitalizminin adil olmayan dss ticaret uygulamalar ve para tizerinde yapilan ahlaki olmayan uygulamalar,

8. BM’ye bagh kuruluslarn etkisizligi, yetkisizligi, gocler ve iklim krizleri,

9. Popiiler kiiltiirle agirt tiiketim ve israfin yaygmlasmasidir.

Diinyada ekonomik degeri olan kaynaklar tiim insanligin ortak servetidir. Kaynaklar gegmisten miras degil, gelecekten
emanet kabul edilmeli ve bunu kullananlar sorumlu davranmalidir. Bazilariimn kaynaklardan daha ¢ok pay almast eitligi bozar.

Insan hayatinm sosyal gelismislik verilerini disanida tutan kapitalist biiyiime rakamlar1 ekonomik basarmmn temeli goriilen
gayrisafi milli hasila (GSMH) lizerinden degerlendirilir. Diinyadaki yeni arayislar toplumun ortak mutlulugunu saglayan hayat
kalitesini sadece maddi verilerle degil, mutluluk ile degerlendirmesi istenmektedir. Egitim, saghk, gelir, demokrasi ve adalet
gostergelerine dayah Insani Gelismislik Endeksi (HDI), Sosyal Gelisme Endeksi (SPI), Sefalet Endeksi, Hukukun Ustiinliigii
Endeksi, Demokrasi Endeksi ve Islamilik Endeksi gibi yeni endeksler ortaya konmaktadr:

1. insani Gelisme Endeksi (HDI): Bir iilkenin ortalama kazanmlarini, saglik, egitim ve gelir gibi insani gelisimi ii¢ alanda
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Olgen karma endekstir. GSMH diizeyi ayni iki tilkenin farkli insani gelisime sahip olabilecegini gostermek i¢in gelistirilmistir.
Gelir; sahip olunan para ve para ile ifade edilen degerler iken gelismislik, insanin hayat kalitesi, imkan ve sahip oldugu haklardr.

2. Sosyal Gelisme Endeksi: Sosyal gelisim; toplumun ekonomik, siyasi ve sosyal agidan gelisini ifade eder. SGE, Ulkelerin
temel kalkinma miicadelesine iliskin bilgi saglarken {ilkelerin hangi alanlarda basarili oldugu ve hangi konularda diisiik
performans gosterdigini boyutlari ve bilesenleri aracih@ryla gosteren endekstir.

3. Islamilik Endeksi: Devlet yonetim uygulamalarimm “fslami kriter (degerlere)” uygun olup olmadigmi Slgen ve tiim
diinya iilkelerini kapsayan endekstir. Hiiseyin Askari'nin kurdugu Islamilik Vakfi'nm 2015’ten beri yiiriittiiii cahsmada; (1)
ekonomi, (2) adalet ve yonetim, (3) insan haklar ve siyasi haklar ve (4) uluslararasi iligkiler ana kategorinde puanlama yapiliyor.

Artan diinya niifusuna yeterli istthdamin saglanamayzsi, adaletsiz gelir dagilm, diistik gelirli kesimlerde refah kaybi fakirligi
artirarak yoksulluk ve aglik sinirlarini zorlamaktadir. Satin alma giicii paritesindeki diistisler de diisiik gelirli kesimleri artirmakta,
bu kesimlerin artan zenginlikten pay alabilmeleri i¢in siddete bagvurmalarindaki artis sosyal ve ekonomik sorunlar, bolisiim
adaletsizligi, mesleki yozlagma ve is hayatina 6zel konular global 6lgekte ekonomik ve sosyal esitsizlikleri artirmaktadir.

Yoksulluk sinirt; dort kisilik bir ailenin yeterli hayat standardinda yasayabilmesi igin bir aylik gereken asgari gelir miktaridir.
Achk smin ise dort kisilik bir ailenin saglikli ve dengeli beslenebilmesi i¢in bir ayda yapmasi gereken asgari harcama tutaridir.

Ozellestirme; kamu miilkiinii hantal, zarar eden, kotii yonetilen yapidan kurtarip verimini artirmak igin 6zel sektore satis ile
devrini saglayan bir aragti. Kamu iktisadi girisimleri verimsizligiyle devlet biitcesine yiik olmalarim dnlemek igin 6zellestirme
gortisti 1980’lerde yaygnlagt. Bu durum zayif tilkelerde esitsizligi artumus, bunu diizeltmek i¢in bor¢ vermek isteyenlerin
istedikleri bor¢landirmalar yapilmustir. Faiz geliri ile zenginligi artanlar fakirlerle aradaki ugurumu biiytitiiyor, esitsizligi artirryor.

Odeme giicii {izerinde borglandmilan bir {ilkenin, zorba hiikiimet yerine gelen demokratik hiikiimet, énceki hiikiimetin
borglarm tiksindirici (igrenc) borg goriip devletin faydasina degil; ulusal ve uluslar arasi kanunlara aykiri, yolsuzlukla kendi
veya bir ziimre ¢ikarma yapildigim 6ne stirerek geri 6demek istemeyebiliyor. Emperyalistler, kelimelerin giiciinii kullanarak
demogoiji (abartih sozlerle kisiyi kazanmaya cahgmak) ile isletmeler, sivil toplum kuruluslarmin sézde insani projeleri, kolonyal
politikalartyla hitkmederek somiirtiyorlar. Somiirtilen toplumlar, yabanci kavramlarla kendi diinyalarim kuramazlar, kendi ahlak
ve kiiltiirlerine uygun kavramlar gelistirmeliler. Kirahik kapital ile kapitalizm, ithal felsefe ve sosyoloji ile hiirriyet olmaz.

Amerika kitasinm Avrupa’dan gidenlerce isgali ve yerli Astek, Maya, Kizilderili ve inka medeniyetlerini imhast kesif degil,
bir iggaldir. Elli birinci bolge efsaneleriyle her alanda tistiinliigiinii kabul ettirmek ve diinya jandarmalig; i¢in birgok cografyada
operasyonlarla ekonomik kaynaklarm ¢argur eden ABD, niifusunun 6nemli bir kismu gida yardmm karnesi ile yasamaktadir.
Yayilmact ideolojist ile sicak denizlere inme riiyasim gergeklestirmek ve bir diinya giicii olarak hakimiyetini stirdiirmek isteyen
Rusya sinir 6tesi operasyonlar yiiriitiiyor. Cin de yeni bir diinya giicii olma ideolojisi ile ¢evre operasyonlarim yiiriitmektedir.
Avrupa’nin ise her olaya pozitivist yaklasarak, merhameti g6z ardi ettigine vatandaslarnin kame ile yasayanlar 6rmektir.

Artan diinya niifusu kargisinda gida maddeleri ihtiyaclart uzun siire ve yeterli derecede karsilamayacag endisesiyle Thomas
Robert Malthus (1766-1834 Ingiliz niifus bilimci, ekonomi politik teorisyeni); niifusun geometrik, iiretimin ise aritmetik arttig1
ve gelecekte insanh@in acliktan dlecegini ileri stirmiis. Hizla artan diinya niifusuyla dogru orantih artan ve yeni yeni ihtiyaclar
olmasima ragmen, gida maddelerinin niifus artisindan daha hizh artist ile karamsar olan bu teori gecerliligini kaybetmistir.

Global giicler, NLP (N6ro Linguistik Programlama) ile hedeflerine ulasmada “ndrolojik program” tartigmah psikolojik
tedavi) tekniklerini kullantyorlar. Bilimsel calismalarla; iklim degisikligi, kimyasal piiskiirtme, biyolojik silahh terérle insan
neslini azaltma, vekalet savaslari, GDO (Genleri Degistirilen Organizma)’lu {iriin ve gen bombasi ¢ahigmalart yirtitiiyorlar.
Yanan-donen, uguk-kagik fikirler, degisik komplolar, yalan beyan ve iddialar ile insanhg zehirliyorlar. Sivil toplum kuruluslari,
acik toplum enstitiileri ve gayr-i nizami psikolojik harp yontemleriyle toplumu istedikleri yone cevirebiliyorlar. Ahlaken
cOkertilen, faziletten mahrum siyasete hitkmeden kirli kara paralar ile belirli fonlart bankalar tizerinden somtirmek istediklert
yere transfer ediyorlar. “Giday1 yonetirseniz, insanlart yonetirsiniz” anlayisi, metafizik; beyin kontrolii, kara biigii, sihir ve
topladiklart istihbaratlar ile istedikleri gruplart kontrol ediyorlar. Son kullanim tarihi dolmus klasik ekonomik teorilerle toplumlari
oyalarken, gelistirdikleri yeni teorilerle de somiirii diizenlerini koklestirip yeni bir diinya diizeni kurmaya ¢alistyorlar.

Neocon ve neoliberallerin ittifakiyla Evanjelistler ile S. Phillips Huntington’un ‘“Medeniyetler Catismast™ fikriyle hizlanan
Biiyiik Ortadogu Projesi (BOP)'ni gergeklestirmeye calistyorlar. Neocon (yeni muhafazakér); sozde entelektiiel, think-tank
analisti, ABD imparator degerlerini diinyaya yaymak i¢in gii¢ kullanan, saldirgan, tehditlere sert karsilik veren bir dig politika
taraftar1 ekip. Neoliberaller; liberal kapitalist, sivil, demokrat gériiniimlii, otoriter, siyasi ve ticari alanlarda global hakimiyet
kurmaya calisan bir ekip. Bunlar, gizli bir ifsat (diizen bozan) komitesi olarak diinyanin pek ¢cok yerinde darbeler icinde yer alan,
destek veren, dogru bilgileri kamuoyundan gizleyen, bazen hayirsever, bazen otoriter rejimlere karsi demokrat goriintimlii, bazen
de diinya barist i¢in ¢alisan bir diplomat gibi ortaya ¢ikiyorlar. Kiminin intikam hirsmi, kiminin makam mevki hirsimi, kiminin
acg0zIiiliigiini, kiminin ahmakligim, kiminin dinsizligini, en garibi, kiminin de taassubunu isletip siyasetine alet ediyorlar.
Insanlardaki, kotiilitkten zevk alan nefsi kesfedip bunu kullanarak “smirsiz 6zgiirliik slogan ile aileyi ¢okertmeye ¢alistyorlar.
Evanijelistler ise Kitab-1 Mukaddes’e bagh Hristiyanhig1 yayan Protestan Kilisesi'nin muhafazakar kismi, ABD'yi kuran
Puritenler'in devami Protestan mezhebi. Onceleri aciktan hiimriyete, sermaye karsi duran ve nihai hedefleri kominizim olan
Marksistler; klasik devrimlerini iscilerle gerceklestiremeyeceklerini anlayinca taktik degistirerek, farkh halk tabakalar ve
tiniversite 6grencilerinin miicadelelerine sempatik yaklasip destek vererek hedeflerine ulasmay calistyorlar.

Uluslararasi sistemin baslangici sayilan Vestfalya Barigi’ndan (1648) itibaren krallar, milletler ve ideolojiler arast miicadeleler
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uluslararasi politikanin odak noktast olmus. Samuel Huntington’un Medeniyetler Catismasi Tezine gore; "bu miicadeleler
sonrasi sira medeniyetler aras1 miicadeleye gelmis. Soguk Savas sonrasi ¢atismalarm temel kaynagi ideoloji ve siyasi goriisler
yerine din ve kiiltiir farki olusturacak. Diinyada ¢atisma, muhtemel iki medeniyet; askeri ve ekonomide tistiin goriinen Bati
medeniyeti ile onun bu iistiinliigiine meydan okumak icin is birligi yapma ihtimali olan Konfiicyiis ve Islam medeniyetleridir."

Jacques Attali 1981°de Verbatim isimli kitabmda soyle yaziyor: “Gelecek, niifusu azaltmak i¢in bir yol aramakla gececek!.
Elbette, toplama kamplart yaparak veya katlederek degil. Onlar kendi iyilikleri i¢in olduguna inandirarak onlardan kurtulacagyz.
Insanlart hedefleyen bir salgmn, yaslilar Sldiiren bir viriis, illa ki bir sebep veya bir sey bulacagiz, ¢ok da dnemli degil, zayiflar ve
korkaklar ona boyun egecek! Aptallar buna inanacak ve tedavi edilmeleri igin yalvaracak’.

Global olumsuz ve karamsar tabloya ragmen diinyada siirekli bir iyiye gidis vardir. Diinyanin gelecekte baris iginde, adil
paylasimla, huzurlu sekilde yasayacagina yonelik olumlu gelismeler de bulunmaktadir.

Diinyanin gelecegine doniik ongoriiler:

1. Bilim ve teknolojik gelisimin bilinglendirdigi insanlarda gergegi arama egilimi ve otoriteleri, rejimleri sorgulamast artryor.

2. Demokratik hak ve hiirriyetler, paylasim ve gelir dagihminda adalete olan ihtiyag artmaktadir.

3. Anlasmazlik ve gatismalarin barisla ¢6ziimii ve medeniyetler arasi catisma yerine, yardimlasma, dayanisma 6ne ¢ikiyor.

4. Giines, riizgar, niikleer ve yenilenebilir enerjilerin devreye girmesiyle, ucuz, havayi kirletmeyen bol enetji saglantyor.

5. Sonsuz kainatta, istiflenmis, sayisiz madde ve enerji kaynaklar yeni teknolojilerle islenmesiyle kitlik ortadan kalkacaktir.

6. Bilinglenme artistyla diinya hiikiimeti kurulunca ordu ve savasa giden para kalkinmaya yonelimiyle hayat seviyesi artacak.

7. Evrenin enerji kaynagt olan hidrojen kullanimimin artisi ile refah seviyesi yiikselecektir. (Hidrojen; 1500'lerde kesfedilip
1700'erde yanabilme 6zelligi belirlenen, evrende ¢ok olan, renksiz, kokusuz, zehirsiz element ve enerji kaynad gaz).

8. Avrupa’nin iki yiiziinden birincisi evrensel degerler olan fazilet, adalet ve insanliga faydali ilim ve sanatlara hizmet etmekte,
ikinei yiizii kapitalizm ve somiiriiyii temsil etmekte, birinci yiiziiniin hakimiyeti diinya barigina katki sunacaktir.

9. Foton kusag teorisine gore 1960’larda giines sistemi yiiksek enerjili kusaga girisiyle, diinya bol enerji, hammadde ve gida
donemine yol altyor. (Foton Kusag Teorisi; giines sistemi eni 2000, cap1 2000 151k y1l olan yiiksek enerjili foton kusagma giren
glines sistemi 1962’de birinci enerji seviyesine, 1987°de ikinci ve 2012’de Tigiincii ve son yiiksek enerji seviyesine giriyor).

10. Manyetik kayma ile kuzey kutupta buzul erimesiyle ortaya ¢ikan Arktika Bolgesi diinyaya yeni imkanlar sunmaktadir.

11. Enerji ve maden transferi saglayacak olan ve diinyaya benzeyen yedi altermatif yeni diinya arayis calismalar artryor.

Kapitalist anlayis, toplumun fitri yapist iginde gelisen her bilim, bulus, arastirma ve anlayisa sizarak onlar1 destekler aleyhine
olabilecek sonuglart bertaraf eder, kendine hizmet etmeyen, ortak akli esas alan demokratik gelisimleri engeller. Fakirden zengine
servet aktararak toplumda ekonomik esitsizlik olusturur, bu da ileride biyolojik esitsizlige sebep olur. Hakimiyeti icin klasik savag
tekniklerine ilave viriislerle biyolojik silahlar da tiretebilir. Ekonomik ve biyolojik esitsizlige maruz biraktigi kesimi bertaraf eder.
Farkh olarak bazi kisi ve kurumlarda kapitalist mantiga sahip olabilir ve giicleri nispetinde somiiriirler.

Somiiriiniin artistyla sermayedar, kendi yerinde oturup bankalar vasitastyla bir giinde bir milyon kazandigi halde; bir isci,
giin boyu zor sartlarda cahsip zaruret derecesinde gecinebilecek bir ticret kazantyor. Bu durum bir kin, bir giicenme, kirilma
verdi is¢i zengin {ist tabakaya isyan eder hale geldi. Biitiin ihtilal ve fesatlarin sebebi somiirti zihniyet ve diizeninin yaydigy; “Ben
tok olaymm da baskasi agligindan 6liirse 6lsiin, bana ne ve sen zahmetler icinde bogul ki ben nimetler ve lezzetler iginde rahat
edeyim.” Bu iki agmazin sebep oldugu ve insanlarn ilerlemesine engel olan isyan, ihtilal ve ihtilaflardan meydana gelen
felaketlerin ilaci insanlar aras1 yardimlagmadir. Bu dini, ahlaki, gelenek ve kiiltiirlere bagh kurumlarla olur.

Toplum hayatini koruyan diizenin temel sarti, insan tabakalan aras1 bosluk kalmamasi; Tist kesimi halktan, zengin kismi
fukaradan ayiracak derecede uzaklagmamalar gerekir. Tabakalar arasi iletisimi saglayan, zekét ve yardimlasmadirt. Bu olmazsa
tabakalar arasi gittikce gerginlesir ve aradaki bag kopar alt tabakadan yukart muhabbet yerine ihtilal sedalari, kin ve nefret
feryatlan yiikselir.

Ust tabakadaki meziyetler, tevazu ve merhamete sebep iken, kibirlenme ve gurura doniisiiyor. Fakir tabakadaki acizlik ve
fakirlik, ihsan ve merhamet gerektirirken, esaret ve sefaleti netice veriyor. Bunlar i¢in en iyi sahit diinyadaki mevcut baskin
medeniyettir. Islam cografyasinda tabakalar arasi barisin saglanmasi ve yakmhgmn tesisi, ancak Islam'in bes temel sartindan birisi
olan zekat ve zekatn yavrulari olan sadaka ve bagislar toplum hayatinda yiiksek bir diistur kabul edilmesiyle olur.

Diinyadaki carpik ekonominin diizelmesi igin Asya’nin kadim kiiltiiriindeki adalet ve merhameti esas alan Homo-islamicus
insani temelli kanaat ekonomisi bir alteratiftir. Kanaat ekonomisi; hayat: biitiin géren, emege deger veren, insan1 merkeze
alan, faizin olmadig, kér-zarar ortakligina dayalh, ¢evre ve dogal kaynaklar1 emanet bilen, kér hadlerine spekiilasyon diginda
miidahale etmeyen, aldatmaya, haksiz kazanca yol vermeyen, her alanda israfi kaldirip tasarrufu esas alan, adil ticaret yiirtiten,
somiirii, istismar, spekiilasyon ve stokculuga miisaade etmeyen, adil ekonomi i¢in teorik ve pratik kurallar koyan ekonomik
sistemdir. Biiyiime odakh politikalar yerine yardimlasmay1 6ne alan, insanin beden, ruh saghgimi koruyan, toplumun zenginligini
degil, sosyal gostergeleri, meveut ve gelecek neslin refahma dikkate alan, "alin teri, el emegi ve kanaat" esash bir modeldir.

Uluslararasi yardim kurulusu Oxfam, 2020 raporunda; 2153 milyarderin, diinya niifusunun %60°1 olan 4,6 milyar kisiden
daha zengin oldugu, biiyiik isletmelerin siradan insanlarin sitindan para kazandigl, zengin kisi ve sirketlerin ¢ok az
vergilendirildigi ve bunun sonucu kamu hizmetlerine daha az kaynak aymildig: belirtiliyor. Yoksullukla miicadelede esitsizlikleri
yok etmenin ekonomik biiylimeden daha etkili oldugu belirtilmekte, (2010-20) 10 y1lda milyarder sayismin ikiye katlandig bu
esitsizligin politikalar uygulanmadan kapatilamayacag ortadadir. (https:/www.oxfam.org/en/research/time-care)
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14.6. Global Sosyal Medya Sorumluluklan

Zaman ve mekan simirlamast olmadan mobil tabanh sosyal aglar, bloglar, anlik mesajlasma programlari, chat ve bilgi i¢in
kurulan intemet siteleri gibi iletisim sekli olan sosyal medya intemetin yaygm kullanimiyla siirekli gelismektedir.

Sosyal medya, “‘sanal hayat, ‘olmaktan’ ziyade ‘goriinmek’ tizerine kuruludur” anlayist akilh cihazlarla gériinmek tizerine bir
hayat inga ediyor. Gortiniir olma gabasmin sebebi ise degersizlik inanci ve sosyal kaygidir. Birmetni, gdriintiiyii anhk tiiketen insan,
bir baska anlik tiiketecegi kaynaga yonelerek hayati anlik yasamaya basltyor. Yeni teknolojilerle bilgi ok hizh akryor, her an anhk
haberler, arkadas grubu paylasimlari gibi gok bilgi ve gorsel sunuyor. Geleneksel medya platformlarindan farkh olarak sosyal
medyanin kisa metin ve goriintii politikalari, daha kisa siirede ¢ok bilgi alma aliskanligim artirtyor.

Sosyal medya; kullanici kisilerin internet tizerinden tirettikleri icerik, bilgi, diyaloglarm basit, anlik, ¢ift tarafli ve es zamanlh
paylagimini, ulasimini saglayan ¢ok yonlii yeni bir iletisim ve medya seklidir. Medya okuryazarhg ise kitle iletisim araglartyla
verilen mesajlar anlama, degerleme, ¢oziimleme, yorumlama, iletme, iletileri dogru anlayip zararlarmdan kurtulup faydalarim
artrmaktir. Bu alam faydali kullanmanin yolu medya okuryazarligim gelistirmektir.

Sosyal medyanin ozellikleri; (1) katilim, (2) karsilikh konusma, (3) multimedya, (4) topluluk paylasim, (5) diyalog, (6)
erisebilirlik, (7) sosyallesme, (8) agiklik, (9) kisisellestirme, (10) zaman ve mekandan bagimsizlik ve (11) yiiksek etkililik.

Yeni medya tiiri olan sosyal medya halkin dogru haber alma kaynag haline geldi. Kiskarticl, yaniltici, sansasyonel (dikkat
cekici), propaganda, dezenformasyon (bilgi ¢arpitma), manipiilasyon (yonlendirme) ve misenformasyon (dogruyu gizleme) gibi
amagclarla verilen haber, yazi ve goriintii, farkh diistinceleri birbirine catistirr ve kitleler arasi algi ugurumu ortaya ¢ikarabilir.

Gegmisten bugiine degismeyen tek sey insanin degisim ve gelisimi oldugu gercegi; gegmiste olanla bugiin olanin farkh
olacagmn agiklar. Internet tabanli okuma, yazma, dgrenmeler de dnceki dénemlere gore farkli olacaktir. Bilgi cagmm one gikan
temel 6zelligi; hiz, insanin dikkat etme stiresiyle bulustugunda gorsel hafizanin 6grenme giiciinii daha da arttirmaktadir.

Sosyal medyanm faydalar:

1. Diinyadaki gelisimi izleme ve her tiir bilgiye kolay ve hizli ulasim imkan sagliyor.

2. Kesintisiz karsilikh iletisim saglamasi ve kisinin kendini kars1 tarafa daha iyi ifade edebilme imkéam veriyor.

3. Hizh ve kolay ahigveris imkam sunuyor.

4. Kisinin kendisi gibi begenileri ve hobileri olan insanlarla karsilasmasi, onlarm destegini alabilmesini sagltyor.

5. Bir fikri, bulusu hizli sekilde yayabilme ve toplum faydasina yiiriitiilen projelere destek saglamaya imkan veriyor.

6. Genis kitlelere {irlin satma imkani saghyor.

7. Teknolojiyi yakindan takip imkan: sunuyor.

Toplum faydasina yiiriitiilen projeler siber ortamda biiyiik ragbet gérmektedir. Web tabanh, mobil uygulama ve tarayicilar
tizerinde arkadaslik, fotograf, video, mikroblog gibi hizmetten olusan veya ¢evrimigi birgok servisi birlikte sunan sosyal ag
platformlarmm yogun kullanmu intemet ve sosyal medya bagimliligt getiriyor. Bagimhihk; biyolojik, sosyal ve davranis
boyutlu, diizelebilen ancak kullanimla tekrar eden, kronik bir beyin hastaligidir. internet bagimhhg ise interneti asirt kullanma
isteginin Oniine gecilemeyisi, kullanimda kontrolii kaybetmesi ve kullanamadiginda gergin davranis sergileyen teknoloji ve
sosyal medya bagmmliliidir. Bunun tedavisi; akilli telefonu, cihazlart ve sosyal medya sitelerini kullanimdan kagmma ve
temizlenmeyi saglayacak bir siireyi ifade eden dijital detokstdan geger.

Modern hayatin teknoloji ve interete ¢ok fazla bagimli hale gelisi bu alanin giivenlik agiklan tehlike olusturmaktadir. Sosyal
medya kullanim artisina bagh olarak bu alanda goriilen siber zorbaligi 6nleme ¢aligmalari artmaktadir. Siber zorbalik; sanal
alemde utang verici kaba davranis, kiiftirlii konusma ve bagkalarina diismanca ¢evrimigi ileti, tehdit, taciz ve negatif yorum,
izinsiz fotograf paylasim, e-posta, web siteleri, sosyal aglar ve mesajlagmalarla kasith gergeklestirme fiilidir.

Siber zorbahk davramslar:

1. Dedikodu: Kamuoyunda spekiilasyon olusturma, ¢evrimigi ortamlarda kisi hakkinda kasith ve alenen dedikodu yapmak.

2. Dislama: Bir grup arkadastan bir kisiyi ayrma. Is yerinde baslayan ve siber ortamda devam eden dislanma.

3. Taciz: Siirekli ve kasitl olarak yapilan zarar verici ve rahatsiz edici davranislar.

4. Takip: Her an izlenildigini hissetme. Internette baslayip, gercek hayata yanstyan takip ediliyormus hissi.

5. Trollemek: Kasten ve maksath olarak yapilan provokasyon (kigkirtma) ve ortiilii hakaret, sabote.

6. Olumsuz yorumlar: Yaz, fotograf, video yoluyla yapilan hakaret ve kiiflir iceren negatif iletiler.

7. Saygisizhik: Tletisimde haddi asmak ve bunu devam ettirmek.

8. Sahte hesap: Kurban adina sahte hesaplar olusturarak ve bu sahte hesaplar yoluyla tehdit ve zorbalid siirdiirmek.

9. Kandirma: Bagkalarmin cesitli, gizli bilgilerini yaynlayarak ve bunlart ¢arpitarak insanlari aldatmak, dolandirmak.

10. Manipiile etmek: Hileli yonlendirme ve etkileme; kurbanmn kendisi gibi davranmak.

Her seye hemen sahip olmak ve ¢ok kazanip cok harcama istegi, yeni kusaklar farkli yollara itebiliyor. Oz giiveni diisiik
sosyal medyay1 cok kullanan gengleri, online (gevrim ici) platformlar tizerinden gesitli egitimlerle robotlagtirma, mankurtlagtirma
ile istedikleri isi yaptrabiliyorlar. Insanin i¢ Alemiyle hesaplasma ve kendini gelistirme yerine sosyal medyada yeni mecralara
yonelme bazi tuzaklan getiriyor. Algi arahgmin diisiik oldugu bu alanda degisimin hemen anlasilamadig i¢in zararlan da
biiytiktiir. Bunu bilen kotii niyetli yapilar siber ortamda olusturduklari profillerle siber operasyonlar yapabiliyorlar. Bunu komplo
teorisi yaftalamastyla gergekleri goz ardi ettirerek toplumu yaniltryorlar. Yanlhis olan komplo teorisi degil bunun teorisyenidir.

Etkileme ve tesiri yiiksek olan sosyal medyay1 kontrol eden, global komplo (gizli yiriitiilen plan) ve ittifaklardan gii¢ alan
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tahripkar ¢eteler Covid-19 laboratuvar modifiyeli iiriin ile insanhga operasyon ¢ekip tiim sistemi kokten degistirmek istiyorlar.
Alet, gereg gibi sosyal medyada ihtiyaglan karsilamada bir aragtir. fyi yonde kullanan iyi niyetli, vicdanli insanlar oldugu gibi
kétiiye kullanan art niyetli, tahripkar insanlar da vardir. Bu sistemlerin insan faydasina kullanacak kurallarm getirilmesidir.

Sosyal medyanin zararlar:

1. Mantikh diisiinme, akil yiiriitme becerisini zayiflatryor, bagimlihg artryor ve depresyon gibi egilimlere yol agiyor.

2. Kimlik olusumunu olumsuz etkiliyor, mahremiyet duygusunun gelisimini engelliyor ve bencillestiriyor.

3. Kisinin bilgisiz oldugu alanda kandinlma ve kétiiye kullanmmini artirtyor.

4. Is hayatmda performansi olumsuz etkileyerek verimi diisiiriiyor ve insanlar arasi olumsuz rekabeti arttirryor.

5. Oftoriter rejimlerin dijital tetik¢i kullanimma imkan veriyor.

6. Olumsuz paylagimlar bikkmhk, karamsarlik ve merhamet yorguntuguna yol actyor.

7. Birgok bilgi ihtiyagnus gibi sunularak bilgi kirliligiyle dikkatler dagitiip gergekler geri plana itiliyor.

8. Toplumsal hayattan uzaklastirtyor, duygulara yonelik kigkirtmalar, bilgi kirliligj, yalan, yanhs haber hizla yayiliyor.

Yeni olan bu alanmn varh@ ve siirekli gelisiminin kabuliiyle bununla yasamanin yollart bulunmalidir. Bu mecray faydah
kullanma ve verimliligi i¢in ihtiyaca bagh yeni diizenlemeler yapilmalidir.

Global sosyal medyay: faydah kullanma yollar:

1. Siber aleme kanuni diizenleme getirilmeli, data (veri), sosyal medya ve finansal okuryazarhik egitimi verilmelidir.

2. Hakaret, tezyif, asagilama, 6zel hayatin gizliligi ve lekelenmeme hakkina iliskin siber dlemin ahlaki kodlar1 belirlenmelidir.

3. Ahlaka uygun icerik tiretilmeli, her bilgi ve habere siiphe ile yaklasiimali, dogrulama etiketi zorunlulugu getirilmelidir.

4. Cocuk ve genglerin gelisimini olumsuz etkileyen, genel ahlaka aykirn icerikli sitelere adli bir sansiir sistemi kurulmalidir.

5. Sosyal medya hizmeti sunan firmalar mali ve hukuki muhataplik ve sorumluluklarini kabul edip yerine getirmelidirler.

6. Sosyal medyada, tiim taraflar medeni ve birlikte yagsama kiiltiiriinii gelistirecek temiz kullanim yolu bulunmahdir.

7. Sosyal medya lizerinden siber ve biyolojik terdre, dijital diktatorliige, tetikgilige miisaade edilmemelidir.

8. Sunulan bedelsiz hizmette vatandas bir {iriin gibi goriilmemeli, maddi giicleri smirlandimlarak tekellesmeleri 6nlenmelidir.

9. Sosyal medya kuruluslarinin sirket yarar ile kamu yaran ¢atistiginda kamu yararini 6ne alan diizenlemeler getirilmelidir.

10. intemet sirketlerinin muhtevay1 yayma, tanitma ve kaldirma ydntemleri ve sorumluluklar acik olmahdir.

Internet kullanicilarmm sosyal aglarn sundugu hizmetleri giinlik hayatlan ile dzdeslestimeleriyle web tabanh mobil
platformlarda kullanicilar i¢in her platformda farkh giivenlik ve gizlilik tehlikeleri olusturmaktadir. Burada paylasilan 6zel hayata
ait kisisel bilgileri kotii niyetliler veri toplama program (casus yazilm) ile kétii amaglar igin kullanilabiliyor. intemet korsanlari
webdeki bir uygulama veya cihazda bulunan bir mobil uygulama ile bilgi ve onay almadan yiiklenen casus yazihmla intermette
gezinme, satin alma bilgileri, klavye tus vuruslar, kredi karti, parola, oturum agma bilgileri elde edilerek kétiiye kullamlmaktadir.

Internet korsam (hacker); intemet izerinden, teknik bilgi ve yetenekleriyle gesitli programlarin kodlarmna ulasarak onlari kiran,
icerik sahibi kisi ve kurumlann verilerine izinsiz, kanun dis1 ulasan ve bunlar1 kendi ¢ikan igin kullanan zararh kisidir. Bir felsefe
olarak baz1 intemet korsanlari tamamen zararsiz olmay1 amagladig gibi bazilar da her firsatt kendi maddi ¢ikarlart igin kullanabilir.
Bunlar; (1) beyaz sapkali (white hat) hacker; iyi niyetliler, (2) siyah sapkah (black hat) hacker; kotii niyetliler, (3) yazilim hacker,
(4) gri sapkali hacker, (5) hacktivist, (6) lamer, (7) script kiddie ve (8) phreaker olarak ¢esitlenmektedir.

Insan hayatin kolaylastiran ve birgok agidan doniistiiriip degistiren mikroislemciler, kisisel bilgisayarlar, fiber optik kablolar,
yeni nesil ara yiizler, icerik bilincli ag teknolojileri, nesnelerin intemeti, yapay zeka, robot ve sensor teknolojileri ve biiyiik veri ile
bulut bilisimi gibi yeni teknolojik gelismeler, daha 6nce kas giicii ve yogun emek ile yapilan islerin yerini almaya baglamustir.

Tletisimdeki teknolojik gelisim, teknolojiye molekiiler bir yapt kazandirmakta ve nanoteknolojinin gelisimiyle yeni teknolojik
araclarn hafifleyip kiiciilmesini saglarken, bilgi akism biiyiitmekte, toplum hayatii yeniden yapilandirtyor. Insan, toplum ve
kililtiirler1 birbirine yaklastirip farkl kiiltiir ve toplumlarmn etkilesime girmesi, toplumsal degisimi hizlandirmaktadhir.

Teknolojiye asit bagimlilik, msanh@in gelistirdigi kiiltlirii teslim alarak teknolojinin kutsallagtirilmasi, teknolojiye bir sahst
manevi kazandirp biitiin bir insanlik tizerinde giiven ve itaat isteyen teknopoliye dontismektedir. Starlink (sigirak kusu)
teknolojisi; ABD uydu sirketi uydudan internet erisimi saglamak i¢in yer istasyonlariyla birlikte ¢alisarak seri tiretilen gok fazla
kiictik uydudan olusan uydu takimyildizidur. Sirket, bazi uydulan kesifler ve bilim i¢in, bazilarm ordulara satmayi ve bir kismtyla
da hedefkitlelere bedava internet sunmay planlamaktadir. Bedava peynir, fare kapaninda olur. Ucuz etin yahnisi olmaz.

Toplumsal hayatn giderek karmagiklasmasi ve siirekli yeni meslek cesitlerinin dogmasi, eski ve yeni tiim meslekler icin
birtakim diizenlemeleri gerektirmekte ve bdylece her meslek icin ahlaki ilkelerin belirlenmesi gerekmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinde kabul goren ahlak ilkeleri; (1) insan ve toplumun daha iyi sartlarda yasamasina katk, (2) zarar
verici davranislardan kagmmak, (3) telif, patent, mali ve manevi haklara saygy, (4) diiriist ve glivenilir olmak, (5) sadece izin verildigi
stirece bilgileri otomatik igleme tabi tutulmus kaynaklara erigim saglamak ve (6) gizlilik ilkesine sayg gostermektir.

Bilisim Meslegi Ahlak ilkeleri Belgesi; bilisimcinin, meslegin gereklerini yerine getirirken dikkat etmesi gerekenleri belirtir:
(1) toplumun ve bireylerin giivenligini, saghgmni ve esenligini gozetir, (2) adil, diirtist ve giivenilir olup tiim insanlara karst higbir
aynm gozetmeksizin esit davranir, (3) insanlarin 6zel yasamina, saygmligma ve sahiplik haklarina saygi gosterir.

Ozel hayatin gizliligi, patent, telif haklar, igerigin asil kaynagmm gizlenmesi, iiretilen icerigin olgunlasmadan ve dogrulugu teyit
edilmeden yayilmas, veri madenciligi, kisisel veri giivenligini saglama, dijital gdzetim, haber ve ticari enformasyon smirlarmm
belirsizlesmesi, yaniltici baghik, nefret sdylemi ve kiginin medyada sadece tiiketici goriilmesi ahlaki degildir.
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Sosyal medya paylasimlartyla etkilesim olusturma yontemleri genelde; “begeni”, “paylasim’™ ve “yorum” seklindir. Bagka
kisiye ait olup sug teskil eden bir sosyal medya paylasimini, begenmek, yorum eklemek, retweetlemek de suctur. Kisisel veriler,
konum bilgisi, aile ve arkadaglara ait 6zel bilgiler; sifte, tatil planlan, aktiviteler, zaaflar, fiziki 6zellikler ve yetenek bilgileri sosyal
aglarda ve bilgi talep eden 3. parti uygulamalarinda paylasildiginda sorun olusturur. Buralarda, kullanicilara hizmetlerini ticretsiz
vermeleri kisisel bilgilerin gizliliginin tehlikede olabilecegi anlamma gelir. Bu platformlarin da bir ahlakinin olmasi gerekir.

Siber alana ait olan internet ahlaka; gercek hayatta iletisimde olunan insanlara gosterilen saygi ve nezaketin ayniyla intemet
ortaminda da gosterilmesi, diger insanlarm hak ve hukukuna saygih olmada nelerin yapilip nelerin yapilamayacagm bildiren bir
kavramdir. Kanuni zorunluluk ve kanunlan uymay degil, goniillii olarak gergeklestirilen ahlaki, “dogru’ ve “iyi” isleri ifade eden
kurumsal sosyal sorumluk, kurumun kendi istekleri ile goniillii olarak gergeklestirdikleri uygulamalardir. Sorumluluk sahibi
olmayan ve gorevlerini zamaninda yerine getirmeyip thmal eden kisi, kurum ve toplumlar agir bedeller 6derler.

Bilginin zaman ve mekéam asarak sinirsiz paylasm ilkesi, bilgi ve iletisim hiirriyetini etkilerken diger yandan 6zel hayatin
gizliligi ve kutsalhgim, giivenlik ve mahremiyetiyle catisabilmektedir. Internette kullanicilarm temel haklar; (1) 6zel hayatn
gizliligini koruma hakka, (2) kisilik haklari ve kisisel verilerin korunmasi hakki, (3) lekelenmeme hakki, (4) diisiince ve fikir ifade
edilme hakki, (5) internet yoluyla yonetime katilma hakki ve (6) internet tizerinden hak arama ve sikayet hakkidir.

Erkegin toplumsal veya cinsi bakimdan kadina egemen oldugu ve bu sebeple efendilik ayricaliklart olmasi gerektigi
diisiincesine dayanan magoluk ve siber zorbalik gibi yanlislara sosyal medya besiklik yapmamalichr. Insanlar iletisim ve erisim
hiirriyetine sahiptir. intemet ortammda uygun olmayan kanun dis igerikleri indirmek, paylasmak veya saklamaktan kaginitmah, bu
tarz igeriklerin tiretim ve paylasimmin, fikir ve sanat eserlerini kopyalamanmn, intihalinin sug teskil ettigi, yapilan herhangi bir
paylasmmin, birdenbire milyonlarca kisiye erisebilecegi bilinmeli ve buna gore davraniimalhdir.

Canlilardaki sinir sistemini bilgisayarlara uyarlamaya ¢alisarak 6z yonetimli makineler yapmaya ¢alisan sibernetik bilimi
yapay zeka teknolojisi ile dijital insan ¢alismalar yirtitiiliiyor. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelisim toplumsal yapiyr hizla
etkilemesi iyi bir vatandas olmay iyi bir “dijital vatandas” olmaya yoneltiyor. insanlarmn yiiz yiize etkilesimden ziyade ¢evrimigi
iletisime gegisiyle iyi bir dijital vatandas olma algsi, gergek hayatta oldugu gibi sanal ortamda da hak, hukuk ve sorumluluk
cergevesinde; ahlak algisim da gozeterek hareket etme geregini ortaya ¢ikartyor. Dijital vatandas; bilgi ve iletisim kaynaklarin
kullanirken elestirebilen, ¢evrimici davranislarnin ahlaki sonuglarm bilen, teknolojiyi kétitye kullanmayan, dogru ahlaki
davranist tesvik eden insandir. Yapay zeka; insan zekasim taklit eden ve topladigr bilgilerle kendini gelistirebilen, deneyimden
Ogrenme, yeni girdilere uyum saglama ve insan benzeri gorevleri gergeklestirmeyi miimkiin kilan sistem veya makinalar.

Devlet, halki ve sistemi siber saldinlardan korumak i¢in defansif (savunma) siber ordular kurarak caydiricihig artirmalidir. Siber
savaglarin artistyla bazi tilkeler 6zel kurulugla maskelenmis ofansif (hiicum) illegal (kanun dist) siber ordular kuruyor. Bunlarla
insan, isletme ve tilkelerin diizenlerine saldirilar yapilabiliyor. Bu noktalarda kurumlarn iizerine 6nemli gorevler diismektedir.

On Dordiincii Boliim Degerlendirme Sorulan
Sorumluluk, kisisel sorumluluk ve sosyal sorumluluk nedir?

Sosyal sorumlulugun faydalar ve sosyal sorumluluk alanlari nelerdir?

Kisisel sorumlulugun sartlan nelerdir? Genovese sendromu nedir?

Kurumsal sorumluluk nedir ve kurumsal sorumluluk alanlar1 nelerdir?

Cahsanlara, miisterilere, dogal ¢cevreye, hissedarlara ve topluma karsi sorumluluklar nelerdir?
Kurumsal sosyal sorumluluk nedir? Kurumsal sosyal sorumlulugun kuruluslara fayda ve zararlari neler olabilir?
Kurumlarin sosyal sorumluluk alanlar nelerdir?

Global sosyal sorumluluk nedir?

Global riskler nelerdir?

10. Sosyal sorumluluk geregi sorgulanmasi gereken global konular nelerdir?

11. Global ekonomik ve sosyal esitsizligin nedenleri nelerdir?

12. Diinyanmn gelecegine doniik 6ngdriileriniz nelerdir?

13. Global sosyal medyay1 faydah kullanma yollar nelerdir?

14. Intemet ahlaki nedir?
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