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Insanlar, hedeflerine tek baslarina varamadiklari icin baskalari ile is birligi yapip topluca yasar ve ihtiyaclarm birlikte
karsilarlar. Karsihkh bu iligkiler yonetim ile gerceklesir.

Toplumu sekillendiren ana akim burjuva kapitalist ekonomi (s6zde) bilimi, bugiinkii haliyle somiirii diizeninin akademideki
ayag olarak gercegi yansitmayan ve toplum hayatma faydasi olmayan ideolojik bilgilerdir. Bu konuda rehberlik eden yoksa
bilimsel bilgi ile bilimsel goziiken ideolojik bilgiyi birbirinden ayirmak zordur. Birgok bilim kapitalist anlayisin kontroliinde ve
kendine yarayan veriler bilimsel bilgi olarak sunulmaktadir. Global, yerel ve kurulus 6lgeginde seckin azinliktaki tist akillarca
dizayn edilen kapitalist sistem siirekli kendini yenileyerek tiim insanhg1 somiirmektedir.

Kapitalist diizen, cografi kesifleri izleyerek Endiistri Devrimi ve somiirgecilikle devam eden Avrupa merkezli kurulus ve
isleyisi, devamida ABD'yi diinya ekonomisinin merkezi yaparken, bir yandan da kurdugu adaletsiz ve kendine bagimh gelisim
bircok global sorunu da getiriyor. Diinya; kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve ikisinin bileseni karma ekonomik sisteme
mahkim edilemez. Insanlik ortak akh ile adil, evrensel insani degerlere sahip, her somiiriiye kapal: bir sistemi kuracaktir.

Insanhgm gelisimine bagh olarak nitelikli bilgiyi giivenilir kanallardan elde etme ihtiyac artmaktadir. Bir insan birgok
bilimde uzman olamaz. Bilim, fikirlerin birlesmesiyle ortaya ¢ikar ve zamanla geliserek mitkemmellesir. Onceki kusaklarmn
birikimleri halihazir kusaklarca gelistirilip sonraki nesillere aktarilarak miikemmele dogru gider. Insanhgm ortak miras1 olan bilgi
ve teknikleri Avrupa, kumazca, ketum, sistemli intihal ederek, kendi bulusu gibi buna uyan bir tarih yazmistir. Bilim, “efradin
cami, agyarmi mani” olmah ne bir eksik ne de bir fazla, meseleyi tam olarak anlatmak, onda olan tiim 6zellikleri toplayip,
olmayan tiim 6zellikleri disarida birakmahidir. Bilgi teorisinde; akil, duyu, saglam ve giivenilir haber ile dogru bilgi tiretilebilir.

Bilimin, hiir zeminlerde gelisip yeserdigi ve zamanla, Misir, Cin, Mezopotamya, Selcuklu, Endiiliis ve Osmanl Devleti
arasinda dondiigii goriiliir. Insanlik, gelecekte biitiin kuvvetini bilimden alacak, hiikiim ve kuvvet bilimin eline gegecegi igin
nitelikli bilgiyi 6grenip faydah kullananlar basarih olacaktir. Bilim insanlar, bilim konularim toplumun tabanina yayacak sekilde
daha anlagilir hale getirmelidir. Bilimsel endiselerle konulart anlasilir olmaktan ¢ikarip kendilerine miinhasir hale getirerek
ayricalikli bir sinif olugturmamalidir. Bilimin kolektif yapildigi diinyada toplumlar diinya merkezli bir bakis agisi gelistirmelidir.

Bilgi toplumunda insanmnmn tasidig1 temel nitelik, “siirekli 6grenme ve kendini gelistirme” istegidir. Ogretimle egitimin
birbirini tamamladig maarif sisteminde, insana bir sey vermek ve davranis degisikligini kalici yapmak 6gretim ve egitimle olur.
Ogretimde; “hicbir balik ugmaya, hicbir kus yiizmeye zorlanamaz”, “akla kapi acilir, fakat ihtiyar elden almmaz”’ ve “egitimde,
babamdan ileri, oglumdan geriyim” anlayist yerlesmeli. Okula, miifredata ve 6greticiye bagimliliktan kurtulma, zengin 6grenme
imkénlan ve serbest miifredat yeni nesle 6grenme kolayhg saglayarak kabiliyetlerini de artirtyor. Diisiinme becerisi, elestiri,
analizci yaklasim ve sosyal beceriler kazanarak bunu global 6lgekte kullanma 6grenimle gergeklesir. Bu global egilimleri
izleyen, statiikodan armdirilimis, gelecegin ihtiyacina uygun, dinamik bir egitim sistemiyle olur.

Organizasyonda gorev alan kisi, meslegini basarili sekilde yiiriitmek igin gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutum gelistirir. Kisinin
zihni yetenekleri ve sosyal becerileri, gelecegin temel dzelliklerdir. insan, derin ve gercek bilgiyi elde edip, teknoloji destegi ile
kendini gelistirerek hayat kalitesini yiikseltebilir. Insanlar ve sistemler elestiriye agik olduklart siirece kendilerini gelistirirler.

Bilgiyi 6grenme, kullanma ve hitkme doniistirme yonetimde onemlidir. Sade ve nitelikli bilgiye etkin sekilde ulasarak
ogrenme, faydah kullanim becerisi bir ihtiyagtir. Bir meslegin basari ile icrasi igin gerekli bilgi, beceri, tavir, tutum gelistirme,
internette arama motorlartyla daha kolay ve hizh olmaktadir. Insanlarin teknoloji destegi ile kendilerini gelistirmeleri hayat
kalitelerini artirir. Burada 6nemli olan, ulasilan bilgilerin hayata faydal olacak sekilde kullanim becerisini kazandirmaktr.

Modern yonetim kavram ve uygulamalan eskilere dayanmakla birlikte hizh gelisimi sanayi devrimi ile oldu. Isletme
yOnetimi giiniimiizde profesyonel yoneticiler tarafindan yapilabilir bir alan olmustur. Nitelikli ve kalifiye insan, kaliteli 13, kaliteli
kurumlar gelecegi aydnlatacagy icin yonetim ve yonetici sekil ve uygulama agisindan 6nem kazanmaktadir. Diinyadaki ¢ok
yonlii gelismelerle artan bilinglenme toplumunda yonetim Ve sistemlere elestirileri artirmaktadir. Kisilerdeki memnuniyetsizligin
diinya dlgeginde yayginlasmasi giic otoritelerini yeni arayislara yoneltmektedir. Mitkemmele ulasmak ve dogru sonuglar igin
yonetim konularma genis agidan bakip elestirel fikir ve degerlendirmelere de yer vermek gerekir.

Yerel ve global 6lgekte degisim cok hizli gergeklesiyor. “Eski kafa ile yeni sorunlar ¢oziilemez.” Diiniin ¢oziimleri bu
giiniin sorunu olabilir. Is yapma seklinin degisimine bagh olarak birgok sektdr doniisiiyor. Yeni duruma uyum saglayan
sektorler, sistemler, fikirler, is ve meslekler varhgm siirdiirebiliyor. Gelecegin ne getirecegi belirsizdir. Tiim bunlar1 géren
insanlarm yeni gelisim ve degisime ayak uydurma hizlan artryor. Bu konularda Tiirkiye birgok sorununu kendi imkanlarryla
cozme kapasitesine sahiptir. Konu ile ilgili ayrntih bilgi yaninda, genis perspektiften bakip ¢ok yonlii degerleme, alternatif
diistinme, analiz, sentez ve elestirel yaklagimlar gelistirmeye yardimei olmayi hedefliyoruz.

Ynetim, “evrensel bir siire¢’” olarak kar amaci takip etsin veya etmesin her organizasyon icin gegerlidir. isletme yonetimi
ile genel y6netim konulan birbiri ile iliskili olmasina ragmen bazi farkhiliklar vardir. Genel yonetim konularin ihmal etmeden,
isletme yonetimi konularma daha genis yer verilmektedir. Her bilim kendi literatiiriine 6zgii orijinal kelimelerle ifade edilir.

Bu eser, kisisel 6grenme yaklasmmuyla yiiz yiize, agik ve uzaktan 6gretime uygun hazirlanmus bir ders notu niteliginde olup
on dort boliimden olusmaktadir.
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1. TEMEL YONETIM KAVRAMLARI

1.1. Yonetim

Y 6netim konularina genis agidan bakip dogru degerlendirmeler yapabilmek igin elestirel yaklasimlara yer verilmelidir.

Insanlar, gok yonlii gelisime bagh artan bilinclenme ile yonetim, sistem ve diizenlere elestirel yaklastyorlar. Diinya dlgeginde
artan memnuniyetsizlik giig otoritelerini yeni arayislara yoneltiyor. Nitelikli ve kalifiye insan, kaliteli is, kaliteli kurumlar gelecegi
aydinlatacagi igin yonetim ve yonetici sekil Ve uygulama agisindan 6nem kazanmaktadir. Gelecekte s6z sahibi olmak; kurulan
1yl bir yonetim sistemi ile tiretim maliyetlerini diisiirtip kaliteyi yiikseltmekle miimkiindiir.

Yonetim, insana 6zgii evrensel bir siirec, toplum hayat1 kadar eski bir sanat ve gelismekte olan bir bilimdir; stireg olarak,
birtakim faaliyet ve iglevleri; sanat olarak bir uygulamayz, bilim olarak da sistemli bilgi toplulugudur. Dolayistyla yonetimin hem
sanat hem bilim hem de meslek yonii vardir. Yonetim, Kar amaci takip etsin, etmesin her organizasyon igin gereklidir ve
insanlarn ortak amag etrafinda faaliyetlerini organize etmesi sonucu ortaya cikmustir. Insanlar birgok sebeple hedeflerine
varabilmek i¢in diger insanlarla is birligi yapmak ve hedeflerine birlikte ulasmak isterler. Tiim organizasyonlarda amag ve hedef,
insan ihtiyaglarini bagaril sekilde karsilamak i¢in yonetim islevi yerine getirilir.

Insan, bulundugu her yerde ya yoneten veya yonetilendir, tek basma kaldiginda yine yonetendir; bu kez de kendini yonetir.
Tek kisinin hedefine ulasmak igin maddi arag ve gereglerle parayi bir hedefe doniik kullanmm igin giristigi is, ekonomik faaliyet
veya is plamdir. Birden fazla insanin birlikte bulundugu, aralarinda kurulan is birligi veya kisinin kendini yonetmesi yonetim
stirecini gosterir. Cobanin koyun giitmesi, siiriiciiniin arac1 kullanmmu “yonetim” degil, “sevk’tir”. “Araglar stiriiliir, hayvanlar
glidiiliir, insanlar yonetilir.”

Alile, igyeri bir yonetim birimi iken, apartman, dernek ve devlet yonetim birimi degildir. Devleti olusturan segmen vatandaslar
yoneticiyi seger, denetler, degistirir. Secimle gelen yoneticilerin gorevi vatandasi yonetmek degil, vatandasa hizmet igin kurulan
ve yiiriitme organ denilen teskilatin ¢alisanlarini yonetmektir. Devlet yoneticileri, devlet aygitini vatandaglar adina yonetir.
Burada yoneten ve yonetilen iliskisi aile veya igyerindeki duruma benzemez, vatandag burada yonetilen degildir.

Osmanh Tiirkgesinde sevk ve idare kavramu karsihigr giiniimiizde yonetim kullamlmaktadir. Sevk kelimesi de zamanla
unutulmus, sadece idare kelimesi kalmustir. idare ve yonetim kelimeleri, bazen aym bazen de farkli anlamlarda kullaniimaktadir.
Idare (yonetim), insan topluluguna ait cekip cevirme veya bir girisime iliskin isleri belitli bir anlayisla yiiriitmedir.

Latince kokenli “politika” ile Arapga kaynakl “siyaset™ kelimeleri Tiirkgede ayni anlamda kullanilir. Siyaset, etimolojik
olarak seyislik kokiinden gelir; devlet islerini diizenleme ve yiiriitme sanatiyla ilgili 6zel fikir veya anlayisi ifade eder. Seyis,
atlar1 ve ahirt yonetir, fakat atlarin ve ahirin bir sahibi vardir, o da seyisi yonetir. Siyaset¢i devletin kurumlarm yonetir. Lakin o
devletin de bir sahibi var, o da millettir. Millet, sectigi vekiller aracilig ile devleti yonetir. Siyasetci, halkin taleplerine aracilik
etme ve dolayli sekilde halk tarafindan yonetilen durumunda olmakla birlikte devlet kurumlar ve ¢ahsanlan agisindan daima
yoneten konumundadir. Siyasetgi igin yonetmek bir ig ve bir sanattir, ama genellikle bir “meslek” degildir. Yonetim, biitin
sosyal ve ekonomik kurum yapist igeren topluluklarda olmasi sebebiyle yonetici i¢in yonetmek hem meslek hem de sanattir.

Yonetim; ortak amach kisilerin yer aldig1 bir organizasyonun etkili yoldan hedefine ulasmasin saglayacak, insanlari, maddi
kaynaklari, zamam birbiriyle uyumlu, verimli kullanmak i¢in planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon, kontrol
islevlerine ait kavram, kural, teori, model ve teknikleri sistematik ve bilingli uygulama siirecidir. Y6netim, kurumun hedefine
ulagmast i¢in insanlar, para, donanim ve zamani birbiriyle uyumlu ve verimli kullanacak kararlar alip uygulama siirecidir.
Yonetim bilimi; yonetimin nasil oldugu, nasil olmasi gerektigi, kurumun yapisy, isleyisiyle personelin ¢alismalarim inceleyen
cesitli disiplinlerin gelistirdigi bilgileri ve analitik yontemleri birlestirip uygulayan sosyal bir bilim dalidir.

Kurumlarda, yoneticileri segme ve yonetim isleri birer emanettir; ehil ve adil kisilere verilmelidir. Farkli goriisler yonetimde
bir hizmet araci ve adalet terazisidir. Y6netici mevcut hukuk kurallar iginde kalacak, keyfi hareket etmeyecek ki yonetilenler
ona uymast gereksin. Esit vatandaghk esasma dayanan demokraside higbir kisinin tistiinliigii ve ayricaligi olmadig1 igin
demokrasi ile yonetilen insanlar daha gok fikir ve kesif ¢ikardiklan igin daha hizh gelisiyorlar.

Yonetimde, giivenlik hiirriyet i¢in feda edilirse kaos, hiirriyet giivenlik i¢in feda edilirse otoriter anlayis hakim olur. Bunu
engellemek icin hiirriyet ve giivenlik dengede tutulmalidir. Y6netim, esit anayasal vatandashkta bulusturan, etnik kdken, din-
mezhep, cinsiyet, siyasi fikir ayrimi gézetmeden herkesi kucaklayan, ayristiric1 ve 6tekilestirmeyen anlayisi hakim kilmalidir.

Kurum yonetiminde temel sorunlar:

1. Oligarsi (siyasi giicti elinde tutan kiigiik grup), mafya, klikler, burjuvazi (kentsoylu) ve jakobenlik (segkin azinlik),

2. Seffafliktan uzaklagma, kontrol yetersizligi, liyakatsiz atamalar ve tepe yoneticilerdeki liyakat zafiyetleri,

3. Biirokrasideki kargasa, kolay gorevden alma, riigvet, yolsuzlugun ve irtikdbin yayginlagmast,

4. Temsilde adalet ve yonetimde istikrar ilkesinin tam uygulanamaysi,

5. Iftira veya alg1 yonetimiyle basaril yoneticilerin yipratiimasidhr.

Oligarsi; siyasi giiciin birkag kisiden olusan kiigiik bir grubun elinde oldugu yonetim sekli, mafya; kanun dist isler geviren
bir tiir gizli yapilanma, Klik; bir topluluk i¢inde ayr1 bir grup olusturan ve genellikle olumsuz bir tavirla bir araya gelen kimseler
toplulugu, hiziptir, burjuvazi; tiretim araglarini ellerinde bulunduranlarin olusturdugu kentsoylu toplum smifi, jakobenlik ise
halka ragmen halk adina devrimci girisimde bulunan, segkin (elit) azmlik devrimcisi, tepeden inmeci, dayatmaci, buyurgan,
keskin devrimci. Toplumlari Oryantalist bakis acistyla degerlendiren kehanet (giiya bir olayin gergeklesecegini 6nceden bilme)
ve Kabbala (Tevrat ncesi Yahudi ruhban smifinin gelistirdigi biiyli ve seytani giiglerle baglantili sanat) gibi ezoterik (gizemli)
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bir 6greti ve sembollerle mesaj veren anlayislarm kuruma sizmalan kamu yonetimlerini olumsuz etkilemektedir. Bundan
kurtulmak i¢in devleti demokratiklestirerek denetlenebilir hale getirip, milletin sistem iizerinde kontrolii artirmaktir.

Diinyada artan hiirriyet talepleri ve kendini yonetme becerisini gelistiren insanlar artik yonetilmek yerine bulundugu
organizasyonlan birlikte yonetmeyi istiyorlar. Demokratik yonetim anlayisi, genel egilimleri yaninda, yerel egilimleri de dikkate
alarak etkilesimli, seffaf, katilimc1 modem bir yonetim yaklasm olan yonetisimi gelistirmistir.

Gegmiste yoneten ve yonetileni kapsayan yonetim giiniimiizde iki tarafh iligki olan yonetim degil, ¢ok tarafli, cok aracl iligki
olarak yonetisimi getirmistir. Glinlimiizde, tim kisi ve kuruluslar seffaf ve katilimci bir yonetim anlayisina ulagiimak
istemeleriyle artik yonetim yerine yonetisim kavran kullaniimaktadir.

Yonetisim; bir organizasyonun tiim siireclerinde yonetenle yonetilenin istisareli, seffaf, karsilikli, etkilesimli, is birligi ve
ortakh@ma dayanan, katilimei, kapsayici yeni bir yonetim yaklasmudir. Y 6netim sdzciigiinden tiireyen yonetisim (governance),
yonetenin tek bagina karar alip uygulama anlayisindan seffaf, karsihkh fikirlerin tartisildig, katihimei karar alma ve uygulama
anlayisina dogru gelisiyor. Ciinkii fikirlerin ¢atismasi ve akillarin birbirine zit olmasindan hakikat ortaya cikar. Yonetisimin
amaci; toplumsal sorunlar, modem toplumlarin karmasast, ¢gesitliligi, dinamigini olusturan durumla bag etmektir.

Yonetisim ilkeleri:

1. Adalete ve hukukun tistiinliigiine dayali,

2. Seffaflik ve hesap verebilirlik,

3. Stratejik vizyona sahip,

4. Katihmei ve esitlikgi,

5. Tutarlilik ve istikrar,

6. Etkinlik ve sorumluluktur.

Kisi ve kurumlar yonetisimi, seffaf ve katilime bir yonetim anlayigina ulagiimak icin bir hedef olarak gérmektedirler.

Yonetisimin temel 6zellikleri:

1. Ongoriilebilir nitelikteki formel alanla, ngdriilemeyen nitelikli enformel alanlarin etkilesimiyle ortaya gikar.

2. Kurumun tiim giicliniin kullammuyla iliskili olarak ¢iktilardan ¢ok stireglerle baglantilidr.

3. Cogulcu ve katilimer bir modeli 6ngoren katilimer demokrasi ile biitiinlesmeyi hedefler.

Klasik yonetimde, arka palanda kalan sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor, diger kamu dist kurulus ve farkli aktorler
yonetigimle etkilesimli bir iliski igerisinde kamu politikalarim belirlemede bir paydas durumuna gelebilmektedir.

Yonetim ve organizasyon faktorii, biitiin isletme faaliyetlerinde gegerli ortak kurallar belirledigi icin genel bir isletme
islevidir. Genelde yonetim ve 6zelde isletme yonetimi; isletmenin belirlenen hedefine ulasabilmesi igin isletme igi (personel,
makine, techizat vb.) ve isletme dist (pazar, hammadde, kaynak, zamani vb.) unsurlari planlama, organize etme, yoneltme,
koordine etme ve kontrol etme siirecidir. Yapay zekanin sagladigi ¢cok farkh imkanlan kullanarak etkin ve verimli bir dijital
isletme yonetimi sistemi kurulabilir. Isletmeyi hedefe ulastirmada isletme ydnetiminin temel baz1 gdrevleri bulunmaktadhr.

Isletme yonetiminin temel gorevleri:

1. Isletmenin misyon ve vizyonuna bagl olarak amaglarm belirlemek,

2. Isletme amaglan dogrultusunda politika ve stratejiler gelistirmek,

3. Organizasyon yapisini gelisim ve degisime uygun olarak yeniden yapilandirmak,

4. Tim unsurlarn igletme amaglar dogrultusunda verimli kullantmim saglamak,

5. Isletme faaliyetlerinin isletme amaglarryla uyumunu kontrol etmek.

Isletme yonetimi, insan ile insan, insan ile diger tiim {iretim unsurlan arasindaki iliskilerin diizenlenmek yonetim
problemlerini ¢ézmek, amaglarma ulasmak icin birgok faaliyeti yiiriten bir alandir. isletmede etkili bir yonetim; problem
alanlarini 6nceden gortip, tespit edip ortaya ¢ikmadan ¢ozmeyle saglanabilir.

Isletme; insanlarin ihtiyaglarim karsilamak, sahibine kar veya sosyal fayda saglamak icin {iretim faktorlerini planh, sistemli
sekilde bir araya getirerek, tiriin tiretmek ve / veya pazarlamak igin faaliyette bulunan kurulustur. Ekonomik bir birim olarak,
mal ve hizmet iiretimini belirli amaglara yonelik gergeklestiren isletme temelde kar amaci giiden ve giitmeyen olarak ayrilabilir.
Isletme yerine; “tesebbiis”, “miiessese”, “ticaretgah (ticarethane)”, “firma”, “sirket”, “organizasyon”, “fabrika”,
“iiretim sistemi”, *“ekonomik birim” ve “isyeri” gibi ifadeler de kullamlmaktadir.

Yeni is ve isletmecilik anlayislart web sitesi ile kurum, {iriin tanitimi ve buradan miisteri hizmetleri sunma mecburiyeti; bilgi
teknolojisini yogun kullanma ihtiyaci ve buna bagl yeni organizasyon tasari ile dijital isletmeler ortaya cikiyor. Dijital
isletme; islevlerini ve faaliyetlerini tamamen veya kismi olarak bilisim teknolojileri ile dijital saglayan, firsatlara kolay ulasan,
isleri sadelestirip kolaylastirarak kérh ¢alisip rakiplerine Gistiinlik saglayan isletmedir.

Isletmelerin kurulus nedenleri; insan ihtiyaclan ve o ihtiyaglarm karsilanmasi zorunlulugu ile sahibine kr ve topluma
sosyal fayda saglamaktir. insanlan isletme kurmaya yonelten nedenler ise (1) bagimsizhk istegi, (2) kazang istegi, (3) miras istegi,
(4) saygmlik istegi, (5) baska firsatlarm yoklugu, (6) bir diisiince veya bir varligm islenmesi, (7) topluma hizmet ve sosyal
sorumluluk diisiincesidir. Serbest piyasa ekonomisinin sagladigy; (1) 6zel miilkiyet hakki, (2) segme hiirriyeti, (3) kar elde etme
ve (4) serbest rekabet gibi dort temel hakka istinaden insanlar isletme kurmaya yonelirler. isletmeler, {iretim igin gerekli; (1)
emek, (2) sermaye, (3) girisimci ve (4) tiretim yonetimi faktorlerini bir araya getirerek insan ihtiyaglarim karsilamak igin tirlin
tiretir ve / veya pazarlar. Bu faaliyetleri yiiriitiirken de toplumun kaynaklarim etkin ve verimli kullanmaya calisir.
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Gelisen sartlar, isletmeleri ekonomik birim olma yaninda; teknik, sosyal ve siyasi bir birim olma 6zelligini de getirmistir.
Isletme, girisimci tarafindan kurulur. Girisimeti; temelde kar elde etmek igin degisik amaclarla, gerekli riskleri gdze alarak; emek,
sermaye ve teknoloji faktorlerini ahenkli sekilde bir araya getirerek tiriin iiretmek veya sadece pazarlamak i¢in gerekli ortami
hazirlayan kisidir. “Isletme Yénetimi” bilim olarak; isletme ici ve isletmeler arast olay ve faaliyetlerle ilgili sebep- sonug iliski
ve egilimlerini inceleyerek, bir isletmenin basarih bir sekilde yonetilmesinde gegerli olan kaideleri ortaya koymaya calisir.
Isletmelerin kuruluslarmdan, satn alma, {iretim, pazarlama, dagitim, yonetim ve organizasyonundan ve isletmenin ekonomik
verilerini rakamla ifadesinden s6z eden bilim dali, “genel isletme”, “isletme yonetimi”, “isletmecilik bilgisi”, “isletme
ekonomisi” ve “isletme yonetimi ve organizasyonu” gibi isimler almasina mukabil hepsinin inceleme konusu igletmedir.

Kuruluslar kendi misyonuna uygun hedefler belirler ve olusturacagi vizyonla bu hedefe ulasmaya cahsirlar. Misyon; kisi,
kurulus veya bir toplulugun varlik sebebi ve tistlendigi 6zel gorevleri, amaglan ifade eden bir bildirgedir. Neden variz, ne ig
yapariz, kime hitap ederiz sorularini cevaplar. Pusulasi olmayan gemiye higbir riizgar yardim edemez. Pusula misyondur.
Vizyon ise isletmenin iist yonetimin belirledig], isletmeyi gelecege tastyacak ideal ve goriistiir. Gelecek vizyonu, kurumun
ortalama 10 y1l sonra hangi konumda olmak istedigi veya gelecege dair hedefini agiklar.

Isletme amaglarmm ¢ok cesitli olmast sebebiyle isletme ile ilgilenenler bu amaglan farkli sekillerde ele alirlar. Literatiirde bu
amaglar genel ve 6zel olarak ikiye ayrilir. Genel amaglar, isletmenin yapismdan bagimsiz, biitiin isletmeler igin gegerli olan; (1)
kar ve/ veya sosyal fayda, (2) topluma hizmet ve (3) siirekliliktir. Ozel amaglar ise genel amaglara ek; isletme yapisi, yonetim
sekli, kurucu ve sahiplere bagl, isletme tiirii, niteligi ve faaliyet alanina gore isletmeden isletmeye degisen amaglardir.

Isletmenin faaliyetlerini verimli bir sekilde yiiriitiilmesi icin genel ve temel islevler mutlaka organize edilmelidir. Isletmenin
genel islevi yonetim, temel islevleri; (1) satin alma, (2) {iretim ve (3) pazarlama, destekleyici islevler; (1) muhasebe, (2) finans,
(3) insan kaynaklarn ve (4) halkla iliskiler ve gelistirici islevler ise (1) AR-GE yonetimi, (2) verimlilik yonetimi ve (3)
organizasyon gelistirme islevi yer alir. Genel ve temel isletme islevlerinden olusan ve ana islevler olarak isimlendirilen
islevlerden birisinin eksik olmast isletme gercegini ortadan kaldirir. isletmenin bityiimesi ve gelisimine bagh olarak ortaya ¢ikan
isler birbirinden ayrilip bir boliim altinda bir islev alarak her birinin bagina bir yonetici atanr.

Kapitalist ekonomide isletmeler belirli kurallarla basarili olabilirler. Rekabetin olmadigi ve giimriik duvarlarnin yiiksek
oldugu klasik dénemde isletmeler; Maliyet + Kéar = Satis Fiyati seklinde bir hesapla karim belirlerdi. Serbest rekabette kar
etmenin yolu global rekabet yaklagimiyla Pazardaki Fiyat — Maliyet = Kér seklinde miimkiindiir. Bu denklemde isletme
verimli calisarak maliyetlerini diisiirdiigii oranda kar marj1 (pay1) yiikselir. Isletmecilikte kullanilan; (1) karhhk, (2) verimlilik,
(3) ekonomiklik, (4) sosyal sorumluluk ve (5) kalite gibi temel ilkeler gergevesinde faaliyetlerini yiiriitiirlerse bagarih olurlar.

Isletme, cahsanlarm refahini artiracak, gevreyi Koruyan, toplum giiveniyle isletme giivenilirligini saglayacak yol izlemelidir.

1.2. Yonetimin Ozellikleri

Bir bilim ve uygulama alam olan yonetim; farkh disiplinlerin gelistirdigi bilgi ve analitik yontemleri birlestirip uygulanmasi
ve yoneticinin Kurumu béliimleriyle bir biitiin goriip degisik bilgi ve teknikleri meveut sartlara gére kullanip uygulamasin saglar.

Y 6netim ve organizasyon kavramlar ayr olmasina ragmen, nerede bir yonetim varsa, orada organizasyon var ve tersi nerede
bir organizasyon varsa orada yonetim de vardir. Bu iki kavram etle timak gibi birbirinden ayrilamaz, sadece 6grenim agisindan
ayn ele alinir. Yonetim, amaglar belirleyen, temel kurallart ortaya koyan bir stireg, organizasyon ise belirlenen amaglara etkin
sekilde ulasma yolunu gosteren bir sistemdir. Y 6netimin bagaristyla organizasyonun isleyisi arasinda siki bir iligki var ve birbirini
tamamlar. Organizasyon, yonetimin var oldugu ve faaliyetin stirdiirdiigii bir yapi, yonetim ise bu yapr igerisindeki bir islevdir.

Organize olmus bir grupta gorev alan ve bu gorevi yerine getiren kisi veya kisilere yonetim organlari denir. Y6netenler
yonetici, isleri yapanlar da yonetilen durumundadir. Yonetenlere iist (amir), yonetilenlere de ast denilir ve aralarindaki iliskiler
yonetimi olusturur. Gelismis toplumlarinda ihtiyaglan karsilamak igin kurulan ve gelisen isletmelerin yonetimi 6nemli hale
gelmesiyle yonetimin temel konulari i¢ine girmistir. Y onetim konulari, genelde isletme yonetimine doniiktiir. Disiplinler arast
yakinlasmaya bagli olarak, bugiin itibart ile 6zel yonetim ve kamu yonetimi konularin kesin gizgilerle ayirmak da dogru degildir.

Kar amaci olsun veya olmasin, organizasyonda yer alan yonetim faaliyetinin baz1 6zellikleri bulunmaktadir.

Yonetimin ozellikleri:

1. Beserd ozellik: insan, yonetimin temel unsuru olarak yoneten de yonetilen de insandir. Insanm esya veya hayvanla olan
iliskisinde yonetim siireci yoktur. Y6neten ve yonetilenin insan degil; yonetilen arag ise stirme, hayvan ise giitme s6z konusudur.

2. Evrensel ozellik: Y 6netim faaliyeti, yalnizca igletmede degil; devlet kuruluglari, demek, vakif, dini kuruluslar, aile gibi kar
amaci olan veya olmayan diinyanm her yerinde biitiin kurum ve kuruluslarda vardir.

3. Amag ozelligi: Y onetimde mutlaka bir hedefin olmasi gerekir; ¢iinkii yonetim, kar veya sosyal fayda olugturma, stireklilik
ve topluma hizmet gibi birden fazla genel ve 6zel amaglar gergeklestirmeye yonelik bir faaliyettir.

4. Grup ozelligi: Yonetim faaliyeti bir grubun faaliyeti ile gergeklesir, tek kisinin amaglarina ulasmak i¢in giristigi is,
ekonomik faaliyettir, birden fazla insanin birlikte bulunmalar ve sosyal iliskileri yonetim siirecini balatir.

5. is birligi 6zelligi: Yonetimde istenilen sonucu almak icin yonetimde bir grup insanm bir araya gelmesi, cabalarm
birlestirmeleriyle amacma ulasmalan s6z konusudur. Insanlarn birlikte calismalar, karsilikh yarcdimlasmalan ve amaca daha
kolay bir sekilde ulasmalary, is birligiyle saglanir. is birligi yoksa yonetimde eliski, kargasa ve cikmazlar ortaya ¢ikar.

6. Is boliimii ve uzmanlagma ozelligi: Isletmede yapilacak isler belirli dlgiilere gore boliimlenir. Bu isler de belirli siire
calisan kisiler uzmanlasarak basarih olurlar, kisilerin basarisi isletmenin basarisina yansir. Birlikte is yapma ve is boliimiinde;
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dikis i@neleri yapan on kisi ayrn ayr yapmaya ¢ahgmuslar, o ferdi cahgma ile giinde yalniz li¢ igne tiretilirken, birlikte is yapan on
kisiden biri demir getirip, biri ocak yakip, biri delik acar, biri ocaga sokar, biri ucunu sivriltir. Her birisi igne yapmak sanatinda
yalniz kiigiik bir isle mesgul olup, istigal ettigi hizmet basit oldugundan vakit kayb1 olmayip o hizmette meleke kazanir, hizli is
yapar. O sanatin getirisi taksim edildiginde her birisine bir giinde {i¢ igneye bedel ti¢ yiiz igne diistiigii goriiliince bu durum
sanatkarlar ortak mesai ve is boliimiine sevk etmede 6mek olmustur.

7. Koordinasyon ozelligi: Isletmede istenen sonuglara ulasmak icin faaliyet gosteren béliim ve kisiler arasi catisma
olusturmadan, uyum i¢inde ¢alismalar esastir. Uyumun olmadig durumunda, yonetici yetki kullanarak koordinasyona gider.

8. Yetki ozelligi: Organizasyonda ¢alisan kisilere is yaptirmak ve amaglara ulagmak i¢in karar alma ve uygulama hakki olan
yetkiye ihtiyac vardir. Kisilerin kendi istekleriyle koordineli sekilde hareketleri az karsilasilan bir durum oldugundan, birgok
durumda yonetimin, yoneticinin aldig1 kararlan astlarina uygulatabilecek kisisel bir otorite kurmasim zorunlu kilar.

9. Hiyerarsik ozellik: Yonetimde kargasaya sebep olmamak i¢in ¢ahisanlarm belirli bir hedefe doniik bir nizam iginde
calismalar1 gerekir. Yo6netimde hiyerarsik diizenle her bir basamaktaki yoneticilerin yetki ve sorumluluklar agik olarak belirtilip
ast-iist iligkisi diizenlenerek hangi astin, kime bagli oldugu ve bir iist olan yoneticinin kimlere emir vereceginde tereddiit olmaz.

13. Yonetimde Gelismeler ve Yeni Yonetim Yaklasimlan

Yasanan anlayis degisimi, Kaos teorisi, sirket birlesmeleri, globallesme gibi gelismeler yonetimi yeniden sekillendirmektedir.

Anlayis degisimi alanlan:

1. Paradigmadaki degisim: Paradigma, zihni bir kalp diisiince sistemi olarak, diinyay1 ve olaylart diisiinme, algilama ve
anlamada insana koklii ve tavizsiz bir bakis agis1 saglayan varsayimlar dizisi yonetim alanina énemli katkilar saglamaktadr.

2. Kaos teorisi: Devlet, isletme ve benzeri biirokratik organizasyon yapilarinda saglamaya ¢alistiklan diizenli ve sistemli bir
isleyise ilave, rastgele ve diizensizlikleri, nceden olaylan da birlikte biinyesinde bulundurdugunu varsaymaktadr.

3. Sirket birlesmeleri: Biiyiik isletmelerin kiiciik isletmeleri satm alma veya onlarla birleserek yonetimlerine yenilik katma.

4. Globallesme: Siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilan diinya yonelimli tasarlayip uygulamadir.

Anlayista yasanan bu gelismeler yonetim alaninda farkh y6netim yaklagimlaring, tekniklerini de glindeme getirmektedir.

Yeni yonetim yaklagimlar:

1. Stratejik Yonetim: Bir organizasyonun hedefine ulagabilmest i¢in yonetim, satin alma, tiretim ve pazarlama konularinda
strateji gelistirme, uygulama ve sonuglar degerlendirme ve kontrol etmeye yonelik karar ve faaliyetlerdir.

2. Kriz Yonetimi: Muhtemel kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin almarak, degerlendirilmesi ve organizasyonun krizi
en az kayipla atlatabilmesi igin gerekli tedbirlerin almmasi ve uygulanmasi stirecidir.

3. Grup Yonetimi: Organizasyon igerisinde bulunan bigimsel ve bigimsel olmayan gruplart onlarin normlar aracihgy ile
organizasyon hedeflerine uyumlu sekilde planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol faaliyetleridir.

4. Catisma Yonetimi: Organizasyonda olumlu ve yonetilebilen bir siireg olan ¢atisma, 6nleyici, ¢oziimleyici, kaginma,
yumusatma, gii¢ kullanim, taviz verme, amag belirleme, ara bulma, is birligi ve rekabet gibi birgok yontem ile yonetilmesidir.

5. Toplant1 Yonetimi: Belirli bir yer ve zamanda insanlarin bir araya gelerek fikir aligverisinde bulunduklar, kararlar alarak
bir faaliyeti planlanma, organize etme, koordinasyon ve kontroliinii saglamadir.

6. Bilgi Yonetimi: Bilginin iiretilmesi, gelistirilmesi, diizenlenmesi, saklanmasi, transfer edilmesi, paylagimi, yayilmasi ve
kullanilmas gibi siireg ve teknikleri yonetmeyi ifade eder.

7. Stres Yonetimi: Giinliik hayatta karsilasilan olaylar sonucu hissedilen sikint1 veya zorlanma durumlartyla basa ¢ikma ve
hayat kalitesini artirmak igin duruma verilen tepkileri degistirmeyi ifade eder.

8. Zaman Yonetimi: Hedeflere ulasmada temel kaynak olan zamam verimli kullanim i¢in yiiriitiilen yonetim faaliyetleridir.

9. Kendi Kendine Yonetim: Kisinin davramglarini, kendisinin gelistirdigi kurallara ve deger yargilarna gore
degerlendirmesi ve bu cergevede kendisini yonetmesini ifade eder.

10. Amaglara Gore Yonetim: Organizasyonda iist ve astlarm amaglarim birlikte belirledikleri, sorumluluk alanlarini ve
ulasacaklar sonuglar birlikte mukayese ettikleri ve belirli arahklarla gelinen noktay: birlikte inceledikleri bir yonetim siirecidir.

11. istisnalarla Yonetim: Planlanan, rutin faaliyetler disinda, fevkalade durumlarda yoneticinin miidahale ettigi, giinliik isler
ve sikca tekrar edilen kararlarin astlara devredildigi, fevkalade 6nemi olan karar verme yetkisinin tistlere birakildig yonetim tiirti.

12. Degisim Yonetimi: Organizasyon degisimini gergeklestirmek i¢in tist ydnetim ve tiim ¢ahisanlarn da gelisimini saglama
ve 1 stireglerinde ortaya ¢ikan degisimin bilingli yonetilme siirecini ifade eder.

1.4. Yonetim Kademeleri ve Yonetim Becerileri

Y 6netim birimi, isletme amaglarini gergeklestirmek igin sahip oldugu sermaye, makine, is giicti, arag-gereg, bina ve bilgi gibi
kaynaklar planlama, organizasyon, yoneltme ve kontrol faaliyetlerinin yapildig birimdir. Hiyerarsik yapida yer alan yoneticiler
konumlarina gore alt kademe, orta kademe ve tist kademe yoneticiler olarak incelenir. Demokratik organizasyonlar disinda tiim
organizasyonlarda var olan yetki araciligtyla organizasyon yapist gesitli hiyerarsik kademelerden olusan piramit seklindedir.

Organizasyon yonetiminde yoneticiler; kurumun basamaklar sirast (hiyerarsi) sisteminde tabani olusturan is¢i, memur ve
hizmetliler digindaki tiim {ist basamaklan kapsar. Genelde kabul gérmiis bu tiglii smiflandirmaya gore, isletmedeki yoneticiler
basamakh (hiyerarsik) siraya uygun olarak ast’ tan tiste dogru “alt’, ‘orta’ ve “iist’ diizey yonetimi diye smiflanr:

1. Alt kademe yonetim ve yoneticileri: Giinliik faaliyetlerin yiirtitiilmesinden sorumlu ve is¢i, memur, hizmetli gibi ¢alisan,
herhangi bir yonetim gorevi olmayan Kkisileri yoneten; kisim sefli, posta basi, ustabasi, bas kalfa, formen gibi yoneticilerdir.
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2. Orta kademe yonetim ve yoneticiler: Ust yonetimin belirledigi amaglan ulasmak icin plan gelistirip uygulamaya koyan,
yapilanlar1 kontrol eden, maliyet analizi yapan ve iist diizey yoneticilere rapor veren; boliim miidiirii, fabrika miidiirii, daire
baskan gibi unvanli orta diizey yoneticilerdir. Isletmenin islevsel; satin alma, iiretim, pazarlama faaliyetlerini yonetenler.

3. Ust kademe yonetim ve yoneticiler: Kurumun en {ist yonetim kademesinde yer alan; genel miidiir, miidiir, baskan,
miistesarlar ve CEO (Chief Executive Officer = Icra Kurulu Baskan) gibi tepe yoneticilerdir. Calismalan genelde isletme disma
doniik, isletmeyi bir biitiin olarak goren ve yonetim becerileri; teknik, iletisim, insan iligkileri, analitik (¢oziimleyici), karar verme
ve kavramsal becerilere sahiptir. Ust yonetim, isletmenin stratejisini hazirlar ve stratejik yonetimi felsefe olarak benimser.

15. Yonetim Sekilleri

Isletmelerde yonetim yaklasimmi yansitan yonetim sekilleri; otoriter, yar1 otoriter ve demokratik yonetim olarak incelenir.

Ibn-i Haldun (Tunus, 1332-1406), Islam bilimleri dallarmdan, tabii ve sosyal bilimlere kadar birgok konuda Snemli
tahlilleriyle tarih felsefesi ve iktisat biliminin kurucusu ve ilk toplum bilimci ve sosyologu olma 6zelligini kazandi. Sosyolojinin
bir¢ok temel prensiplerini batili bilim insanlarinda ¢ok 6nce ortaya koydu. Tarih, siyaset teorisi ve sosyal psikoloji alanlarinda
Italyan Makyavelli ‘ye; sosyal diizenin genel esaslarmda Montesqu'ya, tarih felsefede Rosseu ve Ouguste Comte'ye, devletin
¢okiisii ilkesinde Ingiliz Tarihci Gibban'a, pedagojide ise William James ve Spencer'e 1sik tutan metotlar belirled.

Mukaddime isimli eserinde her alanm kendine 6zgii kurallar oldugunu belirten Ibn-i Haldun, devlet yonetiminde giiniimiize
151k tutan goriisler ortaya koymustur. Ekonominin kendine 6zgii kanunlar oldugunu ve herhangi bir zorlama ekonomik hayati
alt-iist edecegini, ekonomik gelisimin bir tist smir oldugu, ondan sonra duraklama ve gerilemenin baslayacagim belirtir. Tahrik
edilen insani ihtiyaglarin artma hizi, bunlan karsilayacak kazang ve gelirlerin artis hizindan fazla oldugu noktada yetersizlik
baslayacagim sdyler. Yonetim anlayisinin sosyal ve ekonomik gelisime baglt olarak gelisecegi ve insanlarin igerisinde
bulundugu gevre sartlarinin onlarm yonetim ve diger alanlarinm belirledigini ifade eder.

Yonetim sekilleri:

1. Otoriter yonetim: Insan bir {iretim arac1 olarak goren, kati kural ve disiplinle {ist yonetimin alt yonetim iizerinde etkin
oldugu ve kararlarn {istten alta dogru emir zinciri ile alndig1 yonetim seklidir. Ust yoneticinin aldig karar emir niteliginde alt
birimler tarafindan uygulanir. Otoriter yonetici, insani degil, isi Gnemser, emrine itaat ister, sert ve katt komutan tipi yoneticidir.

2. Yan otoriter yonetim: Is ve insan unsurlarma esit seviyede dnem veren, belirli kurallar ve disiplinler ¢ercevesinde alt
yOnetimin {ist yonetim karar mekanizmasina biraz daha yogun olarak katildigi bir yonetim seklidir. Burada yoneticinin insani
gelismiglik seviyesi yiiksek ise insani yonetime, insani yonii zayif ise otoriter ydnetime egilim gosterir.

3. Demokratik yonetim: Alt diizey yonetimlerin {ist diizey yonetime karar verme siirecinde tam olarak katildig1 ve ben
merkezli degil, biz merkezli bir yonetim yaklasmudir. Kararlar, astlarn fikir ve teklifleriyle, ¢alisanlarin destegiyle katihmh
sekilde almmakta ve tamamen goniillii olarak benimsenip uygulanmaktadir. Demokratik organizasyon yonetme anlayisinda
yoneten ve yonetilen karsilikh etkilesimli sekilde modem bir yonetim yaklasimi gelismis; artik yonetim kavramu yerine
organizasyonun tiim stireclerinde yonetenle yonetilenin interaktif (etkilesimli = istisareli) sekilde bulunduklart modem yonetim
yaklasimi olan yonetisim kavrami kullaniimaktadir. Organizasyonlarda artik, itaatin yerini inisiyatif almus; ¢alisanlar yukaridan
asagtya emredilenlere uymak yerine, islerin nasil yapilacag konusunda kendi inisiyatiflerine yer verilmesini istemektedirler.
Hicbir ideoloji insan hayatindan daha degerli olamaz anlayis1 gereg, giiniimiiz insanlari duygu zekalarinm da ige dahil ederek
kendileriyle ilgili alinan kararlara katilarak daha insan merkezli bir yonetim anlayigi istiyorlar. Kisinin, kendi duygularim
anlayabilme, empati kurabilme, motivasyon artirma ve 6z giiven gelistirme imkani veren duygusal zeka basarn artisi, cevre ile
yapici bir iligki kurma, motivasyon artisi, hedefe odaklanabilme ve etkili bir lider olma avantaji saglar. Demokratik yonetim;
gelecegi yonetmek, beklenti yonetimi ve geligsimle ortaya ¢ikan sorunlar ¢ézmede 6nemli mesafe almugtir.

1.6. Yonetimin Temel Islevleri

Y6netim evrensel bir siire¢ olarak, organizasyonun biiyiikligii, faaliyet alan, hukuki yapisi, tipi ne olursa olsun belirli bazi
islevlerin yerine getirilmesiyle etkili bir yonetim saglanabilir.

Sayist dort ile yedi arasinda degigen islevleri; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak bes islev
esas almip incelenecektir. Yo6netici hangi kademede olursa olsun temel gorevi bu bes islevi maharetle uygulamaktir.

1. Planlama Islevi: Yonetimin ilk islevi olarak, kurulus igin plan hazirlama faaliyetidir. Planlama; kurumun gelecekteki
ulagmak istedigi yeri ve oraya nasil varacagmi agikladigi, yoneticinin belirledigi amaglara ulagmasi igin gerekli islerin ve
kaynaklarn kullanimini, yontemlerini tamimladiklan bir plan hazirlama siirecidir. Plan ise gelecekte hedefe ulasmak igin
yapilacak isler ve bunlari kimlerin ve ne zaman yapacagin dnceden tek tek belirleme, tasarlama, kurgulama faaliyetidir.

2. Organizasyon Islevi: Planlama islevini izleyerek planda belirlenen hususlara uygun yapi olusturan organizasyon,
amagclara ulasmak i¢in yapilacak iglerin belirlenmesi ve gruplandirilmasy; isleri yapacak personelin ve yetki ve sorumluklarinm
belirlenmesi; faaliyetlerin etkinligi igin gerekli fiziki ortamin hazirlanmasi gabalardir.

3. Yoneltme Islevi: Yonetici, kurulus amaglarma baskalan ile birlikte ulasmak igin yoneltme faaliyetini yiiriitiir. Yoneltme;
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plana uygun kurulan organizasyonu hedefine ulastirmak igin yoneticinin, aslarina liderlikle yapmalari gerekeni bildirme, onlart
motive edip faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde siirdiirmelerini saglayarak, kurumu harekete gegirecek yetkisini kullandig bir
yonetim stirecidir. Bunu emir ile saglar. Emir; verimliligi saglamak i¢in kesin, agik, eksiksiz ve mantiga uygun olarak verilir.

4. Koordinasyon Islevi: Uyumlastirma ve esgiidiim olarak da ifade edilen koordinasyon; organizasyon iiyesi ¢alisanlarn
cabalarin birlestirmek ve zaman agismdan uyumlu kilmak, hedefe ulagmak icin is ve faaliyetlerin birbiri pesi sira gelebilmesi ve
birbirini tamamlamast i¢in gerekli olan iglevdir. Bir is birligi sistem ve mekanizmas olarak koordinasyon bir isletmenin diizenli
ve siirekli ¢alisabilmesi i¢in hedefler, faaliyetler ve organlar ile kisiler arasmda uyum ve is birliginin saglanmasidir.

5. Kontrol Islevi: Teftis ve denetim olarak da ifade edilen kontrol islevi, organizasyonun hedefine ulasip ulasmadigin veya
ne Olgtide ulastigim arastirmak ve hedeflerden sapmalar oldugunda diizeltici tedbirleri almaktir. Y6netimin son islevi olan
kontrol faaliyeti ile diger yonetim islevlerinin ne derece basarildigi, organizasyonlarin amaglarina ulasip ulasamadiklan veya ne
Olgtide ulastiklar belirlenir. Y 6netim siireci planlama ile baglar kontrol isleviyle tamamlanr.

1.7. Yonetici ve Ozellikleri

Giiniimiiz isletmeleri karmasik ortamda kurulup, faaliyet siirdiirmeleri sebebiyle yonetimleri, alaninda egitim gormtis ve
tecriibe kazanmus profesyonel kisilerce yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Yonetici; yonetme yetkisini elinde bulunduran, degisen c¢evre sartlarnda, iiriin iiretmek veya pazarlamak i¢in liretim
faktorlerini bir araya getiren ve bunlar ihtiyaci karsilamaya yonelik planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol
eden ve hizmetleri karsihig: ticret alan meslek erbabi kisidir. Yonetim faaliyetini ara sira yirliten yoneticiye amator yonetici;
bunu meslek olarak icra eden kisiye profesyonel yonetici de denir.

Yonetici asistami; yonetimde, sekreterin rutin gérevlerine ilave, bagh oldugu yoneticinin zamanm verimli kullanmasi i¢in
gerekli destegi saglayan, isletme ici ve dist iliskiler arasinda kdprii gorevi yiirliten, verileri kullanarak raporlar hazirlayan kisidir.

Yonetim sartlarmm yerine getiren herkes yonetici olabilir, ancak herkes iyi bir yonetici olamaz, iyi yonetici, basarih bir
yoneltme stireciyle olur.

Yoneticinin gelisim alanlan:

1. Yonetici, vizyon sahibi olarak isletme varliginin devam i¢in gelisimi zamaninda goriip ¢abuk, hizli ve isabetli kararlar alir.

2. Dinamik olan ekonomik, toplum ve siyasi ortamm gereklerine ayak uydurur ve sorunlar reformlarla hizla ¢ozer.

3. Kararlarindan sorumlu, yetkileri siirh ve yetkiyi veren gii¢ tarafindan bunun sinirlandirihip kontrol edilecegini bilir.

4. Yonetimde temel hak ve hiirriyetleri esas alan demokrasiyi uygular, basariy: ekibe, basarisizhigi ise kendisi alir.

5. Faktor sartlan ve talep yapisinin degistigi, karsihkh bagimliligin arttigy, dijital, mobil, otomasyon, uzaktan erisim ve yapay
zeka imkanlarmim sagladigi gérme genisligi ve derinligini kullanir.

6. I¢ ve dis etkenler karsisinda kurumu hedefine ulastiracak ve gevre ile uyumlastiracak “beyin” gorevini yiiriittiigiinii bilir.

7. Yoneticiliin “baskalarina isteyerek bir seyler yaptirma sanatr” oldugunu, protokol, sayg1 ve gorgii kurallarm bilir.

8. Sorun ¢dzme, karar verme, yenilikgilik ve ongérmede, genis insan gruplarinin kisisel uzmanlardan kolektif olarak daha
akilli oldugu fikri olan kalabahgin bilgeliginden faydalanr.

9. Toplum tiyelerinin ortalamasinda yasayan ortak diisiince inang ve duygularm olusturdugu kollektif bilingten faydalanir.

Yoneticinin basaris, baz1 becerilere, niteliklere sahip olmasi ve onlan gelistirmesine baghdir.

Yoneticide bulunmasi gereken ozellikler:

1. Insanlari tanimak, objektif ve adil olmak,

2. Kendine giivenmek ve yetkisini kullanabilmek,

3. Yerinde kararlar alabilmek ve elestiriye agik olmak,

4. Tertipli, diizenli olmak ve bir is bitmeden digerini planlama, igleri birbiri ardi siraya koymak,

5. Iradesi kuvvetli ve sorumluluk duygusuna sahip olmak,

6. Analitik (¢oziimleyici) beceri ve iletisim becerisine sahip olmak,

7. Iletisime ag1k , sorun ¢oziicii ve isleri kolaylastirict olmaktir.

Siralanan bu dzellikler, ¢alisanlarda bulunan bilgi, beceri, gii¢ ve calisma azmini ortaya ¢ikararak basari kapasitesini artirir.

Yoneticide kibir, tisten bakma ve tistiinliik taslama gibi kétii huylar olmaz, al¢ak goniillii olur. Giiciinii abartarak rastgele
kararlar alamaz, iinkii kisi hata yapmaya en agik oldugu an, kendisini en giiclii hissettigi andir. Insanlar hata yapabilir, hatadan
donmek fazilettir, yasanandan ders alir ve bagkalarinin tecriibelerinden ders ¢ikarir. Her kemalin bir zevali, her ¢ikism bir de inisi
var. Yiikselisler bas dondiirmemeli. Temel yetenek ve niteliklere sahip yonetici kurumu etkin ve karli ¢alistirarak biiyiime ve
varligim siirdiirme katki sunar. Y6netici, kalabahklarm bilgeligi ve kollektif bilingten faydalanarak basarilarm artirmaya caligir.

Kalabaliklarn bilgeligi; sorun ¢ozme, karar verme, yenilikgilik ve ngdrmede, genis insan gruplarmin kisisel uzmanlardan
kolektif olarak daha akilli oldugu fikri, kolektif biling ise bir toplumdaki insanlarm sahip olduklar ortak diisiince, duygu ve
kabulleri ifade eder. Toplum iiyelerinin ortalamasinda yasayan inang ve duygularin tiimiiniin olusturdugu diisiincedir.

Yonetici kurumda; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak yonetim islevlerini uygular.
Kararlarindan sorumlu olur, yetkileri smirsiz degil, yetkiyi kendilerine veren gii¢ tarafindan smirlandirilir ve kontrol edilir. Halk
hakimiyetine dayanan, temel hak ve hiirriyetleri esas alan, esitligi saglayan yonetim sekli olan demokrasiyi uygulayan, vizyon
sahibi, basarmin ekibe, basarisizligin ise yoneticiye verilecegini bilir.

Y 6netici, demokrasiyi kurumunda uygulayan, hak ve hukuku esas alan, diiriist, giivenilir, keyfilikten, tahakkiim, istibdat ve
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kibirden uzak, fikirlere deger veren, hatadan dénme fazileti gosteren farkh ortamlara uyum saglayan bir vizyona sahip olmahdir.
Yoneticiler, is ahlakim olusturmada isteksiz olabiliyor ve yonetilenlere kars ahlaki olmayan davranis sergileyebiliyorlar.

Yoneticileri segme ve yonetim isleri birer emanettir; ehil ve adil kisilere verilir. Otoriter yonetimler, yeni teknolojileri
kullanarak hiyerarsik trol ordulartyla muhalif diisiinceleri susturmast yonetimin gelisimini durdurur. Farkli gériisler yonetimde
bir hizmet arac1 ve adalet terazisidir. Yonetici meveut hukuk kurallart i¢inde kalacak, keyfi hareket etmeyecek ki yonetilenler
ona uysun. Demokrasi ile yonetilen insanlar daha ¢ok fikir ve kesif ¢ikardiklart igin daha hizh gelisirler.

Yoneticide bulunmamasi gereken davramislar:

1. Yalan s6ylemek, keyfilik, ¢ifte standart, hak ve hukuk tanimamak,

2. Aynmcihik, kayirma, somiirii, istismar, santaj, korkutma ve ihmal,

3. Tahakkiim, baski, istibdat, iskence, tehdit, ziiliim ve mobbing,

4. Bencillik, kibirlilik, bobiirlenme ve tepeden bakip insanlar kii¢iik gérmek,

5. Bagkalarinin fikirlerine deger vermemek, yiiksek ego, bagnazlik ve benmerkezcilik,

6. Dalkavukluk, cerbeze, dedikodu, aldatma, riisvet, yolsuzluk ve zimmete para gegirmek,

7. Kendi fikir, mantik, duygu ve goriisiinii merkeze alma egilimi olan egosantrizm (benmerkezcilik).

8. Makul diistinme yetisini kaybetmektir.

Yonetici, sorun ¢ozen kisi olarak ilgili kaynaklardan bilgi alir, astlan ile miizakere eder, gencligin enerjisini, uzmanlarin
tecriibesini esas alarak Karar verir. Hal-hatir sorma ve tebessiimiin maliyetinin olmadigini fakat getirisinin ise yiiksek oldugunu
bilir. Insanlar hata yapabilir, hatadan donmek fazilettir, yasanandan ders alir ve bagkalarmimn tecriibelerinden ders cikarir.

Yoneticinin islevleri:

1. Egitim ile analiz, sentez, yorum ve fikir tiretme yetenegi ile sorunlart dnceden goriip ¢oziime doniik karar vermek,

2. Yonetim islevlerini uygulamak ve {iretim faktorlerini temin ederek uyumlu kullanimim saglamak,

3. Isletmeyi sahipleri adina yoneterek kér / zarari {istlenmeden meslek geregi isletmeyi amacina ulastimak,

4. Hammadde ve enerji icin alteratif kaynaklar bulma ve tiriinleri satacak pazarlar belirlemek,

5. Rekabeti isletme aleyhine gelistiren uygulamalari ortaya ¢ikarmak ve bu konuda ilgililere bilgi vermek,

6. Adil bir {iretim, boliisiim ve dagitim sisteminin kurulmasma yardimei olmak,

7. Egitim ile analiz, sentez, yorum ve fikir liretme yetenegi kazanarak sorunlart dnceden goriip etkin yonetim saglamak.

Yoneticiyi girisimcide aymran fark, faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan riske katlanmamasi; kér veya zararmn sahibi olmamast,
emegi karsihd ticret, prim veya kardan pay alarak igletmeyi belirlenen hedeflere ulagtirmaya galismasidir.

Yoneticiler, yonettikleri faaliyetlerin sorumluluklarma gore; islevsel yonetici, genel yonetici ve proje yoneticisi olarak,
hiyerarsik yapidaki konumlarma gore; alt kademe, orta kademe ve Tist kademe yoneticiler olarak ti¢ basamakta incelenirken,
yonetim sekillerine gore ise otoriter yonetici, yari otoriter yonetici ve demokratik yonetici olarak siniflandirilir.

Yoneticilerin siniflandirlmast:

a. Yoneticileri Sorumluluklan Agismdan Smiflandirma

1. Islevsel Yonetici: Belirlenen isin kim tarafindan, nerede ve mesleki agidan nasil yapilacagy ile ilgilenip sorumlu yoneticidir.
Satmn alma, iiretim ve pazarlama gibi uzmanlagmis boliim faaliyetinden sorumlu yonetici islevsel yoneticiye omektir.

2. Genel Yonetici: Biiyiik bir sirket, bunun bir isletmesi veya onun bir alt boliimii gibi karmagik bir birimi yoneten ve onun
tiim islev ve faaliyetlerinden sorumlu olan yonetici tipidir.

3. Proje Yoneticisi: Projelerle calisan organizasyonda her proje i¢in segilen yoneticinin o projenin gerceklesmesinden
sorumlu yonetici teknokrasi tipi yonetici biitiin karar siireglerinin teknik uzmanlarin elinde oldugu yonetim seklidir.

b. Yoneticileri Hiyerarsik Yapiya Gore Smiflandirma

1. Ust Kademe Yoneticisi: Organizasyonun biitiinii ile ilgilenen, uzun dénemli planlar yapan ve stratejiler belirleyen
yonetici tipidir. Bu yonetici; kurum amaglarini ve buna ulagmada izlenecek stratejiyi belirler, dis cevreyi gozden gegirir, kurumun
tiimiinii ilgilendiren kararlar alir ve bunlar uygulamaya koyar.

2. Orta Kademe Yoneticiler: Kurum icerisinde {ist yonetim ile uygulayici alt yonetici arasinda gorev yapan kadrolardir.
Bunlar kendi grubuyla ve diger ast ve tist gruplarla uyumlu sekilde galisan miidiir, sef, uzman gibi unvan ve pozisyonlardaki
yoneticiler olarak; iist seviyede alman kararlar asagtya dogru yansitan ve gerekli uygulamalari baglatan ve izleyen bir rol iistlenir.

3. Alt Kademe Yoneticileri: Kurumun giinliik faaliyetlerinin bagariimasi igin yonetime dair islevleri olmayan ¢alisanlart
yonetmekle sorumlu; sef, ustabasi, usta ve nezaretgi gibi yoneticilerdir Bunlar, islerin veya hizmetlerin i akisma ve kalite
standardina uygun yerine getirilmesinden sorumlu yoneticilerdir.

¢. Yonetim Sekillerine Gore Yonetici Tipleri

1. Otoriter Yénetim Sekli / Komutan Tipi Yonetici: Insan {iretim arac gdren, kati kurallarla iist yonetimin alt yénetim
donem yoneticisidir. Otoriter yonetici, zamanla diktatorlesir.

Insant bir {iretim araci olarak gdren, belirli kati kurallar ve disiplinler ¢ercevesinde iist yonetimin alt yonetim {izerinde etkin
oldugu ve kararlarn tistten alta dogru bir emir zinciri ile ahndig bir yonetim sekli ve

2. Yan Otoriter Yonetim Sekli / Dengeci Yonetici Tipi: Is ve insan unsurlarmna esit seviyede nem veren, belirli kurallar
ve disiplinler i¢inde alt yonetimin {ist yonetim karar mekanizmasina biraz daha katildig1 yonetim sekli ve buna uygun yonetici
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tipidir. Yoneticinin insani gelismislik seviyesi yiiksek ise insani yonetime, zayif ise otoriter yonetime egilim gosterir. Egitim
seviyesinin yiikselmesi, insanlarin ni daha fazla realist diisiinceye sahip olmalari bu yonetimde biraz yumusama saglamustir.

3. Demokratik Yonetim Sekli / Demokrat Yonetici Tipi: Alt diizey yonetimlerin st diizey yonetime karar verme
siirecinde tam olarak katildig ve ben merkezli degil, biz merkezli yonetim yaklasimudir. Kararlar, astlarin fikir ve teklifleriyle,
calisanlarin destegiyle katilimh sekilde alinarak tamamen gontillii olarak benimsenip uygulanmaktadir. Giiniimiiz demokratik
organizasyon yonetme anlayisinda yoneten ve yonetilen karsilikli etkilesimli sekilde modem yonetim yaklasimm gelismektedir.

Global olgekte ortaya ¢ikan sorunlarm gogunun altinda yonetim beceriksizligi bulunmaktadir. Denge ve denetim
mekanizmalarmm oldugu yonetim sistemleri daha basarilidir. Bir yonetim sistemi ne kadar fazla denetleme ve muvazene
(denge) mekanizmasina, seffafliga sahipse o kadar 1yi bir yonetimdir. Diinyada artan hiirriyet talepleri ve kendi kendine yonetim
becerisine sahip insanlarmn artik yonetilmek yerine bulundugu organizasyonlan birlikte yonetmeyi istemektedir.

Bilim ve teknolojinin gelisimiyle artan iletisim vasitalan aracihidi ile tiim diinya insanlarinda yiikselen bir bilinglenme ve
adaleti arama temayiilii yonetimleri global 6l¢eklerde degerlendirmelerine sebep olmaktadir. Diinyada artan toplumsal sorunlar
ve bunlarn ¢oziimlerine yerel degil, diinya dlgeginde degerleme ve ¢oziimii milli ¢apta milletler nezdinde degil, artik yerel ve
global 6lgekte toplum tabakalarinin organizasyonu ile ¢oziime ulastirima yoluna gidilmektedir.

Global dlgekte israf ekonomisine dayali artan tiikketim ve bunun ¢evreye yiikledigi olumsuz katkilar duyarlihg artirmaktadir.
Gelir dagilminda adaletsizlik, refahin tabana yayilamayist, sermayenin belirli kesimlerde temerkiizii gibi global esitsizlikler
diinya insanlarim daha duyarh hale getiriyor. Ekonomik biiyiimeden pay alma orani, milyar dolarlik ultra zenginler oraninda
keskin artislar, bor¢lanma artist, diga bagimlilik toplumda rahatsizhik olusturmaktadr.

Yeni diinya diizeni / yeni diinya imparatorlugu, kapitalist tilkelerin Birlesmis Milletler semsiyesi altnda veto hakkina
dayanarak diinya jandarmaligma yonelmesi global terrii de beraberinde getiriyor. Her yiiz yilda yenilenen yeni diinya diizeni
3. bir savas sonra kurulacag tezi; 2018-2040 yillani arasinda Miisliimanlar ile Yahudiler arasinda olacagy tezi ileri stiriilmektedir.

Ulkeler, faaliyetlerini, aldig1 kararlari, ¢ikardigi kanunlann sadece yerel ve milli temelde degil, diinya yonelimli
diizenlemelidirler. Diinya vatandashg], insanlarin evrensel haklar, seffaflik, tilkelerin taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler
insanlarin hak arama imkanlarim daha da artrmaktadir. Kurumsal vatandaslik, sirketlere vatandaglik kimlik numarasi gibi
faaliyet kodu verilmesi, kamu ve 6zel sektor faaliyetlerinin seffafligi toplumun hayat kalitesini artiracaktir.

Yerel anlamda bilgi edinme hakkim kullandiran sistemler, mali suglart aragtirma komisyonu ve elektronik ortamda dijital
verilere ulasma ve bunlarm giivenlikli uygulamalar, kamu uygulamalar, sosyal giivenlik alanindaki iyilestirmeler ve siber
giivenlik caligmalari gibi yeni yonetim anlayislar yeni yasam seklinin kalitesini artirmakta, bu da topluma huzur getirmektedir.

1.8. Girisimi ve Islevleri

Girisimeti (miitesebbis), iretimin gergeklesmesi icin gerekli bir faktor olarak sermayeye sahip olmasa bile, bagkasindan temin
ederek, risk alan, dinamik, yenilikgi, oncii ve bagimsiz kararlar alabilen nitelikler tagir.

Girisimci; kar veya baska amagclarla diger tiretim fakt6rlerini uygun sekilde bir araya getirerek bir {irtin tiretmek veya sadece
pazarlamak i¢in kendi parasim veya baskalarindan topladigi parayz tiretim faktorlerine yatirarak kér veya zarar ihtimalini goze
alan kisidir. Teknolojik gelisimle yiikselen girisimcilik, kisinin kendi isini kurmasi, yol ve hedefini kendisinin belirlemesi ve
yiiksek caba gerektirmesi sebebiyle ile uzun soluklu bir faaliyettir. Girisimcilikten istenen sonuglara ulasmak i¢in girisimeilik
kiiltiirti ve iklimi gelistirilmelidir.

Girigimeilik iklimi, girisimeileri etkileyen tilke igindeki; tesvikler, finans kuruluslari, biirokrasi, kanuni yapr gibi ekonomik
cevredir. Girisimcilik egitimi ile girisimeilik kiiltiirii ve iklimi ve inovasyon bilinci kazandirilir.

Girisimci, lilke kalkinmasinda biiyiik rol tistlenir; kalkinmak isteyenler belirlenen siyasetle, sanat ve ticarette girisimcileri
tesvik ederler. Sanat ve ticaretten uzaklasip imaret ve memuriyete yonelerek girisimcileri devre dis1 birakmak dogru degildir.

Girisimcinin temel 6zellikleri; (1) ileri goriis ve is zekasy, (2) risk almak, (3) 6z gliven vermek, (4) ¢ok yonliiliik, (5) verimli
cahgabilmek, (6) ikna kabiliyeti olan, (7) ekonomik bilgiye sahip, (8) zaman iyi yoneten ve (9) isin sonuglarina katlanmaktir.

Girisimcinin islevleri:

1. Yeni bir iiriin iiretmek veya yeni tiretim yontemleri ile bilinen iiriinlerin kalitesini yiikseltmek,

2. Sanayide yeni organizasyonlar yapmak ve yeni pazarlar bulmak,

3. Hammadde ve enerji i¢in altematif bagimsiz kaynaklar bulmak,

4. Rekabeti aleyhine ceviren kayit dist isletmeleri ortaya ¢ikarmak ve bu konuda tiiketicileri uyarmak,

5. Adil bir {iretim, boliisiim ve dagitim sisteminin kurulmasma yardimei olmak.

Girigimcei, 6zel kesimden bir veya birkag kisi olabilecegi gibi devlet de olabilir. Kiiciik isletmelerde girisimci, genelde
isletmenin yoneticisi olurken biiyiik isletmelerde yonetim profesyonel yoneticilere birakilir. Insanlar; bagimsizhk, kazang, miras,
saygmlik, bagka firsatlarin yoklugu, bir diisiinceyi isleme, topluma hizmet ve sosyal sorumluluk gibi nedenlerle isletme kurarlar.
Girisimciyi basarisiz kilan nedenler ise giiven eksikligi, yanhs ortak segimi, eksik kayat, asir1 iyimserlik ve ag gozliiliiktiir.

Girisim (Tesebbiis); girisimcinin 6zel varhgindan yer, unvan, sermaye, muhasebe ve organizasyon olarak ayri olan ve
ihtiyaclan karsilamak i¢in iiretim yapan ekonomik kurulustur. Girigimei, firsatlart yakalar, yenilikleri ortaya ¢ikarir, giicii ise
yenilik yapma ve yaptig1 bu yeniligi somut ticari tiriinlere doniistiirebilmesine baghdir. Kaynaklari kullanarak, insan ihtiyaglarmi
daha iyi tatmin ve ekonomik biiylime girisimeiligin yenilik 6zelligine baghdr.

Girigimcilik, ortaya ¢ikma, sekillenme, orijinallik, organize olma ve icra edilme sekillerine bagh tiirleri vardir.
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Girisimcilik tiirleri:

1. Orijinal girisimcilik: Orijinal (bagimsiz) haliyle ilk defa kisinin kendi giig, yetenek, sezgi, tecriibe ve bilgi gibi yeteneklere
bagli yapilan yeni girisimciliktir.

2. T¢ girisimeilik: Kurum icinde yetenekli kisilerin diger insanlarla gelistirildigi iliski ve sagladig iletisimle kendi yetenek ve
degerleri ile gelistirdikleri bir girisimcilik seklidir.

3. Kurumsal girisimeilik: Zor ekonomik sartlarda kiigiik girisimeilerin ayakta kalmasi ve girigimcilik ruhunun canlt
kalmasim saglayan tilkenin ekonomik ¢ikarlarini uzun stire devam ettirecek yeni girisimleri kolaylastirmaya ¢alisan modeldir.

4. Profesyonel girisimcilik: Bir isletmenin isletme i¢i veya digindan ehil bir kisiye devredilmesi veya satilmasim ifade eder.
Bir girisimci isletmeyi birakip giderken bir diger yeni girisimei isletmeyi devir alir.

5. Teknik girisimeilik: Inovativ bir girisimcilik olarak yenilik ve aragtrma gelistirme faaliyetlerinin finanse edilmesi ve
yonetilmesini kapsayan teknolojik alanda bir ekip girisimciligidir. fleri teknolojiye sahip, tecriibeli girisimcileri ifade eder.

6. Star-up (yenilikgi girisimcilik): Teknoloji tabanh {iriin gelistirmek i¢in pazardaki mevcut ve potansiyel firsatlar izleyerek
bunu lehine kullanabilen ve yenilik i¢in her tiir isi yapan kisi veya kisilerin yiirtittiigii (filiz sirket; 0-3 yas arasi) girisimciliktir.

7. Cevreci girisimcilik: Karar siirecinde ekolojik ¢evreyi bir unsur olarak dikkate alan, ¢evreye verilen zaran en aza
indirmeyi hedefleyen, iiriinlerin tasarmm, tiretim ve paketleme stireclerini degistiren, sorumlu hareket eden girisimeiliktir.

8. Bagimsiz girisimcilik: Isin, isverenin veya baska bir yoneticinin gozetiminde olmadan, bagimsiz olarak siirdiiriilen, daha
az sermaye ile yatirim yapmayi miimkiin kilan girisimeiliktir.

9. Sosyal girisimcilik: Toplumsal sorunlar1 ¢6zmek igin ortam ve algi olusturarak yeni yaklasimla; egitim, saglik, kiiltiir ve
sosyal alanda toplumu daha {ist seviyelere tasima, diinyada yasanan problemleri ¢ozmek icin kar amaci olmayan girisimeiliktir.

Insanlar; bagimsizlik, kazang, miras, saygmlik istegi, baska firsatlarm yoklugu, bir diisiinceyi isleme, topluma hizmet ve
sosyal sorumluluk nedenleri ile isletme kurarlar. Giiven eksikligi, yanhs ortak segimi, eksik kayit, asiri iyimserlik girisimeiyi
basarisiz kilar. Girisimcinin kanuni sorumluluklar; (1) bildirimler, (2) defter tutmak, (3) belge diizenlemek, (4) muhafaza ve
ibraz etmektir. Girisimcilerin, toplumdan kazandiklarinin bir kismini topluma geri verme felsefesi giveback diinyada yayiliyor.

Girisimcinin izleyecegi yol; (1) iyi bir is fikri belirlemek, (2) pazan iyi analiz etmek, (3) isin siirdiiriilebilirliginden emin
olmak;, (4) workshop etkinliklerine katilarak bagar hikayelerinden yeni is fikirleri bulmak, (5) en iyi bilinen isi yapmak, (6) is
ortaklarint akillica segmek, (7) hukuki ve mali konularda bilgiler edinmek, (8) sahip oldugu sermayeyi etkin kullanmak, (9) is
hayatinin zorluklan karsismda hemen pes etmemek ve (10) is siireclerini 1yi diisiinerek organize etmektir.

Isveren, patron ve sermayedar kavramlan birbiri yerine kullaniimakta ve ekonomik, sosyal, siyasi ve teknolojiye bagl olarak
anlam degisikligine ugramaktadir. Bu kavramlar birbirinden aymrmak ve agikhga kavusturmak gerekir:

a. Isveren: Bir hizmet akdine dayanarak herhangi bir iste ticret karsih@ isci calistiran tiizel veya gercek kisidir.

b. Patron: Duruma gore girigsimeilik, sermaye sahipligi ve yoneticilik kavramlarini igine alan, bir igletmenin sahibi, igveren.

c. Sermayedar: Sermayeye sahip olan ve bunu yatirimla degerlendiren, borg veren, hisse senedi alan, ortaklik kuran kisidir.

1.9. Organizasyon Kavramm

Organizasyon, organlagtirma, sistemin amacina ulasmak i¢in gesitli gorevleri yapmak tizere olusturdugu ve diger kisimlarla
ahenkli bir sekilde siirdiiren boliimlerinin olusturulmas: faaliyetidir.

Organizasyon; belirlenen hedeflere ulasabilmek igin yapilacak isleri tanimlama, gruplama, isleri yapacak kisilerin, yetki ve
sorumluluklarini belirleyip atama, verimli, etkin bir faaliyet ortan kurmak igin gerekli fiziki sartlar hazirlamaktir. Yunanca
organon (uzuv) kelimesi olan organizasyon; kisilerin tek baslarina ulasamayacaklart hedeflerini, bagkalariyla bir araya gelerek
caba, bilgi ve becerilerini birlestirip ulasmalarini miimkiin kilan bir is boliimii, koordinasyon sistemi, diizen veya yapidir.

Toplum hayatinin gelisimine bagli olarak organizasyonlara duyulan ihtiyaglar siirekli artmakta ve artan bu ihtiyaca daha etkili
cevap Verebilecek organizasyonlar gelistirilmektedir. Gelismis toplumlarin 6nemli 6zelligi degisik faaliyet alanlarinda organize
olmalaridir. Hicbir faaliyet kendi basina hedefine ulasamaz. Demokrasinin getirdigi fikir, vicdan ve teskilatlanma hiirriyeti
toplumlarin organize olmalarini kolaylastirir. Gelismisligin olgtisii organizeli toplum olmaktir. Organize olamayan veya yanhs
organize olan kesim ve iilkeler, bu alanda uzman olanlarin yénetimine girme durumuna diiserler.

Organizasyonlar, insanlarin tek baslarma yapamayacag isleri yapar; siirekli toplanan verileri gelecek nesillere aktarir ve
calisanlara kariyer yapacaklari kurumsal yapryi saglar. Organizasyon, insanlarmn birlikte is gérme ve verimli calismasin saglayan
formel (bigimsel-sekli), resmi bir yapiyla birlikte kisi ve gruplar arasinda zorunlu sekilde olusan ve hiyerarsik olmayan iliskileri
gosteren enformel (bigimsel olmayan) bir organizasyon yapisi ortaya ¢ikar. Tek kisinin, iglerini diizene koymasi organizasyon
degil, is programlamasidir. Organizasyon, sadece isletmeler i¢in degil, birlikte yasayan ve grup halinde sosyal veya ekonomik
amaglan gergeklestirmek i¢in kurulan her insan topluluk i¢in gerekli bir siirectir.

Organizasyon kavraminin siire¢ ve yapi olarak temel iki anlanm vardir:

1. Bir siire¢ olarak organizasyon: Planda belirlenen amaglara ulasmak tizere belirlenen yollara uygun organizasyon yapisi
kurmay1 ve hedeflere en kisa zamanda ve en az maliyetle ulasmak i¢in yonetenler ve yonetilenler arasmda hiyerarsik ve formel
(bigimsel) bir yapinin kurulmasy, islerin, bunlari yapacak kisilerin ve aralarindaki iliskilerin agikca belirlenmesi faaliyetidir.

2. Bir yap olarak organizasyon: Belirlenen amaglara ulasmak tizere, birbiriyle baglantih faaliyetleri gergeklestirmek igin
kisilerin 6nceden belirlenmis davramig kaliplari, gérev ve sorumluluklar ¢ergevesinde bir araya gelmesiyle olusan, tamamlayici
ve siireklilik gosteren bir biitlin yapidir. Organizasyon ile insanlarm birlikte i gorme ve verimli sekilde ¢alismasini saglayan
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formel (bigimsel / resmi) bir yapi olusur. Formel (sekli) yaptya bagh organizasyon iginde kisi ve gruplar arasi kendiliginden
olusan ve hiyerarsik esaslara dayanmayan iliskileri sergileyen enformel (gayri resmi) bir organizasyon yapisi da ortaya ¢ikar.

Organizasyonlara duyulan ihtiyacin nedenleri:

1. Organize olmak fazladan bir gii¢ ortaya ¢ikarmasi,

2. Insanlar tek baslarma yapamayacagy islerin varlig,

3. Stirekli toplanan verilerin gelecek nesillere aktarin,

4. Calisanlarin kariyer yapma istekleri,

5. Toplumlarin gelisimine bagl olarak farkl alanlarda organize olma ihtiyacidir.

Aurtan bu ihtiyaca daha etkili cevap verebilmek igin organizasyonlar gelistirilir. Gelismis toplumlarmn &zelliklerinden birisi de
miimkiin oldugunca ¢ok degisik faaliyet alanlarmda organize olmalandir. Higbir faaliyet kendi basina organize olmadan
hedefine varamaz. Giiniimiiz insan ihtiyaclarm zorlamasi ile her alanda organizasyona yonelmekte; basta aile olarak, sivil
toplum organizasyonu, devlet ve devletlerarasi organizasyonlara gidilmektedir.

Organizasyon yapisi, amaca ulasmada bir arag, yonetimin var oldugu, faaliyetini siirdiirdiigii bir stirec ve yapi, yonetim ise
bu yapr igerisinde bir iglevdir. Liigat manalart ayn olan, ancak birisinin oldugu yerde digeri de olan yonetim ve organizasyon
kavramlar etle timak gibi birbirinden ayrilmaz. Ogrenim agisindan birbirinden ayrilan bu iki kavramu birbirini tamamlar.
Organizasyon, yonetimin var oldugu ve faaliyetini siirdiirdiigii bir yapi, yonetim ise bu yapi igerisindeki bir islev olarak goriiliir.
Burada yonetim; amaglan belirleyen, temel kurallari ortaya koyan bir siire¢, organizasyon ise belirlenen amaglara etkin ve
verimli sekilde ulasma yolunu gosteren bir sistemdir. Bu agidan yonetimin basarisi ile organizasyonun isleyisi arasinda siki bir
iligki vardir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte; bilgisayar ve intemnetin toplum hayatmma kattig1 iletisim etkinlikleri ve dijital medya
olarak da ifade edilen sosyal medyanin gelisimi yeni sanal organizasyonlari giindeme getirmis bulunmaktadir.

Sanal organizasyon; tiyeleri uzun vadeli bir hedef'i¢in bir araya gelen, birbirinden bagimsiz gorevleri olan, uzay, zaman ve
fiziki smirlar asan, iletisimi bilgi teknolojileriyle gergeklestiren, cografi olarak genis alana yayilan isletme, topluluk, kurumdur.
Cahsanlarn bir yerde toplanmadigl, degisik mekanlardaki isletmelerin bir {ir{in {iretiminin belirli sathalarinda yer aldigy, bilgi
iletisim teknolojileriyle siirekli haberlesen, tek bir organizasyon gibi miisterilerine {iriin sunan yapilardir.

Bilim ve teknolojinin getirdigi dijital, mobil, elektronik, uzaktan erigim, otomasyon ve yapay zeka alanindaki gelisim her
alanda yeni uygulama, anlayis ve meslekleri getirmektedir. Sanayi, yonetim, bilim ve teknikte insan emegi olmadan islerin
otomatik isleyen araglarla yapihsim ifade eden otomasyon birgok alan yeniden yapilantyor. Genel internet ag lizerinden online
her tiir igerik tiretme platformlan {irettigi bilgiye interaktif yapay zekali ve artirilan sanal gergeklik sistemli mobil teknolojiyle
erisim, dinamik girisimci ruhunu gelistirerek yeni is ve is yapma teknikleri getirmektedir. Ise gitmek, evin ise uzaklig yakmnhg,
is yeri ile evin ayni sehir veya iilkede olmas gibi halleri ortadan kalkmakta ve galisanlarin is yerlerinde kismi siireli (Part-Time),
kisa stireli ve uzaktan ¢cahigmalar da kapsayan esnek ¢alisma sistemi gelismektedir.

Yonetim siirecinin etkinligi, organizasyon isleminin basarsi ile yakindan ilgilidir. Isletmenin amaglan ve sartlan ile
organizasyon ¢alismalarmimn ortaya koydugu yapt uyum i¢inde oldugu zaman, planlarda belirlenen amaglara ulasmada 6nemli
bir adim atilmustir. Organizasyon siirecinin temel amaci, organizasyon basarist igin gerekli unsurlar etkili ve verimli bir sekilde
uyum i¢inde bir araya getirmektir. En iyisini bilen devlet (veya organizasyon) anlayisindan vatandasmn ortak aklin esas alan
devlet (birim) anlayigma gegis ile toplumda kaynaklarm verimli kullanimu saglanabilir. Geleneksel yonetim anlayiginda kati ve
dikey organizasyon yerine modern ydnetim anlayigina uygun yatay organizasyon, yumusak hiyerarsi, seffaf, esnek ve katilimei
yonetim, performansa bagl ticret ve hesap verilebilirlik kavramlart yerlesmelidir.

Organizasyonlarin kullandi§i teknoloji ne kadar iy1 olursa olsun, her kurulus onu meydana getiren insanlardan olusur.
Kurumun etkinliginde ¢ahisanlar son derece kritik 6neme sahiptir ve kurumsal vatandaglik kavrami iginde degerlendirilir.
Kurumsal vatandashk kuruluglann ticari faaliyetlerini gergeklestirirken tiim kanuni, ahlaki ve sosyal kurallara uymasi ve
toplumla arasindaki s6zlesmenin geregini yerine getirmesini ifade eder. Kurumsal vatandashk davramsi ise galisanin formel
is tanimlarina ek belirlenen rol gerekleri ve beklentilerini agan, kuruma katkida istekli olarak gosterdikleri rol fazlast davranstir.

Kurumsal vatandaglik davranis kaliplarmin gelisiminde organizasyon iklimi ve kiiltiiriiniin 6nemli katkisi vardir.
Organizasyon iklimi ve kiiltiirii, organizasyonun dinamik, degisen gevre sartlarma uyum saglama, rekabet avantaji elde etme,
donamml ¢ahsanlar tarafindan tercih edilme ve uzun dénem hayatlarmi devam ettirebilmelerinde Gnemli rol oynar.
Organizasyon iklimi; bir kurumu digerlerinden ayirt eden, ¢alisanlarin davramslarmi belirleyen, ortak bir kiiltiirii ortaya ¢ikaran,
kisisel ve gevresel ozellikleriyle organizasyonlardaki insan davranis ve iligkilerinin olusturdugu bir ortamdir. Organizasyon
Kiiltiirii ise organizasyon i¢inde tiretilen, tiyeleri tarafindan paylasilan, onlarin davranislarim yonlendiren, organizasyonun kendi
icinde, gevresinde “kabul goriilen” temel degerler, norm, sembol, merasim varsayim ve inanglar biitiintidiir.

Organizasyon ikliminin islevi; kisinin hedeflerinin organizasyon hedefleriyle uyumlastirma, kurum kiiltiiriinii benimsetme,
catismalarm yonetilmesi, kurumu gelistirme ve kisinin kuruma katkisim artirmay saglar. Organizasyon kiiltiiriiniin iglevi ise
kurumu topluma baglayarak onun toplum igindeki yeri ve 6nemini belirleyen, tiyelerine farkli bir kimlik veren ve kuruma
baglanmasina yardimei olan ve kurum tiyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunar.

1.10. Toplumlarin Sosyal ve Ekonomik Yonetimi

Bilim insanlari, toplumun gelisiminde kendine 6zgii kurallari bulma faaliyetinde Avrupa tarihini tek ve evrensel kabul ettiler.

Sosyal ve ekonomik gelisimin dinamikleri her toplumun kendine 6zgii sosyolojisine uygun sartlarda gelisir. Hayatm devanu
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i¢in insanlar birbirine ihtiya¢ duydugu gibi toplumlar da birbirine muhtactir, hedeflerine ulasmak i¢in maddi, manevi deger alis-
verisi yaparlar. Insanligm ortak sorunu; cehalet, zaruret ve ihtilaftir, bunun ilact; marifet, sanat ve ittihattir. Dil, irk, cografya, din
farki insanlarin birbirini tantyip baris iginde, insanligin ortak serveti olan diinya kaynaklarin adil paylasim i¢in bir firsattir.

Insanlik, ilkellik, kolelik, esirlik, ticretlilik ve hiirriyet devri olarak bes dénemde olgunlasma ve mitkemmellesme seyri ile
kuralli ve modem toplumlar1 ortaya ¢ikarmustir. Her yapimin beka sorunu ve diinyaya hakim olup idare etme ideali vardr.
Devletin bekasi; bir devletin toprak biitiinliigiinii, ahdi hukukunu ve anayasal diizenini i¢ ve dis tehditlere karsi korumasi
suretiyle varligini devam ettirmesidir. Toplumun bekasi ise nesilleri 1yi yetistirme, aidiyet, vefakarhk, yasadigi yerin degerini
bilip ona baglilig: ile olur. Devlet Ebed Miiddet’i ile devletin boliinmez biitiinliigii ve ilelebet siirecegi ifade edilir. Osmanl
Devleti’nde “din ii devlet ve miilk ii millet (din, devlet ve miilk, millet)”” bu dort unsurun birlikte muhafazasi esas alinmustir.

Zihin giicti ile diinyay1 imar eden insan, yasadig1 cevreden etkilenirken, gevresini de etkiler. Alman tarihgi J. Gustav Droysen,
Yunan kiiltiiriiniin Asya da Dogu kiiltiirleri ile kaynasarak evrensel kiiltiir olan Helenizm'den bahseder. Emeviler, islam Dinini,
Ispanya’dan Avrupa’ya tastyarak Kurtuba ve Gimata’da kurduklan {iniversiteler Hristiyanlik lemini uyandirip gelistirmistir.

Kiiltiir ve medeniyetler insanhigm ortak gelistirdigi tirlinlerdir. Asya ve Avrupa’nin kiiltiir ve medeniyetleri farkhdir. Asya
medeniyeti dine Avrupa medeniyeti ise Roma hukuku ve Yunan felsefesine dayanir. Kiiltiir; toplumlarin kendilerine 6zgii ve
gelecek nesillere aktarilan maddi-manevi her sey, medeniyet ise bir toplumun, diisiince, sanat, bilim, teknoloji ve maddi-manevi
varliklarinmn tiriiniidiir. Dogu'nun kiiltiir, dil ve halkim inceleyen Oryantalizm (Sarkiyatcilik) Avrupa ve Asya’yi kiyaslar.

Dogu medeniyetinin temel esaslar:

1. Dine dayali ve inanglarin sekillendirdigi bir yapidadir.

2. Insam dogustan hiir kabul eder ve hiir yasamay temel hak olarak goriir.

3. IImi temelli bir medeniyet olarak ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok hukukludur.

4. Kamucudur, yardimlasmay1 ve imeceyi esas alr.

5. Cevrecidir ve faaliyetlerinde ¢evreyi dikkate alir.

6. Insan1 merkeze alir, evrensel degerleri benimser ve bariscil bir anlayist yansitir.

7. Kanaati esas alir, iktisadi faaliyetlerinde diger insanlar ve diger canlilan gézetir.

8. Ahlaki ve insani degerleri egitimle gelen nesillere aktarir.

Bati medeniyetinin temel esaslar:

1. Felsefi yaklasm esas alir ve kuvvete dayanr.

2. Ana hedefi menfaattir ve hayattaki ilkesi miicadeledir.

3. Kitleler arasindaki bagy bagkalarm yutarak beslenen irk¢ih@idir.

4. Cekici hizmeti ihtiyaglan tahrik ederek arzular tatmindir.

5. Roma Hukuku ve Yunan Felsefesinin yonlendirdigi salt akla dayanir, bireyci, ¢ikarc ve egoisttir.

6. Sabit dogrular yok, her dogruya stipheli bakar, her giin yeni dogrular arar, yeni bir dogru bulana kadar 6ncekini kabullenir.

7. Riyaya, gosterige san ve seref namu verir, tek kiiltiirlii, tek hukukludur, diger toplumlari degisimle asimileye galisir.

8. Uzun vadeli planl diistiniir, sistem kurar ve sistemli somiirtir.

Medeniyetler arasi farkhiliklarda ¢atisma degil diyalog, anlasma ve sentezleme esas olmalidir. Bati’y1 insanh@a faydah
faaliyetler yiiriiten, degerlerini Hristiyanliktan alan birinci Avrupa ile Roma ve Yunan diisiincesine dayanan ve kapitalizmle
diinyayr somiiren ikinci Avrupa birbirinden farkhdir.

Dogu medeniyeti yonetim anlayisinn esaslar:

1. Adalet: Hakka, hukuka uygunluk, insan koruma, din, dil, irk, cinsiyet ve tilke gbzetmeden insanlara esit davranmadir.

2. Emanet: Eminlik, istikamet, korunmast i¢in teslim edilen, hizmet makamini koruma maddi ve manevi bir sorumluluktur.

3. Liyakat: Layik olmak, yetenek, yonetici liyakati igin ilim, takva, idari kabiliyet, giizel ahlak ve adalet duygusudur.

4. Mesruiyet: Hukuka, kanuna, ahlaka, uygunluk, dini, ahlaki ve hukuki agidan Islam dini diizenlemelerdlir.

5. Istisare: insanlarla goriis ahs verisinde bulunmak, yonetenle yonetilenin katilimei demokratik yonetim uygulanmasidir.

En az gabayla en ¢ok tatmin saglayan ydntemler teorisi olan ekonomi, insan ve toplum hayatini temelden belirler. Uretim,
gecmiste farkli iki sekilde olmus; birincisi, Avrupa'ya 6zgii; toprak beyleri sahibi bulunduklan bélgede Kralin yetkilerini
paylagan feodalizm {iretim yapist ayni zamanda kapitalizmi olusturdu. Ikincisi ise Hindistan, Cin, Osmanli gibi Asya toplumlar;
merkezi otorite, gliclinii korumak ve yetkilerini paylasmadan toprag belirli kisi veya aileye bazi sartlarda, kendine bagh
kalacagina inanmastyla kullanim hakkim devrederdi. Bu hak, mirasla devredilemedig; igin toprak devletin miilkiyetindeydi.

Asya'da topragin miilkiyeti cocuklara devredilemedigi igin sermaye birikmiyor, Avrupa, kapitalizmin gelisim siirecinde
miras hakkina sahip olmastyla sermaye birikimini hizla saglayarak kapitalizmi tiretti, kapitalizm; sosyal / dijital medya gibi yeni
gelisen teknolojilerle degerlerini tekrar tireterek toplumlara kabul ettirip varliin siirdiiriiyor. Say1 ve fayda olarak ¢okluk ifade
etmeyen, dogrudan tiiketime konu olmayan nesneleri degersiz goren kapitalizmin somiiriisiinii engellemenin yolu hiirriyetlerin
gelisimi, miilkiyetin tabana yayilmasi, insani degerlerin ve rekabetin sermayeden énemli hale gelmesiyle miimkiindiir.

Global piyasa sistemi olarak zoraki uygulanan kapitalizm, Asya toplumlar i¢in fikri, siyasi, ekonomik altyapisi, isleyisi ve
toplumu ilgilendiren sonuglari itibariyle, olumsuzluklarla dolu bir sistemdir. Asya‘nin kapitalizmi milli ve milletleraras1 boyutta
etkin sekilde kurup isletebilecek 6zellikleri yoktur. Bunlar ancak kalkmmalarm kendi kiiltiirlerine uygun olan Kanaat Ekonomisi
ile gerceklestirebilirler. Diinya; kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve ikisinin bileseni karma ekonomik sisteme mahkiim
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edilemez. Insanhk arayisin siirdiirerek fitratma uygun ekonomik sistem olan kanaat ekonomisini kuracaktir.

Hayat: bir biitiin géren, emege deger vererek insam merkeze alan, faizin olmadigy, kar-zarar ortakligina dayali, kar hadlerine
spekiilasyon harici miidahale etmeyen, ¢evre ve kaynaklar emanet bilen, aldatma ve haksiz kazanca yol vermeyen, her alanda
israftan uzak tasarrufu esas alan, adil ticaret yiiriiten, somiirii, istismar, vurgun ve saklamaya miisaade etmeyen, adil ekonomi
igin teorik ve patik kurallar koyan kanaat ekonomisi; “alin teri, el emegi ve kanaat", ihtiyaca gore tikketim-tiretim smurint belirler.

Kanaat ekonomik sistemde esas olan “homo-islamcius (Islami insan)”, tipi yerine kapitalist sistemde “homo-economicus”
modelinin varsayim ve 6zellikleri birbirinden farkhdir. Kapitalizm; Roma hukuku ve Yunan felsefesine dayali, kapitale
(anamal / sermaye) esasli materyalist (maddeci) ekonomik sistemdir. Karl Marx’in felsefesine dayali gelistirilen sosyalizm;
tekelci bir devlet kapitalizmidir ve 6zii itibariyle materyalist olusuyla ekonomik sorunlari ¢ozememistir.

Kanaat ekonomisi ise temel kurallarin Islam Dininden alan ve Asya’da gelisen ekonomik sistemdir. Islam, insarn Allah'm
emir, nehiy ve nasihatleriyle egitildikten sonra, iktisadi hayatta serbest birakir. Islam’da sosyal giivenligi saglayan, uyulmasi
mecburi olan; nafaka, zekat, sadaka-1 fitir, adak, fidye, kefaret ve kurban gibi ve uyulmast ihtiyari olan; nafile hayir ve sadaka,
vakif, hediye-hibe, komsu hakki ve karz-1 hasen (faizsiz 6diing) gibi sosyal dayanisma ile fakirlerin zaruri ihtiyaglan karsilanir.

Hiikiimdar bagkanlig altinda parlamento yonetimi {izerinden ele alinan hiikiimet sistemi ve yonetim sekli olan megrutiyet
1215’te Ingiltere’de ‘Magna Carta’ ile baslar, 1789 Fransiz Devrimi ve 1876’da ‘Kanun-i Esasi (Anayasa) ilan1 ile Osmanh’da
hayata geger. Osmanh Devleti, 1808’de toplumun ileri gelenlerinden olusan Ayanlar ile Sened-i Ittifak diye bilinen ilk anayasa
ile baglayan siireg; 1839’da Tanzimat Fermam olan Giilhane Hatt-1 Serifi (Hiimayunu) ile yenilesme devam eder. IL
Abdiilhamid 1876’da anayasaya dayah yonetim olan Mesrutiyeti ilan eder; Osmanli-Rus Savagi sonrast (1877-78) Meclis-i
Mebusan'i kapatmastyla son bulur. II. Mesrutiyetin (23.07.1908) ilan ile 29 yil sonra tekrar anayasal diizene ve Agustos 1908’de
genel secimlerle gok partili sisteme gegilir. Osmanli Sosyalist Partisi, Osmanl Ahrar (demokrat) Partisi ve Osmanh ittihat
Terakki Partisi olarak {i¢ partinin katilim ile yapilan segimle {ilkenin her tarafindan secilen milletvekilleri ile Meclis-i Mebusan
olusur ve padisahin genis yetkileri kisitlanir. 1913 Bab-1 Ali baskin ile askerler demokratik siyasete agihk koyarlar.
16.03.1920'de Istanbul’un isgali ve Meclisin kusatilmasi iizerine Sultan Vahdettin 11 Nisan 1920°de Meclis-i Mebusani kapatir.
Ayni milletvekilleri Ankara’ya gelerek 23 Nisan 1920’de Biiyiik Millet Meclisi tekrar olusturulur.

Her medeniyet veya hareket dogar, biiytir, gelisir ve 6liir. Voltair’in “Tarih, ikbal merdivenlerinden inen ipek terlikliler ile 0
merdivenleri simsek hiziyla ¢ikan ¢izmelilerden ibarettir’ s6zii diinyanin degismeyen dongiistinde; zor zamanlar giiclii insanlari,
giiclii insanlar rahat zamanlan yasatir ve rahat zamanlar zayif insanlan ¢ikarir, zayif insanlar da zor zamanlari getirir. Babalar
toplar, ogullar dagitir, torunlar tekrar toplar. Umitsiz insanlar, nemelazimeihikla sahsi menfaatlerini esas alanlar miistemleke olur.

Tarthi dongiide yonetim anlayisi zaman zaman gelismis veya gerilemistir. Tarih dongiisii; insanlarn organize toplum
hayatinda dairesel olarak aristokrasi (soylular, ayricahkh sinif), oligarsi (kiigiik, ayricahkh grup yonetimi), demokrasi yonetim
tarzlarnmn birinden digerine dondiigiinii savunan goriistiir. {bn Haldun, tarih ilmini gegmis kavimlerin ahlak, inang, devlet
yonetimi ve siyaset konusunda bilgi vermesiyle serefli, faydah ve usulii gayet dnemli bir disiplin olarak ifade eder.

Nursi'nin “Eskiden tehlikeler harigten gelirdi. Onun i¢in mukavemet kolaydi. Simdi tehlike iceriden geliyor. Kurt gévdenin
i¢ine girdi. Simdi mukavemet gliclesti. Korkarim ki cemiyetin biinyesi buna dayanamaz. Ciinkii diismani sezmez. Can damarint
koparan, kanint igen en biiyiik hasmim dost zanneder” ifadeleri ser giiclerin sinsice ve kurnazca ¢ok kiiltiirl{i, hukuklu, mozaigi
zengin, hosgoriilii cografyalarm modem ve kadim akademik bilgilerini elde ederek yeni somiirii teknikleri gelistiriyor.

Kapitalist somiirii yontemleri:

1. Devletler arasina 1rk, dil, din, inang ve mezhep farhhiklarim kullanarak ihtilaf sokmak,

2. Toplumlart kendi degerlerinden uzaklagtirarak kokstizlestirmek,

3. Ulkeleri 6deme giicleri iizerinde borglandirarak ekonomilerini kendilerine bagiml hale getirmek,

4. Demokrasinin gelisimini ve gercek bilgiye ulasmalarini engellemek,

5. Global otoriter kapitalist uygarligin devam i¢in psikolojik ve biyolojik savas yontemleri kullanmak,

6. Kendi menfaatlerini kollayan paravan sivil toplum kuruluglart kurmaktir.

Osmanh, topraklar kolonilestirilemedigi i¢in emperyalistler gizli paylasimlart sonucu 1. Diinya Savasina zorunlu olarak
girdi. Lozan anlagmast ile Osmanh Devleti'nin tasfiyesi tamamlanmus ve giineyde Misak-1 Milli”ye dahil bazi iller disarida kaldi.
Efsane olusturma, komplo teorileri, gizem, kabala, tapmak sovalyeleri, diinya konseyi, diinya devleti mitolojileri ve “hilal ve
ha¢” miicadelesi gibi semboller lizerine ideoloji kuranlarin gercekte bir merkezleri ve metafizik yanlan da yoktur. Bu gizemleri
cOzmeye ¢alisanlar, daha fazla gizem katarak onlara yardim ederler. Gelecegi iyi anlamak i¢in gegmise bakmak gerekir.

Mavi vatandaki dogalgaz, hidrat yataklari, bor ve toryum madenleri gibi yeni nesil enerjinin Anadolu’da kesfi ve insan
kaynaginda gelecegin merkezi olma potansiyeli, buranm 6nemini artirtyor. Diinyanimn ilk merkezi, din ve medeniyetler besigi ve
Arz-1Mev’ud (vaat edilmis topraklar) Tiirkiye kismi Dicle ve Firat Nehri arasini iggal icin Armegeddon (diinyanin sonuna dogru
olacak savas, Allah’1 kryamete zorlama) miicadelesi hizlantyor. Ingilizlerin, Kutiil Ammare (1916) kusatmasini, Osmanh 6.
ordusunun bozguna ugratmasi sonrast Rusya’nin mutabakatiyla Ingiltere ve Fransa'nin Sykes-Picot gizli anlasmastyla
Ortadogu haritasi ¢izildi. Yiiz yil sonra benzer anlasmanin yeni siiriimii Biiylik Ortadogu Projesi uygulaniyor. Tiim bunlar,
akraba, komsu, kardes ve birbirine muhtag insanlarm birlikte Osmanh olarak sekillenen bu yapiyr boliip somiirmek i¢indir.

Anadolu'yu énemli kilan temel nedenler:

1. Asya ile Avrupa kitalar arasinda her tiirlii maddi, manevi degerlere koprii ve birgok uygarliga besik olmasi.
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2. Anadolu hinterlandinin jeopolitik ve jeostratejik bir degere sahip olmasi.

3. Kara sinirlar ile miinhasir ekonomik bolgesi olan denizdeki mavi vatanin zengin hammadde ve enerjiye sahip olmast.

4. Rusya'nin, Slav ki hakimiyetine alma siyaseti Panislavizm Akdeniz’e inme idealinin Anadolu’dan geciyor olmasi.

5. Cin'den baslayp Avrupa'ya uzanan fpek Y olu; dogu-batr arasi bilim, din, kiiltiir ve ordularin akist Anadolu'dan saglanmast.

6. Hindistan’dan baslayip Iran, Irak, Suriye, Kizildeniz, Siiveys ve Iskenderiye varan Baharat Y olu Anadolu ¢eperinde olusu.

7. Arz-1 Mev’ud (Yahudilere vaat edilen toprak) Tiirkiye kismu olan Dicle ve Firat nehrinin Anadolu’da olmast.

8. Anadolu'yu kapsayan Megali idea; Fatih’in Istanbul'u fethi, Bizans'm yikilis1 Yunanistan'm Bizans' geri getirme ideolojisi.

9. Ermenilerin Biiyiik Ermenistan hayali, Avrupa’nin 1071 Malazgirt Zaferiyle kaybettikleri yerleri geri alma idealleri.

10. Avrupa, Endiiliis Emevi (756-103 / Ben-i Ahmer:1230-1492) Devleti gibi Anadolu’yu yeniden alma hayalleri.

ABD onciiliigiinde Bat1 Blogu ile Sovyetler Birligi liderligindeki Dogu Blogu arasinda 1947'den 1991'e kadar devam eden
milletlerarast gerginligi ifade eden soguk savas doneminde de bolge karmasik diplomasilerle global hesaplasmalarda biiyiik
operasyonlara maruz birakilmustir. Irili-ufakhi sanayilesmis emperyalist {ilkeler ihtiyag duyduklarn hammadde ve enerji
ihtiyaclarim daha ucuza karsilamak igin bu kaynaklara sahip {ilkeleri istikrarsizlastirip somiirmeye devam etmektedirler. Bu
sOmiiriiniin yeni versiyonu, teknolojik gelisimle internet tizerinden sosyal medya araciligryla hedef cografyalarda farkh sosyal
tabakalarmn hakh davalarm maniptile ederek i¢ kansiklik ¢ikarp sonra kurtarict gibi miidahaleyle somiiriilerini stirdiirmektir.
Osmanlt kontroliindeki Akdeniz havzasi, 16. asir basinda ilmi, teknolojik, siyasi ve ekonomik merkez iken, Avrupa ve
Atlantik’in diger boliimlerine kaydi, burada yeni bir sistem kuruldu. insanlik ilk kez bu yeni kapitalist sistemle kars1 karstya kald.

Bilim, sanat ve teknikte uzun dénem parlak donem yasayan Asya medeniyetleri ¢esitli nedenlerle basarilarint siirdiiremedi.
Miladi 632-661 yillar arast islam alemini yoneten Hulefa-i Rasidin donemi mutlak hiirriyet ve adalete dayali anlayistan 679°da
Yezid’in saltanata yonelisi ve zamanla yayginlasmasi demokrasinin geg kesfine sebep olmustur. Cehalet aga, inat efendi, garaz
bey, intikam pasa, taklit hazretleri ve mosyo gevezeligi; fikirleri kanstirip hiirriyet ve demokrasiyi istemiyorlar. Trkgiligin ok
milletli Asya toplumlarinda yayilmasi somiirgecilere firsat veriyor. Temsil giicii yiiksek, tiim Miisliimanlarm biat ettigi
Halifeligin Devlet-i Aliyye-i Osmaniyye’de olusu bu cografyayr somiirgecilerin hedefi yapnustir. Hagh Seferleri ile elde
edemediklerini yeni entrikalarla elde etmek i¢in bolge haklarmimn kardesligini bozacak etnik, mezhepgi ser odaklar, idari olarak
dagilan Osmanliy1 halklar nezdinde pargalama girigimi I. Diinya Savast sonrasi Ortadogu’nun paylagimiyla bunu gosteriyor.

Ingiliz tarih¢i Amold Joseph Toynbee (1889-1975) "Giiney Miisliimanhg, Esarilik (Fas'tan Arabistan'a) bizim icin tehlike
olmaktan ¢iknstir. Bir seyh satm alir, hepsini yonetirsiniz. Bizim icin Kuzey Miisliimanlig1, Matiiridilik (istanbul'dan Buhara'ya
Tiirk bolgesi) tehlikelidir. Bunlar, bilimle barisik; akil ve kalp dengesini kurduklar i¢in yonetilmesi (sémiirmek) zor” soziiyle
Anadolu’ya dair niyetlerini belirtmis. Tiirk Din bilgini Matiiridi'nin, Hanefi Mezhebi’nin kurucusu Imam-1 A'zam'in diisiincesini
izleyip akli esas alarak gelistirdigi Matiiridilik, islam Dini itikat mezhebidir. Tiirkiye, Afganistan, Pakistan, Hindistan ve Orta
Asya lilkelerinde yaygidir. Ahmed Yesevi, Hact Bektasi Veli, Gazali, Yunus Emre, Mevlana, Ahi Evran, Seyh Edebali,
Geyikli Baba, Evliya Celebi, Aksemseddin Hazretleri gibi alim ve bilginler bu yolun Anadolu 6nciileri olarak gayretleriyle
sosyal ve kiiltiirel birliktelikle toplumu bilinglendirerek Anadolu kiiltiiriiniin koklesmesi saglanmustir.

Osmanh ekonomisinin temeli tarimdir; 17. yy baslarina kadar yetistirdigi tiriinlerle kendine yeterliydi. Kuraklik, sel, isyan,
g0¢ ve timar sisteminin bozulmast tiretim kayiplarma sebep oldu. Hububat, bag ve bahge ziraati 6n plandayken, 18. yy’dan
itibaren Avrupa'da sanayinin gelisimiyle tiitiin, pamuk gibi sanayi bitkilerinin talebi artinca Osmanls, gecimlik diizey tiretimden
pazar ekonomisi ihtiyacim karsilayacak tiretim diizeyine gegti. Vergi toplamada, iltizam (devlet gelirlerinin bir kismu belli bir
bedel karsihg kisilere devredilerek toplanma) usulii uygulandi. Madenlerin ¢ogu iilke iginde islenemediginden ihrag edilirdi.
Bilecik'in fethi ile ilk demir madeni isletilmisti. Uretimi el emegine dayanan; Ankara'da sof (sert ince yiinlii kumas), Bursa'da
ipekgilik, Selanik'te cuhacilik (tiiysiiz ince stk dokunmus yiin kumas), Bulgaristan'da aba (yiin doviilerek yapilan kaln kumas)
Kayseri, Manisa ve Tokat'ta dericilik yaygindi. Osmanli, gelisimi yeteri kadar takip edilemedigi igin sanayisini gelistiremedi.

Osmanh Devleti'nin sanayilesmesini engelleyen nedenler:

1. flim ve teknoloji alanindaki gelisimi takip edememesi.

2. Demokrasiyi gelistirememesi ve potansiyelini harekete gegirip degerlendirememesi.

3. Ekonominin, tarim tirtinlerine bagl kiigiik sanayi tizerine kurulu olmast.

4. Gazalardan elde edilen ganimete bagli ekonomiden ticarete dayali ekonomiye 6nem verilmeyisi.

5. Bati'daki cografi kesifler Osmanh Devleti'nin ekonomik hakimiyet alanlarini zayiflatmast.

6. Kapitiilasyonlarm (yabancilara verilen ticari imtiyazlar; 1838 Balta Limam Anlagmast) asir genislemis olmast.

7. Osmanl halki genelde memurlugu tercih ile ticaret ve sanatin azinhk ve yabancilarin eline gegmesi.

8. Dig borglanmanin 1854'te baslayip artarak devami ve 1881'de Dityun-u Umumiye ile birgok gelirin yabanci eline gegmesi.

Devlet destegi ile gelisip globallesen isletmeler, gelisen {ilkelerin isletmelerine rekabet tstiinliigii saglamaktadir.
Devletleraras1 hukuk ve kurallar1 zayif tilkelerin aleyhine isleten giiclii devletler Diinya Ticarete Organizasyonu gibi yapilara
hakimiyetleriyle lehlerine kararlar cikartyorlar. Insanlarmn ortak serveti kaynaklarin belirli ellerde toplanmast sosyal kargasalari
cikartyor. Gii¢ savaslar, derin yapilarin algi operasyonlari, 6rtbas medyasi ile gergekler ortiiliiyor, insanlar dogru bilgiye
ulasamuyorlar. Istihbarat teskilatlar1 sémiirii alanlarmda toplumu kontrol i¢in sun’i uyaricilar, sisme giindemler, beyin yikama
teknikleri ile istedikleri algry1 olusturup illegal yapilarla isteklerine ulastyorlar. Diinyay1 kollamada, sézde iki-ii¢ gencin kurdugu
sosyal paylasim siteleri tizerinden ellerine verdikleri yeni oyuncaklar ve agik istihbarat bilgileriyle somiiriilerini siirdiiriiyorlar.
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Kalkinmak i¢in devletin ekonomiye miidahalesini gerekli goren, vatandashk temel geliri igin model olan sosyal deviet;
vatandasinin sosyal ve ekonomik durumunu iyilestirip hayat kalitesini yiikseltmek, esitsizligi giderici tedbirlerle sosyal giivenligi
ve adaleti saglayan yonetim anlayisidir. Bir {ilkede yasayan tiim insanlara is hayatindaki konumlarindan bagimsiz, sartsiz temel
ihtiyaglan karsilayabilecek paray1 6miir boyu diizenli 6demeye vatandashk temel geliri denir.

Toplumlarm ekonomik gelisimi yatirrma bagh sanayilesme ile gergeklesir. Yaturnm; belirli bir getiri icin alternatif maliyet ve
riskleri goze alarak birikimlerin yatinim araglarina baglamasi, sanayilesme ise tiretimde makinelerin kullanm, iglerin mantiki
boliimlere ayrhp seri iiretimle ekonomik faaliyetlerin sanayiye kaymasiyla milli gelir igindeki paymm nispi artisidir.

Bilim ve teknolojik gelisim tilkeler arasi bilgi, sermaye ve tecriibe akisi, her yeni gelismeyi yaymus ve insanlarm bilinglerini
artirarak globallesmeyi hizlandimus; bilgi ve {irtin akisi tilke smirmi ortadan kaldirarak diinyayr kiiciiltmiis, buda iilke ve
organizasyon yonetimleri yeniden yapilanmaya yoneltmistir. 19. yy sanayi 20. yy bilgi, 21. yy ise bilgi 6tesi toplumu yansttir.

Emeviler, Islam’1 Ispanya’dan Avrupa’ya tasidilar, Fas, Kurtuba ve Gimata da kurulan {iniversitelerden faydalanan Avrupa,
Rénesans ve Reform hareketleri ile Orta Cag'm engizisyonundan kurtulup bilime dayanarak devletlerini gelistirdiler. insanhigm
ortak mirasmi intihal ederek, kendi buluglar gibi bir tarih yazdilar. Cografi darligi, buna mukabil niifus yogunlugu ve ihtiyaglarm
karsilanma zorunlulugu Avrupa’yr somiirgeye yoneltti. Serveti piyasadan, iktidart demokrasiden saglayarak sermaye,
hammadde, enerji, emek, girisimci, teknoloji ve pazarlama imkanlan ile diger kiiltiir ve medeniyetleri gasp ederek gelisiyor.

Avrupa'nin sanayilesmesine etkileyen faktorler:

1. Kavimler gogii ile niifus sikismasi: Orta Asya'dan gelen 350-800’lerde birbirinin devamu 1. ve 2. gbgle Avrupa niifusu
artt. Gog sonucu; (1) Avrupa’ya gelen kavimler yerlilerle kaynasarak Avrupa milletlerini olusturdu, (2) Roma imparatortugu,
395°te ikiye ayrildi, Bati Roma Imparatorlugu 476°da yikilds, (3) Feodal ydnetim ortaya ikty, (4) Ik Cag bitti Orta Cag basladh.

2. Ronesans (yeniden dogus) hareketleri: ispanya'da 10. yy Endiiliis ve Palermo Islam medeniyeti ve Kurtuba schrinde
Miisliimanlarm {iniversitelerinde okuyan 6grencilerin, 1200’ler sonrast iilkelerinde baglattiklart Rénesans hareketleri tiim
Avrupa’ya yayilarak pesinden Reform hareketlerini getirmigtir.

3. Reform (iyilestirme) hareketleri: Avrupa’y: 15. ve 17. asir boyunca etkileyen Katolik Kilisesi' ne yonelik yapilmis dini
bir harekettir. Katolik kilisesinin siyaset ve diinyaya asin ilgisiyle zenginlesmesine tepki once Almanya, Fransa, Ingiltere ve
Kuzey tilkelerinde etkili olmus, Hristiyanligm yeni ve biiytik tic mezhebinden birisi olan Protestanligin dogusunu saglanstir.

4. Cografi kesifler: 15.-16. yy cografi kesifler, fikri ilerleme ve deniz ticareti ile ekonomide yeni gelismeler oldu. Ulasilan
yeni kitalardaki degerli madenleri Avrupa'ya tagimmast ticareti canlandirdi ve sermaye birikimiyle sanayilesme saglandi. Cin ve
Hindistan’dan Avrupa’ya gelen {iriinlerin giizergahs; Ipek ve Baharat Yollarma Miisliimanlarn hakimiyeti, bu yola altematif
yeni yol arayist, dogunun zenginligini, pusulanin kesfi, diinyanmn yuvarlakhigma artan inang, harita bilgisi ve gemiciligin gelisimi
kesifleri hizlandirds. {lk kesifle Bartelmi Diaz Afiika’nmn giineyine ulasti1 bu yolu takip eden Vasko DS Gama ise Hindistan’a
vardi. K. Kolomb, Maya, Astek ve Inka'larm yerlesik oldugu Amerika’nin bir kita oldugunu anlamadh.

5. James Watt’in buhar makinesini kesfi: 1763’te James Watt’mn buhar makinesini kesfiyle baslayan sanayilesmede hizh
bir gelisim yasantyor. Avrupa'da 18. ve 19. yy yeni buluglarn iiretime etkisi ve buhar giiciiyle calisan makinelerin sanayiyi ortaya
¢ikarmast sermaye birikimini saglamustr. Ingiltere’den bu bulus Avrupa, Amerika, Japonya ve tiim diinyaya yayilmustr.

6. Fransiz Thtilali: Fransa'daki mutlak monarsinin devrilip (1789-99), yerine cumhuriyetin kurulmasi ve Roma Katolik
Kilisesi'nin reformlara zorlanmasidir. Avrupa’da sosyal bir akimu baglatarak siyasi ve hukuki gelismeyi beraberinde getirmistir.

7. Somiirgecilik ve Merkantilizm: Avrupa’da Ronesans ve Reform hareketlerinin baglattigi uyanisim, siyasi ve ekonomik
yansimast, cografi kesiflerle baslayan somiirgecilik ve merkantilizmi baglattt Bu dsnem egemenlik feodal derebeyi soylulardan
burjuvalara el degistirdi. Somiirgeciligin baslangici, sanayilesmeyle artan {iretimin yeni pazarlara arz1 ve oralardan degerli
madenleri kagirma olan merkantilizm; 16. yy Bati Avrupa'da baglayan servet, devletin elindeki altin, giimiis miktart oldugu igin
devlet, ekonomide korumaci rolle ihracati desteklemeli ve ithalati siirlandirmals fikrindeki ekonomik sistemdir.

7. Somiirgecilik ve Merkantilizm: Avrupa’da Ronesans ve Reform hareketlerinin baslattig uyamsin siyasi, ekonomik
yansmmast, cografi kesiflerle baslayan somiirgecilik ve merkantilizmi baslatti. Bu donem egemenlik feodal derebeyi soylulardan
burjuvalara gecti. Somiirgeciligin baslangici, sanayilesmeyle artan {iretimin yeni pazarlara arz1 ve oralardan degerli madenleri
kagirma olan merkantilizm; Orta ¢ag sonlar ile sanayi devrimi arasi (1500-1800) Bati Avrupa'da degerli madenleri tilkenin
ekonomik giiciiniin kaynag goren, asirn devlet miidahalesini savunan kapitalizme temel olan ekonomik sistemdir.

8. Yer alti kaynaklan ve ulasim imkanlan: Niifusu yogun olan kitanin ihtiyaglari ve artan talebe kafi bir arzla cevap
vermede sahip oldugu zengin kdmiir ve demir cevherini teknolojisine temel yaparak bugiinkii giictine ulagmugtir. Kitada demir
yolu ulagm ile birlikte Tuna, Volga, Elbe ve Ren nehirleri ve bunlari birbirine baglayan kanallarda kara ici su ulagmmi gelismistir.

9. Bilim ve teknolojideki gelismeler: Bilim ve teknolojik gelisim Avrupa’nin sanayilesmesini hizlandirdi. Bu duru tiretim
dagitim, boliistim, igveren ve is¢i sorunlari, sermayeyi temsil eden kapitalizme karsi antitez olan sosyalizmi ¢ikartyor.
Kapitalizm; 6zel miilkiyet ve serbest pazara dayal liberal bir rejimi kurup yiiriitmeye galisirken, sosyalizm ise kolektif
miilkiyet, lilke digina kapal ekonomi ve devlet yapisim kabul ediyor. Bu miicadele sonucu kapitalist anlayisi temsil eden
Avrupa’ya mukabil sosyalizmi uygulayan SSCB ile 1990’lara kadar diinyada ekonomik ve siyasi iki kutuplu bir siire¢ yasandi.

Toplumlan atalete ugratan, yozlastirp her yonden gelisimini engelleyip somiiriiye hazirlayan birgok sebep bulunmaktadir.

Toplumlarm gelisimini engelleyen nedenler:

1. Toplumun biiyiik sahsiyetlerine kars1 hiirmetin kirilmas ve aile hayatinin bozulmasi,
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2. Dini, ahlaki degerlerden uzaklasma, adalet ve emniyetin zayiflamasi ve kurumlara giivenin sarsiimasi,

3. Bilim, teknoloji ve sanata gereken 6nemin verilmeyisi ve beyin gogt,

4. Toplumun kiiltiir erozyonuna maruz kalmasi, degisim ve doniistim tuzagma diiserek asimile olmast,

5. Tek para, tek dil, tek din, tek tip tiiketici ve diinya devleti fikrinin yayglastirilmast,

6. Toplumsal duyarsizlik, umursamazlik, nemelazimcihik ve sahsi menfaatin toplum menfaati 6niine gecmesi,

7. Toplum, can damarini koparan, kanmi igen en biiyiik diismanini dost zannetmesi,

8. Demokratik anlayigin yerlesmemesi, sorgulama ve elestiri kiiltiiriiniin gelismemesidir.

Farkli ekonomik uygulama ve tecriibeleri yansitan Dogu Asya {ilkelerindeki devlete sorumluluk yiikleyen ekonomik
kalkinma modelleri arays icindeki ekonomilere bir 6mektir. Avrupa’nin ekonomik birlik olusturma ve bu giicii siyasi avantaja
cevirme fikri 1800’lere dayanir. Roma Antlasmasi’yla (1957) kurulan Avrupa Ekonomik Toplulugu pesinden AB olarak
siyasi birligi getirdi. Tiirkiye, Kriterleri (Kopenhang) demokrasi, hukuk, medeniyet olan AB’ye girmek i¢in 1959°da basvurdu,
2005’te tam tiyelik miizakereleri bagladi. Tiirkiye, gelisimi igin topluma bir misyon ve vizyon benimsetmelidir.

Gecmiste, Anadolu merkezli evrensel degerlerle gelisimini alt asir gevre tilkelere olumlu katkilarla siirdtirmiistiir. Osmanh
Devleti'ni gelistiren temel degerler; (1) itaat, hiirmet, adalet, hosgorii, zalimi tedip, mazlumu koruma, (2) liyakat ve maharet,
(3) insan1 yasat ki devlet yasasin fikri, (4) dayanisma, yardimlagsma ve insa fikri, (5) idari yapmmn herkesi kucaklamast, (6) her
kiltiir, dil, din ve millete hosgoriisi, (7) iyiligi emretme ve kotiiliikten sakindirma prensibi. Bu degerleri yeniden revize ederek
evrensel degerlerle destekleyip tekrar sosyal ve ekonomik gelisim basarilabilir.

Tiirkiye'de sosyal ve ekonomik gelisim icin yapilmasi gerekenler:

1. Cografyasi tarrma miisait olmastyla tarm ve tarima dayali sanayisini gelistirmeli,

2. Sosyal ve ekonomik sartlart tyilestirip beyin gb¢linii durdurarak, geri dondiirmeli,

3. Cografyanin sagladig1 potansiyeli harekete gegirecek emek yogun sektorleri gelistirmeli,

4. Katma degeri yiiksek, stratejik tirtinlerde diga bagimhihig azaltan yerli {iretim ekonomisine yogunlagmal,

5. Adaleti esas tutup calisma emniyetini saglamali, demokratik sistemi tiim kurum ve kurallart ile yerlestirmeli,

6. Kalkinma i¢in gerekli olan teknoloji ve sermayeye giivenli bir ortam saglamal,

7. Liiks tiiketim ve israftan uzaklasip, tasarruflan yatirmma yonlendirmeli,

8. Stratejik bagimsizlik, jeopolitik menfaatler i¢in duruma gore; sert, yumusak veya akilh giic kullaniimal,

9. Dis politika gesitlilik, sagduyulu tislup, birden ¢ok is birligi, esnek ve sakin kamu diplomasisi askeri giigle desteklemeli,

10. thtiyaglarn getirdigi ittifaklar ile gok dinli, dilli, kiiltiirtii ve hukuklu bir cografyada birlikte yasama kiiltiirii gelistirmelidir.

Maziden kopmadan, tarthine bagh, yeni hale, gelisime uyum, misyon ve vizyon sahibi, yasadig1 yeri, diinyay: tantyip
varligim siirdiirecek, strateji gelistirebilen, gelecegin emanet edilecegi nesiller yetistirilmesi en dnemli meseledir. Tarth, gelecegi
inga etmek i¢in kullamlacak bilgi kaynagidir. Siyaset, cografya, din ve tarihle i¢ i¢e olan ekonomi; insan hayatmin devamim
tiretim, boliistim, dogal kaynaklar, gelir ve ekolojiy dikkate alarak gerceklestirir. Bolge tilkesi, oyun kuran tilke olmak ekonomik
Ve sosyal gelisimle olur. Tiirkiye, AB iliskilerini gelistirip sanayisini uyumlu hale getirerek tiyelik stirecini tamamlamahdir.

Birinci Boliim Degerlendirme Sorular

1. Yonetim, yonetisim Ve Siyaset nedir?

2. Isletme ydnetimi nedir ve isletme yonetiminin temel gorevleri nelerdir?

3. Yonetimin 6zellikleri nelerdir?

4. Yonetim kademeleri ve bu kademelerin gerektirdigi beceriler nelerdir?

5. Yonetimin temel islevlerini siralayarak aciklaymiz.

6. Yonetici nedir ve yoneticide bulunmasi gereken 6zellikler nelerdir?

7. Yoneticilerin simflandiriimasi nasildir?

8. Organizasyon ve sanal organizasyon nedir, organizasyona duyulan ihtiyacin nedenleri nelerdir?

9. Dogu medeniyetinin temel esaslar ile Bati medeniyetinin temel esaslar1 nelerdir?

10. Kanaat ekonomisi nedir?

11. Kapitalist somiirii yontemleri nelerdir?

12.  Anadolu'yu nemli kilan temel nedenler nelerdir?

13.  Osmanh Devleti'nin sanayilesmesini engelleyen nedenler ve Avrupa sanayilesmesini etkileyen faktorler nelerdir?

14. Toplumlarm gelisimini engelleyen nedenler nelerdir?

15. Tirkiye'de sosyal ve ekonomik gelisim i¢in yapilmasi gerekenler nelerdir?
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2. YONETIM BILIiMIi VE GELISIMI

Y 6netim biliminin dogusu ve gelisimi; endiistri dncesi yonetim, klasik, neoklasik ve modemn yonetim ¢ergevesinde incelenir.

2.1. Yonetim Bilimi ve Ozellikleri

Insanlar, gruplar halinde birlikte yasama ve ¢alismaya basladiklar andan itibaren etkili koordinasyonun saglandig ortak
organizasyonlara ve bunlarm yonetilmesine ihtiya¢ duymuslardr.

Yonetim, evrensel bir stireg, toplum hayati kadar eski bir sanat, gelismekte olan bir bilimdir. Stire¢ olarak yonetim,; birtakim
faaliyetleri ve islevleri, sanat olarak; bir uygulamay, bilim olarak; sistemli ve bilimsel bilgi toplulugunu agiklar. Dolayistyla
yonetimin hem sanat hem bilim hem de meslek yonii vardr.

Yonetim bilimi; kamu ve 6zel tiim organizasyonlar inceleme konusu yapan, yonetimin nasil oldugu, nasil olmasi gerektigi,
kurumlarin yapust, isleyisiyle personelin galismalarini inceleyen gesitli disiplinlerin gelistirdigi bilgileri ve analitik (¢oziimleyici)
yontemleri birlestirip uygulayan sosyal bir bilim dahdir. Yonetim bilimi 6zelligi geregi; hukuk, organizasyon, siyasi ve
ekonomik olarak dért tarafh inceleme konusu olmaktadir. inceleme, hukuki acidan; yonetime uygulanacak kurallar agiklama,
uygulanma derecelerini inceleme, fayda ve zararlari, organizasyon agisindan; sosyolojik bir inceleme, siyasi acidan; bir kurum
olarak inceleme ve ekonomik olarak; biitgenin 6nemli bir kismini harcayan sevk ve idare olarak politik iktisadi yonii incelenir.

Tiirkiye' de Y6netim Bilimi ile Kamu Yonetimi Disiplini isimlendirmede farkliliklar olmus; Osmanh Devleti, 18901erde
“idari ilimler” diye kullanirken 19507lerde “kamu yonetimi” ismine biraknus, 1967'de Ingilizce public administration
kelimesinin dogru gevirisi “‘yonetim bilimi” oldugu anlasilinca degistirilmis, fakat 1980 sonrasi ideolojik nedenlerle “kamu
yonetimi” kelimesi yine 6n plana ¢ikmustir. Bu derslerin igerikleri aym, fakat isimleri farkli olarak okutula gelmis.

Yonetim biliminin temel ozellikleri:

1. Yonetim bilimi, kamu yonetimi bilimidir. Yonetim biliminin konusu, kamu hizmetlerinin yonetimi ile gorevli kamu
kurumu olarak tanimlanan kamu yonetiminin incelenmesi ile ilgilidir. Bu agidan farkh hukuk kurallarma dahil olur.

2. Yonetim bilimi yonetsel bir bilimdir. Y 6netim bilimi, kamu yonetim bilimi oldugu gibi yonetim agisindan organizasyon
bilimi olarak da ifade edilmesiyle kamu ve 6zel tiim organizasyonlari inceleme konusu yapar. Yonetim, uzun zaman 6ziinden
ziyade hukuki yoniiyle degerlendirilmis, oysa sosyal kurumlar, sosyolojik yaklasimla ele alinip ¢ok yonlii degerlendirilmelidir.

3. Yonetim bilimi bir sevk ve idare bilimidir. Devletin birgok alanda i gérmesinin geregi miidahaleciligin bir sonucu
olarak gbrevlerinin artig1, yonetim galigmalarinin maliyet ve verim meselesinin incelenmesini gerekir. Kamu kuruluslari, 6zel
tesebbiislerde uygulanan yontemlerden faydalanarak, benzeri yeni ve etkin yonetim metotlarini uygulamahidir.

4. Yonetim bilimi yukarda sayilan ii¢ anlayisin sentezini yapan bir bilimdir. Y6netim bilimi; (1) ger¢egin taninmast,
(2) yonetimin iyi islemesi igin gerekli kurullart bulma ve (3) yonetim sistemlerini gelistiren kurallari bulma gibi birbiriyle gelisir
goziiken Ti¢ anlayis birbiriyle uyumlastirma stirecidir.

2.2. Ozel Yonetim ve Kamu Yonetimi Ayrimm

Yonetim, 6zel (isletme) yonetim ve kamu (genel) yonetimi seklinde aralarinda farklar bulunan ikili bir ayrima tabi tutulur.

Yonetim, genel ve beseri bir faaliyettir; biitiin sosyal durumlarda s6z konusu olmastyla, kamu yonetimi ve 6zel yonetim,
genel bir kavram olan yonetimin alt dallarin olusturur. Kamu yonetimi, yonetimin kamu kurumlartyla ilgili daling; 6zel yonetim
ise kamu kurumlan disindaki dzel isletmelerde uygulanan cihetini anlatmak icin kullanihir. Yonetimin 6zel alan ile "isletme
Yo6netimi (Business Administration veya Management)" ilgilenmektedir.

Benzer yonleri itibariyle; yonetimle ilgili organizasyon teorilerinin biiylik bir kismu, 6zel sektor kuruluslarinda yapilan
aragtirmalara dayanir ve bunlardan kamu yonetimi, biiytik 6l¢iide faydalanir. Miihendis, doktor ve iktisatg1 gibi uzmanlar, ister
oOzel kesimde isterse kamuda c¢ahssmlar, islerini yaparken aym bilgileri, usulleri ve teknikleri kullanirlar. Her iki kesimde de
kurallar sistemi, organizasyon, insan kaynaklari, mali kaynak, dig gevre gibi ortak unsur ve meselelere ortak uygulamalar getirilir.

Kamu ve 6zel yonetim, yonetimin birer alt alan1 olmalan sebebiyle, bazi ortak 6zellikleri bulunmakla birlikte, degisik
amaglari, yontemleri ve statiileri sebebiyle de birtakim farkliliklara sahip oldugu gordiliir.

Kamu yonetimi ve 6zel yonetimin bes temel farka:

1. Amac agisindan; 6zel yonetim teknik niteligi geregi amag kardir, kamu yonetimi sosyal bilim olarak amag hizmettir.

2. Verimlilik agisindan; 6zel yonetim nicelik agisindan, kamu yonetimi nitelik agisindan degerlendirilir.

3. Faaliyet agisindan; 6zel yonetim rekabetci iken, kamu yonetimi ¢ogu kez tekelci karakter arz eder.

4. Kanun acisindan; 6zel yonetim 6zel hukuka tabi, kamu yonetimi ise kamu hukuku kurallarina tabidir.

5. Isleyis agisidan; 6zel yonetim, dzerk ve hizh, kamu yonetimi kanuni gergeve dahilinde yavas ¢alismaktadhr.

Diinya'daki gelisime uygun olarak kamu yonetimi ve 6zel yonetim arasinda bir yakinlagma, is birligi var ve ¢alisma
yontemleri de birbirine benzemektedir. Is birliginin artigim gdsteren olay, kamu ydnetiminin cogu proje ve faaliyetlerini ihale
veya bagka yontemlerle 6zel sektore yaptimasi, dzellestirme ve bazi isletmelerini kiraya vermesi; toplam kalite yonetimi,
stratejik yonetim, performans yonetimi, insan kaynaklart yonetimi gibi kavram ve anlayislarm kamuda da benimsenmesidir.

Isletme yonetim ve tekniklerinin kamuda da uygulanabilecegine iliskin teori ve uygulamalar son zamanlarda 6ne ¢iknstir.
Yeni kamu yonetimi (public administration) anlayisi, kamu sektoriinde idareden (administration) isletmecilik (management)
anlayisia gecisi simgeler. Kamuda 6teden beri uygulanan geleneksel yonetim anlayisi yerine, 6zel sektor yonetiminden
esinlenerek gelitirilen yeni kamu yonetimi anlayisi hakim olmaya baglanstir.

Diinyada artan hiirriyet talepleri ve yonetme becerisi gelisen insanlar artik yonetilmek yerine bulundugu organizasyonlart
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birlikte yonetmeyi istemektedir. Kamu yonetiminde temel sorunlardan biri oligarsi ve mafya tipi yapilanmalardir. Oligarsi;
siyasi giiciin birkag kigiden olusan kiiciik bir grubun elinde oldugu yonetim sekli, mafya ise kanun dist isler geviren bir tiir gizli
yapilanmadir. Bu yapilar himayesinde gelisen servetinin kaynagi karanlik is adamlari grubu olan oligarklar ile oligarsi ve mafya
gii¢ birligi ile kurumlan istedikleri gibi sekillendiriyorlar. Piyasada tam rekabetin olmayisi, ekonomik istikrarsizlik, belirsizlik,
risk, siyasette patronaj iliskisi, siyasi yandashk, partizanlik, rant paylasmmu, siyasi miyopluk, lobicilik, hizmet kayirmacihgy,
merkeziyetcilik, devlet harcamalarinda israf, mali yanilma, biitce agiklar, kayit dist ekonomi, segmenlerin bilgisizligi, ilgisizligi,
kararlarin oy ¢cokluguna dayanmasi ve biirokrasinin siirekli biiyiimesi kamu yonetiminin olumsuzluklaridir.

Uretim araglarmni ellerinde bulunduranlarin olusturdugu kentsoylu toplum smifi olan burjuvaziye hizmet eden, diger
toplumlar1 Oryantalist bakis agisiyla degerlendiren kehanet (giiya bir olayin gergeklesecegini 6nceden bilme) ve Kabbala (Tevrat
oncesi Yahudi ruhban sintfinin gelistirdigi biiyii ve seytani giiglerle baglantili sanatr) gibi ezoterik (gizemli) bir 6greti ve
sembollerle mesaj veren anlayislarin kurum iglerine sizmalart kamu yonetimlerini olumsuz etkilemektedir. Bundan kurtulmak
icin devleti demokratiklestirerek denetlenebilir hale getirip, milletin sistem {izerinde kontrolii artirmaktir.

Toplum refahim saglamak i¢in kaynaklar iki kesim arasmda yle bir sekilde dagitiimis olmali ki; bir faktoriin bir kesimden
digerine aktarilmasi, toplam tiretimde ek bir artigin saglanamadigi nokta kaynaklarin optimum dagildigim gosterir.

2.3. Yonetim Biliminin Diger Bilimlerle iliskisi

Yonetim bilimi tarihinde, gesitli bilim dallarmda uzman bilim insanlar yonetimin gelisimine katki sunmuslardir.

Her olay gibi yonetim de cesitlilikler gosterir ve bu duruma bagh olarak, muhtelif bilim dallart ve bilim insanlarinca ele alnir
ve incelenir. Y6netim bilimi; tarih, iktisat, matematik, teknoloji, hukuk, felsefe, davranis bilimleri ve siyaset bilimi gibi sosyal
bilimlerle yakindan ilgilidir. Artik bilimlerin kesin ve kaln ¢izgilerle birbirinden bagimsiz olma iddiasindan vazgecerek,
insanlign sorunlarina kahei ¢oztimler tiretme perspektifi ve biitiinciil yaklasimla disiplinler arast yardimlasma esas almaktadirlar.

Yonetim bilimi, gelisiminin ilk zamanlarinda, diger bilim dallarmda oldugu gibi bagimsizligim ispatlamaya yonelmis ve
miimkiin oldugu kadar diger bilim dallart ile iligkisini azaltmaya ¢alismustir. Giintimiiz gelisen bilim ve teknolojik yapi i¢inde
yonetim bilimi, diger bilim dallariin en son verilerinden faydalanmaktadir. Yogun olarak faydalandig bilim dallar1 sunlardr:

1. Tarih ve Yonetim Bilimi: Onceleri uygulamaya énem veren ydnetim bilimi tarihi bir sosyal hayat laboratuvar gérerek
inceler ve verilerinden biiyiik oranda faydalanmus, giintimiizde ise yonetimin tarihi gelisimini inceleyip sonuglar ¢ikarmaktadir.

2. idare Hukuku ve Yonetim Bilimi: Temeli anayasada belirlenen, idarenin faaliyet ve organizasyonuna iliskin kurallar
ongdren, kamuya tanman Ustlinliik ve ayricaliklar ile kisiye tanmnan hak ve hiirriyetlerin dengelenmesini saglayan hukuk dalt
olan idare hukuku verileri yonetim biliminde dnemli bir kaynaktir.

3. Siyaset Bilimi ve Yonetim Bilimi: Siyasi sistemlerle ilgilenen bir sosyal bilim alam olan siyaset bilimi, devlet ve iktidar
kavramlari, siyasi kararlarin analizi, sosyal gruplarin karar ve etki iligkilerindeki rolil, siyasi katilim, sosyal yapi ve iktidar iligkisi,
siyasi degisim ve gelisme konularmi inceler. Yénetim bilimi de bu verilerden 6nemli oranda faydalanr.

4. Ekonomi ve Yonetim Bilimi: Ekonomi, mal ve hizmetlerin iiretim, dagihm, paylasim, tiiketim ve istenen ile miimkiin
olan durumundaki alternatifler arasi segimi inceleyen, en az ¢aba ile en ¢ok tatmini saglayacak yontem ve teorileri gdsteren sosyal
bir bilimdir. Yonetim ile iliskisi ise bu kaynaklarin en rasyonel sekilde kullanimim saglayacak dagitimi gerceklestimek igin;
planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerini etkili sekilde yerine getirmektir.

5. Davrams Bilimleri ve Yonetim Bilimi: Sosyoloji, psikoloji, antropoloji, sosyal psikoloji ve sibemnetik bilimleri gibi
bilimler grubundan olugan davranis bilimleri; insan davraniglarmin muhtelif yonleriyle incelemesini saglar. Y dnetim bilimi insan
ve toplum davraniglarmdan sonuglar ¢ikaran bu bilimlerinin verilerini insan ve toplum gruplarm yonetmede faydalanir.

2.4. Yonetim Biliminin Gelisimi

Insanlar birlikte yasayip gruplar halinde calismaya baslamalariyla etkin bir koordinasyonun saglandigi kuruluslar ortaya
¢tkmig ve bunlarin yonetimi giindeme gelmistir.

Yonetim biliminin tarihi gelisimi; (1) Mezopotamya, Cin, Misir, Roma, Osmanh Devleti donemlerinde yonetim
uygulamalari, (2) Enderun, (3) 18. yy sanayi devrimi ve (4) 19.yy sonlarinda ABD’de yonetim bir bilim haline gelmistir. Tarihi
belgeler de yonetim konulart M.O. 3000’lere kadar inilebilmektedir. Yénetimi yogun sekilde inceleme Sanayi Devrimi sonrast
1900’lerden itibaren sistemli gelismeye baslamus ve kurallara sahip bir galisma alam olarak 20. yy bir tiriinii goriiliiyor.

Tarihi dongiide yonetim anlayisi zaman zaman gelismis veya gerilemistir. Tarih dongiisii; insanlarin organize toplum
hayatinda dairesel olarak aristokrasi (soylular, ayricalikh smif), oligarsi (kiiciik, ayricalikh grup yonetimi), demokrasi yonetim
tarzlarnmn birinden digerine dondiigiinii savunan goriistiir. ibn Haldun, tarih ilmini gegmis kavimlerin ahlak, inang, devlet
yonetimi ve siyaset konusunda bilgi vermesiyle serefli, faydah ve usulii gayet dnemli bir disiplin olarak ifade eder.

Insan temelli ve onu merkeze alan bir anlayisi gelistirme siireci; (a) endiistri 5ncesi yonetim ve (b) bilimsel yonetim yaklagm
altmda; (1) klasik yonetim teorisi, (2) neoklasik yonetim teorisi ve (3) modem yonetim teoriler olarak {ice ayirarak incelenir:

2.4.1. Endiistri Oncesi Yonetim Yaklasim

Insanhk, gegmisten giiniimiize belirli sosyolojik devirler gegirerek kuralli ve modem toplumlari ortaya ¢ikarmstir.

Insanhgm sosyolojik gelisimi; (1) ilkellik,(2) kolelik, (3) esirlik, (4) iicretlilik ve (5) hiirriyet devri seklindedir. Bu
donemlerde insanlk; gelisme, olgunlasma ve mitkemmellesme seyri izleyen realiteden hareketle belirli bir mecburiyetin oldugu
bu devirleri gegirmistir. Insanhgmn ortak birikimi ve her gelen kusagin gelistirerek aktardig yonetim prensipleri mirasini Bats,
sanayi devrimi oncesi gelismeleri kabul etmemektedir. Yonetimde, adalet, ahlak ve hakkaniyet gibi prensipleri gérmeyen sadece
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rasyonelligi esas alan, Bat felsefi anlayisma uygun gelistirilen yonetim anlayist insanhigm sorunlarma ¢éziim getirememis ve
somiirii diizenini tiim diinyaya yaymustir. Bu sémiirii diizeni insanligin “hiirriyet” devrine gegisini yavaslatmaktadir.

Endiistri oncesi yonetimin gelisim seyri:

1. Insanligin atasi ve ilk peygamber Hz. Adem, aym zamanda ilk yoneticidir. Tiim esyalarm ismi 6gretilmis olarak ilk
toplulugun nasil yonetilecegi ile ilgili prensipler ortaya koymustur.

2. Hz. Musa, On Emir ile insan topluluklarinin temel hak ve sorumluluklarinm ortaya koymus.

3. Son Peygamber Hz. Muhammed 6gretilerinde ve “Veda Hutbesi”nde tiim insanliga yol gosteren kaideleri vazetmistir.

4. Keykavus bin Iskender (0. 1012) *"Kabusname'" isimli eserinde, padisahlik toreleriyle ilgili nasihatleri.

5. Biiyiik Selcuklu Devleti veziri Nizamiilmiilk (Tunus, 1018-Iran, 1092) **Siyasetname"" eserinde padisahlara nasihatleri.

6. Tbn-i Haldun (Tunus, 1332-1406) tarih felsefecisi “Mukaddime” isimli eseri ile tarihi ve sosyal olaylara yon veren
etkenleri inceleyerek siyasi, iktisadi ve mali konulara dair fikirler sunmustur.

7. Seyh Edebali (Kirsehir, 1206-1326) Islam ilahiyatcisi, Ahi seyhi, Osman Gazi’nin kaymbabas1, hocasi ve Osmanh
Devleti’nin manevi kurucusunun Osman Gazi‘ye nasihatleri.

8. Kogi Bey, risalesinde Sultan IV. Murada 1631 ve Sultan Ibrahim’e 1640°ta sundugu devlet idaresi ve saltanat islerindeki
sorunlara gegmisteki 6rneklere dayanarak onerdigi tedbirler.

9. Kardeslik esasina dayanan ahilik teskilatmin kurucusu Ahi Evran (1171-1262), yerlesik Bizans esnafiyla rekabet
edebilmek i¢in aralarinda olusturduklan dayanisma miiessesinin uygulamalari.

Bilimsel yonetim dncesi veya endiistri dncesi donemin insanlarin birlikte yasama ve ¢alismaya baglamalariyla ortaya ¢iktigt
ve 1880’lere kadar siirdiigii kabul edilir. Bu donemde yonetici durumunda olanlarm genellikle islerini smirsiz yetkiler icinde
yiirtittiikleri ve Ust-ast arasindaki iliskiler daha ziyade otokratik liderlik i¢inde oldugu goriiliir. Bu siiregte yonetimde adalet
konularmin 6ne ¢ikti1 ve adalet ihtiyac, ister yonetici olsun isterse de yonetilen, herkesin talebidir. En kiiciik topluluk olan

Isletme yonetiminde yonetilen, yonetenden herkese esit mesafede olmasi bekledigi durumda ydneticinin temel gorevi,
adaleti herkes igin saglamaktir. Selcuklu Devleti ve Osmanh Devleti gibi genis cografyalarda yasayan insanlart adaletli bir
sekilde idare etme bilgi ve becerisini gdsteren yonetim uygulamalar tarthimizde mevcuttur.

Isletme yonetiminde hem kiiltiirel farkliliklar kabul etmek hem de bu farkhliklart baska kiiltiirlere olan modellerle asmaya
cahgmak bir ¢eligki ve hem de biiyiik bir yamlgidir. Bu sebeple bu kiiltiire iligkin meseleleri, bu kiiltiiriin insanlan asirlar 6nce
nasil ¢ozmiis veya ¢Oziim i¢in neler tavsiye etmis ise ona bakmak gerekir.

Keykavus bin Iskender (0.1012) ""Kabusname'" isimli eserinde, padisahlik tdreleriyle ilgili nasihatleri:

1. Soyle bilmis ol ogul, eger padisahliga ulasacak olursan padisahlifinda haramdan sakinici ol. Dindarlik odur ki, elini ve
g0ziinii halkin hareminden ve haramindan sakimasm.

2. Yapacagn iste once goriisiinii bilgine uydur, bilgisiz is yapma. Ciinkii padisahin sadrazamu akil ve bilgidir.

3. Her nereye girmek istersen 6nce ¢ikacagm yeri gozet.

4. Sonra padisahlara yiize giilme gerektir, her iste ylize giilmeyi unutma.

5. Tuttugun isi géniille saglam tut, el ucu ile tutmayr uygun bulma. Her neye nazar edersen dogru nazar e, ta ki hakikat
zaman o goriisiin hak nmudir, batil midir secebilesin.

6. Soyledigin her sozde gereklisini sdyleyici ol, az sdyleyici, az giiliicii ol, ta ki hizmetkarlarin seni hafiflemesinler.

7. Yenilmis olursan kimseden aman dileyici olma, yenmis olursan Allah'm kullarmna kars1 bagslayici ol.

8. Hirsiza merhamet edip bagislama, hirsizi bagislamak halkin zararma sebep olmaktir.

Biiyiik Selcuklu Devleti veziri Nizamiilmiilk (Tunus, 1018-Iran, 1092) iinlii eseri "*Siyasetname™* de, padisahlara verdigi
nasihatte soyle der: '"Padisahmn, haftanin iki giinlinde adalet divanini kurup, zalimlerden mazlumlarmn haklarm aramaktan,
suclulara ceza vermekten baska caresi yoktur. Halkin da bunu bizzat kendisinden duymasi, bu hususta bulunan en 6nemli
kissalardan birkagim anlatarak, her olay i¢in birkag 6rek vermesi gereklidir. Sultanin mazlumlar ve adalet isteyenleri haftanin
iki glinlinde sarayma c¢agirip onlarmn sikayetlerini dinledigi memlekete yayilinca, zalimler ve miistebitler kendilerine padisahm
verecegi cezadan korkarak ellerini millet malindan ve zuliimden ¢ekerler. Padisah hicbir zaman memurlarmnm durumundan gafil
olmamali, devaml onlarm hal ve durumlarin kontrol etmeli, onlardan zuliim ve hiyanet zuhur ederse, hi¢ yerlerinde tutmayip,
azletmelidir. Digerlerinin ibret almas i¢in suglari derecesinde cezalandirirsa, ceza korkusuyla hi¢ kimse, padisah aleyhine bir sey
diistinemez. Bir kisiyi biiyiik bir ise memur ederse, onun arkasmdan kendisi bilmeden, durumunu ve ¢alismasimi kontrol edecek
bir miifettis gondermelidir. Padisahlar d6rt grubun suglarini bagislayamaz. Birincisi memleketin yikilmasina galisan, ikincisi
haram is isleyen, tigtinciisii devlet sirrmi korumayan, dordiinciisii dili ile padisaha dalkavukluk ederken, kalbi ile onun muhalifleri
ile anlasma yapanlar. Padisah, tilkede cereyan eden olaylar hakkinda uyanik olursa, kendisinden higbir sey gizlenemez."

Ibn-i Haldun (Tunus, 1332-1406) 14. yy “Mukaddime” isimli eseri ile kanaat ve liberal ekonomiye katkryla tarihi, felsefe
ve sosyal olaylara yon veren etkenleri inceleyerek siyasi, iktisadi ve mali konularda fikirler ileri stirmiis:

1. Devletin asil gbrevi insanlar arasinda sulh ve ahengi saglamaktir.

2. Devletin ekonomik ve ticari faaliyetlere girmesinin ekonomik dengeyi bozacagini ve serbest rekabetin gelisimini
onleyecegini ifade ederek, devletin gdrev kapsam ve alanim belirlemis.

3. Yonetim anlayisinin sosyal ve ekonomik gelisime bagh olarak gelisecegini belirtmis.
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4. Insanlarm igerisinde bulundugu gevre sartlarinmn onlarmn yonetim ve diger alanlarim belirledigini ifade etmektedir.

Seyh Edebali (Kirsehir, 1206-1326) islam ilahiyatcis, Ahi seyhi, Osman Gazi’nin kaymbabasi, hocast ve Osmanlt
Devleti’nin manevi kurucusudur.

Seyh Edebali’nin Osman Gazi'ye nasihati:

1. Ey ogul (Osman Gazi), beysin; bundan sonra 6fke bize, uysallik sana. Giiceniklik bize, goniil almak sana. Suglamak bize,
katlanmak sana. Acizlik, yanilg bize, hos gérmek sana. Gegimsizlik, ¢atisma, anlagsmazliklar bize, adalet sana. Kotii s6z, som
ag1z, haksiz yorum bize, bagislama sana.

2. Ey ogul; bundan sonra bdlmek bize biitiinlemek sana. Usengeclik bize, uyarmak gayretlendirmek sana.

3. Ey ogul; sabretmesini bil, vaktinden 6nce ¢igek agmaz.

4. Sunu da unutma; insant yasat ki, devlet yasasin.

5. Ey ogul; yiikiin agr, isin getin, giiciin kila bagh. Allah yardimcm olsun.

6. Akil sadece anahtar. Anahtara takilmayasin. Esas olan anahtarin agacag kapilardir. Kapilarn ardinda hazineler, sirlar
vardir. Sirlar ki, ebedi mustulan koynunda barmdirr. Aklim kullanip diinyadayken cennetin kapilarimni aralayasm ogul.

7. Bizler nefreti eritmek igin muhabbetin asaletini diinyaya yeniden hakim kilmak i¢in ¢iktik yola. Bu yolda utanacak bir
seyimiz yoktur. Muhabbet yolunun gizlisi saklis1 yoktur ogul.

8. Goniil insam dmriinii bosa harcamaz, yiiregini ucuza satmaz, edep tacim bagindan almaz. Goniil erinin her zaman yiizii
yerde, gonlii goktedir. Hakli oldugunda kavga vermesini bilir. Kavgayi sade bilegi ile degil, ilmiyle, yiiregiyle yapmasini da bilir.

Kogi Bey, cocuk yasta devsirilerek Istanbul'a getirilen Enderun'da egitilip yetistirilmis, bilim ve siyaset bilgini Amavut
kokenli hakkinda az bilgi bulunan 17. yy Osmanl devlet adamudir. Sultan IV. Murad'a (ve Sultan Ibrahim’e 1640’ta sundugu
devlet idaresi ve saltanat islerindeki sorunlara gegmis 6meklere dayanarak 6nerdigi tedbirleri iceren {inlii risalenin sahibidir.

Koci Bey’in teklifi:

1. Padisah’n etrafinda dalkavuk devlet adamlar var ve bu yiizden padisah, halkin meselelerinden uzaktir.

2. Timar ve zeametin bolge halki olmayanlara verilmesiyle sistem bozulmus, topraklar verimsiz, halk rahatsiz durumdadir.

3. Riigvet artmig, memuriyet alim satim yapilmaya baglanmugtir.

4. Kurulus felsefesi, disiplin ve devletin bekasi olan Yenigeri ocagma devsirme usulii disinda her ziimreden kisilerin yenigeri
olarak alinarak kadrolarin asir1 derecede sisirilmesi ile bozulan ocak artik silahini, padisah, devlet ve millete gevirmistir.

5. Vergilerin artan masraflar kargilamak igin artirllmast vergisini veremeyen halkta yoneticiler tarafindan baski uygulanmast,

6. Devlet kiifiir ile ayakta durur, ama zuliim ile duramaz, ¢iinkii adalet miilkiin temelidir, miilk ise devlettir.

Uygulama yoniiyle, yonetimin sanat boyutunda; sanati icra etmek igin dnce bilgi ile donatilmus beceri gerekir. Bu sebeple
yonetici stirekli arastiric1 olmali, bunun i¢in okumah, 6nceki nesillerin uygulamalarindan faydalanmay: bilmeli ve degisen
sartlara uygun yeni ve 6zgiin yonetim modellerini gelistirmelidir.

Sanayi devrimine kadar Ahilik ve Lonca mesleki sistemleri tizerinde tiretim ve isletmecilikte 6nemli gelismeler olmustur.

Anhilik; iyi ahlak, adalet, kardeslik ve yardimseverlik meziyetini birlestiren sosyal ve ekonomik diizendir. Kurucusu Ahi
Evran (1171-1262), Horasan’dan Anadolu’ya gog etmis, 6nce Kayseri, bilahare Kirsehir’e yerlesmis, orada Ahiyan (kardesler)
ve hanimi da Bactyan (bacilar) meslek teskilatm kurmus. Yerlesik Bizans esnafiyla 13. yy rekabet edebilmek i¢in Miisliiman
esnafin aralarida olusturduklan dayanisma ve mali sistem olan ortasandik; tiyelerin bagis ve aidatlar ile biriken fon zora diisen
ve ¢iraklik ve kalfalik sathalarm gegerek ustalia yiikselip kendi isini kurmak isteyenlere faizsiz kullandirilan sermayedir. Ahilik
insan iki kiirekli bir kayiga benzetir; bir kiirek ekonomi, ticaret ve sanat gibi isleri temsil eder, digeri ise insani iligkileri ve ahlaki
degerleri olusturur. Sistem, mensuplarmin mesleki tecriibelerini gelistirir ve giizel ahlak ile techiz eder.

Abhi ahlakim olusturan kurallar; (1) iyi huy ve giizel ahlak (2) is ve 6zel hayatta dogruluk, giivenilirlik ve vefa (3) hizmette
tarafsizlik ve karsiliksiz iyilik, (4) giiler yiiz ve tath dil, hatalar yiize vurmamak ve dostluga 6nem vermek, (5)kotii s6z ve
hareketten sakinmak, (6) tevazu sahibi olmak ve kimseyi azarlamamak, sabir ehli ve 6tkesine hakim olmak, (7) anaya ve ataya
hiirmet, (8) dedikoduyu terk ve komsularmna iyilik gibi ahiligin 124 altin kurali vardir.

Lonca ise herhangi bir is kolunda usta, kalfa ve ¢iraklar igine alan Avrupa kaynakli mesleki bir tesekkiildiir. Loncalar;
faaliyet alan1 aym olan kimselerin, bilhassa 7. ve 8. asirdan itibaren Bati’da faaliyet ytirtiten ve bir pirin, tistadin (ustanin) yonetimi
altinda olusturduklan 6zel mesleki bir dernektir.

Y 6netimin gelisimi, klasik yonetim doneminde atildig1 ve sonraki yaklagimlar ile gelistigi kabul edilse de tarihi gegmisten bu
giine kadar gelistirilen fikirlerin etkisi biiyiiktiir. Siimer, Babil, Mistr, Ibrani, Arap, Yunan, Roma medeniyetleri, fran’m, Cin’in,
Selguklularmn, Osmanhlarn, Ingilizlerin, Fransizlarm, Almanlarin yonetim biliminin gelismesinde biiyiik katkilar olmustur.

24.2. Klasik Yonetim Diisiincesi

Klasik yonetim diistincesi, modem yonetim teorisinin ortaya ¢ikisinda temel bir gorevi yerine getirmis ve yonetime bilim
Olciilerinde yaklagilmasindan dolayr bu dénem ayni zamanda “Bilimsel Yonetim Donemi” denmistir. Klasik Yo6netim
Yaklasimin; ABD onciisii Taylor, Fransa’da Fayol, Almanya’da ise Max Weber’dir.

Klasik yonetim diisiincesinin dogusu ve gelisimi; yonetimin bilimsel gelisimi 1800’ler Klasik Yoénetim Dénemi’nde
atildig kabul edilir. Yonetim diisiince Ve uygulamalan tizerinde etkili olan bu donem, James Watt’'m 1763 de ilk kullanlabilir
buhar makinesini kesfiyle baslayan Endiistri Devrimi’nden IL. Diinya Savasi'na kadar goriilen uygulamalardir. Organizasyonu
teknik ve ekonomik bir birim olarak ele alir; Bilimsel Y6netim, Y6netim Stireci ve Biirokrasi Yaklasimu diye tige ayrilir.
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Klasik yonetim diisiincesi; isletmenin formel yapisini kendisine inceleme ve arastirma alani olarak alan, organizasyon
konusunda ortaya ¢ikan ilk teoridir. Mevcut kaynaklardan maksimum diizeyde faydalanarak organizasyonun amaglarmin
gergeklestiriimesi 6n planda ele alinmaktadir. Hareketi doguran temel nedenler; teknolojik gelismeler, organizasyonlara
ihtiya¢ duyulmasi, iiriinlerin standartlagtirilmasi ve is boliimii ve uzmanlagma ile ilgili gelismeler olarak siralanabilir.

Sanayi devrimi ile gelisen buhar makinesi, benzin ve elektrik motorunun gelisimi modern toplum ve organizasyonlarmn
ortaya ¢ikmasina biiyiik katki sunmustur. Yeni iiretim yontemlerinin uygulanmaya konulmast biiyiik fabrikalarin kurulmast,
biiyiik miktarlarda hammaddelerin alimmasi, ¢ok sayida is¢inin ise almmasi ve biiyiik pazarlarn aragtiriimasma yol agnustir.
Biitiin bu gelismeler sosyal, ekonomik ve organizasyona ait hayat tarzi ve yonetim sorunlarini 6n plana ¢ikarmustir.

Klasik yaklasimda; organizasyon sadece ekonomik ve teknik bir birim olarak ekonomik hedeflerin gergeklestirilmesi araci
goriilmiis sosyal yonii diistiniilmemistir. Organizasyon kapali bir sistem olarak ¢evre unsurlariyla ve teknolojik gelismelerle
iliskisi yoktur denilerek kontrol edilemeyen cevre faktorleri bir veri kabul edilmistir. Organizasyondaki tiim elemanlarm
sonuglara pozitif veya optimal Katkisi vardir, tiim faaliyet ve davranislar amaglara yonelik olup sonuglari énceden tahmin
edilebilir denilir. Organizasyonun mekanik oldugu dolayistyla her pargasmm degisimi miimkiin goriilmekte ve mekanik
modelin temel dzelligi ise ileri derecede is boliimii ve uzmanlasma var, gorev, rol, yetki ve sorumluluklar acik sekilde belirlenmig
ve standartlastiriimustir. Kontrol ve iletisim hiyerarsiktir, sadece alt-tist iligkisi var ve sadece sekli (formel) iliskiler kabul goriir.

Klasik yonetim yaklasiminda, organizasyon bir amag¢ degil, amaca ulastiracak bir ara¢ olarak secilir ve kullanilir.
Organizasyonunun amaglara en iyi sekilde ulastirlmast, kaynak israfini 5nleyerek etkin ve verimli bir yonetim yapist uygulamak
icin birtakim prensipler gelistirilmistir. Bu kaidelerden hareketle kuruluslarda verimli bir ¢alisma gerceklesecegi ileri siiriiliir.

Klasik organizasyon ilkeleri; (1) amag birligi ilkesi, (2) is boliimii ve uzmanlagma ilkesi, (3) kontrol alam ve denge ilkesi,
(4) hiyerarsik yapr ilkesi, (5) emir kumanda birligi ilkesi, (6) sorumluluk ilkesi ve yetki devri ilkesi, (7) istisna ve agiklama ilkesi,
(8) basit ve anlagilirlik ilkesi ve (9) degisebilir olmasi veya reorganizasyon ilkesidir.

Bu ilkelerin anlam ve agilmu klasik yonetim teorisine biiyiik katkisi olan yazarlarm izahlarina genisge yer verilmektedir.
Klasik yonetim diisiincesini olusturan teoriler “aciklayiei ve tasvir edici” olmaktan ¢ok “kaide ve norm koyucu ve zorlayicr”
nitelik arz eder, normatiftir, olar degil, olmast gerekeni belirler. ifadedeki “klasik sdzciigii, zaman ve modast gegmis anlami
tasimaz, aksine yonetim diislincesine uzun zaman hakim olmus ve yerlesmis bir diistince sekli anlamina gelir.

Klasik teori “etkinlik”, “diizen” ve “rasyonellik” kavramlar gergevesinde; organizasyonun mekanik yonii lizerinde
durarak, 6nceden belirlenen kurallara gore, bir makine gibi iglemesi tizerine kurulmugtur. Organizasyon yapisi, amaglarin
gergeklestirilmesi icin belirli faaliyetler sonucu olusturulan bir arag olarak goriiliir.

Klasik yonetim diisiincesini olusturan yaklasimlarm amaci; rasyonellik kavramm somutlastiracak metotlar gelistirerek
isletmelerde bilimsel kriterlere dayal etkin ve verimli bir diizen olusturmaktir. Bunun igin yonetim islevlerini belirlemeye ve
etkin organizasyon yapisi olusturmaya temel teskil edecek prensipleri ortaya koymaya calismuslardir. Klasik teori daha ziyade
mithendis kokenli diistintir ve yoneticiler tarafindan gelistirilmistir. Bunlar insam bir makine ile 6zdeslestirmisler ve onun sosyal
ve psikolojik tarafina hi¢ 6nem vermemislerdir. Oysa yonetim diislincesinde insanin yapisi, kisiligi ve insanlari calismaya
yoneltecek faktorlerle ilgili varsayimlarn biiyiik 6nemi bulunmaktadir.

Klasik diistiniirler, insanlar1 genelde ¢alismay1 sevmeyen, tembel, zorla calistiriimals, pasif, bencil, kendi ¢ikarlarmi gdzeten,
karar verme yetenegi zayif, sorumluluktan kagan, hata yapmaya yatkm, giivenilir olmayan, ancak ekonomik odiillendirme ile
motive olan bir yapida gdrmektedirler. Klasik yonetimde, insanm sosyal ve psikolojik yonleri tamamen goz arch edilmistir. Insan
makinenin bir parcasi gibi goriiliir, standartlastinlmustir, biri digerinin yerine kolayca gegebilir.

Klasik teorilerin yonetim sorunlarinin ¢oziimiine doniik gelistirdigi yaklasimlar:

1. Bilimsel Yonetim Yaklagimi: Frederick Winslow Taylor’un (1856-1915) Amerika’ da ileri siirdiigii bu yaklagim,
isletmenin tiim alanlar i¢in gegerli genel bir yonetim teorisi degil, sadece tiretimin teknik yoniine uygulanabilecek birtakim
kurallart kapsar. Bilimsel yonetim; tiim {iretim faktGrlerini verimli sekilde kullanmak igin gelistirilen kurallardan olusan teknik
bir yaklasim. Uretim siireglerini planlanma ve kontrolle iiretim artis1 hedeflemis ve bunun icin zaman etiidii ¢alismalar yapitms.
Taylorizm, verimi artirmasimna karsihk, personelin bedeni ve ruhi yipranmasina sebep olmus; isletmenin salt teknik yoniiyle
ilgilenmis, sosyal yoniinii ihmal etmis. Sendikalarin itirazlar yeni arayislart giindeme gelmistir. Bilimsel yonetimin temel
ilkeleri; (1) eniyitek yol, (2) is boliimii, (3) belirli bir isten is¢inin sorumlu tutulmasi, (4) finansal motivasyon araglari ve (5) is
gorenlerin ilmi yontemlerle secilmesidir. Bu yaklagima H. Gantt, Lillian, Frank Gilbreth ve Harrington Emerson katki vermistir.

2. Yonetim Siireci Yaklagmm: Fransa’da (1841-1925) Henri FAYOL yaptigt modem yonetim diistincesinde yonetim
stireci yaklagim; yonetimi ilk kez islevsel bir siireg olarak diistinmiis, isletmedeki faaliyetleri, isletme islevleri ve yonetim islevleri
diye ikiye ayirmus, 6nceleri teknik agidan incelenen yonetime yeni bir boyut getirmis. Yonetime ikinci katkisi ise birtakim
yonetim kurallan ortaya koydugu katkilan sonrasi, yonetim kavramu, okullarda 6grenilebilir bir diizeye gelmistir. FAYOL
isletmedeki faaliyetleri alti alt kisimda incelemistir; (1) teknik faaliyetler, (2) ticari faaliyetler, (3) finansal faaliyetler, (49
emniyet faaliyetleri, (5) muhasebe faaliyetleri ve (6) yonetim faaliyetleri. Fayol’un 14 yonetim ilkesi ise (1) is bolimii ve
uzmanlasma, (2) yonetim birligi, (3) merkezilesme, (4) yetki ve sorumluluk, (5) hiyerarsi, (6) kumanda birligi, (7) disiplin, (8)
hakkaniyet, (9) genel menfaatlerin kisisel menfaatlere tstiinliigii, (10) ¢alisanlarm miikafatlandimlmasi, (11) diizen, (12)
personelin devamlihigr ve denge, (13) girisim ve (14) birlik ruhudur.

3. Biirokrasi Yaklasmm: Alman Sosyolog Max Weber (1864-1920) gelistirdigi biirokrasi yaklasimm, islerin

24



yiiriitiilmesini aksatan, gereksiz yazisma ve zaman kayiplarma yol agan isleri ortadan kaldirip, isin yapilabilmesi i¢in alinmasi
gereken izin, onay, imza ve uyulmasi gereken kurallan belirtir. Etkinlik ve verimliligi artrmak igin hangi kurallara uyulmast
gerektiZini arastirtp en 1yl organizasyon yapist ve yonetimi belirleyip bunlarmn her organizasyon i¢in her zaman gecerli oldugunu
savunmus. Ttim kurumlarda islerin yiiriitiilmesinde miibalagaya, gereksiz kural, yazisma, islem ve kirtasiyecilik de biirokrasidir.
Biirokraside gorev alanlar, tabandan yukartya dogru ¢iktik¢a daralan bir yapi i¢inde organize olan, genel kurallara gore ¢alisan
profesyonel atanmus gorevliler toplulugunu ifade eder. Weber’e gore, tam bir tarafsizlikla kurallara uyulmasi etkinlik agisindan
ideal bir yonetim diizenin kurulmasimi saglar. Kurallart diger klasik yaklasimimn kurallarma benzer ancak biirokrasi yaklagiminda
kurallar kesin bir itaat ister ve bu sebeple “normatif” nitelik tasir. Weber, biirokratik yapmin herhangi diger bir yapiya nazaran
cok tistiin oldugu ve faydasmi artirmak i¢in mikro bir model olarak biirokratik organizasyon yapisim gelistirmistir.

Biirokratik organizasyon yapisinin temel ozellikleri; (1) ileri bir is boliimii, (2) otoritenin (yetki) merkezilesmesi ve
bilimsel yetki ve gérevlerin énceden belirlenmesi, (3) organizasyona dis miidahalenin 6nlenmesi, (4) ¢alisanlarin is giivenliginin
saglanmasi, (5) kanuni yetkinin uygulanmast, (6) kisisel olmayan iliskiler ve (7) kayit ve ayrintili bir dosyalama sistemi.

Max Weber yetkiyi "belirli bir grubun belirli bir kaynaktan ¢ikan emirlere itaat etme ihtimali" seklinde tanimlar ve yetkiyi
(1) geleneksel, (2) karizmatik ve (3) akilci (rasyonel) yetki olarak {i¢ kisimda inceler. Bu yaklagima yoneltilen elestirilerde
biirokratik isleyis bozukluguyla ilgili; Parkinson Kanunu, Peter Ilkesi ve Murphy Kanunu bulunmaktadir.

a. Parkinson Kanunu: Yonetimde agir biirokrasi ve agir personel istihdami sebebiyle, verimin giderek diisecegini belirten
ilkedir. Teknolojik gelisme, yonetimde personele olan ihtiyaglar azaltmakta ancak uygulanan istihdam siyasetleri sebebiyle
cahisanlara yol verilememekte, bunlara yeni gorevler bulmaya ¢alisilmaktadir. Her yeni biirokratik gbrev yeni personele ihtiyag
dogurur ve personel alimu ise kirtasiyeciligi artirir, verimi diistiriir. “‘Bir i, daima, bitirilmesi i¢in kendisine ayrilan stirenin hepsini
kapsayacak sekilde uzar” ilkesi kanunun temelini olugturur. Bu kanuna gore, galisanlar bir isi; ancak onun igin belirlenen zaman
dahilinde veya o zamani asacak sekilde yapmaya egilirler. Eger is icin belirli bir zaman belirlenmemisse, iin bitirilmesi oldukca
genis bir zaman yaylabilir. Biirokratik personel sayist ile yapilacak is ters orantihdir, is azaldikca personel artar.

b. Peter Tlkesi: Peter ilkesi; bir hiyerarsi icerisinde her ¢alisanm yetersizlik gosterdigi noktaya kadar terfi etme, atanma
egiliminde oldugunu savunur. Hiyerarsiye dayali organizasyonda kisilerin yeterli olduklar siirece daha yiiksek bir pozisyona
terfileri sebebiyle, eninde sonunda artik yeterli olmadiklari seviyeye (yetersizlik seviyesi) geleceklerini 6ngoriir. Kisiler,
ulastiklart bu son noktada kalacak, artik yetersiz olduklart igin daha yiiksek pozisyonlan elde edemeyeceklerdir. Bu 6nermenin
dogal sonucu; zamanla, bir organizasyondaki her pozisyon ona ait gorevleri yerine getirebilecek yeterlilikte olmayan calisanlarca
doldurulacak ve goérev heniiz yetersiz oldugu pozisyona yiikselmemis olanlar tarafindan yerine getirilecektir.

C. Murphy Kanunlan: Amerikali miihendis Edward A. Murphy tarafindan, basarsizliklar ve hata kaynaklarinin karmagik
sistemlerde incelenmesi tizerine ortaya konan 6zdeyislerdir. Bazi 6mekleri:

. “Bir isi halletmek igin birden ¢ok ihtimal varsa ve bu bunlardan biri istenmeyen sonuglar doguracaksa o zaman bu ihtimal
gerceklesecektir.” “Bir is1 yanhs yapmanin bir yolu varsa bu adam onu mutlaka bulur.”

. “Her sey yolunda gidiyor gibi goriiniiyorsa, senin diinyadan haberin yoktur.”

. “Bir seyin ters gitmesi i¢in dort yol oldugunu diistintip hepsi i¢in dnlem alabilirsiniz, ancak besinci bir yol mutlaka vardir.”,

. “Ogretmen, smav sirasinda sadece aptalca bir sey yazdigmiz esnada basmiza gelip yazdiklarmizi okur.”

. “Ne zaman ki isler 1y1 gidiyor gibi goziikse, mutlaka bir seyleri gozden kacirtyorsundur.”

Klasik yonetim diisiincesine yoneltilen elestiriler:

1. Insanin sosyal ve psikolojik ydnleri tamamen yok sayilarak gdrmezden gelinmis, makinenin bir pargas gibi goriilerek,
standartlastiriimis ve biri digerinin yerine kolayca gecebilir sekilde kabul edilmistir. Bu yanlisimda o dénem diisiintirlerinin etkisi
olmustur. Thomas Hobbes ve Freud” un gortistinde insan tecaviizkar, kotii ve yikici olarak goriiliir. Bu diistincenin gelistigi 19.
ve 20. yy baslarmdaki Bati’daki sosyal, ekonomik ve siyasi sartlarin acimasizligi bu olumsuz yaklagimda etkili olmusgtur.

2. Klasik organizasyon ve yonetim teorileri yonetimin sadece sekli ve kanuni yonlerine 6nem vermis, bu alanda kurallar
belirlemeye ¢aligmis, yonetimin sosyal ve psikolojik taraflarma 6nem vermemis, insan diger tiretim faktorleriyle bir tutulmugtur.

3. Organizasyon, is, gorev, yetki, sorumluluk, model, kural gibi soyut kavramlardan olusan yapi igine insan bir makine gibi
ilistirilecegi varsayilmustr.

4. Tyi bir organizasyon yapist gelistirimeye ¢alisilirken, “insan gercegi (beseri unsur)” gdrmezlikten gelinmis ve gelistirilen
yonetim modelinin her yerde ve her isletmede gecerli olacagi kabul edilmistir. Ancak soylendigi gibi isler gergeklesmemis ve
isletme sorunlar ¢oziilmedigi i¢in yeni ¢oziim yollar ilerisi asamada neoklasik yonetim yaklasm olarak ortaya ¢ikacaktir.

2.4.3. Neoklasik Yonetim Diisiincesi

Klasik yonetim diistincesinin esasimi bilimsel yonetim olusturmasma mukabil, neoklasik diisiincenin esasi, insan iliskileri
yaklasmmina dayanir. Klasik teori kisisel olmayan yonetim yaklagim, en basta isgilerden gelen biiyiik bir tepki ile karsilasmus;
psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, antropoloji alanlarim temsil eden yazarlar, neoklasik yonetim yaklagimim baglatmuslar.

Neoklasik diisiincenin dogusu ve gelisimi; neoklasik (davranigsal) yonetim yaklagimi, yonetim sorunlarmimn klasik yonetim
teorisi ile ¢oziillemeyeceginin anlasiimastyla 1940’lardan baslayip 1960’lara kadarki donemde etkili olmus ve yonetimde insan
unsurunu one alan; X Teorisi, Y Teorisi, Z Teorisi, Sistem 1- Sistem 4 Yaklasim ve Olgunlasma Y aklagimlari olan davranisgi
yaklagimlar gelistirilmigtir. Bu diistincenin gelisimine katkida bulunan bilim insanlari Elton Mayo, Fritz Roethlishberger,
Douglas McGregor, Abraham Maslow, Kurt Lewin, Rensin Likert, Chester Barnard, Chris Argyris, Oliver Sheldom'dur.
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Klasik yonetim anlayisi 1930’lara kadar uygulanan tek teori olmus ve en ¢ok elestiri alan yonii, insan unsurunu ikinci plana
atisi, onun robot gibi davranabilecegini varsaymudir. Neoklasikler, klasik teorinin kati ve insam dikkate almayan yapisina bir
rahatlik getirerek her insani, performansini etkileyen duygular ve sosyal yonleri olan bir yapida kabul ederek yonetime uzun
vadeli bir katki sunmuslar. Klasik teorinin temelleri tizerine kurulan ona ilavelerle gelistiren ve farkh yonetim kavram ve konulart
ortaya atarak yeni bir yonetim felsefesi getirmis. Klasik yaklagim, organizasyonun sekli yapisi, diizeni, ekonomik faktorler ve
objektif akilciliga yonelirken, neoklasik goriis ise sosyal faktorlere, sekli olmayan organizasyona ve insanin duygularina yonelir.

Neoklasik yaklasimn ele aldigi temel konular; insan davranisy, kisiler arasi, insani (beseri) iliskiler, gruplarin olusumu,
grup davranslari, bicimsel olmayan organizasyonlarda degisim ve gelismelerdir. Neoklasikler, insanlarin organizasyon i¢inde
nasil davranmalan gerektiginden ¢ok nasil davrandiklarini inceler ve bundan dolay1 agiklayic nitelik tagir. Organizasyona
yonelik olmaktan ziyade kisiye yonelik bir yaklasim olarak, organizasyonu biitiin olarak degil, kisimlarim ayr ayr inceler ve
bi¢imsel olmayan organizasyonun analizine agirlik verir. Bu agidan yonetim, insan iligkilerine dayanan sosyal bir stiregtir ve
insan yonetimi, davranig bilimleri agisindan “insan davranslarina yon verme” dir.

Hawthome arastirmalar1 sonucu isletmenin bir sosyal sistem oldugu ve bu sistemin en 6nemli unsurunun insan oldugu ortaya
konmus, verimliligin fiziki iyilestirmelerle iliskisinin az oldugu, bunun yerine sosyal faktorlerle iligkili oldugu tespit edilmis.
Isletmenin bir sosyal sistem oldugu ve bu sistemin en nemli unsurunun insan oldugu ortaya konmustur. Insanlarmn inang, amag,
tutum, ahgkanlik, deger yargilar, gelenek ve aralarinda kendiliginden olusan gruplar, {iretim verimliligini biiyiik oranda etkiler.

Neoklasik diisiincenin insan davranslan ile ilgili varsayimlar:

1. Kisiler birbirinden farkhdir.

2. Insan bir biitiin olarak goriiliir.

3. Davranglar bir sebebe dayanur.

4. Insan diger iiretim faktorlerinden farkhidr.

5. Organizasyon sosyal bir sistemdir.

6. Insan ve organizasyon arasinda bagimlihik vardr.

7. Insan davranslarda sosyal ihtiyaclar biiyiik oynadig iin insan “‘sosyal insan modeli” anlayistyla ele almnr.

Insan iliskileri yaklagim, organizasyon icindeki insan davranislartyla ve organizasyon ile insan arasindaki iliskilerle ilgili
meselelerin ¢dziimiine davranis bilimlerinin sagladigi bilgilerden faydalanmadir.

Neoklasik diisiincenin insana bakisi:

1. Insanmn sosyal bir yapida olmasmdan dolay1 esas olarak sosyal ihtiyaclar ile motive edilir.

2. Sanayi Devrimi ile gelen is boliimii ve rasyonellesme isgilerde olusan tatminsizligin ¢6ziimii sosyal iligkilere yonelmedir.

3. Cahsanlar, yonetimin kontrol ve ddiillerinden ziyade, ¢alisma arkadaslarmdan gelen etkilere kars1 duyarhidir.

4. Yonetime kars1 duyarlilik, kontrol edenin, ¢ahganlart sosyal bir yapida gérmesi ve ihtiyaglarini tatmin derecesine baghdir.

Insan, klasik yaklasimdaki gibi yalnizca is’de degil, aym zamanda bir grup veya organizasyon i¢indeyken de bakilmahdr.
Organizasyonun yapi unsurlari insanla ilgisi sebebiyle 6nem kazanir ve kurum i¢indeki insan davranslartyla ilgilenir.

Neoklasik yaklagimla ilgili gelistirilen modeller; davramgsal yaklagimlar ile ilgili olarak insanlarmn isletmede nasil
davrandiy, kisilerin farkli sekilde nasil motive edildigi, gruplarn 6zellikleri ile liderlerin nasil davrandiklan konusunda; X, Y, Z
Teorileri, Sistem 1-Sistem 4 ve Olgunlagma Y aklagin gibi ¢aligmalar gelistirilmistir:

1. X Teorisi: X teorisinin insanlar hakkinda temel gortisleri:

1. Ortalama insan; yapisi geregi tembeldir, isi sevimez ve miimkiin oldugunca az ¢alisir.

2. Ortalama insan isi sevmez, kontrol edilmeli, yoneltilmeli, organizasyon amaglarina ulasmak i¢in ceza ile tehdit edilmeli.

3. Normal bir insan yoneltilmeyi ister sorumluluktan kagmak ister hirsh degildir ve olsun ister.

4. Ortalama insan, yapi olarak bencildir, organizasyonun amaglarma karsi ilgisizdir.

5. Ortalama insan, yapist geregi gelisime karsi direng gosterir.

6. Ortalama insan, pek akilli degildir, sarlatanlar ve demagoglar (lafazan) tarafindan kolayca aldatiimaya hazirdr.

2.Y Teorisi: Y teorisinin insanlar hakkinda temel gortisleri:

1. Isletmede insanlarmn faaliyeti oyun veya dinlenme kadar tabii ve normal insan is yapmay sever ve ondan tatmin olur.

2. Siki kontrol ve ceza tehdidi insani, organizasyon amaglarma yoneltecek tek yol degil, insan kendi kendini yonetme ve
kontrol yoluyla organizasyonda daha basaril olacaktir.

3. Amaglara baglilik, onlarin elde edilmesi sunulan psiko-sosyal ve kisilik ihtiyaclarim karsilama gibi motivelere baghdir.

4. Uygun sartlar saglandig1 zaman normal insan sorumluluk almanimn yaninda, onu aramay1 da 6grenir. Sorumluluk almaktan
cekinme insanm dogustan bir 6zelligi degil, kotii ydnetim anlayisimin insanlar olumsuz etkilemesinin sonucudur.

5. Organizasyon meselelerinin ¢éziimiinde tahayyiil etme, mesele ¢ozme yetenekleri insanlar arasmda smirh degildir.

6. Modem sanayi hayatinda normal insanin yeteneklerinin sadece bir kismindan faydalamlmaktadir.

Burada, X Teorisi'nin aksine, Y Teorisi insanin dinamik ytiziinii temsil eder.

3. Z Teorisi: Japon ekonomist William Ouchi tarafindan gelistirilmis bir teori olarak Neoklasik akimlar igerisinde gelistirilen
X ve Y teorisine alternatif olarak ortaya konulmus ve “Z” Teorisi ismi de buradan almustir. Z teorisi; her zaman diliminde bir
yonetimin daha etkili olacagini sdylemek imkansizdir. Yonetici bazen X ve Y gibi yaklasimlarin birlesiminin daha etkili bir
strateji olusturdugunu gorebilir. Bundan hareketle X ve Y teorilerine Z teorisi ile etkililik getirilmeye caligilmaktadir.
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Z. teorisinin insan davramslan hakkindaki varsayimlar:

1. Insan tembel veya caliskan degildir; diisiinme, karar verme ve azmetme kabiliyetlerine sahiptir.

2. Insan dogustan ne iyidir ne de kotiidiir; sartlara gore her ikisine de yatkm olabilir.

3. Insan zaruri veya iist diizey insani ihtiyaglarla motive edilemez, insan1 motive eden icindeki durum ve cevresidir.

4. Motivasyon i¢ ve distan zorlamayla saglanamaz, insan ancak mantik yoluyla motive edilebilir.

5. Insant iyimser veya kétiimser olarak degil, tarafsiz olarak degerlendirmek daha dogrudur.

Z Teorisi, klasik yonetim teorilerinin insam dikkate almayan kurulus odakh yaklagimlarmin aksine kisiyi dnemseyerek
yonetim stirecine aktif olarak dahil edildigi bir anlaystir.

Z. Teorisinin temel ozellikleri:

1. Omiir boyu istihdam ve is giivencesi

2. Yar1 uzmanlagnus mesleki gelisme

3. Yavas degerleme ve terfi sistemi

4. Ortak karar verme ve ortak sorumluluk

5. Isletme ici 6rtiilii kontrol mekanizmalart

6. Isletme ici rotasyon (yer degistirme)

4. Sistem 1 Sistem 4 Yaklasimi: Rensis Likert ve arkadaglan gelistirdikleri organizasyondaki degisim programlart
organizasyonlar1 X teorisinden Y teorisine gecmelerine yardim etmeye, olgun olmayan davramslar olgun davramslar yoniinde
tesvik etmekte. Likert sistem 1-4 yaklasimin sirayla inceleyelim.

Sistem 1: Yoneticiler astlarma giivenmezler, alt yoneticilere ¢ok seyrek olarak karar verme siirecine katilma imkani
taninmakla beraber kararlarm biiyiik bir kismi ve amaglarin tespiti en tepedeki liderler tarafindan alinr.

Sistemn 2: Kararlarin merkezden verilmesi ve yonetimin astlara giiveninin az olmast ile birlikte hizmetgi-efendisi arasindaki
gibi bir giiven anlayisina sahiptir.

Sistem 3: Yoneticilerin astlara giivenleri tam olmamakla beraber goktur. Hedef, strateji ve siyasetlerin diizenlenmesidir.
Kararlar, genis 6lctide yiiksek yonetim kademeleri tarafindan alinir. Astlarin alt diizeyde teknik kararlar almalarina izin verilir.

Sistem 4: Yoneticiler birgok konuda astlarina giivenirler. Karar verme yetkisi organizasyona nispi olarak dagilmustir. Tletisim
dikey boyutta degil, yatay boyutta da yer alir. Astlarin kendilerini tamamen serbest hissetmeleri saglanarak astlarm ekonomik
odiilleri arttirma, amaglart tespit etme, yontemleri gelistirme ve faaliyet sonuglarm degerlendirme verilmistir.

5. Olgunlasma Yaklasimi: Chris Argyris'in bu yaklasimina olgun ve olgun olmayan kisi modeli olarak yer alir ve "kisiler
gelistikce olgun olmayan bir insan dzelliginden olgun insan 6zelligine dogru gelisirler" demektedir. Olgunlasma, kisinin dogusta
bulunan potansiyelini zamanla ortaya ¢ikmasim ifade eder.

Neoklasik yonetim teorisi ile ilgili elestiriler ise bu yonetim anlayigi yonetime birgok yeni kazanimlar, kavramlar getirmis
olmasina ragmen biitiin dikkatleri insan davranisinda yogunlastirmasimdan dolayi, diger alanlarin ihmaliyle hataya diismiistiir.
Organizasyonu olusturan unsurlarm kendi baslarma birer varlik olduklan gériistinden kurtulamamus, motivasyon konusuna
gereginden fazla agirhk vermistir. Nasil klasik yonetim yaklagmmu, insami resmi bir organizasyon yapist i¢inde bir makine gibi
gorerek, hata yapmussa, neoklasik yonetim yaklagim da biitiin dikkatleri insan davramislan tizerinde toplamakla, ayni hatay
diismiisler. Daha sonra gelen arastirmacilar, insan unsurunu esas almakla biitiin igletme probleminin ¢oziilemeyecegini ispata
calismuglar ve bu gelismeler sonucunda modemn yonetim yaklasm ortaya ¢ikmstir.

Klasik Y6netim Anlayisi, “Insansiz Organizasyonlar’”; Neoklasik Y6netim Anlayis, “Organizesiz Insanlar” temel varsaym
tizerine kuruludur. Klasik teori 1930’lara kadar uygulanan tek teori olmus ve en gok elestiri alan ciheti, insan unsurunu ikinci
plana atmast ve robot gibi davranabilecegi varsaymudir. Neoklasik yonetim yaklagm, bu eksikligi gormis, organizasyonunun
etkinligini artrrmak i¢in insan davramislar ve iliskileri iizerine yogunlagnustir.

Klasik yonetim teorisi “etkinlik”, “diizen” ve “rasyonellik™ kavramlar ¢ercevesinde ve organizasyonun mekanik unsurlart
tizerinde durarak ve aym zamanda bir sosyal sistem olan organizasyonlarm, énceden belirlenmis kurallara gore, aynen bir
makine gibi islemesi tizerine kurulmus ve hedeflere ulasmak igin belirli faaliyetler sonucu olusturulan bir arag¢ gériilmiistiir. Bu
goriiste dikkatler, organizasyon yapisi, diizeni, sekli ekonomik faktorler ve objektif akilcihiga yoneltilmistir. Neoklasik goriiste
ise dikkatler, isteki sosyal faktorlere, bigimsel olmayan organizasyona ve insanlarin duygularna yonelir. Klasik yonetim
diistincesinin esasim bilimsel yonetimin olusturmasina mukabil, neoklasik diisiincenin esas, insan iligkileri yaklagimina dayanr.

Klasik teorinin kisisel olmayan yonetim yaklasm, basta iscilerden gelen biiyiik bir tepki ile karsilasmasi sonucu, psikoloji,
sosyoloji, sosyal psikoloji, antropoloji gibi degisik alanlari temsil eden yazarlar, neoklasik (davranigsal) yonetim yaklagimint
baglatmuslar. Bu teori, Klasik teorinin kat1 ve insam dikkate almayan yapisina bir rahathik vermek ve her insani, performansini
etkileyen duygular ve sosyal yonleri olan bir yapida kabul etmek suretiyle yonetime uzun vadeli bir katki saglamustir.

2.4.4. Modern Yonetim Diisiincesi

Yonetimde klasik ve neoklasik yaklagimlarm eksiklerini gidermek i¢in ikinci diinya savast sonrast 1950’lerden itibaren
yapilan galismalar sonucu modern yonetim yaklagimu gelismis ve 1960Tardan bu yana siirmektedir.

Klasik ve neoklasik yonetimin devami olan modern yonetim teorisi yonetime degisik yeni boyutlar getirmistir. Teknolojinin
hizh gelisimiyle organizasyon yapismdaki degisim yeni ihtiyaglara bagh siirekli yeni yaklagim ve teknikleri gelistirmistir.

Modern yonetim yaklasima; her isletmeyi bir sistem olarak goriir, oOlaylar tek bir agidan ve ¢evre sartlarmdan kopuk
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incelemek yerine, her olay1 belirli bir cercevede, baska olaylarla iliskili olarak incelemeye calisir. Degisen ¢evre sartlarm dikkate
alarak yonetim teorilerinin pozitif yonlerine farkli bakis agis1 kazandiran bir yonetim teorisidir. Sistemde organik bir yap1 soz
konusu ve insan makinenin bir parcast degil, sistemin en énemli unsurudur. Sistemde birbirinden etkilenen ortak bir amaca
yonelmis olan unsurlar bulunur. Cesitli parcalar, siirecler ve hedefler ele alinir ve bir sonuca baglanir.

Modern yonetim teorisi her isletmeyi bir sistem olarak goriip, modeller ve sistemler kurmaya yonelik, belirli ilmi kavramlara
dayanan, analitik bir temeli olan deneye dayali aragtirmalardan faydalanan sentezci bir yaklagimdir.

Modern yonetim yaklasimla ilgili gelistirilen modeller; organizasyon sorunlarm ¢6zmek igin; sistem yaklagm,
durumsallik yonetim yaklasimi ve dinamik yonetim yaklasmu diye ti¢ ayn yaklasim getirmistir:

1. Sistem Yaklasim: Organizasyonunu bir sistem kabul eden bu teorinin temeli sistem teorisi olarak analitik bir yapiya
sahiptir. Organizasyonlarin karmasik yapiya sahip olmasi kesin kurallarla yonetilmesini imkansiz hale getirdiginden yonetim
bilimcileri yeni bazi boyutlar diisiinmeye baslamuslar. Eski Cin, Mistr, Iran, Roma, Endiiliis ve Selguklu medeniyetlerine kadar
giden organizasyon kavrami devamli degismis Ve sistem yaklagimi da bu yaklagimin safhalarin olugturmustur.

Modern organizasyon ve yonetim yaklasiminm temeli sistem yaklasimudir. Sistem yaklasimi; olaylari (sistemleri) belirli
bir gergeve icinde baska olaylarla iligkili inceleyerek biitiinciil bir yaklagimi igerir. Sistem); belirli pargalardan olusan, arasinda
belirli iliskiler olan ve dis ¢evre iliskisi olan bir biitiindiir. Her sistemin alt sistemi oldugu gibi her sistem bir tist sisteminde bir alt
sistemidir. Sistemler agik ve kapah diye ikiye ayrilir. Agik sistem; sistemin faaliyette bulundugu ¢evre arasinda enerji, bilgi ve
materyal ahs-verisinin oldugu sistem, Kapal sistem ise sistem ile gevresi arasinda alig-veris Ve etkilenmenin olmadig sistemdir.

Acik bir sistem olarak isletme; yonetim, tiretim, pazarlama, muhasebe, insan kaynaklari, halkla iligkiler gibi isletmeye bagli
alt sistemlerin cevreleri ile iliskileri vardir ve isletme sistemi maddi oldugu kadarda sosyal bir sistemdir. Isletme sisteminde girdi-
siirec-¢iktr akisim stirekli ve diizenli kilmak i¢in bir seri yonetim faaliyetlerinin yerine getirilmesi gerekir. Bu noktada yonetici,
sadece kendi yonettigi sistemin i¢ isleyisine degil, aym zamanda kendi sistemi ile diger sistemler arasindaki iligkileri de dikkate
almalidir. Ciinkii organizasyonlar, ¢evrelerinden girdi alan, bu kaynaklar igleyerek {irlin haline getiren ve bu tirtinleri (output-
ciktr) ileride yeniden kaynak saglamak {izere gevresine veren birimlerdir. Dogal sistemler en az enerji tikketmeye programhdir.

Sistem yaklasiminin temel hedefi; yonetim olay1 ve unsurlarnin birbirleri ile olan iligkileri ve bu iliskilerin niteligini
incelemek, belirli bir birimdeki gelisimin diger birimler {izerinde etkilerini aragtirmaktir. Bu durum yonetimde bir yenilik olarak
organizasyonlari, gevreleri ile birlikte iliskili acik sistem olarak ele almmasim saglamustir. Organizasyon, ¢evre faktorlerindeki
gelisime uyabilmek i¢in biinyede cesitli degisiklikler yapmalidir. Bu degisimi gerceklestiren organizasyon basarih olur.

Sistem yaklagiminin yoneticiye faydalar:

1. Gorevi kendi islevi agismdan yorumlamaktan kurtulup baglt oldugu sistem ve cevre sartlarim dikkate almayi saglar.

2. Yoneticiye kendi sisteminin amaglarm daha genis bir sistemin amaglan ile iliskilendirmek firsat verir.

3. Yonetici, organizasyon yapisiny, alt sistemlerin gayeleriyle uyumlu bir gekilde kurma imkam elde eder.

4. Yonetic, alt sistemlerini degerlerken bunlarm esas sisteme yaptiklar katkiyr belirleme imkéam bulur.

Sistem yaklagim organizasyona esneklik saglamasmdan klasik yonetim teorisinin katilig1 ve kapaliigindan ve neoklasik
sistemin yetersizliginden kurtulmak igin gerekli olmustur.

2. Durumsallik Yonetim Yaklasimi: Modermn yonetim yaklasimlart igerisinde sistem yaklagim yerini 1960’tan sonra
durumsallik yaklasimina biraknugtir. Modemn yonetimde, sistem yaklagimini; soyut kavramlara dayanmas, dis gevre ile ilgili
gelisimin, degisimin sabit kabul edilisi, genel ifadeler kullanmu ve gesitli yonetim goriislerinin olusturdugu kargasa dolayistyla
yetersiz goriilmesiyle 1970'lerden itibaren durumsallik kavran gelismeye baglanmstir.

Durumsallik yonetim yaklagimu; organizasyonu bir sistem olarak ele alir, kurum yapisini gesitli i¢ ve dis sartlar arast iligkilere
gore sekil alan yapi olarak goriir, her yerde, her sartta gegerli olan bir organizasyon yapisinmn olmadigim savunur, i¢ ve dis
cevredeki degisime gore yonetim sistemi belir. Y onetimin evrenselligini kabul etmez, her zaman biitiin faaliyetleri yonetmek
icin “tek bir en iyi yol” olmadig1 ve o anki durumun gerektirdigi yonetim teknikleri uygulanmali goriisiindedir. Etkin bir
yonetimin, kurumun giiciine, teknolojinin tipine ve gevre sartlarina bagh oldugunu, kurallara gére yonetim anlayisindan
durumlara gore yonetim anlayigina gegilmesini ister. Kurumlarin karsilastigi sorunlara klasik teorilerin kati kural ve varsayimlari
ile veya sistem yaklasiminin genel, soyut kurallar ile ¢oziim aramaktan vazgegip degisik durumlar, sartlar basart igin yeni
kavram, teknik ve davraniglar1 gerektirir. Durum ve sartlar dikkate alinarak ilkeler ve amaglarin iyi belirlendigi bir kurumda emir
komutay1 beklemeden elemanlar inisiyatif kullanarak istisare ile karar verip uygulamaya gegebilmelidir.

Durumsallik yonetim yaklasimu organizasyon ve teknoloji, organizasyon ve ¢evre alaninda yapilan aragtirmaya dayanur;

1. Organizasyon ve Teknoloji: Organizasyonlarin kullandig1 teknoloji organizasyon tizerindeki etkilerinin incelenmesidir.
Girdileri ¢iktilara ¢eviren araglar olarak isletmelerde kullanilan teknolojiler degistikge buna paralel olarak organizasyonda da
onemli farkhlagsma gordiliir. Teknoloji kurumda her seyi etkilemesiyle yeniligi, degisen, gelisen teknoloji yakindan izlenmelidir.
Teknoloji degistikge isletmeler, personelden kullanilan makinelere kadar her unsurda degisimi gergeklestirmelidir.

2. Organizasyon ve Cevre: Cevre sartlarinin organizasyonlar nasil etkiledigi ve organizasyon yapilarinin farklilik gosterip
gostermediginin aragtiriimasidir. Bu yaklagimmimn temel kabulii, ¢evre sartlarmimn 6zelliklerine bagh olarak organizasyon yapisi
ve siireglerinin farkhlik gosterecegidir. Bu yaklagimda, organizasyon agik bir sistemdir ve ¢evrenin bu agik sistemi nasil etkiledigi
arastinlir. Sistemin sinirlan haricinde kalan; demografik ve kiiltiirel yapi, ekonomik, cografi, siyasi ve teknolojik sartlar birer
fiziki ve sosyal faktor olarak dis ¢evreyi olusturur; Durumsallik yonetim yaklasimi gevreyi; dengeli, degisken, durgun, homojen,
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heterojen, basit ve karmagik gibi cesitli sekillerde ele alir ve organizasyonlardaki yapi ve siirecleri nasil etkiledigini inceler.

3. Dinamik Yonetim Yaklagimm: Goniilliiliik esasina dayali, esnek, is birlig, tist diizey katilimi saglayan yeni bir yonetim
teorisidir. Bu yaklasimda gelisim, degisim ve tiretici roliinii dikkate alan, seffaflik, aciklik, degiskenlik ve biitiinciil yapiya dayali
faktorler temel belirleyicidir. Insanlik tarihi ilmi ve teknolojik gelisim agisndan; ilkel toplum, ziraat toplumu ve sanayi toplumu
asamalarmdan, bilgi toplumuna, buradan da bilgi 6tesi topluma dogru gelisiyor. Bilgi toplumun da bilgi tiretilir, paylagilir ve bilgi
siirekli gelisime agik olmastyla insan ve onun hayat alani siirekli gelisime agiktir.

Dinamik yonetim yaklagimina gére, her sey her an degisebilir. Bunauygun yonetimde gegerli olan toplam kalite yonetimidir.
Toplam Kkalite yonetimi; miisterinin mevecut ve gelecekteki beklentilerinin tam, ekonomik, zamaninda karsilanmast igin
calisanlarm katihmuyla tiim faaliyetlerin siirekli gelistirilip, iyilestirilmesini 6ngGren, miisteri memnuniyetiyle uzun vadeli
basarry1 hedefleyen tiretici, miisteri ve toplumun tamamina fayda saglayan yonetim yaklasmudir.

Toplam Kkalite yonetimi anlayisina uygun yonetim prensipleri:

1. Yonetim gelisime agik olmali,

2. Herkes yiikselme diisiince ve egiliminde olmals,

3. Seffaflik ve katilimcihik 6n planda tutulmals,

4. Yerinden yonetim ve demokratik liderlik esas alinmali,

5. Esneklik ve ¢alisanlarin inisiyatifine imkan tanmnmal,

6. Grup galismasma 6nem vererek motivasyonu gerceklestirme,

7. Y 6netim insan merkezli olmal ve insanlar arast is birligine dnem vermelidir.

Klasik Yénetim Anlayisi, “Insansiz Organizasyonlar”, Neoklasik Yonetim Anlayist, “Organizesiz Insanlar” ve Modem
Yénetim Anlayisi “‘Organizeli Insanlar” temel varsaym iizerine kurulmus Ve birbirini tamamlayarak giiniimiize gelmistir.
Her yonetim diistincesinin olumlu ve olumsuz yonler bulunur, bu olumsuz taraflar iyilestirilerek, yeni katkilarda bulunularak
bugiinkii hale gelmesi saglanmustir. Modemn y6netim ve organizasyon teorisi, klasik ve neoklasik yonetim ve organizasyon
teorilerinden sonra ortaya ¢tkmis ve bunlarin eksiklerini gidermek, olumlu taraflarmdan faydalanmak modern teorinin temelidir.

24.5. Yonetimde Yeni Yaklasimlar

Yoneticilerin biitiin dezavantaj ve organizasyonu zarara ugratma pahasmna ifade hiirriyetini engelleme sebebi cehalettir.
Istibdadin oldugu yerde tesebbiis hiirriyeti, fikrini agiklama hiirriyeti veya bir is gorme becerisi de gelismiyor. Onun icin “doguyu
insanlar batiy1 sistemler yonetir” diyorlar. Miistebit yoneticiler insanlarin veya personelinin hindi gibi diisiinmesini, papagan gibi
konusmasim isterler. Maliim, papagan sdyleneni tekrar eder. Baskici yonetimde hindi gibi diistinebilirsin, ama insan gibi
diistindiigiinii konusamazsm. Fikir hiimyeti i¢in Tic unsur gerekiyor: Birincisi iist yonetim bdyle bir degisimin gerekliligine
inanacak. Ikincisi boyle bir degisimi destekleyecek. Ugiinciisii de bu degisimin yasanmast icin katihp cahsacak. Kiiltiiriin
doniismesi ve yeni bir killtiiriin yerlesmesi i¢in o organizasyonun basindaki kisilerin bu kiiltiirel degisimin gerekliligine inanmasi
sart. Egitimin ezbere dayali oldugu yerde sorgulama kiilttirii gelismez. Sorgulama kiiltiir(i olmaymnca da ¢oziim tiretme miimkiin
olmuyor. Bunun ¢oziimii igin iist ydnetim, astlar ve bir de icinde bulunulan sartlar, bu {igii bir arada olursa dengeliyor. Oncelikli
gorev yukartya diisliyor. Asagmin da buna hazir olmasi gerekiyor. Marifet iltifata tabidir. Astlar zorlarsa idareci de degisir
ashinda. “Fikrinden stiphe etmeyen kisi fikrinin sorgulanmasindan da rahatsiz olmaz. Fikirleri parlatip koruyan onlarin yasaklarla
desteklenmesi degil, serbestge tartistlip degerlendirilebilmesidir.” Mehmet Tikici (Prof. Dr)

Global gelismelerin getirdigi yeni yonetim yaklasimlan:

1. Amaclara (Sonuglara) Gore Yonetim: Kurumda ist ve astlarm amaglarmi, sorumluluk alanlarini, ulasacaklart sonuglart
birlikte kararlastirdiklar, belirli araliklarla gelinen noktayr birlikte inceledikleri bir yonetim anlayisidir. sletmeler, kar, sosyal
fayda, topluma hizmet ve stireklilik amaglarma ulasmaya cahgirlar. Amaglar, kuruluslarm nereye veya hangi yonde yirtiyecegini
gosterir. Y Oneticiye isletme amaglarmi belirleme, hedefe ulastiracak planlart hazirlama, faaliyetler aras1 koordinasyonu saglama,
ulagilan sonuglan degerleme sorumlulugu veren Peter Drucker’in 1950lerde gelistirdigi yonetim felsefesi ve teknigidir.
Yonetime katilma, planlama, kontrol, performans degerleme ve personel gelistirmeye imkan veren sistemdir.

2. Bilimsel Yonetim: Organizasyon faaliyetlerinin yiirlitmede yonetici ve personelin gelisi giizel ¢alisma yerine ilmi
tekniklere uygun birbirleri ile tutarls, is birligi iginde etkin ve verimli sekilde yiiriitiimesidir.

3. Delphi Teknigi: Organizasyonda bir meselenin ¢oziimii i¢in alaninda uzman kisilerin yiiz yiize goriismeler ve bir arada
fikir aligverisi yaparak bir konu hakkinda karar vermelerine ve uzlagmalarma imkan saglayan bir yontemdir.

4. Gelecege Doniik Rol Oynama: Yetistirilmek i¢in bir araya getirilmis bir grup isletme personeli iginden secilen
oyuncularmn igletmede ortaya ¢ikmasit muhtemel bir sorunu gergekte kendileri isletmenin yoneticileriymis gibi ele alip ¢ozmeye
calismalarma dayanan bir yonetici egitimi yontemidir.

5. istisnalarla Yonetim: Planlanan, rutin faaliyetler dismdaki fevkalade durumlarda yoneticinin miidahale ettigi yonetim
tiiriidiir. Bu sistem; ig bolimdi, sorumluluk ve yetki devri ile yaygin bir kontrol diizeni iizerine oturmus yapidadir.

6. Komite Yonetimi: Karar verme, uygulama veya bir konuda danisma gérev, yetki ve sorumlulugu iki veya daha fazla
kisiden olusan gruba verilmesinden olan komite yonetim yetkisinin kisiler tarafindan degil bir grup tarafindan icrasini ifade eder.

7. Miikemmellik Yaklasimi: Kuruluglarn mitkemmellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini 6lgerek yonetim sistemlerini
gelistirmeleri konusunda onlara yardimei olan pratik bir aragtir.

8. Yonetime Katilma: Sanayi devriminden sonra iktisadi hayatin koklii bir sekilde gelisim ve karmagsiklasmast ile kapitalist
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sitemde emek ve sermaye gatismasinm dengelemek igin kurumlarm yonetimlerine tiim galisanlarin da katilmun ifade etmektedlir.
Ikinci Béliim Degerlendirme Sorular

Y 6netim bilimi nedir, temel 6zellikleri nelerdir?

Kamu y6netimi ve 6zel yonetim ayrm nasildir?

Yo6netim biliminin dogusu ve tarihi gelisimi nasildir?

Endiistri dncesi donemin yonetim gelisimi nastldir?

Klasik yonetim diistincesinin dogusu ve gelisimi nasildir?

Bilimsel yonetim, yonetim siireci ve biirokrasi yaklagimi nedir?

Parkinson Onemsizlik Kanunu ve Peter Ilkesi nedir?

Klasik yonetim diiglincesine yapilan elestiriler nelerdir?

Neoklasik yonetim yaklagmminin dogusu ve gelisimi nasildir?

X ve'Y Teorilerinin insan davramiglan hakkindaki varsayimlari nelerdir?

Z Teorisinin insan davranislart hakkindaki varsaymmlari nelerdir?

Sistem 1 ve Sistem 4 yaklasimlar nedir?

Modemn yonetim yaklagimi nedir?

Sistem yaklasimi, durumsallik yonetim yaklasimu ve dinamik yonetim yaklasimi nedir?

Amaglara gére yonetim yaklasim nedir?
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3. YONETIM ISLEVLERI: PLANLAMA

Y6netim evrensel bir siire¢ olarak, organizasyonun biiyiikligii, faaliyet alan, hukuki yapisi, tipi ne olursa olsun belirli bazi
islevlerin yerine getirilmesi ile etkili bir yonetim saglanabilir.

Isletme yonetiminde, islev yaklasimm 1916' da Henri Fayol, getirmis ve biitiin yoneticilerin benzer faaliyetleri yerine
getirdigini belirtmis. Yoneticiler, list veya alt kademede, isletmeler kiigiik veya biiyiik olsa da evrensel faaliyetleri yiiriitiirler.
Yonetim islevleri, yonetici tarafindan hassasiyetle hazirlanir. Y 6netim bilimeileri {izerinde anlasamadiklart yonetim islevleri dort
ile yedi aras1 degisir. Planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak bes islev esas alinmaktadir.

3.1. Planlama islevi

Yonetim faaliyetinde ilk is planlama islevi ile kurulusun etkin yonetimi igin 1yi bir plan hazirlanir. Bir plan hazirlama faaliyeti
olan planlama, gelecekte belirli bir hedefe ulagmak i¢in tasarlanip gelistirilen bir hareket tarzidir. Ekonomik anlamda kaynaklarn
dagitminda bir dengeyi saglama isi olarak diger yonetim iglevlerinin yerine getirilmesinin temelini olusturur.

Isletme ici ve dis1 sartlarm hizla gelisimiyle yoneticiler gelecefe doniik isabetli tahminler yapmak zorunda olmalari
planlamanm 6nemini arttirmaktadir. Ciinkii isletmelerin ancak iyi bir planlama ile hedeflerine ulasabilirler. Y 6neticinin ncelikli
gorevi stirekli kararlar almak ve bunlari uygulamaya koymaktir.

Yoneticilerin plan yapma nedenleri:

1. Belirsizlikleri ortadan kaldirmak,

2. Belirlenen hedeflere odaklanmak,

3. Koordinasyonu kolaylastirmak,

4. Etkinligi artirmak,

5. Kontrol standartlar1 belirlemektir.

Planlama, organizasyonun biitiin kademeleri i¢in gecerli olusuyla zamana en ¢ok bagh bir islevdir. Zaman yonetiminde vakit
cizelgesi hazirlama, yapilacak islerin is planinda zaman cizelgesine baglayarak siirdiiriilmesi 6nemli bir uygulamadr. Is
siireclerini matematik degerlerle ifade edilebilecek bir tablo ile gosterilmesini saglayan is matrisleri de hazirlanabilir.

Planlama; organizasyon basarisi igin amaglarin belirlenmesi, bu amaglara ulagmak igin gerekli islerin ve kaynaklarmn
kullanimini kararlastiran bir plan yapma faaliyetidir. Plan ise gelecekte hedefe ulasmak igin yapilacak isler ve bunlari kimlerin
ve ne zaman yapacagini dnceden tek tek belirleme, tasarlama, kurgulama faaliyetidir.

Planlamanin amaclar:

1. Faaliyetleri koordine eder.

2. Yoneticilerin 6nlerini gdrmelerini saglar.

3. Kaynaklarin israfir 6nler.

4. Kontrol faaliyetlerinde standartlar 6nceden belirler.

Planlama, gelecegi yonetme ve kaynaklar dagitma araci olarak neyin yapilacagi, nasil yapilacadl, ne zaman harekete
gecilecegi, calismalarda kimlerin sorumlu olacagimin yonetici tarafindan belirlendigi bir plan hazirlama siirecidir.

Planlama ile alt: soruya cevap aranir:

1. Ne yapilacaktir? Isletme ne yaptigmi bilmeli ve bunun saglanabilmesi icin de faaliyete gegmeden 6nce ne yapacagmna
karar vermesi gerekir. Bu noktada ilk olarak amaglarm belirlenmesi dnemlidir.

2. Kim yapacaktr? Isletmenin temel gorevi belirlenen amaglant yoneticiler aracihgryla gerceklestimektir. Planlamada
kimlerin katkilarmm ne olacagmnmn belirlenmesi gerekir.

3. Ne zaman yapilacaktir? Isletmelerde islerin ne zaman yapilacagmn belirlenmesi gerekir. Bazi isler birbirini tamamlar,
bazen bir isin yapilmasi bir 6nceki isin bitmesine baghdir, islerin yerine getirilme sirast ve ne zaman yerine getirilecegi Snemlidir.

4. Nasil yapilacaktir? Burada gerekli iki faktdrden ilki hedeflere ulasmak i¢in islerin, faaliyetlerin, proje ve programlarin
kararlagtiriimast, ikincisi ise stratejilerin, siyasetlerin, yontemlerin, standartlarin ve biitgelerin hedefler icin diizenlenmesidir.

5. Hangi kaynaklar kullamlacaktr? Planlamada hangi kaynaklarin kullanilacag: belirlenir. Isletme 6nce elindeki; beserd,
fiziki kaynaklart gbzden gecirerek gelecekte gerekli olacak kaynaklan belirlemeli ve bu kaynaklar arasinda denge olugturmahdir.

6. Nicin yapilacaktir? Y 6neticiler isletmenin gelecegiyle ilgili isabetli kararlar almak ve bunu uygulamak durumundadirlar.
Isletmenin nereye gittigini, gelecekte faaliyetlerinin ne tiir bir seyir gdsterecegini sistematik sekilde tahmin planlamay1 gerektirir.

Plan, karar verme gibi gelecege doniik olmastyla benzer, fakat ayni degildir. Plan, kararlarm toplammdan olusur ve karardan
daha genistir. Karar verme; istenen bir hedefe ulasmak igin bir kisi, yonetici veya bir kurumun birkag segenek (alternatif)
arasindan bilingli sekilde birini tercih edecegi segme faaliyetidir. Her plan bir karar niteligine sahipken, her karar bir plan dzelligi
tasimaz. Bir kararin plan 6zelligi tasimast i¢in amaca ulastiracak arag secimi ve kullanilan yol ve zamam ayrintili belirlenmelidir.

3.2. Planlamanim Temel Ozellikleri

Bir amaca ulagmak i¢in en iyi hareket seklini segme ve gelistirme niteligi tagtyan bilingli bir zihni faaliyet olan planlama
asamasinda yonetici; ne yapilacak, kim yapacak, ne zaman yapilacak, nasil yapilacak, hangi kaynaklar kullanilacak ve ne sebeple
yapilacagini diisiiniir. Bu sorulan etkin bir sekilde cevaplamak i¢in planlama faaliyetinde cesitli 6zellikler bulunmasi gerekir.

Planlamanin temel ozellikleri:

1. Planlama onceligi olan gelecege doniik bir faaliyettir. Yonetim, planlama ile bagslar, organizasyon, yoneltme,
koordinasyon ve kontrol faaliyeti ile biter. Dolayisiyla planlama olmadan diger yonetim islevleri yiiriitiilemez. Planlama
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gelecege doniik bir faaliyet olarak, gelecekte yapilacak islerin bugiinden kararlastirlmasini ifade eder.

2. Planlama ortak ve kapsamh bir faaliyettir. Planlama faaliyeti kurulusta tiim yonetim basamaklarini ve yoneticileri
kapsammm alir. Ust yonetim, genel plan ile genel amag ve stratejileri belirlerken, orta ve alt yonetim kademeleri (islevsel
boliimler) ise kendi boliimleri ile ilgili taktik ve operasyonel planlar hazirlar.

3. Planlama siirekli bir faaliyettir. Isletme ici ve dis1 sartlar siirekli olarak degismesinden planlama siirekli olarak yapilir
ve bitmeyen bir faaliyet kabul edilir. Planlar zaman i¢inde gelisen sartlan karsilamakta yetersiz kalabilir veya gecerliliklerini
tamamiyla kaybedebilmesinden yoneticiler genelde planlarda diizeltme ve degisiklikler yapma yoluna giderler. Kuruluslarm
sartlant siirekli gelismekte, bu sartlan karsilamak igin de kurulus planlarmda stirekli diizeltme ve degisiklikler yapmak gerekir.

4. Planlama bir secim ve tercih siirecidir. Planlama gelecege doniik hareket tarzma iliskin muhtelif segenekler arasinda
secim yapma ve karar verme faaliyetidir. Planlamada ncelikle, hedefe gotiirecek arag ve kisilerin se¢imi gerekir. En uygun
secenegi tercih siirecinde, mevcut biitiin secenekler ortaya konulmali ve en 1yi sekilde degerlendirilmelidir.

5. Planlama ile dikkatler hedefler iizerinde yogunlastirihr. Planlama gelecekte organizasyonun ulagmak istedigi noktaya
ulagmasim saglayacak hedefleri simdiden belirlemesinden ¢alisanlarin tiim dikkatlerini bu noktaya yogunlagtirmasim saglar.

Planlama faaliyeti sonrasi ortaya konulan planin da etkinligi i¢in baz1 6zellikleri tagimasi gerekir.

Planin temel 6zellikleri:

1. Plan anlagilabilir olmahdir. Hazirlanan planin anlagilabilir olmal, hicbir yonetici ve personel plani anlama ve
uygulamada tereddiide diismemeli; plan1 yapan ile uygulayanm plandan anladigi ayni olmahdir.

2. Plan en az masrafia istenileni vermelidir. Plan hem yapilmasi hem de uygulanmasi sirasinda en az harcama yaparak
istenileni vermeli ve isletmeyi kaynaklarini en az kullanarak amacma ulastirmalidir.

3. Plan esnek olmahdir. Plan isletmenin i¢ ve disinda gelisen sartlara uyabilecek esneklikte olmali ve bilhassa beklenmeyen
durumlar ortaya ¢iktiginda kolayca degistirilebilmelidir. “Esnemeyen kirhir.”

4. Plan siire bakimindan en uygun olmahdir. Planlama siiresi kisa olursa hedeflere ulasmak zorlasir; uzun oldugunda ise
sartlarin degismesiyle yine hedeften uzaklasir, bu sebeple plan igin en uygun siire konmahdir.

5. Plam uygulayacak Kisilerin de katthnm saglanmahdir. Plan1 uygulamasi beklenen kisilerin, planin hazirlanmasi
asamasina da belirli 6l¢tilerde katilimlar saglanirsa, bu kisiler plant isteyerek uygular ve daha basarih olmasi icin gayret goster.

6. Plan yeni kaynaklar gerektirmemelidir. Plan, yeni kaynaklara ihtiya¢ birakmadan miimkiin oldugu kadar eldeki
araglardan ve beseri kaynaklardan faydalanmahdr.

3.3. Planlama Siireci

Planlama bir siireg olarak bes asamadan olusur:

Durumun 2. Amaglarn Ulagtiracak Alternatiflerin 5. Alternatiflerden
Gozden Belirlenmesi Varsayimlarn Belirlenmesi ve En Uygunu Segme
Gegirilmesi Belirlenmesi @ﬂasunmm ve Uygulama

Sekil 3—1: Planlama Siireci

3.3.1 Mevcut Durumun Goézden Gegirilmesi

Planlamada ilk yapilacak is, kurulusun mevcut ve elindeki imkéan ve firsatlarmin gozden gegirilmesidir. Y 6netici igletmenin
icinde bulundugu durumu yakindan bilmeli, giiclii ve zayif yonlerini tespit edebilmek i¢in kurulusun beseri ve maddi
kaynaklarini analiz etmelidir. Kurulus i¢inde bulundugu duruma gore hedefleri ortaya konur ve ulasamayacagi hedefler bertaraf
edilir. Hedeflere ulasmak kurulusun i¢inde bulundugu meveut durumla birebir iliskilidir.

3.3.2. Amaclarmm Belirlenmesi

Her isletme, kurulus ve faaliyet esnasinda belirlenen hedeflerine ulasmak icin faaliyet yiiriitiir. Amaglarm belirlenmesi
kurulusta yonetim faaliyetinin yiiriitiilmesinde yapiimasi gereken ilk istir. Isletmenin genel ve 6zel amaglan detayh olarak ortaya
konur. Kiigiik isletmelerde basit bir plan ile amaglarn sozlii olarak ortaya konmasi kafi iken, biiyiik isletmelerde degisik
faaliyetler ve boliimler bulunmastyla her boliimiin amaglar detayh bir sekilde ortaya konmasi zorunludur.

Her isletmenin genel olarak; kér ve / veya sosyal fayda, topluma hizmet ve siireklilik amaci bulunmaktadir. Genel amag
belirleme sonrasi, her alt faaliyet boliimlerinin de amaglar belirlenir, hedefler koordinasyonu saglanarak ¢eliskiler ortadan kalkar.

3.3.3. Amaca Ulastiracak Varsayimlarm Belirlenmesi

Deneylerle heniiz dogrulanmamus ancak dogrulanacag beklenilen teorik diistince veya hipoteze varsayim denir. Planlama
stirecinde varsayimlart belirleme, gelecekte ulasiimasi kararlastirilan durum veya konuma nasil, ne yaparak ulagabilecegini
inceleme ve bu yollarmn belirlenmesi gerekir. Isletme igi ve isletme disi sartlar dikkate alarak varsaymmlar belirlenir.

Varsaymmlar tice ayrilr:

1. Kontrol edilemeyen varsaymmlar: Isletme yoneticilerinin tamamuyla inisiyatifi ve kontrolii disinda olan; vergi oranlarmmn
arttirmasy, siyasi gelismeler, niifus artis, afetler gibi durumlardir ve isletme plan yaparken bu varsayimlar kontrol edemez.

2. Kismen kontrol edilebilen varsaymmlar: Bunlar motivasyon, is¢inin verimliligini artuma, teknik gelismeleri ve
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yenilikleri izlemek gibi bir dereceye kadar isletmenin kontrolii altinda olan varsayimlardir.

3. Kontrol edilebilen varsaymmlar: Isletmenin biiyiimesi, yeni calisan alma, iiretim metotlari1 degistirme, pazarlama ve
dagitim kanahnin diizenli hale getirilmesi ve yeni pazarlama teknikleri uygulama gibi tamamuyla yoneticinin kontrolii altmdadir.

Varsaymmlar belirlenirken dnceki tecriibeler, cevre degiskenlerini iyi degerlendirme ve ileriye doniik genis bakis agist
yansitan ozelliklerin 6n plana ¢ikmasi basartya katki saglar.

34. Alternatiflerin Belirlenmesi ve Karsilastirnimasi

Segenek, opsiyon veya almasik diye ifade edilen alternatif; birinin yerine segilebilecek bir bagka yol, yontem ve tutumdur.

Alternatiflerin belirlenmesinde; planin rasyonel segenekleri analiz edilerek en uygun olanlarin belirlenir. Kurulusun biiyik
Olgekli bir plan igin gerekli inceleme, detayh gelir ve gider tahminleri, nakit durumu ile aragtrmalari ve tespiti miimkiin olan
veya olmayan baska dzellikler gerektirmesinden zorluklarla karsilasilabilir.

Plan ile ilgili biitiin altematifler ortaya konduktan sonra bu alteratiflerin amaglart gerceklestirme dogrultusunda karsilagtirma
ve degerlendirilmesi gerekir. Degerlendirmelerde; teknik yapilabilirlik, maliyet, dngoriilen zaman, gereken kaynaklarin gesit ve
niteligi ile sosyal agidan uygulanabilmesi gibi unsurlar dikkate alnir.

3.35 Alternatiflerden En Uygununu Se¢me ve Uygulama

Planlama siirecinin son asamast, isletme yoneticisi bir 6nceki asamada yaptigi degerlendirme ve karsilagtirmalarin sonucunda
seceneklerden hicbirini uygulama plani olarak segmeye deger bulmayacag gibi bunlardan birini veya birkagini uygulama plant
olma 6zelligi olan bir secenek olarak bulabilir.

Segeneklerden birisi veya birkact uygulama plani olarak belirlenip secildikten sonra hazirlanacak yardimet ve alt planlarla
beraber bu uygulama plan yiiriirliige konulur. Gerek segilen ana uygulama plam ve gerekse yardimel alt planlarin beklenen
sonuglar1 vermesi i¢in birbirleri ile tutarli, uyumlu olmasi yaninda stireklilikleri ve degisen sartlara uyumu igin esnek olmalidir.

34. Plan Tiirleri

Planlama faaliyeti sonucunda olusan plan tiir ve sekilleri bakimindan farkliliklan sebebiyle smiflandirma yapilmaktadir.

Planlar; (1) kapsam, (2) zaman, (3) tekrar edilme durumlarina ve (4) kademeleri agilarindan siniflanr.

34.1. Kapsanm Agisindan Planlar

Isletmeyi bir biitiin olarak ele alan planlar ve bir béliim veya birimle ilgili planlar kapsamlan agisindan planlardir. Uzun siireli
isletme planlan ve yillik isletme programlart isletmeyi bir biitlin olarak ele alan planlar olarak goriiliir. Satin alma, tiretim ve
pazarlama gibi planlar ise isletme boliimii veya birimi planlart olarak isimlendirilir.

34.2. Kapsadiklar1 Zaman Agcisindan Planlar

Kisa, orta ve uzun vadeli olarak planlar kapsadiklari zaman agisindan smiflandirmaya konu olur.

1. Kisa vadeli planlar; bir yil veya daha kisa siireyi kapsayan genelde bir dénemlik plan olarak goriiliir. isletmelerin yillik
programlan kisa vadeli planlara 6mek verilebilir. Kisa vadeli planlarda donemler; ti¢ aylik, alti aylik veya bir yillik olabilir.

2. Orta vadeli planlar; bir yil tistii ve dort ve bes yili kapsayan planlardr.

3. Uzun vadeli planlar; isletmenin uzun dénemli temel amag ve hedeflerinin belirlenmesi ve buralara ulasmak i¢in gerekli
kaynaklarin elde edilmesi ve kullaniminda kabul edilen yollari ifade eden 5 yil ve {izeri stratejik planlar uzun vadeli plandir.

34.3. Tekrar Edilme Durumlarmma Gore Planlar

Tekrar edilme durumlarina gire planlar; tek kullanimli ve stirekli kullanimli planlar olarak ikiye ayrilir.

I. Tek kullanimh planlar; yatirimlar, programlar, projeler, bitceler gibi bir defa yapilacak islerle lgili diizenlenen planlar:

1. Yatinm: Ticari veya ekonomik bir tegebbiise belirli bir siireyle sermaye yatirilmasini ifade eder.

2. Program: Bir hedef igin gerekli olan asamalari, adimlar1 ve her birinden sorumlu kisileri ve siiresini belirleyen bir plandir.

3. Projeler: Programlarin birbirinden kesin sekilde ayrilan kisimlar olarak gergeklesmesi igin gesitli projeler olusturulur.

4. Biitce: Planin muhasebe yanmini temsil eden ve kendinden beklenen sonuglarin rakamlarla ifade edilmesidir.

1. Siirekli planlar ise siireklilik gosteren isletme ¢ahismalan ile ilgili olarak diizenlenen; politika, gen yontem (prosediir,
usuller) ve kurallar gibi planlardir. Bunlar:

1. Politika: Faaliyetlerin yerine getirilmesinde personele yol gosteren genel davranis plani olarak, isletmede kisilere ve
gruplara faaliyetlerinde ve kararlarinda yol gosterir.

2. Gen yontem: Hedef icin birbiriyle ilgili islerin sira ile yapilmasi; hangi islerin yapilacag, bu isleri kimlerin yapacagy, ne
zaman yapilacag1 ve hangi sira ile yapilacagidir. Yontem, bir hedef igin izlenen, tutulan yol, usul, sistem, prosediir, siyasettir.

3. Kurallar: Belirli durumlarda yapilmasi veya uyulmasi gereken hareket tarzlarimni belirler. Kurallar oldukga katidirlar ve
muayyen (belirli) durumlarda mutlaka uygulanr.

3.4.4. Tigili Olduklan Organizasyon Kademesi Acisindan Planlar

Bu tiir planlar; stratejik ve operasyonel planlar olarak ikiye ayrilir.

1. Stratejik planlar: Y6netimin tist noktasinda sistematik olarak isletmenin varmay diisiindiigii amaglarin belirlenmesi ile
ilgili degerlendirmeleri kapsayan ve isletmeyi biitiin olarak géren ve uzun vadeli planlardir.

2. Operasyonel planlar: Organizasyonun alt kademe veya boliimlerine inildikge bir boliim ilgili detayl bir planlamadir.

3.5. Planlamanin Fayda ve Zararlan

Is hayatinda yiiriitiilen faaliyetlerin verimli ve etkin olabilmesi i¢in mutlaka bir plana dayandiriimast gerekir. Performans
(basar) ancak iy1 bir planlama ile miimkiin olmaktadir. Planh ¢alisma ve hareket tarz1 basartya ulagsmada 6nemli bir asamadir.
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Planlamanin faydalar:

1. Kurulusun tiim faaliyetlerini amaca yoneltir.

2. Zaman ve emek israfim 6nler, yenilik ve kesif saglar.

3. Diger yonetim iglevlerinin gergeklestirilmesini kolaylastirir.

4, Tahminde uzmanlasma saglar, kararlarda yol gosterir ve belirsizlikleri azaltir.

5. Yoneticileri giinliik iglerin diginda ileriye de bakmalarini saglar.

6. Tehdit ve firsatlan gostererek kaynaklarn etkin ve verimli sekilde kullanimim saglar.

7. Kesifler ve yenilik saglamayi kolaylastirir.

Bu bakimdan planlamanin ¢ok fazla faydasi olmasina ragmen bazi mahzurlari, zararlar1 da bulunmaktadir.

Planlamanin zararlarn:

1. Iyi bir plan hazirlanmasi zaman ve kaynak kullanmmum gerektirmesinden ek maliyet getirir.

2. Bazen plan, plam yapanlarin goriis agisin gostermekten ileriye gidemez ve resmi gruplardan etkilenir.

3. Hedeflenen konulardan bazilan gerceklesmeyebilir.

4. Gelecege doniik tedbirler gerektirir ve standart uygulamalar getirir.

5. Sitirekli yenileme, diizeltme ve kontrol gerektirir.

6. Isletme dist gruplardan etkilenir, zaman ve enerji kaybma yol agar.

Yoneticiler, belirsizlikleri ortadan kaldwmak, belirlenen hedeflere odaklasmak, koordinasyonu kolaylastrmak, etkinligi
artrmak ve kontrol standartlart belirlemek igin plan yaparlar.

3.6. Yonetimde Karar Verme

Karar verme islemi, insan hayatinda oldugu gibi isletmede de dnemlidir ve siireklilik gosterir. Isletmelerde yneticinin
oncelikli gorevi siirekli kararlar almak ve bunlari uygulamaya koymaktir.

Isletmelerde yoneticinin 6ncelikli gdrevi siirekli kararlar vermek ve bunlar uygulamaya koymaktir. Karar verme; istenen
bir hedefe ulasmak i¢in bir kisi, yonetici veya bir organizasyonun birkag secenek (alternatif) arasidan bilingli olarak bir tanesini
tercih edecegi bir segme faaliyetidir. Karar verici, isabetli kararlar verebilmesi ve dogru bilgiye ulasip, dogru degerlendirmeler
yapabilmesi i¢in bilgileri mukayeseli olarak elde etmesi gerekir.

Dogru bilgi, dogru karar, dogru segim, dogru yonetim demektir. Karar verme, plan gibi gelecege doniik olmastyla benzer,
fakat aym sey degil; temel fark planin daha detayh ve bilimsel olmasidir. Planlar kararlarin toplamindan olusur ve karardan daha
genistir. Her plan bir karar niteligine sahipken, her karar bir plan 6zelligi tasimaz. Planlama olmadan kararlar verilebilir, fakat
karar vermeden planlama yapilamaz. Bir kararmn plan niteligi tagimasi i¢in amaca ulastiracak araglari segimde bilimsel olmalidir.

Karar isleminde yonetici; isletmenin planlarmi, menfaatlerini, politika ve yontemlerini 6n planda tutar, bunlara uygun
davranir. Karar, karar vericinin ¢evresinden, roliinden, tectiibelerine dayanarak olusturdugu zihni stiregten etkilenir. Karar
verme, sade ve tek yonlii bir davrams degil, bir dizi alt kararin biitiinlesmesi, ihtiyacin ortaya ¢ikmastyla verilir. Karar, bagkalarm
da ilgilendiriyorsa onlarmn katilip katilmayacagy ve objektiflige de dikkat edilmelidir.

Insan karar siirecinde iki eksenli blokta; “akil, vicdan ve ruh” ile ikinci asamada; “zeka, nefis ve egodan miitesekkil altt
parametre ile kararlarmi verir. Karar verme siirecinde uzmanlarm ve ilgili diger kisilerin goériislerini almada yonetici sorumludur.
Karar 6ncesi konunun uzmani olanlarm goriisii alinmus olabilir, karar vermede bu kisilerin 6nemli katkilar bulunabilir, fakat
karar verildikten sonra, sorumlusu karar1 veren yoneticidir. Bir hususun dogru ve iyi olup olmadigim anlamak i¢in uygun gortilen
bir kisi veya kisilerle fikir aligverisi olan istisare yapmak Snemlidir.

Karar verme, sade ve tek yonlii bir davrams degil, bir dizi alt kararin 6zel olarak biitiinlesmesidir. Kararlar gerektiginde,
ihtiyacin ortaya ¢ikmasinda veya belirli zamanlarda verilir. Karar, karar vericiden baskalarmni da ilgilendiriyorsa onlarmn katilip
katilmayacagy, kararm uygulanmp uygulanmayacagi ve objektiflige de dikkat edilmelidir.

Karar verme faaliyetinin ozellikleri:

1. Karar siireci bir sorun ¢ézme siirecidir.

2. Psikolojik ve maddi zorluklar barmdirir.

3. Gelecege yonelik bir plandir ve tahmine dayanur.

4. Karar stireci etkinlik ve rasyonellige dayanur.

5. Belli bir davrams hiirriyeti ve otoriteyi gerektirir.

6. Uygulanmasi igin bir zaman gerektirir.

Karar asamasinda; insan ve organizasyonu ¢evreleyen ve etkileyen tiim sartlardan olusan ¢evre 6nemlidir. Kararm sartlan;
(1) bilinen sartlar altmda karar vermek, (2) risk altmda karar vermek ve (3) belirsizlik altmda karar vermektir. Isletmeler bu sartlar
kontrol edemedikleri i¢in karar verirken tekdiize davranislardan kagimmahdirlar.

Karar vermede etkili ¢evreler:

1. Toplum Cevresi: Degisen toplum sartlari ve sorunlarinin agirhdi, yaygmhigi, bdlgenin durumu isletme kararlarm etkiler.

2. Teknolojik Cevre: Teknoloji; isletmeleri etkileyen, aktif sartlan diger ¢evrelere gore daha yogun tastyan bir ¢evre
etkenidir. Girdileri ¢iktilara ¢eviren araglar olarak isletmelerde kullamlan teknolojiler degistikge organizasyonda da Gnemli
farklilasma goriiliir. Teknolojik gelisim, mali yetersizlik, izleme ve segme zorlugu teknolojik uyumu zorlagtirmaktadr.

3. Ekonomik Cevre: Enflasyon, fiyatlarm diismesi, ekonomide egilimler, gelir dagilim, biiyitime hizi, devletin ekonomideki
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yeri, ithalat, ithracat siyasetleri ve muhtelif pazarlar isletmeleri etkiler.

4. Kamu Cevresi: Devlet kurumlari, isletmeyi ¢evreleyen yapi olarak iliskilerde isletmeleri kurumsal olarak etkilemektedir.

Insan, genelde kisa yoldan karar vermeye yénelir. Karar verme siirecinde se¢im mimarisi ve bilissel 6n yarg1 gdstergesi olan
halo (hale) etkisi 6nemlidir. Se¢cim mimarisi; segeneklerin sunum seklinin degistirilmesi ile kisilerin se¢imlerini yonlendirme
sanat1 olarak insanlarin her bir segenek hakkinda bildiklerini 6nemli 6lglide degistirmeden, segim yapismdaki bir degisikligin
davranigi nasil etkiledigini agiklar. Halo (hale) etkisi ise bir kisi, olay, ortam, nesne veya kurum hakkinda sahip olunan olumlu
veya olumsuz bir izlenimin ilgili 6znenin tiim 6zelliklerine genelleme egilimidir.

Karar tiirleri:

1. Kararn kapsamina gore; (1) teknik kararlar, (2) yonetime dair kararlar ve (3)kurumla ilgili kararlar.

2. Karar zamanina gore; (1) programli kararlar, (2) programlanmanus kararlar diye ikiye ayrilir.

3. Karar vericiye gore; (1) ferdi kararlar ve (2) grup kararlar olarak ikiye ayrilir.

Kararin verimli olmasi i¢in bazi sathalari izleyen bir siirecten gegmesi gerekir.

Karar verme siireci:

1. Sorunun tespiti: Ortada verilecek bir karar varsa o karara bagli olan bir sorunun da varlig sarttir. Sorun; bulunulan yer
ile bulunmak istenilen (olanla olmasi gereken) yer arasindaki farktir. Bir ihtiyacin karstlanmadigr hissedildiginde sorun ortaya
¢ikar. Sorunun ne oldugu ve boyutlari ile ortaya konarak karar verilebilir. Sorun iyi teshis edilerek verilen kararla ¢ozebilir.

2. Sorun ¢ikaran durumlarm belirlenmesi: Sorunu ortaya ¢ikaran konu incelendikten sonra, sorunu ortaya gikaran sebep
incelenir. Yonetici, eger bir sorunu ¢ikis noktasinda yakalayabilirse olay biiyiimeden ve en az zararla kapatilabilir.

3. En uygun ¢6ziim yolunun bulunmasi: Sorunun nedenleri tam olarak irdelenip anlagildiktan sonra ¢oziimii i¢in elde
bulunan bilgilerin analizi iyi bir sekilde yapilmahdir Soruna ¢oziim yolu aranirken, segenekler iyi degerlendirilmelidir. Once
sorunun kékten ¢oziimii saglanmali daha sonra bunun en az maliyetle ve en kisa siireli ¢oziim yoluna gidilmesi gerekir.

4. Kararin uygulanmasi: Sorun bulunup analiz edildikten sonra en 6nemli nokta karar verme ve karart uygulamadir. Karar
vericinin karsisina birgok alternatif ¢ikar, bunlar arasinda sadece biri isletme faydasina uygun ve en kesin ¢oziim olacaktir. Bu
secim ile ¢oziimiin kalitesi; verimlilik ve yeterlilik olarak iki boyutludur. Karar verici segtigi alteratifte, ¢6ziimiin karardan
etkilenen cahsanlarca kabul edilebilir olup olmadigim diisiinmelidir. Zamaninda ¢oziilmeyen sorunlar kroniklesir.

5. izleme ve degerleme: Sorunun ¢oziimiine doniik uygulamaya konulan her faaliyet izlenmeli ve degerlendirilmeli; sayet
gerekiyorsa diizeltici tedbirler alimmahdir. Karar uygulandiktan sonra geri bildirim ile sorunun ¢dziime kavusup kavusmadig
goriilmelidir. Olgiilemeyen kontrol edilemez, kontrol edilemeyen de yonetilemez.

Modern toplumlarda, biitiin kurum y6netimleri igin yoneten, yonetilenler ve organizasyonlar ile hedefkitleleri arasi iliskilerde
de karsilikli giiven, anlayzs, fikir aligverisi ve ortak degerlerin paylasimi s6z konusudur. Yonetimde uzmanlarla istigarenin yant
stra halkin giiven ve destegini almak suretiyle halka damgma ve hizmete katilimin saglama yonetimde adaleti saglar.

3.7. Isletme Biitcesi

Isletme yoneticileri, planlama islevinde, bir planlama araci olarak biitgeleme tekniginden faydalanirlar. isletmede biitge, tist
yonetim ve kurmay (nitelikli yetkili) grubunun gelecekle ilgili beklenti ve tasanlarna gore hazirladigy planlarm, yonetimin
uygulama sathasindaki mali boliimiidiir. Bu sebeple, biitge hem planlama hem de yiiriitmeyi kontrol ve basari lgme aracidr.

Isletme biitcesi; isletmeninin 6nceden belirlenen amaglarma ulasmak icin gelecek bir donemde takip edecegi politika ve
yapacag isleri para ve rakamlarla ifade eden ayrmtih, kisa siireli (genelde bir yil) bir belge, bir plandir. Uygulamada kisa vadeli
(bir y1l) planlar i¢in biitge kavramu kullamlir. Kisa vadeli, planlar (biitceler), isletmenin orta ve uzun vadeli planlar ile uyumlu
olmalidir. Tek tek boliimlerin biitceleri toplaminda isletme biitcesi ortaya gikar. Isletmenin belirledigi karlihga ulasabilmek, mali
kaynaklar etkin yonetme ve iyi uygulama mekleri icin biitceleme gereklidir. isletmenin biitge yapmak baska nedenleri vardr.

Isletmelerin biitce yapma nedenleri; (1) belirlenen hedeflere ulasmak, (2) rekabette iistiinlilk saglamak, (3) isletme
amaglarma uygun hareket etmek ve (4) varsa kanuni mecburiyetleri yerine getirmektir.

Biitce, bir yonetim araci olarak isletmelere pek ¢ok konuda fayda saglamaktadir.

Biitcenin bir yonetim araci olarak faydalar:

1. Ust diizey yoneticiler, amaglari biitceleme ile netlestirirler.

2. Yoneticileri, izlenecek temel siyasetleri onceden tespite zorlar.

3. Tutarh diisiinmeyi, onemli kararlarda ilgili hususlarin dikkate almmasim saglar.

4. Gelecegi tahmin etme, gelismelerin faaliyetlere etkisini 6nceden gorerek tedbir alma ve strateji gelistirmeyi saglar.

5. Faaliyet sonuglarmi degerlendirmede kullanilacak standartlarm gelistiriimesini saglar.

6. Faaliyetlerin etkin bir sekilde kontroliine ve kontrol harcamalarinda tasarruf saglar.

7. Alt kademe yoneticilerinin planlama siirecine katkida bulunma ve mesuliyet almalarina imkan verir.

8. Her boliim alinan kararlarda tutarhilik saglayarak, kurulusu bir biitiin gérerek kaynak kullanimini iyilestirir.

Bir yonetim araci olarak biitgelerden geregince faydalanmak icin belirli kurallara uygun hazirlanmasi gerekir.

Biitce hazirlamada temel kurallar:

1. Biitiinliik kurah: Kurumda 6deme ve tahsilat konusu tiim olaylar biitce hazirlamada dikkate alinmast.

2. Birlik kurah: Tiim mesuliyet veya kar merkezleri i¢in birer biitge hazirlanir ve biitceler bir ana biitcede birlestirilir.

3. Merkezcilik kural: Tiim para girisleri, kurum harcanmalarm karsilamada kullanilir ve bdylece finans dengesi saglanr.
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4. Seffafhik kurah: Biitce, herkes i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerin kolayca almabilecegi nitelikte hazirlanir.
5. Kesinlik kural: Planlanan faaliyetler ve gelecekteki nakit giris-cikislart gercekei varsayimlarla hatadan uzaklagtlir.
6. Uzmanlasma kurah: Odeme ve tahsilat tiir ve kaynaklarma gore kesin sekilde belirlenmesini saglar.
7. Donemlik kural: Biitceler ihtiyaca gore giinliik, haftalik, aylik, yillik veya birkag yillik biit¢eler hazirlanabilir.
8. Maddi 6nem ve iktisadilik kurah: Maliyet ve faydalarin biitiinliikk ve kesinlik kuralina uygun sekilde dengelenmesidir.
Biit¢e hazirlama stireci, biitge bir planlama faaliyeti olmasi sebebiyle planlamaya paralel belirli asamalardan gegmesi gerekir.
Biitgenin asamalar; (1) amaglarin belirlenmesi, (2) amaglara ulastiracak varsayimlarin belirlenmesi, (3) Segeneklerin
Karsilagtiriimasi Ve (4) secenekler arasindan en uygun olani belirlemedir. Biitgelemede; yetersiz tist yonetim destegi, kontrol
korkusu, eksik iletisim, yetersiz planlama, degisiklige direng Ve basarmanizi istemeyen rakipler gibi birtakim engeller bulunur.
Biitceler; konular, ele alig sekilleri, amaglari, teknik nitelikleri, baslangic rakamlar, kapsamlarina gore 6 sekilde siniflandirilir:
1. Konulan Agisindan Biitceler: Konularma gore biitgeler; gider biitgesi ve gelir biitgesi olarak iki ana grupta ele almabilir:
a. Gider biitceleri: Faaliyet sonuglarinin sadece tiretilen tirtinle {iretim maliyeti arasindaki iligkilerin degerlendigi biitceler.
b. Gelir biitceleri: Faaliyet sonuglarmm maliyet-iiriin iliskisi ve hasilatinda tahmin ve degerlemesinin yapildig biitgelerdir.
2. Sorunlan Ele Als Sekline Gore Biitceler: Bunlar, proje ve donem biitceleri diye ikiye ayrilir.
a. Proje biitceleri: Biite hedefi olarak belirli bir projenin tamamlanmasmin temel alindidy biitgeye proje biitgesi ismi verilir.
b. Donem biitceleri: Belirli bir donemi temel alan, donem iginde tamamlanan, tamamlanmayan biitiin faaliyetleri ve
sonugclarmi inceleyen biitgedir. Bu biitceler ihtiyaca gore; yillik, alti aylik, tic aylik dénemler i¢in yapilan gesitlerine rastlanir.
3. Amaclarmma Gore Biitceler: Bu biitceler; program ve faaliyet biitceleri olarak iki ana gruba ayrilir.
a. Program biitceleri: Reklam, genel yonetim vb. gibi hasila / gider iligkisi dogrudan dogruya belirlenemeyen, fakat belirli
programlarin sonuglandiriimasini, ulagilacak sonucu ele alan biitce gesididir.
b. Faaliyet biitceleri: Hasilat / gider iligkilerinin dogrudan dogruya, kisa zamanda ve 6lgiilebilir diizeyde belirlenebildigi
faaliyet cesitlerinin biitcelenmesiyle faaliyet biitcesi ortaya cikar.
4. Teknik Niteliklerine Gore Biitceler: Bunlar; statik, karsilagtirmali statik ve dinamik biitceler diye 3’e ayrilir.
a. Statik biitceler: Belirli bir kapasite kullanimm temel alan ve faaliyetleri zaman ve hacim olarak planlayan biitge.
b. Karsilastirmah statik biitceler: Secenekli hareket sekillerinden, en ¢ok gerceklesmesi ihtimali olana gore daha 6nceden
biitee taslaklart hazirlanmast sistemidir. Bu sekilde temel biitge, gergeklesme ihtimali en ¢ok olan segenek igin hazirlanr.
¢. Dinamik biitceler: Biitce rakamlari, farkli hacim ve kullanislara gore ayarlanabilecek sekilde diizenlenen biitge teknigidlir.
5. Baslangic Rakamlarma Gore Biitceler: Bu; klasik biitce ve sifir tabanh biitce diye iki sinifa ayrilir:
a. Klasik biitce: Temelde 6nceki yillarn biitge rakamlari ele almir. Yeni yil beklentileri olan; is hacmi, faaliyet tiirii ve
politikalar gibi durumlar dikkate almarak diizeltmelerle bir tiir egilim uzatmasi yapilir.
b. Sifir tabanh biitce: Eski biitce ile baglanti koparilarak yeni yilda yiiriitiilecek islevler dikkate alan asgari maliyetle
gerceklestirmeyi hedef alan bir biitce.
6. Kapsamlarina Gore Biitceler: Bu acidan; kisim biitgeleri ve genel biitce olarak iki smifta incelenir:
a. Kisim biitceleri: Tedarik, tiretim ve pazarlama biitgeleri gibi kurumun belirli faaliyet veya boliimlerini ilgilendiren biitge
b. Genel biitceler: isletmenin biitiiniinii ele alan biitgeler. Kisim biitceleri gergekte genel biitgenin pargalarmi olusturmast
sebebiyle, genel biitceye ulasmak icin kisim biitgeleri arasinda bir uyumlastirma gerekir. Genel biitce hazirlanirken izlenilen sira;
(1) Satss Biitgesi, (2) Uretim Biitcesi, (3) Tedarik Biitcesi, (4) Faaliyet Giderleri Biitgesi, (5) Yatirim Planlar1 Uygulama Biitcesi,
(6) Finansal Kaynaklar (Nakit) Biitcesi, (7) Proforma Gelir Tablosu, (8) Proforma Bilanco seklindedir.
Uciincii Boliim Degerlendirme Sorulan
Planlama islevi nedir?
Plan nedir ve planlamanin amaglari nelerdir?
Planlama ile isletmede hangi sorulara cevap aranir?
Planlamanin temel 6zellikleri nelerdir?
Planlama stirecinin agamalar nelerdir?
Planlamanin faydalar ve zararlan nelerdir?
Yoneticiler nigin plan yapmalidir?
Yonetimde karar verme nedir?
Y6netimde karar verme siirecini siralayarak agiklaymz.
Isletme biitgesi nedir ve isletmelerin biitge yapma nedenleri nelerdir?
Bilitgenin bir yonetim araci olarak faydalar nelerdir?
Biit¢e hazirlamada temel kurallar nelerdir?
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4. YONETIM ISLEVLERI: ORGANIZASYON

Y6netim islevleri; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak bes tanedir.

4.1. Organizasyon Islevi

Organizasyon (teskilat) islevi planlama islevini izler ve planda belirtilen hususlara uygun bir yapi olusturma faaliyetidir.

Organizasyon islevi; planlarda belirtilen amaglara uygun faaliyetlerin belirlenip gruplanmasi, isleri yapacak kisilerin ve
aralarindaki iliskilerin belirlenmesi; yer, arag ve yontemlerin hazirlanmast isidir.

Organizasyon; sistemin amacina ulasmasi igin gesitli gérevleri yapmak tizere olusturdugu ve diger kisimlarla ahenk iginde
boliimleri olusturma, yoneten ve yonetilenler arasi hiyerarsik ve formel bir yapi kurma, isleri yapacak kisilerin ve aralarindaki
iliskileri agikca belirleme ve faaliyetlerin etkinligi igin gerekli fiziki ortami hazirlama gabalanidir. Organizasyon, yonetimin var
oldugu ve faaliyetini stirdiirdiigii bir siire¢ ve yapidir. Bu sebeple organizasyon; siireg ve yapi olarak iki anlam tasr.

Siirec ve yapi olarak organizasyon:

1. Bir siire¢ olarak organizasyon: Planda belirtilen amaglara ulasmak tizere belirlenen yollara uygun bir organizasyon
yapist kurmayi, hedeflere en kisa zamanda, en az maliyetle ulasmak i¢in yonetenler, yonetilenler arasinda hiyerarsik ve formel
(bigimsel) bir yapinin kurulmast, islerin, bunlar yapacak kisilerin ve aralarindaki iliskilerin agikca belirlenmesi faaliyetidir.

2. Bir yapi olarak organizasyon: Belirlenen amaglara ulasmak iizere, birbiriyle baglantili faaliyetlerin gerceklestirilmesi
icin kisilerin 6nceden belirlenmis davrams kaliplari, gorev ve sorumluluklar cergevesinde bir araya gelmesiyle olusan,
tamamlayici ve stireklilik gdsteren bir biitiin yapidir.

Organizasyon ile insanlarin birlikte is gorme ve verimli sekilde galigmasinm saglayan formel (bigimsel, resmi) bir yapi
olusturulur. Ayrica formel yaprya bagh olarak organizasyon icinde kisi ve gruplar arasi kendiliginden olusan ve hiyerarsik
olmayan iliskileri sergileyen enformel (gayri resmi) bir organizasyon yapisi ortaya ¢ikar. Organizasyon faaliyetiyle ortaya gikan
yapi bir kurum, kurulus veya teskilat olarak; insanlarin beraberce is gorme ve verimli ¢alismasini saglayan formel bir sistemdir.

Kisinin, islerini diizene koymasi organizasyon degil, ancak is programlamast olabilir. Organizasyon, sadece kuruluslar igin
degil, birlikte yasayan ve sosyal veya ekonomik amaglari gerceklestirmek igin kurulan her insan toplulugu igin gerekli bir yapidir.

Organizasyon islevinin faydalar:

1. Net ve berrak bir cahigma ortamu elde edilebilmesini saglar.

2. Her kisinin, boliimiin gérev, yetki ve sorumluluklar belirlenir.

3. Insanlarn beraberce is gbrme ve verimli caismasim saglayan formel yapi ortaya ¢ikar.

4. Olugabilecek tereddiitler en aza indirilerek verimli bir ¢alisma ortanm saglanr.

5. Ast-tist iligkileri belirlenerek hiyerarsik yap1 olugturulur ve her isin bir sorumlusu belirlenmis olur.

Organizasyon islevi sonucu ortaya ¢ikan yapmn ozellikleri:

1. Isletmeyi amaclarma ulastiracak isler ayrmtih olarak belirlenmistir.

2. Islerin gruplandimlmast ile organizasyonun temel islevleri yiiriitecek ana boliimler ortaya ¢kmustir.

3. “Ise gre insan” prensibinin uygulanabilmesi igin islerin teknik ve beseri dzellikleri belirlenmistir.

4. Isletmede tiim calisanlarin ¢alisacag) boliimler ile sahip olmasi gereken nitelikler belirlenmistir.

5. Isler, onlarmn yapilmast igin gerekli donanmm ve beseri 6zellikler dikkate alnarak, boliimlere ayrilir.

6. Hiyerarsik yapilanma ile boliimler ve cahsanlar arasmdaki iletisim iliskileri belirlenmistir.

7. Isler ve bunlara bagh yetki ve sorumluluklar bir araya gelince mevki / pozisyonlar belirlenmistir.

Toplumlarm gelisimine bagh olarak organizasyonlara duyulan ihtiyacin siirekli artmastyla bu ihtiyaca daha etkili cevap
verebilmek i¢in sanal organizasyonlar gibi yeni teknikler gelistirilmektedir. Gelismis toplumlarin 6nemli 6zelliklerinden birisi
de ¢ok degisik faaliyet alanlarinda organize olmalaridir. Organizasyonlara duyulan ihtiyacin nedenleri; insanlarin tek
baslarma yapamayacag isleri yapar, siirekli toplanan verilerin gelecek nesillere aktariimasi ve ¢alisanlarin kariyer yapacaklar
kurumsal yapiy1 saglar. Bu alanda gelisen yeni teknolojiler sanal organizasyonlart yogun olarak giindeme getirmistir.

Sanal organizasyon; tiyeleri uzun vadeli bir hedef igin bir araya gelen, birbirinden bagimsiz gérevleri olan, uzay, zaman ve
fiziki sinirlan asan, iletisimi bilgi teknolojileriyle gerceklestiren, cografi olarak genis alana yayilan isletme, topluluk, kurumdur.
Calisanlarn bir yerde toplanmadigi, degisik mekéanlardaki isletmelerin bir {iriin tiretiminin belirli safhalarinda yer aldigy, bilgi
iletigim teknolojileriyle siirekli haberlesen, tek bir organizasyon gibi miisterilerine {irlin sunan yapilardir.

Higbir faaliyet kendi basma organize olmadan hedefine ulasamaz. Giintimiiz toplumlari ihtiyaglarin zorlamastyla her alanda
organizasyona yonelmekte; basta aile organizasyonu olarak sivil toplum, devlet ve devletlerarasi organizasyonlara gidilmektedir.

4.2. Organizasyonun Temel ilkeleri

Organizasyon islevi, beseri ve maddi faktorlerin kurum amaglarini en etkin ve verimli sekilde diizenlenmesi faaliyetidir.

Kuruluslar organizasyon yapilarini belirlerken; temel iliskilerin sekli ve niteligini gosteren farkli yaklagimlar getirebilirler.

Organizasyonu tasarlamada temel konular-:

1. Organizasyonu amaglarmna ulastiracak islerin belirlenmesi,

2. Is béliimii ve bu is boliimii iginde yer alacak organlarin belirflenmesi,

3. Organlar arasi yetki ve is iligkilerinin belirlenmesi,

4. Temel koordinasyon mekanizmasmin belirlenmesi,

5. Organizasyon sema ve kilavuzlarmin hazirlanmast.
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Organizasyonun tasarlanmasinda dikkate alinacak bu unsurlar agikligi kavusturulduktan sonra organizasyonun temel ilkeleri
belirlenir. Her yonetim faaliyeti gibi organizasyon islemi de gelisigiizel degil, beklenen fayday: saglayacak ve diger yonetim
islevlerine saglam zemin hazirlamak i¢in uyulmasi gereken ve organizasyonun dzelliklerini olusturan temel ilkeler vardir.

Organizasyonun temel ilkeleri:

1. Amac Birligi flkesi: Her organizasyon ulasmak istedigi amaglara ve buraya ulastiracak faaliyetlere gore farkh bir yapida
tasarlanir. Kurulan organizasyon yapismin biitiin birimleri organizasyonun temel hedeflerine doniik olmahdir. Birimlerin kendi
amagclar arasinda biitlinliik bulunmali ve organizasyonun nihai hedefine katkida bulunacak nitelikte olmalidir.

2. Yonetim Alam ilkesi: Organizasyonda bir iiste bagh olmasi gereken ast sayist ile ilgili bir unsurdur. Bir yoneticiye
baglanacak ast sayisi ve listlenecegi sorumluluklar, yoneticinin bilgi, tecriibe, yetenek ve kavrama smirlarm asmamalidir.

3. Yonetim Birligi ilkesi: Ayni hedefe yoneltilmis ve benzer faaliyetler grubu bir tek yoneticiye baglanmahdir. Faaliyetlerde
etkinligi saglamaya yonelik bu kaide yonetim birligi olarak bilinir. Y 6netim birligi, yonetim alam farklilik arz eder.

4. Komuta Birligi Tlkesi: Her astm yalnizca bir iiste bagh ve sorumlu olmast ve ondan emir almasini ifade eden kaide,
komuta birligi olarak nitelenir. Bu prensip ile faaliyet kargasasi onlenir.

5. Yetki ve Sorumluluklarm Acikhg ve Denge ilkesi: Isletmede her ¢alisanm isi ile sahip oldugu yetki ve sorumluluklar
acik ve kesin belirtilmeli, yetki ve sorumluluk dengeli olmahdir. Bu agiklik yazili ve sozlii olarak saglanmali, yetki kullanan
cahsanlardan hesap sorulabilmeli, yonetici sorumlu oldugu personele, emir verme ve yonetme yetkisine sahip olmalidir.

6. Tletisim Kanah ve Sekli Tlkesi: iletisim iliskilerinin ¢esidi ve niteligi organizasyonun yapisini etkileyen bir unsurdur.
Isletmenin ist, orta ve alt basamak yoneticileri, kendi aralarnda bir araya gelip goriisebilmeli ve ortaya cikan meseleleri
¢Oziimleyebilmelidir. Yatay ve dikey iletisim kanallari etkin galigtirilarak verimli bir ¢alisma ortama olusturulabilir.

7. Aynihk Gozetme Tlkesi: Ust yonetim basamaklari ve iist basamaklarda gorev yapan yoneticiler giinlilk ve rutin islerden
uzak tutulmali ancak, genel siyasetlerle ilgili ve normal dist durumlarda kendilerine bagvurulmalidir. Buna istisna ilkesi de denir.

8. Personel Dagihmmda Denge flkesi: Isletmede her birime gerektigi miktar ve nitelikte personel saglanmalidr. s ile
personel arasinda nitelik ve nicelik yoniinde denge olmal, yoneticiler ve yonetici olmayanlar arasinda da sayica denge kurulmah.

9. Kaynaklarn Dagihmmda Denge ilkesi: Isletmenin amaglarina ulasabilmesi icin her faaliyet belirli miktarda paraya olan
ihtiyaci ortaya ¢ikarir. Bu miktar, faaliyetlerin ve bunlarin gergeklestirildigi birimlerin dnceligine gore degisiklik gosterir.

10. Merkezcil ve Merkezka¢ Uygulamalarda Denge ilkesi: Bir organizasyonda alnan kararlarin uyum ve uygunlugu
igin izlenmesi gereken hiyerarsik kanal belirlenmis olmalidir. Farkli kararlarin ahnmasmda benzer yollar izlenebilecegi gibi
bazilan degisik hiyerarsik iligkiler gerektirebilir. Bazi kararlarin daha iist yonetim kademesince alinmasi zorunlu iken bazilarmin
ise yetki devri saglanarak daha alt yonetim kadrolarmmn katkilartyla merkezkag bir tarzda almmast s6z konusudur.

11. s béliimii ve Uzmanhk Derecesi ilkesi: fs boliimii; herkesin bir is dalinda ustalasmasi, uzmanlasmast icin isleri
ayirma veya herkese belirli bir isi verme faaliyetidir. isletmelerde is béliimii uzmanlasmayi, uzmanlasma da verimliligi artirir.
Uzmanlasma ise belli bir isin ¢ok kiigiik pargalara ayrilarak her gorevi bir kisinin siirekli olarak yapmast ile bilgi, fikir ve
tecriibesinin artmast ile miitehasss olmasi ifade eder. Isletmede asir uzmanlasma, calisanlarin uzun siire ayni ise yogunlasmasi
monotonluk, stres ve sonugta verimsizlik ortaya ¢ikarir. Ancak, iglerin, onlarm en iyi yapabilenler tarafindan yapilmasi olumlu
sonuglar alinmasinda 6nemli rol oynamasindan dolay1 uzmanlasmaya bir 6lgiide ihtiyac da vardr.

12. Gelisme Yetenegi lkesi: Organizasyon siireci sonucu ulasilan yap: esneklik, duyarlilik ézelligine ve zamanla ortaya
cikabilecek ihtiyaca cevap verecek yetenekte olmali. Gelisme yeteneginin yiiksekligi organizasyonun basarisim artirir.

Yonetici, bu ilkeleri iginde bulunulan ortama gore degerlendirir ve yansimasina gére organizasyon yapisi ortaya gikar.

4.3. Organizasyon Siireci

Organizasyonun amaglarma ulasilabilmesi i¢in yapilacak isleri tamimlama, gruplama, isleri yapacak kisilerin, yetki,
sorumluluklart belirleme bunlarn atama, verimli ve etkin bir faaliyet ortamu olusturabilmek i¢in gerekli fiziki sartlarin
hazirlanmasi gahigmalarimmn tamami organizasyon siireci olarak ifade edilir.

1. Planlarn ve Amaclarn incelenmesi: Organizasyon siireci, planlamanmn bir devamudir. Planlar, organizasyonun
hedeflerini ortaya koyar ve faaliyetler icin yol gosterici olmasindan dolayi, organizasyon siirecinin baslangicinda, planlarda
nelerin hedeflendigi dikkatle incelenmelidir. Organizasyonlarin kurulus asamasinda bir veya birden fazla amaglari belirlenir ve
organizasyonun biitiin yapisi bu hedeflere gore olusturulur. Boylece kurulusu hedefine ulastiracak faaliyetler belirlenir.

2. Yapilacak Faaliyetleri Belirleme ve Gruplandirma: Yapilacak isin ne oldugu etraflica ortaya konmasi ve tanimlanr.
Verimli bir calisma ortamu i¢in benzer ve birbirini tamamlayan faaliyetlerin ayni grup iginde, bir boliimde toplanir ve her
boliimiin yetki ve sorumlulugu bir yoneticiye verilir. Y 6netim birligi kuralina uygun olarak her boliim i¢in bir yoneticinin yetkili
ve sorumlu olmast ¢alisma diizenini saglar. Is béliimii ve uzmanlasma kuralina paralel olarak, zamam ve emegi verimli
kullanmak igin isler pargalara boliiniir, is boliimii sonucu herkes en iyi yapabildigi ise yogunlasir. Organizasyon boliimlerindeki
faaliyetler, bilgi ve tecriibe sahibi kisilerce yiirtitiiliir, uzmanlagma artar, bdylece etkin, verimli bir ¢alisma diizeni kurulur.

3.Isleri Yapacak Personelin Niteliklerini Belirleme ve Atama: Her bir faaliyet grubu icin isleri gorecek personelin sayist
ve Ozellikleri ""norm-kadro' calismastyla belirlenir ve her bir isin vasiflarim gosteren is tanimlart yapilir. Kurumda meveut isler
i¢in yonetici ve diiz ¢ahsanlara ihtiyag bulunmaktadir. Her 1s i¢in ihtiya¢ duyulan yonetici ve ¢alisan saysi ile birlikte ihtiyag
duyulan yénetici ve personellerin nitelikleri ortaya konur; buna uygun personel segilir ve atamalart yapilr. Isletmelerde her is
belirli bir egitimi, tecriibeyi ve fiziki 6zellikleri gerektirir. Personel segiminde istenen niteliklere sahip kisiler tercih edilmesini
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ifade eden “ise gore insan” prensibi organizasyonun verimliligini artirir. Bir meslegin basartyla icrasi i¢in yapilmasi ve sahip
olunmas gereken bilgi ve becerilerle sergilenecek tutum ve davranslart gt')steren asgari normlara meslek standardi denir.

3.
1. 2. isleri
Planlarin ve Yapilacak Yapacak
 Gayelerin Faaliyetlerin Persone lin Yet!
incelenmesi Belirlenmesi ve Niteliklerinin So rumluhlkl arm
Gruplandiriimasi Belirlenmesi Belirlenmesi [ ]/ |  Belirlenmesi
2 ve
Atanmasi
Sekil 4-1: Organizasyon Siireci

4. Yetkl ve Sorumluluklarin Belilenmesi: Islerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in hiyerarsik iliskilerde yetki
ve sorumluluklar belirlenir. Personelin hangi konulardan sorumlu oldugu, yoneticilerin sahip oldugu yetki smirlari, karsilikl
yetki ve sorumluluk iliskileri acik sekilde belirlenir. Hiyerarsik yapiyr kurmada dikey, yatay ve ¢apraz hiyerarsik iligkiler farkh
olarak diizenlenebilir. Yetki ve sorumluluklarm kurulus capinda diizenlenmesiyle organizasyonun hiyerarsik yapisi ortaya gikar.

5. Yer ve Arac ile Yontemlerin Belirlenmesi: Organizasyon siirecinin son asamasi ¢alisanlarin ihtiyag duydugu arag, gereg
ve fiziki cevre sartlan diizenlenmesi gerekir. Uretime gegebilmek icin; fiziki ortamm, makine, eletisim araglar, biirolar vb.
donanmin hazir duruma getirilmesi gerekir. Sonra fiziki yerlesme diizeni, islerin **en az emek'* kaidesine uygun yapilmahdir.

4.4. Organizasyon ve Yonetim Iliskisi

Y6netim ve organizasyon,; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol gibi birden fazla islevin bir arada ve
diizen icinde gerceklestirilmesiyle ortaya ¢ikar. Y dnetimin basarist ile organizasyonunu iyi isleyisi arasinda siki bir iligki vardir.

Organizasyon ile ilgili; sorumluluk ve hesap verme gibi iki temel unsur bulunmaktadr:

1. Sorumluluk: Birkimsenin isleri, islevleri veya gorevleri yapma zorunlulugunu ifade eder. Kisi bir gérevi kabul ettigi anda
sorumluluk kendiliginden dogar. Yetki akisi, yukaridan asagiya dogru gergeklesir. Yetki devredilir, ancak sorumhuluk
devredilemez. Yonetici yetki devrinde sorumluluktan kagamaz. Yetki ve sorumluluk birbirine esit olmalidir.

2. Hesap VVerme: Y 6netici, astindan hesap sorma hakkina sahip, organizasyon tiyesi kisi de kendisinden yiiksek kademedeki
yetkililere hesap vermekle sorumludur. Organizasyon tiyesinin sorumluluk duymasi yam sira list yoneticiye her eylem ve islemi
sonrast hesap vermek zorundadir. Yonetici; yetki, giic, sorumluluk ve hesap verme arasinda makul bir denge kurmalidir.

Organizasyon ve yonetim iliskisi; bu iki kavramm kelime anlamlar ayr olmasina ragmen etle timak gibi birbirinden
ayrilamaz, sadece 6grenim agisindan ayri kullanilir. Nerede bir yonetim varsa, orada organizasyon da var ve bunun tersi nerede
bir organizasyon varsa orada yonetim de vardir. YOnetim, amaglart belirleyen, temel kurallan ortaya koyan bir siireg,
organizasyon ise belirlenen amaglara en etkin ve verimli sekilde ulasma yolunu gosteren bir sistemdir.

Yonetim faaliyetinin gergeklestirildigi yer olan Ve organize iglemi sonucunda meydana gelen iskelet, bina veya yapi olan
organizasyon; belirli bir amaca yonelik, birbiriyle baglantili faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin kisilerin 6nceden belirlenen
davrang kaliplar, gorev ve sorumluluk gergevesinde bir araya gelisiyle olugan ve siireklilik gosteren toplumsal yapilanmadir.

Yo6netimin etkinligi, organizasyonun basarist ile yakindan ilgilidir. Amaglar ve sartlarla organizasyon galismalarinin ortaya
koydugu yap1 uyum iginde oldugu zaman, planlarda belirlenen amaglara ulasmada 6nemli bir adim atilmus olur. Organizasyon
siirecinin temel amaci, organizasyon basarist i¢in gerekli unsurlan etkili, verimli ve uyumlu sekilde bir araya getirmektir.

4.5. Reorganizasyon

Yerel ve global Slgekte degisim ok hizh gerceklesiyor. Eski kafa ile diisiiniip yeniye uyum saglamak zordur. Is yapma
seklinin degisimine bagh olarak birgok sektor dontisiiyor. Yeni duruma uyum saglayan sektorler, sistemler, fikirler, is ve
meslekler varhgm siirdiirebiliyor. Ideolojiler, yenilikgi fikirlere acik olmadiklart igin zamanla ¢okiiyor. Gelecegin ne getirecegi
belirsizdir. “Eski hal muhal ya yeni hal veya izmihlal”. “Eskiye ragbet olsa idi bitpazarina nur yagardr”. “Dostun eskisi egyanin
yenisi”. Tiim bunlar insanlarm zihniyet degisimi ile yeni gelisim ve degisime ayak uydurma hizlarim artiyor.

Reorganizasyon; bir organizasyonda verimliligi artirmak i¢in mevcut yonetim sistemini degistirmek, yeni kurallar,
yontemler uygulamak, gelisen sartlara, durumlara gore yeni bastan diizenlemek ve yeniden yapilandirmaktir.

Acik bir sistem olan organizasyon biiytidiikge, cevre sartlan ve organizasyon tiyeleri degistikce, degisen durumlara uyma
ihtiyac1 belirecektir. Ortaya ¢ikan ekonomik, teknolojik ve sosyal gelismeler organizasyonlarda da ¢ok yonlii etkiler ortaya
cikarmakta, organizasyon yapilarmi ve isleyisini degistirmektedir. Globallesmenin etkisiyle, kuruluslar organizasyon gelistirme
ve degisim yonetimiyle daha fazla ilgilenmek durumundadirlar. Rekabet edebilmek ve miisterilere kaliteli, uygun fiyatta, hizh
ve 1y liriin sunabilmek i¢in organizasyon biinyesindeki tiim is yapma usul ve siireglerini koklii sekilde yeniden diizenlenmelidir.

Reorganizasyon ihtiyacimn nedenleri:

1. Yetersiz faaliyetler ve verimliligin azalmast,

2. Dengesiz biiyiime ve memnuniyetsizligin artist,

3. Eskime ve faydasiz hale gelme,

4. Elastiki olmama ve organizasyonun yetersizligi,

5. Belirsiz veya catisan hedefler,

6. Tempo eksikligi ve yenilik yapma kapasitesinin olmayisi.

Is hayat: siirekli gelismekte ve yenilenmekte, bilim ve teknolojik alandaki yenilikler is hayati 0 da isletmelerin isleyisine
yansimaktadr. {lk bagta mitkemmel bir sekilde kurulan organizasyon yapis1 zamanla yetersiz kalabilmektedir. Organizasyonu
siirekli kilmak i¢in zaman iginde gelisen diinya sartlarma ayak uydurabilmek ve global rekabette basan igin gelisime agik
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olmalidir. Bunun igin 6nce global bir vizyon olusturmak ve bu vizyonu ¢alisanlarla paylasimi sonrasinda ise organizasyon
kiiltiirlerinde ortaya ¢ikan degisimler; yapilacak yenilikleri ve atilimlar destekleyici bir yapiya kavusturulmalidir.

Degisim, teknolojik agidan mali imkanlara bagh olarak kisa siirede saglanirken, sosyal alanda zihni degisim uzun zaman
alabiliyor. Zihniyet; bir dsnemdeki sosyal, siyasi, idari, adli, askeri, dini giiglerin, sivil toplum kuruluslarmimn, ticari hayatn,
egitim faaliyetlerinin birlikte olusturduklar1 ortam ve bunlarm higbirine indirgenemeyen duygu, anlayis ve zevk biitiiniidiir. Bir
toplumdaki kisilerin, ahlak, din, fikir ve duygularnin etkisiyle olusan diistinme yolu, anlayistir.

Organizasyon gelistirme, siire¢ yenileme, yeniden yapilandirma, yenilenim (inovasyon) ve degisim mithendisligi olarak da
ifade edilen reorganizasyon faaliyetleri ile degisim etkin ve verimli sekilde yonetilmelidir. Organizasyon gelistirme; degisim
ihtiyacina dontik, organizasyonlarm, yeni teknolojilere, pazarlara, risklere ve degisim hizina ayak uydurabilmek i¢in inanglarin,
degerlerini, tutumlarini ve yapilarini gelistirmeye yonelik bir stratejidir. Zamanla ortaya ¢ikan organizasyon sorunlarim ¢ozerek
etkili ve katilimli bir organizasyon kiiltiirii Kurup sorun ¢6zme ve kendini yenileme stireglerini gelistirmek tizere yiiriitiilen uzun
siireli faaliyetlerdir. Isletmelerde insan kaynaklarinm etkinligi i¢in organizasyonlar ihtiyaclara gore gelistirilmeli ve siirekli
yenilenmeleri bir iglev alarak yerine getirilmelidir. Sekilcilikten uzak, katilimei, misyon ve vizyonun tiyeleri tarafindan iyice
anlasildig1 ve benimsendigi, catismalarin ¢oziimlendigi bir organizasyon yapisi olusturulmasi bu islevin gorevleridir.

Organizasyonlarm gelisimini etkileyen nedenler, organizasyonun kontroliinde olanlar ve olmayanlar diye iki grupta toplanur.
Ekonomik sartlardaki degisim, kanunlarin degisimi, teknolojik ve sosyal etkiler bir dereceye kadar organizasyonun kontrol dist
etkenlerdir. Ikinci grup organizasyondan kaynaklanan degisim nedenleri ise daha gok kr etme istegi, kuruma yeni iiyelerin
alm, birlesmeler, teknolojik yenilikler, gahisma alaninin degismesi ve yoneticilerin liderlik arzular gibi nedenlerdir.

Organizasyon gelistirme siireci; (1) problemi tanimlama, (2) teshis ve ¢oziimleri gelistirme, (3) harekete gecme, (4) faaliyet
plam ve (5) sonuglart degerleme gibi bes asamadan olusur ve kendini siirekli yenileyen bir siireci kapsar. Organizasyon
gelistirmede duruma bagh olarak bu stirecin asama sayisi da degismektedir.

Yonetimde, farkh organizasyon gelistirme yontem ve teknigi var; bunlar iginde yapisal ve beseri teknikler 6ne ¢ikmaktadir.

Organizasyon gelistirme teknikleri:

1. Yapisal Teknikler: Calisanlar arasindaki iligkileri ve isin niteligini etkileyecek ozellikteki organizasyonun teknik
boyutunu merkeze alir. Hedef; islerin yapisim degistirerek ¢alisma ortammin niteligini gelistirmek, hem galiganlarin tatmini ile
daha bagarih kilmak hem de organizasyonu giiclii kilarak daha etkili ve verimli olmasini saglamaktir. Bunlar; (1) is genisletme,
(2) 15 zenginlestirme, (3) is basitlestirme, (4) is rotasyonu, (5) bagimsiz calisma gruplar ve (6) esnek calisma modeli gibi.

2. Beseri Teknikler: Organizasyonun insan unsuruyla ilgilidir ve bigimsel olmayan yoniinii olusturur. Organizasyon
tiyelerinin, inanglan, sosyal, psikolojik etkilegim ve iletisimleri ve duygulart ile olusturduklar organizasyonun kiiltiirii izerinde
durur. Is birligi, paylasma, giiven, iletisim, anlasma ve ¢oziim isletme kiiltiiriiniin nitelikleridir. Beseri teknikler dogal
organizasyon yapisi lizerinde; (1) duyarlilik egitimi, (2) etkilesim analizi, (3) organizasyon davranisl, (4) stire¢ damgmanhigy, (5)
tartisma gruplari, (6) hayat, meslek planlama ve aragtirma olarak siralanan teknikleri olusturur.

Kurumlarin yenilik ve yenilenme ihtiyacini ifade eden inovasyon organizasyondaki dengeyi etkileyen, kisisel iliskilerden
baslayarak biitiin iliskileri degistiren sonuglar ortaya cikanr. inovasyon; ilmi, teknolojik, sosyal, ekonomik arastrmalar sonucu
elde edilen bulgulart ekonomik, siyasi ve sosyal diizeylerde uygulayarak toplumsal faydaya doniistiirme, mevcut bir degerin
yeniden sekillendirilme veya yeni bir mal, hizmet, {iretim yontemi gelistirme ¢alismalandir. Gelisim, “her duruma kusursuz
uyum saglayan’ alana ilerliyor. Uriin veya yontemi ticarilestirip sunuma hazr hale getiren inovasyonun dort farkl tiire vardr.

4.6. Organizasyonun Cevresiyle iliskileri

Kuruluglar, kendilerine hayat veren bir ¢evrede yasar, cevresiyle karsilikh etkilesim ve bagmmliliktan etkilenirler.
Organizasyon gevresi; faaliyet yiiriittiigii alanda dogal, teknik, ekonomik, sosyal, siyasi, hukuki ve diger sartlarn tamanudir.
Her sistem, daha biiyiik bir sistemin alt sistemi ve her sistem kendi i¢indeki bir sistemin {ist sistemidir. Organizasyon bir sistem
olarak kendi i¢inde alt sistemleri ve disinda Gist sistemleri bulunur. Organizasyonlar faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in gerekli olan
hiir tiirlii kaynag cevrelerinden saglar, bu kaynaklan belli stireglerden sonra ¢ikt1 olarak cevreye cesitli tiriinler sunar.

Organizasyon ¢evresinin temel seviyeleri:

1. Organizasyonun i¢ cevresi; (1) isletme calisanlari, (2) hissedarlar, (3) misyon ve vizyon, (4) temel yetenekler, (5)
organizasyon yapisi Ve (6) organizasyon kiiltiiri.

2. Organizasyonun sektorel cevresi; (1) rakipler ve rekabet, (2) miisteriler, (3) tedarikgiler ve stratejik ortaklar, (4) personel
piyasasi ve (5) diizenleyici kurumlar ve ¢ikar gruplar.

3. Organizasyonun genel gevresi; (1) kanuni ve siyasi gevre, (2) sosyal ve kiiltiirel ¢evre, (3) iktisadi gevre, (4) bilim ve
teknoloji cevresi ve (5) dogal cevre.

4. Organizasyonun global ¢evresi; organizasyon kanuni, siyasi, sosyal ve kiiltiirel, iktisadi, bilimsel, teknolojik ve tabi ¢evre
faktorlerini etkileme potansiyeli bulunan ve tiim ¢evresini kapsayabilen genel cevre bilesenleri global cevreyi ifade eder.

Organizasyonlarin ¢evre ile iliskisi; ok yonlii ve siireklilik arz eder, ekonomik, teknik ve sosyal sistemin ayrilmaz pargasi
olarak tiretim yaparken ¢evresindeki birgok ¢ikar ve baski grubunu etkiler ve onlardan etkilenir. Rekabet ortaminda kar ederek
varligim siirdiirmek i¢in kendi disinda yer alan bu ¢evre ile iligkisini acik sistem anlayistyla diizenleyip onlarla iyi geginmelidir.

4.6.1. Organizasyonun I¢ Cevresi

Her organizasyon i¢ ve dis gevresi ile bir biitiin olarak kendisine 6zgii gevresinde 6nce yakin ¢evresini goriip gozeterek,
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onlarm amaglarma hizmet etmelidir. i¢ ¢evrenin farklihg;, kurumun ig cevre bilesenlerinin degisen yapisindan kaynaklanr.

I¢ cevre unsurlarn:

1. isletme Cabsanlan: Organizasyonda gorev alan yoneticisinden en alt calisana kadar tiim personel organizasyon
calisamdir. Cahsanlar, emeklerini organizasyona belirli bir ticret karsihg vererek, organizasyonda rahat ve huzurlu, belirli bir is
doyumuyla calisip, adil bir {icret almak isterler. Bu saglanamadiginda, ¢ahsir goriintip, gerektigi gibi ¢alismayarak kurulusu
zarara ugratirlar. Bunlarin organizasyonla iliskileri, ferdi veya toplu sozlesmelerle diizenlenir, ticret sistemleri, haftalik ¢alisma
saatleri, emekli 6deneg, izinler, fazla mesai, saglik ve sosyal yardimlari gibi sartlar tespit edilir ve imzalanir. Organizasyon basar
icin calisanlara; licret, kdrdan pay, prim, 6diil, kira ortakhik veya kurulustan hisse gibi bir 6deme sekli gelistirmelidir.

2. Hissedarlar: Organizasyonun 6z varligim (sermaye) saglayan, ortaklar olan hissedarlar, kurulusa koyduklari sermayeyi
kaybetmeden belirli bir oranda da kér elde etmek isterler. Organizasyon bir taraftan hissedarlarin hisse senetlerinin piyasa fiyatim
yiikseltirken, diger yandan da her y1l hissedarlara belirli bir kar dagitabilmelidir. Bu olmazsa hissedarlar, kurumdan sermayelerini
cekerek kurulusun tasfiyesine sebep olurlar.

3. Misyon ve Vizyon: Organizasyon misyonu, organizasyonun gayesini ortaya koyarak kime, nasil ve nigin hizmet ettigini
aciklayabilmelidir. Misyon; kisi, kurulus veya bir toplulugun varlik sebebi ve tistlendigi 6zel gérevleri, amaglart ifade eden
bildirgedir. Organizasyonda misyon, ¢alisanlara yon gostererek yaptiklari islere bir anlam kazandirir, kurumu diger kurumlardan
ayirt etmeye doniik uzun dénemli gorev ve gayelerdir. Neden variz? Ne is yapariz? Kime hitap ederiz? gibi sorular cevaplar.
Vizyon; organizasyonun gelecekte kendini gérmek istedigi konumu gosteren, gelecegi ile ilgili tist yonetimin benimsedigi ve
kurulusu gelecege tastyacak ideal ve fikir agisidir. Kurulugun ortalama 10 yil sonra hangi konumda olacag, olmak istedigini
veya gelecege dair gercekei hedefini agiklar. Nereye varmak istiyoruz? Gelecekteki konumumuz ne? gibi sorulara cevap arar.

4. Temel Yetenekler: Bir organizasyon her alanda, her konuda uzman olamaz. Isletmeler kendilerine rekabet avantaji
saglayan 0z yetenekleriyle ilgili en iyi bildikleri ve yaptiklar isler onlarm temel yetenekleri olarak tanimlanir. Organizasyonlarm
kendilerine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmalari ve asil faaliyet alanlarina girmeyen konularda ise 0 konuda
uzmanlagmis organizasyonlardan faydalanmak yoluyla faaliyet stirdiirmeleri onlara maliyet avantaji saglar.

5. Organizasyon Yapisi: Hedeflere ulasmak icin yapilacak islerin belirlenmesi ve gruplandilmasi, isleri yapacak
personelin ve yetki ve sorumluklarmin belirlenmesi; faaliyetlerin etkinligi i¢in gerekli fiziki ortam hazirlanma, yonetenler ve
yonetilenler arasinda hiyerarsik ve formel bir yapt kurma gabalart organizasyonu ifade eder. Yonetim; amaglari belirleyen,
temel kurallan ortaya koyan bir stire¢, organizasyon ise belirlenen amaglara etkin ve verimli sekilde varma yolunu gosteren bir
sistemdir. Organizasyon sonrasi, kaynaklarmn nasil konumlandigi, yapilacak isler, is boliimleri ve kurum igi birimlerin nasil
koordine edildigini gosteren yap1 ortaya ¢ikar. Semalarla gorsel hale getirilen bu yapiya organizasyon yapisi denir.

6. Organizasyon Kiiltiirii: Bir organizasyonun temel degerleri ve inanglartyla bunlar ¢ahsanlara ileten sembol, merasim
ve mitolojilerdir. Kiiltiir; kurum iginde gelistirilen ve yeterli dlglide saglam ¢alistigr diistiniilen dis uyum ve i¢ biitiinlesme
sorunlartyla basa ¢ikmay1 6grenen belli bir kisi, grup ve toplum tarafindan olusturulan, kesfedilen ve gelistirilen, aktarilan temel
varsayim, inang ve degerlerin tamanudir. Organizasyonun kiiltiir degerlerinin kaynagy, toplumun inanglandir. Her kurulus kendi
icerisinde bir organizasyon kiiltiiriine sahip ve bu kiiltiir tiyelerince ortak bir algilamay1 ve kabulii temsil eder. Kurumun farkli
kademelerinde olan veya farkli kiiltiir ve sosyal yaptya sahip kisilerin organizasyon kiiltiiriinii aym sekilde tanimlamasi beklenir.

4.6.2. Organizasyonun Sektorel Cevresi

Sektorel cevre unsurlart:

1. Rakipler ve Rekabet: Ayni sektorde birden fazla ayni tirlinii iireten igletmeler rakip olarak birbirleri ile yangirlar.
Isletmeler, rekabet ortammni ve rakiplerini izleyerek, daha iyi miisteri degeri olusturup piyasada avantaj saglayarak farkh bir
konum gelistirirler. Rekabet; kontrol, gézetmek, birini gbzetime almak, Gistiinlitk saglamak i¢in iki veya daha ¢ok rakiplere karst
yiiriitiilen yarismadir. Rekabette, 1960’1ar tiretim, 1970’ler maliyet, 1980’ler kalite, 1990’lar iz ve 2000°ler sonras1 bilgi tizerine
yiiriimektedir. Rakipler kargisinda fiyat ve kalite avantaji elde etmek, rakiplerinden dnce miisteri degeri olusturacak yeni pazar
firsatlan elde etmek, degisen miisteri istek ve ihtiyaclarma hizh cevap verebilmek rekabetci tistiinliik kazanma yontemleridir.

2. Miisteriler: Belirli bir magaza veya isletmeden diizenli ahgveris yapan kisi veya kuruluglara miisteri denir. Kurulus ile
miisteri arasinda kurulan satis Gncesi ve satig sonrast tiim faaliyetleri kapsayan karsilikli fayda ve ihtiyag tatmini igeren siirec ise
miisteri iligkilerini olusturur. Miisteriler, isletmeden kaliteli yeterli, ucuz ve zamaninda tiriin satm almak isterler ve bu durum
saglanamadiginda baska isletmelere giderek isletmeyi cezalandirabilirler. Bu sebeple tiiketicilerin istekleri her zaman goz
oniinde bulundurularak pazar ortammda pazarlama arastrmalart yoluyla toptanci, perakendeci, saticilarla veya bizzat
tiiketicilerle iligki kurarak tespit edilir ve istekleri, zamaninda, uygun yer, fiyat ve kalitede karsilandiginda tatmin olurlar.

3. Tedarikgiler ve Stratejik Ortaklar: Tedarik zinciri; mal, hizmet ve bilgilerin tedarikgiden miisteriye dogru hareketlerini
planlayan, uygulayan ve kontrol eden, tiriin hayat dongiistindeki insanlar, organizasyonlar, teknoloji, faaliyetler, kaynaklar
sistemini olusturan lojistik agdir. Isletmeler iretimleri icin gerekli girdileri ya kendileri iiretirler veya baska isletmeden satin alarak
iiretim yaparlar. Maliyetten tasarruf saglamak ve kaliteli tiretim i¢in kaliteli girdi saglayacak ve iiretim sonrasi tiriinlerin
miisteriye ulastmlmas! icin tedarik zinciri ile iliskilerini iyi yonetmelidir. Isletmeler, iiretimde, gerekli is, faaliyet ve gerekli
kaynaklarin tek bir isletme biinyesinde bulunmadigi durumlarda diger isletmelerle is birligine giderek stratejik ortakhklar
kurarlar. Isletmeler, ortak hedeflere etkin sekilde ulasmak, maliyet avantaji saglamak icin sebeke (ag) organizasyonlar ve
isletme dis1 kaynaklardan faydalanma yolu ile baska isletmelerle stratejik ortakliga giderler.
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4.Ts Giicii Piyasast: Isletmeler faaliyetlerini yiiriitmek icin ihtiyag duydugu personeli isletme disindan temin ederler. Is giicii
(emek) piyasasy; is giicii arznm ve i giicii talebinin karsilastigy, {icretlerin ve cahisma sartlarmmn olustugu piyasadir. Is giicii
piyasasi, nispeten bagimsiz piyasalarmdan olusan karmasgik bir sistemdir. Bir alanda uzman beyaz yakali ¢alisanlar, herhangi bir
uzmanlig olmayan mavi yakal calisanlar, cesitli seviyedeki yoneticiler, sendikalar, insan kaynaklar alaninda damgmanlik
yapan kuruluslar is giicii piyasasmm 6nemli aktorleridirler. Insan kaynaklan béliimii, personel piyasasmi degerlendirirken
isletmenin ihtiyaci olan is giicliniin egitim durumu ve egitim ihtiyaclari, ticret, 6zliik haklari, sendikalarn varlig veya yoklugu,
is glictiniin sosyal degerleri gibi etkenleri goz 6niinde bulundurur. Cari ticret diizeyinden bolgeler arasi bir personel agig1 veya
personel fazlasi durumunda isgiler arz fazlasi olan bolgelerden talep fazlasi bulunan bolgelere hareket ederek personel piyasasi
milli diizeyde biitiinlesmis olur. Emek piyasasi genelde devlet miidahalesine tabidir, isciye ddenecek asgari ticretler devlet
tarafindan belirlenir. Isci ticretleri yiiksek oldugunda maliyet artacag icin isletme bu maliyetleri iiriin fiyatlarma yansttirlar.

5. Diizenleyici Kurumlar ve Cikar Gruplan: Isletmenin ¢evresinde yer alan diizenleyici kurumlar ve ¢ikar gruplar
isletme faaliyetleri iizerinde etkilidirler. Diizenleyici kurum ve kurullar; ihtiyaca bagl olarak devlet tarafindan kamu faydasint
korumak igin kurularak belirli uzmanlik alanlarinda faaliyet yiiriiten, bu alanin uygulama dlgtilerini belirleyen veya isletmeleri
baglayan cesitli diizenlemeler yapan resmi kuruluslardir. Isletmeler, faaliyetlerinde hangi diizenleyici kurumlarn etki alanmnda
olduklarm bilmeli ve belirledikleri diizenlemelere uymak zorunda olduklarmi bilmelidirler. Isletmeler, {iretim yaparken bircok
cikar (baski-lobici) grubunu etkiler veya onlardan etkilenir. Cikar guruplan; gevsek veya siki organize olmus, kendi
taraftarlarindan yana hareket eden, kamu politikasim degistirme ve yapilacak degisikleri dnlemeye ¢alisan kurumlar tizerinde
etki kurarak onlart sorumlu davranmaya iten baski gruplanidir. Sosyal medya uygulamalariyla, intemet tabanh sosyal ag
topluluklar kurduklar guruplar vasitasi ile tiyelerinin etkilesimini saglayarak isletmeler iizerine baski kurmaktadirlar.

4.6.3. Organizasyonun Genel Cevresi

Genel ¢evre unsurlar:

1. Kanuni ve Siyasi Cevre: Kanunlar, toplu halde yasayan insanlarm kendi aralarinda ve devletle olan iliskilerini diizenler.
Ozel ve kamu hukuku dahilinde ¢ikanilan kanunlar isletmeleri dogrudan ilgilendirir. Yiiriitme organi olan hiikiimetler, anayasa
ve kanunlara aykirn olmamak sartiyla iilke yonetimi igin farkli konularda farkh siyasi fikirleri kabul edebilir ve bu dogrultuda
gerekli diizenlemeleri yaparak uygularlar, bundan da isletmeler etkilenir. Bu diizenlemeler isletme kararlarm yakindan
etkilemesi sebebiyle isletmeler bu gelismeleri 6nceden olusturacaklar lobicilik faaliyetleri ile yonlendirmeye cahsirlar.

2. Sosyal ve Kiiltiirel Cevre: Sosyal ve kiiltiirel degerler igletmeleri yakindan etkileyen faktor grubudur. Her toplumun
kendine 6zgii; inang, diisiince, orf ve adetlerinden olusan sosyal ve kiiltiir yapisi, toplum i¢indeki kisilerin kendi aralarmda ve
isletmelerle olan iligkilerini diizenler. Toplumun sosyal ve kiiltiirel diizey farkhihi, ihtiyag farkliigmi da getirir; isletme,
toplumun bu ihtiyaclarmni karsilamaya yonelir ve bunu yaparken toplumun yapisim dikkate alir. Isletmeler topluma ve devlete,
ekonomik kalkinma, isthdam saglama ve vergi 6deyerek devletin mali ihtiyaglarmi karsilarlar. Isletme, toplum farkl
ihtiyaclarim karsilamak icin olusturduklarr; aile, dini, askeri, siyasi, egitim ve ekonomik kurumlart ile 1yi iliskiler kurmalidir.

3. Ekonomik Cevre: Uygulanan ekonomik sistem, milli gelir, enflasyon, faiz, issizlik, dis ticaret, maliye ve para politikalari
gibi isletmeleri dogrudan veya dolayh olarak etkileyen unsurlardan olusan gevredir. Uretim birimi olan isletme ekonomik
unsurlardan olusan bu ¢evreyi yakindan izleyerek ona gore tedbirler almalidir.

4. Bilim ve Teknoloji Cevresi: isletme iiretim siireci ve bunlar tiiketicilere ulastrmada dikkat etmesi gereken kanuni,
ekonomik, sosyal, dogal ve teknolojik sartlar isletmeleri yakindan ilgilendirir. Isletmenin, bu sistemleri inceleyen hukuk,
ekonomi, davranis, teknoloji bilimleri ve tiim bilimlerde kullanilan matematik, istatistik gibi ortak yontemlerle ¢ok yakin iligkileri
vardir. Teknolojik gelisim isletmeleri yakindan ilgilendirmekte, yeni bulus ve gelisme isletme maliyetlerini diisiirtip, satiglart
artirabilmekte veya tersi olabilmektedir. Zamanimizn iletisim araglarmin giinliik yaymlarmin biiyiik bir kismini ekonomik
nitelikli haber, yorum, makale ve istatistikler olusturmakta ve gelismis biitiin tilkelerde, gayet kaliteli ve degisik tiirde ekonomi
ve isletmeye iliskin yaymlar yapilmakta ve gelecege iliskin tahminler, yeni yontemler bulmak miimkiindiir.

5. Dogal Cevre: Isletmeler {iretim i¢in gerekli girdileri; hammadde, arag-gere¢ ve malzemeleri bulundugu cevreden saglar.
Bunlarm kit veya bol olusu ve tiretim yeri, iklim sartlart isletmeyi olumlu veya olumsuz etkiler. Cevreye duyarli kurulus, iiretime
girdi saglayan, atiklarm birakildigy gevreyi gdzetip kollar. TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi: Isletmenin iklim
degisikligi ve gevreye karst yerine getirmesi igin yaptig1 faaliyetleri planlanma, uygulama ve gdzden gegirmedir. Isletmeler
faaliyetlerinde gevreye zarar vermemek i¢in flora ve faunaya dikkat ederler. Flora; bir ilke veya bolgede yetisen bitkiler, fauna
ise belli bir iilke veya bolgede yasayan hayvanlardir. Cevre; insan, hayvan ve bitkilerin hayatlart boyu iliskilerini siirdiirdiikleri,
karsilikh etkilesimde olduklar, hareketli fiziki, biyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortamdir. Kisi ve isletmeler ¢evrenin
ekonomik degerini korumak i¢in faaliyetlerinde kirliligi en aza indirmelidir. Her tiirlii madde veya enerjinin tabi birikimin ¢ok
iistiindeki miktarlarda ¢evreye katitmasma cevre Kirliligi denir. Insan, cevreyi kendi istegine gdre kullanmasi, artan niifus,
biiyliyiin sanayi, asin tiiketim, sanayilesme, acgozliilik cevreyi tahrip ederek ekolojik dengeyi bozmasiyla olusan iklim
degisikligi, sel, gb¢ ve yangm gibi birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Cevre kirliligi, insan haklarinda global bir tehdit
olmaktadir. Yerlesim yerlerindeki radyo frekans dalgalan yayan; radyo ve tv vericileri, cep telefonu baz istasyonlari, yiiksek
gerilim hatlan, trafolar, mikrodalga yayan ev aletleri canlilara olumsuz etkiler yapan elektromanyetik dalgalar elektromanyetik
kirlilik olusturur. Elektronik pus, gozle goriilmeyen kirlilik olarak bazen cep telefonunun ¢almastyla televizyonda karlanma,
bazen ise yiiksek gerilim hatlan yakminda ugan helikopterleri bile diisiirerek kendini gosterir. Tabiatta da var olan bu manyetik
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alanlara insan yapimu olanlar da eklenmesiyle bu manyetik dalgalar insan organizmasinda karisikhga sebep olarak; viicudun
molekiil ve atom dengelerini bozmakta, biyo-kimyevi islevleri etkilenmekte ve elektriksel dolagimu zarar gérmektedir. Dogal
cevreye karsi sorumluluklar; (1) canlilara ve tabiata zarar vermemek, (2) cevreyi kirletmemek, (3) dogal kaynaklara zarar
vermemek ve (4) gevreye saygili davranmaktir.

Kuruluglar faaliyetlerinde, toplumun ortak kullamim alanlarini; hava, goriintii, ses ve fiziki atikla kirletmeden, tiretimini
cevreye duyarly, siirdiiriilebilirlik anlayistyla yapmalidir.

4.6.4. Organizasyonun Global Cevresi

Hizla gelisen globallesme gercegi, milli olan isletmeleri milletlerarast piyasada da faaliyete zorlamaktadir. Global cevre;
organizasyonlarm kanuni, siyasi, sosyal ve kiiltiirel, iktisadi, bilimsel, teknolojik ve tabi ¢evre faktorlerini etkileme potansiyeli
bulunan ve tiim ¢evresini kapsayabilen genel ¢evre bilesenleridir. Diinyadaki ekonomik gelisim ile yerli tiiketici anlayigindan
diinya tiiketicisi anlayisina gecen isletmeler, diinya ¢apinda tiiketiciye hitap ederken tilkelerin tiim sartlarini bilip ve uymak
zorundadir. Mevcut sartlarda isletmeler, yerel ve bolgesel birliklere ve standartlara uygun {irlinler {iretirken, globallesmenin
olumsuzluklarindan daha az etkilenmek i¢in yerel (mahalli) ve milli temelde faaliyetlerini iyi planlamasi ve uygulamasi gerekir.

4.7. Organizasyon Iklimi ve Organizasyon Kiiltiirii

Isletme yonetimi, kurum iginde faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi igin islevlerin yerine getirilmesinde uygun organizasyon
iklimi ve ileri asamada bir organizasyon kiiltiirii gelistirmelidir.

Organizasyon iklimi ve kiiltiirli, organizasyonlarn dinamik, degisen ¢evre sartlarma uyumu, rekabet avantaji, donanimh
caliganlar tarafindan tercih edilme ve uzun dénem hayatlarim devam ettirebilmelerinde 6nemli rol oynar. Bu iki kavram bazen
karistirilir; iklim is gorenlerin davranis ve tutum 6zelliklerini sergileyen daha fazla deney ve dis gdzleme dayanirken, kiiltiir ise
daha ¢ok organizasyonun goriinen unsurlarini ortaya koyar.

Organizasyon iklimi; bir kurumu digerlerinden ayiran, ¢alisanlarin davraniglarmi belirleyen, ortak bir kiiltiirii ortaya gikaran,
kisisel ve gevresel ozellikleriyle organizasyonlardaki insan davranig ve iliskilerinin olusturdugu bir ortamdir. Organizasyon
kiiltiirii ise organizasyon iginde tiretilen, iiyeleri tarafindan paylasilan, onlarn davranislarim yonlendiren, kurumun kendi iginde,
cevresinde kabul gdren temel deger, norm, sembol, merasim varsayim ve inanglar biitiiniidiir. Isletme sahibi, diisiince kiiltiir ve
idealini igletme iklimi ve kiiltiirtine yansitir. Kurum kiiltiiriine sahip olan ve gelenek olusturan igletmeler daha basarih olurlar.

Organizasyon ikliminin temel islevi; kisinin hedeflerinin organizasyon hedefleriyle uyumlastiriimasi, kurum kiiltiirtinii
benimsetme, gatigmalarn yonetimi, kurumun gelistiriimesi ve kisinin kuruma olan katkisinin artinlmasini saglar. Bu iklim,
kurumun kisiligini olusturan, diger kurumdan ayiran, kurumu tanimlayan, ona hakim, kurum i¢ ¢evresinde kararh, {iyelerinin
davramslarmi etkileyen, onlardan etkilenen, soyut, kurum igindekilerin hissedip algiladiklart psikolojidir. Calisanlarn degerleri
ve birbirleriyle olan iliskileri, calisma durumlari ve birlikte davramg, kurum amaglarma ulasmada belirleyici faktorlerdir.

Organizasyon ikliminin iyi veya kotii olusu gahisanlarin gozlerinde farkli farklidir. Her ne kadar benzer organizasyonlar belirli
ortak 6zellikleri ve normlari paylastyor olsalar da her organizasyonun kendine has farkli 6zellikleri olacaktir.

Organizasyon ikliminin temel 6zellikleri:

1. Insanlarin bir araya gelerek hedeflerine ulasmak icin yapilan galismalarla kurumsal bir davranis kalibr olusturur.

2. Ortak bir kurum kiiltiiriinii ortaya ¢ikarmak i¢in kurumdaki insan davranis ve iliskilerini yansitir.

3. Organizasyonda 0l¢tilebilir 6zelliklerin dolayh veya direk ¢alisanlarca hissedilmesi davranis ve motivasyonlarini etkiler.

4. Her organizasyonun kendine 6zgii bir iklimi, kisiligi ve i¢ ¢evre sartlart vardr.

5. Organizasyonu kusatan psikolojik bir atmosferdir.

6. Organizasyon iklimi yillarm ve gesitli faktorlerin bir tirlintid{ir.

Kurum kiiltiirti, yeterli 6l¢iide saglam ¢ahstig diistiniilen dig uyum ve i¢ entegrasyon sorunlartyla basa ¢ikmayi 6grenen belli
bir kisi, grup ve toplum tarafindan ¢ogu kez bilingsizce tiiretilen, kesfedilen ve gelistirilen, aktarilan temel varsayim, inang ve
degerler biitliniidiir. Kurumsal kiiltiiriin kaynaklan; degerler, varsayimlar, normlar, inanglar, semboller, kahramanlardir.
Degerler, is gorenlerin islem ve hareketlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan ol¢titlerin kaynagidir.

Organizasyon kiiltiirii, kurumu topluma baglayan onun toplum igindeki yeri ve 6nemini belirleyen bir arag olarak tiyelerine
farkh bir kimlik verir, kuruma baglanmasina yardimci olur ve kurum tiyeleri tarafindan paylagilan i¢ degiskenleri sunar.
(alisanlar, organizasyon kiiltiiriinii kendi degerlerine ne kadar yakin gortirlerse, kendilerini kuruma o derece baglarlar. Her
kurulus kendi i¢inde bir organizasyon Kkiiltiirline sahip ve bu kiiltiir {iyelerince ortak bir algilama ve kabulii temsil eder. Baz1
kurumlarda, sahibinin diisiince kiiltiir ve ideali isletme kiiltiiriine yansir ve belirleyicilik oran yiiksek olabilir. Bu sebeple farkh
kademe veya farkli kiiltiir ve sosyal altyapilara sahip kisilerin organizasyon kiiltiiriinii aym sekilde tanimlamasi beklenir.

Kiiltiir; toplumun gelisimi siirecinde olusturulan maddi ve manevi degerler ile bunlari olusturma, gelen nesillere aktarmada
kullanilan, insanin ¢evresi ile iliski Olgiisiinii gdsteren araglarin toplamudir. Biiyiik organizasyonlarda bir baskin bircok da alt
kiiltiir bulunabilir. Baskin Kiiltiir; organizasyon elemanlarmimn biiyiik ¢ogunlugu tarafindan kabul edilen temel degerlerdir. Alt
kiiltiir ise biiyiik kurumlarda ¢ahsanlarmn karsilastiklart ortak sorun, durum, tecriibe ve farkli boliimlerin yansittigi degerlerdir.

Bir kurum kiiltiiriinden bahsederken baskn kiiltiirden, tiyelerinin cogunlugunun kabul ettigi kiiltiirden bahsediliyor demektir.

Organizasyon Kiiltiiriiniin temel unsurlan:

1. Gozlemlenebilen Davrams Uyumu: Organizasyon iiyeleri aralarinda iletisimde aym dili ve kavramlan kullandiklari,
iliskinin uyumunu saglamaya yonelik benzer aligkanliklara, davranis sekillerine sahip olduklar gdzlemlenebilir.
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2. Normlar: Kurum, hangi isin nasil yapilacagy, is siirecini yonetme ve istenene ulagmak igin davranis standartlari belirlenir.

3. Hakim Degerler: Kurumun savundugu ve iiyelerinin de benimsemesini istedigi ana degerlerdir.

4. Felsefe: Organizasyonun, ¢alisan ve miisterilerine sergileyecegi tutumu ve davranisi belirleyen uzun vadeli felsefesidir.

5. Kurallar: Organize olan toplum kuralli toplum demektir ve her organizasyonda mutlaka kurallar bulunur.

6. Inanclar: Bir diisiinceye goniilden bagh bulunma, birine duyulan giiven, inanma duygusu ve inanilan sey, fikir, dgretidir.

7. Semboller: Duyularla ifade edilemeyen bir seyi belirten somut nesne, isaret, rumuz ve simgelerdir.

Organizasyon kiiltlirli, organizasyon yapisi dahilinde birgok islevi yerine getirir.

Organizasyon kiiltiiriiniin islevleri:

1. Organizasyonlar arasi smirlar belirleyerek farkliliklar olusturur.

2. Organizasyon liyelerine kimlik ve aidiyet duygusu verr.

3. Uyelerin organizasyona baghliklarm arttirir.

4. Cahsanlarin davranislar i¢in uygun standartlar saglayarak kurumu bir arada tutmaya yardimei olur.

5. Cahsanlarm davraniglarm sekillendirme, yon ve anlam verme ve kontrol mekanizmasi hizmeti gorlir.

Gelistirilen iyi bir organizasyon iklimi ve kiiltiirii is disiplinini saglayacak ve daha verimli bir ¢alisma ortami kurulacaktir.
Hayatin her alaninda ihtiyag duyulan, kisi ve kuruluslari amacina ulastiracak, isleri kolaylastiran diizenlemelere disiplin denir.

Organizasyonlarin kullandig1 teknoloji ne kadar iyi olursa olsun, her kurulus onu meydana getiren insanlardan olusur ve
kurumun etkinliginde ¢alisanlar kritik bir 6neme sahiptirler. Kurumsal vatandaslik bilinci gelisen kisi is hayatinda ¢alistigr ve
iglerini yiiriittiigii her alanda, her ortamda sorumluluklarim bilerek gorevlerini yerine getirir.

4.8. Organizasyonlarda Boliimlendirme flkeleri

Isletmenin amaglarma ulasilabilmesi icin yapilacak islerin tanimlanmast ve gruplanmas; isleri yapacak kisilerin, yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi ve atanmasi, verimli ve etkin bir faaliyet ortamu olusturabilmek i¢in gerekli fiziki sartlarm
hazirlanmasi sonrasinda ne tip bir organizasyon yapisina ihtiya¢ duyuldugunun belirlenmesi gerekir.

Organizasyonlarda béliimleme; benzer 6zellikler tastyan ve birbirini tamamlayan islerin bir araya getirilerek boliimler
olusturulmasidir. Isletmelerde, yonetim boliimii, iiretim boliimii, pazarlama boliimii gibi benzer faaliyetlerin bir cati altinda
toparlanmasim ifade eder. Y6neticinin sorumluluk ve yetki alanma giren siirlandirilmas; alan, sube, kisim veya gruplandirilmig
faaliyetler toplulugunu ifade eden organizasyon birimi kurma faaliyeti boliimlere ayirmada nemlidir.

Isletmelerde; boliim, kisim, departman, askeri kurumlarda; alay, tabur, bélikk, kamu isletmelerinde; biiro ve kurum gibi farkli
sekillerde isimlendirilir. Boliimlere ayirma organizasyonun belirledigi amaglara ulasmasi icin temel faaliyetlerin birbirinden
ayriimasini gerekli kilar. Organizasyonda hangi birimlerin kurulacag ve aralarindaki iligkilerin nasil belirlenecegi, boliim, servis
ve kisim gibi organizasyon birimlerinin sayist ile bu birimleri hangi emir-komuta basamagina yerlestirilecegi Gnemlidir.

Boliimlere ayirmada beklenilen fayda ve basar igin tist yonetim ise en list kademeden baslayarak her hiyerarsik kademede
yapilir. Boliimlere ayimmada bazi temel ilkeler ile birlikte isletmenin yapist ve kaynaklar1 boliimlere ayirmada segilecek bir
organizasyon yapisinda etkili olur. Etkinlik ve verimli i¢in bazi ilkelerin dikkate almmasi kuruluglar agisindan 6nemli olmaktadir.

Organizasyonlarda boliimlendirme ilkeleri:

1. Boliimlere ayirmada benzer islerin dikkate ahnmasi ilkesi: Boliimlere ayirmada benzer veya aym isleri bir grup altinda
toplamak esastir. Organizasyonda islev yani faaliyet benzerligi olarak her boliim ayni gorevleri yapan kisilerden olusmalidir.

2. Uzmanlasmadan faydalanma ilkesi: Isleri gruplara ayirir ve bdlerken, uzmanlasmadan en fazla faydalanma diisiincesi
verimlilik agismdan énemlidir. s boliimii kisilerin belirgin niteligini, tecriibelerinden faydalanmay: saglayarak uzmanlasmay
getirir, uzmanlasma da verimliligi artmr. Isleri organizasyon hedeflerine en uygun hizmet edecek sekilde bdliimleme,
uzmanlasmadan en iyi sekilde faydalanmay gerektirir. Isler béliiniirken kisilerin en uygun diizeyde uzmanlasmas dikkate alnr.

3. Koordinasyonu kolaylastirma ilkesi: Birbirleriyle iliskilerinden dolayr uyumlagtiriimasi gereken islerin aym boliimde
toplanmasi daha uygun gériiliir. Her kurulusun iist yonetimi, yerinde ve etkili kararlar alabilmek i¢in organizasyon i¢i uyumu
(koordinasyonu) saglamak durumundadir. Isletmenin; satn alma, {iretim, pazarlama gibi temel boliimlerin birbiriyle uyum
icinde ¢alismalart igin ve bazen ortaya ¢ikabilecek meseleleri ortadan kaldirabilmek i¢in koordinasyona ihtiyag vardir.

4. Kontrol ilkesi: Kurulusta bir is veya bir islev bir boliime verilerek kafi bir kontrol ve degerleme yapilmus olur. Isletmede
boliimlere ayimaya 6nem verildikge kontrol etkin bir sekilde yerine getirilir. Fiziki agidan birbirine yakin boliimler kontrolii
kolaylastirirken, cok yayilms ve dagmik bir boliimlere ayirma sistemi de kontrolii zorlasir. Onemli olan faaliyetler; boliim, sube,
kisim ve buna benzer diger kurum birimlerine ayrildiginda bu gruplamanmn yonetim faaliyetini ve kontrolii kolaylastimasidr.

5. Giderleri azaltma ilkesi: Organizasyonlarda faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesi baz1 giderleri gerektirir.
Giderleri azaltmak, kurulusta olan boliimlerin (departman, kisim, sube) kurulmasi sirasinda giderlerin en az diizeyde tutmaktir.
Organizasyon, temelde giderleri arttirict degil, amaca ulasmayi kolaylastiric1 ve aym zamanda giderleri azaltici bir arag olmalidir.

4.9. Organizasyonlarda Boliimlendirme Sistemleri

Organizasyonda boliimlere ayirmada amag yetki ve sorumluluklarin kesin olarak ayrildiklar is gruplarn olugturmaktir.

Kurulusun faaliyet konusu belirlendikten sonra amaca ulagmak igin yapilacak faaliyetler belirlenir, buna uygun organizasyon
yapist olusturulur ve amaglarina ulastiracak boliimleme tiirlerinden kendine uygun olam secilir. Boliimlendirme sistemler:

49.1. Islevlere Gére Béliimleme

Islev temeline gore boliimlere ayirma temel ve mantikl olmast bakimindan az sayida iiriin {ireten isletmelerde en fazla kabul
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edilen ve kullamlan bir boliimleme tiirii ve seklidir.

Islevlere gore boliimlemede; satn alma {iretim, pazarlama, finans, muhasebe ve insan kaynaklari béliimleri seklinde bir
ayrim vardur. islev, gorevler aras1 farkliliklan belirtir ve isletmelerde baz islevler; yonetim, satm alma, iiretim ve pazarlama gibi
isletmenin devam ve faaliyetlerini yiiriitmesi agisindan 6nemlidir. Organizasyon semalarinda isletmenin yaptig ise gore degisik
ozelligi olan islevler yer alabilir. Ikinci derecedeki boliimler destekleyici boliimlerdir; isletmenin detayh faaliyet konularm igerir.

Islevlere gore boliimlemenin faydalar:

1. Is boliimii ve uzmanlasmadan faydalanma kolaylagir.

2. Her boliimiin kontrolii kolaylagir ve her boliimiin sorumluluk alani kolayca belirlenmis olur.

3. Buboliimleme ile her boliimde uzmanlasmasi gereken elemanlarm egitimi verilmis olur.

4. Karar verme ve koordinasyon kolaylasr.

5. Organizasyonda rasyonellik ve ekonomiklik saglar ve islev alanlarina gii¢ ve statii kazandirir.
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Sekil 4-2: Islevlere Gore Organizasyon

Islevlere gore boliimlemenin zararlan:

1. Isletmenin tiim sorumlulugu tamamen iist yoneticinin {izerine yiiklenmistir.

2. Genel yonetici niteliginde eleman yetismesi, yoneticilerin belirli alanda ¢alismalar sebebiyle zorlagir.

3. Islevlere gore boliimleme sekli boliimler arasi koordinasyonu ve kontrolii zayiflatir.

4. Islevlere gore boliimleme insanlarmn isletmeyi genel bir agidan gdrme aliskanhigm zayiflatir.,

4.9.2. Uriin Temeline Gore Boliimleme

Uriin temeline dayali béliimleme isletmenin ihtiyag ve dzelliginden hareketle; iiriin, proje ve program temeline dayanr.

Uriin temeline gore béliimlemede, béliim yoneticileri iiriin veya iiriin grubunun girdi, iiretim ve pazarlamasmdan
sorumludur. Biiyiik bir isletmeyi kiigiik ve esnek yonetim birimlerine boler; her tiriin veya {iriin grubu bir organizasyon birimi
altmda toplanir. Otomobil fabrikast; motor, lastik, karoser, elektrik donanm vb. servisler esasma gdre boliim bulunabilir. Isletme
faaliyetleri iiriin hattinda yogunlastig sistemde; satin alma, pazarlama ve tiretim gibi uzmanlagnus ana béliimler iiriin temeline
gore boliimlemede yer alir. Bu boliimlemenin Gistiinliigii tirlin sorumlulugu, gelistirme ve pazarlama konusunda yogunlagmadir.

Uriin temeline gére béliimlemenin faydalar:

1. Uriine gore boliimleme ile elemanlarmn tecriibe ve bilgide uzmanlasmast saglanir.

2. Dikkat ve ¢abalar {irtin hatt1 lizerinde yogunlagmastyla tirtin hatlarinda biiytime kolaylasir.

3. Muhtelif iiriin veya {irlin gruplarmin gelistirilmesi saglanr.

4. Uriine gore boliimleme ile "genel" nitelikli yonetici yetistirmek kolaylasr.

5. Biiytikliigiin getirdigi yiiksek maliyetlerden kurtulma imkani dogar.
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- _ Sekil 4-3: Uriin Temeline Gore Boliimleme

Uriin temeline gére boliimlemenin zararlan:

1. Belirli iirtinlere, miisterilere ve pazarlara veya bdlgelere dikkatin azalmasina sebep olabilir.

2. Merkezle boliimler arasi gatismalar olusturacak durumlar ortaya ¢ikabilir.

3. Her lirliniin bagina getirilecek ve egitilecek yoneticileri bulmak zorlagir.

4. Uriinler aras1 rekabet ortaya ¢ikabilir.

4.93. Bolge Temeline Gore Boliimleme

Isletmenin faaliyetleri genis bir cografi alana yayildiginda bdlge temeline dayanan organizasyon yapisi daha uygundur.

Bolge temelli yonetimin temel faydasi degisik cevrelerde faaliyet gosteren isletmelerin bolge 6zelliklerine uymasini saglar.
Bolgeye dayanan organizasyon yalniz cografi agidan yayilan isletmelerde degil, ayni zamanda degisik 6zellikleri olan cevrelerde
faaliyet gosteren isletmelerde de faydali sonuglar verir. Isletmenin {iretim ve satis birimleri genis alana yayimigsa bu faaliyetleri
bir merkezden yiirtitmek zor olur, yetkiler islerin ylirtitiildiigii yerde toplanirsa bolge yoneticileri daha basarih olurlar.

Isletme iginde, isleri bolgeler olarak ayrildigmda her bélge bir yonetim birimi olur, faaliyetler; islerin yiiriitiilecegi yerlere
gore diizenlenir. Biiyiliyen kuruluslarda merkezilesmenin zararh oldugu durumlarda bélge temeline dayanan organizasyona
gidilir. Isletme bir bolgede faaliyet gdsteriyorsa bu yola gitmeyebilir; ancak gok degisik ve farkh bolgelerde faaliyet gosteriyorsa,
bolge temeline dayanan organizasyon faydahidir. Burada fiziki uzaklik yaninda, bolgelerin 6zellikleri de 6nemlidir.
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— —— Sekil 4-4: Bolgelere Gore Boliimleme
Bolge temeline gore boliimlenin faydalar:
1. Tletisim kolaylasir ve yerel pazarlara daha iyi hizmet sunumu saglanr.
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2. Bazi isletmelerin hammaddeye yakin olmasi daha faydah olur.

3. Satis elemanlan belirli bir bolgede ¢alisirlarsa zamanlarini satig bolgelerinde gegireceklerdir.

4. Yerel yoneticiler cevre ile merkeze gore daha iyi iliskiler kurmalarini saglayabilir.

5. Kararlarin merkezi yonetim tarafindan ziyade yerel yoneticiler tarafindan verilmesi avantaj saglar.

6. Bolgeler yar1 miistakil kar merkezleri olarak ¢alisip sorumluluk tasir, bolge faaliyetlerinin etkinligi i¢in ¢aba sarf ederler.

Bolge temeline gore boliimlemenin zararlan:

1. Genel yonetici, magaza yoneticisi vb. niteligine sahip ¢ok sayida yoneticiye ihtiyag vardir.

2. Ust ydnetimin kontrol meselelerini arttirir.

3. Her subede veya bolgede uygulanacak aym tip personel ve muhasebe siyasetlerini gerekli kilar.

4. Cok cesitli {irlin {ireten igletmeler acisindan bolgeye yonelik koordinasyon eksikligi ¢ikar.

4.9.4. Miisteri Temeline Gore Boliimleme

Miisteri temelinde boliimlendirmede faaliyetler organizasyonun ulasmak istedigi miisteri gruplarina gore boliimlenir. Bu
sistemde farkli miisteri gruplan varsa; bebe Ve ¢ocuk giyim gibi miisteri gruplar olarak boliimlere ayimriimasi faydalidir.
Miisterilere en iyi hizmeti vererek miisteri memnuniyeti saglama diistincesiyle miisteri temelinde boliimleme yapisi segilmelidir.

- -~ Sekil 4-5: Miisteri Temeline Gore Boliimleme
Miisteri temeline gore boliimlemenin faydalan:

1. Miisteri odakli olmak,

2. Muhtelif pazarlarin ihtiyaglarina etkin cevap verecek sistem gelistirilmis olur,

3. Uzmanhga 6nem vererek karlilig artirmak,

4. Motivasyonu artirmak.

Miisteri temeline gore boliimlemenin zararlarn:

1. Isletme kaynaklar faydali olmayan bir sekilde kullanilmasi sonucunu dogurabilir.

2. Miisteri gruplan arasinda koordinasyon kurmak zorlasabilir.

3. Biitiin isletmeyi i¢ine alan genel siyasetlerin uygulanmasi zorlasir.

495. Zaman Temeline Gore Boliimleme

Stirekli calismanin gerekli oldugu ve galisanlarin normal ¢aligma stiresini dnemli 6lglide asan durumlarda vardiya sistemi
kullanilarak faaliyetler zaman temeline gore boliintir. Tam giin (24 saat) ¢alisma mecburiyeti varsa iscileri vardiyaya ayirarak
sekizer saatlik iki veya ti¢ vardiya belirlenir. Agir sanayi tesislerinde, yiiksek 1sili firmlar sondiirmenin imkansizig: veya iktisadi
olmamasi durumunda ¢aligma siiresini giinde 24 saate ¢ikarmak gerekebilir.

Zaman temeline dayali boliimleme her vardiyanm ayr bir yoneticiye bagl olmasi bazi sorunlar ortaya ¢ikarabilir.

4.9.6. Siirec ve Makine Temeline Gore Boliimleme

Isletmelerde boliimlere ayirma, iiretimdeki siirelere veya kullanilan arag, makine ve donanima gore olabilir.
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- - Sekil 4-6: Siire¢ ve Makine Temeline Gore
Sureg ve makine temeline dayanan boliimlendirme, daha ziyade alt orgamzasyonda ve tiretim boliimlerinin kisimlara
ayrilmasmda kullanilir. Uretim isletmelerinde daha ¢ok kullanilir ve biiyiik tasarruflar saglayabilir. Bu sistem ile ekonomiklik,
makinelerden uzun siire faydalanma, islerde standartlagtirma ve maliyet diistisleri hedeflenmektedir.

4.9.7. Karma Organizasyon Temeline Gore Boliimleme

Isletmeler ihtiyaglarna bagl olarak bir tek boliimlendirme sistemi ile kendilerini smirlandirmak istemedikleri zaman birden
fazla boliimlendirme sistemini ayni zamanda kullanabilitler. islevlere gore boliimlemeye giden isletmeler daha fazla iriin temeli
veya bolge temelini de uygulamak isteyebilirler. Isletmede kullanilan béliimlendirme sisteminin isletmenin amaglarina
ulagmasim ve koordinasyon saglamasim kolaylastirmasi i¢in birden fazla boliimlere ayirma sistemi uygulayabilir.
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~ Sekil 4-7: Karma Organizasyon Yapist

Her bolumleme sisteminin Uistiinliikleri ve mahzurlari olmasindan dolay: organizasyon bir boliimleme sisteminin tistiinligii
ile digerinin zararlarii dengeleyebilir. Bazen isletmeler tek bir boliimleme sistemi ile baslayan yapi biiyiime gerceklestiginde
diger boliimleme sistemleri de uygulanarak karma sisteme doniisebilmektedir.

4.9.8. Matriks (Proje) Organizasyon Temeline Gore Boliimleme

Matriks sisteme proje yonetimi de denilir. Matriks yapi, genelde isletmelerin gevresi gok degisken ise ve bu degisken ¢evreye
kolaylikla uyum saglamasi gerektiginde kullamhr. Matriks yapi, bir yandan projenin gerceklesmesi i¢in muhtelif uzmanlik
dallarindan faydalanma, diger taraftan proje ile ilgili tiim islerin tek sorumlusunun olmasi temeline dayanur. Proje gruplaryla ve
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cesithi projeler yapmasi gerektifinde matriks yapi gereklidir. Dikey ve yatay olarak iki tiir iliski tizerine kurulmus; tiretim
isletmeleri, hizmet isletmeleri, kir amaci izleyen isletmeler ve uluslararasi igletmeler gibi birgok isletmede kullanilabilmektedir.
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Matriks organizasyonun faydalar:

1. Matriks organizasyonda muhtelif projeler séz konusu oldugundan proje yoneticilerinin proje lizerinde ¢ahigmalari
yogunlastirarak ve maliyet ve personel dahil olmak tizere proje kontrolii yapmalarin saglar.

2. Uriinler aras1 beserd ve fiziki kaynaklarn esnek bir sekilde kullaniimasim saglar.

3. leri derecede karmagiklasmus iiretim sistemlerinde faydal olur.

4. Projede calisanlar proje yoneticisine bagh olarak gérevlerini yerine getirirken ayni zamanda hiyerarsik yapida bagh
olduklar ana iglevlerle iliski igine girebilirler.

5. Kurmay elemanlarm her tiirlii projeye katkilar saglanabilir.

Matriks organizasyonun zararlar:

1. Yetki boslugu ortaya ¢ikabilmektedir.

2. Emir-Komuta sistemi bozulmaktadir.

3. Proje yoneticileri yetkilerini arttrmak istediginde stirtiisme olabilir.

4. Matriks organizasyonun yapisinda proje boliimlerine yetkiden ¢ok sorumluluk verilme egilimi oldugundan, proje
boliimleri ile islevsel boliimler arasinda gereksiz stirtiismeler olabilir.

Déordiincii Boliim Degerlendirme Sorulan
Organizasyon nedir ve organizasyon islevinin sagladig faydalar nelerdir?
Organizasyona duyulan ihtiyacin nedenleri nelerdir?
Organizasyonun temel ilkeleri nelerdir?
Sorumluluk ve hesap verme nedir?
Organizasyon ve yonetim iliskisi nasildir?
Reorganizasyon (yeniden organizasyon) nedir ve reorganizasyon ihtiyacmmn nedenleri nelerdir?
Organizasyon ¢evresi nedir ve organizasyonlarm gevresi ile iligkisi nasildir?
Organizasyonun i¢ gevre sektorel gevre ve genel gevre unsurlari nelerdir?
Organizasyon iklimi ve kiiltiirii nedir ve organizasyon kiiltiiriiniin islevleri nelerdir?
Organizasyonda boliimlendirme nedir ve boliimlendirme ilkeleri nelerdir?
Islevlere ve iiriin temeline gore boliimleme nedir?
Bolge temeline ve miisteri temeline gore boliimleme nedir?
Zaman temeline, siireg temeline ve makine temeline gore boliimleme nedir?
Martriks (proje) organizasyon temeline gore boliimleme nedir?
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—" Sekil 4-8 Matriks Boliimleme

©Woo~NokwNE

el
N o

=
> w

47



5. YONETIM ISLEVLERI: YONELTME

Y6netim islevleri; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak bes tanedir.

5.1. Yoneltme islevi

Planlamaya bagli olarak yiiriitiilen organizasyon siireci sonunda, isletmede yapilacak islerle bunu yapacaklar arasindaki yetki
ve sorumluluk iligkileri belirlenir ve bdylece ortaya ¢ikan organizasyon yapisi yoneltme faaliyetleri i¢in uygun zemini hazirlar.

Yo6neltme islevi, yonetim siirecinin dinamik yoniinii olusturur ve siireklilik niteligi tasir. Yoneticilik, bagkalarma isteyerek
bir seyler yaptirma sanati olarak yonetimin ¢ekirdegini olusturur. Organizasyonda gorev yapan insanlara, bunu etkin, verimli
yoldan yapmalar igin tesvik edici ve yol gosterici 6zellige sahiptir. Sistemde ““yiiriitme”, “yonverme” “emir-komuta”, “sevk ve
idare” kavramuyla birlikte, tek kelime ile ifade edilebilmesi sebebiyle “yoneltme” kavrami da kullanilmaktadir.

Yoneltme; plana uygun kurulan organizasyonu hedefine ulastirmak i¢in yoneticinin, aslarma liderlikle ne yapmalan
gerektigini bildirmesi, onlart motive edip faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde siirdiirmelerini saglayarak, kurumu harekete
gecirecek yetkisini kullandigt bir yonetim stirecidir. Stiregte, planlar ve amaglar yol gosterici, yonetimi kolaylastirict unsurlardir.

Yoneltme isi ile yonetici; emir verme, yapilacak isleri yonetme, insanlarin verilen emirlere olumlu sekilde karsilik vermesini
saglamak i¢in ¢ahisanlari yakindan tanima Ve liderlik vasfi ile onlart motive ederek baska bazi sartlan yerine getirmelidir. “Marifet
iltifata tabidir”” ifadesine uygun olarak ¢alisanlar taltif edilmelidir. Kuruluslarda etkin ve verimli bir yoneltme sisteminin kurulup
siirdiiriilebilmesi igin yonetim ve organizasyona ait bazi sartlarin yerine getirilmesi gerekir.

Etkin bir yoneltme sistemi kurmanin sartlar::

1. isletme ve personeli iyi tamimak: Yonetici yonetecegi isletmeyi etrafiyla birlikte iyi tanimasi gerekir. Isletmenin kurulusu,
misyon ve vizyonunu, zayif ve giiclii yonlerini yakindan incelemesi gerekir. Insan tanimak ve onu anlamak zordur. Etkin bir
yoneltme sistemi kurabilmek i¢in emri altinda ¢ahisan astlari gesitli 6zellikleri ile yakindan tantyip ona gore hareket etmek gerekir.
Yoneticiye, insanlar tanimada organizasyon psikolojisi, sosyoloji, sosyal psikoloji ve davranis bilimleri gibi dallar yardimcidr.

2. Takim ruhunun tesisi ve gelistirilmesi: Y onetici, isletmede iyi birtakim ruhu kurdugu ve bunu stirekli gelistirdigi oranda
etkin ve basarih olur. Giiniimiiz isletmelerinde takim halinde yapilan faaliyetler daha basarili olmaktadir. Cahsanlarin ferdi
anlamda verimli ¢alistrmasi kafi degil, ona takim ruhu kazandirarak, belirlenen hedeflere olusturulan galisma gruplar ile
ulagmay1 da benimsetmek yoneticinin gorevidir. “Marifet iltifata tabidir” ifadesine uygun olarak ¢alisanlar taltif edilmelidir.

3. Gorev ve sorumluluklarim yerine getirmeyen personeli organizasyondan uzaklastirmak: Kurulus biinyesinde
gorevlerini ihmal eden, yerine getirmeyen ve sorumluluk {istlenmeyen kisilerin diger ¢alisanlart olumsuz etkilememesi i¢in
isletmeden uzaklastiriimasi gerekir. Yoneticiler uygun sartlart hazirladiklart ve gérev ve sorumluluk verdikleri personel geregini
yapmadiklarida dncelikle uyarihr, uyarilarm tekrart sonrasinda bir gelisme olmadiginda personel isletmeden uzaklagtirilir.

4, Yonetici her yonii ile digerlerine iyi bir rehber olmah: Kurulusta diizen ve disiplinin saglanmasi en uygun yollarindan
biri de yoneticinin astlara her konuda iyi bir 5mek olmasidir. Astlardan, diirtistliik, caliskanlik, diizen, fedakarlik gibi nitelikler
isteyen bir yonetici dncelikle kendisinin bu vasiflara sahip olmasi ve astlardan el penge divan hareketi beklememesi gerekir.

5. Yonetici personeli ve aralarindaki catismalan siirekli kontrol etmeli: Insanlarin birlikte bulunduklar her yerde
mutlaka bazi1 problemlerde olur. Calisanlar zaman igerisinde isteksizlik ve motivasyon kaybindan kaynaklanan isten kaytarma,
isi yavaslatma gibi davranislar sergileyebilirler. Ayrica kendi aralarnda degisik nedenlerle catismalar olabilir. Iste yonetici tiim
bu durumlar yakindan izleyip kontrol etmeli ve gerekli yer ve zamanda miidahale etmelidir.

6. Yoneticiler ilgilenmesi gereken ana konu ve ayrintiy1 birbirinden ayirmal: Yonetici, konu ayrintisinda bogulmamak
icin ana konu ve ayrintiy1 birbirinden ayirt ederek yogunlagmasi gereken alana yogunlagmalidir. Yonetici, her seyden haberdar
olmalh ve gerektiginde ayrintilara inmeli ancak 6nemli islerden uzak kalmamali ve rutin isleri astlara birakmalidir.

7. Yonetici astlan ile istisareye 6nem vermeli: Yonetici, yonetim faaliyetinde bagar saglamak icin periyodik olarak ve
gerek oldugunda astlari ile toplantilar yaparak onlarm fikir ve diisiincelerini alip bunu organizasyon amaglari i¢in kullanmahdir.
Karar verilmesi gereken konu hakkinda astlarla istisare yapmak onlari konuya daha fazla yogunlastirir ve bu da basarty: getirir.

8. Astlara hata ve yamlma hakki ile 6diil ve ceza sistemi kurmah: Y6neticinin astlara hata ve yanilma hakki ve ayrica
etkili bir 6diil ve ceza sistemi ile calisanlara kariyer yapacak bir yapinin kurulmasi gerekir.

5.2. Yoneltme Islevinin Temel ilkeleri

Her yonetim faaliyetinde oldugu gibi yoneltme islevi de gelisigiizel degil, beklenen fayday: saglayacak ve diger yonetim
islevlerine yardim i¢in uyulmasi gereken ve faydalanilan birgok ilke bulunmaktadir. Burada temel ilkeler {izerinde durulacak:

1. Amaclan uyumlastirma ilkesi: Her organizasyon ulasmak istedigi amaglara ve buraya ulastiracak faaliyetlere gore farkh
bir yapida tasarlanir. Kurulan organizasyon yapisinm biitiin birimleri organizasyonun temel hedeflerine doniik olmahdir.
Birimlerin kendi amaglar arasinda biitiinliik bulunmali ve organizasyonun nihai hedefine katkida bulunacak nitelikte olmalidir.

2. Komuta birligi ilkesi: Her astin yalnizca bir tiste bagli ve sorumlu olmasi ve ondan emir almasim ifade eden kaide, komuta
birligi olarak nitelenir. Bu ilke ile faaliyet kargasasi 6nlenir.

3. Ise ahstirma (oryantasyon) ilkesi: Yapilacak isin hangi teknik sartlarda gerceklestirilip kimden emir alnacag ve is
yerinde yiirtitiilen faaliyetlerin hangi | hedefler dogrultusunda yapildig bilgileri yeni personele sistemli sekilde verilmelidir.

4. Yonetim alam ilkesi: Kontrol alan1 organizasyonda bir tiste bagh olmasi gereken ast sayisi ile ilgili olarak bir yoneticiye
baglanacak ast sayisi ve tistlenecegi sorumluluklar, yoneticinin bilgi, tecriibe, yetenek ve kavrama smirlarint asmamalidur.

5. Yonetim birligi ilkesi: Aym hedefe yoneltilmis ve benzer faaliyetler grubu bir tek yoneticiye baglanmalidir. Faaliyetlerde
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etkinligi saglamaya yonelik bu kaide yonetim birligi olarak bilinir. 'Y 6netim birligi, yonetim alani farkhhk arz eder.

5.3. Yoneltme islevinin Temel Unsurlan

Yoneltme islevinin etkinligi ve bu islevi yerine getirmede yoneticinin sahip oldugu ve kullandig1 birtakim unsurlar vardr.
Bunlar; (1) yetki (otorite), (2) emir, (3) iletisim, (4) liderlik ve (5) motivasyon olarak siralanir.

5.3.1. Yoneltme Islevinde Yetki

Yetik; insanlari amaglara dogru yonlendirme ve onlara is yaptirabilmek igin yoneticinin elinde bulundurdugu bir haktir.
Organizasyon ¢ahsanlart istekli ve sartsiz olarak iistlerinin talimatna uymahdirlar. Ustlerin talimat vermeye kanuni haklar vardir
ve astlar igin bu talimata uymalari zorunludur. H. Fayol ise yetkiyi “‘emir verme ve itaat bekleme hakki” olarak tanimlamustir.

Yetki teorileri:

1. Formel yetki: Kisiye organizasyon tarafindan verilen karar verme ve astlariin davranislarini belirleme hakkidir. O mevkii
kim gelmisse bu hakki o kullanacagi igin bu anlamda otorite formel yetkidir.

2. Kabul teorisi: C. Barnard tarafindan gelistirilen yaklagim olarak bir kimsenin yetkiye sahip olmasi, tist kademenin o
kimseye belirli haklar1 vermesi ile degil, fakat o kisinin astlarinim, verilen emirlere uyup uymamalar ile belirlenir.

Yetki, bir gii¢ kullanim seklidir. Formel yetki, baskalarim etkilemenin kanunilestigi bir gii¢ seklidir. Dolayistyla yetki, giic
kaynaklarindan birisidir. Yneticinin formel yetkisi disindaki gii¢ kaynaklarm kullanarak astlarm etkilemesi ““enformel (gayn-
resmi) yetki” yetkidir ve formel yetki gibi bir ¢esit gii¢ kaynag olarak diistiniiliir. Yoneticiler yetkiyi ti¢ farkh kaynaktan alirlar.

Yetkinin kaynaklan:

1. Kanuni yetki: Bulunulan kanuni pozisyondan dogan yetkidir.

2. Bilgiye dayah yetki: Bilginin sagladig yetkinlige dayali olan yetkidir.

3. Kabul edilme ile elde edilen yetki: Y netilenler tarafindan kabul edilme ile elde edilen yetkidir.

Isletme yonetiminde genelde kanuni yetki esastir. Elde edilis, kullanis ve sorumluluk agisindan yetki bazi dzellikler tasir.

Yetkinin ozellikleri:

1. Yetki bir haktir.

2. Bu hakkin kullanim karar vermeyi ve harekete gecmeyi gerektirir.

3. Yetki organizasyon amaglarinm basarilmasi i¢in kullanilir.

Yetki sahibi kisiler bu yetkilerinin bir kismin veya tamamim bir bagkasina devredebilir. Yetki devri; bir gorev ve yetkinin
baska bir yoneticiye aktarmudir. Yetki devrinde temel kural, yetki devredilebilir ancak sorumluluklar devredilemez.

Kurumlarda insanlarmn verimli ¢alismalarini saglamak igin; komuta, kurmay, islevsel ve proje yetkisi gibi 4 yetki tiirti vardir.

Yetki tiirleri:

1. Komuta (kanuni) yetkisi: Y 6netim pozisyonunda bulunan yoneticilerin o pozisyonla ilgili gérevin yapilmasi konusunda
astlar tizerinde emir-komuta yetkisi vardir. Bu yetki tam, kazanilmis bir yetki olup, gorevle ilgili karar verme, astlara emir verme
ve kaynaklarmn dagitilmasina iliskindir. Astlar kendilerine {istler tarafindan verilen bu emirleri yerine getirirler. isletme yonetimi
konularinda daha ¢ok komuta / kanuni yetki s6z konusudur. Kanuni yetki; bulunulan kanuni pozisyondan dogan yetki olarak
ifade edilir. Genel miidiirliik, rektorlik, sube miidiirligii gibi yetkiye sahip yonetim pozisyonlaridr.

2. Kurmay yetkisi: Yoneticiler tarafindan kullanilan, boliim, birim ve ¢aliganlara yalnizca kendi uzmanhk alam ile ilgili
konularda danismanlik (miisavirlik) yapmak ve tavsiyelerde bulunmakla siirli bir yetkidir. Bu yetkileri kullananlar tavsiyelerde
bulunur ve kendi gortislerini begendirmeye ¢alisir, lakin konu hakkinda karar ve emir verme, kaynak dagitma ve emir-komuta
yetkisi bulunmaz. Yénetim, yatimm ve hukuk danismani da kurmay yetki kullanir. Intemet danismany, internette giivenilir
kaynaklardan ilgili konu hakkinda bilgi alma yolu yoneticilerin tercihleri arasmdadir. Isi ehline vermek, liyakat, uzmanlik,
tecriibe, ige gore insan. “Danisan daglari asar, damsmayan diiz yolda sasar”. “Bin bilsen de bir bilene dans.” Bir insan her alanda
uzman olamaz, her seyi tek bagina halledemez, ihtiyaca gore ihtisas sahibi insanlardan damgmanhk hizmeti almmalidir.

3. Islevsel yetki: Kuruluslarda baz yoneticiler kendi boliimlerinin haricinde diger bazi béliimlerdeki astlar iizerinde yalnizca
uzmani olduklan alanlarda tam ve dogrudan yetkiye sahip olabilirler. Bu kendi gérevli bulunduklart boliimlerin haricinde
bulunan diger boliim ¢ahsanlar tizerinde kullanilabilen yetki, islevsel bir yetkidir.

4. Proje yetkisi: Matriks organizasyonlarda bulunan farkli projeler igin verilen yetki tirtidiir.

Kuruluslarda yoneticilere 6zgii yetki ve giic kavramlan birbiri i¢ine girmis ve kanstirilir hale gelmistir. Yetki, belirli bir
organizasyon mensuplarinm istekli ve sartsiz olarak {istlerinin talimatma uymalaridir. Ustlerin bu tiir talimat vermeye kanuni
haklan var ve astlar igin bu talimata uymalari gerekir. H. Fayol, yetkiye “emir verme ve itaat bekleme hakkr™ der.

Yetki, organizasyonda bir gorev ve mevkiiyle kisiye 6zgii olmayan bir 6zellik iken giic ise bir yetenegi ifade eder ve kisiye
6zgii durumdur. Giig; bir kisinin diger kisilere bir seyi yaptirabilme yetenegine sahip olmasi, bir seyi yapabilme, diger kisilere
diistincesini kabul ettirme, davramslarm etkilemede kisinin sahip oldugu yeteneklerdir. Gii¢ alami; kisinin hayat alaninda
kontrol edebildigi bolgeyi, etkileyebildigi iligkileri, gii¢ konusu ise kisinin baskalarini hangi konularda etkiledigini ifade eder.

Organizasyonda yetki gorev ve mevki olarak elde edildikten sonra kisi digerleri tizerinde gii¢ saglamus olur. Bir kisinin
baskalarma kendi diistincesini kabul ettirmesi olan gfig, iliskiye dayalidir ve bu gii¢ ancak baskalar ile iligki kurdugunda anlagtlir.
Eger kisi, bagkalarmi kendi belirledigi yonde davranmaya sevk edebiliyorsa, o zaman giigliidiir denilebilir.

Formel veya kazamlmus yetki sahibi, yonetici roliinii oynayanlarin sahip olduklan gii¢ ve bunun kaynaklarim bilmelidirler.
Gii¢ kaynaklar; kisinin bagkalarm etkileyebilmek i¢in hangi kaynaklardan faydalandigini agiklar.
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Kaynaklan yoniinden giic cesitleri:

1. Kanuni gii¢: Bigimsel gii¢ olarak da ifade edilen kanuni giiciin kaynagy, izleyicileri liderin veya yoneticinin kendi
davramslarm etkileme hakkina sahip oldugunu kabul etmeleri ile ilgilidir. Kanuni gii¢ ashinda otoriteyi ifade etmektedir. Burada
astlarn, iist kademelerden gelen isteklere uymaya kendilerini mecbur hissetmeleri s6z konusudur.

2. Odiillendirme giicii: Eger yonetici veya lider baskalarini 6diillendirebiliyorsa ddiillendirme kaynaklarma sahipse, bunu
bir gii¢ arac1 olarak kullanabilir.

3. Zorlayia gii¢: Korkuya dayanir, grup tiyelerini korkutan her sey bir giic kaynagidir. Yoneticinin gergekten cezalandirma
imkanma sahip olmasi kadar, personelin onu bu sekilde algilamasi da 6nemlidir. Ceza vermek bir zorlayici giic kaynagidir.

4. Uzmanhk giicii: Bu gii¢ kaynag lider veya yoneticinin bilgi ve tecriibesi ile ilgilidir.

5. Begeniye / karizmaya dayanan gii¢: Bu gii¢ kaynag dogrudan yoneticinin veya liderin kisiligi ile ilgilidir. Liderin
kisiliginin izleyicilere ilham verebilmesi, onlarm arzu ve timitlerini dile getirebilmesi bu kaynagin temelidir. Karizma; biiytileyici
ozellik ve gekiciligi ifade eder. Liderin astlar igin gekici olmasi, astlar lidere benzetmeye itecektir. Bu da onlar, lider tarafindan
daha kolaylikla etkilenir hale getirecektir.

Basaril yonetici, yetki (otorite) ile giicii astlar iizerinde birbirine esit agirlikta uygular.

Yoneticilerin giiclerini artirmada kullandiklan taktikler:

1. Daha giiclii kisilerle dostluk ve is iligkiler kurmak,

2. Benimse, parcala, bol ve yonet,

3. Gizli ve dnemli bilginin manipiilasyonu,

4. Bagkalarina yardim etmek ve onlardan da aym karsilig1 bekledigini hissettirmek,

5. Tarafsiz kalmak, kademe kademe ve sonug olarak ilerleme,

6. Durumun iyilesmesi igin 6nce kotiilesmesi gerekir yolu,

7. Tavsiyeleri dikkatli ve tedbirli olarak degerlendirmek.

Giic bazilarma gore, yonetici kendini giigsiiz hissederse yukaridaki yollara, taktiklere daha ¢abuk ve kolaylikla bagvuracaktir.

Yetki ve giicle ilgili yoneticilerin kendilerine sormalan gereken sorular:

1. Sahip olunan gii¢ kaynaklar nelerdir ve kimleri ilgilendirir?

2. Sahip olunabilecek baska kaynaklar var mudir ve varsa bu nasil elde edilebilir?

3. Kullanilan yetki ve giig ile ilgili kanuni sorumluluklar nelerdir ve bunlarmn kullaninmi sonucu kimlere hesap verilecektir?

4. Sahip olunan bu giiclerin ahlaki agidan vicdani sorumlulugu nedir, yetki ve gii¢ kullaniminda adil davraniltyor mu?

5. Sahip olunan yetki ve gii¢ kontrol altinda mi? (Kontrolsiiz giig, gli¢ degildir.)

6. Elde edilen giiciin rahathg kisinin benligini unutturup baskalastirtyor mu?

7. Yetki ve glic muktedirligi sagladig i¢in kisiyi yozlastirryor mu?

Salt giicii elde eden insan bagkalarim dinlemez hale gelir, sadece kendine odaklanirlar, her konuda yeterli bilgiye sahipmis
gibi diisinmeye baglarlar. Hedefine kilitlenen, elestiriyi kabul etmeyen, istisareye agik olmayan, giiciin kontrol edilmesi ve
yetkisini paylasmak istemeyen, ortak akildan ziyade tist akil olarak kendisine giivenen insan gii¢ zehirlenmesiyle karst karstyadir.

5.3.2. Yoneltme Islevinde Emir

Yoneltme iglevini yiirtitmede yetki sahibi yoneticinin kullancigi temel arag emir, yonetimin liderlik boyutu birlikte diigtiniiliir.

Emir; yetki sahibi kisinin baskalarin1 amaglara dogru yonlendirmesi ve onlara is yaptirabilmek i¢in elinde bulundurdugu
direktif ve talimat geklinde uygulanan bir arag, bir haktir. Emir, organizasyon yapistyla kurulan hiyerarsik iligkiler cergevesinde
iisten asagiya dogru astlara verilir ve etkinligi, Verimliligi agismdan bazi 6zelliklere sahip olmast gerekir.

Emrin 6zellikleri:

1. Emrin verilecegi kisi veya birimler, emrin iceriine uygun olmalidir.

2. Emirler, yazili veya sozlii olsun, agik ve kesin sekilde ifade edilmelidir.

3. Emrin amaci asta agiklanmali ve yerine getirilebilir olmahdir.

4. Bir sekilde hatali oldugu anlasilan bir emir gereken izahat yapilip zamaninda geri alinmahdir.

5. Emir verme ve uygulama siirecinin yapici olmasi, emri veren ve alanin stirekli ilgisine baghdr.

Yonetici isteginin yerine getirilme zorunlulugu, isteklerin emir olarak isimlendirilmesine sebeptir. Emirler; yazili veya sozlii
sekillerde olabilir. Yazil emirler, zaman alici, ancak daha somut ifadelerle kurumda hiyerarsiye uygun yerine getirilir. Szl
emirler ise zamandan tasarruf ve yonetici ile astin yiiz yiize gelmesini saglar, zaman zaman hiyerarsinin disina gikilabiliyor.

5.3.3. Yoneltme Islevinde iletisim

Kisiler ve organizasyonlar, sosyal ve ekonomik yapr iginde iletisime ihtiyag duyarlar. Kisi ile kisiler aras, kisi ile kurumlar
aras1 veya organizasyonlar birbirleri ile iletisim kurmadan 1yi bir iligki yiirlitemezler. Kurumlarda iletisim resmi ve gayri resmi
olmak yiiriitiiliir: Resmtiliskiler isleyis acisindan ast ve list iligkisi, gayri resmiiligkiler ise sekli yapist belirlenmemis iligkilerdir.

Tletisim, “communis’ kelimesinden tiiretilmis; “‘commun’ ortak anlammdadr. fletisim kurabilmek icin ortak anlamli sembol
ve kavramlara ihtiyag vardir. Bat dillerindeki “‘communication” sdzciigiiniin karsiig olan iletisim her alana girmistir. Tletigim;
kisiler, gruplar, organizasyonlar arasmnda ¢esitli diisiince, davranis, bilgi, kanaat ve duyguyu kaynaktan hedefe yazi, konusma,
sozsiiz mesaj, gorsel araglarla veya bunlar bir arada kullanarak iletilmesiyle ortak bir anlayis olusturmak ve karsihkh etkilesimi
saglamakdtir. Tletisim; toplumun temelini belirleyen bir sistem, yonetimin diizenli isleyisini saglayan bir arag, kisi davranism
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belirleyip etkileyen bir teknik, sosyal stiregler agisindan bir bilim ve sosyal uyum igin gerekli bir sanattir.

Tletisimin ilkeleri:

1. {letisim kiside baslar.

2. Karsi tarafi dikkate alir.

3. Iletisimin hem bir igerik ve hem de bir iliski boyutunu barmdirr.

4. Karmagik ve gerekli bir siiregtir.

Tletisim, kaynaktan hedefe bilgi transferi olarak bazi islevleri barmdirr.

Tletisimin islevleri:

1. Bilgilendirme ve uyarmak,

2. Yonlendirme ve kontrol etmek,

3. Bilgi ve becerileri iletmek,

4. Oretmek ve egitmek,

5. Duygulan dile getirmek ve eglendirmek,

6. Toplumsal iligki kurmak ve sorunlar ¢ozerek endiseleri gidermektir.

Bilisim sektoriinde; inovasyon, yazihm, kodlama, dijital doniisiim, AR-GE (Arastirma ve Gelistirme), UR-GE (Uriin
Gelistirme), 5G (5. Nesil), 6G, artirilmus gergeklik, yapay zeka, makine grenimi, internete baglanan nesneler, stirliclisiiz otonom
otomobiller, otonom dronlar, robotlar, blockchain (veri tabani teknolojisi), metaverse (meta/sanal / paralel evren), merkeziyetsiz
dijital yonetim (Non-Fungible Token / NFT), know-how (bilgi, teknoloji ve ticari hak), sensor teknolojisi, bulut teknolojisi ve
dijital platformlarm gelistirdigi sosyal medya zeminleri iletisimin giiciinii artrmaktadr.

Artan veri trafik yogunlugu ve farkh uygulama ihtiyaglarma cevap vermek icin 5G teknolojisinde (5. Nesil mobil
telekomiinikasyon hizmeti) standartlan gelistirilerek 6G’ye gegis bashyor. Bu teknolojilerle sosyal hayatta pek ¢ok islemin
internet lizerinden yapilmastyla ziyaret edilen her adres ve her veri kaydediliyor. Akilli mobil telefonlarin kullandigr hiicresel
aglarda bulunan teknolojik alt yapiy1 yeni kurallar ile yeniden yapilandirmak; tiim elektronik cihazlar monit6r ve televizyonlart
akilli telefona baglayarak ¢ik hizh internete giris saglaniyor. Bu gelisim iletisimin yoniinii degistirerek etkisini arttirtyor.

Tletisimin gergeklesmesi icin temel bazi unsurlarin bir araya gelmesi gerekir. Iletisim; kaynak, kodlama, mesaj (ileti), iletisim
kanal, kod ¢6zme, alic1 (hedef), algilama (filtreleme), geri bildirim (Feedback) ve giiriiltii gibi dokuz unsuru igerir.

Tletisim siirecinin unsurlar:

1. Kaynak (gonderici): Mesaji gonderen kisi bir baska sahsa iletilmesi istenen diistince, ihtiyag, bilgi ve sembolleri; kelime
kaliplart gibi doniistiiriir, sifreler ve karstya (alictya) gonderir. Gondericinin iletisimin basarist igin gerekli dzellikleri ise (1) bilgili
olmali, (2) kodlama 6zelligine sahip olmals, (3) diizlem ve roliine uygun davranmah ve (4) alictyr taninmahdir.

2. Kodlama: Kod, mesajin isaret haline doniismesinde kullanilan simgelerin anlama doniistiiriilmesidir. Gonderici iletmek
istedigi bilgi, duygu ve diistinceleri alicinin anlayacagi sembole veya harekete cevirerek kodlar. Kodlamada, bilgi, diistince ve
duygunun iletime uygun, hazir bir mesaj haline getirilir. fletisimin etkinligi igin alicmin da bildigi semboller kullaniimalidr.

3. Mesgj (ileti): Kaynak (gonderici) kullandigi kavramlar bir mesaj seklinde kodlar. Mesaj, kaynak kodlayann fiziki tirtini
olarak; konusulan ve yazili kelimeler, grafik, ¢izim, jest ve mimikler alictya génderilir. Mesajmn niteligine gore iletisim cesidi
ortaya cikar ve bu ¢eside gére de mesajin 6zellikleri ise (1) anlastlir olmah, (2) agik olmah ve (3) mesaj uygun yolu izlemelidir.

4. Tletisim kanah: Kanal mesajin gonderilmesinde bir arag olarak, alic ve gonderici (kaynak) arasmnda bir bag gorevini goriir.
Bilgiyi toplama, isleme ve depolamada, aglar aracihig ile bir yerden bir yere transferde kullanilan teknolojilerine bilgi iletisim
teknolojileri denilir. Tletisim kanallari formel (bigimsel, resmi) olabilecegi gibi enformel (bigimsel, gayri resmi) olabilir.

5. Kod ¢ozme: Mesajn yorumlanarak, anlamh bir sekilde algilanmasi siirecine kod ¢ézme denir. Kodlama kaynak
tarafindan, kod ¢dziimii ise alici tarafindan yapilir. Iletisimin basarist, mesajmn alici tarafindan kod ¢dziimiiniin dogru yapilisi ve
alic1 ile kaynagm mesaja ayn anlanu vermesiyle olur.

6. Ahci (hedef): Kaynaktan gelen mesajlart alip yorumlayan ve bunlara sozlii veya sozsiiz tepki veren kisi veya gruptur.
Tletisimin etkinligi; alci ve gdndericinin ayn sembollere ayn: anlam yiiklemesi, alicinin mesaji alarak kodu ¢6zdiigii, ona dogru
anlam verdiginde gerceklesir. Alicida bulunmasi gereken 6zellikler; (1) iyi bir dinleyici olmals, (2) mesaji algilayabilmeli ve
buna istekli olmals, (3) alic1 bilgili olmali ve bir geri bildirim sistemine sahip olmali ve (4) alict génderici olma 6zelligi tasimalidir.

7. Algilama (filtreleme): Génderi ve alicmin, algilama ve degerlendirme sekilleri her iki taraf igin Gnemlidir. Algy; kisinin
tatma, koklama, duyma, dokunma ve gérme gibi bes duyu yardimiyla dis diinyayr tanima, ¢evresinde kendisiyle ilgili nesneleri
fark etme, idrak etme, organize etme, anlama ve degerlendirme siirecidir. Alicinn algilama yetenegi, deger yargilar, hedefleri,
ihtiyaclari, egitim, kiiltlir diizeyi, duygulan, tecriibeleri, fiziki ve biyolojik nitelikleri algilamay etkiler.

8. Geri bildirim (feedback): Iletisimde alicidan kaynaga yonelen tiim tepkilerdir. Mesajin alnmis ve anlasilnis olup
olmadigy, alic1 tarafindan verilen bir cevap ve karsilik géndericinin bir degerlendirme aracidir. Geri bildirimi olmayan iletisim
tek yonliidiir, geri bildirimle iletisim ¢ift yonlii olur. Geri bildirim; olumlu, olumsuz ve tepkisizlik olarak ii¢ sekilde verilir.

9, Giiriiltii: fletisim siirecinin herhangi bir asamasinda istek dis1 ortaya cikan, iletisimi engelleyen, iletisim siirecini olumsuz
etkileyen bir faktSrdiir. Giiriiltiilii gevre sartlar iletisim imkanmi azaltacaktr. {letisimi engelleyen tiim faktorler giiriiltii sayilir.

Insan, varhgm siirdiirmek, paylasmak, etkilemek, yonlendirmek ve eglenip mutlu olmak icin iletisim kurar. Ozel ve mesleki
basar, insanimn 6nce kendisiyle sonra diger insanlarla saglikli iletisimine baghdir. Etkili bir iletisim i¢in kiside bazi beceriler
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gerekir. Iletisimde ve iliskilerde bir smir koymak bazen gerekir. “Komsunu sev ama bahge duvarm kaldirma” George Helbert

Etkili bir iletisim icin gerekli beceriler; (1) karstyr dinlemek, (2) hosgoriilii olmak, (3) empati kurabilmek, (4) 6n yargidan
uzak, elestiriye agik olmak, (5) insanlarla anlayis seviyelerine gore konugmak, (6) ses ayari, beden dili, goz temasi ve hitap sekli.

Tletisimde ne sdylediginiz ile birlikte nasil sdylediginiz de dnemlidir. Etkili bir iletisimde dinleyici baz1 dzellikler tagrmahdir.

Tyi bir dinleyicinin ézellikleri; (1) baska isle mesgul olmaz, (2) konusanmn soziinii kesmez, sayg1 gosterir, (3) goz temastyla
onemsedigini gosterir ve empati kurar, (4) dinlerken verecegi cevabr diistinmez (5) isin basinda sonuca ulasmaya ¢alismaz.

Tletisimin basarisizligma sebep olan bazi hatalar bulunmaktadir. fletisim kurmada yapilan temel hatalar; (1) nutuk ceker
gibi konusmak ve yiiksek perdeden 6giit vermek, (2) acimasiz abartili elestiri, (3) tenkit ve suglayici dil kullanmak, (4) konuyu
farkh yerlere tagtyarak ana konudan kopmak, (5) muhatabin anlayis seviyesini gozetmemek, (6) alayci ve yargilayici olmaktir.

Insanlar, gruplar ve kurumlar arasinda iletisim siirecinin isleyisi tek yonlii ve cift yonlii olarak gerceklesir.

Tletisim siirecinin isleyisi

1. Tek yonlii iletisim: Bir kaynaktan bir alictya veya bir kaynaktan ¢ok alictya iletmede kaynak ile alict karsilikli higbir
iliskiye girmedigi iletisimdir. Kaynaktan ¢ikan bir emir aliciya iletildiginde veya galisanlara bir konuda bilgi verildiginde tek
yonlii iletisim siireci gerceklesir ve bu ters yonde de olabilir. Tek yonlii iletisim isletmelerde yaygin sekilde kullanilir.

2. Ciift yonlii iletisim: Karsihkh iletisim olarak géndericinin mesajina alicidan geri bildirim aldigy iletisim seklidir. Gonderici
ile alicinmn rolleri degisebilmekte, biri digerinin yerine gegmektedir. Elde edilen sonuglarn iletinin kaynagina uyguntugunu
belirlemek ve sapmalar varsa bunlar gidererek iletiyi hedefine ulastirmaktir. “Ne kadar bilirsen bil; sdylediklerin karsidakinin
anladig1 kadardir.”” Mevlana Celaleddin-i Rumi

Tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisimin karsilastirnimas:

1. Tek yonlii iletisim daha hizh, ¢ift yonlii iletisim nispeten yavastir.

2. Cift yonlii iletisimde daha dogru iletisim kurulabilir, tek yonlii iletisimde bu zayrftr.

3. Cift yonlii iletisimde hedef, giiven duygusu i¢indedir, tek yonliide bu bilinemez.

4. Cift yonlii iletisim, tek yonlii iletisime gore giiriiltii ve diger dis faktorlerin etkisi altindadur.

5. Cift yonlii iletisim daha demokratik bir iletisim sekli iken tek yonlii iletisimde bu yoktur.

Insanlar birbirleriyle anlasmak icin kullandiklar yollar farkh ve yeni teknolojilerin getirdigi yen iletisim tiirleri de meveuttur.
Gelisen teknoloji ve yepyeni is imkanlar kolay ve pratik sekilde genis alanda iletisim kurabilmek igin yeni araglar gelistiriyor.

Tletisim tiirleri:

1. Sozlii iletisim: Tlgili mesajm ses eya konusma yolu iizerinden karst kisiye aktarmudir. Televizyon, radyo ve roportaj ile
sohbet sozlii iletisimdir. Cift yonlii sekilde sozlii iletisim gergeklesiyorsa aninda cevap alinmasi beklenir.

2. Soizsiiz iletisim: Insanmn sozciik kullanmadan cevresi ve birbirlerini anlama siirecidir. Kelime ile ifade edilemediginde
sozsiiz iletisim 6nemli olur. Jest ve mimik, yiiz burusturma, gozii bagka yere ¢evirme beden dili ile karstya mesaj verilir.

3. Yazh iletisim: Mesajin karsi tarafa yazi1 dili kullanilarak aktarildigy iletigim tiirlidiir. Mektuplar, tutanaklar, makaleler,
raporlar, basin bildirileri, notlar, gazeteler, brostirler, afis, ilanlar, biilten ve elektronik ortamda génderilen yazili mesajlardr.

4. Gorsel iletisim: Yazih ve sozlii iletisimden farkh olarak gorsel materyalleri ve web sitelerinde kullanlan bannerlar
(reklam band), tamitim afisleri ve marka logolar gibi nesnelerin kullaniimasi yoluyla yapilan iletisim tiiriidiir.

Tletisimin etkinliginde kisisel, kisiler, gruplar veya kurumsal iletisimde dikkat edilmesi gereken baz1 unsurlar bulunmaktadir.

Tletisim sekilleri:

1. Kisinin kendisi ile iletisimi: Kisinin kendi bagina hayatinin her aninda ve her mekéanda yaptigy iletisimdir. Kisi kendisi ile
iletisim yapma siirecinde diistintir; kendisiyle ve baskalartyla konusur.

2. Kisiler arasi iletisim: Bir iligki i¢inde gerceklesen ve kisileri etkileyen, uygun mesaj ve igerikleri olusturup aktarma ve
yorumlanmasini igeren psikolojik bilgi alis verisidir.

3. Grup iletisimi: iki veya daha fazla kisinin birbirlerini etkiledikleri ve birbirlerinden etkilendikleri iletisim seklidir. Kurum
i¢i iletisim grup halinde iletisimi gerektirir. Grup tiyeleri arasinda uyumu saglayacak iletisimdir.

4. Kitlesel iletisim: Kitle iletisim araglar kullanilarak genis izleyici kitlesini bilgilendirmek, eglendirmek, ikna etmek i¢in
mesajlarin tek yonlii olarak gonderimidir. Kitle; toplumsal bakimdan farksiz, heterojen, birbirleriyle baglantisiz, sif, cinsiyet,
din, dil ve rk bakimindan farkli, genis bir niifustur. Kitleyi gesitli yollardan etkilemek i¢in istenen degisimi olugturmak ve bunu
stirekli kilmak {izere basin, radyo, televizyon, sinema, forumlar ve sosyal aglar gibi kitle iletisim araclar kullanilir.

Kitlesel iletisimin diger iletisim tiirlerinden farklari:

1. Tletiyi gdnderen kaynak ¢ogunlukla kurumdur.

2. Tletinin niteligi ve niceligi kisisel degildir.

3. Ileti diizenlidir, belirli bir sirada gerceklesir.

4. Verilen mesajlar herkese agiktir, smirlama yoktur.

5. Mesaj tek yonliidiir, kanal yapisi karmagik, kanal sayisi ise coktur.

5. Kurumsaliletisim: Bir kurulusun hedeflerine ulasmasi, faaliyetini yiiriitebilmesi igin gereken boliim ve unsurlar arasinda
bilgi akigini, koordinasyonu, motivasyonu, biitiinlesmeyi, karar alma ve kontrolii saglamak i¢in gergeklesen iletisim stirecidir.
Kurumlarda sosyal iligkileri diizenlemede, i¢ iletisimin temel hedefi kurum ile ¢alisanlar arast karsilikh bir giiven ortami
olusturmak, ihtiyag olan konularda karsihikh bilgi verme ve bilgi almayr saglamaktir. Kurumda kullanilacak iletisim araglarinm
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seciminde, araclarm bilgi aktarimini kolaylastirici, mesajin sekil ve 6ziinii degistirmeden, anlasihr, hizli olmasma dikkat edilir.

Tletisim engelleri alic1 ve kaynak arasindaki farkhiliklardan veya geri beslemenin yanhs degerlendirilmesinden ileri gelir.
Tletisim siirecinin etkin islemesine engel; fiziki ve teknolojik nitelikli faktorler ile sosyal ve psikolojik 6zellikte engeller vardr.

Tletisimi engelleyen faktorler:

1. Kisisel engeller: iletisimde mecburi var olan gonderici ve alicim farkh egitim, deger yargilari, inang, kiiltiir diizeyleri,
ortamlari, ahgkanlik, zevk ve tutkulart ile mesaji kasti carpitmak kisisel bir engeldir.

2. Dil faktorii: Iletisimin temeli olan dilin igerdigi kelimelerin bazilar farkh anlam tasir. Génderici ve alic1 farkh algilayabilir.
Bu sebeple farkli ve birden ¢ok anlamh kelimelere dikkat edilmeli, kullamldiginda ise kastedilen anlam ayrica belirtilmelidir.

3. Fiziki ve teknolojik engeller: Goriismek istenilen kisi ile yiiz yiize gériismenin miimkiin olmadiginda fiziki uzaklik
iletisimin 6niinde engel olur. fletisim telefonla oldugunda sozlii iletisime katki saglayan beden dili uzaklik sebebiyle goriilemez.

4. Dinleme eksikliginden kaynaklanan zorluklar: Taraflar birbirlerini dinlemeyi 6grenmeli, dinleme eksikligi algilamayi
olumsuz etkiler. Algilamada secicilik, bazi mesajlant bilerek veya bilmeyerek algilanmama veya yanls algilamayla ilgilidir.

5. ifade netliginin olmayismdan kaynaklanan zorluklar: Gonderici ifadeleriyle ne sdylemek istedigini énceden
diistinmeli, karsi tarafin anlayacag sekilde agik ve net olmalidir. Alic1 i¢in anlamsiz semboller mesajin etkinligini azaltir.

6. Geri bildirimden dogan zorluklar: Geri bildirim, mesaj gdnderen kisiye alic1 tarafindan gonderilen bilgi akisi olarak
kisinin davranislarmmn bir hedefe yonelmesini ve boylece hedeflerine kolayhikla ulasmasim saglar.

7. Zaman baskisi ve asin bilgi yiikii: Yeterli zamanin olmayisi, géndericinin mesaj1 kisa tutmasma sebep oldugundan
iletisim zafiyetine sebep olabilir. Hizli konusuldugu zaman, siire kisitlamastyla karst karstya kalindigt mesajint verilmis olunur.

Yeni iletisim teknolojileri siirekli gelisimi kisileri, devletleri ve iletisimi, degistirip elektroniklestirmektedir. Insan hayatin
kolaylastiran ve birgok agidan dontistiirlip degistiren mikroislemciler, kisisel bilgisayarlar, fiber optik kablolar, yeni nesil ara
yiizler, igerik bilingli ag teknolojileri, nesnelerin intemeti, yapar zeka, robot ve sensor teknolojileri ve biiyiik veri ile bulut biligimi
gibi yeni teknolojik gelismeler, daha 6nce kas giicii ve yogun emek ile yapilan iglerin yerini almaya baslamustr.

Teknolojinin temel 6zellikleri; teknoloji, gelecek yonelimlidir, insan potansiyelini genisletecek eylemleri kapsar, toplum ve
kiiltiirde gelisir ve her ikisinden etkilenir, her ikisini de etkiler, insan ihtiyag ve isteklerine cevap verir, teknolojiyi insan gelistirir
ve kullanir, sistemlerin ve teknik araclarm kullanim ile uygulanir. fletisimdeki gelisim, teknolojiye molekiiler bir yapi
kazandirmakta ve nanoteknolojinin gelisimiyle yeni teknolojik araglarin hafifleyip kiigiilmesini saglarken, enformasyon ve bilgi
akism biiyiitmekte, toplum hayatinmn sosyal ve kiiltiirel boyutunu da yeniden yapilandirmaktadr.

Teknolojiye asin bagimhlik, insanligin giintimiize kadar gelistirdigi kiiltiirti teslim alarak teknopoliye dontismektedir.
Teknopoli; teknolojinin kutsallastiriimast; teknolojiye bir sahst manevi kazandinp biitiin bir insanlik {izerinde giiven ve itaat
isteyen bir giic olmaktadir. Modern hayatin teknoloji ve intemete ¢ok daha fazla bagimh hale gelmesiyle bu alanin giivenlik
aciklarina jeomanyetik firtmalar (giines firtinast) ve akimlar biiyiik tehlike olusturmaktadir.

Kurumda bilgi ve haber akisim saglayacak; yazih, sozlii, gorsel, sozsiiz ve elektronik posta gibi 5 tiir iletisim araci kullanihr.

Kurumsal iletisim araclan:

1. Yazhiletisim araglar: Mesajin kalic1 olmasi, bilginin gecerlilik ve dogrulugunu kaybetmeden iletilmesini saglamak igin
mektup, yazili raporlar, isletme gazetesi, brosiir ve el kitaplar ile afis, ilan tahtasi, biiltenler gibi yazil iletisim araglari kullanilir.

2. Sozlii iletisim araclan: Herhangi bir konuda ¢alisanlar aydmmlatmak ve bilgi akigini saglamak i¢in sozlii olan; konferans,
seminer, goriisme, telefon konugmalar ve toplantilar gibi araclan ifade eder.

3. Gorsel iletisim araglar: {letisim ve egitim alanlarinda kullanlan; ses, resim prodiiksiyonlari, tv ve bilgisayarla iletisim.

4. Sozsiiz iletisim araclar: Viicut hareketlerini, ses tonu, fisildama, mimikler, temas, rozet ve taki gibi mesaj araglari.

5. Elektronik posta: Isletme igi ve dist gevre ile iletisimde biilten, gazete ve elektronik posta kullanmmudr.

Kurumsal iletisim kanallar ikiye ayrilir. Formel iletisim kanali; kurum hiyerarsisinde, tist basamakla alt basamaklar arasi
emir ve bilgi akigin saglayan iletisim kanali olarak dikey, yatay, capraz ve disa doniik sekildedir. Enformel iletisim kanal ise
tarif edilmemis kendiliginden olusan, formel yapmin eksikligiyle, calisanlarn iletisim ihtiyaclarmi karsilamada tabii gruplarm
olustugu iletisim sistemidir ve merkezi, Y modeli, zincir, dairesel ve serbest model olarak bese ayrilir.

Kurumsal iletisim kanallan:

L. Formel (bicimsel-resmi) iletisim kanallan:

1. Dikey fletisim: Kurumun hiyerarsik diizeninde {ist basamaklarla alt basamaklar arasmda emir ve bilgi akisii saglayan
iletigim kanahdir. Bu kanal yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru iki yonlii caliir.

a. Asagirya dogru dikey iletisim; isletmenin hedefleri, stratejileri ile ilgili bilgiler, yontemler, haberler, sistem bilgileri
kurumun hiyerarsik yapisi icinde diger kisileri bilgilendirme ve etkilemek icin {ist kademelerden alt kademelere yansitilir. Bu
yol ile kurumun gesitli kademelerindeki karar vericinin, kararlarim diger personele aktarmalart saglanir. Organizasyon igi yayn,
el kitapeiklar, duyuru ve sozlii; yiiz yiize goriisme, telefonla goriisme, konferans ve seminerler gibi iletisim araglart kullambr.

b. Yukartya dogru dikey iletisim; personelin diisiince, beklenti, tutum, tavsiye ve tepkilerini hiyerarsik yapi i¢inde tist
kademelere iletilmesini saglayan iletigim stirecidir. Calisanlarin kurumun iist yonetime, onlan bilgilendirmek ve etkilemek igin
bilgi aktarmalar s6z konusudur. Yukartya dogru iletisim araglart; yazili ve sozlii iletisim araci olarak ikiye ayrilir.

2. Yatay Tletisim: Kurulus igi hiyerarsik yapida aym diizeyde bulunan kisilerin birbirleriyle iletisim seklidir. Kurumda aym
diizeydeki birim yoneticisi ve personel, bagh olduklar tist kademeye bagvurmadan iletisim kurmada kullamlan yatay kanallar
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benzer konumlardaki yoneticilerin is birligi yapmak i¢in aralarindaki iliskiyi direk olarak gelistirmelerine biiyiik katki saglar.

3. Capraz (Diyagonal) fletisim: Kurumun farkh diizey ve konumdaki boliimlerdeki calisanlarla, diger boliimlerde gorev
alan cahsanlar arasnda hiyerarsik kanallann kullanmadan gerceklestirdikleri iletisimdir. Farkli birimlerin birbirlerinin
sorumluluklarint daha iyi anlama ve yardimlasmalar kolaylasir. Capraz iletisim, otorite birligini bozucu ve kurum yapisini sarsici
olarak goriilmesine ragmen kaza, yangm gibi hallerde iletilen bilgi niteligine gore bu kanal kullanilir.

4. Disa Doniik letisim: Siirekli gelisen bir gevrede yer alan kurum, varligmi hedeflere uygun yiiriitebilmesi iin yeni sartlara
uymak ve toplum ile iyi iliskiler kurma zorunlulugu kurum dist iligkileri bir diizen iginde gelistirir. Disa doniik kanallar yardmu
ile toplumun ¢esitli kesimleriyle bilgi alisverisi gergeklesir ve toplumla biitiinlesmesiyle 1yi iliskilerin devamima imkan verilir.

II. Enformel (bicimsel-resmi olmayan) iletisim kanallari:

1. Merkezi Model: Otorite ve karar inisiyatifinin en tist yoneticide toplanan ve geleneksel organizasyon felsefesinde goriilen
bir modeldir. Biitiin tiyelerin merkezdeki yetkili ile bilgi ahsverisi saglanirken, kendi aralarinda bir iletisim yoktur. Modelin
merkezilesme derecesi yiiksek, grup tatmini az, kisisel tatmin yiiksek, iletisim iz ve dogruluk derecesi yiiksektir.

MERKEZI ¥ MODELL ZiNCiIR DAIRESEL SERBEST
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2 = S Sekil 5-1: Enformel iletisim modelleri

2.Y Modeli: Daha az sayida iletisim kanalina sahiptir ve merkezilesme derecesi yiiksek iletisim modelidir. Liderlik tatmini,
merkezilesme derecesi, hiz1 ¢ok yiiksek, kisisel tatmin, dogruluk derecesi yiiksek, grup tatminiyle iletisim kanal sayis1 diisiiktiir.

3. Zincir Modeli: Tletisimin iiyelerin birbirine yakmlik derecesine gore islendigi bu modelde, grubun baz iiyeleri izole
olmastyla; islevsel niteligini kaybetmesinden, fertler arasi iliskilerin zayifladigi ve grup verimliligi tehlikeye diismektedir. Bu
modelde; merkezilesme derecesi, iletisim kanal sayis, liderlik, grup ve ferdi tatminler, hiz ile dogruluk derecesi diistiktiir.

4. Daire Modeli: fletisimin olustugu grupta belirgin bir lider yoktur: Kisilerden herhangi biri iletisimi baglatabilir. Grup
tiyelerinin birbirleriyle iletisim imkanlan fazla oldugu bu modelde, tek kisinin iletisim kurmasi ¢ok zordur. Merkezilesme
derecesi az, iletisim kanal ve grup tatmini orta, liderlik tatmini, hiz ile dogruluk derecesinin diisiik oldugu bir modeldir.

5. Serbest Model: Tiim iletisim kanallarinmn her zaman ve herkese agik oldugu, herkesin herkese higbir kisitlama olmadan
iletisimde bulundugu demokratik bir modeldir. Merkezilesme, liderlik tatmini ¢ok az, iletisim kanali sayisy, kisi ve grup tatmini
cok yiiksek fakat hiz ile dogruluk derecesi diistiktiir.

Pandemi stirecinde kisiler arast iletisimde yabancilasma, iliskide ¢atismalarmn artmas, ige kapanma ve kendini soyutlama,
mesleki ¢alisma-okul sorunlar gibi etkiler ortaya ¢ikabiliyor. Bir arada kalmak durumunda olan aile tiyelerinin iliskilerinde “‘ya
gliclenen baglar veya kopan iliskiler” ortaya ¢ikiyor. Dijitallesmeyle birlikte kisilerin ilgi ve bilgileri degisime ugrayarak kurulan
iliski ve iletisim sekli yeni bir boyut kazaniyor; sosyal medya zeminleri, bir gruba ait olma ve duygu ve diisiincelerini paylasma
ihtiyacini tamamlamada daha uygulanabilir bir platform olarak goriildiigiinden kisiler arasi ortak bir paylagim alam olusmustur.

Teknolojiye uyumla iletisimi dijitale tasmmastyla mesafeler kisalmus, iligkiler daha tatmin edici hale geldigi de goriilmektedir.

5.34. Yoneltme Islevinde Liderlik

Farkh 6zellikleri geregi farkli kullamimu gereken yoneticilik ve liderlik ortak 6zellikleri sebebiyle bazen ayn1 manada ele alimr.

Yonetici; yonetme yetkisini elinde bulunduran, degisen cevre sartlarinda, iiriin iiretmek veya pazarlamak icin iiretim
faktorlerini bir araya getiren ve bunlan ihtiyaci karsilamaya yonelik planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol
eden ve hizmetleri karsiig: {icret alan meslek erbabi kisidir. Liderlik; belirli bir durum, alan ve sartlar altinda insanlara
hedeflerine ulagmada yardimc olacak tecriibeleri aktarma, motive etme, etkileme ve yiiriitiilen liderlikten memnun olmalarm
saglayarak onlar1 yonlendirme siirecidir. Kendi istek ve iradesini diger insanlara, onlarin giiven, saygy, itaat ve baghliklarim
kazanarak kabul ettirme yetenegidir. Lider ise insanlari bir hedef etrafinda toplamak tizere etkileyen ve baskalarmdan tistiin
ozelliklere sahip kisidir. Yonetim gicii ve etkisi olan, bir kurulusun en {ist diizey yonetimiyle gérevli kisidir.

Liderlik kavramu, yonetim bilimi, siyaset, sosyoloji, psikoloji ve egitim bilimlerinin ilgi alanindadr. Lider insanlardaki; milli
duygulari, kardegslik, sevgi, muhabbet ve hiirriyet gibi temel hislerden birini veya birkagini uyandirarak onlar harekete gecirir ve
hedefine ulagir. Beklenti yonetimi tecriibesi ile toplumda olusan siyasi ve ekonomik beklentileri ongoriildiigii tizere gelisimini
saglayarak en etkili sekilde yonetir. Insanlar egitim ve dgretimle artan biling seviyeleri kendi kendini yonetme becerilerini
gelistiriyor ve buna bagh olarak yetki kullanan yonetici degil daha ¢ok lider tipi yonetici modelleri artyorlar.

Y 6netim siirecinde liderlik; resmi (formel) ve gayri resmi (enformel) olarak iki sekildedir. Lider organizasyon i¢inde ortaya
cikabilir, organizasyon disindan; toplumsal veya siyasi lider olabilir. Liderin 6zellikleri, hedef ve ortama gore degisiklik gosterir.

Liderin temel ozellikleri:

1. Ulagmak istedigi hedefleri belirleyerek stratejileri olusturmak,

2. Vizyon sahibi ve tiretken olmak,

3. Duyarl, diiriist ve giiven verici olmak,

4. Cahsanlarn motive etmek ve takim ¢aligmasinin faydasina inanmak,

5. Sistemi bir biitlin olarak gormek,

6. Ikna yetenegi, sorumluluk ve saygmhga (prestij, itibar, {in) sahip olmak,

7. Kisiler arast 1yi iletisim kurabilmek ve stirdiirmektir.




Bir kismu dogustan gelen ve bir kismi sonradan kazanilan liderlik kabiliyet ve 6zelliklerin sayilar artirilabilir. Onemli olan
liderin diger insanlara ilham kaynag olarak onlart uyandirip bir sey yapmaya sevk eden his unsurunu tagimasi gerekir.

Liderin bagkalarini amaglara yonlendirmek i¢in kullandigr arag giictiir. Giig; bir kisinin diger kisilere bir seyi yaptirabilme
yetenegine sahip olmasi, diger kisilere diisiincesini kabul ettirme, davramslarm etkilemede kisinin sahip oldugu yeteneklerdir.
Giiciin kaynaklan ise (1) karizmatik nitelikler, (2) bilgi ve uzmanlik, (3)para, ceza ve 6diil ve (4) fiziki gii¢. iginde bulunulan
durum ve hedefe gore sahip olunmasi gereken giic tiirii degisir. Bu gii¢ kaynagini sahip olanlar, o ortamda liderlige yonelebilir.

Liderlik siirecinin temel sartlar:

1. Sartlar ile amaclar: Liderlik siirecinde, buna ihtiyaci ortaya ¢ikaran birtakim sart ve varilmak istenen hedef olmahidir.

2. Lider Kisilik: Kendisi sartlarm geregini yapmaya talip olur veya baskalar1 bu pozisyona uygun goriiliir. Kisinin liderlik
oOzelligi sartlarn gerektirdigi nitelikler olmahdir. Lidere, bu nitelemenin sebebi temelde karizmasi veya etkileme giiciidiir.

3. izleyiciler: Liderlik 6zelliklerine sahip olmak, sartlarm uygunluguna ilave liderlik pozisyonuna gelebilmesi igin tigiincii
temel sart, izleyicileri olmalidir. Liderlik edilecek, yonlendirilecek ve bunu benimseyerek yapacak bir izleyici grubu olmalidir.

Yonetici ve liderin ortak 6zelligi, belirli amaglara ulasmak isteyen kuruluslarda yer alan kisileri yonlendirme gabast ve kisi
veya gruplan belirli hedeflere ulasmak {izere yonetme mesuliyeti tistlenmesidir. Bu iki kavramin temelde birbirinden aynldigt
nokta, kullandiklan araglardir. Yonetici astlarim amaglara dogru yonlendirmek, yonetmek ve emirler vermek igin yetkisini
kullanir, tasarlar, organize eder ve kontrol eder; dikkatlerini kural ve prosediirlere toplarken, lider giiciinii kullanarak istikamet
verir, kabiliyetleri harekete gegirir ve stratejileri uygular, dikkatleri kurallar tizerinde degil, insanlar {izerinde yogunlasturir.

Yonetici ve lider arasindaki temel farklar:

1. Yonetici, yetki sahibidir, lider ise gii¢ sahibidir.

2. Yonetici var olan1 uygular ve muhafazakardir, lider ise orijinal fikirler iiretir ve yenilikgidir.

3. Yonetici sistem ve yapilara odaklastr, lider ise insana odaklasir.

4. Yonetici isleri dogru yapar, lider ise dogru isi yapar.

5. Yonetici kontrole giivenir ve etkin kilar, lider ise insanlarda giiven duygusunu gelistirir.

6. Yonetici dar goriisliidiir ve kisa vadeli bakar, lider ise ileri ve genis goriisliidiir.

7. Yonetici nasil ve ne zaman sorularini sorar, lider ise ni¢in sorularim sorar.

8. Yonetici igleri baskalarma zorla yaptirir, lider ise isleri benimseterek yaptirir.

9. Her lider yonetici olabilir, fakat her yonetici lider olamaz.

Isletmeler insanlarda bastirilms liderlik potansiyelini agiga ¢ikarabildikleri dlciide geleceklerini teminat altna alirlar.

Giintimiizde genel yonetici tiplerinden ziyade; siyasi lider, dini lider, toplumsal lider, is¢i lideri kavramlan kullaniliyor. Lider,
yonlendirip yol gosteriyor, dncliliik ediyor, yonetmiyor. Giiniimiizde birini yonetmenin yolu artik kisinin kendisini yonetmekten
gectigi ve bu noktada kisi kendini yonettigi zaman, bagkalarm yonetme diistincesini birakacak ve liderlik etmeye, yol
gostermeye baslayacaktir. Gelisimle artan bilinglenme lidersiz toplumu giindeme getirmektedir.

Her yOneticinin astlarini amaglara yonlendirmek igin kanuni hakkina ilave yeteneginin de olmasi aranan nitelik; yoneticilik
ile liderlik niteliklerinin ayn kiside toplandigin gdsterir. Insanlar yonetilmekten ziyade kendilerine yol gosterilmesini istemeleri
ile lider tipi davranslar sergileyen yonetici istenmektedir. Her ortam igin en uygun bir liderlik tarzindan s6z edilemez, en iyi ve
en uygun liderlik tarz1 ortama gére degisir. Bir ortamda astlarin karara katilimi gerekli iken bagka bir ortamda gerekmeyehilir.

Liderlik tarzlar:

1. Otokratik lider: Ttim yetki liderde toplandigy, her tiirlii karar lider tarafindan alindig ve astlar planlama, karar vermede
yetkisinin kabul edilmedigj, kararlarina kayitsiz sartsiz uyulmasimnmn istenildigi liderlik tarzidir. Bu tip liderlikte, basar i¢in liderin
kisiligi ile saygmlik ve baghlik olusturacak derecede giiclii ve zeki bir insan olmasi gerekir. Thtisam, debdebe, sanl goriiniis,
gosteris, biiytikliik, azamet, kibirlilik gibi hususlar biinyesinde barmdirir.

2. Demokratik lider: Yoénetimde insan iligkilerine ve katilma 6nem veren, sadece kendi yeteneklerine gére degil, astlart ile
istisare ederek karar veren liderlik tipidir. Demokratik lider, karar mekanizmasma katihm, verimlilik artig1, yardimlagmaya imkan
vermesi, iletisimin olumlu yonde artmast ve ¢alisanlarn is tatmininin artmasina yardim eder.

3. Serbestiyetci lider: Kaynak ve malzeme saglar, fikrini ortaya koyarak ¢alisanlara hedef gosterir, kendi kabiliyetleriyle
bunun gergeklesmesinde tamamen serbest birakir. Yonetici, liderlik vasiflartyla belirledigi yeni hedeflerle basart gosterebilir.

Lider, dokunulmazhk zirthim kullanarak hesap verme ve sorumluluktan kagamaz, basarry1 ekibe verir, basarisizhg kendisi
uistlenir. Siyasi liderlerde, iktidar giicli denetlenmemis veya siresi ¢ok uzun olursa, beyin islevindeki degisiklikle; yarg:
bozuklugu, vazgegilmezlik yanlgisi, riskleri gorememe, duygu duyarsizhig gibi davrams degisimlerine sebep olabilir. Seffaflik,
fikir hiirriyeti, serbest segimler, sinirlt gorev siresi, gii¢ sinirlamas, hiir bir basin ve bagimsiz yargt gibi demokratik denge-
denetim mekanizmalar1 bu olumsuzlugun 6nii alabilir.

5.3.5. Yoneltme Islevinde Motivasyon

Insan tanimak, hayattan beklentileri, davranslari hangi etkenlere gére gelistigi, hedef ve faaliyet sekillerini bilmekle olur.

Kisi cevresinde olan her olaya tepki verir ve bu davramisi kisinin varligini devam ettirmesi i¢in gereklidir. Psikoloji biliminde
psikologlar kisilerin karsilamak zorunda olduklart ihtiyaglarmin neler oldugunu incelerler. Bu ihtiyaglart tanimlamak ve
smiflamak, kisinin o ihtiyaci karsilamak igin gosterdigi davranis incelenerek yapilir. Degisik nedenlerle amacima ulagamayan
kisi ulasamadig hedefini degistirerek ulasabilecegini tahmin ettigi yeni bir hedef belirler. Belirledigi hedefe ulasamadiginda
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kendisini engellenmis hisseder ve farkh tepkiler verir. Engellenme ile karsi karsiya kaldiginda saldirganlik, regresyon (gecmise
doniik), rasyonellestirme (akilh davranma), geri ¢ekilme ve bahane bulma gibi savunma davramiglarinm ortaya koyar.

Insanlarm davranslarmni aciklayan psikolojik siireg olan motivasyon gesitli arastrmacilar tarafindan farkh sekillerde ele almr.
Motivasyon kavramu Ingilizce “motive’ kelimesinden tiiremis Tiirkge karsihg: giidii, giidiileme, saik veya harekete gegiricidir.

Motivasyon; kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere davranmalari ve bunun i¢in sahip olduklar bilgi, yetenek ve
enerjiyi tam olarak ise koymalaridir. Thtiyacin tatmini igin kisiyi bir hedefe yonelterek, belirli sekillerde davranma ve diisiinmeye
sevk eden, glidiileyen durum veya siiregtir. Motivasyon, diger psikolojik stiregler gibi gozle goriilmez; kisinin davranisma enerji
ve yon verir. Motive (giidii); davramsi amaca dogru harekete gegiren, yonelten gii¢, davrams ise canlilarin iginde bulundugu
duruma gore verdigi tepkidir.

Yoneticiler, calisanlar ise isteyerek calismalarim saglayacak sekilde motive ederek isteklendirmeli ve isi sevdirmelidir.
Kurumda, ticret, terfi, 6diil ve firsatlarn dagitimi, paylasmmi yetkinlige, liyakate, vasfa, performansa gore adil bir sekilde ise
yetkinliklerini gelistirmesini tesvik eder. Karar verme, kurallan belirleme seffafligi ve bunlarin adil uygulamisi adalet algisini
artirrr. Adalet, calisanlarm memnuniyetini, motivasyonunu artirir ve gelisimi hizlandinr. Calisanlarin yiiksek diizeyde
performans gosterebilmeleri, potansiyellerini en yiiksek seviyede kullanmalartyla olur. Bunu saglamak igin ¢alisanlarm sistemli
bir kurumsal motivasyon yonetimi bilgisine sahip olmalar gerekir. Kurumsal motivasyon yonetimi; motivasyon yonetim
sistemini organizasyonun st diizey yonetime entegre ederek kurum geneline uygulamadir. Yoneticiler, kisisel ve kurumsal
performansi artirarak etkin sonuglar igin motivasyon uzmanlarmdan faydalanirlar. Personelin motivasyonu; ¢alisanin isletme
amaglan dogrultusunda istekli calismalarmin saglamaktir. Bu noktada, rol model, 6mek sahsiyetler, nasihat, olumlu telkin, iyiligi
tavsiye, kotiiliikten uzaklastirma, anlama, arama motivasyonu ve pozitif tegvikler gibi metotlar dnemlidir.

Motivasyonun temel ozellikleri; (1) harekete gegirici, (2) hareketi devam ettirici ve (3) hareketi olumlu tarafa yoneltir.
Kisinin davramsim anlamak ve yorumlamak i¢in bir davranigin hangi saikle yapildigim bilmek gerekir. Kisinin fizyolojik veya
psikolojik dengesinin bozulmasi sonucu hissettigi eksiklik, ¢oziim gereken bir meseleyi ortaya ¢ikarir ve bu da ihtiyaglar ortaya
cikarir. Tatmin edilmemis ihtiyaclarin varlig kiside gerilim olusturur, motivasyon bu gerilimleri azaltma amacim takip eder.

Motivasyon tiirleri:

1. Fizyolojik motiveler: Biyolojik temelli 6grenilmemis aglik, susuzluk tisiime gibi hayati devamu i¢in gerekli motiveler.
Fizyolojik denge bozuldugu, yeniden dengeyi saglanmak igin kisi harekete gegirir. Fizyoloji, tahrik ve tatmin esast ile isler.

2. Sosyo-psikolojik motiveler: Insanlara has ve 6grenilmis motiveler olarak dgrenme kavram ve teorileri ile ilgili; giiglii
olma, basar, birlikte olma, sevgi, glivenlik ve statii gibi ikinci derece motivelerdir.

Motivasyona i¢ ve dig faktorler sebep olduklarmdan, bu konudaki teoriler de hangi faktorleri incelediklerine bagh olarak ele
ahs sekillerine gore, (1) ihtiyaglar teorisi, (2) gevre teorisi ve (3) etkilesim teorileri olarak ii¢ ayn seklinde gruplandirilir.

Motivasyon teorileri:

1. Thtiyaclar Teorisi: Kisinin i¢ diinyasinda var olan ihtiyaglar, istek ve arzular onun i¢ motivasyonunu olusturur. Bu teoriye
gore, kisinin nasil motive edildigini anlamak i¢in ihtiyaglari bilmek gerekir.

Thtiyaclar teorisyeni A. Maslow "Thtiyaclar Hiyerarsisi" ne gore, ihtiyaglan bes asamada inceler:

1. Fizyolojik ihtiyaglari: Yeme, igme, tistime, gibi fizyolojik tahrik ve tatmin esast ile isler.

2. Giivenlik Ihtiyaglari: Tehlikelere karst korunma gibi.

3. Sevgy, ait olma ihtiyaglart: Sevgi, arkadaslik, benimsenme, aidiyet gibi.

4. Saygmlik ihtiyaglart: Izzet, seref, onur, {in, bagimsizlik, sayg gibi.

5. Kendini gergeklestirme ihtiyaglart: Kendine giiven, kendini asma, inang, beceri.

Thtiyaclar teorisine gdre, belirli bir kademedeki ihtiyaclar tatmin edilmeden bir {ist diizey ihtiyaclar ortaya ¢tkmaz. Kisi, alt
diizey ihtiyaclarmi tatmin edecek iiriinleri iyi bilir. Ust diizeydekiler sosyal ve psikolojiktir, {iriin farklilasmastyla tatmin edlilir.

2. Cevre Teorisi: Bu teorinin temelini, gevrenin motivasyonda en dnemli fakt6r olmasi olusturur. Belirli bir davranisin gevre
tarafindan nasil 6diillendirildigi ve motivasyonun buna bagh olarak ortaya nasil ¢iktigim inceler. Tiiketiciye odiil getiren, ihtiyaci
tatmin eden {irlin ve markanin tekrar satin alimma ihtimalleri yiiksektir.

3. Etkilesim Teori: Toplumsallasma siirecinde 6grenilen ve kisilikle bagh olan ihtiyaclarm kisinin motivasyonunu
sagladigin ileri stirer. Bu ihtiyaclar, basari, birlikte olma ve giiclii olmadir.

Hosgort, iyimserlik, aidiyet, doyum gibi pozitif duygular kisi ve kurumlar igin 6nemli bir sosyal sermayedir. Sosyal hayatta
hedefe ulasip basarih olma ve bunu siirdiirmek igin insanm ruh, akil, kalp ve beden saghg yerinde olmahdr. Insanin dengesini
bozan ve birgok hastaligim sebebi; duygu ¢atismalar ve olumsuz diisiincelerin getirdigi moral bozuklugudur.

Duygu diisiinceye, diisiince de davraniga doniisiir, davranis karsiligi alman tepki tekrar kisiye doner ve etkiler. Bu etki sonucu
da tekrar tepkiler verir ve kisi kendi diinyasi kurar. Insan davraniglarinin karisiklig, motivasyon konusunda genel prensipler
gelistirmeyi zorlastirir. “Marifet, iltifata tabidir” gibi duygusuna hitap eden motive edici s6z insanin tecriibe ve gayretini tam
ortaya koymasini saglar.

Yoneticiler, calisanlart motiveye doniik tatmin saglayan davranislan gelistirdiginde hem galisanlarin hem de organizasyon
hedefini gerceklestirmeye katki saglar. Motivasyon, diger psikolojik stirecler gibi gbzle goriilmez kisinin davranigina enetji ve
yon verir. Kisi, hayatta karsilagsacag: sorunlan asarak hedefine ulasmak i¢in kendi kendini motive edip harekete gecirebilir. En
onemli sevk / isteklendirme (motivasyon) unsurlarindan birisi kisinin kendisini bir aileye, gruba ait hissetmesidir.
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Kurumsal motivasyon aracihidi ile yoneticiler calisanlar farkli yontemlerle motive ederek is basarisi artirabilir. Bunoktada
pek cok yontem bulunmaktadir. Burada 6nemli olanlar tizerinde durulacaktir.

Kurumsal motivasyon yontemleri:

1. Hayat boyu 6grenme: Farkh zaman ve farkh yerlerde esnek, cesitli ve kullanilabilir hayat boyu siirdiiriilen egitimdir.
Kisi, hangi yasta ve egitim seviyesi ne olursa olsun hayat boyu yaygin ve drgiin 6grenmenin bir pargasidir.

2. Moral degerleri gelistirmek: Toplumun ortak degerleri olan din, ahlak, kiiltiir, sanat, diislince, davrams ve kurallarm
egitim yoluyla 6grenip yasayip, davranisa aktarmaktir. Aktarimu ilk ailede baslayan degerlerin olusumunda, insanin dogustan
getirdigi ozellikler ile icinde yasadigt toplum etkilidir. Kisinin dini inanci, yasadigi sosyal ¢evre, toplum, kisinin karakteri ve
aldigt egitim deger anlayisii etkiler. Degerler; maddi, manevi ve konusuna gore ahlaki, dini, sanat degerleri diye
smiflandirilabilir. Calisanlarin is bikkinhgy, isteksizlik, ilgisizlik, duygusuzluk, tikenmislik ve mesleki deformasyon hallerini
cozmek icin teknikler gelistirilir. Tiitkenmislik; kisinin ruhi ve fiziki agidan enerjisinin bitisi, duyarsizlasma, bagar1 azalmast,
siirekli veya tekrarlanan duygusal baskiyla ortaya ¢ikan bir durum. Tiikenmislik sendromu; yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde
kisilerin, duygu yoniinden kendilerini tiikenmis hissetmeler, isleri geregi karsilastiklart insanlara karsi duyarsizlasma, basari
duygularinda azalma seklindeki olumsuz belirti ve bulgulardir. Mesleki deformasyon ise yapilan meslegin belirli bir siire sonra
glinliik hayat1 etkileyerek fiziki ve psikolojik rahatsizhiklar olusturmasidir. WHO (Diinya Saglik Organizasyonu), tiikenmislik
sendromu ile mesleki deformasyonu ayni goriir ve “basartyla yonetilemeyen kronik is yeri stresi” diye degerlendirir.

3. Duygu yonetimi: insanin neseli veya nesesiz zamanlarmdaki algilar ile olusan fizyolojik, biling, tecriibe ve motivasyon
iglevleri ile birlikte hareket eden zihni bir durum, etkilesimde bulundugu diger insanlarin duygularim anlayarak onlar planlanma,
organize etme, yoneltme, koordinasyonu ve kontroliinii saglayan iki yonlii bir siirectir. Duygu yonetiminde amag, duygularm
farkina vararak onlarin icerdigi mesajlart anlamak, kisiye zarar verecek ve yikici olabilecek olumsuz duygulan yonetebilmek,
duygu zekasmi gelistirerek daha mutlu ve kaliteli bir hayat diizeyine ulasmaktir. Duygular, her insan i¢in normaldir; ancak
duygular kargisinda takinilan tavir problem olabilir. Kisi seving, mutluluk, huzur ve tatmin gibi pozitif duygulan sahiplenirken
endise, 6fke, hayal kinkhig gibi duygulardan kurtulmaya galisir. Oysa olumlu veya olumsuz tiim duygular insan hayatmm bir
pargasi ve onun hayatta kalmasin saglayan gorevler tislenir.

4. Oz giiven gelistirmek: Oz giiven; kisinin kendisini tanimast, degerini bilmesi, iyi ve olumlu duygular gelistirip cevresiyle
bansik, yapabilecegi, yapamayacag1 seylerin kararmni verebilmesi, cesur olup kendi analizini yapabilmesidir. Oz giiven sahibi
kisiyi bagkalar1 yonlendiremez. Abartil, asir1 6z giiven, insanin kendi haddini asmas olan 6z giiven patlamasi ve kendinden
stiphe duyma, pasiflik, yalnizlik, giivensizlik, asagilik duygusu olan oz giiven eksikligi mutsuz eder, kisiye zarar verir.

5. Ofke kontrolii: Otke; istenmeyen sonuglara, kargilanmayan istek ve beklentilere verilen normal, insani bir duygu temelli
tepki, 6fke kontrolii ise 6fkeyi dogru ifade etme becerisidir. “Ofkene esir olma” ve “Ofke ile kalkan, zararla oturur”. Ofke,
kontrol edilemediginde yikic1 ve saldirgan tepkilere doniisebilir. Ofke kontroliinde amac; otkeyi saldirgan davramsa
doniistirmeden, kendine ve gevresine zarar vermeden dogru ifade becerisi kazanmaktir. Ofkenin kaynagy; (1) tikkenmislik, (2)
acizlik ve yetersizlik, (3) kiskanclik, (4) korku, endise, yalnizlik (5) itilmislik. Ofkeyi kontrol yollart; (1) 6fke aninda derin nefes
al, (2) otke sebebine degil ¢oziimlere odaklan, (3) spor ve sosyal aktivitelerle 6tkeyi disa vur, (4) 6tkeyi dogru ifadeyle karstya
tyi aktar, (5) stres seviyesi yiikselince kisa molalar ver, (6) hosgoriilii ve affedici ol, (7) iletisimi gelistirerek elestiriye agik ol.

6. Psikolojik dayaniklihg gelistirmek: insanm &zel ve is hayatinda karsilastig1 olumsuzluklarn {istesinden gelme, stresle
bas ederek olusturdugu olumsuz etkilere karsi korunabilme, zorluklarmn ardindan tekrar toparlanabilme, sabir, 6tke kontrolii,
motivasyon becerisi gelistirerek verimliligini artirr. Korku, yalnizlik, stres, depresyon, tiikenmislik, sosyal fobi, rekabetgilik,
yabancilagma, benmerkezcilik, dislanma gibi sorunlar psikolojik zayifliga sebep olabilir. Bilim ve teknolojinin getirdigi yeni
tiretim, tiiketim sistemleri, yeni aliskanliklar, bagimhihklar beraberinde getirdigi yerel veya global olgekte tehlike ve kaoslari
asmak dayaniklilik egitimiyle olur. Psikolojik dayamkhhk egitiminin hedefleri; (1) ataletle bas edebilmeyi gelistirmek, (2)
engeller karsisinda sabir ve tahammiil, (3) zorluklar karsisinda sakin ve makul davranmak, (4) zor sartlarda ayakta kalabilme
becerisi gelistirmek, (5) zorluk ve engellerden ders ¢ikarmak, (6) duygusal zekay yiikseltmek, (7) degisimi kabullenip uyum
saglamak, (8) olumlu diisiince ve iletisimi gelistirmektir.

7. Ozendirme araclan gelistirmek: Yoneticiler, ticret, prim, 6diil, sosyal kolaylik, adalet, takdir, yapic1 elestiri, terfi, kariyer
imkan, sosyal makam (statil), saygmhk (prestij), kararlara katiima, is glivencesi, is giivenligi, yetki, inisiyatif, sorumluluk verme
ve yetistirmek gibi tesvik araglan gelistirilmelidir. Motivasyon artiran araglar kisi ve duruma gore degisir, kurumda ihtiyaglar
dizisi ve 6zendirme araclarmin tatmin saglama dereceleri ayni degildir. Motivasyon planlar, tesvik edici araclara dayanirsa daha
basarih olur. Bunlar; (1) ticret, prim, ddiiller ve sosyal kolayliklar, (2) adil bir disiplin sistemi, terfi ve kariyer imkan, (3) takdir,
ovgi, yapic elestiri ve moral vermek, (4) sosyal makam (statii), saygmhk (prestij) saglamak ve yetistirmek, (5) ¢alisma sartlarint
tyilestirmek ve kararlara katmak, (6) is glivencesi ve 1s giivenligi saglamak, (7) yetki, inisiyatif ve sorumluluk vermektir.

8. Otomasyon sistemi gelistirmek: Bilim ve teknolojinin getirdigi dijital, mobil, elektronik, uzaktan erigim, otomasyon ve
yapay zeka alanindaki gelisim her alanda yeni uygulama ve anlayislar getiriyor. Sanayi, yonetim, bilim ve teknikte insan emegi
olmadan islerin otomatik isleyen araglarla yapilisim ifade eden otomasyon birgok alani yeniden yapilandirtyor. Genel internet
a1 tizerinden online her tiir igerik tiretme platformlar tirettigi bilgiye interaktif yapay zekali ve artinlan gergeklik sistemli mobil
teknolojiyle erisim, dinamik girisimci ruhunu gelistirerek yeni is ve is yapma teknikleri getiriyor. Ise gitmek, evin ise uzaklig
yakinhgy, is yeri ile evin ayni sehir veya tilkede olmasi gibi halleri ortadan kalkmakta ve ¢ahsanlarmn is yerlerinde kismi stireli
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(Part-Time), kisa stireli ve uzaktan ¢alismalar1 da kapsayan esnek calisma sistemi gelismektedir.

9. Kismi siireli ve esnek ¢cahisma: Kismi stireli cahigma; normal ¢alisma siirelerinden az, siirekli ve diizenli ve goniillii olarak
yapilan ¢ahsmadir (Uluslararasi Calisma Organizasyonu = ILO). Diizenli ve siirekli olmas, kismi siireli cahismay kisa siireli,
mevsimlik ve gegici ¢alismadan ayirir. Calismayi 6zendiren esnek ¢ahsma ise isin niteligi ve yapisia gore ¢alisma zamani,
calisma yerlerini kullanimda is hukuku diizenlemeleri veya kurumsal yapmin ¢alisma sartlarinda ¢alisma hayatim diizenlemeye
yonelik standart digy, alternatif calisma seklidir. Giinliik esnek galisma saatleri 8 saatlik stireye uyarak baslangi¢ ve bitis saatleri
calisanlarmn talepleri dogrultusunda diizenlenir. Bu modelin yaygmlasmast istihdama katki saglar.

Is ve 6zel hayatin i¢ ice girmesi, mesai saati, hafta i¢i hafta sonu ayrmmmn kalkmast, her an is istenebilir olusu, biyolojik saatin
bozulmasi, insan fizyolojisinde sikintilar olusturarak psikolojik sorunlar artirabiliyor. Bu da motivasyon kaybi demektir.

5.4. Organizasyonlarda Ast ve Ust Tligkileri

Bilimsel ve teknolojik gelisimin getirdigi yenilikler isletme ¢alisanlarini beyaz ve mavi yakal ayirmumn geride birakmustir.
Modem organizasyonlar bilgiyi {iretir veya ulagir ve bu bilgiyi kullanarak mal veya hizmet tiretirler. Boylece artik galisanlarda
bilgi iscileridir ve ayirim yapmaya gerek kalmamustir.

5.4.1. Organizasyonlarda Astlarla iliskiler

Modern yonetim anlayisinda astlarn fikir ve diistinceleri alinmadan yapilan islerin basari oran diistiktiir.

Yoneticiler isletmelerde liderlik vasiflarii gostererek, ¢alisanlar i¢in yeni ufuklar ve hedefler ortaya koyarak onlar1 motife
eder. Onlarm yonetim konusunda fikirlerini alarak ise baglliklarmi saglar. Yonetici olgun, algak goniillii, hosgoriilii, adil,
objektif, affedici ve sevimli olmali, kizgmlik, calisanlarla didisme, hosgoriisiizliik, subjektif ve hissi davranislar sergilememelidir.

Yoneticilerden kaynaklanan adaletsizlik, esitsizlik ve mobbing gibi uygulamalar astlarda timitsizlik olusturabilmekte, bu
durum da verimsizlige sebep olmaktadir.

Astlarla iliskilerde iistlerin gorevleri:

1. Astin Psikolojik Durumunu Anlamak: Yonetimde ve insan iliskilerinde basarili olabilmek, insanlarla olumlu diyalog
kurup iyi bir iletisimle anlasma, uzlagma, iyi gecinmeyi bilmek ve insanlar tizerinde etkili olabilmek igin insanlarm zihni, duygu
ve davranisa ait genel dzellikleri ve geliskilerini bilmek gerekir. Her insan cesitli 6zellik ve tecriibeye sahip ve bunlarla vardr.
Burada 6nemli olan kisinin bu farkhihg, anlayisi, niteligi kendi, sahsinda dengeli ve uyumlu olarak biitiinlestirebilmelidir.
Insanlarin farkl: bilgisi, ilgisi, yetenegi, tecriibesi, egitimi, yast, viicut yapis, duygusu, inanct, amaci, ¢ikari, tavr ve tarzi vardir.
Bundan dolay: biitiin insanlara ayni sekilde davranmak miimkiin ve dogru degildir. Insanlar arasmdaki farkli 6zellikler
sebebiyledir ki, toplum ve is hayatinda insanlar arasmnda sorunlar, ¢atismalar ve kavgalar olur. Insanlar aras1 anlasmazlik ve
catigmalar en aza indirmek, ¢ozmek onlarla iyi iligki kurmaya baglidir. Basarh iligki kurup insanlar tizerinde etkili olabilmek
icin onlarin psiko-sosyal yap1 ve dzeliklerini bilip ona gdre hareket etmek gerekir. Insanlar sevilmek, 6viilmek ve takdirden
hoslanirlar; elestiri, tenkit ve sikayet edilmekten hoslanmazlar ve dolayistyla herkes kendisini hakh, dnemli ve {istiin goriir.

Saghkh ve mutlu insanlarm ozelikleri:

1. Degistiremeyecegi durumlari oldugu gibi kabul eder, hayiflanmaz ve bundan sonra ne yapabilecegine yogunlasir.

2. Insanlara yakmn, gevreye acik, mutlu ve emniyette hissederler, baskalarindan gelebilecek tehditlerden korkmazlar.

3. Durumu ¢ok iyt muhakeme eder, degerlendirir, bir sorun dogdugunda gabuk ve pratik ¢6ziim bulurlar.

4. Uretken ve hayattan zevk ahirlar, normal bir isgiiniiniin bile her saniyesine pozitif yaklasp ondan zevk alirlar.

5. Kendilerine giivenirler, diisiince ve hareketlerinde bagimsizdirlar.

5. Herkesten bir seyler 6grenmeye isteklidirler ve bagkalarmimn anlamadiklart i¢in sormaktan korktuklar sorular sorabilirler.

6. Ideal insan basan kadar basarisizliktan da 6grenebilecekleri seylerin var oldugunu bilir ve bagkalarmnmn tavsiyelerine agiktir.

Kiiltiirtimiizde yeteneklerimiz hakkinda miitevazi davranma egilimi vardir. “Fazla miitevaz1 olma, dyle sanirlar” soziiniin
de bir gercek pay1 var. Yeteneklerimizi oldugundan az gostermekle bazen basarabilme {imitlerimizi de oldugundan daha az
degerlendiriyor olabiliriz. Burada 6lgi, ifrat ve tefiitten uzak vasati yakalamaktir. Iste, yonetici, calisan astlarin psikolojilerini
yakindan izleyerek onlara giivenme, yetistirme, bilgili ve becerili kilip yetki ve sorumluluk vermeyi bilmelidir.

2. Temsil Yetenegi Yiiksek Uygun Bir Organizasyon iklim ve Kiiltiirii Olusturmak: Organizasyonlarda {ist yonetimin
sagladig1 gliven ortaminda ¢alisan insanlar faaliyetlerinde verimli ve basarili olurlar. Kurumda faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi i¢in uygun organizasyon iklimi ve ileri asamada bir organizasyon kiiltiirii gelistirmelidir. Organizasyon iklimi ve
kiiltiirti, organizasyonlarm dinamik, degisen cevre sartlarma uyumu, rekabet avantaji, donanimh calisanlar tarafindan tercih
edilme ve uzun donem hayatlari devam ettirebilmelerinde 6nemli rol oynar. Organizasyon iklimi; bir kurumu digerlerinden
ayirm ¢ahisanlarin davraniglarmi belirleyerek ortak bir kiiltiirii ortaya ¢ikaran, kisi ve ¢evre ozellikleriyle kurumdaki insan
davranis ve iligkilerinin olusturdugu ortamdir. Organizasyon Kiiltiirii ise kurum iginde tiretilen, {iyeleri tarafindan paylagilan,
onlarin davranislarm yonlendiren, kurumun kendi i¢i Ve ¢evresinde kabul géren temel deger, norm, sembol, merasim varsayim
ve inanglardir. Isletme sahibi, diisiince kiiltiir ve idealini isletme iklimi ve kiiltiiriine yansttir. Kurum kiiltiiriine sahip ve gelenek
olusturan igletmeler daha basarili olurlar. Yonetici, uygun bir kurum iklimi ve temsil yetenegi yitksek kurum kiiltiirii olusturur.

3. Bilgi Verme ve Bilgi Alma Yontemi: Yoneticilerin bilgi alma ve bilgi verme tarzlar birbirinden farkli olabilir. Ast ve {ist
olarak her iki taraf yoneticinin igletmelerde verimli ¢alisabilmeleri i¢in bilgi almaya ihtiyaglar vardir. Astlara isletme ve ¢alisma
konusuyla ilgili bilgiler Ustleri tarafindan gesitli iletisim araglann ile verilir. Organizasyona ait faaliyetlerde astlarin
bilgilendirilmesi, demokratik ve katilmci yonetimin temel sartidir. Yonetim stirecinde calisan kisilerin bagarili olmasi
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i¢in kurum igi iletisim etkin olmalidir. Kisilerin organizasyon igindeki rolleri ne olursa olsun iletisim becerilerini iyi bilmeli ve
uygulamahidirlar. Ast ve st iliskilerinde dikkat edilecek hususlardan en 6nemlisi oncelikle astlar bir insan olarak goriilmelidir.

Astlara bilgi vermenin gerekliligi:

1. Astlar 6ncelikle bir insan olarak goriilmelidir.

2. Islerin etkin yiiriitiilmesinde astlara gerekli ve yeterli Sl¢iide bilgi verilmelidir.

3. Astlara sinirsiz veya yetersiz bilgi vermek her agidan tehlikelidir.

4. Organizasyon igerisinde iletisim kanallari cogaltilarak astlarn liderlik yetenekleri gelistirilmelidir.

5. Tletisim kanallar astlarn kararlara katilmasin saglar.

6. Astlara bilgi vermek koordinasyonu kolaylastirir ve iyi bir organizasyon iklimi, ortami olusturur.

Astlarla etkili bir iletisim kurabilmek i¢in onlarmn sosyal ve mesleki yasam felsefesi ile onlarn 6nem ve 6ncelik verdigi
konulart bilmek gerekir. Ydneticileri iyi tanimak, onlara etkili mesajlar vermeyi saglar, catismayi ortadan kaldirir ve basaril
olmanin kriterlerini belirler. Mesaj ve tavsiyeler yoneticilerin dinlemesi i¢in en uygun oldugu zamanda verilmelidir.

4. Yonetimde Ornek Olma Yontemi: Yoneticiler is hayatinda mahiyetinde galisan insanlara iyi bir 6mek, rol model
olabilmeleri igin birtakim hususiyetlere sahip olmalart ve bunu siirekli gelistirmeleri gerekir.

Yoneticilerin astlarina ornek olacak ozellikleri:

1. Yonetici, hedefi ve ona giden yollart i¢inde bulunulan durumu analiz ederek belirleyen, maddi ve zaman agisindan
planlarm yapan, diizenleyen, bunlar uygulayan, bu uygulamada pratik zeka ve tiikenmez enerjisini kullanan kisidir.

2. Yonetici, hedefe gotiiren yollart segerken uygun bir ekibi bir araya getiren, ekibi ahenk i¢inde siirtiismeden koordine eden,
insanlarin zaaf ve davranslarini bilerek emrindekilere hedefi ve islerini tamamlayarak varmalarm saglayan kisidir.

3. Yonetici, basan i¢in; fikir {iretimi, ig bitirme azim ve heyecani, ¢ahigkanlik, bilgi, tecriibe, planlama, organizasyon,
koordinasyon ve kontrol giicii ve gevre ile i¢ ve dista iyi iliskiler kurma 6zelliklere sahip olmalidir.

4. Yonetici, ekibinin 6greticisi, egiticisi, yol gostericisi ve gozeticisi olarak insan unsuruna 6nem veren, kisilerin benligini
harekete geciren, kibirlenmeyen, kiiciik gérmeyen, alay etmenin, giicendirmenin affedilmez oldugunu bilen, calisanlart
hareketleri, davranislari, ses tonu ile etkileyerek saygi uyandiran kisidir.

5. Yonetici, gevresiyle istisare eden, etrafinin fikirlerini mantik ve akil stizgeclerinden gegirerek vardigr karar dogrultusunda
kendi iradesini yonetilenlere, onlarin saygy, giivenlik, itaat ve baghliklarim kazanarak kabul ettirme yetenegine sahip kisidir.

6. Yonetici, engeller ve sorunlar karsisinda sogukkanliligimi kaybetmeyen, sakin, sabirli, giiven veren, belirli bir problemin
saplantisina kapilmadan agaclar yerine ormana bakabilen kisidir.

7. Yonetici, gretici, yonlendirici, karar verici, derin ve genis goriislii, bilgili iyi insan gii¢ ve enerji kaynag kisidir.

8. Yonetici, korku yerine giiven telkin eden, bildigi kadar nasil yapilacagimi gosteren, emrettigi kadar rica edip ikna eden,
otoritesinin yan sra is birligi fikrini kullanan, motive eden kisidir.

9. Yonetici, dikkatli olusu, acikgozIiiligl, yumusakhikla sertligi, bekgilikle hirsizligi, comertlikle cimriligi, miisrifligi ve
hesaplihgy, acelecilik ile sabirh olmayi en iy1 sekilde dengeleyebilen kisidir.

Yoneticiler, astlara 6mek olmak, emri altinda ¢aligan insanlarin haklarm da gézetmek ve kollamak durumundadirlar.

Yoneticinin 6rnek olacak sorumluluklar:

1. Calisma hakkina sayg1 gosterme ve adil ticret 6deme sorumlulugu,

2. Caliganlara hiir sekilde konusma hakkini saglama sorumlulugu,

3. Isgilerin demek, sendika kurma ve grev yapma hakkina engel olmama sorumlulugu,

4. Ozel hayatmn gizliligi hakkmna saygih olma sorumlulugu,

5. Is yerinde giivenli ve saglikli sartlar olusturma ve galisma hayatinm kalitesini yiikseltme sorumlulugu,

6. Calisanlar arasinda ayirimcilik, baski, mobbing yapmama ve hiir tiir tacizden sakinma sorumlulugu,

7. Calisanlarmn yonetime ve kararlara katiima hakkini saglama sorumlulugu.

Tiim bu sorumluluklar is hayatmin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesi i¢in cok 6nemli hususlar olmaktadir.

5. Yonetime Katilma ve Demokratik Yonetim. Organizasyonlarin yonetiminde, astlarin ve diger ¢alisanlarin kendileri
veya ilgili olduklar alanlarda karar mekanizmalarina katilma konusu etkinlik ve verimlilik agismdan degerlendirilir. Calisanlarin
gerek is ile gerekse kendisi ile dogrudan veya dolayh olarak ilgili olan herhangi bir is hakkinda bilgi ve s6z sahibi olmas,
yonetime katilma diye ifade edilmektedir. Yonetime katilma sekilleri; (1) goniillii katilma, (2) temsili katilma, (3) esit sayida
katilma, (4) sendikal katilma ve (5) kendi kendine yonetim / 6z yonetimdir.

Calisanlarm gerek goriildiigiinde yonetime katihminin saglayacagi bazi faydalarla birlikte bazi sakincalari da bulunmaktadir.

Yonetime katilmanm faydalar:

1. Calisan kisileri motive eder.

2. Calisan kisilerin tavir ve ahiskanliklarini degistirir.

3. Yonetim yetistirici olmasi sebebiyle ¢alisanlart donanimli hale getirir.

4. Kisisel amaglarla, organizasyona ait amaglar dengelemeyi saglar.

5. Astlara s6z hakki vermesinden etkili bir yonetim sistemi kurmay saglar.

6. Yonetime katilma ¢alisan devir hizim azaltir.

7. Organizasyon i¢i sosyallesmeyi artirir.

59



Yonetime katilmanin sakincalan:

1. Ust makamin ayricahgim zayiflatir.

2. Yonetime katilmanin kabulii veya reddi politik ve ekonomik sartlara gore degisebilir.

3. Yonetime katilma bir “komite yonetimi™ arz etmesinden sakinca getirebilir.

4. Kisinin kendisi ile ilgili kararlara katilma ve digerlerine katilmama gibi bir sakinca dogurur.

5. Yonetime katiima sendika hareketlerini zayiflatir.

Yonetime katilmayi cogu isveren, verimlik ve miilkiyet hakki bakimmnda sakincali bulmaktadir.

5.4.2. Organizasyonlarda Ustlerle iliskiler

Y 6neticinin astlarla iligkisinin 1yi oldugu kadar, personelinde tistlerle iligkisinin iyi olmasi gerekir.

Insan kaynaklarindan etkin sekilde faydalanma yollarndan birisi, yonetici ve calisanlarin aym zeminde yan yana ve verimli
olmalarim saglamadir. Insanlarm konumu ne olursa olsun baskalar tarafindan takdir edilmek ister ve bu her insanda bir ihtiyag
olarak belirir. Ustiiyle catisan bir personelin isinde verimli olmasi ¢ik zordur. Isyerlerinde calisanlarm birbirleriyle iliskileri, iyi
diizenlenemedigi zaman verim azalir, disiplin bozulur, gegimsizlik baslar, catismalar ¢ikar ve organizasyonlardan ayrilanlar
cogalir. Bu sebeple yonetici durumunda olan amir, emrindeki calisanlart ve birbirleriyle iliskilerini iyi tantyip yonetmesi gerekir.

Astlarn iistlerle iliskilerde basarih olma yontemleri:

1. Yoneticinin i felsefesini 6grenmek,

2. Sosyal iligkileri gelistirmek,

3. Is ile ilgili zorluklara sabretmek ve iste sadakat gostermek,

5. Gereksiz diyaloglardan kagmmaktir.

Organizasyonlarda astlarn iistlerle iliskilerini siirdiirmede degisik metotlar kullanildig goriiliir.

Organizasyonlarda iistlerle iligkilerin siirdiiriiliis sekilleri:

1. Organizasyonlarda Baskiya ve Korkuya Dayanan Davramslar: insanlar {izerine yapilan baskilar onlarmn diisiince,
fikir ve hareket sekillerini degistirerek, bir etki yapar. Baska; bir insana veya bir gruba, belirli bir hareketi yaptrmak tizere
zorlayic1 tedbirler almmasidir. Ustlerin astlar {izerinde onlarmn ¢alismast ve organizasyona ait amaglara ulasmak icin belirli
hareketleri yaptirmaya yonelik alman tedbirler baskiyr olusturur. Baska fiilinin temel araglar; (1) ticret vermeme, (2) prim
kesme, (3) ikramiye vermeme, (4) terfii durdurma, (5) riitbe tenzili Ve (6) isten ¢ikarmadir. Korku, insanin birgok yeteneklerinin
korelerek gerilemesine sebep olur. Astlar {izerinde olusturulan korku baslangicta itaati saglayarak bir caligma giicii ve bir ¢oziim
getirebilir. Fakat ilerleyen siirecte bu etkinin kalmadigi ve korkuyu doguran sebebin ortadan kalktigim gordiigiinde karsi isyankar
bir tavir takimir. Calisanlarin yasayacag siirekli korku, kaygi ve gerilim onlan moralsiz, tatminsiz ve bezgin hale getirir. Bu ruhi
ve bedeni bozulmalara yol agarak tikkenmislik sendromuna iter. Buna maruz kalan galisanlar; isletmeye karsi tutum gelistirecek
ve is doyumsuzlugu yasayabilir. Is hayati insan hayatinm biitiinii ierisinde bir parcadir. Is hayatmda yasadigi seving, endise veya
kayg halleri onun diger hayat alanlarim olumlu veya olumsuz etkiler. Caliganlarm is tatmini ve is doyumu saghgmi olumlu
etkilerken is tatminsizligi saghgm olumsuz yonde etkiler. Cahsanlar tistlerine bagh ve basarih bir ast oldugunu yoneticilerine
hissettirmeleri yoneticilerin giivenini artirir ve gereksiz kaygi ve korkulart azaltir. Astlar, yoneticilerinden siirekli yakmarak
cevrede onunla ilgili s6zler séylememeli, birdenbire yiikselme hevesine kapilmamali ve byle bir izlenim birakmamalidir.

Cabsanlarn is yerindeki olumlu tavirlan:

1. Sevilen, sayilan ve basaril kisilerle yakm iletisim kurulmal ancak digerleriyle de kotli olunmamalhidr.

2. Odiillendirilen is arkadaglarmin bagarilarmdan haz ve mutluluk duyulmah ve bu duygular belirtilmelidir.

3. Baskalarmin basarilar kiskanchga sebep olmamalidir.

4. Insanlarm iyi ve kétii giinlerinde yaninda olan dostlart higbir zaman unutulmaz.

5. Nezaket, kibarlik, tevazu her kapiy1 agar ve herkesin hosuna gider.

6. Is hayatinda kisiyi diger ¢alisanlardan ayiran bazi 6zellikleri olmah, bu dzellikler, vasiflart digerleri fark eder ve anilir.

7. Kanuni ve yonetime dair hak ve sorumluluklar ¢ok 1yi bilinmelidir.

8. Iyi bir hayat sekli is ortammda ve cevrede etkili iletisim kurulmasini ve saygmhg artirir.

Calisanlar isini sevmeli ve cosku ile yapmalidir. Sevgi ve cosku en kotii sistemleri bile basartyla calistirir. Nefret ve
karamsarlik en iyi sistemleri bile calismaz hale getirir.

2. Ustlerde Gii¢ ve Yetki: Kuruluslarda yoneticilere 6zgii yetki ve gii¢ kavramlan birbiri igine girmis, ayirimi zorlasms ve
kangtimlir hale gelmistir. Yetki, organizasyonda bir gérev ve mevki ile kisiye 6zgii olmayan bir 6zellikle ilgili iken gii¢ ise daha
ziyade bir yetenegi ifade eder ve kisiye 6zgii bir durumdur. Yonetici roliinii oynayanlarm sahip olduklar1 gii¢ ve bunun
kaynaklant hakkinda bilgilenmeli ve astlar {izerinde bunu dengeli kullanmahdirlar. Cahsanlarin giiglerini artrmada
kullandiklan taktikler; (1) daha giilii kisilerle dosthuk ve is iliskiler kurmak, (2) benimse ve pargala, (3) bol ve yonet, (4) gizli
ve 6nemli bilginin manipiilasyonu, (5) ¢abuk ve 6nemli bir sonug gostermek, (6) baskalarina yardim etmek ve onlardan da aym
karsilig bekledigini hissettirmek, (7) tarafsiz kalma, kademe kademe ve sonug olarak ilerleme, (8) durumun iyilesmesi i¢in dnce
kotiilesmesi gerekir yolu ve (9) tavsiyeleri dikkatli ve tedbirli olarak degerlendirme olarak siralanir. Y 6neticiler bazen kendilerini
glicsiiz hissederlerse bu yollara, taktiklere daha ¢abuk ve kolaylikla bagvuracaktir.

5.4.3. Organizasyon Kurallarma Uymak

Gelismis toplumlar, hukuk sistemi oturmus kuralli toplumlardir. Kurallar herkesin uymasi gereken konulart belirlemesiyle
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toplum hayatini kolaylastirir, kargasayi ortadan kaldurir.

Organizasyonlar toplum igerisinde faaliyet yiiriiterek toplum tiyelerinin farkh alanlarda ortaya ¢ikan ihtiyaglarm karsilamaya
caligirlarken kendi igerisinde etkin ve verimli olabilmek igin birtakim kurallar belirleyerek bunlara ¢alisanlarin uymasim bekler.

Organizasyon kurallarina uymak, is yerinde ¢alisanlarin organizasyon tarafindan belirlenen amag ve kurallara uymasi ve
onun geregini yapmasi olarak ifade edilir.

5.4.4. Cahsanlara Iyi Ahskanhklar Kazandirmak

Calisanlara 1y1 ahgkanhklar kazandirmada {ist yonetime dnemli gorevler diismektedir.

Cahsanlara iyi ahskanhklar kazandirmak; organizasyon igerisinde, calisanlarin basarili olmalart ve organizasyonunda
basartya ulagmasi i¢in fayda saglayacak aliskanliklarin kisilere kabul ettirilerek uygulamalarm saglamaktir. Calisanlara iyi
aligkanliklar kazandirmanin temelinde ahlaki, zihni ve psikolojik bir siire¢ bulunmaktadir. Bu siirecte, yoneticilerin ¢alisanlara
iyl aliskanlig 6zendirecek nedenleri ortaya koymasi gerekir.

Cahisanlara iyi ahskanhk kazandirma nedenleri:

1. Beklenen davranislarm nedenlerinin agiklanmast.

2. Kural ve davraniglarin uygulanabilir olmasi.

3. Uygulanan kurallarin herkes i¢in gegerli ve organizasyonun genel politikasina uygun olmasi gerekir.

4. Cahsanin elde edecegi kazanglarin agiklanmasi gerekir.

5. Istisnalar koymaktan kagmilmast gerekir.

Belirlenmis iyi kurallar ve bunlar ¢alisanlara kazandirmak igletmelerde verimliligi artirr, is hayatim daha kolay hale getirir.
Kurum cahsanlarina iyi ahiskanliklar kazandirmanmn temelinde kotii aliskanliklarla miicadele vardir. Insanlarn yanlis
davranislan diizeltilmedigi ve tekrarlandigr siire iginde yerleserek kotii ahigkanlik olarak ortaya cikar. Yonetici, isletmede
cahsanlarin yanhs davraniglar ile miicadele ederek bunlardan uzaklastirip yerine iyi aliskanhklarn kazandirmaya calismalidar.

Disiplini bozan kotii aliskanhklarn 6niine gegmek iyi aligkanliklar kazandirmaktan ¢ok daha fazla mesgul eden bir istir.
Insanlar hayatlar boyunca belirli ahskanliklar kazanirlar. Bunlarmn bir kismi iyi aliskanlik olurken bir kismi da istenmeyen, diizen
ve disiplini bozan koétii aligkanliklar olabilir. Yonetici, kurumda galigma iklimini olumsuz etkileyen ve disiplini bozan bu kot
aligkanliklar ile miicadele ederek onun yerine iyi aliskanliklar yerlestirmeye cahsir.

5.5. Organizasyonlarda Disiplin

Bir davrans belirli bir tekrardan sonra ahiskanlik haline gelir. Insanlarin yanls veya kotii aliskanlik veya davranislarmdan
dolay1 ortaya ¢ikan zarar ve kayiplan ortadan kaldimak ve yerine istenen davransi, alisgkanligr yerlestirmek zor bir istir.
Organizasyonda faydah davramg ve aliskanhi@i calisanlara kazandirmak ancak uygulanacak belirli bir disipline baghdr.
Isletmelerde disiplinin temel amac1 calisanin isletmenin performans standartlarma uygun olarak davranmasim saglamaktir.

Disiplin; calisanlarin organizasyona ait kural, diizenleme, politika ve normlardan sapmalarini engelleyen, diizelten ve bir
diizen kurma faaliyetidir. Disiplin, cezay cagnistrmakla birlikte, ceza ile simirh degil, soruna, galisana ve duruma gore farklilik
gosterir. Disiplin, toplum ve is hayatinda kargasanin onlenmesi sosyal barigin tesisi, adaletin saglanmast igin gerekli bir unsurdur.

Davranigin ahgkanlik haline getirilmesi, aliskanligim terk etmesine gore nispeten daha kolay olabilmektedir. Ahgkanliklar
bilingli baslayp belirli bir tekrar sonrasi kahci hale gelir. Aliskanlign bir Tist noktasi reflekstir. Dogru davranislarin sistematik ve
israrl tekrar sonrast refleks haline gelmesi iyidir. Istenmeyen reflekslere “tik” denir ve buna sebep olmamak igin higbir yanlis
hareketi tekrar etmemek gerekir. Clinkii refleks halini almig aliskanhklarm degisimi ok zordur.

(alisanlar isin gereklerini yerine getirmede basarisiz oldugunda disiplinle karst karstya kalir. Bekleneni yerine getirmedeki
basarisizlik galisanin yapmakta oldugu islerle ilgili olabilecegi gibi kural ve diizenlemelerle de ilgili olabilir.

Disiplinin islevleri:

1. Yonetilen-yonetici arasinda karsilikli saygi ve gliven ortamini kurmayi saglar.

2. Disiplin, davranigi diizeltmeye doniik olarak calisanlarin davranislarm iyiye dogru yoneltir.

3. Disiplin, galisanlardan hangi davranislarin beklendigini gosterir.

4. Yanhs disiplin uygulamalart moral bozuklugu, kutuplasma, ¢atisma ve kizgmliga sebep olur.

5. Disiplin, organizasyonun her kademsinde saglikli bir iklim olusturur.

Yonetilenlerle yonetenler arasinda ¢ikar ¢atismasi bulundugundan veya galisanlarn degisik tutum, beklenti ve davranislara
sahip olmalarindan dolayr saghkh bir disiplin iklimi olusturmak oldukg¢a zor olmaktadir. Disiplini bozan davramslara nce
tolerans gosterilmeli, anlayisla karsilanmali, sonra uyarmah fakat siirekli tekrarlandiginda ise gerekli tedbirler ahnmalidir.

Isletmelerde disiplinin saglanmasmda asamal: bir disiplin modeli uygulanmas1 yerlestirmek gerekir.

Asamah disiplin siireci; (1) sozlii ikaz, (2) tavsiyelerde bulunma, (3) yaziliuyar, (4) dinleme, (5) bekleme, (6) isten gikarma
ve (7) nihai goriisme ile galisana nigin isten ¢ikarildigi agiklanur.

Isletmenin basarili olabilmesi, iyelerindeki davranislarm son derece giivenilebilir ve hareket sekilleri gok dnceden
belirlenmis tasar1 ve politikalara uygun olmasina baghdir. Kurumlarm gelistiriimesi, ilerlemelerin saglanmasi ancak is yerinde
diizenli davrans kaliplarim ortaya ¢ikaracak temel ilkelerin gelistirilmesi ile miimkiindiir.

5.6. Organizasyonlarda Cezalandirma

Cezanin uygulanmasinda asil niyet, istenmeyen davranigin sona erdirilmesi bastirilmasi olmalidir. Disiplin, bir diizen ve sabir
is1 olarak, cezalandirmanin bir ara¢ olmadid fikrine dayanir. Ceza; uygunsuz davramglarda bulunanlara uygulanan tiziintii,
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sikinti, ac1 verici islem veya yaptmmdir. Cezalar sonuglar itibariyle pozitif ve negatif ceza olarak ikiye ayrilarak incelenir:

1. Pozitif ceza; ceza olarak fiziki veya psikolojik agidan ac1 veren olay ve durumlarmn kullanilmasi olarak ifade edilir. Kisileri
sozlii elestiri, pozitif cezaya bir 6rektir.

2. Negatif ceza; istenilmeyen uygunsuz davranigin meydana gelmesi sonucunda yaptirimi olan, ceza alani tizen ve onun bazi
davramslarmni kisitlayan ceza seklidir. Kisiye 6nceden verilen bir 6diil veya sorumlulugun geri alinmasi negatif cezaya 6mektir.

Ceza vermede asil maksat, verilen ceza ile bir sonucun almmasidir.

Cezalandirmada etkili olan faktorler:

1. Cezann siddeti,

2. Cezanin tutarhhg;,

3. Cezanin ertelenmemesidlir.

Ceza vermek, yonetim faaliyetlerinde hemen bagvurulmasi gereken bir metot degil, gerekli bilgilendirme, egitim ve 6gretim
stiregleri tamamlandiktan sonra en son diisiiniilen bir tedbir olmalidir.

Cezalandirma sonrasi ceza alan kiside olusabilecek muhtemel sonuclar:

1. Aci sonunda sinir hali.

2. Cezalandiran kisiden uzak durma.

3. Ceza ile istenilmeyen davramig arasindaki bagm anlasilamamasi.

Cezanin toplum igerisinde algilanis sekline gore, kisinin kendisine olan saygisi ve gevresinin o kisiye vermis oldugu deger
ve saygiy1 azaltici bir durum arz eder. Boyle ceza alan bir kisi kendine ve topluma olan saygisim kaybeder. Verilen cezalar insan
zihninden, hafizasmdan uzun siire silinmeyen sonuglar birakir, galisanlarin moral ve motivasyon diizeyini diistirticii etkiler yapar.
Bu nedenlerden dolayi ceza disiplin saglamada gok faydali olmadigi igin asil degil arizi ve istisnai olmalidir.

Istikrarh disiplin; kurumda ceza verme uygulamalan olan ihtar, para cezasi, yetki ve sorumluluk azaltmak disiplin
saglamada faydah bir ara¢ ve arzu edilir yontem olmadigi fikrini esas alir.

Disiplin, yanhs olan hareketleri tenkit ve cezalandirma degil; dogru hareketleri destekleme, odiillendirme ve savunmadir.
Cezalandirmak bir politika olmadigi gibi ¢alisanlarin yanhs davranislarma géz yummak da bir tolerans politikas degildir.

Besinci Boliim Degerlendirme Sorulan
Y 6neltme nedir, etkin bir yoneltme sistemi kurmanin sartlar nelerdir?

Yoneltme islevinin temel ilkeleri ve temel unsurlan nelerdir?

Yetki ve gii¢ nedir, kaynaklari nelerdir?

Tletisim nedir, iletisimin islevleri nelerdir?

Etkili iletisim i¢in gerekli beceriler ve iletisim kurmada yapilan temel hatalar nelerdir?
Tletisimi engelleyen faktdrler nelerdir? Kitlesel ve kurumsal iletisim nedir?

Formel iletisim kanallar1 ve enformel iletisim kanallar1 nelerdir?

Lider ve liderlik nedir? Yonetici ve lider arasindaki temel farklar nelerdir?

Kurumsal motivasyon yontemleri nelerdir ve ¢alisanlarin motivasyonu nasil saglanabilir?
Duygu yonetimi, titkenmislik sendromu ve mesleki deformasyon nedir?

Astlarla iliskilerde tistlerin temel gérevleri nelerdir?

Yonetime katilma nedir? Y6netime katilmanimn faydalar ve sakincalar nelerdir?
Baski nedir ve baski fiilinin temel araglan nelerdir?

Organizasyonda disiplin nedir ve disiplinin iglevleri nelerdir?

Organizasyonda ceza nedir ve cezalandirmada etkili olan faktorler nelerdir?
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6. YONETIM ISLEVLERI: KOORDINASYON VE KONTROL

Y6netim islevleri; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak bes tanedir.

6.1. Koordinasyon Islevi

Uyumlagtirma ve esgiidiim diye de ifade edilen koordinasyon bir is birligi sistemi ve mekanizmast olarak yonetimin
dordiincti islevi, aynlmaz pargasi olup diger yonetim islevlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli bir faktordiir. Koordinasyon islevi;
organizasyon liyesi ¢alisanlarin ¢abalarini birlestirip zaman agisindan uyumlu kilip hedefe varmaya yonelik islerin birbiri ard:
sira gelip birbirini tamamlamast i¢in hedefler, organlar, kisiler arasi uyum ve is birligini saglayan yonetim islevdir.

Koordinasyon,; ortak bir hedefe ulasmak i¢in bir kurumda ¢alismay1 kolaylastiran, isin etkili sekilde yapilmasini saglayan,
insan ¢abalarmin birbiri ard1 sira gelip, birbiriyle biitiinlesmelerini saglayacak sekilde en uygun zaman, personel ve en az
maliyetle gerceklestirecek biitiin faaliyetlerin uyumlagtiriimasi, ahenklestirilmesidir. Uretim faktdrlerinin is birligi icinde
bulunmasi gereken isletme uyumlastirma/ koordinasyon araci olarak basar veya basarisizhgi isletmeyi de giiglii veya zayifkilar.

Koordinasyonun etkinlii icin; iyi ve sade bir organizasyon yapisi kurma, plan ve programlari uyumlastirma, iyi bir iletisim
diizeni kurma, is birligi anlayisinmn gelistirilmesi, goniillii koordinasyonu tesvik gibi temel noktalar dikkate alinmalidir.

Stirekli biiyliyen ve karmasik hale gelen organizasyonlarda iletisim diizeni ile koordinasyon arasinda siki bir iligki vardir.
Organizasyonun degisik boliim yoneticileriyle yonetilenlerin birbirlerinin yaptiklar islerden haberli olmasi koordinasyon
acisindan 6nemlidir. {letisim diizeni iyi islemeyen bir organizasyonda boliimler, kararsiz ve birbirine rakip durumuna diisebilir.

6.1.1. Koordinasyon Ilkeleri

Koordinasyon islevinin diizgiin ve etkin yiiriitiilebilmesi i¢in bazi teknik ve ilkelere uyulmasi gerekir. Bunlar:

1. Tyi ve basit bir organizasyon yapismm kurulmasi: Organizasyon calismalan yiiriitiiliirken koordinasyon ihtiyaglar da
dikkate alnmahdir. Birbirleriyle iliskili ve birbirini tamamlayan bolim ve ¢abalarm imkanlar dahilinde aym boliimde
toplanmalar organize etmede kangikh@ onleyip sade bir organizasyon yapist kurulmasini saglayacagi gibi bu sadelik
koordinasyon ¢aligmalarini da kolay ve kanigikliga meydan vermeyecek sekilde yiiriitiilmesini saglar. Sade bir organizasyon
yapist, yoneticiye is ve faaliyetlerin birbiri pesi sira veya ayn1 zamanda yapilmasim kolayca yiiriitme, kontrol etme imkani verir.

2. Sorumlu Kisiler arasinda yiiz yiize goriisme saglanmasi: Yonetim faaliyetlerinde yoneticiler ve yonetilenler iglerin
yiriitiilmesi esnasinda ortaya cikan problemleri agmak icin yiiz yiize goriismelerinin saglanmasi gerekir. Yonetim
kademesindeki tiim sorumlu kisiler uygun pozisyonlarda birbirleri ile yiiz yiize goriiserek koordinasyon etkinligi saglanur.

3. Plan ve programlarm uyumlastinlmasi: Plan ve programlar kuruluslarm hedefine ulasmalarida 6nemli bir yeri olan
araglardir. Kurumun her bir boliimiindeki faaliyetlerin diger boliimlerdeki faaliyetler iizerinde olan etkisi sebebiyle, bu
faaliyetlerde yapilan her ayarlama, yeni bir durum ortaya ¢ikardigindan diger boliimlerdeki faaliyetler de bu yeni duruma uyacak
bir ayarlamaya ihtiya¢ gosterir. Farkli boliimlerdeki calisanlar meseleleri yalmz kendi boliimleri agisindan degil, boliimler
arasindaki etkileri agisindan da plan ve program koordinasyonu yoluyla diistinmeye alistiriimalidir.

4. Tyi bir iletisim diizeninin kurulmasi: Koordinasyon faaliyetlerinde iletisim diizeni; bir insanm sinir sisteminin ¢evreden
ve organizmadan algiladiklarin karar organi olan beyine ulagtrmalari ve beyinden ¢ikacak emirleri tekrar organlara ulagtiriimast
gibi karsilikh bir gorev yiiriitiir. Kurulusun farkl boliimlerinin merkezle diyalogu iletisim kanallart yoluyla gerceklesir. Bu
manada iletisim, isletmenin muhtelif béliimleri arasinda ve ¢evreye iliskin olarak birbirine bagh faaliyetlerin olusu hakkinda bilgi
veren ve koordinasyon yapilmasima genis ol¢tide imkan saglayan temel bir aragtir.

5. Koordinasyon islevi siirekli olarak uygulanmah: Y6netim faaliyetlerinde koordinasyon siireklilik gdsterir. Isletmenin
farkh alt boliimler arasinda ortaya ¢ikan meseleler ancak koordinasyon aracihgy ile fark edilir ve yine ¢oziim koordinasyon
aracihg ile uygulanir. Bu agidan koordinasyon bir defaya mahsus yapilan bir calisma degil, siirekli yapilacak bir faaliyettir.

6. Organizasyonda is birligi anlayisim kurup gelistirilmeli: Isletmeler birlikte gahsilan mekanlar olarak sosyal bir yaprya
sahiptir. Faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilebilmest isletmelerde is birligi anlayisinin gerceklestiriimesine baghdir.
Koordinasyon birden fazla boliim ve kisiyi ilgilendirmesinden dolayt basarisi i¢in bu boliimlerde ¢aliganlar arasinda is birligi
anlayistin kurulup gelistirilmesi gerekir.

7. Goniillii koordinasyonun tesviki: Isletmede calisan kisilerin kendi amaglarini organizasyon hedefleriyle uyumlagtirarak
kabul etmeleri sonucu ortaya ¢gikan uyumsuzluklar goniillii olarak ¢ozmeye ¢alismalart miimkiindiir. Farkh boliimlerde galisan
kisilerin, karsilastiklart meseleler hakkinda bilgilenmeleri ve tist yoneticilerinin uyarlari olmadan kendi aralarinda konusup
halletmeleri goniillii koordinasyonu ifade eder.

6.1.2. Koordinasyon Cesitleri

Koordinasyon faaliyeti organizasyon i¢i iligkilere bagh olarak farkli sekillerde simflandirilarak incelenir. Bunlar:

6.1.2.1. Dikey Koordinasyon

Organizasyonun farkh kademelerinde yer alan birimleri, ast-iist iliskisine dayali her tiir etkilesime dikey koordinasyon denir.

Bir pazarlama miidiiriiniin beg yardimcis1 varsa, her yardimeinmn iki sefi varsa miidiirle yardimeilar ve yardimcilarla sefler
arasinda dikey koordinasyon vardir.

6.1.2.2. Yatay Koordinasyon

Organizasyon hiyerarsisinin aym diizeyinde bulunan boliimler arasi ve es diizey yetkilerle cahisan kisiler arasi stirdiiriilen
iliskiler yatay koordinasyonu gosterir. Ustlerle astlar arasmda daha zyade isin yapilmast konusunda saglanan dikey
koordinasyona ragmen yatay koordinasyon ayni organizasyon basamaginda ¢alisan yoneticiler arasinda saglanir.
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Yatay koordinasyonda iki durum s6z konusu; ilki, bir tistiin liderliginde bigimsel olmayan gruplar kurarak veya komiteler
yoluyla koordinasyon saglama ve ikincisi, astlarn kendi aralarinda goniillii olarak sagladiklari koordinasyondur. iki bélim
yetkilisinin bir araya gelerek meseleleri halletmeleri ve ¢oziim tedbirleri almaya karar vermeleri ile {ist basamak yoneticisine
gitmeyi gerek kalmayacag icin dikey koordinasyona liizum olmayacaktir. Cogu zaman {istiin koordinatorliigiine ihtiyag
duyulmasi isi yavaslatir ve bazen de ¢ikmaza sokabilir.

Yatay koordinasyon aym boliimde ¢alisan kisiler ve degisik boliimlerin yoneticileri arasinda saglanabilir.

6.1.2.3. Merkezi Koordinasyon

Koordinasyonun saglanmasinda ihtiyaca bagl olarak merkezi bir koordinasyon tinitesi de kurulabilir. Merkezi bilgi sistemi
veya bilgisayar biirosu veya merkezi bir muhasebe bolimii kurulabilir.

Muhtelif boliimlerdeki gorevliler tiste miiracaat etmeden merkezi koordinasyon birimiyle iligki kurabilir.

6.1.2.4. Capraz Koordinasyon

Diyagonal koordinasyon olarak da ifade edilen ¢apraz koordinasyon, bir boliimdeki calisanlarla, diger boliimlerde gorev alan
diger calisanlar arasmda gerceklesen bir koordinasyon seklidir.

Capraz koordinasyon, farkli boliimlerde yer alan kisiler arasindaki iliskileri, kurumun farkh kademe ve konumdaki
birimlerin, hiyerarsik kanallan kullanmadan gerceklestirdikleri koordinasyon seklidir. Iletisimin saglayacagn katki ile
kuruluslarda, farkh birimler birbirlerinin sorumluluklarim daha iyi anlamalar ve yardimlasmalan kolaylasir.

Proje tipi veya matriks organizasyonlarda isin geregi olarak capraz koordinasyon uygulanir. Burada projeler bazinda
organizede komuta zincirinin yerini farkli projeler i¢in kullanilan 6zel boliimler alir.

Capraz iletisim yoluyla ¢alisanlar kendilerini ¢ok yonlii gelistirme ve yaptiklan isleri farkli boyutlari ile degerlendirebilirler.

6.2. Kontrol Islevi

Y 6netim siireci planlama ile baglar ve isletmelerin amaglarma ulagip ulasamadiklari veya ne 6l¢tlide ulastiklari, yonetimin son
islevi olan kontrol (denetim, teftis) isleviyle belirlenir.

Kontrol islevi; organizasyonun amaglarma ulasip ulasamadigim veya ne Olgiide ulagtigmi aragtirmak ve hedeflerden
sapmalar oldugunda diizeltici tedbir alma isidir. Kontrol; arzulanan amaglara ulasilip ulagilmadigim veya hangi 6lgiide
ulagildigin aragtrmaktir.

Yonetim, birimlerinde kontrol, elemanlar (miifettis, murakip, denetgi) aracilig ile sadece risk zamanlarinda risk odakli
kontrol degil, her zaman tiim is siirecleri i¢in yapilir. Risk odakh kontrol; i¢ miifettisler tarafindan her bir konu ve is stirecleri
degil, oncelikli siire¢ ve konular kontrol kapsamina alinarak, gelecekte tehdit, tehlike olan sorunlar bastan ¢oziliir.

Kontrol her yonetim birimi i¢in gereklidir; yonetime yardimer olur. Kontrol elemant amirin, yoneticinin eli, kulagt ve gozii
gibidir. Kontrolsiiz giic, giic olmadig gibi teftis gormeyen yonetimde, yonetim degildir. Hiisn-li zan adem-1 itimat. Ziibeyir
Giindiizalp. Giiven iyidir, ama kontrol daha iyidir. Alman Atasozii.

Isletmelerin amaglarmna ulasmalar1 ve basarili olmalart iyi bir yonetim sistemine sahip olmalarina baghdir. Yonetimin ilk
islevi olan planlama ile baglayan stireg kontrol iglevi ile isletmenin kendi alaninda belirlenen kriterlere gére kontrolii ile yonetim
faaliyeti sonlanir. Kontrol islevinin diger yonetim islevleri ile iligkisi sekilde goriilmektedir.

| KONTROL ISLEVi ‘

LR
lch-gele]
SR =geg

1
4

Sekil 6-1: Kontrol Islevi ile Diger Islevler Arast iliski

Kontroliin yapilabilmesi i¢in hedef ve faaliyet standartlar1 belirlenir ve bu kontrol i¢in bir 6l¢ii olur. Faaliyet standartlar,
gergeklesen sonuglarin Slgiilebilmesi igin ortaya konulan kistaslardir. Kontrol edilen faaliyet sonucu ortaya gikan gergek sonug
onceden belirlenen standartla karsilastirihir ve gerekirse diizeltici tedbirler almir. Boylece faaliyetlerin standartlara uygun sekilde
yerine getirilmesi saglanr.

Her yonetici hazirladig planlarin bagarisim gérmek icin kontrol yapma ihtiyaci duyar. Faaliyetlerin hazirlanan planlara uygun
sekilde gerceklesip gerceklesmedigi ancak kontrol ile ortaya ¢ikarilabilir. Diger yonetim iglevlerinin neyi ne 6l¢lide basardigimi
dogru olarak belirleyebilmek igin 1yi bir kontrol sistemi kurmak gerekir. Bu sebeple, kontrol bazi 6zelliklere sahip olmahdir.

Kontroliin ozellikleri:

1. Amaglara ve planlara dayanmahdur.

2. lgili faaliyetin gereklerini ve ihtiyaclarmi yansitmalidhr.

3. Organizasyona uygun ve ekonomik olmahdr.

4. Diizeltici tedbirleri almalidir.

5. Kapsayici ve anlagilabilir olmalidir.

6. Kontrol sik stk gozden geciriimelidir.

Yonetim faaliyeti esnasinda igletmede kontrol yapilacak yerin ¢ok iyi tespit edilmesi gerekir.

Etkin bir kontrol sisteminin kurulabilmesi i¢in bazi ilkelere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kontrol sisteminin ilkeleri; (1) stratejik noktalari belirleme, (2) geri bildirim, (3) esnek kontrol, (4) organizasyon yapisinin
uygunlugu, (5) 6z kontrol, (6) dogrudan kontrol ve (7) insan unsuru.
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Bu ilkeler kontrol siirecinde etkin sekilde uygulanirsa, kontrol faaliyeti basarih olur.

6.2.1. Kontrol Siirecinin Asamalar

Planlanan amaglara ne 6l¢iide ulasildigi kontrol sonucu anlasilacag i¢in kontrol siireci asamalari tamamlanir. Bunlar:

6.2.1.1. Standartlarm Belirlenmesi

Kontrol siirecinin birinci sathas1 amag, plan ve siyasetler ¢cercevesinde standartlarm belirlenmesidir.

Her organizasyon mutlaka amaglarma ulasip basarili olmak ister ve bunun iginde hedeflerine ulagip ulasamadig1 veya hangi
Olgtide basarili oldugunun tespiti ise bazi dlgiilerin varhgi ile miimkiindiir. Bu basan olgiileri anlamindaki kontrol standartlar;
gercek sonuglarm Slgiilebilmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in ortaya konmus kistaslardr.

Y
1 2 3 4

Standartlarin :> Gergeklesen ::> Standartlarla A Diizeltici
Belirlenmesi Durumun Gergeklesen Durumun  ——v| Tedbirlerin

Belirlenmesi Karsilastirllmas: Alnmas

Sekil 6-2: Kontrol Asamalar

Kurumun {ist yonetim tarafindan genel amaglar belirlenir, boliimlerin amaglart ortaya konur ve bu hedefler faaliyet
standartlarinin belirlenmesine yardimet olur. Béylece faaliyetlerin hangi kistaslara uygun olarak yiiriitiilmesi gerektigini gosteren
standartlar belirlenir, bu faaliyetlerden sorumlu olan kisiler, faaliyetlerini hangi standartlara uygun sekilde yerine getireceklerini
bilir ve ona uygun hareket eder.

Kontrol edilen faaliyetin neye gore basarili veya basarisiz oldugunu belirlemek i¢in elde kontrol edilen faaliyete iliskin
onceden belirlenmis bir kontrol standardi bulunmalidir.

Kontrol standartlar:

1. Fiziki standartlar: Para ile ifade edilemeyen ve fiziki 6zellige sahip bulunan bu standartlar tiretilen tiriin ve emekte
kullanhir. Bir birim {iretim i¢in harcanan emek saati, birim basma harcanan enerji gibi.

2. Maliyet standartlar: Para olgiileri ile ilgili maliyet standartlari {irlinlerin {iretimi igin gerekli olan harcamalart ifade eder.
Bir {irliniin iiretiminde yapilan dolayh ve dolaysiz harcamalar, emege 6denen ticretler, birim bagina hammadde harcamalar gibi.

3. Sermaye standartlari: Kar-zarar hesabi ve bilanco ile ilgili standartlar olarak; cari varliklarin cari borglara orani, sabit
yatirmlarm toplam yatirim igindeki yeri, hisse senedi stoku gibi.

4. Gelir standartlan: Bu standartlar para ile ifade edilen degerlerin satislara uygulanmasiyla olusur. Belirli bir pazarda niifus
basna satss, tiriin bagma gelir gibi.

5. Maddi olmayan standartlar: Fiziki veya para anlaminda rakamlarla ifade edilemeyen veya fiziki dlgiilere dayanmayan;
calisanlarm performansi, pazarlama elemanmim miisteriye gosterecegi nezaket gibi belirlenmesi ¢ok zor olan standartlardir.

Stralanan bu standarda gore kontrol edilen faaliyetin basarili veya basarisiz oldugu belirlenir.

6.2.1.2. Gergeklesen Durumun Belirlenmesi

Kontroliin ikinci asamasinda, standartlarmn belirlenmesinden sonra gergeklesen durumun ortaya konmasi gerekir.

Kontrol faaliyetinde gergeklesmis durumun ne oldugu tespit edilmezse, daha dnce belirlenmis olan standartlarla herhangi bir
mukayese etme imkani olmaz. Kontroliin birinci sathasinda standartlart yani olmasi gerekeni veya isteneni belirledikten sonra,
ikinci asamada gergeklesen durumu yani olan tespit etmek gerekir. Boylece olmasi gereken ile mevcudu mukayese imkam
dogar. Onemli bir satha olan gercek durumun belirlenmesi, her seyden 6nce bir gdzlem, analiz ve yorum gerektirir. Sadece
bakmak ve gormek kafi degil, gergeklesen durumun dogru olarak belirleme igin kesinlikle anlama ve muhakeme etmek gerekir.

Gergek durum, olusmus veya olusmakta olan bir olayr dogrudan dogruya miisahede veya bu olaya iliskin kayitlar incelenerek
belirlenir. Olay1 gézlemle yapilan kontrol objektif olmalidir. Dikkatli, anlayisly, sabirl olmak; sathi ve acele gbzlem ve kanaatten
kagmilmahdir. Gergek durum dogru olarak ortaya konulmazsa, iyi belirlenmis standartlardan istenilen fayda saglanamaz.

6.2.1.3. Standartlarla Gergeklesen Durumun Karsilastiriimas

Kontroliin {igtincii sathasi standartlarla gerceklesen durumun mukayese edilmesidir.

Kontrol ile gerceklesen durumun belirlenmesiyle, karsilagtirma yapma imkan elde edilir. Boylece ortaya ¢ikan sonuglarn,
kontroliin birinci sathasinda belirlenen standartlarla kiyaslanip yorumlanmasi yeni bir asamay olusturur.

Kiyaslama yapildig1 zaman standartlarla gerceklesen sonuglar birbirine uymakta ve aralarinda bir fark veya sapma yok ise
bu durumda bir bakima ortada herhangi bir mesele de yok demektir. Aksi takdirde dogru olmayan standartlar ve hatali olarak
belirlenen gergeklesmis durum, igletmeyi yanlis sonuglara gétiiriir ve biiyiik zararlara ugratabilir.

Standartlarla gerceklesen neticeler karsilastmldiginda, ikisi arasinda bir fark veya sapma var ve bu fark veya sapma olumlu
ise gerceklesen sonucun standarttan daha iyi olmasim ifade eder. Boyle bir durumda organizasyon hedeflediginden daha iyi bir
sonuca ulasmis olur. Olumsuz sapma ise gergeklesen sonucun standarttan daha diisiik olmasim ifade eder.

6.2.14. Diizeltici Tedbirlerin Alinmasi

Kontroliin dordiincii ve son sathasi sapmalar sebebiyle diizeltici tedbirlerin ahnmasidr.

Standartlardan olumsuz anlamda bir sapma var ise diizeltici tedbirlerin alinmasi gerekir. Boyle bir durumda sapmanin

65



nereden kaynaklandigi ortaya ¢ikarihir ve sapmadan sorumlu yonetici sapmay1 diizeltmesi igin ihtar edilir. Sapmanimn tespit
edilmemesi ve ilgili yoneticinin uyarilmamasi halinde standarda uymayan faaliyetin devamu istenilmeyen durumla karsilasilr.

Basarisiz faaliyetlerin devam etmesine meydan vermemek igin; plan, biitge, istatistik, kontrol raporlari ve basa bas analizleri
gibi ¢esitli kontrol araglarindan faydalanmak yoluyla organizasyonda diizeltici tedbirlerin alinmasi gerekir. Diizeltici tedbirlerde
uygun olmayan standartlarmn fark edilmesi durumunda, bu standartlarin dogru olarak yeniden belirlenmesine firsat tanr.

Sapmalar, faaliyetlerin standartlarin altinda kaldigim dolayistyla basarili olmadigini gosterir. Bu basarisizigi dnlemek igin
sapmalarm mutlaka nereden kaynaklandigi belirlenmeli, sorumlulart bulunmah ve diizeltici tedbirleri almalar i¢in uyariimalidir.

6.2.2. Kontrol Tiirleri

Yo6netim faaliyeti sirasinda isletmede kontrol yapilacak yerin iyi tespiti ve hangi tiir kontrollerin yapilacagi belirlenmelidir.

Kontrol tiirleri:

1. On Kontrol: Uretim i¢in gerekli olan hammadde, yardime1 malzeme, finans ve emek gibi kaynaklarmn isletmeye girisi
sirasinda yapilan ve koruma gayeli kontroldiir. Bu ileri besleme kontrolii olarak girdi kalitesinin yeterli 6l¢tide yiiksek olmasint
saglar ve ileride olusacak durumu kapsar, sapmalar meydana gelmeden 6nce teshis etme ve tedbir alma faaliyetlerinde bulunur.

2. Siirec Esnasinda Yapilan Kontrol: Uriiniin iiretilmesi aninda yapilan bu kontrol genelde, gézlem veya iist ile astin
karsilikli gériismeleri ile yapilir. Alt kademe yoneticileri isletmede zamanlarinm biiyiik bir boliimiinii bu is i¢in kullanirlar.
Faaliyet esnasinda yapilan kontrol, ¢alisanlarin i faaliyetlerinin dogru neticeler tiretmesini saglamak gayesiyle gergeklestirilir.

3. Son Kontrol: Nihai olarak {iriin elde edildikten sonra yapilan, faaliyet sonrast veya ¢ikti kontrolii bir geri besleme
kontroliidiir. Elde edilen {irliniin dnceden belirlenen standartlarla karsilagtirlmasim ifade eder. Son kontrol say1 ve istatistige
dayal1 bir degerlendirmeyi kapsar. Geri besleme veya son kontrol olan kalite kontrolleri en temel kontrol yontemidir.

6.2.3. Organizasyonlar Arasi Kiyaslama

Rekabetci bir piyasa sisteminde kiyaslama (karsilagtirma / mukayese / benchmarkin) 6nemli bir konudur.

Kiyaslama; konusunda en iyi olmak, is mikkemmelligi elde etmek igin kurulug yapisin, igleyisini, performansini kendi
siirecleriyle aym veya benzer nitelikli organizasyon i¢inde veya digindaki siirecleri, dnceden belirlenmis bir prosediire gére
inceleyip sistematik olarak karsilastirma ve bir ders ¢ikarma siirecidir.

Stirekli olarak herhangi bir zaman ve yerde arayip bulma, karsilastima ve en dogru olant alip uygulama anlammda
kiyaslama, kimin en iyi oldugunu, kimin standartlan gelistirdigini ve daha da 6nemlisi standardin ne oldugunu belirleyen
aragtirma galismasidir. Bu agidan organizasyonlar farkli nedenlerle kendi aralarinda kiyaslama yaparlar.

Kiyaslamanin nedenleri; (1) farki belirlemek, (2) miimkiin olan en yiiksek standardi belirlemek, (3) diistincenin sinerjisini
olusturmak ve (4) Performans iizerinde odaklasmadir. Kiyaslama, herhangi bir durumu veya olay: bagka bir durumla, olayla
karsilastirp miikemmele giden bir arag olarak; kurumun kendini nerede gordiigiiniin dogrulanmasi, sektoriin detaylar ile
incelenmesi, yapilan iglerin verimlilik ve etkinliginin 6l¢iilmesi, en basaril uygulamalarin bulunmasi ve modellenmesidir.

Kiyaslamanin temel faydalar:

1. Organizasyon amaglarinin yoniinii tayin ederek dinamizm getirmek,

2. Biiyiik degisiklik gerektiren siirecleri tanimlama araci,

3. Rekabet tistiinliigii ve performansi arttirmak,

4. Kurum kiiltiiriinii gelistirmek ve galiganlarm motivasyonunu arttirmak,

5. Kaynaklarm etkin ve verimli kullanimim saglayarak maliyetleri diistirmek,

6. Miisteri ile 1yi bir iletisim kurarak miisteri memnuniyetini arttirmak,

7. Kalitenin iyilestirilmesidir.

Organizasyon i¢in vazgegilmez yonetim araglarindan olan kiyaslama, isletmelerin su an nerede olduklari, gelecekte nerede
olmay1 bekledikleri, buraya nasil ulasacaklarmin cevabmi bulmada bir yol gosterici, program belirleyici ve standart koyucudur.

Altinc1 Boliim Degerlendirme Sorulan
Koordinasyon nedir ve koordinasyonun organizasyon agisindan 6nemi nedir?

Koordinasyonun etkinligi igin neler yapiimalidir?
Koordinasyon ilkeleri nelerdir?

Koordinasyon gesitlerini siralayarak, aciklaymiz.

Kontrol nedir ve kontrol sisteminin temel ilkeleri nelerdir?
Kontroliin temel 6zellikleri nelerdir?

Kontrol standartlar1 nelerdir?

Kontrol stirecinin asamalarin siralayarak agiklayiniz.
Kontrol tiirlerini siralayarak, agiklaymiz.

10 Kiyaslama nedir ve kiyaslamanin nedenleri nelerdir?

11. Kiyaslamann temel faydalart nelerdir?

©Ooo~No g~ whE
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7. ISLETMENIN TEMEL ISLEVLERI: SATIN ALMA VE URETIM YONETIMI

Isletmenin biiyiimesiyle ortaya ¢ikan isler birbirinden ayrilir, bir béliim altinda bir islev olarak her birine bir yonetici atanur.

Isletmenin dért islev grubundan; genel islevi yonetim, temel islevler; (1) satm alma, (2) iiretim ve (3) pazarlamadir.
Destekleyici islevler; (1) muhasebe, (2) finans, (3) insan kaynaklari ve (4) halkla iliskiler ve gelistirici islevler ise (1) AR-GE
yonetimi, (2) verimlilik yonetimi ve (3) organizasyon gelistirme islevi yer ahir. Genel ve temel isletme islevlerinden olusan ve
ana islev diye isimlendirilen islevlerden birinin eksikligi isletmeyi ortadan kaldirir.

7.1. Satin Alma Yonetimi

Isletmede, insan disindaki varliklarn degeri para ile Slgiilebilir, insanm degeri degil, emeginin para ile Slciilmesi sebebiyle
emek; belirli bir ticret karsihig: tiretim faktorleri piyasasindan (emek piyasast) kiralanir.

Satin alma islevi; iiretim i¢in gerekli olan emek faktorii harig girdilerin, en ekonomik bir sekilde tiretim faktorleri pazarindan
temin etmeye calisan bir isletme islevidir. Bu islevin icerigini hammadde, yardimec1 madde, arag ve gereglerin satmn alimi
olusturur. Satin alma y6netimi; stirdiiriilebilir bir {iretim i¢in gereken girdilerin istenilen kalitede, dogru miktarda, dogru
zamanda, ekonomik fiyatta ve dogru kaynaktan tedarikiyle ilgili faaliyetleri planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme
ve kontrol siirecidir. Satin alma yonetimi igletmenin rekabet etme giiciiyle dogru orantilidir.

Isletmenin mal ve hizmet iiretmesi icin gerekli her tiirlii {iretim faktoriinii elde etmeye tedarik; bu faktor unsurlarindan
hammadde, yardimcr madde, malzeme ve pargalarin tedarikine de satin alma denir.

Satin alma islevinin amaclar:

1. Satin alinmasi gerekli mal ve hizmetlerin 6zelliklerini belirlemek,

2. Stirdiirtilebilir tiretim ve riskleri azaltmak igin tedarik kanallarm ¢esitlendirmek,

3. En uygun tedarikgiyi belirlemek ve tedarikgi ile miizakereler yapmak,

4. Anlagma saglanan tedarik¢iye siparis vermek,

5. Siparisi takip ve kontrol etmek,

6. Satin alma siirecini izleme ve degerlemektir.

Giliniimiiziin artan rekabet sartlarinda satin alma faaliyetleri daha ¢ok isletmenin pazarlama boliimiine bagh yiiriitiiimektedir.

Satin alma yonetiminde diger isletme islevlerindeki gibi yonetim islevleri olan; planlama, organizasyon, yoneltme,
koordinasyon ve kontrol iglevlerinin satin almaya nasil uygulandigi s6z konusudur.

7.1.1. Satin Alma Planlamasi

Isletme tiretim yapabilmesi icin belirli bir donemde ihtiya¢ duyacag hammadde, yardime1 madde, yart mamul ve hazir
parcalart; miktar, zaman, kalite, fiyat ve miimkiinse tedarikgi / satic1 igletmeler olarak tespitine satin alma planlamasi denir.

Satin alma planlamas1 hammadde biitcesi ve satm alma biitgesi ile gergeklestirilir. Hammadde biitgesi; planlanan mal veya
hizmet tiretimini gergeklestirmek icin tek tek her tiir hammaddeden ne kadar miktar kullanilacagini belirler. Satin alma biitcesi
ise nitelikleri 6nceden belirlenmis her tiir hammaddeden ne kadar, kaga ve ne zaman satin alinacagim gosterir.

7.1.2. Satin Almanm Organizasyonu

Isletmelerde siirdiiriilebilir bir {iretim icin satmn alma islevinin diizenli sekilde yiiriitebilmesi i¢in bir organizasyon kurulur.

Satin almanin organizasyonu; satin almada belirlenen hedefe ulagmak i¢in yapilacak isleri tanimlama, gruplama, isi yerine
getirecek kisilerin yetki ve sorumluluklarini belirleme, atama, verimli bir faaliyet ortamu icin gerekli fiziki sartlart hazirlamadir.

Satin alma béliimiiniin gorevleri:

1. Tedarikgi analizi ve se¢imi konusunda uzman olmah ve yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmalr.

2. Tedarik maliyetinin minimum olmasin saglamak i¢in uygun fiyatlandirma yontem ve stratejisini segmeli.

3. Satin alnan tirlinlerin teknik 6zellikleri sorgulanmali, malzeme, hizmet ve tedarikgi ile ilgili altematifler tiretmelidir.

4. Miimkiin olan tedarikgilerle isletmeye deger katan sdzlesmeler yapmali ve bu sdzlesmeleri takip etmelidir.

Isletmelerde satin alma islerinin tek bir elden yiiriitiilmesine merkezilesme, daha alt birimlere de satin alma yetkisi
verilmesine ise merkezilesmeme denir ve her iki uygulamanm da bazi iyi ve kétii taraflar vardir.

7.1.3. Satin Almanin Yoneltilmesi

Merkezilesme ve merkezilesmeme uygulamalari 1s18inda planlanan ve organize olan satin alma islen yiiriitiiliirken, sartlarda
herhangi bir degisiklik ortaya ¢iktiginda, yeni kararlar almmasi gerekir.

Satin almanin yoneltilmesi; plana uygun kurulan organizasyonu satin alma faaliyetlerinde hedefine ulasmasi igin
yOneticinin, aslara yapmalari gerekeni bildirme, onlar motive edip faaliyetlerini etkin sekilde stirdiirmelerini saglayarak, kurumu
harekete gecirecek yetkisini kullandigi bir yonetim siirecidir. Satin alma ydnetimi ayn1 zamanda bir tedarik zinciri yonetimidir.

Satin alma siirecinin temel asamalan:

1. Satn alma talebi almr.

2. Talep edilen tiriinleri temin edebilecek tedarikgiler belirlentir.

3. Tedarikgiye siparis verilir ve takip edilir.

4. Tedarikgilerden gelen tirlinleri kalite ve miktar yoniinden kontrol ederek tedarikgilerden teslim almur.

5. Satin alman malzeme ve parcalarm maliyetlerini diistirmek, performansim artrmak igin islevleri test edilir.

Tedarik zinciri yonetimi; miisteriler ve diger ortaklar igin katma deger olusturan mal, hizmet ve bilgilerin saglandig,
hammadde tedarikgilerinden son kullanicilara kadar ki is siireclerini; planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve
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kontrol etmektir. Tedarikgi ise bir mal veya hizmet sunmak i¢in kurumlara girdi, hammadde saglayan tedarik zincirinin bir
halkasi olan tireticiler, toptancilar, perakendeciler ve tiiketiciler arasindaki hareketi saglayan iligkiler ve baglantilar biitiiniidiir.

Tedarik zinciri yonetiminin amaclan:

1. Miisteri tatminini saglamak,

2. Stok ve stokla ilgili maliyetleri azaltmak,

3. Uriin hatalarini en aza indirmek,

4. Tagimay1 en uygun hale getirmek,

5. Birim zamanda yapilan i miktarim artrmak,

6. Tedarik zinciri ile ilgili sorunlan yakindan izlemek, tiretimin stirdiiriilebilirligi igin altematif tedarik kanallari bulmaktir.

Satin alma kararinda, pazarm durumu kalite, fiyat, miktar, satin alma kaynag ve satin alma zamani, yeni sartlara gore
degerlendirilir. Satin alinacak hammaddelerin ne miktarda olacag: ve ne zaman alinacagy, tiretim planlarina gore siirekli degisir.
Uretim planlar ise tiiketicilerin iiriin talebine baglidir; talep artip azaldikca, satm alinan hammaddeler de artip azahr. Bunun igin
tiretilen tirtinlere ne kadar talep olacag bilirse, satin alma miktar ve zaman belirli bir formiille hesaplanip aksakliklar giderilir.

7.1.4. Satin Almanin Koordinasyonu

Satin alma ile ilgili organizasyonun harekete gecirilip faaliyetler yiiriitiiliirken ortaya ¢ikan ve birbiriyle ¢elisen durumlar
diizeltmek i¢in gerekli koordinasyonun, uyumlastirmanin yapilmasidir. Ortak bir hedefe ulasmak igin bir kurumda ¢alismayi
kolaylastiran, isin etkili sekilde yiirtimesini saglayan, insan ¢abalarmin birbiri ardh sra gelip, birbiriyle biitiinlesip en uygun
zaman, personel ve maliyetle gergeklestirecek biitiin faaliyetlerin uyumlastiriimasi, ahenklestirilmesidir.

7.1.5. Satin Almanm Kontrolii

Kontrol, arzulanan amaglara ulasitlp ulagilmadigim veya hangi Olglide ulasildigi arastrmaktir. Her tiirlii kontrol
faaliyetlerinde oldugu gibi satin almanm kontrol edilmesinde de planda belirlenen amaglara gore islerin yiiriiyiip yiiriimedigi,
miibalagaya gidilip gidilmedigi devamh olarak gozetim altinda tutulur. Gerektiginde hi¢ zaman kaybetmeden diizeltici
faaliyetlerde bulunur ve bu is farkli kaynaklardan elde edilen bilgilere gore yapilir.

7.2. Uretim Yonetimi

Teknolojik gelisim, iletisim ve ulasim kolayhklar tilkeler ve kitalar arasi mesafeleri kisaltip ekonomileri gelistirmektedir.

Uretim yonetimi; insanlarin ihtiyaci olan tiriinlerin uygun kalitede, zamanda, miktarda, maliyette, tasarimu, tiretimi,
gelistirilmesi, dagitim, pazarlanmasini saglayacak miihendislik ile yonetime iliskin bilgileri ile tiim tiretim fakt6rlerini planlama,
organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol etmedir.

Uretim yonetiminde hizli gelisim 1970’ler sonrast etkinligi artan pazar ekonomisi, bolgesellesme ve globallesme egilimleri,
yeni tiretim teknikleri gibi etkenler, 20. yy sonrasi “‘sanayi Gtesi toplum’ olarak ifade edilen tigtincii dalgaya yol agmustir.

Giiniimiizde “bilgi” en Gnemli iiretim faktorii olurken, servet, beden giicii ve sermayeden ¢ok beyin giicli tarafindan elde
ediliyor. Bu degisime sebep olan faktorler; ekonomik yapidaki degisim, teknolojik yenilikler ve siyasi gelismeler olarak ti¢
baglikta toplanir. Bu gelisim dalgalan sadece tilkeleri degil, yerel diizeyde de ciddi degisim ve firsatlan giindeme getirmektedir.

Gelisen diinya ekonomisi isletmelerin rekabet edilebilir alanlarim da siirekli gelistirmektedir. Rekabette, 1960°lar; tiretim,
yeni {irlinler ve yeterli miktarda tiretimin oniindeki engelleri kaldimak, 1970’ler maliyet {lizerinde yogunlasarak maliyeti
diigiirticii faaliyetler organize ediliyor, 1980’ler kalitenin 6ne ¢iktigt donem, 1990°lar ise zamaninda tiretim, diisiik maliyet ve
kaliteli tirtin ile birlikte hizli ve etkin sunum 6ne ¢ikiyor. 2000’ler ve sonrasi bilgi ekonomilerinin hakim olmaya baglamastyla
gelisen pazarlama anlayigina paralel olarak miisterinin merkeze alindig ve 6zel ve verimli tek rekabet alani olarak ifade edilecek
miisteri iligkiler1 yonetimi 6ne ¢ikmakta ve rekabet bu alanda stirmektedir.

Uretim biitiin topluluklar igin farkl: iki ana yoldan gelir; birincisi klasik ve Avrupa'ya 6zgii yola gore; toprak beyleri kendi
denetimindeki topragn sahibi olarak bulunduklar bolgede Kralin yetkilerini paylasir ve kendi kendilerini yonettikleri
feodalizmdir. Bu iiretim yapisi kapitalizmin klasik gelisim yoludur. Ikincisi ise Asya toplumlart merkezi otorite, giiciinii
korumak ve yetkilerini paylasmamak icin tilke topraklarmi belirli bir kisiye veya aileye miilk olarak degil, belirli sartlarda,
kendisine bagh kalacagma inanmastyla kullanma hakki devridir. Bu hakki elde eden bunu miras yoluyla ¢ocuklarma
devredemeyecegi icin toprak, sahislarin degil devletin miilkiyetindedir. Bu miilkiyet farkhihd1 sosyal yapiyr da farklilagtrmustir.

Uretimde kullanilan faktorlerden topragm ve dogal kaynaklarin getirisi rant, bedeni ve zihni alismayr ifade eden emegin
getirisi ticret, girisimeinin getirisi kar, tiretimde kullanilan tiim insan yapmu makina, ekipman ve araglar ifade sermayenin getirisi
ise faizdir. Uretim faktdrlerinin bir {iretim alanindan digerine veya bir {ilkeden baska iilkeye hareket yetenegi olan faktor
akiskanh@ artmaktadir. Bu sebeple isletme ve {ilkelerin aralarmdaki bagimlilik oram da artmaktadir.

Uretimde girdi olarak kullanilan {iretim faktdrlerini / elemanlarim klasik iktisatcilar; dogal kaynaklar, emek ve sermaye
olarak kabul ederken, modem iktisatcilar; dogal kaynaklar, emek, sermaye ve girisimci diye en az dort faktor gerekli derler.
Isletmeciler de tabiat faktoriinii sermaye icinde kabul eder ve iiretim yonetimi diye yeni bir {iretim faktorii ilave ederler:

Uretim; insan ihtiyaglarin karsilamak igin belirli girdilerin, belirli bir doniistiirme siirecinden gegirilerek belirli bir mal veya
hizmete doniistiiriilmesi icin yapilan her tiirlii faaliyettir. Uriinler, pazarlama aracih@ ile tiiketicilere ulastirilir. Teknolojik
gelisim, tiriinleri siirekli gelistirmekte ve baz liiksleri standarda déniistiirmektedir. Uretimin temel amaci; fayda olusturarak
insan ihtiyaglarm tatmin etmektir. Mal ve hizmetlerin {iretilmesi, depolanmasi, taginmasi ve satilmasi insan ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik oldugu i¢in genis anlamda tiretimdir.
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Uretimslevi; iiretimi, diinya yonelimli tasarlama ve uygulamay esas alan, fiyat, zaman, miktar ve kalite bakimmndan tiiketici
isteklerini en iyi sekilde karsilayacak mal ve hizmet iiretimi ile ilgili kararlar1 alan ve uygulayan bir isletme islevidir. Uretim
yonetimi birimi ise emek faktorii ile sermaye, bilgi, malzeme ve enerji gibi girdilerin belirli bir doniistiirme stireciyle istenilen
miktar, kalite, zaman ve yerde iirlin haline getirilerek isletme amacina uygun sekilde tiiketici isteklerinin karsilanmasint
hedefleyen isletme icerisinde bir alt boliim olarak organize olan birimdir.

Uretim islevi ile diger isletme islevleri arasmdaki iliski karsihikly, aktif ve birbirine bagl, birbirini tamamlayan faaliyetleri
kapsadig1 i¢in hicbir béliim digerlerinden tamamen bagimsiz olamaz ve béliimler arasi iistiinlik tartismast yapilamaz. isletmeler,
insan ihtiyaglarim karsilamak igin tiretir, tirtinleri dagitir, insanlar bu {iriinleri satin alir ve bu siireg tekrarlanarak devam eder.

Isletmenin temel hedefi, toplumun istedigi iiriinleri sunarak onlarm ihtiyacmi karsilamak ve boylece karmni artirmaktir. Bu
sebeple tiretim i¢in gerekli girdiler igletme dist kaynaklardan tedarik edilir, tiretim stirecinden gegirilerek mal ve hizmete dondisiir.

. I\
Gindiler R n . Charkitnlar
Sniisiim siireci -
Urretim Faktérleri iy ]\f:;}i:'
Deger ckleme Hismrotler
T I/

Uretim yonetiminin temel amaglar:

1. Uriinleri en diisiik maliyetle iiretmeyi saglamak.

2. Miisteri taleplerini istenilen fiyat, zaman ve miktara uygun olarak tiretmeye ¢alismak.

3. Uriinlerin kalitesinin tatmin edici diizeyde olmasim saglamak.

4. Uretimin siirdiiriilebilirligini saglamak.

Uretim siirecinde girdiler, bir doniisiim siireci gegirerek ¢ikt1 olarak ifade edilen mal veya hizmete doniisiir. Birinci asamada
girdiler tedarik edildikten sonra, ikinci asamada, doniisiim siirecinden gegilerek mal veya hizmete doniistiiriiliir, tiglincli agama
da ise ¢ikta haline gelir. Doniisiim siireci, iiretim ydnetiminin en dikkat gerektiren asamasidir. Ug asamadan olusan iiretim
sisteminin amact; arzu edilen {irlinii tiretmek; istenilen tiretim oranim saglamak ve toplam tiretim maliyetini en aza indirmektir.

Uretim faaliyetinin dallar:

1. Birinci derece iiretim; dogal {irlinlerin {iretimini ifade eder.

2. ikinci derece iiretim; dogal iiriinleri alip gelismis ikinci derece iiriine doniistiiren faaliyettir.

3. Uciincii derece iiretim; insan ve makineler aracihgryla insan gayretiyle iiretilen ve tiiketicilere dogrudan fayda saglayan
ve fiziki yapisi olmayan tirtinler olan hizmet tiretimidir.

Uretim ydnetiminde, global rekabet, ileri teknoloji ve bilgisayarlar, kalite anlayisindaki degisim ve sosyal sorumluluklar gibi
birgok etken yoneticilerin {iretim yonetimi kararlarini etkiler. Isletme iiretime gegtigi iiriin kategorisinde kalitesiz bir {iriin ile tiim
miisterilerini kaybetme riski ile karsilasabilir. Bundan dolay bu siirecte; son igslem olarak ¢ikan {irliniin kalite kontrolii yaplir.

Uretimin temel hedefi insan ihtiyaglarini tatmin ederek fayda saglamaktr. Thtiyaglan iiriinle karstlamada insanin duydugu
tatmin, memnuniyet ve haz olan fayda, temelde psikolojik bir kavramdir. Fayda; mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarm
Karsilayarak tatmin etme niteligine ve diizeyine denir. Uretim faaliyeti ile dort temel fayda saglar.

Uretimin temel faydalar:

1. Sekil faydas: Isletmede, girdilerin iiriin durumuna getirilmesiyle saglanan fayday ifade eder.

2. Zaman faydasi: Uriin bollugunda depolanip, kit oldugunda ortaya cikariimast ile saglanan faydadir.

3. Yer faydast: Uriinlerin gok bulundugu yerlerden az bulunan yerlere tasinmastyla saglanan faydadir.

4. Miilkiyet faydasi: Uriinlerin satilarak ihtiyag sahiplerine kazandiriimastyla olusturulan faydadir.

Uretim yonetiminde diger isletme islevlerindeki gibi yonetim islevleri olan; planlama, organizasyon, yoneltme,
koordinasyon ve kontrol iglevlerinin {iretime nasil uygulandig1 s6z konusudur.

7.2.1. Uretim Planlamas:

Uretim ydnetimi 6ncelikle; fiyat, zaman, miktar ve kalite bakimindan tiiketici isteklerini en iyi sekilde karsilayacak mal ve
hizmet {iretmeyi hedefler. Yeni iiretim yonetiminde, global rekabet, ileri teknolojiler, kalite anlayisindaki gelisim ve sosyal
mesuliyetler gibi etkenler yoneticilerin iiretim yonetimi kararlarm etkilemektedir.

Uretim planlamast; isletmenin gelecekteki basarist icin iiretimde ulagmak istedigi hedefleri belirleme, bunlara ulasmak igin
gerekli islerin ve kaynaklarm kullanimini kararlastrmadir.

Isletmeler, tedarik zinciri (lojistik ag) faaliyetleri yardimuyla iriinleri ortaya ¢ikarmak olan iiretim islevi ile {iriinlere istek, talep
olusturmak, onlar1 satmak ve dagitmak olarak, pazarlama islevi ile de iki gorev yerine getirir. Uriin hayat dongii siireglerini
kapsayan ve hammaddeden yola ¢ikip son miisterinin eline ulasmast, geri doniisiimiine kadar gecen operasyonlar, bilgi akigin,
fiziki dagitim ve aligverisin biitiiniinii kapsayan bir tedarik zinciri (lojistik) sistemi modern tiretimde 6nemli bir yere sahiptir.

Karmagik ve yiiksek derecede teknik Ozellikte faaliyet gerektiren modem fiiretimin gelisimini saglayan makinelesme,
otomasyon, i$ boliimii, uzmanlagma, standartlasma, ¢esitlendirme, genisleme, daralma, biitiinlesme, arastirma, gelistirme ve
sermaye birikimi gibi unsurlar vardir. Uretimin tarihi gelisimi, el isciligi, imalathane {iretimi, fabrika iretimi ve otomatik {iretim
seklinde gelistigi goriiliir. Tarihi stiregte gelisen kitle tiretiminin temel moderm tiretim yontemi olmast sonucunu dogurmustur.

Uretimin endiistriyel gelisim tarihi; 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ve 5.0 olarak bes kronolojik smifa ayrilir. Her yeni gelisim aralig
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yuvarlak hesapla yartya diismektedir. 1.0, 140 yil, endiistri 2.0, 70 yil, endiistri 3.0, 35 yil, endiistri 4.0, 17,5 yil siirmesiyle, 4.0’m
temel uygulamalar 2005°te gortildiigiinden 2020'lerden itibaren endiistri 5.0’la ¢alismalar baglamustir.

Endiistri 5.0: 2020 sonrast 1 Insan + 1 Bilgisayar + 1 Fabrika = Endiistri 5.0: ile yapay zekah robotlar ve giyilebilir
teknolojiler gelisiyor. Fabrika otomasyonunun ileri agamasi akilh fabrika teknolojiyi tiretim stirecine entegre ederek; aktif; esnek,
yiiksek verimli, yeni tiretim modelleri kullaniliyor. Teknolojik gelisim, inovasyon, yazilim, kodlama, dijital doniistim, AR-GE
(Arastima ve Gelistirme), UR-GE (Uriin Gelistirme), 5G (5. Nesil), 6G, artiriimus gerceklik, yapay zeka, makine dgrenimi,
internete baglanan nesneler, stiriiciisiiz otonom otomobiller, otonom dronlar, robotlar, blockchain (veri tabani teknolojisi),
metaverse (meta/sanal / paralel evren), merkeziyetsiz dijital yonetim (Non-Fungible Token / NFT), know-how (bilgi, teknoloji
ve ticari hak), sensor teknolojisi, bulut teknolojisi ve dijital platformlar is yapma seklini degistiriyor, yeni i ve yatirm alanlari
ortaya ¢ikarryor. Bu gelisimi izleyenler, tiriin, teknoloji, lisans ve fikri miilkiyet haklarimi ihrag ederek diinyaya acilabileceklerdir.

7.2.2. Uretimin Organizasyonu

Isletmelerde iiretim faaliyetinin diizenli bir sekilde yiiriitebilmesi igin bir organizasyon yapismin kurulmast gerekir.

Uretimin organizasyonu; isletmelerde iiretim faaliyetini siirece uygun sekilde yerine getirecek elemanlarm bulunup ise
almmas1, aralarmdaki iliskilerin belirlenmesidir. Uretimin organizasyonu, iiretim icin gerekli girdileri mal veya hizmete
dontistiirme faaliyetidir. Bunun yerine getirilme siirecinde bir tiretim sistemi olusturulur.

Uretim sistemi; emek, hammadde, malzeme, enerji gibi girdilerin istenilen mal veya hizmete doniismesi igin gerekli tiim
unsur ve faaliyetlerin diinya yonelimli tasarlanmast ve uygulanmasim ifade eder. Uretim sisteminin etkin ve verimli calisabilmesi
icin sistem bir biitiin olarak diistiniiliir, ilgili tasarim ve uygulamalar sistemin biitiiniinii dikkate alarak birbiri ile iligki ve
etkilesimi hesaba katihir. Uretim sisteminin bagarisini etkileyen; teknoloji, iscilik, yonetim ve sermaye gibi temel faktorler vardir.

Uretim sisteminin temel unsurlar:

1. Uriin tasarm ve mamul stok politikasinm belirlenmesi,

2. Tesis planlama; kapasite, yer segimi, yerlestirme ve {iretim siireg tipinin belirlenmesi,

3. Teknoloji segimi ve siire¢ gelistirme,

4. Kaynaklarin stratejik altematifler arasinda dagilimu,

5. Is tasarm ve isleyisle ilgili taktik kararlar.

Uretim sistemi kurma; yeni bir isletme kuruldugu zaman veya kurulu bir isletmede iiretim sisteminde degisiklikler
yapilarak bir sistem olusturmay ifade eder.

Uretim sistemlerinin kurulmasmda, ilk alnacak karar, isletmenin kurulus yerinin segimi ve ardindan her tiirlii iretim
imkanlarmmn kurulus yerine yerlestirilmesi gelir. Uretim imkanlari, degisik islem merkezlerinin, her tiirlii maddeyi tagima ve
depolama sisteminin fiziki yerlestirmesi yapildiktan sonra, sira kurulan tiretim sisteminin isletilmesine gelir.

7.2.3. Uretimin Yoneltilmesi

Uretim sisteminin ydneltilmesi, kurulan sistemin isletilerek beklenen iiretimin elde edilmesini ifade eder.

Uretimin yoneltilmesi; plana uygun kurulan organizasyonu iiretim faaliyetlerinde hedefine ulasmasi igin yoneticinin, aslara
yapmalart gerekeni bildirme, onlant motive edip faaliyetlerini etkin sekilde siirdiirmelerini saglayarak, kurumu harekete
gecirecek yetkisini kullandigi bir yonetim siirecidir.

Uretim sisteminin isletilmesinde iizerinde durulan temel konu; tam zamanmnda tiretimdir.

Tam zamaninda iiretim sisteminin temel 6zelligi:

1. Stfir-hatal tiretim.

2. Cok diisiik stok / envanter diizeyleri.

3. Kart sistemi.

4. Diizenli malzeme akaglari.

Uretim sisteminin isletilmesinde baz kararlar verilmesi gerekir.

Uretim yontemlerini iyilestirme yollar:

1. Mevcut is akiginin analizi,

2. Is birligini tesvik etmek,

3. Is siireglerinin giincellenmesi,

4. Calisann ig bas1 egitimine yatirim yapmak,

5. Yapay zekal isleme araglarinin saglanmast,

6. Bakim ve iyilestirme caligmalari ve organizasyon geligtirmek.

Uretim sisteminin isletilmesi; tiretimin ne kadar ve ne zaman yapilacagy, stok kontrolii ve kalite kontrolii olarak {i¢ asamahdir.

Uretim sisteminin isletilmesi siireci:

1. Uretimin Ne Kadar Ve Ne Zaman Yapilacag Plami: Uretim planlamasi, piyasa talebi veya satis tahminlerine
dayanilarak hazirlanan planlardan faydalanilarak tiretim programlart hazirlanir ve bu program ile hangi tiriiniin, ne zaman ve
hangi islem merkezlerinde islem gorerek tiretilecegi belirlenir.

2. Stok Kontrolii: Siirdiirtilebilirlik anlayisiyla stok miktar ve gesitlerinin isletmenin tedarik, tiretim, satis ve mali
imkanlarma gore rasyonel ve ekonomik sekilde belirleyerek yonetilmesidir. Stoks; iiretilen veya satin alinan ve kullanim i¢in
bekletilen ve muhafaza edilen malzeme; bir {iretim sisteminde iriine direk veya dolayl katilan biitiin fiziki varhiklardir. Uretim
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icin gerekli girdiler icin alternatif tedarik / lojistik kaynaklarn kullamlarak {iretimin kesintiye ugramadan stirdiirtilmesi
saglanmalidir. Stok kontroliiniin temel amaci; istenilen bir {irliniin ihtiya¢ zamaninda elde bulundurmay1 saglamak ve bunu
en az maliyetle gerceklestirmektir. Isletmeler faaliyetlerini diizenli sekilde yiiriitebilmek igin elinde belirli bir stok bulundurur.

Bilisim teknolojisinin gelisimine bagh olarak kodlama ve yapay zeka yazilimlari ile hazirlanan stok ve depo takip paket
programlar isletmenin stok kontrollerini daha aktif ve verimli hale getiriyor.

Isletmenin durumuna gore stoklarm ne kadar olmasi gerektigi kullanilan stok kontrol sistem ve modelleri tarafindan belirlenir.

Stok kontrol sistemleri:

1. Sabit siparis miktar sistemi: Stok, 6nceden belirlenen miktar seviyesine diistiigiinde, sabit oranda siparis verilmektedir.
Burada siparisin zamam belli degil, fakat ne kadar siparis verilecegi dnceden sabit olarak belirlenmektedir.

2. Sabit siparis periyodu sistemi: Stoklar her hafta veya her ay belirli sabit zaman diliminde takip edilerek dnceden
belirlenen belirli bir stok seviyesi dikkate alinarak ihtiyag miktarmca siparis verilmesini ifade eder.

3. Maksimum-minimum sistemi: Stoklar sabit zaman araliklarinda gézden gecirilerek stok miktar1 6nceden belirlenen
minimum diizeyin altinda ise siparis verilmektedir.

3. Kalite Kontrolii: Uriiniin miisteriler tarafindan istenmesini saglayacak dzelliklerde iiretilip {iretilmedigini kontrol, kanun
ve yonetmeliklere uygun olup olmadigini belirleyen bir siirectir. Kalite kontrolii, {irliniin kalite 6zelliklerinin istenenle
karsilagtirarak sapmalar varsa diizeltici faaliyetlerin baslatilmasim saglayan tiretim yonetimi islevidir. Kalite 6zellikleri miisteri
tarafindan verilen tarifnameler veya genel standartlar olabilir. Kalite; “Bir {iriin veya hizmetin belirlenen ihtiyaclar karsilama
kabiliyetine dayanan &zelliklerinin tiimii” diir (ISO 9000). Kalite sadece tiriine uygulanan dmekleme, testler ve kusurlu kusursuz
aymrmalar degil, genis katilimli bir “Toplam Kalite Y6netimi”” ayni zamanda yonetimde de bir anlayis degisikligi getirmistir.
Kalite kontrol yontemlerinin segiminde {iriin 6zelligi, kullanilan tiretim tipi, tiretimin biiytikligii gibi temel faktorler etkilidir. Bu
yontemler; imalat siirecinde kontrol, 6mekleme (kismi kontrol) ve yiizde yiiz muayene olarak ti¢ temel sekilde uygulanabilir.

Uretim sistemini siiflama, kapsam ve isleyisinin daha iyi anlasiimasini saglar. Uretim sistemleri dort sekilde smiflanir.

Uretim sistemlerini smiflama:

7.23.1. Uretim Yontemlerine Gore Smflama

Uretim yontemlerine gore tiretimin smiflandirimas bes ayri sisteme ayrilir:

1. Birincil iiretim: Demir, bakir ve diger madenleri tabiattan hammaddeleri islemek veya kullanilmak tizere gikarimasidir.

2. Analitik iiretim: Temel hammaddelerin bazilar1 daha sonra ayirict veya yogunlastirict iglemlerle pargalanip islenerek
cesitli tirlinleri doniistiiriiliir. Ham petrolden benzin, seker pancarindan seker tiretimler.

3. Sentetik iiretim: Tabiattan elde edilen temel hammaddelerin bazilar birlestirici islemlerle yeni tiriinlere doniistiirtiliir.
Cam, plastik, sentetik kaucuk, alagimh ¢elik gibi iiretimler.

4. Fabrikasyon iiretim: Temel veya diger hammaddelere sekil verme suretiyle ile yeni mamuller edilmesidir. Presleme,
tornalama ve dokiim gibi yontemlerle sekil vererek saglanan tiretimler.

5. Montaj iiretim: Cesitli hammadde, yar1 mamul ve pargalan sistematik sekilde bir araya getirerek karmagik bir iiriin
tiretmektir. Hazir bilegenleri monte etmek; televizyon, bilgisayar, otomobil, traktdr gibi montaj yolu ile yapilan tiretimler.

7.2.3.2. Uriin Cinslerine Gére Smiflama

Uriin cinslerine gdre {iretim alti ayr sisteme ayrilir:

1. K6miir Uretimi

2. Demir-Celik Uretimi

3. Kimyevi Maddeler Uretimi

4. Takim Tezgahlan Uretimi

5. Elektrik ve Elektronik Uriin Uretimi

6. Tekstil Mamulleri Uretimi

7.233. Uretim Miktarma Gore Smiflama

Uretim miktarmna gore iiretim sistemleri dorde ayrilir:

1. Bir defaya mahsus iiretim sistemi: Belli bir siirede tek gesit {irtin tiretir ve bir daha ayni {iretim tekrarlanmadig tiretim
sistemidir. Gemiler, kopriiler ve tiineller gibi.

2. Seri iiretim sistemi: Makineye bagl iiretim sistemi olarak aym iiriinden ¢ok sayida elde edilir. Imalat sanayide kullanilan
ayni lirlin ¢esidinden gok sayida elde ettikten sonra, seri biter ve yeni bir seriye gegilir.

3. Siirekli (kitle) iiretim sistemi: Ayni tiriinden ¢ok hizh, ¢cok sayida ve devamh olarak iiretim gergeklestirilir.
Otomasyona dayali yapilarda gdriilen bu uzun stiren bir tiretim hazirlik evresi bulunur; makine ve tesisler belirli bir mamul igin
tahsis edildigi sistemdir. Uriin standardize olmastyla aym islemler aym sirayla yerine getirilir.

4. Siparise gore iiretim sistemi: Uriin 6zellikleri ve miktar tamamen miisterilerin 6zel isteklerine gore, ok degisik tip,
miktar ve kalitede {irtinlerin, sik olmayan araliklarla ve kiiglik miktarlarda tiretildigi tiretim seklini ifade eder.

7.2.34. Izlenen Yola Gore Smiflama

Izlenen yola gdre iiretim sistemleri tige ayrilir.

1. Atolye (gorev / parti) tipi iiretim sistemi: Cok cesitli girdiler ile birgok amaca hizmet edebilecek tiretim gergeklestirilir.
Burada, yetenekli is giiciine ihtiyag duyar, diizensiz ve az sayida talebe karsi ¢ok ¢esit tiriin bulunur. Otomobil servis istasyonlari,
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maden isleyen atlyeler atolye tipi tiretim Sistemleridir.

2. Akuc iiretim sistemi: Cok cesitli girdiler seri olarak 6zel amagh makinelerle birlikte yan yetenekli insan giiciiyle islem
gortir. Az gesit tirtin var, hammadde giris ve mamul ¢ikislarinda siireklilik 6nemlidir.

3. Proje tipi iiretim sistemi: Sadece bir iiriiniin veya boyutlar ¢ok biiytik olan seylerin kisith sayida iretilmesinde kullanlir.
Uzay gemileri ve uydular gibi az sayida ve 6zel tiplerden olusur. Bu sistemde, bir tek tiretim tizerinde ¢alistlir yapilan isin hacmi
biiyliktiir, bir {iretim sona erdikten sonra yeni bir tiretime gegilir.

Proje tipi iiretimin ayrt edici 6zellikleri:

1. Biiyiik 6lgekli tek seferlik islerden olusan bir tiretim seklidir.

2. Ozel talebe bagh bir {iretim seklidir.

3. Uriiniin sabit konumda olmas1 sebebiyle {iretim faktdrleri projenin yapilacag bolgeye tasinir.

4. Makine ve i gorenler tirlin i¢inde hareket ederler.

5. Is giicii kullanim diizeyini zaman i¢inde degiskenlik gdsterebilir.

Toplumun sahip oldugu kaynaklarla, niifusun artigma bagl olarak artan ihtiyaclar ve bunu karsilayacak {iretim artislart;
kaynaklari israf etmeden verimli kullanmaya baglidir. Bu noktada isletmeler, {iretim stirecini kontrol etmek ve izlemek i¢in
muhtelif bilgisayar ile entegre edilen ileri teknolojileri kullanmaktadir. fleri imalat teknolojileri; iiriin ve siire¢ tasarm, tiretim
planlama ve kontrol, Tiretim stireci ve bu faaliyetlerin uyumlagtirlmasi amactyla kullanilan teknoloji ve yontemleri ifade eder.

Tleri imalat teknolojileri iiretimde akas, esneklik ve maliyet avantaji saglayan; bircok fabrika otomasyon ve kontrol sekillerini
icerir. Maliyetleri, kaliteden taviz vermeden diistirme ve kaliteyi stirekli iyilestirme, {irlin gelistirme, dagitim ve teslimat ve satis
sonrasi hizmetler gibi faaliyetlerin 6nemli hale gelmesi ve diinyada kaynaklarm etkin ve verimli kullanimiyla insan ihtiyaglarim
karsilayan isletme sistemlerinde yeni arayislan stirekli giindemde tutmaktadir. Stirdiiriilebilir tiretim ve titkketim sistemi ile birlikte
siirdiiriilebilir bir cevre i¢in yeni iiretim ve yeni isletmecilik anlayigina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bumeyanda dzellikle, 1990’lardan
itibaren isletmelerin bilgi teknolojilerini yogun kullanimiyla yeni organizasyon tasarmmina bagli olarak yeni isletme ve tiretim
usulleri ortaya ¢ikmis ve bdylece yeni iiretim ve isletmecilik anlayislar gelismistir.

Tleri imalat teknolojileri:

1. Ag (sebeke) organizasyonlar: Bir mal veya hizmeti liretmek icin iki veya daha fazla kurulusun aralarinda is boliimiine
giderek uzun siireli is birligine yonelmeleriyle ortaya ¢ikan bir modeldir. Ulkelerin ekonomik ve siyasi egilimleri ile ekonomik
siirlarm ortadan kalkmasmim bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir tiriinii tiretebilmek i¢in yapilmasi gereken is ve
faaliyetlerin ve bunun i¢in gerekli olan kaynaklarn tek bir isletmenin biinyesinde toplanmast yerine farkl isletmelere dagitilmig
olmasidir. Miistakil ve ferdi emek, egitim, tecriibe, ahlaki ve mesleki uygulamalar barmdiran kiigiik isletme modelinin daha
basarih olmasi karsisinda biiyiik isletmeleri destek islevlerini baska kuruluglara yaptirma egilimi ve belirli alanlarda ihtiyaca
bagls; sebeke organizasyonlar ve isletme dist kaynaklardan faydalanma yolunu agnustir.

2. Isletme dis1 kaynaklardan faydalanma: Uriiniin {iretilmesi icin gerekli parcalarin veya diger katma deger olusturan
faaliyetlerin isletme disindaki bir kaynak tarafindan saglanmasidir. Isletmelerin kendilerine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmalari ve asil faaliyet alanlarina girmeyen konularda ise o konuda uzmanlagmus isletmelerden faydalanmak yoluyla
faaliyet siirdiirmelerini dngdren bir yonetim stratejisidir. Insaat sektdriinde goriilen “taseron kullanma” veya imalat sektoriinde
“fason {iretim” uygulamalar birer “isletme dist kaynaklardan faydalanma (outsourcing)” dmekleridir. Isletmeler kendilerine
rekabet avantaji saglayan 6z yetenek ile ilgili islerin disinda kalan tiim isleri, bagka isletmelere yaptirmak suretiyle, maliyetlerini
diistirmektedirler. Bu siirecin faydalan yaninda bazi mahzurlar da vardir.

Isletme dis1 kaynaklardan faydalanmanm avantajlar; (1) temel yetenegin gelisimi, (2) esnekligin arttlmasi ve risk
azahmy, (3) kaynak transferi ve kaynaklarm yeniden dagilim, (4) sabit sermaye masraflarmimn azaltilmas, (5) kalite artirmu ve
hiz kazanm ve (6) kiigiilme ve teknoloji gelisimi.

Isletme dis1 kaynaklardan faydalanmanin dezavantajlar; (1) inovasyon egiliminin azalmast ve temel yetenekleri yanhs
tanimlama, (2) tedarikgilerin pazara girme riski, (3) maliyetlerin yeterince diismeme riski, (4) tedarikgi ile yapilan anlagmadaki
hukuki bogluklar ve (5) sendika ve ¢alisanlarla giiven ortaminin bozulmast.

3. Elektronik is: Intemet teknolojisi {izerine kurulu, yenilikgi isletme altyapr sistemleri ile miisteri tabanm genisletme ve
isletmenin hiz ve etkinligini gelistirme cabalarim ifade eder. www (World Wide Web / Diinya ¢apinda Ag) teknolojisindeki
gelismeler sonucu ortaya ¢ikan sanal (siber, internete ait) magazalar (sanal organizasyon) ile internette isletmeler elektronik
ortamda bilgisayar aracihg ile birgok {irliniin dogrudan satist yapilmaktadir. Bu yeni bir is modeli olarak, internet iizerinden
agilan magazalarin genel giderleri diisiik olmast maliyetlere olumlu yansimakta bu da isletmenin rekabet giictini arttirmaktadir.

4.Tstenise uygulamalar (Business To Business =B2B): Bir e-is formatiyla, birbiriyle 6nceden tanimh is iligkileri igerisinde
olan iki igletmenin, belirli bir is stirecini e-is platformuna aktararak ticari faaliyetlerini stirdiirmeleridir. Bu siirecte, her iki kurulug
sistemleri insan miidahalesine gerek olmadan birbiriyle otomatik olarak konusur, gerekli olan ihtar, diizeltme, hesaplama vb.
aksiyonlar aym sistem aracihg ile yapihr.

5. Nanoteknoloji: Yunanca “ciice” demektir, fizikte nano ile tanimlanan ifadeler, herhangi bir 6l¢iiniin; nanometre metrenin
milyarda birini ifade eder. Nanoteknoloji ile atomlar veya molekiiller tek tek alinip hassas sekilde birlestirilerek istenen {iriin
elde edilmektedir. Sanayi devrimi 4.0 ve 5.0’ teknolojisi olarak yeni isletme ve yeni is modelleri sunmaktadir.

6. Yesil isletmecilik: Karar siirecinde ekolojik ¢evreyi dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarari en aza indirmeyi
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hedefleyen, iirlin tasarmm, tiretim, paketleme pazarlama siireclerini degistiren, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi
benimseyen, sosyal sorumlulukla topluma karst gdrevlerini yerine getiren igletmelerin benimsedigi anlaystir.
7.2.4. Uretimin Koordinasyonu
Uretim ile ilgili organizasyonun harekete gegirilip faaliyetler yiiriitiiliirken ortaya cikan ve birbiriyle gelisen durumlar:
diizeltmek i¢in gerekli koordinasyonun, uyumlastirmanin yapilmasidir. Ortak bir hedefe ulasmak igin bir kurumda ¢alismayi
kolaylastiran, isin etkili sekilde yiirtimesini saglayan, insan ¢abalarinin birbiri ardi sira gelip, birbiriyle biitiinlesip en uygun
zaman, personel ve maliyetle gergeklestirecek tiretim faaliyetlerini uyumlastirp ahenklestirmedir.
7.2.5. Uretimin Kontrolii
Uretimi planlama ile baglayan iiretimi yonetme siireci, isletme belirledigi {iretim hedeflerine ulasip ulasamadig1 veya ne
Olciide ulagtig1 son iglev olan iiretim kontrolii ile sonuglanr.
Uretimin kontrolii; iiretim faaliyetlerinde isletme amaglarma ulasip ulasamadigin veya ne lgiide ulastigim arastirmak ve
hedeften sapmalar oldugunda diizeltici tedbirleri alma faaliyetidir.
Kontrol, istenen amaglara ulasilip ulasilmadigi veya hangi 6l¢lide ulagildigim arastirip, gerekirse diizeltici tedbirleri almaktir.
Yedinci Boliim Degerlendirme Sorular
Satin alma islevi nedir?
Satin almanin kalite ve maliyet agisindan 6nemi nedir?
Uretim islevi nedir ve iiretimin tarihi gelisimi nasildir?
Uretim yontemlerine gore iiretimi smiflamast nasildir?
Uretim planlamas1 nedir?
Stok nedir ve stok kontrolii nasil yapilir?
Uriin cinslerine ve {ir{in miktarma gre {iretim smiflamas1 nasildir?
Uretim miktarma gore iiretimi smiflamasi nasildir?
Uretimde sebeke (ag) organizasyonlar1 nedir?
10. Isletme dist kaynaklardan faydalanma nedir ve isletme disi kaynaklardan faydalanmanm avantajlan nelerdir?
11. Isletme dist kaynaklardan faydalanmanin dezavantajlari nelerdir?
12. Elektronik ve isten ise uygulamalar (Business To Business =B2B) nedir?
13. Nanoteknoloji.ve yesil isletmecilik nedir?

CHRASANN RPN =
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8. ISLETMENIN TEMEL ISLEVLERI: PAZARLAMA YONETIMi

8.1. Pazarlama Yonetimi

Tiiketici istek ve ihtiyaglarm tespit, bunlan karsilamak i¢in gerekli girdileri temin, tiretim siirecinden gegirip {irlin haline
getirme, fiyatlama, dagitim, tutundurma ve satis sonrasi sunulan hizmetler pazarlama islevini ifade eder.

Pazarlama; kisisel ve organizasyon amaglarma ulasmay saglayacak degisimi gergeklestirmek tizere, insanlarm istek ve
ihtiyaclarm tespit ederek bu ihtiyaclarn karsilanmast icin gerekli girdileri temin edip tiretim stirecinden gecirerek {irlin haline
getirme, gelistirme, fiyatlama, dagitim, tutundurma ve satig sonrast hizmetleri planlama ve uygulama siirecidir.

Pazarlama; insan ihtiyaglarinin basglangici olarak mal, hizmet ve fikirlerin tiretimi ncesi bilgi toplama, tasarim, reklam, satis,
satis sonrasi sikayetlerin ¢oziimii ve tiiketici tatmin igin tiiketim sonrasi incelemelerle stirtip giden bir isletme faaliyetidir. Sosyal
bir stireg olarak pazarlamanin faaliyet alanina kar amaci giitmeyen demek, vakif, egitim kurumlari, belediye ve benzer kuruluslar
girmektedir. Tiim bilimlerde oldugu gibi pazarlama bilgisi 6zel kavramlartyla kendi alaninda ortaya ¢ikan gelisime cevap verir.

Yeni organizasyon anlayisinda pazarlama, satin alma ve {iretimi de biinyesine alarak igletmenin devamim saglamaktadir.

Pazarlamanin islevleri:

1. Insanm istek ve ihtiyaglarimni karsilar.

2. Mal, hizmet ve fikirlerin kalite artisina yardmmei olur.

3. Tiiketici tatmini ve deger olusturmayi hedefler.

4. Tiiketici talebinin karsilanmas igin iretime rehberlik ederek onu yonlendirir.

5. Hangi mal ve hizmete ne miktar, nerede ve ne zaman ihtiyag oldugunu belirlemeye galsir.

Insan ihtiyaclarm karsilama zorunlulugu geregi isletmelerin iirettigi {iriinler pazarlama iglevi ile tiiketicilere ulastirilr. Bu
sekliyle isletmelerde olmazsa olmaz islevlerden olan pazarlamanin birtakim 6zellikleri bulunmaktadr.

Pazarlamanin ozellikleri:

1. Uriin, fiyat, tutundurma ve dagitim kararlarin igerir.

2. Insan ihtiyaclarini karsilamaya yonelik bir degisim faaliyetidir.

3. Uriinlerin iiretimi dncesi baslar, tiiketici tatmini icin tiiketim sonras incelemelerle siirer.

4. Pazarlama serbestce iletisimle tiriin segme hiirriyeti saglar ve dinamik bir ortamda yiirtitiiliir.

5. Mal, hizmet ve fikirlerle ilgili tiretici ve tiiketici amaglarini gergeklestirmeyi hedefler.

Pazarlama boliimi, isletmenin diga en agik kismi olarak faaliyetlerinde cesitli kanun, yonetmelik, teknoloji, sosyal durum ve
ekonomik sartlardan etkilenir. Gelisime bagh olarak pazarlamanin genis yelpazede stirekli gelisen farkli amaglari vardir.

Pazarlamanm amaclar:

1. Tiiketicinin se¢cme hiirriyetini saglamak,

2. Potansiyel zararlar1 dnlemek ve hayat kalitesini yiikseltmek,

3. Uretim ve tiiketimin uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

4. Tiiketici tatmini ve memnuniyetini saglamak,

5. Tiiketiciyi ve gevreyi korumak.

Hayatin biitiin asamalarinda hem alict hem de satici iglevleri goren kisiler igin pazarlama artik bir “yasam bilimi” olmustur.

Pazarlamanmn toplum ve isletmeler acismdan onemi:

1. Toplum agismdan 6nemi: Pazarlamanin topluma ait 6nemi sagladigy; yer, zaman ve miilkiyet faydast ile olctiliir.

2. Isletmeler acismdan 6nemi: Isletmeden pazara, pazardan da isletmeye ¢ift yonlii iletisimle tiiketici istekleri karsilanir.

Pazarlamaile ilgili kavramlar:

. Pazar: Bir tirtiniin fiili veya potansiyel alicilarmm olusturdugu, tiriin alim satim i¢in satict ile ahicinin karsilastigi, degisimin
yapildig1 yer. Spot pazar; 6demelerin pesin yapildig, borsa ise menkul degerler veya gesitli tirtinlerin degerini belirleme ve /
veya trtinle ilgili islemler i¢in ilgililerin belirli zamanlarda bir bir araya geldigi yerdir. Pazarm smiflandirhsy; a. Ekonomi
Agisindan Pazarlar: (a) mamul pazarlart: (1) tikketim mallan pazar ve (2) endiistriyel mal pazan, (b) tiretim faktorleri pazar:
(1) sermaye (kapital) pazari, (2) personel (emek) pazari, (3) tabiat pazan ve (4) tesebbiis (girisim) pazari. b. Satin Ahcilar
Yoniinden Pazarlar: (1) tiiketici pazarlan, (2) tiretici (imalat¢t) pazarlari, (3) araci pazarlari, (4) kamu (hiikiimet-devlet)
pazarlar ve (5) uluslararasi pazarlar. ¢. Aher ve Saticilarin Giicii Acisindan Pazarlar: (1) alicilar pazari ve (2) saticilar pazart.

. Pazar Firsati: Mevcut durum ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek gelismeler cercevesinde tiriinlerin yeterli olup olmamast ve
karsilanmanus veya ortaya gikacak yeni ihtiyaclara uygun {iriinlerin isletmelerce farkina variimasim ifade eder.

. Pazarlamaci: Isletmede pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi, organizasyonu, ydnetilmesi, koordinasyonu ve kontrolii
isleriyle ugrasan ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde uzman olan kisilerdir.

. Satis: Satici ile alic1 arasinda tiriin karsih@ bir deger (fiyat) alimiyla yapilan {iriin el degisimini saglayan pazarlama islevidir.

. Saticr: Isletmenin, satis islevi ile gorevlendirdigi alicilara {iriin satan kisilere veya kurumlara denr.

. Alicx: Belirli bir ihtiyaci karsilamak istegi ile alm giiciine sahip olan, 6zel veya tiizel kisilerden olusan miisteri grubudur.

. Pazarlama Sistemi: Her tiirlii pazarlama iglevini yerine getirecek eleman, faaliyet ve iligkiler biitiintidiir.

. Pazarlama Teknigi: Uriiniin iiretim, fiyat, tutundurma dagitim ve son tiiketiciye ulastmlmasmna kadar izlenen stratejidir.

. Pazarlama Aragtirmas:: Isletmenin pazarlama islevini gerektigi sekilde yerine getirmesi ve pazarlamaya iliskin sorunlarin
tespit edilip ¢oziimii icin gerekli bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmast ve pazarlama kararlarmda kullanilmasidr.
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8.2. Pazarlama Anlayisinin Gelisimi

Pazarlamanimn gelisimi sosyal, ekonomik ve teknolojik sartlarla diinyadaki pek cok degisimle paralel gergeklesmektedir.
Toplumsal sorumluluklar, cevreye duyarh, stirdiirtilebilir bir pazarlama anlayistyla birlikte uzun dénemli miisteri memnuniyetini
esas alan pazarlama sistemi stirekli gelismektedir. Pazarlama anlayisi; isletmenin varligy, bitylimesi ve istikrar ile ilgili tiiketici
roliiniin kabuliinii gerekli kilan bir yonetim felsefesidir. Nihai hedefi miisteri istek ve ihtiyaglarini tatmin ederek kar ve / veya
sosyal fayda saglamak olan bu gelisimin seyri; klasik, modem ve sosyal pazarlama seklindedir.

Pazarlama anlayisiin gelisim siireci:

1. Klasik Pazarlama Anlayist Asamasi: Uretim, {iriin ve satis kavramlar {izerine kurulu geleneksel pazarlama anlayisidir.
Az gelismis veya gelismekte olan tilke ve sektdrlerde goriiliir. Klasik (geleneksel) pazarlama; katt varsayima, 6n yargtya dayali,
degisime kapali ve sloganlan “ister al ister alma” seklinde, hedefi de talebi arza boyun egdirmektir. Ug alt asamadan olusur:

a. Uretim yonlii pazarlama: 1900’larm bas1 ve 2. Diinya Savas1 oncesi donemin temel sorunu iiretim ve arz yetersizligidir,
miisteri bulma ikinci plandadir. Bu sebeple tiretim tekniklerini gelistirme, kitle iiretimini artirp maliyetleri diistirme, hareket ve
zaman etiitlerine agirlik verilmis. Talebin arzdan fazla oldugu durumlarda tiiketiciler bulabildikleri herhangi bir tiirtinii satin
almaya hazir olduklarindan isletmeler tiim ¢abalarini {iretimi artirmaya yoneltirler. Piyasa i¢in tiriiniin bulunabilirligi 6nemlidir.

b. Uriin yonlii pazarlama: 2. Diinya Savast sonras1 artan {iretim ve {iriinlerin bol ve kolay bulunabilir, rekabetin baglacig,
tilketicilerin veri fiyatla kaliteli, performans yiiksek, nitelikli iiriinlere yonelecekleri diisiincesine dayanr. Isletmeler faaliyetlerini
tirlin kalitesini yiikseltmeye, tiiketici tirlin kalitesiyle ilgilendigi, rakip tirlinlerin kalite ve nitelik farkini bildikleri ve 6dedikleri
paranin karsih@ en iyi kaliteyi tercih edecekleri ve “iyi tiriin kendini satar’” varsayimlarina dayanr.

c. Satis yonlii pazarlama: isletme tiiketicilerin ilgisini gekmek icin Snemli bir caba gdstermedigi siirece tiiketicilerin ya hig
veya yeterince iiriin almayacag varsayilir. Uriinlerin “satin ahndigmr” degil, “satildigim” yansitan anlays, “tiiketicilerin gok
gerekli olmayan seyleri satin almaya karst direndikleri, farkli satig gelistirme araglartyla daha fazla satm almaya kars ikna
edilebilecekleri, miisteri cekmek ve tutmak i¢in satig yonlii organizasyon kurulmasi gerektigi” diistincesine dayanir. Hedef satig
hacmini artirip kar saglamak i¢in pazarlama karmast olan; tiriin, fiyat, dagitim, tutundurmay bir arag olarak kullanir.

2. Modern Pazarlama Anlayisi Asamasi: 1960’larda netlesen miisteri yonlii modern pazarlama baglangi¢ yerini “pazar /
piyasa’ olarak alir ve “mal iiretip sat” yerine “istekleri belirle ve yerine getir” fikri kabul edilir. Isletmeler hedefkitlelerin nabzim
tutarak klasik pazarlamanm tersine hiirriyet, katilim, seffaflik ve geri bildirim ilkesiyle demokrasiye dayanir. Uriin pazarlamada
isletmenin goérevi, once hedef pazarm istek ve ihtiyaglarm tespit edip, biitiinlesik pazarlama araglariyla miisteriyi tatminle kar
saglayarak diger organizasyon amaglarma ulasmaktir. Bu anlayis, pazarlarin istek ve ihtiyacma gore farkli pazar dilimlerine
aynlabilecegi ve tiiketiciler kendi istek ve ihtiyaglarmi en 1yi karsilayan: tercih edecegi gortistine dayanir. Bu anlayis “alicinm
ihtiyag ve isteklerini hedef alir ve pazarda “tiiketici hakimiyetini” kabulle * miisteri sebebi nimetimizdir”, “midisteri her zaman
haklidir”” temalarma dayanir. Modern pazarlama uygulamalarinda sipheler ve sosyal dengesizligin artistyla toplumsal sorunlart
da denkleme alan yeni arayislar 1970’ler sonrast hizland1 ve sosyal dengeyi gdzeten sosyal pazarlama anlayisi ortaya ¢iktr.

3. Sosyal Pazarlama Anlayisi Asamasi: 1980’ler sonrast ortaya ¢ikan “‘igletmelerin sosyal sorumlulugu’ anlayisina dayali
kisa ve uzun dénem toplumu Onceleyen, tiiketici tatmin ve refahim esas alan, gevreye duyarl ve siirdiiriilebilir pazarlama
anlayisidir. Sosyal bir siire¢ olarak pazarlama; kar amaci giitmeyen sosyal kurulus, birlik, demek, vakif, egitim kurumlar,
belediyelerin sosyal faaliyetlerini topluma benimsetmek i¢in yapilan galismalar sosyal pazarlama anlayigim yansttir. Cevre
kirliligi, kaynaklarin israfi, niifus artigi, sosyal hizmetlerin aksamasi, enflasyonun tiim diinyada yiikselisiyle 1970-80’lerde
modem pazarlamanin iyi bir yontem olup olmadigi sorgulanmus; “sorumlu tiikketim”, “ekolojik zorunluluk” ve “sosyal
pazarlama’ kavramlar gelistirilmistir. Pazarlamayi sosyal bir sistem olarak ele alip, klasik ve modemn pazarlamadaki, {iriin, fiyat,
dagitim ve tutundurmaya ilave toplumdaki sosyal fikir ve uygulamalarn kabulii i¢in {iriin planlama, fiyatlama, iletisim, dagitim
Ve pazar aragtirmasindan faydalanarak programlari diizenleme, uygulama ve kontrol faaliyetlerini kapsar.

8.3. Pazarlamada Yeni Teknikler

Bilisim sektoriinde; inovasyon, yazilim, kodlama, dijital doniisiim, AR-GE (Arastirma ve Gelistirme), 5G (5. Nesil),
artmlnug gergeklik, yapay zeka, makine 6grenimi, internete baglanan nesneler, stirticiisiiz otonom otomobiller, otonom dronlar,
blockchain (veri taban teknolojisi), metaverse (sanal / paralel evren), merkeziyetsiz dijital yonetim (Non-Fungible Token),
know-how (bilgi, teknoloji ve ticari hak), sensor teknolojisi, bulut teknolojisi ve dijital platformlar is yapma seklini degistiriyor.

Artan veri trafidi ve farkli uygulama ihtiyaclarma cevap vermek igin 5G teknolojisinde (5. Nesil mobil telekomiinikasyon)
standartlan gelistirilerek 6G’ye gecis basliyor. Bu teknolojilerle sosyal hayatta pek ¢ok islemin internet {izerinden yapilmastyla
ziyaret edilen her adres ve her veri kaydediliyor. Akilli mobil telefonlarin ve tiim elektronik cihazlan akilli telefona baglayarak
cik hizh internete giris saglantyor. Bu sayede gelisen sosyal medya aglan iizerinden artan iletisim ve network (iletisim araglarmimn
birbirine baglanmast) pazarlamanin yoniinii degistirerek etkisini arttirtyor, yeni pazarlama mecralari ortaya ¢ikarryor.

Miisteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik, hizmet pazarlamasi, e- pazarlama, marka pazarlama, miisteri iligkileri yonetimi,
tilketici davramglan ve global pazarlama stirekli gelismekte; yeni tiir, strateji, model, teknik ve yontemler ortaya ¢ikarmaktadr.

Yeni pazarlama tiirleri:

. Arama Motoru Pazarlamasi (Search Engine Marketing): icerikleri arama motoruna gére optimize etmek veya iicretli
reklamlarla mal ve hizmetin arama motoru sonug sayfalarinda goriiniirliigii tizerine insa edilen bir pazarlama ¢esididir.

. Sosyal Medya Pazarlamas1 (Social Media Marketing): Marka ve {iriinleri sosyal medya platformlarinda tanitma,
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sergileme, reklam ve bilinirliligini artirmak i¢in icerik tiretip bunu yaymlama tizerine kurulu pazarlama yontemidir.

. Profesyonel Pazarlama: Ticari ve toplumsal ahlak kurallarini dikkate alan ve pazar firsatlarini yakalayarak yeni miisteri
kazanirken, mevcutlan da pazar payinda tutmaya doniik pazarlama yaklagimudir.

.Veri Tabanh Pazarlama: Mevcut ve potansiyel miisterilerle ilgili her tiirlii bilgi ve iletigim faaliyetlerini iletigim vasitalari
ile elektronik ortamda bulunduran, giincelleyen ve boylece yakin iligkiler kurulmasim saglayan pazarlama yaklagimdir.

. Izinli Pazarlama: Tiiketicilerin anket, iiyelik bilgileri yoluyla kendi izinleri dogrultusunda vermis olduklan kisisel
bilgilerinin kullanilarak ilgi alanlar ve ihtiyaglarma yonelik yapilan pazarlamadir.

. Tiskisel Pazarlama: Miisterilerin sadakatini arttrmak ve meveut miisterilerden daha fazla siparis ve tekrar is almak icin
miisterilerle uzun vadeli iligki gelistirme temelli birebir pazarlama stratejisidir.

. Kars1 Pazarlama (Contra Marketing): Markanin veya isletmenin bir saldirtya maruz kaldiginda kars tarafa cevap verme
seklinde marka degerini savunma ihtiyaciyla ortaya ¢ikan bir pazarlama modelidir.

. Kontrol Pazarlama: Kamu veya menfaat gruplarinca, bazi tiriinlere olan talebi bilingli azaltma, ortadan kaldirmada insan
saghgyla ilgili bilgilendirme ve tiriinle ilgili bilinglendirme ¢alismalarini halka duyurmaya doniik pazarlamadir.

. Organizasyon Pazarlama: Uyeleri, bags verenleri, katiimcilar ve goniilliileri belirli bir organizasyona ¢ekmek icin
tasarlanip uygulanan, kar amaci glitmeyen pazarlamadir.

. Biitiinlesik (Holistik / Entegre) Pazarlama: Is birligi aglan ile miisteri ve is birligi yaptig1 kurumlar arasi karsihikl
etkilesimle isletme tiim boliimleriyle miisterinin istedigi degert tiretip, rekabetci sunmay1 hedefleyen pazarlama anlayisidir.

.Soylenti (Buzz/ Fisilt) Pazarlamasi: Uriinleri deneyen goniillii kisilerin tecriibelerini giinlilk hayatta karsilastiklan kisilere
herhangi bir zamanda aktarmasim esas alan pazarlama anlayisidir.

Viral (Agizdan Agiza) Pazarlama: Marka, tiriin veya kurulus ile ilgili mesaj ve reklamlarin, olusturulan igerikle internet
ortaminda, sosyal medya aglarinda baska kisilere veya sitelere aktarilmasi ve yayilmasim saglayan pazarlama modelidir.

. Gerilla Pazarlama: Pazan biiyiterek satislan artirmak yerine, rekabet edilen isletmelerin zaaflarindan faydalanarak onlarin
piyasa paylarini elde etmeye yonelik pazarlama faaliyetidir.

. Minimal Pazarlama: Etkili bir pazarlama programinin ortaya gikisi ve faaliyetlerde hissedilir, gozle goriiliir bir pazarlama
cabasmimn goriilmesinin istenmedig, isletmenin miisteriye degil, miisterinin isletmeye yoneldigi pazarlama anlayisidir.

. Hard-Sell Pazarlama: Miisteriye yakin durarak markaja alan birebir ilgilenmeyi, yeni miisteriler i¢in gekici fiyat ve ilging
propaganda usulleriyle satis ¢abasinin 6ne ¢iktigy, ticari ve toplumsal ahlak kurallarinin gz ardi edildigi pazarlama anlayigidir.

. Dogrudan Pazarlama: Isletmelerin tilketicilerle higbir arac1 kurum kullanmadan dogrudan iletisimle e-mail pazarlama, el
ilanlar1 ve misterilere katalog gonderme ile dogrudan satig ve postalama araciligryla tiiketiciden siparig alma yontemidir.

. Nis Pazarlama: Smirli kaynaga sahip bir isletmenin pazarlama karmasim tek bir pazar boliimiinii ele gecirmek icin 6zel
olarak bir araya getirip bir pazar boliimiine tek {irlin veya simirl {irlinle hizmet vermesidir.

. Cok Kiiltiirlii Pazarlama: Bir markanmn genel kitlesinden farkh kiiltiirlere sahip insanlar1 hedef alan pazarlama modelidir.

. Kampiis Pazarlamas1 (Campus Marketing): Ogrencileri ise alarak bunlara stant kurup veya esantiyon iiriin dagitm
yaptirarak igletmenin marka elgisi haline getirmeye doniik pazarlama modelidir.

. Amaca Yonelik Pazarlama (Cause Marketing): Yardimsever bir hedefi destekleyerek toplumu gelistirmeyi ve marka
farkindaligin arttrmay1 amaglayan kurumsal bir sosyal sorumluluk tiirtinde yapilan bir pazarlamadir.

. Siyasi Pazarlama: Bir adayin potansiyel segmenlerine uyguntugunu ve her bir segmenin tanimasini saglayarak secilmesini
veya partilerin iktidara gelmesi i¢in diizenlenen pazarlama faaliyetleridir.

. Noropazarlama: insan beynindeki satin alma algss, satin almaya iten nedenlerin arkasindaki diisiinceyi anlamak i¢in néro
biliminde kullarilan teknikleri inceleyerek ortaya gikan sonuclardan bir pazarlama stratejisi gelistirme teknigidir.

. Icerik Pazarlamasi: Sosyal medya aglar, bloglar, gorsel igerik ve araglar, e-kitaplar, webinar (web tabanh seminer) gibi
gelistirilen 6zel icerikleri yaymlamak ve hedef kitleye dagitmaktir.

. Deneyim Pazarlamas: Uriinlerin analitik, rasyonel ve mekanik &zelliklerini sunan klasik pazarlamanm yetersiz kaldig
alan1 doldurmaya yonelik; tecriibelere, duyguya, algiya dayah ve davranis temelli degerler sunan bir pazarlama anlayisidir.

. Kitle Pazarlama: Bir tiriinii miisteri siiflamasi ve ihtiyag ayrimi yapmadan biiyiik miktarlarda pazara sunma stratejisidir.

. Satis Ortakh@ Pazarlama: Pazarlamacinin bir interet sitesine, promosyon (tanitim) araciligiyla kendi iirtinlerine
yonlendirdigi her miisteri i¢in yonlendirmenin satisa doniistiigiinde komisyon 6dedigi bir pazarlama modelidir.

84. Yesil Pazarlama

Insan ihtiyaclarin karsilamada ¢evreye duyarh, sifir atikly, ileri ve geri doniistiiriilebilen iiriinlerin iiretim ve tiiketiminin her
sathasinda “siirdiiriilebilirlik” ilkesini benimseyen ekolojik pazarlama anlayisi olan yesil pazarlama siirekli gelismektedir.

Yesil pazarlama; ekolojik, cevre dostu ve siirdiiriilebilirlik ilkesiyle iiretilen tiriinlerin, yesil {iriin, yesil fiyatlama, yesil
tutundurma, yesil dagiim ve yesil etiketleme stratejileriyle tamitim ve pazarlamasiin yapilmasidir. Cevreci pazarlama,
ekolojik pazarlama ve stirdiiriilebilir pazarlama isimlerini de alan yesil pazarlama, enerji kullanm, kirlilik, kaynaklar asirt
kullanmanin olumsuzlugunu inceleyen, ihtiyag tatminini sorumluluk anlayistyla uzun vadede karlihg hedefleyen is stratejisidir.

Yesil pazarlama anlayisi tiretim, pazarlama, tiiketim, tiriinleri elden ¢gikarma ¢abalar ¢evreye daha az zararl olacak sekilde
ve stirdiiriilebilir ¢evre dostu uygulamalar barndirir. Cevre sorunlarinin artig giintimiizde tirtinlerinin ekolojik kaygilara duyarlt
sekilde {iretildigi vurgusu miisterileri satm almaya tesvik eder. Isletmeler, tiiketici istek ve ihtiyaclan dogrultusunda rekabet
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avantaji elde etmek i¢in yesil pazarlama anlayismm benimsemektedirler.

Yesil pazarlamanin temel hedefleri; (1) yesil hedefleme, (2) yesil strateji (3) yesil {iriin ve (4) sosyal sorumluluktur.

Ekolojik tiretim, siirdiirtilebilirlik, yesil ekonomi, yesil biiyiime, yesil kalkinma yesil {iretim, temiz tiretim, yesil titketimcilik,
yesil tiiketici, yesil isletme, yesil tedarik zinciri yonetimi ve yesil yonetim anlayis1 kavramlan yesil pazarlamanin temelidir:

. Ekolojik (organik) iiretim: tarim tiriinlerinin tohumdan hasata, oradan tiiketiciye ulasana kadar tiretimin her asamasinda
ekosisteme ve insan sagh@ma zararli herhangi bir kimyevi katki maddesi ve yontem kullamlmadan {iriin tiretmedir.

. Siirdiiriilebilirlik: Bugiinkii neslin ihtiyaclarini, gelecek nesillerin ihtiyaglarmdan taviz vermeden karsilamada cevreye
duyarh ileri, geri doniistiirtilebilen, sifir atikli tiriin tiretme ve tilkketimin her asamasinda “siirdiiriilebilirlik’ ilkesini benimsemedir.

. Yesil ekonomi: Cevre riski ve ekolojik olumsuzluklar azaltarak siirdiiriilebilir kalkinmayi hedefleyen bir ekonomidir.

. Yesil bityiime: Insan refah ve huzurunu saglamada cevre etkenlerini ve dogal kaynaklarmn dikkate alan biiyiime modelidir.

. Yesil kalkinma: Siirdiiriilebilir kalkinma anlayistyla ekonomik ve sosyal gelisimi “siirdiirtilebilirlik”” ilkesiyle gelecegi de
sahiplenerek herkesin temel ihtiyaclar ile daha iyi bir hayata iliskin beklentilerini kargilama imkam saglamadir.

. Yesil iiretim: Stirdiirtilebilirlik ilkesiyle cevre etkileri diisiik girdiler kullanarak yiiksek verimlilige sahip ve ¢ok az veya sifir
atik igeren ve kirlilik olugturmayan tiretim siirecidir.

. Temiz iiretim: Uretim siireclerine, mal ve hizmetlere siirekli olarak biitiinsel ve 6nleyici bir gevre stratejisi uygulanmast ile
insanlar ve gevre lizerindeki risklerin azaltilmasidir. (Birlesmis Milletler Cevre Progranmi = UNEP)

. Geri doniisiim: Yeniden degerlendirilebilecek atiklan gesitli islemlerle tiretim siirecine dahil edilerek geri kazanmaktir.

Tleri déniisiim: Omriinii tamamlans, kullanilmayacak haldeki her seyi farkh sekilde kullanim icin yeniden diizenlemedir.

. Sifir atik: Israfi 6nleme, kaynaklan verimli kullanma, atik olusum nedenlerini engelleme veya minimize etme, atign
olugmasi halinde kaynaginda ayri toplama ve geri kazanin saglayacak atik yonetim felsefesidir.

. Yesil tiiketimeilik: Uriin titkketiminde ¢evre korumaya yénelik yaklasimlar benimseyen titketim davranis ve anlayisidir.

. Yesil tiiketici: Tiiketimde ¢evre dostu kararlarla siirdiiriilebilir ve ok az veya hig kirletmeyen {irlin tercih eden tiiketicidir.

. Yesil isletme: Cevre dostu ve stirdiiriilebilirlik ilkesini esas alarak faaliyetlerini dogal dengeyi koruma, cevreye verilen zarar
en alt seviyeye indirerek iglevlerini (satin alma, tiretim, pazarlama, Ar-Ge) ¢evre odakli yerine getirdigi isletme anlayisidir.

. Yesil tedarik zinciri yonetimi: Kar ve pazar pay1 hedeflerine ¢evre risk ve etkilerini azaltarak, ekolojik verimi artirarak
ulagabilmelerini saglayacak ‘kazan-kazan” stratejileri gelistirmeye yardimei yeni, genis tabanli bir inovasyondur.

. Yesil yonetim anlayis: isletme ydnetiminin her asamasinda gevreye ait sorumluluk duygusuyla faaliyette bulunmadir.

Yesil pazarlamanin amaglan; (1) dogal kaynaklan etkin kullanmak, (2) ekolojik dengeyi korumak, (3) enerji tiiketimini
en aza indirmek; (4) tiretiminin verdigi ¢evre kirliligini azaltmak i¢in alternatifler belirlemek, (5) ¢evre dostu {iriin kullanmint
tesvik etmek, (6) ambalajlamay1 en aza indirmek ve geri doniistimii saglamak ve (7) gevre konusunda toplumsal bilinci artirmak.

Herhangi bir faaliyet sonucu ¢evreye birakilan her tiirlii maddeyi ifade eden atiklan geri alma veya toplama pazarlamanm
sorumlulugundadir. Omrii biten elektronik esyalar, tabiati kirleten zararli agir metal ve atiklarin, geri veya ileri doniisiimle
ekonomiye yeniden kazanm ve sifir atik anlayist gelismektedir. Geri ve ileri dontistimiin hedefi kaynak israfim dnlemek ve atik
¢Op miktarim azaltarak dongiisel ekonomiyi gelistirmektir. Sifir atik hedefi tilke ve diinya ekonomisine olumlu bir katkidir.

Evrenin ileyisinde bir denge ve diizen var; gevre unsurlar arasmdaki tiim faaliyetler stirekli tekrarlanarak dongiisel yolculuk
eder ve besin zincirinde atik birakmaz, su buharlagir yerytiziine tekrar yagmur veya kar olarak doner. Bu zincirde hicbir kayip,
atik ve israf yoktur. Besin zincirinin tepesindeki insan; tiikketim atiklarim tekrardan bu zincire dahil edebilirse ¢evreye uyumlu
bir tasarruf, kendi tiirtiniin devam, stirdiirtilebilir bir ekonomiyle gevreye katki saglar.

Sorumluluklan yerine getirecek, verimlilige odakh, risklere tedbir alan, kaynaklar basiretli degerlendirerek etkin kullanan ve
siirdiiriilebilirlik anlayistyla kahci degerler iiretmeyi hedefleyen kurumlara ihtiyag artmaktadir. Siirdiirtilebilirlik agismdan tiretim
ve tiiketimde tek bir kaynaga bagh kalmak tehlikelidir. Tedarik sorunuyla karsilasiimamak i¢in altematif kaynaklar bulunmahdir.

Global 6lgekte yasanan felaketler ve pandemiden her kesim kendini sorgulayip ders ¢ikarmahidir. Diinya, belirli donemlerde
kuraklik yagamus, fakat bunun yikicihgm kapitalist sistem daha fazla hale getirmektedir. Diinyada zoraki hiikmeden ve
insanlarin hayatini temelden etkileyen kapitalist sistemin asiriliklant hem tiretici hem de tiiketiciler tarafindan dizginlenmelidir.

8.5. Hizmet Pazarlamasi

Insanlarin egitim, kiiltiir ve refah seviyelerinin yiikselisi, teknolojik gelismeler yeni ve degisik hizmetlere talebi artrmaktadr.

Ekonomide mal hizmetsiz, hizmet de malsiz olmaz. Her mal bir dizi hizmetin sonucu adim adim tiretilir. Hizmet birtakim
mallarla birlikte diisiiniildiigiinde anlam kazanir, mal ortadan kaldirildiginda hizmetin de etkinligi azalir ve pazara sunulduktan
sonra tilketilmemesi durumunda ortaya ¢ikacak ekonomik kayiplar sonradan giderilemez.

Hizmet; maddi yapis1 olmayan, belirli bir fiyatla alim satimi miimkiin olan ve fayda saglayan soyut bir iktisadi faaliyettir.
Insan gayreti ve makineler aracihgryla iiretilen, tilketicilere dogrudan fayda saglayan, maddi yapist olmayan iiriindiir. Mala bagh
olarak sunumunu kabul etmeyen goriise gore hizmet; bir mal veya hizmet satisina baglh olmadan, son tiiketici veya isletmelere
pazarlandiginda ihtiyag ve istek doygunlugu saglayan bagimsiz olarak tanimlanabilen faaliyetlerdir. Mal ve hizmetler yaninda
fikirler de pazarlamanin konusu olmastyla pazarlamanin kapsami genislemektedir. Geleneksel pazarlama karmasinda malin
yerini, hizmet pazarlamada “hizmet” alir. Hizmet pazarlamasi; ekonomik bir faaliyet sonucu tiretilen, belirli bir fiyatla alm ve
satim1 miimkiin olan, insana fayda saglayan, maddi yapisi olmayan tirtinlerin pazarlama siirecinde tiiketicilere pazarlanmasidir.

Siirekli gesitlenerek artan insan ihtiyaglar iginde hizmetlerin deger ve yerinin artist hizmetleri 5nemli kilmaktadir. Tiiketicin,
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fayda veya tatmin olarak algiladigi hizmetler, biinyesinde bulundurdugu gesitli 6zelliklerden dolayr mallardan farklidir.

Hizmetlerin ozellikleri:

1. Soyutluk: Hizmet, elle tutulup, gozle gériilemez, duyulmaz, bir 6l¢ii ile ifade edilemez, sergilenemez ve paketlenemez.

2. Es Zamanh Uretim ve Tiiketim: Miisteri, hizmet iiretim siirecinde bizzat bulunur iiretim ve titketimi birlikte gerceklesir.

3. Heterojenlik: Hizmet 6zii, kalitesi, kapsam agisidan farklilik, cesitlilik gdstermesiyle standartlagtiriimalar zordur.

4. Hizmetin Dayaniksizh: Uretim ve tiiketimi aym anda gereklesir, satildiktan sonra, kullanimak iizere depolanamaz.

5. Degisken Talep: Hizmete olan talep yil, mevsim, ay, giin ve saatlere gore nispeten degisken ve belirsizdir.

6. Insan Odakhhk: Hizmet, hizmeti iireten ile tiiketen arasinda yiiz yiize yakn iliski gerekir; kalite de insana bagimhdr.

7. Hizmetin Boliinmezligi: Hizmetin tiretim ve tiiketimi birbirinden ayrilamaz, boliinmez aym anda tiretilip tiiketilir.

Hizmet pazarlamasi, hizmetin 6zelliklerinden kaynaklanan farklari pazarlama zorlugunu da beraberinde getirmektedir.

Hizmet pazarlamanin mal pazarlamadan farkhhklan:

1. Uretim yontemleri: Mal genelde atdlye veya fabrikada, hizmet ise tiiketilen yerde ve aym zamanda iiretilir.

2. Hizmetlerin depolanamaz ozelligi: Sanayi tiriinleri genelde uzun siire saklanabilir, hizmet tirtinleri aninda tiiketilmelidir.

3. Dagitim kanallan: Hizmetler soyut 6zelligi sebebiyle bir yerden bir yere tasinamaz, dogrudan dagitim satisla gergeklesir.

4. Hizmetlerden genelde kisa siireli faydalamilmasi: Hizmetler, mallara gore daha kisa siirede tiiketilir.

5. Satin alma sekli daha az giiven vericidir: Hizmet daha 6nce denemesi olmadigindan miisteri giiveni kazanmak zordur.

6. Hizmetlerin taklit edilme kolayhgi: Mallan1 kopyalamaya kars1 patent gibi tedbirler uygulanirken, hizmet tiriinlerine ait
bulus ve fikirlerine patent alma zortugu ve hizmetlerin kopyalanma kolayhg ¢oziimii zorlagtirr.

Hizmet sunanlarin performanst, tiikketicinin hizmet hakkmdaki goriisiinii aninda ve hizh etkileme giicii vardir. Pazarlamacilar,
hizmet ile mal arasindaki farklar iyi bilerek emek yogun hizmet sektoriinde, mal pazarlamada izlenenden farkli stratejiler izlerler.

Hizmet pazarlamanin zorluklar:

1. Test etme, bolme, fiyatlama, tutundurma ve dagitim zorlugu,

2. Tanimlama, derecelendirme, standartlastirma, sergileme, resmedilme ve reklam zorlugu,

3. Her hizmeti aym sekilde pazarlama, iiretim ve tiiketim zamanim ayirma zorlugu,

4. Dayanikh olmama, erteleme, tiretenden ayrilma ve talebi siirekli hale getirme zorlukalar,

5. Hizmetlerin istege bagh olusu ve emek yogun olma halinin getirdigi zorluk,

6. Hatadan geri donme ve plana bagh kalma zorlugudur.

Hizmet alaninda pazarlama yonliiliigiin olmama sebebi, birgok hizmet {ireticisinin, kendini pazarlamaci degil de iiretici,
meslek sahibi, sanatkér olarak gérmeleridir. Hizmet tiretenler genelde pazarlama ile satis1 ayni goriir ve pazarlamadan sorumlu
bir yonetici de bulundurmazlar. Devletin, hizmetleri kisitlayici kanun ve uygulamalart bunda etkilidir. Ekonomik ve sosyal
gelisimle hizmetlere olan talep artis1 hizmet pazarlamadaki kisitlama ve baskilar1 hafifletmis, 6nemli bir boliimiinii kaldmrmugtir.

8.6. E-Pazarlama

Yeni bir pazarlama mecrasi olan e-pazarlama, sosyal medya, isletme taninirhgs ile marka bilinirligi agisimdan 6nem tagir.

Gelisen teknoloji ile artan dijitallesme, bant genislikleri ve ¢ogalan mobil cihazlar toplum hayatim gelistiriyor. Say1 temeline
dayali verilerin ekran tizerinde elektronik gosterimi olan dijitallesmenin artisi isletmeleri dijital / e- pazarlamaya yoneltiyor.

E-pazarlama, miisteriler ile her zaman ve her yerde; direkt, enteraktif ve hedefli iletisim kurmak icin SMS, MMS, sosyal
medya, yeni nesil video gibi araglari kullanarak, tiriin, marka ve isi desteklemek, tanitmak i¢in internet, mobil ve diger interaktif
platformlan kullanan bir sistemdir. Bu alan, elektronik / dijital / siber pazarlama, interaktif pazarlama, ag pazarlamasi, mobil
pazarlama, online pazarlama, e-marketing, interet marketing, network pazarlama ve web pazarlama isimleri almaktadir.

E-pazarlama; mal, hizmet, fikir, isletme veya markay: dijital ortamda pazarlama siirecidir. Mevcut ve gelecekte miisterilere
sunulan mal, hizmet ve fikirlerin tiretim, tamtim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin genel internet ad1 tizerinden online
(cevrim ici) araglarla yapmaktir. Ticaretin esast ve ruhu emniyet ve karsilikh sadakattir. E-pazarlamayi geleneksel pazarlamadan
ayiran temel 6zellik pazarlama siirecinde; verilerin bir ekran tizerinde elektronik gdsterimini saglayan dijital kanal kullaninudir.

E-pazarlamada kullanilan ara¢ ve mecralar; (1) sosyal medya platformlar; dijital faaliyet yiiriiten mecralar, (2) igerik
pazarlama; web site, blog mecralarda tiriin tanitima, (3) mobil pazarlama; mobil uygulama tizerinden tanitim, sosyal platformlar
mobile uyarlama, (4) e-mail pazarlama; data toplayarak tiiketiciye ulasma, lgme ve raporlama aktiviteleri, (5) e-ticaret; 6deme
ve sunum imkam veren platformlarda {irlin satist, b2b (business to business=isten ise), b2¢ (business to consumer=igletmeden
tilketiciye) pazarlama ve (6) test etme ve raporlama; dijital mecralarda kullanici davranislarm inceleme, raporlama

Uriinlerin nihai kullanicilara ulagtiriimasmi saglayan alim-satim faaliyetini karst karsiya gelmeden elektronik ortamda
internet iizerinden gergeklestirilen online faaliyetler olan e-ticarette gelistirilen; kredi karti, elektronik para, elektronik ¢ek gibi
glivenli 6deme araclart e-tiikketimin boyutunu artrmakta ve tiiketici davramglarm da degistirmektedir. Bilgisayar aglarimnin
birbirine baglanistyla ortaya ¢ikan, herhangi bir siirlama ve yoneticisi olmayan uluslararasi bilgi iletisim agy, internet, genel ag
ile online bir cihazin sunucuya baglanarak yiiriitiilen faaliyetler e-magazaciligi ve e-ticareti gelistirmektedir. E-magaza; genel
internet ag1 {izerinde online {iriin satis yapan isletmenin siber ortamda kurdugu sanal magazadir. Uriine kisa siirede ve kolay
ulasma imkani sunan ve siber ortamda agilan magazanin kira, 1sinma ve diger masraflarmin az, 7 / 24 agik olusu hem tiiketicilere
kolaylik hem de saticilarm maliyetini diisiirtiyor. Lojistik ve diger dagitim imkanlarmin geligimiyle daha gok tercih ediliyor.

E-pazarlamada faaliyet yiiriiten igletmeler siteler igin arama motoru stratejileri belirleyerek onlarm bulunabilirlik seviyelerini
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yiikseltmektedir. Arama motoru optimizasyonu, internet sitelerinin arama motorlarinda daha tist siralarda ¢ikmast igin yapilan
islemlerdir. Intemette online alisveris aramalarnda tekel olusturan kurumlara iilkelerin rekabet kanunlari ile ceza verilmektedir.

E- Pazarlamanin dort temel adimi:

1. Elde Et: Miisteriyi web sitesi veya satis yapilan sayfaya cekmek i¢in; Arama Motoru Reklami ve Optimizasyonu, Sosyal
Medya Pazarlama, E-Marketing, Interaktif Karsilastrma, Viral Pazarlama, ierik Uretme, Zengin Site Ozeti gibi aktivitelerdir.

2. Kazan: Tkinci asamada miisteri web sitesine geldikten sonra hedef, her zaman satis olmamali, bir blog i¢in okunan yazilar,
begenenler, paylasim, blogu takip eden sayilar nemlidir. Burada yapilacak is; igerik yonetimi, erisilebilirlik, kisisellestirme,
ikna edici satis metni yazma, miisteri boliimleri belirleme, e-posta pazarlama, 6deme secenekleri ve site i¢i arama iyilestirmedir.

3. Ol¢-Optimize Et: Neyin yanlis neyin dogru yapildigin anlayip rakiplerle karsilastirp site performanst analiz edilir.
Webde yapilan aktiviteleri degerleme, sonuca gore optimize edilecek yerleri belirleyip site basarisini rakiplerle karsilastrmadir.

4. Sahip Cik-Biiyiit: Mevcut miisterileri memnun etme ve daimi miisteriler olmalart igin kullanilan teknikler; 1yi bir miisteri
hizmeti sunma, kisisellestirme, sadakat programlari, dinamik fiyat stratejisi ve referans programlar baslatma gibi siralanabilir.

Dijital pazarlamada yeni yontemlerden remarketing (yeniden pazarlama); web sitelerini ziyaret eden kisilerin oradan
ayrldiktan sonra bagka sitelerde bir dnceki sitenin reklamini gérmesini saglayan sistemdir. Kullanict bagka sitelerde sorf
yaparken sistem robotu tarafindan arsivlenen bilgilere karsilik gelen tiriin gorseli miisteriye yeniden hatirlatihr,

E- pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde, dijital reklamcilik, dijital ajanslar ve dogal reklam 6ne ¢ikmaktadir. Dijitalin
sosyal hayata girisiyle gelisen reklamcilik; online reklamlardan ismi yeni olan dogal reklamlar ile marka bilinirligi artmaktadhr.
Tlgilenen kisilerin reklan tiklayip tiklamachg takip edilir. Elektronik reklam tiirleri; (1) dogal reklamlar, (2) mobil reklamlar,
(3) video reklamlar, (4) e-posta reklamlari, (5) sosyal medya reklamlari, (6) arama motoru reklamlari ve (7) pop-up reklamlari.

8.7. Marka Pazarlamasi

Isletme, tiiketici dikkatini {ir{inlerine cekip tanitim ve satm alma tekrar1 igin markay kullanir. Marka (brand); “kalite”, ““diiriist
bir galisma’ ve “‘is hacmi’”” sembolii olarak hak sahibini tanitan, tiiketiciye tirlin kaynagin gosteren bir simgesi ve tanitim aracidr.

Marka; bir igletmenin tiim varliklarini temsil eden, benzer mal ve hizmetlerini diger isletmelerin mal ve hizmetlerinden farkh
kilmak i¢in kullanilan; kisi ismi, sozciik, sekil, harf, sayi, ses, renk ve ambalaj gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer sekilde
ifade edilebilen, baski yoluyla yayinlanip cogaltilabilen her tiir ayirt edici isaretlerdir. Marka; bir satic1 veya satict grubunun mal
ve hizmetlerini tanimlamayi ve rakiplerinden ayristirmayi hedefleyen bir isim, bir terim, isaret, sembol veya tasarimdir (ABD
Pazarlama Demegi). Marka Pazarlamasi (brand marketing) ise markanin halkin goziindeki algisim sekillendirme, hikaye
anlaticiligy, itibar gelistirme, mizah ve ilham aracihi@iyla hedef kitle ile duygusal bag kuran bir pazarlama stratejisidlir.

“Pazarlama, marka olusturmaktir” sozii pazarlama basta, isletmenin tiim islevleri marka insa etmeye katki sunmaktadir.
Biitiin isletme pazarlama boliimii olursa, tiim isletme marka yonetimi boliimii olmus demektir. Marka olusturma; marka imaji
ve ismi ile iriinlere kimlik kazandirmaya yonelik tiim pazarlama faaliyet ve abalandir. Isletmeler markalarmna yillarca Snemli
yatirim yaparak bir satis etkisi olusturup; rekabet edilemez ve taklidi miimkiin olmayan bir marka olusturmaya galisirlar.

Marka, miisterinin bekledigi bir dizi hizmeti ve kaliteyi akla getirir. Markaya baghlik, miisteri beklentilerini yerine getirerek,
daha da iyisi onlan agarak olusturulur. Diinya markast ise bir kurulusun tiriinlerini tanimlamak ve rakiplerinden ayirmak igin
bir isim, kavram, isaret, sembol ve tasarim veya bunlarin degisik bilesenlerini diinya ¢apmda kullanmadir. Giiniimiizde tirtinler
1y1 bir markalama ile satilabilecegi icin isletmeler marka olusturma ve markalamaya 6nem veritler. “Hig kimse higbir sey satmaz
ise higbir sey olmaz” slogam yerini; “Kimse bir sey markalamaz ise higbir sey olmaz” anlayisina birakti. Marka bir vaattir, kar
saglayacak sekilde benzersiz bir fayda beyam veya salt rekabetten daha iy1 bir gekilde tiiketicileri hedefleyen bir tekliftir.

Toplumlar arasi kiiltiir farkhihklart sebebiyle girilmesi planlanan her yabanci tilkede diisiiniilen marka ile ilgili; kolay
okunabilir, sdylenis rahatligy, akilda kaliciligi, anlamu, sesi, sekli o tilkenin kiiltiiriine uygunlugu, ambalaji ve {iriinii rakiplerden
farkhlastirp 6zelliklerini vurgulayabilecek gibi hususlar netlestirilir. Ulkenin kanunlarina gore gerekli yerlere basvurarak, marka
tescil ettirilmeli ve tescil tarihinden belli bir siire iginde de kullamlmalidir. Eger ihrag edilecek tiriin yeni bir iiriin niteligindeyse
ayrica patenti de almmahdir. Uriiniin kullanm degil de dizaym orijinal 6zellikte ise sanayi tasarm tescil ettirilmelidir.

Markaile ilgili kavramlar:

. Patent: Bir fikir mahsulii, sanayide uygulama alani olan, isletilmesi konusunda sahibine, belli bir zaman hak temini i¢in
ilgili mevzuatm diinyada 6ngdrdiigii hikkiim ve sartlara uygun, devletge verilen ve korunan bir hakki gdsteren belgedir.

. Faydah Model: Kimyevi maddeler ve tiretim usulleri harig, patentlesebilir 6lgiilerden yenilik ve sanayiye uygulanabilirlik
kriterini saglayan biitiin tirtinler i¢in verilebilen 10 yil siireyle bulus konusu tiriinii {iretme ve pazarlama hakki saglayan belgedir.

. Tasarim: Bir hedefe yonelik olarak bir {irliniin tamaminin veya bir parcasinim ¢izgi, sekil, renk, bicim, doku, malzemenin
esnekligi veya siislemesi gibi insan duyulan ile algilanabilen muhtelif unsur ve 6zelliklerin olusturdugu goriiniimdiir.

. Cografi Isaret: Belirgin bir niteligi, kalitesi, iinii, geleneksel iiretim metodu ve cografi kaynagmm bulundugu bir yore, alan,
bolge veyaiilke ile 5zdeslesmis bir {iriinii gdsteren isim veya isaretlerdir. Uriin icin bir giivence olan cografi isaretler; mense ismi
ve mahreg isareti diye aynhr. Mense iSmi; tirtiniin tiretimi ve islenmesi sinirlart belirlenmis cografi alanda gergeklesmek
mecburiyetindeki tirtinlerin cografi isaretidir. Eskigehir Liiletagi, Malatya Kayisisi. Mahreg isareti ise iiriiniin {iretimi, iglenmesi
ve diger islemlerden en az birisi, smirlari belirlenmis cografi alanda gergeklesmek zorunda oldugu tiriinlerin cografi isaretidir.

. Fikri Miilkiyet: Telif haklan veya fikri haklar; bir kisi veya kurulusun bir eser {izerinde sahip olunabilecegi maddi ve
manevi haklandir. Fikri miilkiyet, bir kisiye veya kurulusa ait olan bir fikir tirtintidiir.
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. Lisans: Herhangi bir seyi yapmak, imal etmek veya kullanmak {izere verilen izin, imtiyazadir. Sertifika, izin belgesi ve
ruhsat olarak da ifade edilen lisans yoluyla yapilan ticaret giderek gelismektedir.

. Royalti: Herhangi bir seyin (marka sermayesi giiglii tirtinlerin) sahibine, bulusgusuna, yazarina vb ait bir hakka bagh olarak
ticaret (is) yapanlarin hak sahibine kazanglarmdan (satislarmdan) 6dedikleri paydir.

. Logotype: Bir marka veya kurulus ismini igeren harf tasarimlarinda semboller igeren resim ve yaz igerigidir. Logotype,
amblem ve logo olmadan sadece marka isminin tipografi ile ¢izilip kullamlmasidir.

Markay aktif bir pazarlama degiskeni olarak kullanmak isteyen igletmeler, markalama ile ilgili etkili bir siyaset olustururlar.
Isletmeler; aile markast, marka genisleme ve goklu markalama stratejisi olarak genelde i ayn strateji belirleyebilmektedirler.

Markalama stratejileri:

1. Aile Markas1 Stratejisi: Bir aile markas, tiriinle iligkili muhtelif tanimlamalarin tek bir marka altinda toplanmasidr.
Isletme, pazara sundugu yeni {iriinii aile markas1 kullanirsa hem tiiketicilere hem de dagitim kanallarma aile markastyla sunar.

2. Marka Genisletme Stratejisi: Basaril bir marka ismi, mevcut tirtinlerde yapilan degisiklik veya yeni tiriinleri lanse etmek
i¢in kullanmaktir. Farkh kesimlere ulasmak igin aym tirtinden birden fazla tip satmak istediginde ayr1 markalar kullanir.

3. Coklu Markalama Stratejisi: Rekabet¢i markalama stratejisi olarak da ifade edilen ¢oklu markalama stratejisi; saticinin
ayn {irtin kategorisinde iki veya daha fazla marka gelistirmesi demektir.

Marka tizerine yapilan harcamalar, markaya bir deger katar. Marka degeri; bir marka satildiginda veya ikame edildiginde
elde edilen finansal degerdir. Marka segildikten sonra korumasi igin her {ilkenin kanunlarina gore gerekli yerlere bagvurarak
tescil ettirilir. Uriin yeni bir {iriin ise ayrica patenti almr, {iriiniin kullanmm degil de tasarim orijinal dzellikte ise sanayi tasarmm
tescil ettirilir. Marka tescili, markaya tam koruma saglar ve marka sahibinin haklarmi koruma altina alir.

8.8. Global Pazarlama

Global pazarlama ile isletmeler tiriinlerini birden ¢ok tilkedeki tiiketiciye akigmni yoneterek rekabet tistiinliigii saglayabilir.

Global pazarlama, globallesmeye bagli olarak kuruluslarin pazarlama faaliyetlerini diinya lgeginde yiirtitmesi, {iriinlerini
iilke digina satmay1 hedefleyen pazarlama stratejilerini gelistirme ve bunlarm farkh {ilkelerdeki uygulamalarm biitiinlestirme
siirecidir. Hedef, tilke dis1 pazarlar olunca bu pazarlarmn istek ve ihtiyaglarm tespit edip uygun sekilde karsilama istegi yeni
pazarlara uygun yeni tiriinleri gelistirip reklam, tanitim ile kalici olarak yerlesebilir. Global pazara girmek isteyen isletmeler, 6nce
global ticaret sistemini 6grenirler. Global pazarlama, sadece dis satim degil, tiim ulusal faaliyetlerin yurt disinda evrensel boyutta
stirdiirme, tirtin, fiyat, dagitim ve tutundurma gibi pazarlama bilesenleri (4P) stratejilerini yurt dis1 pazarlarda yiirtitmedir.

Diinyada higbir {ilke tiim ihtiyaglarin tek basmna karsilayabilecek miktarda kaynaga sahip degildir. Cografyanin iilkelere
sagladig1 avantaj ve olumsuzluklara bagh olarak mutlaka baska ilkelerden mal ve hizmet satin almak durumundadir. Ulkeler
fazla olan tirlinlerini satmak ve eksik olan tirtinleri ise bagka tilkelerden satin almak zorunda olmalar global ticareti baglatir.

Global pazarlama; global miisterilerin ne istediklerini anlayip bulup, bu ihtiyaglart hem tilke i¢i hem yabanc rakiplerinden
daha iyi tatmin etmek i¢in tiim pazarlama faaliyetlerini koordine ile elde ettigi bilgiyi faaliyet yiirtittiigii tilkelere uyarlayarak
rekabet Ustiinliigii saglama faaliyetidir. Bir igletmenin tirlinlerini birden ¢ok tilkedeki tiiketiciye akisint yoneten faaliyetler olan
global pazarlama; dis pazarlama, ¢ok uluslu pazarlama ve kiiresel pazarlama gibi farkli isimler alir.

Global anlamda her tilke pazarina, aym sekilde tirtin sunmanin miimkiin olmadiginda global ve lokal pazarlama sentezi olan
glokal pazarlamaya gidilir. Glokal pazarlama; diinyanin pek ¢ok yerinde faaliyet gosteren global isletmelerin global pazarlarin
rekabetinden ¢ekilerek farkh bolgelerdeki tiiketici taleplerine cevap verebilmek igin yerel sartlara uygun pazarlama stiregleridir.
Lokal pazarlama ise belirli bir bolge insanlarmin ihtiyag ve ilgi alanlarma yonelik satig yapmay: hedefleyen pazarlamadir.
Glokal, globallesirken yerel degerlerini koruma, kaybetmeme ve global risklerden daha az etkilenmenin yoludur.

Rekabetin yogun oldugu global pazarlarda basar isletmelerin modem pazarlama anlayigini benimsemesi ve faaliyetlerini
buna gore planlayip yiiriitmesiyle saglanir. Ekonomilerin basarisi biiyiik oranda diinya ekonomisiyle biitiinlesme ile bu da ancak
global pazarlama ile olur. Diinya pazarlarina agilmak oralara {iriin sunmak global ticari uygulamalarla degil, artik global
pazarlama yolu ile miimkiindiir. Kapitalizm, teki tip diinya tiiketicisini hedeflemesiyle isletmelerde bu yaptya uygun davrantyor.

Drs pazarlara girig yontemi se¢iminde mutlaka yiizde yiiz dogru bir karar miimkiin olmaz. Burada stirekli gelir ve gider
arasinda degerlendirme yaparak alteratiflerden en uygunu segilir. Segilen dis pazara acilma stratejisine gore isletme tiriin
farkhlastirma, yenilikler yapma, stratejiye gore degisebilen fiyatlama, tasima ve giimriik maliyetlerinde farkliliklar olabilecektir.

Global pazarlara giris stratejileri:

1. Thracat yoluyla global pazarlara giris stratejisi: 1. Dogrudan ihracat, 2. Dolayh ihracat ve 3. Kurum igi transferler

2. Sizlesmeyle global pazarlara giris stratejisi: 1. Lisans anlasmasi, 2. Franchising, 3. Uretim sozlesmesi, 4. Yonetim
sozlesmesi Ve 5. Anahtar teslim projeler.

3. Dogrudan yabanci yatirimla global pazarlara giris stratejisi: 1. Sifirdan yatirim, 2. Sirket satin alma, 3. Ortak girigim.

Diinya Ticaret Organizasyonu kurallari tiim {iye ilkelere, haksiz ticari uygulamalara karsi yerel endiistrilerini yabanci
ihracatcilarin “haksiz” ticaret uygulamalarma karsi korumalar icin anti-damping gibi tedbirleri alma hak ve imkéan tanir. I¢
piyasada iiretim yapan bir igletme tiriiniin aymsini ithalatg1 bir kurulusun damping ile i¢ piyasada satildig ve bunun bir {ilkeye
zararmin oldugu tespit edilirse, devlete anti-damping uygulamast igin bagvuru yapabilir ve anti-damping sorusturmasi agabilir.

Damping; uluslararasi bir pazari elde etmek veya bir {irlinii elden ¢gikarmak i¢in fiyatin biiyiik 6l¢lide diistirerek satmaktir.
Anti-damping (danpinge kars1 vergi) bazi dis firmalarin ihracatini arttirmak ve bir tiriinde haksiz rekabet olusturmak tizere bir
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iilkeye gerceklestirdigi thracata yonelik 6zel olarak uygulanan indirime (damping) karst alinan vergi cesididir.

Damping tiirleri:

1. Miinferit damping: Isletme elindeki fazla iiriinii eritmek i¢in ihrag ettigi iilkedeki piyasa fiyatindan daha ucuza satmasidir.

2. Yikier damping: Bir igletmenin uluslararasi rakiplerini piyasadan silmek i¢in yaptigi dampingdir.

3. Siirekli damping: Bir isletmenin piyasa paymi maksimuma ¢ikarmak i¢in dig piyasalarda siirekli ucuza iiriin satmasidir.

Damping, bazen girilmesi zor pazarlara {irlin satabilmek veya bu pazarlarda rekabeti ortadan kaldirmak i¢in uygulanr.

8.9. Pazarlamada Miisteri iliskileri Yonetimi

Isletmeler agismdan miisteri; titketici, tedarikgi, sirketler, vakif, demek gibi her kisi ve kurumlardir. Isletme ile miisteri
arasmda iletisimin saglanmasy, tiiketici istek ve arzularinimn isletmeye aktarim ve iiretilen {irtinlerin tekrar tiiketiciye ulastiriimast
pazarlamanin gorevidir. Gelisen diinya ve artan yenilikler birgok alanda koklii degisiklikleri de zorunlu kilmaktadir. Bu geligim
isletme faaliyetlerini miisteri merkezli ve uzun dénemli iliskiler kurmak ve bunu sadakate dontistiirmeyi zorunlu hale getirmistir.

Miisteri; belirli bir magaza veya kurulustan diizenli sekilde alis-veris yapan kisi veya kuruluslardir. f¢ miisteri; isletme
icinde farkh birimlerde ¢alisan kisiler, tiretim stirecinde tiriine katkida bulunan her birim, boliim kendinden bir 6neeki sathadaki
diger birimlerin miisterisidir. Dis miisteri ise isletmenin disinda olan tirettigi tirlinleri satn alan esas miisteriler. Basarih olmak
isteyen isletmeler miisteri memnuniyeti yaninda, ¢alisan i¢ miisteri memnuniyetine de 6nem verir.

Pazarda smirh ve kit olusuyla isletmeler pazar paylarim artirmak igin daha fazla miisteriye ulasmak ve mevcut miisterilerine
daha ¢ok Tirlin satmaya ¢aligirlar. Miister, itina ile elde tutulmal, ilgilenilmeli ve siirekli iletisim halinde olunmahdir. Kisilik,
ogrenme, algilama, motivasyon, tutum, inang, aile, sosyal sinif; kiiltiir gibi psikolojik ve sosyal faktorler miisteri tatminini etkiler.

Miisteri iliskileri; kurulus ile miisteri arasmda kurulan, satig oncesi ve satig sonrast tiim faaliyetleri kapsayan, karsihkh fayda
ve ihtiyag tatmini i¢eren ve her iki tarafin kazandig bir stiregtir. Miisteri iliskileri yonetimi ise misterilerle giiclii, uzun vadeli
ve karl iliskiler kurup gelistirmek, onlarm istek ve ihtiyaclarii daha iyi anlamak, isletmeye miisteri kavramini benimsetip
miisteri odaklilik kiiltliriinii yerlestirmek i¢in gerekli faaliyetleri planlama, organize etme, yoneltmek, koordine etmek ve kontrol
etmektir. Customer Relationship Management (CRM / MIY), pazarlama, miisteri hizmetleri, muhasebe, {iretim, lojistik,
miisteriler ve ig ortaklar ile koordinasyonu, is birligini saglayan miisteri merkezli bilgiye dayanan bir iliski yonetimi felsefesidir.

Miiisteri yonliiliik, merkezlilik ve odaklilik; miisteri ihtiyaclarin karsilayan tirtinleri sunmak i¢in isletmelerin yogunlagmasint
ve miisteri tatmini ve memnuniyeti iizerinde durmasini ifade eder. Miisteri tatmini; kiginin bir {iriin tikketimi ilgili tatmin olma
tepkisi ve isinde basarih olmastyla ortaya c¢ikan olumlu duygusal davranis, miisteri memnuniyeti ise miisteri ihtiyacinin
karsilanmast sonrasi elde ettigi tatmin orani, aldig1 hizmetlerden memnun olma diizeyidir. Miisteri memnuniyetini saglama
siireci; (1) miisteriyi tanima, (2) miisterinin talep ve beklentilerini belirleme, (3) miisterinin algism Slgme ve (4) eylem plani.

Pazarlama anlayisinin gelisimiyle isletmelerin devam miisteriyi sistemin temeline koyarak miisteri odakli olmalaryla
miimkiindiir. Miisteri odaklihk; miisteriye rakiplerden daha fazla deger saglamak i¢in kurumun tiim birimleriyle miisteriyi
anlama, ona yakin olma, itina gosterme, sunulan {irtinleri miisterilere haz verip tatmin olusturacak sekilde planlama ile stirekli
tercih edilen kurulus olabilmek i¢in kisisel bag kurup onu izleyerek gerekli diizenlemeleri ongoren bir yaklasim ve anlayistir.

Miisteriye sunulan kaliteli {ir{in miisteri tatminini, miisteri tatmini miisteri mutlulugunu buda miisteri sadakatini getirir.
Miister1 memnun edilirse sadakati artar bu da isletmenin basar1 ve siirekliligini saglar. Miisteri sadakati; bir isletmenin
tirtinlerini gelecekte tekrar satn almasi veya ayni {iriin markalarm etki altmda kalmadan tekrar satm almasi ve miisteri
devamliligr saglanmasidir. Diisik miisteri tatmininin gostergesi miisteri sikayetleridir. Sikayetin olmayis1 ve miisteri ile
sartlarin yerine getirilmis olmasi, yiiksek miisteri tatminini gdstermez. Miisteri memnuniyeti miisteriye verilen sozii yerine
getirmekle olur. Isletmeler miisterinin istek, ihtiyac, egilim, kisilik ve kiiltiirel 6zelliklerini belirleyerek {iriin ve pazarlama
stratejilerini ona gore diizenler, miisteriyi bir rakip olarak géremez, kurulmasi tavsiye edilen iliskiler geregi miisteri dost goriir,
iliskinin felsefesi “ben kazanayim sen de kazan” olmalidir. Béylece miisteri tatmini artar bu da miisteri sadakatini getirir.

Kullanicilar tarafindan iiretilen bilginin basit, anlik ve ¢ift tarafl olarak paylasim ve ulasimim genel ag lizerinden saglayan
online medya sekli olan sosyal medya; geleneksel medya platformlarina gore sahip oldugu avantajlar sebebiyle tiiketici ve
tireticiler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Miisteriler, satin almak istedikleri tiriinii hizh ve geri bildirim imkani sebebiyle
sosyal medyay1 kullanarak bircok aliskanligini online platforma tasimakta ve geleneksel tireticilerin is modelleri dijital diinyaya
entegre olmaktadir. Bu durumun en ¢ok etkilendigi sektdrlerden bir olan e-ticaret, dijital pazarlama ise hizla gelisiyor.

Sosyal ve ekonomik gelisimin getirdigi arastrmaci, daha zeki, stiphe ve pazarlamaya bagisiklig gelismis “yeni tiiketici”
kisiligi, davramslarim degistiren, daha global, hizli, akiley, bilgiye 6nem vererek stirekli kendini gelistirmektedir. Klasik tiiketici
ile yeni tiliketici arasindaki fark yeni ekonominin getirdigi bilgileri kullanma, karar stirecinde dijital ortamda farkl tiiketicilerle
etkilesimle istedigi bilgiye kolay elde etme, iiriiniin marjinal faydasi konusunda daha mantikh davranmada ortaya cikyor.

Bilgiye kolay ulasan yeni tiiketici {irlinle ilgili satin alma kararini daha hizli vermesiyle “hizh karar verme” trendi
olusmustur. Tiiketici istedigi tirtinii diinyanmn istedigi yerinden temin etme kolaylhigiyla siparis verebilmekte, {ilke farkhliklarint
dikkat etmemektedir. Teknolojinin sagladifi imkanlarla online zeminlerde her tiir {iriin ve marka arasinda fiyat ve ozellik
kryaslamasi yapabilmektedir. Globallesmenin artigina bagh olarak diinya genelinde artan ticarete bagh olarak tek tip tikketim
ahskanhklar ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicileri, tiikketime yonlendiren uyaricilar yerel ve global 6lgekte artmaktadir.

Tiiketici; herhangi bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan bir sebeple kendisi veya aile fertlerinin ihtiyaci tatmin
etmek i¢in belirli bir bedel karsih@) satm alarak edinen, kullanan veya faydalanan gercek kisidir. fletisim araclarmm gelisimi ile
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internet tizerinden elektronik ortamda yapilan ve e-ticarete konu olan alis-veris sonrast tiiketici kavramimna bir alt kavram olarak
giren e-tiiketici; elektronik ortamda genel internet agi tizerinden online (¢evrim igi) kendisi ve ailede kullanim i¢in mal ve hizmet
satm alan ve kullanan, tiiketim iligkilerini, internet iizerinden online yapilandirlan elektronik posta ve mesajlar, World Wide
Web teknolojisi, akilh kartlar, elektronik fon transferi ve veri degisimi iizerinden gerceklestiren kisidir.

Pazarlama yoneticisi, kararlarinda tiiketici davrans arastirmalarinin sagladigi girdileri kullanarak dogru ve etkili kararlar
alabilir. Tiiketicilerin gelecekteki satn alma niyetleri Olgiilerek tahmin yapilmaya calisilir. Tiiketicilerin tutumlar, marka
algilamalan ve tercihleri 6lgtilerek onlarm satin alma egilimleri belirlenebilmelidir.

Pazarlamada tiiketici davrams bilgisinin kullamldig alanlar; (1) pazar firsatlarmi belirleme, (2) hedef pazar segimi, (3)
pazarlama karmasinin olusturulmas, (4) talep analizlerinin yapilmasi ve (5) gelecekteki tiiketici davranigini tahmin etmek.

Her dénem memnuniyetsiz ve her seyden sikayet eden miisteri tipleri vardir. Dijital cagda “tiiketici kraldir” anlayist, yeni
miisteri tipleri, gelirlerinden ve bir firmaya sagladiklarnt maddi degerden bagimsiz olarak en yiiksek hizmet ve en cazip teklifin
kendi haklar oldugu diisiincesi ile hareket ediyor ve bunu bekliyorlar. Bu olmadiginda ise markaya karsi hizli bir olumsuz tavir
gelistirip, yayryorlar. Kolay sinirlenen ve kizgmligim rahathkla disa vuran bu tiplerin sikayetlerini iletebilecekleri ok fazla kanal
vardur. Siber ortamda, sosyal medya platformlar, sikayet ve forum siteleriyle markalari karalamaya hazir bir grup vardr.

Gecmiste, miisterinin glivendigi, diizenli aligveris yaptigi markalarinm oldugu dénemde karsihkh bir sadakat vardi ve taraflar
birbirine seffaf idi. Zamanla miisteri memnuniyetsizligindeki artisin sebebi tiiketim ¢ilgmhgy, artan rekabet, markah ekonomi ve
tilketicinin kendini kral gérmesidir. Artan rekabetle aym miisteriyi hedefleyen ¢ok sayida markalarin miisteriyi kazanmak i¢in
giristikleri kuralsiz bir yarig vardir. Rekabet ortaminda tiiketicinin satig sonrast tirtinden artan beklentileri, en kiigiik hataya biiyiik
tepkiler vererek, olay1 sosyal medya ve farkh platformlara tasiyip hedefi ¢oziimden ziyade markayi cezalandirma olabiliyor.

8.10. Pazarlama Yonetim Siireci

Pazarlama yonetiminde yonetim iglevleri olan; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerinin
pazarlamaya uygulanmasidir. Pazarlama yonetimi; isletmenin amaglarina ulasmasi i¢in tirtinleri miisterilerle bulusturmak
faydah degisimler yapmak, gelistirmek ve siirdiirmeye doniik planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir.

8.10.1. Pazarlama Planlamasi

Planlama, gelecekte yapilacak ise bugtinden karar verme, istenen gelecekle buna ulusmak icin atilacak adimlari belirlemedir.

Yoneticiler, varliklarm siirdiirmek, gelecegi rastlanttya birakmamak igin planlar yaparlar. Pazarlama planlamasi;
kurulugun belirli bir stirede pazarlama stratejilerini diizenlemek, yiirtitmek ve izlemek i¢in kullandiklan stratejik yol haritasidir.
Stratejik plan; isletmenin meveut durumunu tespit etmek, gelecekte olasi hedeflerini belirleme ve bu hedeflere ulasmak
igin strateji gelistirme stirecidir. Planlama ile mevecut durum analizi yapilarak hedefler belirlenir ve buna bagh pazarlama stratejisi
hazirlanir. Pazarlama stratejisi; kurulusun meveut kaynaklara odaklanarak satiglar artirmak ve rakiplerine tistiinliik saglamak
icin kaynaklarini 1y1 sekilde kullanmasini saglayan sistematik planlama siirecidir.

Pazarlama planlamast siireci; (1) pazar firsatlarinm analizi, (2) hedef pazarin segimi ve (3) pazarlama karmast olugturmaktir.

8.10.1.1. Pazar Firsatlarinin Analizi

Pazar, tiiketicilerden ve rakiplerden olusur ve tiiketicilerin ekonomik, demografik, sosyal ve psikolojik ozelliklerinin
izlenmesi pazar firsatlarmm belirlenmesinde yardimer olur. Iyi bir pazar firsat analizinde tilketici pazarmmn analizi mutlaka
yapilmalidir. Her igletmenin yeni firsatlart belirlemeye ihtiyaci var, hicbir isletme mevcut pazar firsatlartyla sonuna kadar
gidecegine giivenemeyecegl igin sistematik olarak arastirmalarla stirekli pazar firsatlan ararlar.

8.10.1.2. Hedef Pazarin Secimi

Isletme, pazar firsat analizi sonucu kaynaklarmni ve becerilerini en etkin kullanabilecegi pazar boliimlerini belirler ve iiriinler
igin bu boliimlerden kendisine hedef pazar secer. Hedef pazar; isletmenin hitap ederek gekmek istedigi nispeten benzer
miisterileri, hedef pazar secimi ise isletmenin pazari boliimleme ¢alismasi sonrasi hangi pazar veya pazar boliimiine girecegine
karar vermesidir. Ulkelerin ekonomik ve sosyal yapilari pazari farklilastirir, yonetici hedef pazan gelisigiizel degil, belli 6lcii ve
degiskene bagl boliimleyerek iiriin basarisiin yiiksek olacag boliim ve iilkeleri hedet pazar olarak secer.

Hedef pazarin seciminde dikkat edilecek unsurlar; (1) isletmenin sahip oldugu kaynaklar, (2) {iriinlerin 6zelligi, (3)
tirtinlerin hayat egrisindeki yeri, (4) pazarin yapisi Ve (5) rekabet durumu.

Pazar se¢iminde; ayni anda birgok pazara mu yonelmeli yoksa global pazarlama calismalarini bir veya birkag pazara mu
yoneltmeli seklinde iki secenekten ilki yaygmmlasma ikincisi yogunlasmadir. Bir pazara yonelme yogunlasmayz, birkag pazara
yonelme ise yaygmlasmayi ifade eder. Pazarlamacilar yerel ve global diizeyde pazarlan boliimleyerek organize etmeye ¢alisirlar.

Pazar boliimleme; bir pazar benzer 6zellikler tastyan tiiketici gruplarma ayirma ve isletmenin hizmet verebilecegi en uygun
grubu secme faaliyetidir. Pazan béliimlemenin faydalar; (1) isletme daha bilingli ve etkili olur, (2) yeni pazar firsatlan elde
edilir, (3) pazar boliimiiniin ihtiyaglar, istekleri daha 1yi belirlenir ve (4) siddetli rekabetten uzaklagilir.

B0l ve tatmin et stratejisi ile her bir boliim i¢in farkh bir pazarlama bilesimi olusturulur. Pazar béliimleme; bir isletmenin
tiim pazarlara aym politika ile hizmet veremeyecegi gercegine dayanir. Ulkeler arasin farklihklar, isletme pazarlama stratejisini,
girmeyi karar verdigi tilkelere gore hazirlar ve gelecekte yeni tilkelere girerken ilk girdigi tilkelerde elde ettigi tecriibeleri kullanr.

Pazarlama boliimiinii organize etme yontemleri:

1. Islev temeline gre organizasyon: Satis, reklam, pazarlama arastirmast, {iriin planlama gibi tiim pazarlama isleri ayr bir
islev olarak diizenlenir. Kendi iginde boliimleme ile her boliime gérevlendirilen uzman yonetici tiim bu faaliyetleri yonetir.
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2. Uriin temeline gore organizasyon: Cesitli veya degisik markah {iriin pazarlamada degisik 6zel abay1 gerektirmesi
sebebiyle {irlin temelli organizasyona gider. Her {irlin veya iriin grubuna goére ayr ve kendi kendine yeterli birimler kurulur.

3. Pazara yonelik organizasyon: Cok cesitli pazar boliimlerine {irtin satmak isteyen isletmeler; pazardaki farkh tiiketici
kesimlerine onlarmn yapilarma gore bir pazarlama organizasyonuna yonelir.

4. Bolge temeline dayah organizasyon: Cografi yapiya bagh organizasyonunun temel felsefesi tiriin tiirii ve hitap edilen
pazarin karmagik hale gelmesi, aralarindaki farklarn artmastyla buna uygun yapi gelistirmektir.

5. Karma organizasyon: Isletmeler ihtiyaglarina bagh olarak birden fazla béliimlendirme sistemini aym anda kullanabilir.

Isletme boliimlendirme sistemi ile ihtiyaca gore birden fazla boliimlemeye gidebilir. Her boliimleme sisteminin kuvvetli ve
zayif yonii dolayistyla; bir boliimleme sisteminin tistiinliigii ile digerinin zararlarii dengeleyebilir. Bazen tek bir boliimleme ile
baslayan yap1 biiyiime gergeklestiginde diger boliimleme sistemleri de uygulanarak karma sisteme dontisebilmektedir.

Yurt disina agihip tiriin satmak isteyen bir isletme birinci adimda; kendi tiriinii i¢in tilkeleri siniflandiracag bir kriter belirler,
ikincide; tilkeleri ortak 6zelliklere sahip homojen boliimlere ayirr, tigiinciide; her boliime en etkin sekilde nasil hizmet
verebilecegini belirler ve dordiinciide ise kaynaklarini ihtiyaclarma en iyi sekilde uydurabilecegi pazar boliimiinii segmelidir.

Hedef pazar belirlenirken; dis pazarda basarili olmak igin hedef alinan miisteri gruplarin belirleyip bunlara nasil etkili
ulasilacag planlanmalidir. Global pazarlar belirli dlgtilere gore boliimlenirse farkl tiiketici gruplan ile daha etkin galisilabilir.

Global pazar seciminde temel yaklasimlar:

1. Az sayida iilkede birkag pazar boliimiine yonelmek,

2. Az sayida iilkede birgok pazar boliimiinii hedef almak,

3. Birgok iilkede bir pazar boliimiine girmek,

4. Birgok tilkede birgok pazar boliimiinii hedef almaktir.

Global pazarlan bdliimlendirirken birgok etken dikkate almur. islem sonrasmda en karh ve gekici goriinen bir veya birkag
boliimii hedef pazar olarak secebilir ve ihracat islemi bu boliimlerde yogunlastirilabilir.

Global pazarlan boliimleme tiirleri; (1) ekonomik temele gore, (2) tilke i¢i cografi temele gore, (3) tilkeler aras, (4) din
temeline gore, (5) hayat kalitesi temeline gore, (6) niifus biiyiikliigiine gore, (7) siyasi ve davranis temeline gore boliimleme.

Segilen stratejiye gore isletmenin pazarlama icin seferber edecegi belirli kaynaklarn kullanim sekli degisecektir. Kaynaklar
cok tilke arasinda paylasildiginda her pazara diisen biitge kiigtildiigiinden reklam satis tesvik gibi ¢alismalar diisiik diizeyde kalir.
Kaynaklar az sayida pazara yoneltildiginde gerekli pazarlama harcamalarim yaparak basarih sonuglar alinabilir.

Isletme, hedef pazan belirleyip sectikten ve boliimlendirdikten sonra bu pazara uygun pazarlama karmasi gelistirmelidir.

8.10.1.3. Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmast, isletme kontroliinde ve etkileyebildigi faktorler olan iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurmadan olusur.

Pazarlama karmasi (bilesen / sunu); hedef pazara sunulacak tiriinii geligtirmek, fiyatin belirlemek, tanitmak, dagitim
kanallarmm secip dagitmak ve satisi arttirict cabalarda bulunmak faaliyetlerinden olusan bir biitiindiir. Pazarlama karmasi
elemanlary; Ingilizce 4 "P" harfi olan; product=iiriin, price=fiyat, placement= dagitim, promotion=sats ¢abalaridir.
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Sekil 8-1: Pazarlama Karmasi

Hizmet pazarlamada, klasik pazarlama karmasma ilave katthmeilar, fiziki ortam ve siire¢ yonetimi olarak ii¢ eleman
eklenir. Yeni ekonomi anlayis, pazarlamanm yeni formiillere sahip oldugu ve {irtin, fiyat, dagitim ve tutundurmadan olusan
pazarlama karmas yerini artik; miisteri degeri, miisteri maliyetleri, miisteriye uygunluk ve miisteriyle iletisim alacagi bekleniyor.

8.10.13.1. Uriin

Bir ihtiyaci karsilamaya doniik iiretilen mal veya hizmete tiriin denir.

Uriin; bir ihtiyac1 karsilamak igin belli bir fiziki veya zihni ¢aba sonucu elde edilen, dokunulabilir veya dokunulamaz
nitelikte, islevsel, sosyal ve fizyolojik faydalart olan seylerdir. Zaman i¢inde islevini kaybeden {irliniin yerine yenileri tiretilir.
Uriiniin, tiiketici tarafinda yeni olarak algilanmasi ve ihtiyacma cevap vermesine baglidir. Yeni iiriin; pazara daha nce hig
sunulmams {iriin veya var olan bir tiriine teknolojik veya kurumsal yenilikle iizerinde degisiklik yapilarak sunulan tirlindtir.

Uriinlerin 6nemlerini kaybetme nedenleri; (1) iiriine olan ihtiyacin kalkmas, (2) aym ihtiyac1 karsilayan daha iyi veya
ucuz {irtin tiretimi ve (3) rakip isletmelerden biri basarili bir pazarlama kampanyast uygulamaya koyabilir. Tiiketici tercihlerinin
siirekli degistigi bir ortamda, bir {irliniin siirekli satig imkansizlig1 isletmeleri yeni tiriin {iretmeye yoneltir. Hedeflenen kara
ulagmak ve varliginin devanm yeni tiriinler tiretmek veya tiriinlerde degisiklikle miimkiindiir. Yeni iiriin iiretme nedenleri;
(1) kaynak kullanim, (2) pazar stratejisi, (3) bliylime istegi, (4) iiriin modasmin gegmesi, (5) rekabet ve (6) teknolojik gelisim.

Yeni bir {irlin gelistirmede yent {irlin fikirlerinin kaynagi olan; miisteriler, saticilar, cahsanlar, yoneticiler, rakipler, arastirma
ve gelistirme boliimlerini kullanir. AR-GE’yi bilim insanlari, inovasyonu da i insanlart yapar. isletme yeni iiriin gelistirmede,
maliyetlerini diistirerek rekabet giiciinii artirmali ve tiriiniin tiiketicinin belli bir ihtiyacma cevap verebilmesini saglamalidir.

Maliyetleri diisiirme yontemleri; (1) deger olusturmayan faaliyetleri bertaraf ederek siirecleri basitlestirmek, (2) stirekli
tyilestirme (inovasyon) ve dijital (elektronik) doniistim, (3) tasarrufa dnceleyen organizasyon kiiltiirii, (4) iyi bir satm alma
yontemi kurarak tedarik kanallarm gesitlendirmek, (5) enerji tasarrufu sistemleri gelistirip altematif enerjiler kullanmak, (6)
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isletme dis1 kaynaklardan ve sebeke (ag) organizasyonlardan faydalanmak, (7) calisanlart motive ederek verim artis1 saglamak.

Uriinlerin piyasada belirli bir kalis siiresi var, bu siireyi gereksiz uzatmak talep azalacag; icin risklidir. Zamam geldiginde
{iriinii piyasadan cekip yerine yeni iiriinler sunulur. Uriinlerin hedef pazarda kabul gérmesi tiiketici ihtiyaglarma uygun kalite,
fiyat ve zamaninda sunuma baghdir. Pazarlama ortam ve sartlar hizla degistigi icin {irlinlerin ¢ok gdzde oldugu veya ilginin
azaldig donemler vardir. Uriin hayat seyrinde; tasarlanip piyasaya sunumundan itibaren hiz1 ve siiresi her iiriin i¢in farkhdhr.

Uriin hayat seyri; bir iiriiniin satis ve karhliginda gozlenen; gelistirme, giris, biiyiime, olgunluk, diisiis ve 6liim donemleridir.
Biririiniin piyasada ne kadar kalabilecegini belirten tiriin hayat seyri iyi bir arag olarak {iretici, pazarlama ve tiiketiciyi ilgilendirir.

Uriin hayat seyri:

1. Gelistirme donemi: Uriiniin ilk {iretildigi, pazar potansiyellerinin tespit edildigi, pazarlama planlarmm diizenlenmesi,
tirtin gelistirme, tanitim, reklam ve diger faaliyetlerle iiriine en ¢ok masrafin yapildigi donemdir.

2. Pazara giris dénemi: Uriin, kalite kontroliinden gegtikten sonra tiiketiciye ulasmast igin satisa arz edilir. Uriiniin pazara
arz, pazarlama planlamast, fiyati, tanitim ve dagitimyla ilgili bu agama tiriiniin pazarda tutunabilmesi igin dnemlidir. Genig bir
dagitim i¢in reklam ve tanitim faaliyetleriyle tiiketiciler tiriin ile ilgili bilgilendirilir ve bu durum sonrasi satislar yavas yavas artar.

SATTS HACKI
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w7 Sekil 8-2: Uriin Hayat Seyri

3. Buyume donemi: Satiglarin artmaya bagladigy, tiriiniin kéra gegis, basa basnoktasma ulasmasi ve sabit masraflar
karsilayacak diizeye gelmesidir. Ddnem sonuna dogru iiriiniin kirda bir yiikselme olur. Dagitimi genisletme karart alinr.

4. Olgunluk dénemi: Uriiniin satislar1 en yiiksege cikar, biiyiik iiretim maliyetleri diistiriir, karlilik en yiiksek diizeye ¢ikarir.
Donem ortalarinda satis egrisi maksimuma gikar, maliyet egrisi minimuma iner, tirlin farklilastirma ile 6mrii uzatilmaya caligilir.

5. Dilisiis donemi: Tiiketicilerin istek ve zevklerinin degisimi, rakip tirlinlerin pazara girisiyle satislar azahr. Yogun reklamla
satis miktarlar1 korunabilir. Bu, birim maliyeti yiikseltip karlilig1 azaltir. Donemi uzatma; yenileme ve farklilagtirma ile olur.

6. Oliim dénemi: Uriiniin hayat seyrindeki son devresinde iiriin satislar1 iyice diiser ve degisir maliyetleri bile karsilayamaz.
Bu dénemde tirtinlerin satigtan kaldirilmasi gerekir.

Tiiketicilerin ¢ogu, tirtinii biiylime ve olgunluk déneminde tanr, {irlin kalitesini, servis kolayliklarm, benzer tiriinlerden
farkini, markaya saglanmus olan kimlik yardimryla anlarlar. Elektronik bilgi sistemleri, is siireglerini kisaltarak zaman ve emek
kayiplari azaltip maliyetleri diistirmesiyle {iriinlerin hayat siirelerini uzatmasina katki sunmaktadir.

8.10.1.3.2. Fiyat

Isletmeler, farkh nedenlerle aymi iiriine farkl: fiyat koyarlar. En pahah iiriin, her zaman en kaliteli iiriin olmadig icin tiiketiciler
tiriin 6zellikleri konusunda yeterli bilgi elde ederek fiyatlar dikkatle karsilastinr ve 6dedigi paraya mukabil fiyati uygun goriirse
tirtinii satin alir. Belirlenen fiyat yaninda, fiyat indirimi, taksitli satis ve ddeme kolayliklari fiyatla beraber diistintiliir.

Fiyat; bir mal, hizmet veya fikrin satn alinmasi veya kullaniimasi karsilig talep edilen para veya benzeri degerler, fiyatlama
ise isletmenin amaglarma ulasabilmesi i¢in liriin fiyati belirleme ve yonetme iglemidir. Fiyat belirlemede; iirlin maliyeti,
fiyatlama beklentisi, dagitim kanalnin durumu, isletme ici nedenler, tirtin niteligi, sektoriin durumu, piyasadaki mevcut arz-
talep, tiiketici davranislari, kanuni, teknolojik ve gevre diizenlemesine dair dis etkenler rol oynar.

Fiyatlama hedefleri; (1) kan yiikseltmek, (2) hedefkarhlik diizeyine ulasmak, (3) talep degiskenliginden faydalanmak, (4)
satis gelirlerini ylikseltmek, (5) fiyatlarda istikrar saglamak ve (6) pazar paym korumaktir.

Piyasa sartlarmda fiyatlama klasik maliyet + kar = satig fiyati yerine pazardaki fiyat - maliyet = kar seklinde
yapilmaktadir. Fiyatlama ¢alismalar belirli yaklasimlar ve yontemler cergevesinde olusturulan fiyat politikalan ile yiiriitiilir.

Temel fiyat politikalari; (1) tek fiyat politikasi, (2) 6zel fiyat politikasi, (3) kalanh fiyat politikasi ve (4) zararma fiyat
politikast. I¢ pazarda oldugu gibi global fiyatlandirmada da gesitli yontemler kullanilir.

Uriin fiyatlama yontemleri; (1) maliyete dayal fiyatlama, (2) talebe dayali fiyatlama, (3) rekabete dayah fiyatlama. Uriin
tiretimi i¢in katlanilan maliyet toplam tiretim maliyetini verir ve bu maliyet tiriin miktarina boliinerek birim maliyet belirlenir.

Fiyatlama, miisterilerin satin alma kararinda etkili rol oynayan faktorlerdendir. Fiyatlama, hem {iriin hem markanm miisteri
goziindeki imajimi belirleme, iirtine ve sunduklarma dair bir fikir vermeyi kolaylastirtyor. Rekabette de dinamikleri degistirmeyi
saglayan {iriin fiyatlamada dikkatli bir cahsma yiiriitiiliir. Uretici isletmelerin iiriin ortaya koymak icin katlanmis oldugu
fedakarliklarm toplamu iiretim maliyetini olugturur, bu maliyet {iretilen tirtin miktarma boliindtigiinde birim maliyet belirlenir.

Global pazarlamada fiyat belirfleme ve fiyatlama politikasim etkileyen birgok etken vardir. Global pazarlamada
fiyatlamaya etki eden faktorler; (1) iirtin maliyeti, (2) pazar sartlar, arz ve talep, (3) rekabet yapist ve piyasanin isleyisi, (4)
dagitim yapisi ve kanallari, (5) hiikiimet politikalar ve kanuni zorluklar, (6) doviz kuru ve pariteler, (7) isletme amaglaridir.

Global pazarlamada tiriin fiyatlama bir siiregle olur. Global pazarlamada fiyatlama siireci; (1) talep tahmini, (2) rakip
tepkilerini 6lgme, (3) pazar payini belirleme, (4) fiyatlama stratejisi segme, (5) pazarlama politikasim degerleme, (6) fiyat segimi.

Isletmelerin fiyatlamada karsilastiklar farkh zorluklara dis pazarlara girildiginde yenileri eklenir ve fiyatlama kararlar daha
zorlasir. Global pazarlamada fiyat farkhlastirma yontemleri; (1) miisteri esasma gore fiyat farkhilagtirmast, (2) iiriin esasina
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gore fiyat farklilastirmasi, (3) yer esasina gore fiyat farklilastirmasi ve (4) zaman esasina gore fiyat farklilastirmasidir.

Ekonomik istikrar; fiyat ve finansal istikrara baghdir. Uriin fiyatlarnm etkilemek icin dezenformasyon (yanls bilgi)
spekiilasyon (vurgun), manipiilasyon (aldatma), stokculuk, haksiz rekabet, yaniltici reklam, tiiketici mecburiyetini kotiiye
kullanmak ve fahis fiyatlama firsatcihig 6nlenmelidir. Devlet, toplum tercihlerine uygun tiretimi saglamak, fiyatlart makul
diizeyde tutmak ve temel ihtiyaclarm karsilanabilmesi i¢in piyasaya miidahale ile diizeltici tedbirler alir. Kapitalizmin patronlari,
istedikleri zaman miidahale ettikleri ekonomiye, piyasa istikrarim bozacag gerekeesiyle diger iilkelerin miidahalesini istemezler.

8.10.1.3.3. Dagitm

Isletme, iiretip fiyati belirledigi iiriinleri tilketicilere ulastrmasi dagitim sisteminde dagitim kanallan aracihg ile gergeklesir.

Dagitim; bir seyi bir merkezden gesitli yerlere gondermek, dagitim kanah ise tiretilip fiyati belirlenen tirtinii pazara tagtyan
ve son tiiketiciye ulastirarak satisa uygun hale getiren organizasyon sistemi, pazarlama karmasi bilesenidir. Isletme ici veya dist
arac1 kurulus ile olusturulan dagitim kanali ve aracilar sistemin yiiriitiiciileridir. Aracilar; tretici ile tiiketici arasinda bagimsiz
veya yar1 bagimli {irlin alim satimi yapan {iriin miilkiyetini tizerine alan veya devrinde aktif rol oynayan kisi veya kuruluglardir.

Isletmenin biinyesinde veya disinda yer alan, dagitim kanallarmnim islemesini saglayan veya destekleyen tiim is birimlerinin
olusturdugu bir tedarik zinciri bulunur. Bir tirtiniin ilk maddesinden baslayarak, tiiketiciye ulasmasi ve geri doniistimiinii de
kapsayan stireglerde yer alan tedarikei, tiretici, distribiitor, perakendeci ve lojistik kuruluslan tedarik zincirini olusturur. Tedarik
zinciri; mal, hizmet ve bilgilerin tedarikgiden miisteriye dogru hareketini planlayan, uygulayan, kontrol eden, {iriin hayat
dongiisti stirecindeki insanlar, organizasyonlar, teknoloji, kaynaklar sistemini olusturan lojistik agdr. Bu ag, is stirelerinde satis
ve liretim stireci, envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahmini, miisteri hizmet ve iligkileri alanlarini kapsar.

Tedarik zinciri (lojistik ag) sisteminde yer alan dagitim kanallart tiretici isletmelere sagladigs birgok fayda bulunmaktadir.

Dagitim kanallarmn iiretici isletmelere faydalan:

1. Pazar gevresi Ve tiiketiciler hakkinda bilgi toplamak,

2. Pazara sunulan tirtinler igin tanitim ve tutundurmak,

3. Alicilarla iligki kurarak onlarin ihtiyaglarma uygun mal ve hizmetleri sunmak,

4. Alim-satimi gergeklestirmek suretiyle miilkiyeti devretmek ve bu stiregte risk tagimak,

5. Siparig alma, depolama ve tasimay gergeklestiren fiziksel dagitimdir.

Dagitim sisteminde rekabet varsa, etkin ve verimli ¢ahisacaklan igin miisteriler igin olumlu olur. Rekabet tekellesmeyi
engeller. Uriine 8denen fiyatmn biiyiik bir kisminm aracilara gitmesi iireticiden titketiciye dogrudan satislar giindeme gelmektedir.
Uretici ile tiiketici arasinda yer alan araci say1s1 isletmenin tirettigi {iriinlere gdre degisebilmesi dagitim kanalinm secimini etkiler.

Dagitim kanal se¢imini etkileyen faktorler; (1) tirtiniin 6zellikleri, (2) pazarm yaps, (3) hedefkitlenin tirlinlere ulasma
kanallari, (4) cevre faktorleri, (5) isletmenin mali giicti, tiriin karmasi, kanal deneyimi ve iliskileri.

Dagitim kanah segimi isletme amacma gore karh calismak i¢in ucuz, etkin ve getirisi yiiksek dagitim kanali tercih edilir.

Dagitim politikalar; (1) yogun dagitim, (2) smirh veya tekelci dagitim ve (3) segimli dagitim politikasi.

Pazarlama karmast dijitallesmeyle fiziki tiriinlere yaninda yazilim ve abonelik tabanlt hizmetler gelisiyor. Pazarlama, dijital
kanallarla, gesitli dijital platformlara yayilmis hedef kitlelerle daha fazla dagitim kanali gelisiyor. Fiziksel magazalara ilave
cevrimi¢i magazalar kuruluyor. Gergek mekanda faaliyet yiiriiten magazalar, e-ticaret perakendecileri ve ¢evrimigi magazalar
dagitim kanallar olarak gelisimlerini stirdiiriiyorlar. Fiziksel dagrtim; tiriin hareketleri ve dagitim sistemleri ile siparis yonetimi,
tasima, depolama, stok kontrolii, ambalajlama, tiretim ve depolama yeri segimi, pazar belirleme ve miisteri hizmetlerini kapsar.

Dagitim kanali modelleri, kanal tiyeleri arasinda iliskilere gére dogrudan, dolayla ve biitiinlesik dagitim seklindedir.

Dagitim kanah modelleri:

1. Dogrudan Dagitm Kanah: Dogrudan dagitim; tiretici isletmenin kendi satis organizasyonu ile {irinii dogrudan dogruya
tilketiciye sattig, birucunda iiretici diger ucunda tilketicinin bulundugu dagitim kanalidir. Uretici ve tiiketici arasmda bir aracinm
yer almadig1 dagitim, iireticilere pazarlama siirecinde daha fazla kontrol imkam verir. Hizmetlerde dogrudan dagitim olan
elektronik/ dijital dagitim kanah; ses, gortintii ve bilgi gibi hizmetin miisteriye bilgi iletisim teknolojileriyle dogrudan ulastiran
kanaldir. Intemetin gelisimiyle dijital dagitim kanallar1 geleneksel pazarlama ve dagitim kanallarma oranla pay: artmaktadir.
Direk dagitmun avantajlar; (1) tiretici, tiiketiciyle yakm iliski geregi pazardaki gelisimi daha iy izleyebilir, (2) tiretici hareket
serbestligi (3) satis faaliyetlerinin etkin kontrolii, dezavantajlar ise (1) genis depolama ihtiyaci ve (2) finans zortuklaridir.

2. Dolayh Dagitim Kanah: Dolayh dagitim; iretici ile tiiketici arasindaki alim satim iligkisinin hukuki ve ekonomik
bagimsizhigy olan ticari kuruluglarca saglanmast halidir. Bunlar; acente, yetkili bayi, komisyoncu, toptanci ve perakendecidir.

3. Biitiinlesik Dagittm Kanah: Dogrudan ve dolayh dagitim kanallarim ayni anda kullanilarak tiiketiciye ulasma biitiinlesik
dagitim sistemidir. Dagitim kanalinda bir araci, dagitim kanalindaki diger aracilarla birlikte hareket etmeyi hedeflemesi dagitim
kanalinda biitiinlesmeyi getirir. Dagitimda; 6nceki veya sonraki faaliyet alanlarmi ekleyerek ileriye veya geriye dikey
biitiinlesmeyi, iki veya daha fazla isletmenin birlesmeleri, yeni bir isletme kurmalan yatay biitiinlesmedir. isletmeler {iriinlerini
cok kanalli pazarlama ile degisik pazarlara sunarak tiiketici memnuniyeti saglayarak pazar paymm artrmak isterler.

Dagitim kanah tiirleri:

A Kanal: Uretici-Tiiketici

B Kanal: Uretici-Perakendeci-Tiiketici

C Kanal: Uretici-Toptanci-Perakendeci-Tiiketici
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D Kanah: Uretici-Komisyoncu-Toptanci-Perakendeci- Tiiketici

A kanah, dogrudan satis olarak dagitim stirecinde herhangi bir arac1 kullanilmaz, tiriinii miisteriye kendisi satar ve teslim
eder. Uriin {izerinde kontrol saglanir, aracilar olmadig) icin maliyet diisiik olur, fiyat ve rekabet avantaji saglar. B kanalinda yer
alan perakendeci bir toptanci veya tireticiden tiriinler satin alarak bunlart miisterilere satan araci gercek kisi veya tiizel kisidir.
Cok fazla perakendeciye ihtiya¢ duyuldugunda tercih edilen C kanalinda {iretici ¢ok sayida perakendeci yerine az sayida
toptanciya yonelir. Isletme, is yapmasmimn imkansiz oldugu yer ve sartlarda, yogun dagitim gerektiren {iriinler igin ise D kanah
aracilarma yonelir. Bunlar; komisyoncu, toptanci ve perakendecidir.

Dagitim kanallarinda yer alan bagimsiz ticari aracilar; acente, yetkili bayi, komisyoncu, toptanci ve perakendecidir.

Dagitim kanah aracilar:

1. Acente: Bir kurulusa bagl olmaksizin sézlesmeye dayanarak belirli bir yer ve bolgede siirekli olarak ticarethane veya
isletmeyi ilgilendiren islerde aracihik eden, bunlar o isletme adina ytirtiten gercek veya tiizel kisidir.

2. Yetkili Bayi (Distribiitor / Franchising): Bir isletmenin tirlinlerini yurt i¢inde veya yurt disinda satis ve pazarlamasin
saglayan, isletme ile aralarmdaki hukuki kurallara bagh olarak ¢ahsan gercek veya tiizel (distribiitor / franhising) kisidir.

3. Komisyoncu (Broker): Alim ve satim iglemlerine belli bir ticret karsiigr aracilik eden kisi veya kurumlar hesabma ig
yapan bagimsiz islemcilerdir. Brokerler alic1 ve saticinin uzun dénemli temsilcisi degildir ve ¢ok az risk alirlar.

4. Toptanc:: Ureticilerden ¢ok miktarda {iriinii kendi nam ve hesabmna satmn alip risk iistlenerek perakende satis yerlerine
satan tiretici ile son tliketici arasinda aracilik yapan tedarik¢i gercek veya tiizel kisidir.

5. Perakendeci: Bir toptanci veya tireticiden tirtinler satin alarak bunlar tiiketiciler ve miisterilere satan araci gergek kisi veya
tiizel kigidir. Perakendecilik; satisa sunulan {iriinii nihai tiiketiciye pazarlama ve satist ile ilgili faaliyetlerdir.

8.10.1.3.14. Tutundurma

Satig cabast, promosyon, tanitim ve reklam olarak da ifade edilen tutundurma, pazarlama karmasi dordiincii son elemanidr.

Tutundurma; {iriin satisint kolaylastiran, pazarlamaci kontroliinde yiiriitiilen, miisteriyi tiriin, isletme, ¢alismalar konusunda
bilgilendirme, olumlu imaj saglamak, mevcut imaji pekistirmek i¢in degisik kanallarla yiiriitiilen planlanns iletisim faaliyettir.
Bu faaliyetle, bir iiriine kars1 insanlarin kafasinda intiba, imaj, statii yerlestirmek olan konumlandirma da s6z konusudur.

Tutundurmanin ozellikleri:

1. Tletisim teorisine dayanir ve ikna edici yonliidiir.

2. Genelde fiyata dayal olmayan bir rekabet aracidir.

3. Dogrudan satist kolaylastirmaya doniik oldugu kadar tutum ve davranislara da yoneliktir.

4. Diger pazarlama faaliyetleri ile birlikte uygulanir ve onlarin etkisi altmdadir.

5. Uriin, fiyat ve dagitim arasinda planh bir calisma gerektirir ve birlikte sinerji olusturur.

6. Tutundurma hem tiiketicilere yonelik hem de pazarlama kanali iiyelerine yoneliktir.

Uriinle ilgili planh iletisime dayanan biitiin pazarlama ¢ahsmalar; kupon ve hediye dagitimlary, perakende fiyat indirimleri,
piyasaya verilen her tiirlii primler, taraflarla dogrudan her tiir iletisim satig tegvik (tutundurma) yontemidir. Tutundurma, tiriinle
ilgili tiiketicileri bilgilendirme, ihtiyag hissettirip satin almalarini saglanmak i¢in yapilan; (1) kisisel satis, (2) tanitim, (3) reklam,
(4) halkla iliskiler, (5) satis gelistirme (6) dogrudan pazarlama, (7) sponsorluk, (8) internet ve online pazarlama elamanlaridir.

Tutundurma karmasi elemanlan:

1. Kisisel Satig: Alicilarn satin alma kararmm etkilemek i¢in yiiz yiize, telefon veya sosyal medya araglartyla iletisim kurarak
ikna etmeye doniik gerceklestirilen bir tutundurma karmasi elemanidir. Bu hedef, tiim mesaj ve iletisim ¢abalarmm 6nceden
tasarlanmastyla gerceklesir. Kisisel satis faaliyetleri; (1) iiriin tanitim, (2) satis sunumu, (3) tesvik programlar ve (4) 6mek
tirlin (esantiyon-numune) dagitimlari. (Esantiyon; bir tiriiniin niteliklerini tanitmak i¢in parasiz verilen veya gonderilen 6mek).

Kisisel satis, isletmenin satis temsilcisi ile muhtemel alic1 arasindaki kisisel iletisime dayanir ve alici ile iletisim ¢abasi temelde
alicty1 bilgilendirerek satm almaya ikna etmektir. Kisisel satista kisa donemde satis yapmay, uzun dénemde ise alict ile karl bir
miisteri iligkisi kurmayi hedeflenir. Bu hedef, tiim mesaj ve iletisim ¢abalarm 6nceden tasarlama ile gergeklesir.

Global pazarlarda Kisisel satis becerileri; (1) iiltiirel uyum becerisi, (2) miizakere becerisi, (3) bilisim teknolojilerini
kullanma becerisi, (4) pazar bilgileri toplama becerisi ve (5) satis destek becerisidir.

Global pazarlarda kisisel satis stratejileri ve tekniklerinin uygulanabilirlikleri fiziki cografya sartlarmin elverigsiz olmasi, siyasi
risklerin yiiksekligi, pazarin gelismislik diizeyinin diisiik olusu, kanuni diizenlemelerin sertligi, pazar belirsizliginin ¢ok olmasi
ve beseri iliskilerdeki farkhiliklarm yiiksek olusu etkinlik azalmaktadir. Bunlart asmanm yolu; yenilige acik, global medyayz takip
eden, bilisim teknolojilerini ve dijital platformlar 1yi kullanabilen, kiiltiirel uyumu yiiksek ¢alisanlara sahip olmaktir.

Satis temsilcisinin gorevleri; (1) isletmenin tiriinlerine iligkin alictya ayrintili bilgileri aktarmak, (2) miisterilerin kendilerine
0zgii ihtiyag dogrultusunda iletisim seklini ve tirtinleri uyarlamak, (3) miisterileri, isletmenin tiriinlerinin rakiplerinkinden daha
iy1 olduguna ikna ederek satis1 gerceklestirmektir.

Kisisel satis, reklam uygulamalarinda yasal kisitlamalarin oldugu, reklamciligin gelismedigi ve medyanim yeterli olmadig
pazarlarda tercih edilen bir tutundurma aracidrr. Kisisel satig yakn iligki gerektiren yapisi agisindan endiistriyel tirtinler igin daha
etkilidir. Ulke pazarlarmin kendilerine 6zgii sartlan kisisel satis strateji ve tekniklerinin uygulanabilirligini de etkilemektedir.

Kisisel satista etkili olan faktorler; (1) cografi ve fiziki sartlar; (2) pazarin gelismislik diizeyi, (3) siyasi riskler, (4) kanuni
diizenlemeler, (5) insan iliskilerindeki farkliliklar ve (6) pazar belirsizlikleridir.
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2. Tamitim: Bir organizasyonun tirettigi mal veya hizmetlerin, niteligini, teknolojisini, kurum kimligini, tiretim sekli, tirline
yiikledigi diger unsurlar genis halk tabakalarina benimsetme ve satin almayi istemelerini saglayacak sekilde basih ve elektronik
medyada yer alacak sekilde haber yapmasi ve anlatmasidir. Tanitimin farkh tiirleri vardr.

Tanitim tiirleri:

1. Ticari tanitim: Bir firmanm agihs ve cahsmalarini kamuoyuna duyurmak i¢in yapilan tamtimdir.

2. Kisisel tanitim: Isletmede gdrevli iist diizey yoneticiler ve basarih personeller tanitilir.

3. Toplumsal tamtim: Turistik bir yore veya tilkenin kitle iletisim araglarmda haber seklinde tanitmadir.

4. Dng tanitim: Bir tilke ile ilgili hedefTiilke veya halklara bilgi verme, iletisim, propaganda, devlet reklamciligy, halkla iligkiler,
kolektif reklamcilik, satig gelistirme, ticari reklamcilik ve bireysel ekonomik faydalar kapsayan ¢ok boyutlu etkinliklerdir.

Uriin tamitim yontemleri; (1) hediye iiriin rehberleri hazirlamak, (2) halkla iliskiler ¢alismalan yapmak, (3) yarisma ve
cekilisler diizenlemek, (4) blog igerikleri hazirlamak, (5)iriin tanitim videolar1 hazirlamak ve yayinlamak, (6) e-posta pazarlama
cahigmalar yapmak, (7) reklam ajanslan ile anlasmak, (8) sosyal medya pazarlamasi ve (9) elektronik yontemler.

Blog (weblog); makaleleri kronolojik bir sirada, en son gonderileri en tistte goriintiileyen ¢evrimigi ve bilgilendirici web
sitesidir. Bir veya bir grup yazarn tek veya birgok konuda goriislerini paylastigi online platformdur. Blog tamitim yontemleri;
popiiler sosyal medya kanallarmi kullanmak, benzer ilgi alanlarina sahip topluluklarla paylasim, diger blog kaynaklarndan
faydalanmak, bir iiye alami olusturmak, arama motorlarina reklam vermek ve haftalik biilten yaymlamak.

Sosyal medya pazarlamasi; marka ve {irlinleri sosyal medya platformlarinda daha az biitge ile dogru hedef kitleye tanitma,
sergileme, reklam ve bilinirliligini artrmak icin igerik iiretip bunu yaymlama iizerine kurulu pazarlama yontemidir. Uriinleri yurt
disina pazarlamada, diinya geneline tanitmada internet tizerinden kurulan bir web sitesi ve sosyal medya buyuk bir paya sahiptir.

Isletme, dis pazara yoneldiginde oralarda tiriiniinii muhtelif tanttim araglartyla tanitma cabast icine girer. Uriin tamitim
araclan; (1) mektupla tanitim, (2) fuarlarda tanitim, (3) reklam, (4) satig tegvik yontemleri ve (5) sosyal medyada tanitim.

3. Reklam: Bir hedefkitleyi bilgilendirme, ikna etmek, tesvik etmek, dikkatleri bir mal veya hizmete ¢ekmek igin belirlenen
mesaji gesitli medya araglartyla belirli bir zaman diliminde bir bedel karsihig yiiriitiilen iletisim tiiriindeki tanitim faaliyetidir.

Pazarlama karmasi / bileseni olan tutundurma karmasi igerisinde yer alan reklam; bir iletisim ve bilgi verme araci olarak
tirtinii, markay1 tanitmak;, bilinirligini arttrmak, markaya deger katmak, imaj ve itibar olusturmak i¢in kullanhir. Pazarlamada
genis yere sahip bir ag olan reklam, tireticiden tiiketiciye kadar gegen siirede tiriin tanitim ve kullandirmada 6nemli bir rol oynar.

Reklam sekilleri:

1. Hatirlatic1 reklam: Bir tiriinle ilgili &nceden verilen bilgi ve egitimleri pekistirmeyle hatirlatma, ismi akla yerlestirmedir.

2. Kurumsal reklam: Bir organizasyonun imajini ve felsefesini tanitan, benimseten reklamdir.

3. Elektronik reklam: Intemet {izerinden miisteriye bir iiriinii satm almaya tesvik eden, etkilesimli de olabilen reklamlardr.

Urdiniiniin reklammn yapmaya karar veren isletme ilk olarak uygun bir reklam ajans bulur, sonra reklam stratejisi fikrini bu
ajansa ileterek birlikte bir strateji olusturlar. Sonra reklama ayiracagi biitgenin degisik reklam araglari arasinda nasil dagilacagma
karar verdikten sonra ihracatg, ajansin hazirladigi reklamlan degerlendirir, uygulatir ve sonuglarmi kontrol eder.

Iy bir reklamun; 6zgiinliigii, ilgi gekiciligi, sasirtabilme, yenilikgi ve bir hedefinin bulunmast olmazsa olmazlaridr.

Reklamin ozellikleri:

1. Pazarlama iletisimi icerisinde yer alan hedefe ulasmaya doniik bir unsurdur.

2. Belirli bir ticret karsihig: yapilan bir kitle iletisim faaliyetidir.

3. Reklam verenden hedef kitle olan tiiketiciye dogru akan bir iletiler toplamudir.

4. Reklanm yapan kisi veya kurum bellidir.

5. Reklam faaliyeti ile tiiketici bilgilendirilmeye ve ikna edilmeye calislir.

6. Reklam mesajlarinda tirlinler, vaatler, ddiiller ve sorunlara ¢ziim teklifleri vardr.

7. Insanlar bakuslarini nereye yogunlastirirlarsa reklam oraya gider.

Pazarlamada genis bir ag olan ve tiiketiciye tiriin sunumu, tamtim ve kullandirmada 6nemli rol oynar ve farkh tiirleri bulunur.

Reklam tiirleri; (1) yazih basin reklamlan (gazete, dergi), (2) televizyon, radyo, internet, dijital ve acik hava reklamlar, (3)
sosyal medya reklamlari, (4) satin alma noktasi sergileri, (5) ambalaj, (6) brosiir, katalog, afis ve poster, (7) reklam panolari.

Reklam faaliyeti tiiketicileri olumlu veya olumsuz sekilde etkiledigi icin en uygun sekilde planlanmalidir.

Reklamin temel islevleri; (1) farkindahk olusturmak, (2) markanin varhgm duyurmak, (3) akilda kalici, markaya 6zgii
konum, markaya ait bir karakter ve kimligi olusturmak, (4) pazara yerlesip miisteri tabam olusturduktan sonra aliskanlig
stirdiirmede hatirlatici ve marka degerini pekistirmek, (5) tutundurucu faaliyetleri siirdiirmektir.

Reklama yiiklenen iglevler dijital platformlarda da gecerli ve markanin dijital mecradaki iletisiminde 6nemlidir. Say1 temeline
dayali verilerin ekran tizerinde elektronik olarak gosterimi olan dijitalin, hayata girisiyle degisen sektorlerden olan reklamcilik;
online ve dogal reklamlar ile marka bilinirligi artmaktadir. internet, mobil telefon ve oyun platformlarini kapsayan dijitalle
gelisen reklamcilik; sonuclart hedefleyebilme, 6lgme kabiliyeti en iyi tarafidir. Dijitallesme siireci insanlarin medya tiiketim
sekillerini degistirmesiyle artan faaliyetleriyle konu igerigi ve reklam paylasimu dijital reklam yatimmlarmi artirmaktadir.

Elektronik (dijital) reklam; her tiir elektronik ortamda yapilan etkilesimli reklam, elektronik reklamcihk; online reklamda
tiim dijital medya araclar bir arada degerlendirilerek hedef kitleye uygun platformlar sunmadir. Cevrimici reklamceihk ise
tirtinleri ilgilenmesi muhtemel kisilere gosterme imkam veren, ilgilenmeyen kisilere de filtre uygulamastyla gosterilmeyen
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reklamdir. Elektronik reklam tiirleri; (1) dogal reklamlar, (2) mobil reklamlar, (3) video reklamlari, (4) e-posta reklamlari, (5)
sosyal medya reklamlari, (6) arama motoru reklamlar ve (7) pop-up reklamlari. Pop-up; web sitesi acildiginda istek ve
miidahale dis1 reklam amagh ek agilan (aniden beliren) penceredir. Internette reklam araci olarak sik kullanilan bu pencerelerin
bir kismu kotii amagh yazilimlar icin sahte kapatma veya indirme butonlar ile kullanicilan tuzaga diistirmeyi hedefler.

Dijital ortamdaki dogal reklamlar rahatlikla dlgiilebiliyor ve siteye ¢ektigi trafik, etkilesim, paylasmm istatistikleriyle reklamin
basarisi test edilebiliyor. Dogal reklam; bir icerigin sirketler tarafindan satin almmasi ve ¢esitli platformlarda tanitimmin
yapilmasidir. Reklamcih@m basih yayinlardan dijitale dontismesiyle, blog yazilari, videolar, sosyal medya paylasimlar ve oyun
platformlar sekil degistirerek, cok ¢esit format ve platformda reklamlar goriilmektedir.

Dijital ajans, web sitesi tasarmm, markalar i¢in interaktif uygulamalar, arama motoru optimizasyonu, sosyal medya
pazarlama, web tabanli prodiiksiyon calismalari, dijital medya planlamasi ve mobil pazarlama hizmetleri de vermeleriyle
geleneksel reklam ajanslart ““dijital” ekini almustir. Dijital ajanslar tirtinleri dogru sekilde hedefkitle ile bulusturmayi hedefliyor.

Uriin tanitma, tiiketiciyi bilgilendirme reklamm olumlu taraficir. Hatal,, kasitli, saghga zararli maddelerin reklamy, tiiketimi
asir tesvik, reklam giderlerinin tiiketiciye yansitiimasi reklamin olumsuzlugudur. Reklamda, renkli, hizla gecen, gercek olmayan
abartih ifadeler, taahhiitler cocuklara zarar vermektedir. Cocuklarin gergekleri degerleme kabiliyetleri gelismedigi igin reklamimn
ikna edici mesajina karst savunmasizdir. Aile gergekle bagdasmayan reklamlar izletmemelidir. Reklam hazirlayan ajans ve
reklam veren kurum sadece tirtin satmaya odaklanma yerine sosyal sorumluluklar da dikkate almalilar.

Tiiketiciler reklam yoluyla verilen uyaricilarm bir kismini kabul ederken, bir kismim da gérmezlikten veya duymazliktan
gelirler. Thtiyac durumuna gore algilamalardaki segicilik farklilik gosterir. Kisiler hayatlarii kolaylagtrmak icin maruz kaldiklari
uyaricilan “segicilik” kural ile aldiktan sonra hatirlamay1 daha iyi yapabilmek i¢in bunlant gruplandirp organize eder. Kisi
reklamla maruz kaldig1 uyaricilar yorumlayip anlam yiiklemesi ile uyarict hakkinda genelleme yapma imkar bulur.

Uyaricinin reklam yoluyla ¢ok kisa siire gdsterimi ve mesajin hizh ve algak ses tonunda verilisiyle subliminal (bilingalt
algilama) gerceklesir. Suuralti etkilemeyi hedefleyen gizli mesaj olan “subliminal mesaj; bir objenin i¢ine gdmiilii olan,
normal bir insanin algt limitlerinin atinda kalan ve o esnada fark edilmemek {izere tasarlanan bir isaret veya mesajdir. insanmn
g0z, kulag: belli frekans alti ve Tistii enerjileri duyamaz, goremez, ancak suuralti beyin duyar, goriintiileri fark eder, hifzeder.

Hazir yiyecek, abur cubur reklamlari, bilgisayar oyunlari, ¢izgi filmler, televizyon dizileri, sinema filmleri, Mp3 ses dosyalari,
reklam afisleri ve logolar arasina; tutku haline gelmesi istenilen seyler, nesneler reklamlar arasina sizip zararl mesajlar, uygun
olmayan objelerle yetiskinlerin siyasi, ticari yaklagimlart yonlendirilebilir. Sinema perdesi veya televizyon ekraninda goriilen bir
anlik goriintii 24 kiigiik kareden olusur ve her 24 kare bir saniyelik goriintiiyii olusturur. Her kare arasinda “control-track” denilen
araliktaki goriintiiler kesilip, ¢ikarilip aralarina bagka goriintiiler konularak olusturulan 25°ci kare anliktir, goriintii bir anda gelir
ve kaybolur. Bu goriintiiler genelde gériinmez, fakat bilingaltinda kalir. 25°ci kareye yiiklenen kulak ve goz ile fark edilemeyen
kelime, resim, sekil veya mesaj beyin tarafindan algilanarak suuraltini etkileyip insani istenen yone veya harekete yoneltebilir.

Bilingaltr algilamaya dayali reklamlarin kotiiye kullanmu ve ahlaki olmadigr goriisii hakimdir. Cocuklar hedefleyen cizgi
film, oyun, miizigin alt yapisina bu mesajlar ustaca yerlestirilebiliyor. Yaygin piyasa denetimi ve caydirici yaptrmmlar yeterli
olmadigi i¢in bu teknikler kétiiye kullamiliyor. Bundan kurtulmak igin tiiketici bilinglenerek secici davranmahdir.

Aldatia reklamin zararlarindan kurtulma yollan:

1. Uriin reklamlarmda gekiciligi ve yaniltict zelligini engellemek icin otoriteler kontrol etmeli,

2. Reklam konusunda bilgilenmek,

3. Reklam veren firma, reklam hazirlayan ajans sosyal sorumluluklara dikkat etmel,

4. Reklamla verilen mesaj, animasyon, kullamlan teknik arag ve gerecler kontroliinden gegmel,

5. Subliminal mesaja kars1 uyar verilmeli; “Bu filmde sanal (siber) reklam uygulantyor”, “irtin yerlestirme var”.

Reklamlarm eksik veya hatah bilgilerle, besin degeri olmayan gidalar, zararh {irtinleri tiiketicilere ihtiyag gibi sunumu,
aldatici, yaniltict reklam ve ilanlar yasaktir. Reklamlarla 6n plana ¢ikarilan olumsuz roller, obje ve kliseler, yeni kusaklarm
diinyay1 dogru anlamalarina engeldir. Sosyal sorumluluk geregi, toplam faydayi artirmak, toplumsal maliyeti en aza indirmek
icin reklam igeriklerinin dogru kullanictya sunmada hedef kitlenin egitim, sosyal ve ekonomik verilerinin iyi derlenmesi gerekir.

4. Halkla fliskiler: isletmelerin halkla dogru ve saghikh iliskiler kurup gelistirmesi, halkta isletme hakkinda olumlu izlenim,
diistince ve davranislara yoneltmesi, halkla karsilikh menfaatlere dayal iliskiler kurup siirdiirmesi yolundaki planh calismalardir.
Halkla iligkiler, faaliyetlerini birgok araci birlikte kullanarak yiirtitiir. Halkla iliskilerin temel araclan; (1) haber biiltenleri ve
basin toplantilari, (2) sponsorluk ve lobicilik, (3) konugsma ve seminerler, (4) rapor ve yaymlar, (5) isletme biilten ve yayinlari,
(6) 6zel olaylar ve kurum web sayfalari, (7) televizyon, radyo ve sosyal medyada isletme personeliyle sdylest ve roportajlar.
Halkla iligkilere benzer yontem takip eden pazarlama, tiiketicileri isletmenin iiriinlerine alistirmak tizere, beklentileri daha 1yi
tanima imkam veren teknikler kullanir. Arastirma, bilgi toplama ve planlama gibi yontemlerdeki benzerlik halkla iliskiler alanina
yonelim ile toplumsal pazarlama kavramu ¢iknugtir. Gelismeler pazarlama ve halkla iliskileri aynstirmadan ziyade birlestirip
pazarlama agirlikl halkla iligkileri getirmesiyle bazi igletmeler halkla iligkiler birim faaliyetlerini pazarlama bakistyla yonetir.

5. Satis Gelistirme: Diger tutundurma karmasi elamanlan diginda kalan, genellikle siirekli olmayan, aracilarmn etkinligini
artrmaya doniik, kisa donemde satin almayz tesvik edici, kendine 6zgii tutundurma cabalardir.

6. Dogrudan Pazarlama: Tiiketici ile iiretici arasinda herhangi bir araci olmadan ¢esitli yontemlerle birebir yapilan
pazarlama stratejisidir. Miisteriye ulasmak i¢in web sitesi, mobil cihaz, mail, tele pazarlama, interaktif TV ve kiosklar kullanilir.
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7. Sponsorluk: Bir kurumun, kurumsal ve pazarlama amaglarina yonelik, katiimakta fayda gordiigii olay ve etkinliklere para
vererek veya o faaliyet i¢in gerekli materyal donanimim saglayarak desteklemesidir.

8. Internet ve Online (Cevirim I¢i) Pazarlama: Bir isletmenin, iiriin veya markast hakkmnda potansiyel miisterilerine bir
mesaj yaymak igin web tabanh kanallardan faydalanmadir. Bunlar; e-posta pazarlamast, i¢erik pazarlamasi, goriintiilii reklam,
arama motoru optimizasyonu, sosyal medya pazarlamas, ticretli arama reklamlar veya tiklama basina 6demedir.

8.10.2. Pazarlamamin Organizasyonu

Isletmenin pazarlama béliimiinde yapilacak tiim islerin tek tek belirlenip; bunlarm degisik organizasyon kurallarma gore
gruplandinlip, belirli kisilere gorev olarak verilmesi; bu kisiler arisindaki yetki ve sorumluluk iliskilerinin diizenlenmesi;
gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in kisilerin her tiirlii arag ve gerecle donatilmasi pazarlama yonetiminin temel islevidir.

Pazarlama faaliyetlerinin organizasyonu miisteri merkezli, miisteri ile iyi bir iliski kurarak bunu isletme lehine siirdiirmelidir.

8.10.3. Pazarlamanin Yoneltilmesi

Planlama ile baslayan yonetim stireci, organizasyon iglevi ile catist kurulur, faaliyete gecmeye hazir yapi yoneltme islevi ile
gerceklesir. ' Yoneltme; plana uygun kurulan organizasyonu hedefine ulastimak igin yoneticinin, liderlikle ne yapmalar
gerektigini bildirmesi, motive edip isleri verimli yiiriitmelerini saglayarak, kurumu harekete gecirecek yetkisini kullanmadir.

8.10.4. Pazarlamanin Koordinasyonu

Pazarlama organizasyonu harekete gecirilip, hazirlanan pazarlama karmasi uygulamaya konulduktan sonra, ortaya ¢ikan
birbirtyle ¢elisen durumlan diizeltmek i¢in gerekli koordinasyonun yapilmasi gerekir. Yapilan islerin birbirini tamamlamasi i¢in
belirtilen farkliliklarin giderilmesi etkin bir koordinasyon (uyumlastirma) diizeni ile yerine getirilir.

8.10.5. Pazarlamanin Kontrolii

Pazarlamanin kontrol edilmesinde planda belirlenen amaglara gore islerin yiiriiyiip yiiriimedigi devamh olarak gézetim
altinda tutulur. Gerektiginde zaman kaybetmeden farkl kaynaklardan saglanan bilgilerle diizeltici faaliyetlerde bulunur.

Sekizinci Boliim Degerlendirme Sorulan
Pazarlama nedir, temel islevleri ve amaglari nelerdir?

Geleneksel (klasik) pazarlama, modermn pazarlama ve sosyal pazarlama anlayisi nedir?

Yesil pazarlama ve hizmet pazarlamasi nedir?

Hizmetlerin temel 6zellikleri ve hizmet pazarlamanin zorluklari nelerdir?

E-pazarlama nedir ve e-pazarlamada en ¢ok kullanilan arag ve mecralar nelerdir?

Marka nedir ve pazarlama ile marka iligkisi nastldir?

Miisteri iligkileri yonetimi, miisteri tatmini, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve miisteri odaklilik nedir?
Tiiketici nedir ve pazarlamada tiiketici davranisi bilgisinin kullanildigr alanlar nelerdir?

Pazar boliimleme, hedef pazar se¢imi nedir ve pazarlama boliimiinii organize etme yontemleri nelerdir?
Pazarlama karmasi nedir ve pazarlama karmasi elemanlar nelerdir?

Uriinlerin fiyatlandinimasmnda temel yontemler ve temel fiyatlama politikalari nedir?

Dagitim kanah nedir ve dagitim kanali tiirleri nelerdir?

Tutundurma nedir ve tutundurma karmasi elemanlar nelerdir?

Reklam nedir ve reklamin 6zellikleri nelerdir?

Halkla iligkiler nedir ve halkla iliskilerin temel araglar1 nelerdir?
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9. ISLETMENIN DESTEKLEYICI ISLEVLERI YONETIMI

Isletmenin destekleyici islevleri; muhasebe, finans, insan kaynaklan ve halkla iliskiler islevidir. isletmenin destekleyici
islevleri yonetiminde, planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerinin nasil uygulandigm ifade eder.

9.1. Muhasebe Yonetimi

Muhasebe, isletmede ekonomik kararlarin verilebilmesi igin varlik ve kaynaklarin hareketlerini kaydetme siiflandirma,
Ozetleme, analiz etme, yorumlama Ve raporlama sistemidir.

Muhasebe islevi; isletmenin varliklar ve kaynaklar tizerinde degisim yapan mali nitelikli, para ile ifade edilen islemlere ait
bilgileri kaydetme, siiflama, 6zetleme, analiz etme ve yorumlama yoluyla ilgili kisi ve kurumlara raporlar seklinde sunma isidir.
Muhasebe islevi muhasebe birimi tarafindan yerine getirilir. Muhasebe birimi; isletmenin muhasebe siirecine ait is ve iglemleri
yapar, ilgili belgeleri kaydeder, beyannameleri diizenleyerek 6denecek vergilerin zamaninda 6denmesini saglar, isletmenin stok,
banka, cari, kiymetli evrak, borg ve alacaklarmi takip eder, mali tablolan diizenler, isletmenin kurulus-kapanis islemleri ve ilgili
kurumlara bagvuru iglemlerini takip eder. Muhasebe yonetimi ise muhasebe ile ilgili islem, kayit ve faaliyetleri planlama,
organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol etme stirecidir.

Muhasebe yonetim siireci:

1. Muhasebe faaliyetlerini planlama: Organizasyonun giinliik, aylik, ti¢ aylik, alt1 aylik, yillik ve bes yillik mali gelisimini
tahmin ederek, muhtemel zorluklar igin her tiirlii tedbirin almmasina denir.

2. Muhasebe béliimiiniin organizasyonu: Kurum biinyesinde muhasebe faaliyetlerinin organizasyonu igin teknik alt yap1
ve personel ihtiyaci karsilanir, onlarin yetki ve sorumluluklan belirlenerek bir yapt olusturulur.

3. Muhasebe faaliyetlerinin yoneltilmesi: Kurulan organizasyon yapisi dahilinde; isletmenin mali nitelikteki degisimleri
uygun sekillerde kaydedilerek gerekli diger faaliyetler yiirtitiiliir.

4. Muhasebe faaliyetlerinin koordinasyonu: Muhasebe faaliyetleri tiim isletmenin isleyisi tizerinde etkisi biiyiik bir
faaliyet alanidir. Bu sebeple, muhasebe boliimii yoneticisi zaman zaman diger boliimlerin yoneticileri ile bir araya gelerek,
aksayan, birbirleriyle celisen mesellerin ¢oziimiinii aramalidirlar.

5. Muhasebe faaliyetlerinin kontrolii: Isletmenin muhasebe islerinin, muhasebe plan ve programlarinin Sngériildiigii gibi
ylirliytip ylirtimedigini anlamak, uyumsuzluk varsa sebebini bulmak ve isletmenin istikrarini koruyacak sekilde gerekli tedbirleri
almak muhasebe kayitlarinin kontrolii ile saglanir.

Muhasebe yonetimini olusturan planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevleriyle hedeflenen;
muhasebe faaliyetinin verimliligini arttirmak ve is hayatnin kalitesini yiikseltmektir.

Muhasebenin temel faydalar:

1. Isletmenin sahip oldugu krymetlerin tespitini saglar.

2. Isletmede yiiriitiilen dénem ici faaliyetlerle donem sonu ulasilan sonuglarn anlasilmasim kolaylastirir.,

3. Isletme ile is yapan iigiincii sahislarin ekonomik ve sosyal durumlarmin bilinmesini saglar.

4. Ugiincii sahsslarla isletme arasinda meydana gelen hukuki anlasmazliklarda delil teskil eder.

5. Isletmede galisan personelin gdrevlerini kétitye kullanimima karsi isletme varh@m korur.

6. Isletme sahibinin vergi karsismdaki durumunu hesap iizerinden kontrol edilip incelenmesini saglar.

Mubhasebe siirecinin temel amaci; kurulus ile ilgili kisi ve gruplara, isletmenin finans durumunu ve faaliyet sonuglari
hakkinda bilgi vermek i¢in mali nitelikteki olaylari; kaydeder, siiflar, 6zetler, analiz eder, yorumlar ve raporlar. Muhasebe
siirecinde elde edilen finansal tablolar gegmiste ne oldugunu agiklar ve gelecegin planlanmasi olan biitge igin temel olusturur.

Gelisen teknoloji ile bilgisayarlarm muhasebe kayitlarini tutmada kullanimi genis bilgi muhafazasi isletmelerin biitiinlesik
yonetim bilgi sistemini yiirtitmelerini saglamaktadir. Muhasebe bilgisinin kullamicilart herhangi bir sebeple igletme ile ilgili olan
veya ilgilenen kisi ve gruplardir. Muhasebe tirettigi bilgileri 6zetleyerek, kullanicilari amaglarma uygun raporlar haline getirir.

Muhasebe bilgisinin kullameilar; (1) yoneticiler, (2) isletme sahipleri, (3) sendikalar, (4) isletme ¢alisanlari, (5) sermaye
kurumlar veya tahvil sahipleri, (6) devlet ve (7) rakipler. Kurumun finans durumu ile faaliyet sonuglart hakkinda bilgi edinmek
isteyenler veri kaynaklar olan bilango, gelir tablosu ve nakit akis tablosuna bakarlar.

Finansal tablolar:

1. Bilanco: Bir kurulusun belirli bir tarihteki varliklarmi ve bu varliklarin saglandigi kaynaklar gosteren mali tablodur.
Bilangoda; bilango bashgy, aktif taraf, pasif taraf ve bilango dipnotlari olarak dort boliim vardir. Bilango bashginda; isletme adi /
tinvany, bilango kelimesi ve bilango tarihi. Aktif taraf bilango solunda, isletmenin varhiklari gosterilir, pasiftaraf; bilango saginda,
isletme kaynaklarini gosterir, bilanco dipnotu ise bilangoyu daha 1yi anlama ve yorum i¢in gerekli aciklamalar yer alir.

2. Gelir Tablosu: Gelir; sahip olunan para ve para ile ifade edilen degerler. Gelir tablosu; bilangoda tek bir rakam olarak yer
alan bir déneme iliskin faaliyet sonucu olan net kiri veya zararinin nasil olustugunu detayli bir sekilde gosteren bir mali tablodur.

3. Nakit Akis Tablosu: Kurum nakitlerinde bir dsnemde olusan artis ve azahlari, nakdin nasil elde edildigi ve hangi alanlara
harcandigin1 gosterir. Bu tablo, isletmenin likiditesi veya kisa donemli borglarim 6deyebilme yetenegi hakkinda fikir verir.

Mubhasebe sisteminin etkinligi ve verimliligi ile birlikte {igiincii taraflarm giiven duymast icin gesitli denetci ve denetleme
mekanizmalartyla kontrol edilmelidir. Muhasebe denetimi; muhasebenin tiretip sundugu belge, veri ve bilgilerin dogrulugu
hakkinda bir kanaate ulasmak i¢in gelistirilen muhasebe dalidir. Denetim; ticari faaliyetlerle ilgili olaylarin 6nceden belirlenen
Olciilere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglan ilgililere bildirmek i¢in tarafsiz delil toplayan ve degerleyen siirectir.
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Denetci ise denetim faaliyetini yiiriiten, mesleki bilgi ve tecriibeye sahip, bagimsiz, ahlaki nitelikler tagtyan uzman kisidir.

Denetci tiirleri:

1. Bagimsiz Denetgiler: Herhangi bir kisi veya kurulusa bagimh olmadan, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve esaslari
1518inda mali tablolarin gercegi yansitip yansitmadigini arastiran kisilerdir.

2. i¢ Denetiler: Yonetime sorumluluklarini etkin sekilde yerine getirmelerine yardimet olmak icin isletmenin i¢ denetim
hizmeti yapan damsma boliimiiniin tiyeleridir.

3. Kamu Denetgileri: Kamu kurumlarma bagh olarak ¢alisan; maliye ve SGK miifettisleri vb. uygunluk denetimi yaparlar.

Muhasebenin bilgi verme iglevini, n muhasebe, finansal muhasebe, yonetim muhasebesi ve maliyet muhasebesi saglar.

1. On muhasebe: Isletmenin nakit parasi, miisterileri, stoklar, ¢ekleri, banka hesaplari, senetleri, gibi temel unsurlarmm
kayitlar ve bunlarmn hareketlerini takip etmek i¢in kendi biinyesinde tutulan kayit ve yapilan islemlerdir.

2. Finansal muhasebe: Isletmenin finans durumu ve faaliyet sonuglart hakkmnda kullanicilara genel amagli bilgi saglar.

3. Yonetim muhasebesi: Yoneticiler, yonetim muhasebesinin tirettigi bilgileri, isletmenin genel amaglarini olusturmada,
boliimlerin ve kisilerin basarisim degerlemede ve verecekleri tiim kararlarda kullanirlar.

4. Maliyet muhasebesi: Uretilen iiriinlerin maliyetini olusturan maliyet tiirlerinin, olus yerleri ve ilgili olduklart mal veya
hizmet cinsleri bakimmndan belirleme ve izlemeye imkan veren bir hesap ve kayit sistemidir. Isletmenin igyapisin ilgilendiren
tiretim faaliyetleriyle ilgili oldugu i¢in maliyet muhasebesi dalina analitik muhasebe veya isletme muhasebesi ismi de verilir.

Maliyet muhasebesinin amaclar; (1) tirtinlerin maliyetlerini belirlemek, (2) maliyet kontroliine yardimei olmak, (3)
planlamaya yardimci olmak; (4) yonetim kararlarma yardime1 olmak;, (5) maliyetlerin diistiriilmesi igin gereken tedbirleri almak,
bu konuda tavsiyelerde bulunmak ve (6) biitgenin hazirlanmasina yardimei olmak.

. Varhk: Bir isletmenin tiretim amaciyla sahip oldugu binalar, demirbaslar, makinalar vb. ekonomik degerlerdir.

. Maliyet: Bir varligin elde edilmesi i¢in yapilan harcama, tiretim i¢in her tiirlii faktorlerin para olarak toplam degeridir.

. Gider: Donem gelirinin elde edilmesi igin kullanilmis veya tiiketilmis harcamalar, maliyetlerdir.

. Kar: Bir faaliyetin gerceklesmesi sonucunda elde edilen gelir ile faaliyet icin yapilan giderler arasmdaki olumlu farktir.

. Zarar: Isletmelerin faaliyetleri doneminde, giderlerinin toplanu gelirlerinin toplamim asmast sonucu ortaya ¢ikan farktir.

. Gelir / Hasilat: Gergek veya tiizel kisilerin tiretim faktorleri ile ekonomiye katilmalart sonucu elde edilen veya tiretim
faktorleri kullanmadan gesitli nedenlerle ekonomik giiciindeki artisi para ile ifade eden kiymetlerdir. Sahip olunan para ve para
ile ifade edilen degerler. Gelirler ana ve yan gelir olarak ikiye ayrilir: Ana gelir; kurumun ana faaliyetinden elde edilen gelirdir,
isletme gelirlerinin en biiyiik bliimiinii ana gelirler olusturur ve isletme ana gelir azalmalarma uzun siire katlanamaz. Yan gelir
ise isletmenin ana faaliyeti haricinde elde edilen ikinci derecedeki ek gelirleri ifade eder.

Isletme, iiretim icin gerekli tiim girdileri iiretim faktdrleri pazarndan satin alarak temin eder. Maliyet; maal olus, bedel ve
karsilik olarak bir isletmeye faktor seklinde sunulan girdilerin, isletmeye olan yiikiidiir. Maliyet; {iriinlerin elde edilmesi igin
katlamlan her tiirlii fakt6riin para olarak ifade edildigi toplam degerdir. Maliyetin, degisir ve sabit olarak iki kaynag vardr.

1. Degisir maliyet: Birim basina sabit, fakat tiretim miktarmm artmast ile artan, azalmasina paralel olarak azalan maliyettir.
Isciye 6denen iicretler, hammadde, yart mamul madde ve her tiir isletme malzemesi giderleri ile enetji ve yakit harcamalart
degisir maliyet kalemidir. Degisir maliyetler; birim basina sabit, ancak tiretim miktarma gore degisir nitelikte oldugundan ve Q
tiretim miktarini; Md degisir maliyeti gdstermesinden soyle formiile edilir: Md=(a)x(Q)

Maliyetlerin grafik ile sunumunda, yatay siitundaki ¢izgi tiretim miktarini, dikey stitun ¢izgisi ise toplam maliyeti gosterir.
Orijinden baslayan degisir maliyet ¢izgisi yukartya dogru seyreder. Degisir maliyet kalemleri; tedarik maliyeti, AR-GE
maliyeti, pazarlama maliyeti, genel yonetim maliyeti ve finansman maliyeti olarak ayrima tabi tutulabilir.
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Sekil 9-1: Degisir Maliyet Grafigi

2. Sablt maliyet: Uretim miktarmin artip azalmastyla artip azalmayan, hep aym kalan maliyettir. Amortismanlar, sigortalar,
vergiler ve personele ddenen iicretler sabit maliyet kalemleridir. Uretim miktan artikca, toplam sabit maliyetler daha fazla
miktarlara boliindiigii icin birim basmna diisen sabit maliyet de azalma gdsterir. Isletme hig iiretim yapmasa veya 200 {izeri iiretim
yapsa yine ayni sabit maliyet giderini yapnus olacaktir.

Bir isletmede degisir ve sabit maliyet giderlerinin toplamina “toplam maliyet” denir. Toplam maliyet giderlerinin tiretim
miktarina boliinmesiyle “birim iiretim maliyeti” veya “ortalama maliyet” elde edilir. Ortalama maliyet; belirli bir tiretim i¢in
yapilan toplam maliyetin o Tiretim miktarma boliinmesiyle elde edilen birim bast maliyettir.

Toplam Maliyet (TL)
-~

200 I Sabit Maliyvetler (MIs)
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"
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Q=Uretim Miktar:y

Sekil 9-2: Sabit Maliyet Grafigi
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Bir isletmede en son iiretilen birimin maliyetine “marjinal maliyet” denir. Maliyet kavraminin bir alt kavrami olan standart
maliyet, bir lirliniin iginde yer alan malzeme ve operasyonlara ait standart miktar ve siirelerinin dnceden belirlenen bir fiyat seti
ile carpilmastyla ortaya ¢ikar. Ekonomik bir kaynagin belli bir ise tahsisi sonucu kaybolan tiretim imkéanlarma “alternatif / firsat
maliyeti” dinilir. Diger taraftan maliyet tiirleri direkt maliyetler ve endirekt maliyetler olarak da siiflandirilabilir.

Isletme maliyetlerinde yaniltic bir konu da batik maliyettir. Batik maliyet; Snceden belli bir 4na kadar 6denmis ve artik geri
dondiiriilemeyecek olan, genellikle basarisiz bir girisime harcanmus yatirimdir. Piyasadan ¢ikis yapilmast veya faaliyetlerin
sonlandirilmast halinde geri alimamayacak harcamalardir. Batik maliyet yamlgsi ise, belli bir projeye, fikre sadece "Bugiine
kadar yaptigim seyler bosa gitmesin." diye, yapilan sey hi¢ akiley, islevsel ve basarili olmasa bile devam etme durumudur.
Gegmiste harcanan zaman, emek veya yatirilan para nedeniyle yanhs bir yatirm siirdiirmekte 1srarci olma durumudur.

Faaliyet kan hesaplama; maliyet hesaplamada dnce masraflar belirlenir, sonra bu masraflart masraf tastyicisina yiikler.
Masraf yliklemede, masraflarm tastyiciya ait olduklart dogrudan belirlenebilenleri dogrudan, digerleri ise dolayl olarak yiiklenir.

NetSatislar:. .......ccoooeveiiiiieninne.. 27.000. TL

Sabit Maliyetler............... 2.000.TL

Degisir Maliyetler:.. .........22.000.TL

Toplam Maliyetler:............24.000. TL

Faaliyet Kart:...........coooviiiiiiiinn.. 3.000. TL

Isletmelerde mubhtelif sekillerde hesaplanarak bulunan maliyet bilgilerinden bircok alanda faydalanihr.

Maliyet bilgilerinin kullanildigy alanlar:

1. Isletme kérmmn hesaplanmast,

2. Isletme gider kontrollerinin yapilabilmesi,

3. Uriinlerin fiyatlandiilmast,

4. Etkin isletme kararlarmin alinabilmesi.

Isletmede maliyetleri diisiirmenin bircok yolu var, bunun i¢in maliyet kalemleri ayrintih incelenerek bir analizi yapitmahdir.

Maliyetleri diisiirme yontemleri:

1. Deger olusturmayan faaliyetleri bertaraf etmek ve faaliyet siireclerini basitlestirmek,

2. Siirekli iyilestirme (inovasyon) ve dijital (elektronik)dontistimiin saglanmasi,

3. Tasarrufa 6nem veren bir organizasyon kiiltiirii olusturmak,

4. Iyi bir satin alma yontemi kurarak tedarik kanallarini cesitlendirmek ve aracilar azaltmak,

5. Stoksuz ¢ahgmak ve enerji tasarrufu sistemleri gelistirip alternatif enerjiler kullanmak,

6. Isletme dis1 kaynaklardan ve sebeke (ag) organizasyonlardan faydalanmak,

7. Calisanlar motive etmek ve kaynaklari etkin kullanarak verim artig1 saglamak.

Elektronik bilgi sistemleri, is stireclerini kisaltarak zaman ve emek kayiplarim azaltip maliyetleri diistirmektedir. Dijital
doniisiim kurum hafizasini gelistirerek tasarruf saglamaktadir. Nesnelerin inteeti (IoT) ile ev ve isyerinde internete baglanan
cthazlar i siireclerinde verimlilik saglamaktadir. Maliyetleri diistirmek i¢in dijital déniistim zorunlu olmaktadir.

9.2. Finans Yonetimi

Is diinyasinda finans olarak kullanilan kavram, devlette maliye seklinde kullaniimaktadir. Devlette maliye sistemi hangi
gorevleri yerine getirirse, bir isletmedeki finans sistemi de benzer gorevleri yerine getirir.

Finans; nakit para, fon veya sermaye olarak organizasyona disaridan belirli bir faiz oram karsilig1 borg para (kredi) alma
islemidir. Finansman; kurulusun ihtiyag duydugu fonlar (para) uygun sartlarda saglama ve etkin kullanim, finans islevi ise
organizasyonun kurulabilmesi veya kurulu bir yapmmn tiretim yapabilmesi i¢in gerekli olan para giris ve cikislarmn en az
maliyetle gerceklestirmedir. Bu faaliyetler isletmenin finans biriminde gerceklesir.

Isletmede iiretimin gerceklesmesi icin gerekli tiim girdilerin temini para ve para gdrevini yapan araglarla miimkiindiir. Uretim
i¢in gerekli her tiirlii maddi ve maddi olmayan varliklar ve ¢alisanlar kuruma kazandirlirken, kurumdan disartya para ¢ikar veya
borclanir. Bu faktorlerle Giriinler tiretilip satilinca da isletmeye disaridan para girer veya isletme disaridan alacakli duruma gelir.

Finans yonetimi; isletmenin mevcut fonlar ile ihtiyag duydugu fonlar1 uygun sartlarda saglama, bu fonlar1 uygun varliklara
yatirarak degerini koruma ve etkin sekilde kullanimim planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol etmedir.

Finans yonetim islevleri:

1. Finans Planlamasi: Organizasyonun giinliik, aylik, {i¢ aylik, alt1 ayhk, senelik ve bes senelik para giris ¢ikislarmi tahmin
ederek, karsilagilabilecek 6deme zorltuklart igin her tiirlii tedbirin almmasina denir.

2. Finans Boliimiiniin Organizasyonu: Finans faaliyetlerinin organizasyonu isletmenin biiyiikliik ve kiigiikliik durumuna
gore farklilik arz eder. Kiigiik isletmelerde finans islerini muhasebe miidiirii veya muhasebe sef yiiriitiir. Kurumun biiyiikIigi
oraninda belirli finans gorevleri, olusturulan belirli finans béliimlerine baglanir ve aralarindaki yetki sorumluluklar diizenlenir.

3. Finans Faaliyetlerini Yoneltme: Finans planlama, fonlar1 bulma, kullanim ve her tiirlii para giris ve ¢ikisini yonetmek
icin finans boliimiinde gorevli calisanlar planh ve sistemli faaliyet yiiriitiirler. Finans islerini yiirlitmede uygulanacak yontem ve
izlenecek yolda her tiirlii finansal bilgi akis1 acik, anlasihr, etkin bir iletisim ve emir-komuta diizeni kurulur.

4. Finans Faaliyetlerinin Koordinasyonu: Finansal faaliyetler tiim igletmenin isleyisi tizerinde etkisi biiyiik bir faaliyet
alan1 olmastyla finans yoneticisi zaman zaman diger boliimlerin yoneticileri ile bir araya gelerek, aksayan, celisen sorunlari gozer.
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5. Finans Faaliyetlerinin Kontrolii: isletmenin finans isleri, plan ve programlarin dngordiigii gibi yiiriiyiip yiiriimedigini
anlamak, uyumsuzluk varsa nedenlerini bulup, isletmenin finansal istikrarini koruyacak sekilde gerekli tedbirleri almaktir.

Sermaye, kapital veya ana mal olarak isletmenin sahip oldugu maddi ve maddi olmayan (soyut) tiim degerleri ifade eder.

Sermaye; ticari bir faaliyetin baslatilmasi ve devam ettirilmesi i¢in kurulusun elinde bulundurdugu ve tiretimde kullaniimak
i¢in 6z kaynak olarak konulan veya taahhiit edilen para, mal gibi biitlin maddi varliklar ile gayri maddi (soyut) degerlerdir.

Isletmeler; fiziki sermaye, finansal sermaye ve entelektiiel sermaye olarak iig tiir sermaye ile ¢alisirlar.

Sermaye ¢esitleri:

1. Fiziki Sermaye; fabrika, bina, teghizat, arag, gerec, donanim ve stoklar gibi sabit sermayedir.

2. Finansal Sermaye; nakit, doner varliklar, yatiimlar, alacaklar gibi isletme sermayesidir.

3. Entelektiiel Sermaye; kurulusun basarisin etkileyen, konumunu belirleyen; (1) dijital ortamda sahip olunan dijital
varliklar, (2) imtiyaz, (3) lisans, (4) marka (alamet-i farika), (5) patent (ihtira beratr), (6) telif hakki, teknik hiiner, tecriibe, bilgiden
faydalanma hakki (know-how) ve (7) isletme (bir imtiyaz hakki) haklar gibi gayri maddi (soyut) sermayedir.

Isletmecilerin sermaye faktdrii icerisinde gdsterdikleri iiretim igin gerekli olan do@al kaynaklar; dogal halde {iretim igin girdi
olarak kullanilan araziler, ormanlar, su kaynaklari, madenler, petrol, dogal gaz gibi ekonominin temel unsurlaridir. Ekonomide
bagimsiz bir tiretim faktorii olan dogal kaynaklar, isletme biliminde, sermayeyi olusturan unsurlardan biri sayihr.

Uretim igin temel faktdr olan ve isletmenin finansal olarak varliklarin ifade eden sermayenin ekonomideki etkinligi agismdan
1y1 yonetilerek verimliligi artinlmahdir. Sermayenin marjinal verimliligi; diger tiretim faktorleri sabitken sermaye miktarmdaki
bir birimlik degismenin toplam tiretimde yol agtig1 degisimi ifade eder. Yatirim ve kalkmma igin gerekli olan sermaye, istikrarli
ve giivenli bir ortam ister. Oz kaynakla yapilan yatrmlar, kredili yatinmlara gore daha istikrarh ve krizlere karst dayaniklidr.

Sermaye ile ilgili kavramlar:

. Bor¢ sermayesi: Organizasyonun kisa, orta ve uzun siireli borglanmalarla sagladig1 sermayedir.

. Oz sermaye: Kurucu veya ortaklarn yiiklendigi 5denmis sermaye, yedek sermaye, karsiliklar ve dagititmanns karlardur.

. Doner sermaye: Bir {iretim donemine katilarak donem sonu pazara stiriilen, tiikenen veya sekil degistiren sermayedir.

. Sabit sermaye: Degismez, duragan ve birden fazla tiretim donemine katilarak yavas yavas tiikenen sermayedir.

. Likidite: Bir kurumun siiresi gelen borglarini 6demeye yetecek kadar kurumun elinde emre hazir fon bulunmasidir.
Likidite, “ihtiyac akgesi” seklinde daha 6nce elde edilen karlardan belirli oranlarda pay ayrilarak kurum biinyesinde tutulur.

. Sermaye piyasasi: Tahvil, bono, hisse senedi gibi degerlerin arz ve talebinin karsilastigi; bankalar, sigorta sirketleri,
bankerler, kredi kooperatifleri gibi kurumlardir. Mali piyasada; tasarruf sahiplerinden topladigt fonlart faizsiz ve kar zarar
ortakligryla reel ekonomiyi finanse eden ve bankacilik hizmetleri sunan katilim bankacihi1 da sermaye piyasasi segenegidir.

. Finansman araclar: Para, ¢ek, bono, polige, avanslar, agik krediler, hisse senetleri, glivence ve kefalet mektuplandr.

. Piyasa yapicilan: Birincil piyasa iglemlerinde etkinligi artirmak ve ikincil piyasalarin isleyisini kolaylastirmak i¢in hazine
veya merkez bankalarinm, bor¢lanma senedi thraci, doviz miidahalesi gibi birtakim finansal iglemlerle ve belli kriterlere gore
faaliyette bulunmak iizere devlet tarafindan segilen finansal aracilardir.

Kisiler, kuruluslar ve devletler varliklarmi devam ettirip islevlerini yerine getirebilmek i¢in kendi kendine yeterli olamadiklart
takdirde disanidan kredi olarak ifade edilen borg para alma yoluna giderler. Kredi; belirli miktardaki satin alma giiciintin, belirli
bir siire igin ve geri verilmek tizere bir bedel (faiz) karsihg gergek veya tiizel kisilere verilmesidir. Krediler; teminatli, teminatsiz,
oOzel, kamu, kisa, orta, uzun vadeli, iiretim, ticari, zirai, sanayi gibi ayrihr. Faiz sistemli mali piyasanin ekonomideki payz, nispi
olarak stirekli artmastyla 6denen ytiksek faizler tirtinlerin maliyetlerini artirmaktadir. Paraya hakim ve bunu kendi ¢ikarlart igin
kullanan global sermaye sahipleri kurduklar global kuruluslarla devletleri, sirketleri ve kisilere kredi vermeye yonelmiglerdir.

Teknolojik gelisim, inovasyon, yazilim, kodlama, dijital doniisiim, AR-GE (Aragtrma ve Gelistirme), UR-GE (Uriin
Gelistirme), 5G (5. Nesil), 6G, artinlmus gergeklik, yapay zeka, makine 6grenimi, internete baglanan nesneler, siirticiisiiz otonom
otomobiller, otonom dronlar, robotlar, blockchain (veri tabani teknolojisi), metaverse (meta/sanal/ paralel evren), merkeziyetsiz
dijital yonetim (Non-Fungible Token / NFT), know-how (bilgi, teknoloji ve ticari hak), sensor teknolojisi, bulut teknolojisi ve
dijital platformlar is yapma seklini degistiriyor, yeni is ve yatinm alanlar ortaya ¢ikartyor. Bu gelisim beraberinde insanlig tek
merkezden yonetme ve ¢ok seyi degistirecek teknopolik sirketler tehlikesini de getiriyor.

Yatirim projelerine kaynak saglamak, dis yatirimciya daha az bagimhilik ve nakit ihtiyaglart icin kitle fonlamasi ve Yap-islet-
Devret modeli gibi farkli yeni yatinim alternatifleri gelisiyor. Bunlar:

1. Fonlama: iktisadi birimlerin 6z kaynaklarini kullanarak veya borglanarak kaynak saglama yoludur. Kitle Fonlamast ise
bir proje veya girisimi bir grup insanin intemet aracihgryla yenilikei fikirlerin hayata gegirilmesi i¢in finanse edilmesi 6nemli bir
fonlama metodudur. Finansal katkida bulunan destekgiler, bagis yapabildigi gibi yatirim yaptig1 projeden hisse veya ilk {iretim
kazanci karsiligi destek alabiliyor. Yatirim alternatifi olarak gelisirken bu fonlama Tiirkiye uygulamast SPK’nin gézetim ve
denetiminde kurulacak kitle fonlamasi platformu, fikir sahibi girisimci ile fon saglayici arasindaki arabulucu olacaktir.

2. Yap-Islet-Devret (YID / Build - Operate-Transfer): Model, bir kamu yatirim veya hizmet finansmanim 6zel sirket
tarafindan yapilmasi ve kamunun belirledig; stire isletilmesi ve bu stirede tirettigi {irlinii, taraflarn karsilikli belirledigi bir tarifeye
gore kamuya satmasi ve siire sonunda tesisi bakimm yapilmus, eksiksiz, isler halde kamuya devretmesidir. Kamunun ileri
teknoloji ve yiiksek miihendislik gerektiren projeleri, milli veya milletlerarasi firmalara yaptirmasidir. Biiytik enerji, altyap: ve
baymdirlik islerinin yerli veya yabanci 6zel sektor ortakhgr ile kurulan Ortak Girisim Sirketleri (OGS) tarafindan yapilmasi,
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belirli bir miiddet isletilmesi ve sonrast isler vaziyette ilgili idareye devrini 6ngoren finansman teknigi, modelidir.

Tiirkiye’de Yap-islet-Devret (YID), Yap-Islet (YT), Yap-Kirala-Devret (YKD) ve Isletme Hakki Devri (IHD) olmak iizere
dort temel Kamu Ozel Isbirligi (KOI) modeli uygulanmaktadir. Kamu Ozel Isbirligi Modeli; kismen veya tamamen kamu
yikiimliiliigii altndaki bazi yatim, yapim, isletme, yenileme ve hizmetlerin iiretimini, maliyet, risk ve getirilerinin bir
sozlesmeyle, kamu ve 6zel sektor arasinda paylasimiyla gergeklestirmeye yonelik finansman modelidir.

Isletmenin ihtiyac1 olan fon miktarmm tespiti, nereden, nasil ve ne zaman karsilanacag ile ilgili isler finans yoneticilerinin
isidir. Isletmeler ihtiyag duyduklar fonlari, 6z kaynak ve dis kaynaklar (borg) olmak {izere iki tiirlii kaynaktan temin ederler.

Isletmenin finansman / fon kaynaklar:

1. Oz kaynaklar: isletmenin gerek kurulus déneminde gerekse faaliyetlerini siirdiirdiigii sirada isletme sahip veya ortaklari
tarafindan konulan; para, tasit, mal, arsa ve arazi gibi maddi varliklar; marka, patent hakki gibi maddi olamayan varliklardir. Bu
fonlar, isletmeler i¢in devamli bir kaynak niteligi tasir, vadesi yok ve faiz ddenmez, bunun yerine dénem sonu kardan pay 6denir.
Karmn bir kismi ortaklara dagitmadan igletmede “ihtiyac akgesi” olarak tutmak 6z kaynaklari arttiran oto finansman aracidir.

2. Yabanci kaynaklar: Isletme agisidan risk tastyan yabanci kaynaklara belli bir vade sonunda, anapara ve faizin 6denmesi
zorunludur. Bu kaynaklar kisa ve uzun vadeli fon / finansman kaynagi seklindedir. a. Kisa vadeli yabanc finansman (fon,
kredi, borg) kaynaklari; dénen varliklarin, alacak ve stoklarin finansmaninda kullamlir. Bunlar; (1) ticari banka kredileri, (2)
factoring; kisa vadeli kredili satislardan dogan alacak haklarmm bazi kuruluslarca satin alinmasiyla fon saglamadir ve (3) para
piyasasinda satisa sunulan kisa stireli bonolar. b. Uzun vadeli yabanc1 kaynaklardan saglanan (1) banka kredileri ve (2) tahvil
ihract ile isletme varliklarmdan makina, arag-gereg gibi duran varliklar veya devamlilik arz eden faaliyetler igin kullanilr.

3. Finansal kiralama (leasing): Kiracmn segtigi her tiirlii yatrim mallarmin miilkiyeti 6deme vadesi boyunca leasing
sirketinde kalmak tizere belirlenen kira karsihigi kullanim hakkimnin kiractya verilmesi ve s6zlesme stiresi sonunda miilkiyetinin
kiractya gegmesini saglayan finansman, yatirm yontemidir.

4. Forfaiting: Agirhikli olarak yatirim mallarinin ihracatindan dogan ve belirli bir 6deme planina gore tahsil edilebilecek
alacaklarin bir banka veya uzman bir finansman kurulusu (forfaiter) tarafindan satm alinma islemidir.

5. Kar ve zarar belgesi satislarn: Uzun vadeli fon saglama kaynagi olan anonim sirketler tarafindan kar ve zarar karsilig
ihrag edilen bir menkul kryymet tiirlidiir.

Kanaat ekonomisi, modermn ekonomik faaliyetleri stirdiirmede sukuk (sertifika) gibi finansal segenekler sunar. Sukuk; bir
varlik sepetinde yer alan varliklar tizerindeki miisterek miilkiyeti temsil eden, ondan faydalanma hakkma dayanak teskil eden
esit degerdeki faizsiz menkul kiymet sertifikasidir. Siirdiiriilebilir faizsiz finansman olan yesil sukuk ihract stirekli artryor.

Sukuk cesitleri:

1. Mudaraba (Emek-sermaye ortakhg): Biri sermaye digeri know -how (emek, bilgi ve tecriibe) sahibi girigimci iki
tarafin (emek ve sermaye) bir araya gelerek bir projeyi gerceklestirmelerini ifade eder.

2. Miisaraka (Kar-zarar ortakhgi): Taraflarin emek ve sermayelerini birlestirerek bir yatirimi finanse igin taraflardan biri
banka olmak sartiyla iki veya daha fazla tarafin s6zlesme hiikiimlerine gre kar ve zarara katilma paylar oram paylasilan faaliyet.

3. Murabaha (Maliyet arti kar marjh satis): Pesin {irlin alip vadeli satmak suretiyle finansman kullandirma yoludur.
Faizsiz katilim bankasi, miisterinin istedig {irlinii satin alip {izerine maliyet ve ka1 ekleyerek miisteriye teslimi seklindedir.

4. Icara (Leasing, Kira finansmam): Bir ekipmani veya bir gayrimenkulii miisterilerinden birisine sabit bir tutar iizerinden
ve bir donem i¢in kiraya vermesiyle, kiracinin kullanimma tahsisle olan orta vadeli bir kredi islemidir.

5. Karz+ hasen (Faizsiz borg, 6diing): Fakirlere zaruri ihtiyaclarini karsilamak icin verilen kiiciik boyutlu ve smirh borg.

6. Selem (fleriye déniik, siparise dayah satin alma): Odemenin nakit olarak sézlesme aninda yapildigy, fakat alman {iriin
teslimi 6nceden belirlenen tarihe kadar ertelendigi alim-satim islemidir.

7. Tekafiil: Paylagilng sorumluluk ve garanti prensibine dayah katilim sigortaciligy; kar amaci olmayan sigortalilarn bir
araya geldigi kooperatif sigortacihg ve sigorta sirketinin biriktirdigi fonlart faizsiz yatirim araglarinda degerlendirilmesidir.

Global sermaye piyasasi, araglari, kredi agma ve geri tahsili sistemi normal egitimli bir insanin anlayamayacag kadar
karmasgik hale getirilmistir. Kisi, sirket ve devletler kalkinma igin kredi sistemlerine tesvik edilmektedir. Beklenmedik durumlara
kars1 hazirhkh, tedbirli olmak, gelecekteki ihtiyaclar icin harcama veya muhtemel zararlan karsilamak i¢in gelirden, kardan
ayrlan yedek para (fon, likidite) olan ihtiyat akgesi sistemini kurup gelistiremeyen kisi ve kurumlar faiz piyasasmin esiri olur.

Isletmenin mali yapismni ilgilendiren risk ve belirsizlik kavram farklh olmasina ragmen birbiri yerine kullanilabiliyor. Risk,
belirsizligin 6l¢iilebilen kismudir. Gelecege iliskin tahmin subjektif olarak yapiliyorsa belirsizlik, objektif olarak yapiltyorsa risk
s6z konusudur. Belirsizlik; herhangi bir kurala bagh olmadan rastgele veya serbestee ilerleme durumu, yoneticilerin gelecekteki
olaylarm muhtemel neticelerini bilmekle birlikte gergeklesme ihtimalleri hakkinda herhangi bir sebeple tahminde bulunamama
halidir. Belirsizlik yoksa kesinlik vardr, dolayisiyla yapilan tahminde siiphe yoktur. Gelecegi ongorebilme yetenegi,
ongortilmek istenilen olayla ilgili bilgiye baghdir. Hi¢bir kurum ve kisi mutlak manada emniyette ve giivenlikte olamaz. Her
tiirlii belirsizlik bir risk tagir, potansiyel risk ve tehditler her zaman vardir. Belirsizlik, toplumun ruh sagligini bozan bir durumdur.

Italyanca “risco” Almanca “Risiko”, Ingilizce “risk™ dilimize 6nce riziko sonra risk olarak yerlesmistir. Risk; belirsizlik
hallerinde zarara ugrama tehlikesi, kurumun stratejik, mali ve operasyonel hedeflerini gergeklestirmesini engelleyecek her tiir
olaymn gergeklesme ihtimalidir. Gelecek belirsizlik ifade eder, risk de belirsizlik durumunda ortaya ¢ikar. Her risk bir firsat getirir.
Finansal risk ise para veya degerli varliklarin alim ve satim siireglerinde bir kayba maruz kalma olasih@idir. Birgok finansal
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hizmet veya islem dogast geregi kayip riskine sahiptir. Riskin iki temel gesidi vardir.

 Or®=

— Sekil 9-3: Risk cesitleri

Risk cesitleri:

I. Sistematik Risk: Tiim yatimmlarin getirilerini etkileyen yatimmemimn kontrol edemedigi; finans sisteminin herhangi bir
asamasinda ortaya ¢ikan ve finans piyasasinda risk olusturan ve domino etkisi yapan risktir. Sistematik riskin kaynaklan ise
tiim isletme ve menkul krymetleri aym anda etkileyen; sosyal, ekonomik ve siyasi ¢evredeki degismelerdir.

Sistematik riskin cesitleri:

1. Piyasa riski: Ekonomide meydana gelen bir durgunluk, ekonomideki yapisal degisim, isletmeleri yakindan etkiler.

2. Siyasi risk: Diinyada veya yatirimin yapildigi tilkedeki siyasi bunalimlar, ekonomik kriz, belirsizlik yatirmm engeller.

3. Enflasyon riski: Para degerinin diismesi, fiyatlarin yiikselmesi, dolagimdaki para artist yatirimlari olumsuz etkiler.

4. Faiz oram riski: Faiz oranindaki degisim bir risktir; yatimmdan beklenen getiriyi olumlu veya olumsuz etkiler.

5. Kur riski: Yabanci paralarn degerlerinde olusan degisme ile ortaya ¢ikan risk yatimmlar etkiler.

IL. Sistematik Olmayan (Cesitlendirilebilir) Risk: Yatirmm cesitlendirilmesi ile azaltilabilen, belli bir sekt6r veya belirli bir
isletmeye ait ¢esitlendirilebilir risktir. Yatirimei farkli kaynaklara yatirim yaparak bu riski azaltma imkanina sahiptir. Sistematik
olmayan riskin kaynaklan; isletme yonetimi, isletme {iriinlerine doniik tiiketici tercihleri, igletmenin tanitim kampanyast
basarisi ve iklim sartlar1 gibi isletme ile birebir ilgili unsurlar. Sistematik olmayan risk kendi iginde tlige ayrilr.

Sistematik olmayan risk cesitleri:

1. Finans riski: Isletmenin finansal sorumluluklarim yerine getirememe, gelirlerinin siirekliligini kaybetmesi sonucu,
bor¢larm 6deyememe, gevre sartlarna ayak uyduramama, faiz ve kar pay1 6demelerini yapamama ihtimalidir.

2. Endiistri riski: Isletmenin icinde bulundugu sanayi kolunda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar, isletme Karhligm
etkileyebilmekte ve menkul kiymetlerin fiyatlarinda degisiklikler meydana getirebilmektedir.

3. Yonetim riski: Isletmelerin yonetim kadrolarmnm beceri ve kabiliyetlerine bagl olarak ortaya cikan risk, isletmenin faaliyet
sonugclarma yanstyacagindan faaliyetlerin verimliligini 6lgmek suretiyle yonetim riski konusunda fikir edinebilir.

Zarar veya kayip durumuna yol agabilen bir olayin beklenenden farkli ortaya ¢ikma ihtimaliyle riskin yonetilmesi gerekir.
Risk yonetimi; kurulusun hedefine ulasabilmesi i¢in her seviyede riskleri belirli bir yontemle sistematik olarak, tespit etme,
degerleme, etkisini azaltma tedbiri alarak siireci etkin yiiriitmektir. isletme basari igin riskleri sistematik olarak ele almasi gerekir.

Riski yonetme nedenleri:

1. Finans piyasalar arasindaki siirlarn kalkmast,

2. Finans ve iktisadi kaynaklar i¢in rekabetin artmast,

3. Finans tiriinlerinin artmasi,

4. Finans sisteminde teknolojinin gelismesi,

5. Merkez bankasi baskilarinin azalmasidir.

Risk yonetimi ile hizli karar alma ve faaliyetlerle risklerin belirlendigi, risklerin ¢oziim 6nceliginin degerlendirildigi, riskle
basa ¢ikmak icin risk analizine doniis strateji gelistirilerek uygulandigr sistematik bir yap1 olusturulur. Risk analizi, isletmede
ortaya cikabilecek risklerin 6nceden dikkatli sekilde, ayrintilan ile tamimlayip degerlendirme, riskin biiyiikliigiinii tahmin etme
ve gesitli kontrollerle riskin kabul edilebilir olup olmadigina karar verme siirecidir. Risk analizine ilk 6nce potansiyel riskler,
ikinci agsamada tanimlanan risklerin gergeklesme ihtimalleri ve gergeklesmeleri halinde isletmeye yiikleyecegi maliyetler
degerlendirilir. Bu degerlendirmeler sonucu riskler gruplandirilarak almacak tedbirler belirlenir ve belirli adimlar izlenir.

Riski yonetme siireci:

1. Risk kaynaklarm belirleme ve tanimlama: Risk neden kaynaklantyor, bu belirlenir ve tanimlanur.

2. Riskin olciilmesi: Tek bir projenin riski ile toplam risk farkli oldugu igin riskin 6l¢timii gerekir.

3. Risk degerleme: Risk analizi, toplam riski ve bunun iistlenilebilir olup olmadigina kararda yoneticilere yol gosterir.

4, Risk yonetim teknigi secimi ve zamaninda uygulama. Gelisen sartlar, basaril bir tesebbiis igin riskin tistlenilmesi yeterli
degil, asil basart riskin 1y1 yonetimi ile miimkiin oldugu goriilmesiyle “riski listlenmeyin, yonetin” anlayisa gelismistir.

Risk yonetim stratejileri; (1) kabul etme, (2) kaginma, (3) azaltma ve (4) transfer etmektir. Bu noktada atilan ilk adim,
sigorta satin almak risk yoneticileri igin hala esastir. Fakat risk yoneticileri daha 6nemli gorevler yiiriitmek durumundadirlar.

Yoneticilerin riski yonetmede temel gorevleri:

1. Isletmeyi tehdit eden risklerin tespiti.

2. Kayiplar 6nleme ve kontrol etme programlar gelistirmek.

3. Anlagmalar ve dokiimanlari risk agisindan incelemek, gézden gecirmek.

4. Glivenlik ile ilgili egitim programlar1 hazirlamak.

Finansal riskten korunmak i¢in sigorta, aktif-pasif yonetimi ve hedging olarak ti¢ farkh tedbir ve yontem kullanilir.

Finansal riskten korunma yontemleri:

1. Sigorta: Birden fazla kisi veya isletmenin karsi karstya kalabilecegi fakat aym anda gergeklesme ihtimalinin diisiik oldugu
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sigorta edilebilir hirsizlik, tabi afetler, yangmlar gibi riskler i¢in kullanlir.

2. Aktif-Pasif Yonetimi: Aktif ve pasiflerdeki kalemlerin uygun birlesimini saglamaya cahsarak, bu yolla kar hedeflerine
ulagilmast yontemini ifade eder. Kurulusun likidite ve emniyetini artrmay saglar.

3. Hedging: Yatinm riskine kargi korunmak i¢in finans pazarlarindaki araglart etkin ve dogru bir sekilde kullanarak
muhtemel ters fiyat hareketlerine karsi yatirmmeinim yatirmim giivenceye almasidr.

Isletme ici finansal riskten korunma teknikleri:

1. Nakit akisim ayarlama: Gelecekte deger kaybedecegi tahmin edilen borglar1 geciktirmek veya alacaklar one ¢gekmektir.

2. Eslestirme: Bir doviz hesab varsa, yerel para birimi disinda doviz ile islem yapilmasi durumunda eslestirme yapilir.

3. Doviz sepetleri: isletmenin faaliyetleri sonucu elde ettigi farkh dovizleri bir sepete toplayip ceviri riskini azaltma galismast.

4. Para piyasalari: Uriiniin spot piyasadan satm almip gelecek piyasada satilmasin ifade eder.

Isletme dis1 finansal riskten korunma teknikleri:

1. Vadeli islemler sozlesmesi: Isleme varhgm bugiinden belirlenen fiyat, vade ve miktar ile gelecekteki pozisyonunu
sabitleyerek, muhtemel faiz oran1 ve déviz kuru degisimine kars1 tedbir almus olur.

2. Future sozlesmeleri: Standart miktar ve kalitede bir varlig1 dnceden belirlenmis bir fiyattan gelecekte belirli bir tarihte
teslim etme veya teslim almaya iliskin olarak diizenlenen kanuni bir s6zlesmedir.

3. Opsiyon sozlesmeleri: S6zlesmeyi satin alan tarafa herhangi bir varligin fiyatim ve vadesini bugiinden belirleyerek
gelecekte alip almama veya satip satmama hakkim vermektedir.

4. Swap Islemler: Finans piyasalarnda iki tarafin belirli bir zaman diliminde bir varlik veya yiikiimliiliige bagh olarak farkh
faiz 6demelerini veya doviz cinsini karsilikh olarak degistirdikleri bir takas s6zlesmesidir.

Kisi, is, isletme ve tirtinlerin piyasa sartlarina ayak uydurabilmesi ve ayakta kalabilmesini saglayacak ekonomik gostergeleri
icin gelistirilen SWOT analiz yontemiyle giiclii ve zayif yonleri ve karsilastigy firsat ve tehditlerin sistematik degerlendirilmesi
yapilabilir. Kurum igi tistiin ve zayif noktalar ve disaridan yonelen firsat ve tehditler degerlendirilerek en 6nemlileri belirlenir.
SWOT analizi, Ingilizce A-Strengths (giiclii yonler), B-Weaknesses (zayif yonler), C- Opportunities (firsatlar) ve D-Threats
(tehditler) kelimelerinin ilk harflerinden olusan Amerikah is adamu, Albert S. Humphrey’ir 1960'da gelistirdigi sistemdir.

SWOT analizinin faydalar:

1. Organizasyonun mevcut durumunun tespiti,

2. Organizasyonun giilii ve zayif yonleri ile karsi karstya bulundugu firsatlar ve tehditleri belirlemek,

3. Yeni teknolojileri belirleme, pazarda yeni egilimler, yeni rakipler, calisanlarin motivasyon bilgilerini yonetime sunmak,

4, Strateji belirlemeye katkida bulunmaktr.

SWOT analizinin strateji haline gelebilmesi igin yorumlanarak stratejik yonetim diline ¢evrilmelidir. Bu degerlemeler kisisel
hiikiimlerden, anlayistan etkilenir. Yoneticilerin bilgileri nasil yorumlayacaklari onlarin yonetim anlayislartyla ilgilidir.

9.3. insan Kaynaklan Yonetimi

Insan kaynaklar ydnetimi; planlama, organizasyon, ydneltme, koordinasyon ve kontrol islevinin béliimde uygulanmasidir.

Insan kaynaklan islevi; bir isletmede en iist konumda bulunan yéneticiden en alt kademedeki vasfsiz isilere kadar tiim
¢alisanlarin bilgi, deneyim, yetenek, karakter ve performanslartyla beraber ortaya koyduklar tiim islerin toplamudir. Insan
kaynaklar birimi ise personeli ise alma, licret 6deme, is¢i, isveren iligkileri, is yerine yeni teknolojiler kazandirma, is yerindeki
isleri diizenlemek, ¢aliganlara kariyerlerini planlama ve gelistirmede yardimei olmak, isletme hedeflerinin gergeklestiriimesine
katki saglama, gelecegin yoneticilerini yetistirme gérevlerini yerine getirir.

Teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler, kalifiye insan giiciindeki artis, sendikacihi@in gelisimi, calisma hayatint
diizenleyen kanuni gelismeler, personel egitimi ve kiiltiir diizeylerinin yiikselmesi, refah seviyesinin artis1 gibi etkenler personel
veya is goren yonetimi anlayisindan insan kaynaklar yonetimi anlayisma gecisi saglanmustir.

Insan kaynaklan yénetimi; bir organizasyonun misyon ve vizyonu dogrultusunda hedefine varmasi icin ihtiyag duydugu
emegi optimal sekilde ise alma, ige alistirma, motive etme, gelistirme ve devamlilig iin faaliyetleri planlama, organize etme,
yoneltme, koordinasyon ve kontroliinii ifade eder.

INSAN Dogru I
KAYNAKLAR | > Dogru Zaman VERIMLILIK
Dogru Yer

N

| Sekil 9-4: 3D ilkesi

Akademik ve 1 diinyasim ilgilendiren insan kaynaklar yontemi, insani tiretim siirecinin hem olmazsa olmaz nitelikteki tarafi
hem de {iretimin hedefi olarak kabul eder. Insan kaynaklan yonetimi bilimi; kurum calisanlartyla ilgili program, yontem,
yonetmelik ve stirecleri gelistirme, uygulama, degerleme ile insan kaynagimi dogru yonetimiyle ugrasan disiplindir.

Insan kaynaklan yonetiminin amaglar:

1. Cahsanlarm bilgi ve becerilerini en 1yi sekilde kullanmalarini saglamak.

2. Calisanlarn  kurulusa olan katkilarimi en tist seviyeye ¢ikarma yoluyla verimliligi arttimak.

3. Is hayatmimn kalitesini yiikselterek giivenli bir ortamda yaptiklari isten zevk almalarmni saglamak.

4. Dogru personel egitimi ile is hayatinm niteligini yiikseltmek.
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Makine, techizat gibi teknolojinin aynusi, benzeri veya kopyast yapilabilir, bir yerden bagka bir yere aktarilabilirken, yetismis
insan unsurunun taklidi veya kopyasi yapilamaz. Her igletmenin mutlaka bazi ilke ve kurallar gergevesinde belirledigi bir insan
kaynaklar politikasi vardir. Bu ilkeler: (1) verimlilik, (2) insani davranus, (3) esitlik, (4) giivence, (5) netlik ve (6) gizliliktir.

Insan kaynaklan béliimiiniin temel gorevleri:

1. Kuruma 6zgii insan kaynaklar politikas tespiti i¢in arastirma yapip bilgi ve teklifleri tist yonetime sunma,

2. Tespit edilen politikalara uygun program ve ¢ahismalan diizenleyerek yiirlitmek,

3. Program ve galismalari kontrol etmek ve degerlemek,

4. Insan kaynaklan ile ilgili gelismeleri izleyerek kurulusa uyarlamak,

5. Insan kaynaklar ile ilgili yapilmasi gereken isleri yaparak diger yoneticilerin islerini hafifletmektir.

Insan kaynaklan yonetim siireci, yonetim islevleri olan; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir.

9.3.1. Insan Kaynaklan Planlamasi

Insan kaynaklarinda ilk is, insan kaynaklan planlamastyla is analizi, is tanimlari, is gerekleri ve personel ihtiyacim tespittir.,

Insan kaynaklan planlamasy; isletmede gorevlendirilecek personeli, nitelik, nicelik yoniinden istenilen zamanda
saglayabilme ve personeli verimli sekilde calistirabilmek icin yapilan planlama calismalaridir. Insan kaynaklan planlama
siireci; (1) is analizi, (2) is tanimlar, (3) is gereklerinin belirlenmesi ve (4) personel ihtiyacinin tespiti olarak 4 asamadan olusur.

9.3.1.1. is Analizi

Is analizi, insan kaynaklar yonetiminde kullanilan ise yonelik bilgileri bir sistematik icinde toplanma, degerleme ve tahlildir.

Is analizi; islerin dogru, etkin ve ayrntili sekilde degerlendirilmesi igin kurumda yer alan her isin ayr ayn niteligi, gerekleri,
ne tiir ortamda ve nasil yapildigi, gerektirdigi bilgi, tecriibe ve yetenek gibi personel 6zelliklerine, kullanilan arag gerece, personel
sorumluluklar ve calisma sartlarmi ilmi metotlarla inceleyen ve bilgi toplayan bir tekniktir. Bu bilgiler; kurum yapisinin
olusturulmas, is, ara¢ ve gere¢ dizayni, personel planlama, secme, egitim, performans degerleme, ticret yonetimi, gérev
belirsizliklerini azaltmada kullanilr. s analizi ile ¢alisanmn; (1) ne yaptigy, (2) nasil yaptigy, (3) nigin dyle yaptig1, (4) ne zaman
yaptigy, (5)nerede yaptig1 ve (6) ne kadar beceri gerektigi tespit edilir. Uygulamada is analizleri ile ilgili farkh yontemler kullanilir.

Is analizi yontemleri:

1. Gozlem: Isin, fiziki cevre sartlarinmn analist tarafindan yerinde belirlenmesidir. Gozlem, personel davranislarryla smirlidir.

2. Serbest miilakat: Kapsamli bilgi almay1 saglayan metot olarak daha simirh ancak daha standart bilgiler almayi saglar.

3. Anket: Kisilerin belli konulardaki tutum, diisiince ve 6nerilerini belirlemek igin yazili olarak hazirlanmus soru listeleridir.

4. Tslevsel is analizi: Ayrintrya inmeden isi, bilgi, arag ve gereg kullanm ve diger insanlarla iliskileri inceler.

5. Kritik olay teknigi: Bir isteki basarili ve basarisiz davramslarm neler oldugu, belirli hallerde yapilmasi gerekenleri belitler.

Is analizi yontemleri ile toplanilan bilgiler isletme icinde farkh isler igin kullanilr.

Is analiz bilgilerinin kullanildig alanlar:

1. Organizasyon semasimn olusturulmasi: Is analizi bilgileri, organizasyon yapist kurmada alinan kararlara temel olur.

2. Personel secimi ve personel planlamast: is analizi bilgileri, bosalan veya yeni gorevlerde calistinimak iizere isletme
icinden veya disindan personel almak i¢in bilinmesi gerekli olan emek niteliklerini ortaya koyar.

3. Is ve arac-gerec tasarlamasi: Zaman, kalite ve maliyette avantajlar elde edilerek is analizi bilgileri, isin basitlestirilmesi
veya gelistiriimesi seklinde degisikliklere gidilmesi geregini ortaya koyabilir.

4. Personel egitimi: EGitim programu diizenlenirken ihtiyac duyulan, isin ne tiir ve hangi diizey bilgilere olan ihtiyaci belirler.

5. Performans degerlendirme ve iicret yonetimi: Caliganlarmn islerini ne derece basartyla yerine getirdiklerini belirlemede
ve yaptig1 is karsiligi adil bir ticret sistemi gelistirme, islerin nem derece Ve personel niteliklerini ortaya koyarak katkida bulunur.

6. Belirsizlikten kaynaklanan sorunlari azaltma: Bu bilgiler personelin isine iliskin kendi ve diger ¢alisanlarin yasadigt
belirsizlikleri azaltir. Hangi i kimin sorumlulugunda oldugu, is tanim ve ¢cahigma formlart ile de personelden beklentiler netlesir.

Is analizi ile cevabi aranan sorular; (1) Personel ne yapiyor? (2) Personel isi nasil yapryor? (3) Personelin kullandigt
makine, alet, donanim nelerdir? (4) Personel yaptig is sonrasi hangi ¢iktilar saglar? (5) Personelin yapmasi beklenen isi normal
bir diizeyde yerine getirebilmesi igin ne tiir yetenek, bilgi ve tecriibeye sahip olmas1 gerekiyor? (6) Is hangi sartlarda yapilyor?

Isler, yonetim, teknik ve biiro isleri gibi tiirlere ayrilr, is analizinde bunlara dikkat edilir. Is analizi bilgileri elde edildikten
sonra is tanimlar1 ve is gerekleri haline getirilir.

9.3.1.2. Is Tamm

Is (gorev) tammu; is analizleriyle toplanan bilgilerden faydalanarak, her bir isin kapsamma giren faaliyetlerin,
sorumluluklarin, gorevlerin, kime bagh olarak galistiklar ve galisma sartlarinim ve hangi zaman diliminde yerine getirildigini
tarif eden ve bu konuda yoneticileri ve personeli bilgilendiren belgedir. Bundan sonra sira is gereklerinin belirlenmesine gelir.

9.3.1.3. Is Gereklerinin Belirlenmesi

Is gerekleri ile istihdam edilecek personelde yetenek, diploma uyumu, isin yapilabilmesi igin gereken nitelikleri ortaya konur.
Is gerekleri; belirli bir isin ayrntilara inilerek, gerektigi sekilde yapilabilmesi igin; ne diizeyde 6grenim, egitim, gorgii, tecriibe,
muhakeme, analiz, iiretkenlik, algilama, uyum, sorumluluk, fiziki goriiniis vb. nitelikler gerektirdigini belirleyen kartlardir.

9.3.1.4. Personel Thtiyacmim Tespiti

Insan kaynaklar planlamas1, kurum igi béliimleri belirleme, personel ihtiyacinin tespiti ve is giicii niteliklerini belirlemedir.

Personel ihtiyacinin tespiti; kurumda ne kadar personel galisacagy, personel envanteri, is envanteri, personel devir orani gibi
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araclar ve pazarlama arastirmalari, satis tahminleri ile yoneticilerin tecriibelerinden faydalanarak yapilir. Personel (is giicii)
envanteri; isletmenin gelecekte personel ihtiyacim say1 ve nitelik olarak belirlemeyi saglayan, kurumun personel mevcudunu
ortaya koyan bilgilerdir. Personel devir oram ise isletmede bir donemde ¢esitli nedenlerle ayrilan personelin yiizde orandir.
Isten ayrilan say1si fazla, is kazas1 ve meslek hastaliklar ciddi boyutta, devamsizlik oram yiiksek, ¢alisanlar tatminsiz ve moralsiz
ise 0 kurumda Insan Kaynaklar1 Y6netimi etkin olamannstir. Personel maliyetlerini yiikselten bu durum verimliligi de diisiiriir.

Dijitalin is hayatma girisiyle, dijital imkanlar insan kaynagma ulasimda iletisim ve maliyet agisindan etkinligi artirtyor.

9.3.2. Insan Kaynaklan Boliimiiniin Organizasyonu

Insan kaynaklar boliimiiniin organizasyonu i¢in 6nce yapilacak isler neler oldugu tespit edilir, sonra boliim iginde kurulacak
birimlerin neler olacagi belirlenir, daha sonra da gerekli personel bulunur, ise alinir, yetki ve sorumluluklart belirlenir.

Insan kaynaklar organize edilirken organizasyon yapisini etkileyen; i¢ cevre unsurlar ve dis cevre unsurlan dikkate alinr.

a. I¢ cevre unsurlan: Organizasyon yapisma bagl ve ondan kaynaklanan kontrol edilebilir faktorler: (1) personelin kisisel
nitelikleri, (2) is nitelikleri, (3) personel arast iligkiler Ve (4) organizasyonun biiyiikligii ve yonetim sekli.

b. Dis ¢evre unsurlari: Kurumun faaliyette bulundugu ¢evreye bagh ve ondan kaynaklanan, kontrol edilemeyen unsur: (1)
personel saglayan dis kaynaklar, (2) rakiplerin durumu, (3) kanunlar ve (4) iginde bulunulan iilkenin siyasi ve sosyal yapisi.

Insan kaynaklan boliimiiniin amac, insan kaynaklar1 yonetim islevlerini yiiriitmek ve diger béliimlere bu yardimer olmaktir.

9.3.3. insan Kaynaklarmmn Yéneltilmesi

Insan kaynaklarmnm yoneltilmesi; (1) ise alma, (2) oryantasyon, (3) personel egitme ve giiclendirme, (4) organizasyon Kiiltiir
ve iklimi, (5) performans degerleme ve ticretlendirme, (6) kariyer planlama, (7) is saghg1 ve giivenligi, (8) sendikalar, (9)
cahsanlarin motivasyonu ve (10) mobbing konularindan olusur.

9.3.3.1. ise Alma

Isletme varhgmm devami ve rekabet iistiinliigii dogru islerde, dogru kisilerle miimkiindiir. Isin gerekleri=personelin
nitelikleri esitligi saglanarak ise gore insan segerek dogru kisiler isletmeye alnir. Ise almay isletmede ihtiyag duyulan personelin
is tanim ve is gereklerine uygun olarak karsilama faaliyetidir. ise alma, personel bulma ve segme olarak 2 agsamalr siiregtir:

1. Personel Bulma: Isletmedeki bos pozisyonlarin doldurulmast i¢in uygun ve nitelikli adaylarm basvurmalari saglamadir.
Burada esas olan ige en uygun nitelikli adaylarm bagvurmasin saglamaktir. Personel bulmanin farkli yontemleri vardir.

Personel bulma yontemleri:

1. Is-Kur (Tiirkiye Is Kurumu- http:/Avww.iskur.gov.tr/tr-tr/anasayfa.aspx),

2. Kisisel bagvurular, gazete ve mesleki dergiler,

3. Intemette duyurular ve danismanlik sirketleri,

4. Egitim kurumlarindan staj, burs gibi yollarla nitelikli 6grencileri gekme,

5. Isletmede ¢alisan personelin tavsiyeleri.

2. Personel Se¢cme: Acik olan is pozisyonlart i¢in bagvuran adaylar arasindan isin gereklerine en uygun 6zellikte olani tercih
etmedir. Bu stireg nitelikli adaylarin agik olan is i¢in bagvurmast ile baslar ve kisinin ise alinacagina karar verilmesiyle biter.

Is hayat: ile egitim hayat1 arasinda bir kdprii islevi goren meslek standartlar isveren, calisan ve egitim kesimine birgok imkan
sunar. Meslek standards; bir meslegin basariyla icrasi igin yapilmasi gereken gorev, islem, sahip olunmasi gereken bilgi, beceri,
sergilenecek tutum ve davramislan gosteren asgari normlardir. isverenler, istihdam edecekleri kisilerin sahip olmalar1 gereken
bilgi, beceri konusunda bilgilenme, segme, ticret ve terfilerde isabetli kararlar verebilirler. Cahsanlar, bu standartlar sayesinde, is
bagvurularinda yeterliliklerini daha iyi sergileyebilir ve kendilerini nasil geligtirebilecekleri hakkinda fikir sahibi olurlar.

Teknolojik gelisim geleneksel mesleklerin bazilarmmn gelisimini durdu ve yeni meslekleri getirdi. Insanin yapacag isi
yapabilen yapay zeka endiistrileri hizla gelismektedir. Robotlar, online ticaret, uzaktan egitim teknolojisi, uzaktan is yapma
modelleri ve video konferanslar gibi yeni is, meslek ve alanlar ortaya ¢ikmaktadir. Ruhi hayat dongiisii ve kisiler arasi temas
olmadan, sosyal mesafeyle yapay zeka caginda hayat egilimi hem hizlandi hem de genisledi, yeni durumlar ortaya ¢ikard.

Yapay zeka ve robot miihendisligi, 3D iiretim miihendisligi, gen miihendislig, artinilmus gerceklik gelistiriciligi, iklim
kontrolii mithendisligi, sanal gergeklik gelistiriciligi, yaslanma karsiti uygulayiciligl, nanoteknoloji mithendisligi, epigenetik
terapistleri, biyoteknologu, ahlaki hackerlik, duygu tasarimciligl, bilgi madenciligi, elektronik gazetecilik, 5 duyu reklam
tasarimeihiy, yapay zeka pazarlamacihidy, yapay organ imalatcisi gibi birgok baska yeni meslekler gelecegin meslekleri olacaktir.

Emek piyasasidan gesitli yontemlerle bulunan personeli segmede, giivenlik¢i politikalar, hiirriyet, anarsi, GBT (Genel Bilgi
Tarama), arsiv taramast ve sosyal medya tizerinden karakter tahlili programlan ile sorgulama, is ve isyeri giivenligi, kamu
giivenligi gibi birtakim veriler dikkate almir. Kurum segecegi personelin; adli, ticari ve sosyal medya siciline bakar. “Mesai biter,
Is biter” anlayist yerine ““is biter, mesai biter” anlayismnimn personelde olup olmadigina dikkat eder. Liyakate bagh insan kaynaklari
yonetimi; hangi ise hangi mizagtaki kisiler uygun, personelin ise bakist gibi konular dikkate alir.

Sosyal ve ekonomik hayat agisindan T tipi ve I tipi insan modeli daha sik karsilagilan ve i hayatinda faaliyet yiiriiten insan
tipleridir. T tipi insan; kendi alaninda teorik ve pratik bilgiye sahip, giincel gelismelere hakim, birbiriyle baglantil birgok alanda
genel bilgi sahibi olan, T harfinin gbvdesi, uzmanlastiklart alani, T nin kollar1 da kendilerine sectikleri diger ilgi alanlarint
simgeler. Bu tip insan, kendi alaninda teorik ve pratik bilgiye, giincel gelismelere hakimdir, fakat kendilerini sadece uzman
olduklar alanla smirlamadan farkli alanlara duyduklart ilgi onlar besler, bu sayede her gecen giin daha fazla ustalasarak ¢ok
yonlii olurlar. Yenilik¢ilikleri sayesinde kazandigr disiplinler arasi bilgi ve tecriibe ile meseleleri daha cabuk kavrar ve hizh
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¢Oziim tretirler. 1 Tipi insan ise mithendis kafastyla hareket eden, bir alana yogunlasan, olayin biitiiniine hakimiyetleri zayif
olan, resmin biitiiniinii gdremeyen, etkili bir iletisimi zay1f, kararlar1 kendi aralarinda alan, tek alanda dikine yogunlasan insan
tipidir. Bu insanlar, fikir bazinda kendi meslekleri disindaki insanlara deger vermez, genelde her karan kendi aralarmda alir, T
tipinin tersidir.

Giiniimiiziin birgok sorun ancak bilimler (disiplin) aras1 dayanisma ile ilgili bilim uzmanlar is birligi ile ¢6ziime ulastirilabilir.
Birgok bilim insanmin birlikte galisacag: birgok sorun T tipi insana olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Farkli bilgi, fikir, beceri
ve diistinceye sahip ¢ok yonlii insanlarm bir araya gelerek birlikte mesai ytirtittiikleri ve ortak akli esas alan organizasyonlar daha
basarili olurlar. Gelecekte organizasyonlarin daha fazla T tipi insana ihtiyaci olacagi tahmin edilmektedir.

Is hayatinda bilgisiyle is yapan, sermayeleri bilgi olan insanlarmn artmasi, bir konuyu derinlemesine bilen ve kil kirk yaran
uzmanlar sanayi toplumunun aranan elemanlart oldu. Gelisen ekonomik sartlar bilgi isgilerinden uzmanlik ve ¢ok yonlii
bakabilme becerisine sahip olmalarm istiyor. Artik sadece bir alanda degil, bircok alanda bilgi ve beceri sahibi olmay1
gerektiriyor. Yeni ekonomi ve i hayati bilgiye ve tiretkenlige dayah ve farkl fikirler tiretebilme becerisi istenmektedir.

Ise uygun personel secmede 6n kabul siireci; (1) ise alma testleri, (2) miilakat, (3) referanslarm kontrolii, (4) saghk
kontrolii, (5) yonetici ile goriisme ve (6) karar asamalart gerekiyor.

Miilakat; bir isletmeye basvuran adaylar daha yakindan tantyip dogru sonuca ulasip segim yapabilmek i¢in gerekli bilgileri
Soru-cevapla toplama ve adaya gelecekte muhtemel cahisacagi isletme hakkinda bilgilendirmeyi saglayan karsilikh bir iletigim,
bulusma ve gériisme yontemidir. Miilakat tiirleri ise (1) bire bir miilakatlar, (2) panel miilakatlar, (3) toplu miilakatlar, (4) stres
miilakatlan seklindedir. Farkli amaca hizmet etmesi igin gergeklestirilen bu miilakat ¢esitlerinin bazilart sik goriilmekle birlikte
bazilan kurulusa, eleman alinacak isin ihtiyacina veya miilakati yapacak kisinin tarzma bagh olarak nadiren uygulanmaktadir.

Is goriismelerinde ise miiracaat eden adaylarm nadir rastladiklan ve karsilastiklarmda ¢ok zorlandiklar stres miilakatlaridhr.
Stres miilakati; personel adaymimn stresli bir i§ ortaminda nasil tepki verecegini gorebilmek igin yapilin miilakattir. Stres
miilakatinda varsayim diger adaylardan daha basarili olan adayin gergek i ortaminda da stres yonetimi konusunda daha basarili
olacagdr. Tlk bakista dogru gibi olan bu durum, ashnda her zaman gegerli olmayabilir, ¢iinkii yapist geregi miilakatlar yapay
ortamlardir ve adil olmayabilir. Miilakati yapan kisiyi dogru segime gotiirmeyebilirler. Ancak yine de her yapay ortam testi gibi
stres miilakatlart da diger tiim miilakat ¢esitleri gibi bilincli kisilerce yapildiginda dogru neticeler verebilmektedir.

Miilakati planlanma siireci:

1. Hazirlama: Gorlismenin 6zel amaglarini karsilastirma, yontemi belirleme, cevap veren hakkinda bilgileri toparlamadir

2. Diizenleme: Miilakat igin uygun ortami saglama, sorulart hazirlama, gériismecinin zihni olarak siirece hazir olmasidir.

3. Goriismenin Yonetimi: Goriismecinin karsisindakine saygih olmasi, dikkatle dinleme ve cevap vereni motivasyonudur.

4. Kapams: Gorlismecinin miilakatin sonuna gelindigini bildirmesidir.

5. Degerlendirme: Miilakatm sicag sicagma degerlendirilmesidir.

Panik hali ve korku saghkh diisiinceyi engelleyip yanlis kararlara yol acabilecegi, is arayan goriismenin planlanmasimda
dikkate almir. Miilakata giderken kullanilan koku sizden 6nce karsi tarafa olumsuz yanstyabilir bu da goriismeyi olumsuz etkiler.

Goriisme formlarim hazirlamada dikkat edilecek hususlar; (1) kolay anlasilabilecek sorular , (2) odakh sorular, (3) acik
uglu sorular, (4) kistyi yonlendiren ve ¢ok boyutlu sorulardan kagmma, (5) altematif ve farkh tiir sorulara yer verme, (6) sorular
mantikl bir sekilde diizenleme ve (7) goriismenin yapilmasinda nitelikli bir ¢erceve hazirlama.

Miilakatin, sanata yonelik bir beceri olmastyla bilgileri kayitta cihazi kullanma ve not almada iki yol izlenir. Kayit cihazi ile
alman goriismeler goriismeciye kolaylik saglar fakat goriisme yapilacak kisiden izin almmalidir. Not almada gdriismecinin soru
sorma, dinleme, gereginde cevaplayam yonlendirme, not alma islerini kisa siirede ve tek basina yapmasi gerekir. Sozlii sav
veya miilakatlarm giivenlik ve adaletli olmasi agisindan video kaydinin almmast bir kural olmast gerekir.

Secim siirecini basartyla tamamlayan ve saglik kontroliinde engeli olmayan adaylar arasindan ise alinacak aday segiminde
adaylarn tiim 6zellikleri, is tanimlari, adaym yetkinlikleri adil ve tarafsiz bir sekilde yapilmalidir.

9.3.3.2. Oryantasyon

Fransizca olan oryantasyonun liigat manas; yonlendirme, uyum, kilavuzluk etme ve ise ahigtrmadir. Oryantasyon; ise yeni
alman personelin organizasyonu ve kendi is birimlerini tanitmak, uyum, kilavuzluk etmek ve ise alistirma aktiviteleridir. Yeni
personel ise alistma; isletme tanimu, personel haklari, is bilgisi ve tanigtirma kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde tecriibeli bir
yonetici yardimiyla bir giinliik olarak gerceklestirilebilirken, biiyiik isletmelerde bu siireg haftalarca verilen bir egitim olabilir.

Oryantasyon egitiminde verilen temel bilgiler; (1) isletmenin tamitim, (2) personelle tamistirma, (3) personel haklar ve
(4) isle 1lgili bilgilerin personele aktarmudir. Verilen bu bilgilerle personel kurumu yakidan tanir ve verimliligini artirir.

Oryantasyonun faydalar:

1. Cahisanda bir aidiyet duygusu olusturur.

2. Cahsanin yeni isine daha kolay uyumunu saglar.

3. Calima arkadaglarmna, organizasyon iklimi ve kiiltiiriine daha uyumlu olmasini saglar.

4. Organizasyonun misyon ve vizyonunu anlamasini ve buna uygun hareket etmesini saglar.

5. Yonetimin isteklerini daha kolay anlamasim saglar.

Yoneticiler, genelde calisanlan bir personel olarak goriip kurum igin kisisel fedakarlikta bulunmalarini beklerken, galisanlar
ise kendilerini “is giicli” olarak degil, ¢alistiklar kurumun, kendilerini bir “‘insan’ olarak gdrmelerini beklemektedirler.
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Emek verimliligi, gelisen teknoloji ile birlikte farkl dinamiklerle agiklantyor. Isyerinde verimliligin artmlabilmesi igin
oncelikle verimliligi etkileyen faktorler belirlenir. Verimlilik; en az stirede en ¢ok isi yapmak ve maksimum fayday1 saglamaktir.
Giiniimiiz igyeri dinamiklerini daha ¢ok bilgisayarlar ve tabletler gibi bilgi teknolojileriyle saglanan ¢alismalar olusturuyor.

Emek verimliligini etkileyen faktorler; (1) calisma alamnin fiziki sartlari, (2) kurum ici kisiler arasi iliskiler, (3) teknolojik
imkanlar, (4) {iretim faktorleri, (5) ¢alisanlarin 6zellikleri ve motivasyonlari, (6) zaman-emek-ticret dengesi, (7) ¢alisanlarm
zaman iy1 kullanma becerileri, (8) sanal aylaklik, (9) dikkat dagmikligy, (10) sessiz istifa ve (11) calisma temposudur.

Emek verimliligini artirma yollan:

1. Ig denetim ve dlgiimleme yapmak,

2. Kurum ii iligkilerin ilerlemesi i¢in etkinlikler diizenlemek,

3. Haftalik veya aylik olarak iyilestirme,

4. Isleri dnem sirasma gore siralamak (Seiwet ABC analizi yapmak),

5. Isleri ve takibi kolaylastiracak kodlama, yapay zekali yazilim programlan ve teknolojik hizmetleri kullanmak,

6. Uzaktan ve esnek calisma (veya evden, mobil, hibrit, full romete — ofise uzaktan baglantih) sistemleri gelistirmektir.

Emegi olumsuz etkileyen ve kalifiye olmaktan ¢ikarip ucuzlatma planlari 6nlenmelidir. Sanayide, ISO 8373 standardma
gore kullanilan, ii¢ veya daha fazla programlanan, otomatik kontrollii, yeniden programlanabilir, cok amagli, uzayda sabitlenmis
/ hareketli manipiilator olan endiistriyel robotlarin yaptig1 isler emek faktorii igerisinde degildir ve onun yerini de alamaz.
Ancak is giicii eksikligi ve insan giicli maliyetlerinin artis1 robot kullanimim artirryor.

9.3.3.3. Personel Egitimi ve Personel Giiclendirme

Personel egitimi, personel gliclendirme, 6grenen organizasyon ve kisisel gelisim, insan kaynaklarini gelistirmede etkilidir.

Egitim; kisinin 6grenim sonucu elde ettigi bilgileri uygulamaya doniistiirmesini saglayacak davranig degisikligini olusturan,
amaglan belirlenmis planh bir etkinliktir. Ogretim ise kisinin belirli bir alanda bilgi ve beceri kazanmast igin planli, programls
bilgi verme, arag geregleri saglama ve dgrenimde yol gdsterme, tedris, tedrisat, talimdir.

Ogretim ile egitimin sisteminde, insana bir sey vermek ve davrans degisikliginin kahcﬂlgl, ogretim ve egitimle olur. Insan
ihtiyag hissettiginde 6grenme diizeyi yiikselir ve bunu bagkasina 6gretecekse daha iyi 6grenir. Okul, tiniversite, kampiis ve
laboratuvarlar egitim ortamlartyla gelecegin egitiminde networklerin kurulmasi ve birlikte is yapma kiiltiiriindeki dontisiime
oncililiik ederek uzaktan egitim gibi siirdiiriilebilir egitim sistemleriyle 6grenenlerin uyumlarini artirip kisisel gelisimlerine katki
sunarlar. Online egitim, e-learning, virtuel egitim, sanal egitim gibi yeni egitim uygulamalari olan uzaktan egitim; ders veren
ile 6grencinin aym ortamda olmadiy, gesitli egitim yontem ve teknikler aracilign ile zaman ve mekan sinirlamalarint kaldiran
sistemler egitimi gesitlendirmektedir. Uzaktan egitim i¢in elektronik altyapryr giiclendirme, dijital icerik hazirlama, kurumsal
kapasiteyi arttirma, dijital beceri, dmiir boyu 6grenme ve ¢oklu 6grenme sekillerine yatirmmlar artmaktadir.

Teknolojik geligim, bilgi akigini hizlandirarak her giin diinya ve tilke giindemini ilgilendiren anlik haberler, arkadas grubunun
yaptig1 paylasimlara kadar ¢ok fazla bilgi ve gorseller 6grenmeyi etkiliyor, gelistiriyor. Sosyal medyanin kisa metin ve kisa
goriintii politikalar, kisilerin daha kisa stirede daha ¢ok bilgi alma ahgkanligim arttirdi. Gegmisten giiniimiize tek sey insanmn
degisim ve gelisimi oldugu gercegi; gegmiste olanla bugiin olanin farkli olacagim agiklar. Bilgi cagmimn temel 6zelligi olan hiz,
insanin dikkat etme stiresiyle bulustugunda gorsel hafizanin 6grenme giiciinii arttrmaktadr.

[lkokuldan iiniversiteye kadar tiim miifredat programlan &grenciye bilgi aktarmak iizerine tasarlanan anlayisla gelisen algt
1yl tiniversite Batr’da tiretilen bilgiyi hizh ve 1yi aktaran, kotii tiniversite ise bilgiyi gec ve kotii aktaran kurum olarak goriilme
gercegi degisti. Internet egitimi gelistirdi, bilgiyi kit bir {iriin olmaktan ¢ikartarak, ulasimu kolay ve zahmetsiz hale getirdi.

Kisi icin egitim / 6renme asamalari; (1) aile igi (davrans ve yasam), (2) cevre iligkileri ve sosyal iletisim, (3) kisisel
ozellikler ve deger yargilari, (4) toplum iligkileri ve sosyal ¢evre iletigimi.

Ogrenme cesitleri:

1. Gorsel 6grenme (izleme, gézlem yoluyla 6grenme).

2. Tecriibi 6grenme (deneme, yanilma yoluyla yasayarak 6grenme).

3. Duygusal 6grenme (duyu ve duygu ile 6grenme).

4. Kitabi 6grenme (kurumsal hale getirilen, sistematik egitim).

Egitim ve 6@retimin gelisimi; (1) mobil teknolojilerle 6grenme (mobil erisim), (2) sosyal medya ile 6grenme (sosyal medya
erisimi), (3) uygulamah 68renme (kisisel ozelliklere gore), (4) is hedef ve sonuglartyla uyumlu 6grenme (6grenmede 1s 6nceligi).

Ogrenme; belli durumlar, sorunlar karsisinda tepki ve davranis olusturma, bunlan degistirerek yenilerini kazanabilme, bilgi,
beceri, anlayis edinme yetenegidir. Ogrenme, bebeklik déneminden baslayip hayatm sonuna kadar siiren bazen edilgen, bazen
de aktif olarak devam eder. Ogrenmede, uygun &grenme ciktilart ve etkin dgretme stratejileri benimseme, kisisel gelisimi
kuvvetlendirme, uygun degerleme sistemi kurgulama ve Ogrenene odaklanan miifredat bir biitiin olusturur. Taklit ve
yonlendirmeyle ailenin ¢ocuklara verecekleri biling, okuldaki 6gretimle biitiinleserek kisisel gelisim temeli atilir.

Egitim ve 6gretim arasmdaki farklar:

1. Egitim, &gretimi i¢ine alir; formal ve informal boyutludur, gretim ise formal boyutu kapsar.

2. Egitim, her tiirlii bilgi ve deneyimi kapsar, 6gretim ise dnceden belirlenen hedefe ulasmak i¢in diizenlenen etkinligi kapsar.

3. Egitim, plansiz ve programsiz da olabilirken dgretim ise planlt programh yapilir.

4. Egitim, hayatin tiimiinii kapsar, her yerde, mekanda ve zamanda olabilir, 6gretim ise belirli bir kurum ve zamanda yapilr.
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5. Her egitim, 6gretim olmayabilir, ancak her 6gretim, egitimdir.

6. Egitim sonunda istenmedik davranslar da ortaya ¢ikabilirken, 6gretimde ise istenen davranislan kazandirmak esastir.

Bilgi yonetiminin gelisimiyle artan igerik {iretme ve paylasma sisteminin teknolojiyle kolay ve hizh erisim imkam online
dgrenmeyi cazip hale getiriyor. Olgeklenebilir, ulasilabilir ve gesitlilik arz eden egitim planlama ve uygulama becerisine kavusan
kurumlar; ¢alisan ve miisterilerinin ihtiyaclarm karsilayacak egitim iceriklerine sahip olurlar.

Egitim ve dgretimin faydalar:

1. Belirli bilgiler vererek insanda davrams degisikligi ve ¢alisirken de 6grenerek kendini gelistirmesi gerceklesir.

2. Diistinme becerisi, elestirel bakis, tahlil edici yaklasim gelistirme ile hayata katki saglayan sosyal beceriler kazandirir.

3. Insanlar, sistemler elestiri ve dgrenmeyle kendilerini gelistirip gelecegin mesleklerini yiiriiteceklerin yetismesi saglanir.

4. Bir meslegin basari ile icrasi igin gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlan gelisir, hayat kalitesini artirir.

5. Felsefe, hukuk, siyaset, ideoloji, edebiyat ve iletisim konularinda bilgilenme kisinin fikir tiretmesini artirir.

6. Insanlan diinya dlceginde, duygu degerleri oturarak olgun, empati yapabilen entelektiiel bir yapiya kavusturur.

7. Tutarh, temeli bilgiye dayali, derin, tiretken, nitelikli diisiinmeyi saglar ve 6gretisimi gelistirir.

8. Egitimin verdigi sezgi ile baslayan kesifler akil ve ilim siizgecinden gegerek insan hayatin kolaylastiran {irine doniistir.

9. Dijital, online, uzaktan 6grenimi is akigina katmak motivasyonu, ¢alisan baghiligimi ve onlar elde tutma oranim artirr.

Etkin bir egitim ve 6gretim nasil olmahdir:

1. Ogrenmede bazen ezbere, bazen de uygulamaya dayali usuller harmanlanmahdir.

2. Kisinin anlayis seviyelerine gore Kisisel gelisimi saglayacak bilgiyi, beceriyi, deneyimi kazandirmalidir.

3. Egitim, ¢ocukta ilk 10 yasma kadar saglam bir kisilik gelistirmeye doniik olmalidir.

4. Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ulasilan ve ihtiyaca uygun diizenlenebilen mobil 6grenmeyi kolaylastrmahidir.

5. Ozelden genele, genelden 6zele ulasma becerisi, tez- antitez ve sentezi elde ettigi bilgilerle ayirt edebilmelidir.

6. Ogrenme becerisini gelistirme veya gelismis olup olmadigimi belirlemenin yolu pratik uygulamalara imkan vermelidir.

7. lletisim teknolojileriyle uzaktan, dijital, mobil ve online &grenim, etkilesimli dgretisim kolay ve hizh hale getirilmelidir.

8. Egitimde “hicbir bahik ugmaya, hicbir kus yiizmeye zorlanamaz”, ““akla kapi agilir, ihtiyar elden alinmaz” ve “egitimde,
babamdan ileri, oglumdan geriyim” anlayis1 kazandiriimalidur.

9. Ogrenimi, okula, miifredata ve dgreticiye bagimliliktan kurtarp zengin 6grenme imkanlart sunulmalidr.

10. Bilgi mutlak degil degisken olmastyla egitim, kisiye kendi bakisini olusturup, bununla hakikati anlamay1 saglamalidir.

11. Egitimde, tek dgreticiden ders alarak onun bakigini yaymak, tek tip anlayislant dogurur; bu kisinin hiir olmasini ve
toplumun demokratiklesmesini engeller.

12. Beynin yiiksek potansiyeline uygun gelistirilen “21. Yiizyil becerileri” kisiye bilgiyi degil, bilgiye ulasmay; depolamay1
degil tiretmeyi saglayan akl yiiriitme, iliskilendirme, problem ¢6zme, iletisim becerileri kazandirmaktadir.

13. Egitimle, 6grenen 6gretenden 6grendigi gibi 6greten de 6grenenden dgrenmeli anlayist olan 6@retisimi gelistirmelidir.

Norveg Bilim ve Teknoloji Universitesi’nden Audrey van der Meer” in 12 gocuk ve 12 yetiskinin beyin aktiviteleri, ekrandaki
yazilart dijital kalemle veya klavye kullanarak not alirken elektroensefalografi (EEG) yontemiyle izledigi arastirmasinda hem
cocuklarm hem de yetigkinlerin beyinlerinde kalemle yazarken, hafiza ve yeni bilgi 6grenmeyle baglantil bolgelerde daha fazla
hareketlilik tespit ediyor. (https./Ammww.aa.com.tritr/egitim/elle-yazmak-daha-iyi-ogrenmeyi-ve-hatirlamayi-sagliyor/2001683#

Ogrenme siireci; (1) duyma, (2) gorme, (3) tatma, (4) dokunma ve (5) koklama olarak bes temel duyu ve (1) akil, (2) hayal,
(3) hafiza, (4) zan, (5) sahiplenme , (6) sevk ve (7) arzulama gibi yedi diger duyu yardimu ile gergeklesir. Veriler, ilgi ve ihtiyaglar
arasinda yer alirsa 6grenme derecesine gore hafizaya kaydedilerek 6grenme gergeklesir. Gelisime agik, merak ve istekli olmak
ogrenimi kolaylastirir siiphe, endise, kaygr ve karamsarlik 6grenmeyi engeller. Aliskanlik bilingli baglayip belirli bir tekrarla
kalict hale gelir. Ogrenmenin olgunluk noktasi, dgrenilen bir davranisin aliskanligin bir {ist noktast olan refleks haline gelmesidir.
Istenmeyen reflekslere “tik” denir. Refleks halini alan aliskanhgm degisimi zor olmastyla hicbir yanhs hareket tekrarlanmaz.
Ogrenmede, aralarinda siki iliski olan ve birbirinden ayrilamayan; davraniscy, bilissel ve duyussal 5grenme teorileri vardir.

Ogrenme teorileri:

1. Davramsc1 Ogrenme Teorileri: Gozlemlenebilir davranistan hareketle davrans-gevre iliskilerini inceler. Kisinin degisik
organlarmnim egitim ve dgretimde kullanimiyla ilgili becerileri gelistirmeyi igerir. Teori, “Sarth Refleks” / ”Klasik Sartlanma”
ilkelerini gelistiren Rus fizyologu Ivan Petrovi¢lle baglar. Modem davramis1 yaklasim 6nciisii Frederic Skinner deneylerle
gelistirdigi 6grenme ilkeleri olan edimsel sartlanma; bir davranmigin sonuglarma bagh olarak degisiklige ugramasidir. Uyariciya
ihtiya¢ olmadan davranis sonucu hoslamlan bir sey elde edilirse o davranis tekrarlanir degilse tekrarlanmaz.

2. Bilissel Ogrenme Teorileri: Kisilerin kullancdig1 zihni aktivite siirecleri olusturur ve bilginin nasil kullanildig iizerinde
durur. Ogrenme genellikle kavramlar, prensipler, kanunlar, teoriler ve problem ¢dzme siireci ile ilgili bilgilerin égrenilmesini
igerir. Kisi gecmis tecriibesi, bu yoksa diisiince yetenegi ile sorunu anlayarak ¢oziim yollarm 6grenebilecektir.

Bilissel 6¢renme diizeyleri ve bunu tammmalan basitten karmasiga dogru siralanir:

1. Bilgi: Hatirlama, goriince tanima ve sorulunca sdyleme veya ezberden aynen tekrar etme davramiglarim kapsar.

2. Kavrama: Konuyu agiklayabilme, bilgiyi kendine 6zgii ifade ve kavramlarin birbirinden farkim anlayabilmeleri beklenir.

3. Uygulama: Daha 6nce 6grenilmis olan bilginin yeni problem durumlarinda kullamlmasini ifade eder.

4. Analiz: Kisilerin bir biitiinii parcalara ayirabilmesi ve parcalar arasindaki iligkileri gorebilmesini kapsar.
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5. Sentez: Ogrencilerin 6grendiklerinden yeni (6zgiin) bir iiriin iiretme becerilerini gdsterecekleri davranslan kapsar.

6. Degerlendirme: Bir bilgiyi dlclitlerle karsilastirarak tutarli olup olmadigma yonelik hiikiimde bulunmayi kapsar.

Davranigsal 6grenme, kisinin degisik organlarinin 6gretim ve egitimde kullanim ile ilgili becerilerin gelistirilmesini igerir ve
ogrenmenin temelinde 'cagnisim ilkeleri' oldugunu sdyler, bilissel 6grenme teorileri ise bu agiklamayn yetersiz bulur.

3. Duyussal Ogrenme Teorileri: Bu teori, inang, niyet ve hislerle ilgili kavramlarmn fertlerde degisimini kapsamina alir.

Egitim ve ogretimin kitlesellestigi giiniimiizde sadece okumak ve duymak tizerine planlanan 6grenme yetersiz olur. Tek
yonlii anlatimdan ziyade, kurallar belirleme, duygudashk (empati), g6z temasi, ses-goriintii-tahta igerigi ile acik ve net bir dizi
stratejiyi kullanarak aktif etkilesimli eski bilgiye yeni bilgileri baglayarak, gercek hayata baglantisim kuran, yer-zaman
siirlamasini kaldiran ve 6grenmeyi sosyal bir etkinlik goren bir yaklagim kabul edilmelidir.

Hayati mesakkat ve miicadeleyle gecmis insanlarin ve toplumlarin birikimleri ve 6grenmeleri; okula ve miifredata muhtag
iken, glinlimiiz zengin 6grenme imkanlar ve serbest miifredat ile yeni neslin 6grenmeleri ¢ok daha yiiksektir. Zengin 6grenme
ortamlar1 zamanla 6grenme kabiliyetini artirmakta ve siirekli gelisen ortamda daha iyi yasamak i¢in 6grenme devamli bir ihtiyag
olmaktadir. Zihni yetenek ve sosyal beceriler, gelecekte sahip olunan vasiflarla gercek bilgiyi elde edip, teknolojiyle kendini
gelistirerek hayat kalitesini artirabilir. Ogretim, tutarls, temeli bilgiye dayals, derin, iiretken, elverisli sekilde ortaya konan, rastgele
degil, iizerinde galisarak gelistirilebilir nitelikli diistinmeyi tesvik etmelidir. Hakikatten uzak, marifete doniismeyen, ahlak
tiretmeyen, cevre ile etkilesimle kaynagsmayan bilgi ve egitim yozlastirr.

Etkili iletisim, ahlak, yeni bir seyler tiretmek, sosyal adalet, hukuk ve hiyerarsinin isleyebilmesi 6grenime baghdir. Yetenekler
tespit edilir, yonlendirilir ve basan artar. Bilgiye kolay ve etkili ulasim, egitim sistemini kaliplar disina ¢ikararak gelisime agik,
proje odakh ve inovatif hale geliyor. Uretim, sahsa gére sekillenmekte, dinamik ve siirekli gelisim de robotlarla degil, egitilmis
insanlarla olur. Egitimli insan, ihtiyac1 hisseder, gelisimi takip eder ve durumdan kendine vazife ¢ikarr. Tiiketim odakli degil,
tiretim odakl, ahlaken, vicdanen sorumlulugunu, gérevini bilip yerine getirmek ve baskasimna irgatliktan kurtulmak, katma degeri
yiiksek tirlinler tiretecek yeni teknoloji gelistirmek egitim sisteminde koklii bir dontisiimle olur.

Pozitivist, ezbercli, s1g egitim sistemi, insant; kisiliksiz, kimliksiz, 6z giiveni diistik, mankurtlasmis ve heyecansiz diploma
icin okula gidip-gelen ruhsuz makinelere doniistiiriiyor. Ozel egitim alarak baskalarina hayranlikla yetisen yasadigi yere ve
topluma ruh veren medeniyetten kopuk, koksiiz hale geliyor. Modem egitim sistemi, kisiye ahlaki degerle birlikte akil ve kalp
dengesini kurabilen, analitik diisiinme, sentezleme, analiz yapma ve fikir yiirlitme yetenekleri kazandirp gelistirmelidir.

Insanlik tarihinde 21. asir emsali gdriilmemis hizh bir gelisim icindedir. Cogu insanlar olup biteni ahlaki agidan sorgulamaya
firsat bulamuyor. Is hayatinda; cerbeze, sahtekarlik, taciz, yildima, tahammiilsiizlilk, menfaatci, gorevi kotiiye kullanma ve artan
siddetin ¢oziimii, ahlaki degerlere donmekle olur. Kapitalizmin insa ettigi sekiiler egitim ve ahlak, toplumlar ¢okertmektedir.

Kurum, ¢ahsan personelin daha verimli ¢ahgmasm saglamak i¢in is baginda ve is haricinde egitim usulleri ile egitime tabi
tutarak personel egitimi faaliyetleri diizenler. Isinde iyi olan ve gelecekte kurulusun énemli pozisyonlarinda gorevlendirilmesi
diisiiniilen nitelikli personeller icin personel giiclendirme programlan diizenlenir. Is hayatinda ihtiyag olan, milli ve
milletlerarast meslek standartlarina uygun nitelikte insan yetistirme, mesleki bilgi ve beceri gelistirme, meslek ahlaka, is saghgy,
giivenligi, kiiltiirii ile i aliskanh@ kazandirarak istthdama hazirlamak gerekir. Egitim teknolojileri, 6lgme ve degerlendirme,
ogretim modelleri, kogluk temelli iletisim becerileri, gatigma kiiltiirii ve yonetimi, akademik is birligi ve networking, akademik
damsmanhk ve kisisel liderlik gibi konular kurum personelini gelistirmede temel egitim yontemleridir.

Personel egitiminin temel amaci; galisanin isini daha iyi yapmasi, sorumluluk sahibi, gayret, beceri gelistirme, liderlik,
takim ruhu, etkili iletisim, igletmeyi tanitma, misyon, vizyon ve kiiltiir aktarma, kalite bilinci yerlestirmeye katki saglamaktir.

Kurum ¢alisanlariimn toplum degerlerine sahip olma ve bunu kurumda etkili kullanabilmesi i¢cin degerler egitimi 6nemlidir.
Diirtistliikk, adalet, demokrasi, sevgi, saygi, hiirriyet, ahlak, fazilet, estetik ve vicdan gibi evrensel degerler “etkinlik temelli”
degerler egitimi ile verilir. Toplumu yonlendiren; 1yi-kotii gibi ahlaki, dogru-yanlis gibi mantiki, sevap-giinah gibi dini ve giizel-
cirkin gibi estetik degerler kisiye muhakeme, analiz, elestirel diisiinme, sentez yapabilme, problem ¢6zebilme ve sebep sonug
iliskisini kestirebilme gibi dzellikler kazandirir. Duygu ve vicdan gelisimini esas alan egitim; maddi Ve manevi olarak ¢ift kanatli,
vasifl, isi ehline veren, liyakate uygun terfii esas alan ve makaminda yetersizi bir alt kademeye alabilen insanlar yetistirmelidir.

Acik bir sistem olan organizasyonlar, varliklarini devam ettirmek icin gelisen cevreye uyum siirecinde kendisini stirekli
geligtirirler. Isletmelerin rekabet ortammda basarih olabilmesi, kurumsal 8grenmeyi saglayici becerilere sahip olmasmna baghdir.
Ogrenen organizasyon felsefesi; kisiler gibi organizasyonlarin da 6grenme ve kendini gelistirmeyi, hayatlan boyu siirdiirmeyi
hedefledikleri bir siirectir. (")grenen organizasyon; bilgi tiretme, bunu karsiya iletmede etkin, kuruma has davraniglan gelistiren,
kisilerin istediklerini elde etmek icin kapasitelerini stirekli gelistirdikleri, birlikte stirekli 6grenmeyi 6grendikleri yapilardir.
Globallesme toplum ve kurumlan etkilemekte ve devamu icin degisen sartlara uyum i¢in yeni yapilanmaya yoneltmektedir.

Bilgi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste; kisi, toplum ve isletmelerin basar ve gelisiminde temel faktor olmusgtur.
Personel giiclendirme; yardimlasma, paylasim, yetistirme, ekip calismasi, ¢alisanlarn karar verme yetkilerini artima,
kendilerini motive etme, bilgi ve uzmanliklarina giivenme, inisiyatif kullanma, kurum hedefine uygun isleri yapmalarini saglama
siirecidir. Gelisim ve rekabetin ortaya cikarip 6nemini artirdigi personel giiclendirmenin birgok gerekce ve faydasi vardir.

Personeli giiclendirme nedenleri:

1. Bilgi islem teknolojisindeki gelismeler.

2. Artan rekabet ve miisteri taleplerine hizli cevap verme zorunlulugu.
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3. Demokratiklesme egilimlerinin artist.

4. Bilgi ve insan unsurunun en énemli rekabet avantaji olarak goriilmesi.

5. Globallesme ve gelisimin getirdigi dis cevre beklentilerinin farkhlagmast.

6. Giiglendirme ile personellerin isi kendilerinin idare etmesine yardimci olmast.

7. Giiglendirme ile verim artist, maliyet diisiisii ve karar siirecinin kisalmasi, dis ¢evre sartlarina uyumu miimkiin kilmast.

8. Gliclendirme ¢alisanlarm sorumluluk alanlarim genigletmesi, 6zerklik ve kendi kendilerini degerlendirme imkamn vermesi.

Yonetici, sinerji olusturup bunu yonetmek igin egitim faaliyetleri ile personel giiglendirmeye 6nem verir. Sinerji; ayni isi
yapmak i¢in hareket eden kisilerin birbirleri ile uyumlu zamanlama ve heyecanla hareket etmesi, bu is birligi sonucu art1 faydalan
ortaya cikarma heyecanma ve isbirligi ruhudur. Personel gii¢lendirmenin etkili yolu kisisel gelisime imkan vermektir. insan
davranisim etkilemede temel faktor olan kisilik, insanin tiim kendisidir. Kisilik; insanin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger
insanlardan ayurt edici, duygu, diisiince, faaliyetlerindeki benzerlikleri, farkhhklart belirleyen kisiye 6zgii nitelikleri, egilimleri
ifade eden yapilagmus tutarl iligki seklidir.

Insan nedir sorusunu bir bilge s6yle cevaplar; insan giizel ahlakli ise = 1 eder, yakisikh ise buna bir stfir ekleyin = 10, varlikl
ise bir sifir daha ekleyin = 100, soylu ise bir sifir daha ekleyin = 1000 eder. Fakat “ahlak” olan 1 giderse insanin kiymeti gider,
geriye degeri olmayan sifir (0) kalir. Is hayatnda ise insan; 1000: 1 = Kisilik, 0 = Basar1, 0 = Tecriibe, 0 = Disiplin olarak
sekillendiginde, bastaki kisilik olan 1 silinirse geriye bir sey kalmaz.

Kisiligi olusturan temel faktorler; (1) bedeni faktorler, (2) aile faktori, (3) kiiltiir faktorii, (4) sosyallesme stireci, (5) durum
ve gevre faktorii. Kisilik teorileri ise (1) 6zellik teorisi, (2) psikoanalitik teori ve (3) sosyo-psikolojik teoridir. Kisisel gelisimde,
ogretim ve egitim birlikte ele almnir. Kisilik, ebeveyn (ana-baba), gevre etkisi, karakter 6zellikleri, tecriibe ve yamlmalarla pekistigi
siiregte modelleme, taklit ve 6zenti etkili faktorlerdir. Modelleme; kisinin kendisine en uygun gordiigii kisi veya grubu 6mek
alma, taklit; belli bir 5rnege benzeme veya benzetmeye calisma olarak yiizeysel yapilan bir davranis, 6zenti ise baskasinda olan
bir seyin kendisinde de olmasini istemek, onun gibi olmay1 arzulamak, imrenmek, gipta etmek olarak negatif davranig seklidir.

Gelisim; belirli bir duruma dogru gergeklesen olumlu degisim siireci, Kisisel gelisim ise kisinin kendisini tanimast ve bilingli
olarak rutinden farkh, kendini daha iyiye, ileriye gotiirmek i¢in giristigi cabalar sonucu ger¢eklesen degisimdir. Kisinin kendini
tanmimast, eksikliklerini gdrmeye baslamastyla kendini gelistirmeye karar vermesi, hedeflerini netlestirme, farkl bir bakis acisma
ydnelme, zihnini motive etme, dgrenme ve basarma istegi kisisel gelisimdir. Insan viicudunu sarmalans bir sekilde bulunan ve
kendisine 6zgii bir renkli elektromanyetik alan olan aura; viicudun yaklasik 24 cm disa dogru uzaginda viicut i¢in kalkan
gorevini goriir ve auranin giiclii ve glicsiiz olmasi bazi durumlan tetikler. Kendini gelistirmeyen insanlar, yonetilmeyi severler.

Kisisel gelisimin temelleri; (1) kendini tamima ve kendine giiven, (2) becerilerinin farkinda olma, (3) inang ve degerler, (4)
prensipler, (5) aliskanliklar, (6) kendini motive edebilme kabiliyeti ve (7) nitelikli bilgiye ulasma istegidir. Kendini tammak;
insanin psikolojik ve fiziki agidan kendindeki duygu, diistince, istek, ihtiyac, giiglii, zayif yonleri, deger, yetenek ve becerilerinin
farkinda olmast, bunlar1 dogru degerlendirmesi, kendine giiven ise kisinin kendi yetenek, beceri ve kapasitesini bilerek kendini
tammasidir. Kisi, sadece kendi menfaatini diisiiniir ve bireysellikle daha hiir ve basaracagini zanniyla gevresi ve topluma olan
gorevlerini ihmal ederse yalmizlasir, toplumdan kopar, fizyolojik, psikolojik dengesi bozulur ve sonugta basarisiz olur.

Insanda muhakeme, akil yiiriitme, tepkilerin ertelenmesi, empati, sezgi, sosyal beceri, plan, kontrol, mantik, problem ¢dzme,
diistince, ayrntili diistinme, yoneticilik, duygu diizenleme gibi birgok yetenek merkezi, beyindeki prefrontal kortekstir (6n
beyin). Insanmn gelismisligini, entelektiiel kapasitesini belirleyen merkez olan &n beyin gelisimini ¢ok geg tamamlar. Duygu, his
kontrolii insanin gelismisliginde 6nemli bir gdsterge; hislerini kontrol edebilen, verecegi tepki diizeyini ayarlayabilen, ¢cabuk
gaza gelmeyen, hazlarm &teleyebilen, fikir yiiriitebilen insana gelismis, kamil insan denir. On beyni gelismis, duygu ve hislerini
kontrol edebilen kisi gaza gelmez, icraat ister, muhakeme eder, sorgular, elestirir, takip eder, hamasi sdylemlere izin vermez, dini
ve ahlaki degerlerin somiiriilmesine miisaade etmez, keskeler yerine iyikileri koyar.

Her insanm bagarih olma ve deger gorme ihtiyaci vardir. Kisi gercekten neyi en iyi yapabiliyorsa bunu bulmali ve "ne is
olursa yaparim" degil, beceri ve kabiliyeti olan ise talip olmalz. Inang ve degerlere ters ortamlar kisinin basarisi azaltir. Basari
icin kurum kiiltiirii ile kisinin degerleri uyumlu olmalidir. Is ortammda diger insanlarla; zitlasma, inatlasma, ayrimeilik, grybet
(dedi-kodu) ve iftiradan uzak, karsihkh anlayis icinde kurulan bir calisma ortanu basartyr getirir. insanlar kendini tehdit
altinda hissederse, bulundugu ortama giiveni sarsar ve endise yasamasina sebep olur.

Dakik olmak, is ahlakmna sahip olmak, c¢aba sarf etmek, tutkulu olmak ve 6grenmeye acik olmak yetenek gerektirmeyen
oOzelliklerdir ve basartya énemli katkilar saglar. Kisisel gelisimde; fikrini kabul ettirme, 1yimserlik, istek, sevgi, sayg, hiirriyet,
gliven, elestiri, duygu olgunlugu ve kapasitesini dogru degerleme becerilerini gelistiren yollari izlenmelidir.

Kisisel gelisim yollan:

1. Hayat boyu 68renme,

2. Moral degerlerini gelistirme,

3. Duygu yonetimi Ve 6z giiven gelistirme,

4. Kendini motive etmek ve 6fke kontrolii,

5. Psikolojik dayaniklilig: gelistirme,

6. Medya ve finansal okuryazarhig gelistirmektir.

. Hayat boyu 6grenme: Farkli zaman ve farkli yerlerde esnek, ¢esitli ve kullamlabilir hayat boyu siirdiiriilen egitimdir.
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. Tiikenmislik: Kisinin ruhi ve fiziki agidan enerjisinin bitisi, duyarsizlasma, basar1 azalmasi, siirekli veya tekrarlanan
duygusal baskiyla ortaya ¢ikan bir durumdur.

. Tiikenmislik sendromu: Yiiz yiize galisilan mesleklerde kisilerin, duygu yoniinden kendilerini tikkenmis hissetmeleri,
isleri geregi karsilagtiklan insanlara karsi duyarsizlagma, basar1 duygularinda azalma seklindeki olumsuz belirti ve bulgulardir.

. Mesleki deformasyon: Yapilan meslegin belirli bir siire sonra giinliik hayat: etkileyerek fiziki ve psikolojik rahatsizhiklar
olugturmasidir. WHO (Diinya Saglik Organizasyonu), tiikenmiglik sendromu ile mesleki deformasyonu ayni goriir ve
“basartyla yonetilemeyen kronik i yeri stresi” diye degerlendirir.

. Duygu yonetimi: Etkilesimde bulundugu diger insanlarin duygularim anlayarak onlarn planlanma, organize etme,
yoneltme, koordinasyonu ve kontroliinii saglayan iki yonlii bir siiregtir.

. Oz giiven: Kisinin kendisini tanimas1, degerini bilmesi, iyi ve olumlu duygular gelistirip cevresiyle barisik, yapabilecegi,
yapamayacagi seylerin kararini kendisi verebilmesi, cesur olup kendi analizini yapabilmesidir.

. Ofke: Tstenmeyen sonuglara, karsilanmayan istek ve beklentilere verilen normal, insani bir duygu temelli tepki, éfke
kontrolii ise dfkeyi dogru ifade etme becerisidir. “Ofkene esir olma”, “Ofke ile kalkan, zarar ile oturur”. Ofke, kontrol
edilemediginde tahrip edici, yikici ve saldirgan tepkilere doniisebilir.

. Finansal okuryazarhk: Kisinin biitge yapma, tasarruf, borg alma ve yatirmm gibi finansal kararlar1 sorumlu ve dogru sekilde
alabilmesi i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip olmadir.

. Medya okuryazarhgx: Kitle iletisim araclar vasitastyla verilen mesajlart anlama, degerlendirme ve iletme yetenegidir.

Insan, gevredeki obje ve olgulan kendine dzgii gdrme, fark etme egiliminedir ve bunlar tantyarak siirekli kendini gelistirir.
Kisi i¢in “gergek” tamamen kendine 6zgii, ihtiyag, istek, deger ve tecriibelerine dayanir. Kisi, bir olguya (durum) ve objeye
(nesne) karst davranig ve tepkisi algilamaya baghdr.

Algy; kisinin duyu yardimiyla dig diinyay1 tamima, ¢evresinde kendisiyle ilgili nesneleri fark etme, anlama, organize etme ve
degerleme siirecidir. Insan; gdrme, isitme, koklama, tatma ve dokunma gibi bes duyuya ilave; (1) akil, (2) hayal, (3) hafiza, (4)
zan, (5) sahiplenme, (6) sevk ve (7) arzulama gibi diger yedi duyu (hasse) yardimiyla diinyay algilar. Basar i¢in gerekli olan
duyu biitiinlemesi ise ¢evreden veya viicuttan gelen duyusal bilgilerin etkilesimi ve bunlarin sonucu ortaya ¢ikan motor ve
duyusal davraniglarm analiz ve sentezini kapsayan nérolojik bir stiregtir. Gergek; bir durum, nesne, nitelik olarak varligi inkar
edilemeyen, olgu durumundaki hakikattir. Duyum ise duyu organlar araciligiyla i¢ ve dis ¢evreden gelen uyaricidan almarak
sinitler yoluyla beyne ulagmasidir.

Algilamay etkileyen faktorler; (1) fiziki ve biyolojik nitelikleri, (2) deger yargilart ve motiveleri, (3) ihtiyag ve amaglari,
(4) egitim ve kiiltiir diizeyleri, (5) duygu ve tecriibeleri ve (6) cevreden gelen etkiler. Bu faktorler kisinin neyi, nasil algilayacagma
etki eder. Kisi, kars1 karstya kaldigi ¢ok sayida uyaridan birkagini siizerek “segici algilama™ ile algilamak istedigini algilar.

Alginin etkinligi ve verimliligi icin yonetilmesi gerekir. Algr yonetimi; insan, devlet ve topluluklarm algilarm belirli bir yone
kanalize etmek, duygu, motivasyon, istihbarat, dis iliski ve resmi eylemlerini etkilemek igin yapilan yaymlar veya segilen
bilgileri, gostergeleri inkér etme faaliyetidir. Alg1 yonetiminin amaci; insanlarm, devlet ve topluluklarm algilarm etkilemek i¢in
belli bir yone dogru kanalize etmektir. Algr gesitleri; (1) duyu yonli, (2) simge yonlii ve (3) duygu yonlii olarak ti¢ sekilde ele
alinir. Alg siireci ise (1) kabul etme, (2) segme, (3) diizenleme ve (4) yorumlamadir.

Alg ile gercek arasmndaki farklar; (1) algi 6znel, gercek ise nesneldir, (2) algtya yon verilebilir fakat gercege yone
verilemez, (3) insan once algilar, sonra algilarma baglh iginde bir diisiince olusturur ve (4) her insan gercekleri kigisel veya
yonlendirilmis algilarla degil, tiim netligiyle, nesnel olarak aragtirma zorundadir. Duyum ile alg1 arasindaki farklar ise (1)
duyum basit fizyolojik bir olay, alg1 ise karmasik psikolojik bir olaydir, (2) duyumda uyaricilar tek tek degerlendirilir, algida ise
bir biitiin olarak degerlendirilir ve (3) duyum her kiside aym sekilde gergeklesir, algt ise kisiden kisiye farklilik gosterir.

Sanayi devrimi ile koylerinden kopup sehirde fabrikalarda galismaya baglayan vasifsiz isciler sanayinin itici giicii oldular. Bu
insanlardan diisiinmeleri degil kol ve kas giicleriyle is yapmalari, verilen emirleri sorgulamadan yerine getirmeleri isteniyordu.
Henry Ford “Ne zaman iki el istesem yaninda bir de kafa geliyor.” diye yakiniyor. Zamanla ekonominin iginde bilgisiyle is
yapan sermayeleri bilgi olan insanlarn saysi artt. Bir konuyu derinlemesine bilen ve kil kirk yaran uzmanlar sanayi
toplumunun kahramanlar oldular. Giiniimiiz ekonomik sartlar1 bilgi iscilerinden uzmanlik ve ¢ok yonlii bakabilme becerisine
sahip olmalarim istiyor. Artik sadece bir alanda degil, birgok alanda bilgi ve beceri sahibi olmayi gerektiriyor.

Kisilik tipleri tizerine yapilan aragtirmalarda, sosyal ve ekonomik hayatin kapsayici iki farkli insant olan, T ve | tipi insan
modeli ortaya ¢ikiyor. T tipi insan; kendi alaninda teorik ve pratik bilgiye sahip, giincel gelismelere hakim, birbiriyle baglantilt
bircok alanda genel bilgi sahibi olan, T’nin gévdesi, uzmanlastiklar alani, kollar ise kendilerine segtikleri diger ilgi alanlarm
simgeler. | Tipi insan ise miihendis kafasiyla hareket eden, bir alana yogunlasan, olayin biitiiniine hakimiyetleri zayif olan,
resmin biitliniinii géremeyen, iletisimi zayif, kararlar1 kendi aralarmda alan, tek alanda dikine yogunlasan insan tipidir.

Ahlaki degerlere uygun bilgi; akil, kalp, vicdan ve duygulara hitap etmeli, insanhg yasatan ve gelistiren 6zellikte olmahdir.
Ahlaktan mahrum bilgi ise atom bombasi, niikleer ve biyolojik silahlarla tiim canhlara zarar veren yikici teknoloyileri tiretiyor.
Yapay zekali robotlarm karaborsaya diismesiyle gelecegin Mihail Kalagnikov’lar olabilirler. Hayatin siber ortama yonelimiyle
artan siber saldiri, tehdit ve zorlamalara karsi, kisi ve kurumlar veri tabanlarinda topladiklart bilgilerin giivenligi igin siber
savunmay1 gelistirmektedirler. Ahlaktan mahrum, bilgiyi {ireten otoriteler, bunu bir silah gibi kullanabiliyor. Yapay ve artirilan
gerceklik sistemi bilgisayarm 4. devresinin gelisimi ile kisi ve kurumlarm kozmik odalarindaki bilgilere ulagilarak, bunlar farkl
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isletme ve tilke istihbaratlarma servis edilip haksiz kazang, siyasi ve ekonomik iistiinliik saglanabilmektedir.

Din ilimleri insanlara ahlaki degerler kazandirarak vicdanmn kaynag olan kalbi besler, fen ilimleri ise akil ve mantig gelistirir.
Bu ikisinin birlesmesi ile insan akil ve kalp dengesini kurarak hakikate ulagir. Bunlardan birisi eksik olursa denge bozulur. Dini
ilimlerden uzaklasinca hile ve siiphe, fen ilimlerinden ayrilirsa taassup ortaya ¢ikar. Din ilimleri ile fen ilimlerinin birlikte
okutulacag yeni bir model tiim insanhgm ihtiyaci olan akil ve kalp dengesini kuran her alanda ihtiyag olan insam yetistirecektir.
Egitim sistemi, akl art1 kalp esittir ruhu besleyerek; ideal, 6z giiven, ahlak, tevazu ve saygi asilamalidir.

Sanayi devrimi ile baslayan demir medeniyeti, yerini data medeniyetine birakmastiyla; yapay zeka ve biiyiik veri kiitlelerinin
analizi olarak temel iki teknoloji dne ¢ikiyor. Dijital doniisiim ile {iriin odakli kodlama, algoritma, giivenlik, robot teknolojileri
ve miihendislik yazilimlarna yatim yaparak gelecegin ihtiyaci olan yetenek ve deger yargilaryla donatilmig kusaklar
yetigtirilmelidir. Dijital bilgi ve delillerin 6nemli hale gelisi ahlaki degerlerden mahrum bilgi ve teknoloji toplumu yozlastirtyor.

Teknolojiyi diisiinen X kusag, teknolojiyi tireten Y kusagi ve bu teknoloji igerisinde dogan ve gelistiren Z kusagi kendinden
sonraki gelecek alfa ve beta kusaklarma 6gretmenlik yapacaktir. Gelecegin igletme ve is modelleri siirekli gelismekte, ¢ok farkli
yetenekleri gerektirmesiyle is hayatinin ihtiyaci olacak kalifiye elemanlarin yetistirilmesi ilkdgretimden baglamali.

Mevcut sartlarda isverenler cahstirmak istedigi personellerde ileri vasiflar istemektedir. isverenler gelisen sartlara bagh olarak
calistirdign personeli egitimle giiclii hale getirmek icin temel bazi vasiflarm gelistirecek egitimler talep etmektedirler.

Personel egitimi ve personeli gliclendirme ¢alismalar ayrica cahisanlarin kisisel gelisimini de saglayarak; giiciin ¢aliganlar ile
paylasilmasi ve bunun sonucu ¢ahsanlarin kendilerine ve organizasyona yaptiklari katkimin bilincine varmalarini saglar.

9.3.3.4. Organizasyon Iklimi ve Organizasyon Kiiltiirii

Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi i¢in islevlerin yerine getirilmesinde organizasyon iklimi ve ileri bir kiiltiir gelistirmelidir.

Organizasyon iklimi ve kiiltiirli, organizasyonlarin dinamik, degisen ¢evre sartlarma uyumu, rekabet avantaji, donanimh
calisanlar tarafindan tercih edilme ve uzun dénem hayatlarim devam ettirebilmelerinde 6nemli rol oynar. Bu iki kavram bazen
karistirilir; iklim ¢alisanlarin davrang ve tutum ozelliklerini sergileyen daha fazla deney ve dis gdzleme dayanirken, kiiltiir ise
daha ¢ok organizasyonun gériinen unsurlarmi ortaya koyar.

Organizasyon iklimi; bir kurumu digerlerinden ayit eden, calisanlarm davramglarini etkileyen, belirleyen, kurumu
tanimlayan, ortak bir kiiltiirii ortaya ¢ikaran, kisisel ve ¢evresel ozellikleriyle organizasyondaki insan davranis ve iligkilerinin
olusturdugu psikolojik ortamdir. Organizasyon ikliminin temel islevi; kisi hedeflerinin organizasyon hedefleriyle
uyumlastiriimast, kurum kiiltiiriinii benimsetme, ¢atismalarm yonetimi, kurumun gelistirilmesi ve kisinin kuruma katkism
artrmay1 saglar. Organizasyon ikliminin iyi veya kétii olusu cahisanin bakisina gore degisir. Her ne kadar benzer organizasyonlar
belirli ortak 6zellik ve normlar paylastyor olsalar da her organizasyonun kendine has farkli 6zellikleri olacaktir.

Organizasyon ikliminin ozellikleri:

1. Insanlarin bir araya gelerek hedeflerine ulasmak icin yapilan galismalarla kurumsal bir davranis kalibr olusturur.

2. Ortak bir kurum kiiltiiriinii ortaya ¢ikarmak i¢in kurumdaki insan davranis ve iliskilerini yansitir.

3. Organizasyonda olgiilebilir dzelliklerin dolayl veya direk ¢alisanlarca hissedilmesi davramig ve motivasyonlarini etkiler.

4. Her organizasyonun kendine 6zgii bir iklimi, kisiligi ve i¢ cevre sartlar vardir.

5. Organizasyonu kusatan psikolojik bir atmosferdir.

6. Organizasyon iklimi yillarm ve gesitli faktorlerin bir tirtindidiir.

Cabsanlarm degerleri ve birbirleriyle olan iligkileri, cahsma durumlan ve birlikte davranig, kurum amaglarma ulasmada
belirleyici faktorlerdir. Bu iklimin ¢alisanlarm tatminine oldugu kadar kurumun verimliligine de etkisi vardir.

Organizasyon Kiiltiirii ise organizasyon iginde tiretilen, {iyeleri tarafindan paylasilan, onlarm davranislarini yonlendiren,
kurum iginde, ¢evresinde kabul géren temel deger, varsayim, norm, sembol, merasim ve inanglar biitiintidiir. Bu kiiltiirii,
kurumu topluma baglayan, toplum igindeki yerini, 6nemini belirleyen bir aragtir, tiyelerine farkli bir kimlik verir, kuruma
baglanmasina yardimei olur ve kurum {iyeleri tarafindan paylagilan i¢ degiskenleri sunar. Her kurulus kendi iginde bir
organizasyon Kkiiltiiriine sahip ve bu kiiltiir {iyelerince ortak bir algilama ve kabulii temsil eder. Baz1 kurumlarda, sahibinin
diistince kiiltiir ve ideali isletme kiiltiiriine yansir ve belirleyicilik orant yiiksek olabilir. Bu sebeple farkh kademe veya farkli
kiiltiir ve sosyal altyapilara sahip kisilerin organizasyon kiilttirtinii aym sekilde tanimlamasi beklenir.

Kiiltiir; toplumun gelisimi siirecinde olusturulan maddi ve manevi degerler ile bunlar olusturma, gelen nesillere aktarmada
kullanilan, insanin gevresi ile iligki 6l¢lisiinii gdsteren araglarin toplanmdir. Biiyiik organizasyonlarda bir baskin, bircok da alt
kiiltiir bulunabilir. Baskin kiiltiir; organizasyon elemanlarmin biiyiik cogunlugunun kabul ettigi temel degerlerdir. Alt kiiltiir
ise biyiik kurumlarda galisanlarin karsilastiklari ortak sorun, tecriibe ve farkh cografi veya boliimlerin yansitug degerlerdir

Organizasyon kiiltiiriiniin unsurlan:

1. Gézlemlenebilen Davrams Uyumu: Uyeler arasi iletisimde aym dil ve kavramlan kullandiklan, iliskinin uyumunu
saglamaya yonelik benzer aligkanliklara, davranis sekillerine sahip olduklari gézlemlenebilir.

2. Normlar: Kurum, hangi isin nasil yapilacag, is siirecini yonetme ve istenene ulagmak igin davranis standartlari belirlenir.

3. Hakim Degerler: Kurumun savundugu ve iiyelerinin de benimsemesini istedigi ana degerlerdir.

4. Felsefe: Organizasyonun, ¢alisan ve miisterilerine sergileyecegi tutumu ve davranisi belirleyen uzun vadeli felsefesidir.

5. Kurallar: Organize olan toplum kuralli toplum demektir ve her organizasyonda mutlaka kurallar bulunur.

6. Inanclar: Bir diisiinceye goniilden bagh bulunma, birine duyulan giiven, inanma duygusu ve inanilan sey, fikir, dgretidir.
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7. Semboller: Duyularla ifade edilemeyen bir seyi belirten somut nesne, isaret, rumuz ve simgelerdir.

Organizasyon kiiltiiriine sahip olan ve gelenek olusturan igletmeler daha basarili olurlar. Calisanlar, kendi degerlerini
organizasyon kiiltiiriinii ne kadar yakin goriirlerse, kuruma o derece baglanirlar. Organizasyon kiiltlirliniin birgok islevi vardir.

Organizasyon kiiltiiriiniin islevleri:

1. Organizasyonlar arasi smirlar belirleyerek farkliliklar olusturur.

2. Organizasyon liyelerine kimlik ve aidiyet duygusu verr.

3. Uyelerin organizasyona baghliklarm arttirir.

4. Cahsanlarin davranislar i¢in uygun standartlar saglayarak kurumu bir arada tutmaya yardimei olur.

5. Cahsanlarm davranslarm sekillendirme, yon ve anlam verme ve kontrol mekanizmasi hizmeti gorlir.

Gelistirilen iyi bir organizasyon iklimi ve kiiltiirii is disiplinini saglayacak ve daha verimli bir ¢alisma ortami kurulacaktir.
Hayatin her alaninda ihtiyag duyulan, kisi ve kuruluslari amacina ulastiracak, isleri kolaylastiran diizenlemelere disiplin denir.

Her kurulus onu meydana getiren insanlardan olusur ve kurumun etkinliginde ¢alisanlar kritik Gneme sahiptir. Kurumsal
vatandashk bilinci gelisen kisi is hayatinda, islerini yiiriittiigli her ortamda sorumluluklarm bilerek gorevlerini yerine getirir.
Kurumsal vatandashk; kuruluslarn ticari faaliyetlerini yiiriitiirken kanuni, ahlaki ve sosyal kurallara uymasi ve toplumla
arasinda olusan s6zlesmenin geregini yerine getirmesidir. Kurumsal vatandashk davramsi ise formel is tanimlari ilerisinde,
belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini asan, calisanlarin kuruma kati igin istekli olarak gosterdikleri rol fazlasi davranustir.

Cahsanlarn kuruma baghlik duygularm gelistirmede organizasyon igi iklim ve kiiltiir belirleyicidir. Kurumsal baghhik;
cahsan ile kurum arasindaki iligkiyi yansitan, organizasyonla 6zdeslesme, isi benimseme, sadakat, tiyeligini devam ettirme
kararina yol agan, kuruma bagmm giiciinii ifade eden duygusal bir bag, psikolojik bir durumdur. Insanlar, psikolojik olarak bir
aileye, cevreye veya is hayatinda bir kuruma aidiyet ihtiyact icerisindedir. Kurumsal baghh@mm ozellikleri; (1) kurumun amag
ve deger yargilarin kabul etme ve bunlara inanma, (2) kurumun faydasi i¢in ¢aba gostermeye ve siirekli gelismeye gontillii
olma ve (3) organizasyon kiiltiiriiniin bir parcasi olarak kalmaya istekli olma.

Kurumsal bagliligr yiiksek calisanlara sahip bir kurum, giiglii bir organizasyon kiiltiiriine sahip demektir. Motive edilen
cahsanin kuruma aidiyeti ve sadakati artar. Kurumda ise yeni baslayanda bu kiiltiiriin bir pargasi olma istegini artirir. Bu kiiltiir,
calisanlar igin amaglart ile kurumun hedefleri arasinda bir koprii islevi gorerek baglilig etkiler. Calisanlarm baghlik hissetmesi,
kendi is verimlerini arttirarak kuruma katki sunar.

Kurumsal baghhgin bilesenleri:

1. Duygusal Baghlik: Calisanlarm kurumsal hedef ve degerleri kabullenmesi, kurum faydasina olacak ¢aba sarf etmesi en
cok istenen bagimhlik tiirtidiir. Bu baglhligmn yiiksek olan kisiler kurumda kalarak kurum ¢ikarlar icin biiytik gayret gosterirler.

2. Devamhlik Baghhg: Organizasyondan ayriimanin getirecegi maliyetin farkinda olan ve duygularin kuruma baglanmada
c¢ok az bir rol oynadigi diisiiniilmekte ve kurumdan ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacag igin iiyeligin siirdiiriilmesi istenir.

3. Normatif Baghlik: Ahlaki bagimlilik olarak da ifade edilen normatif bagimhilik cahisanlarin kurumlarina karst duyduklart
sorumluluga iliskin inanglarim gosterir.

Bu ti¢ baghlik tiiriinde ¢ahiganlar organizasyonda kalmaya devam ederler. Kurumlarin basanisinda sermaye faktorii kadar
emek faktoriiniin 6nemli oldugu, hatta insan kaynaklar1 olmadan diger kaynaklarin ise yaramayacag gercegi kabullenilir. Bu
kabulle, kurumlar bagsaril olmak i¢in kurum baghligimm artirmaya dontik tegviklere yonelmektedirler.

Organizasyon iklimi ve kiiltiirtiniin gelisimi kuruma baglihig artirirken bu baglilik kurum itibarini da yiikseltir. Bir marka,
kisi, sirket ve tirtinle ilgili 6zel nitelikler, tin, sayginlik (prestij, tin, itibar), schret, giivenilirlik olarak kisi veya marka karakterinin
{igiincii tarafca algisma itibar denir. “Insanlarin giivenini kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim.” Robert Bosch.

Bir kisi veya bir kurumun itibart sadece onlarm yaptig: seylere bagl degil, biiyiik oranda bu tinii algilayan kisiye baghdir.

9.3.3.5. Performans Degerleme ve Ucretlendirme

Isletmede insan kaynaklar1 béliimiiniin temel islev ve gdrevi olan performans degerleme her isletmeye 6zgii bir durumdur.

Performans; bir fiziki aktivitede, o aktivitenin gerektirdigi fizyolojik, biyomekanik ve psikolojik verim, bir isi yapan kisi,
grup veya isletmenin, o isle ulasmak istedigi hedefinde nereye vardiginin miktar ve kalite olarak tespitidir. Performans
degerleme ise isletmede calisan kisilerin bilgj, tecriibe, yetenek, potansiyel, is aliskanliklar ve ¢alisma davramglarini, 6nceden
belirlenen standartlara gore dlgme, sistematik olarak digerleriyle karsilastrmadir.

Degerleme, basarih ve basarisiz kurulug calisanini birbirinden ayirma, ona gére davranmak i¢in yapilir. Calisanlar, 6nceden
belirlenen standartlara gore puanlanir ve bu degerleme yilda en az bir defa yapilir. Tarafsiz ve adil kriterlere gore uygulanan
performans degerleme, kisinin is doyumu ve moralini yiikseltir, isletmeye olan giiven ve bagliligim artirir. Cahsani ise yoneltme
ve motive i¢in etkin bir ydnetim araci olup, kuruma ve ¢ahisana karsilikli fayda saglamasi gibi birgok sebebi vardir.

Performans degerleme nedenleri:

1. Is performans1 hakkinda bilgi edinmek.

2. Calisanlarin ig tanimlarmda belirlenen standartlara yaklastiklarina dair geri bildirim saglamak.

3. Calisanlarin bagarilarini gérmesini saglama ve ¢alisanlar arasinda basarili olanlar belirlemek.

4. Calisanlarin eksik yonlerini gostererek o yonlerini gelistirmelerini saglamak.

5. Adil bir licretlendirme ve ddiillendirme alt yapism hazirlama.

6. Isletme biinyesinde emek kaynagmi planlamak ve norm kadrolar belirlemek.
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Isletmeler genellikle kendilerine uygun bir performans degerlendirme sistemi olustururlar. Bu sistem organizasyon
ihtiyaclarmna ve kuruma hakim kiiltiire gore farkhliklar gosterir. Cahisanlarn performanslarim belirlemede birgok yontem vardir.

Performans degerleme yontemleri; (1) calisanlari karsilastirma yontemi, (2) ortak performans kriterine bagl yontem ve
(3) kisilerin performansim temel alan yontem. Bu yontemlerin ¢ogu, degerlendirenlerin inceleme, gbzlem ve kararlarmda adil,
objektif ve 6n yargisiz olacag kabuliine gore gelistirilmis olmasma ragmen degerlendirmede gérevli birgok insan personeli
objektif degerlendirme problemi ile karsilasmaktadirlar.

Ucretlendirme; bir {iriiniin, bir isin ticretini, rayicini belirlemektir. Ucret; isverenin belirli bir siirede is karsilign emek
sahibine para veya mal olarak 6dedigi bedeldir. Fazla caligma {icreti, primler, kasa tazminati, kidem zammi, gece zamm,
yolluklar sade iicretin ekleridir. Ucret, cahsanm hayat sartlarmy, isletme karlhgm, milli geliri etkilemesiyle deviet ve toplumu
ilgilendirir. Insani gecim iicreti bir haktir. Ucretlendirmenin amaci; isletme ici ve disi tutarls, adil bir 6deme sistemi kurup
emegin karsihigm tam olarak vermek, personel bulma ve galistrmada bir motivasyon aracidir.

Ucretlendirme sisteminin asamalar; (1) iicret politikasimi belirleme, (2) is / rol tanimlan, (3) is degerleme gerceklestirmek,
(4) piyasa ticret verilerini temin ederek ticret yapisini olusturmak ve (5) ¢alisanlan bilgilendirerek sistemi isletmektir.

Ucret politikas; kurum hedefleri ve bunlara bagh insan kaynaklari politikastyla belirlenen, calisanlarmn ticretlendirme kriter
ve sekillerini diizenleyen iicret yonetim sistemidir. Ucret belirlenirken birgok kriter baz almur. Isyerinde oturmus olan dengelere
yeni gelen kisilerin iicretleri uyumlu olmast beklenir. Isyerinin belirledigi rakam piyasada olusan iicret ortalamasina uygun
olmali, bunun altinda rakama personel bulunamaz ve ortalama tizeri ticret 6deme maliyeti yiikseltir, rekabet zorlasir.

Kurumlar daha az ticret vermek, calisan ise daha ¢ok ticret almak ister. Miimkiin olan, neye hizmet ettigi hem c¢alisan hem
kurum tarafindan bilinen, seffaf; adil ve dogru ¢alisanlart dogru islerde tutmay1 basarabilen bir ticretlendirme sistemi kurmaktir.

Ucret sistemleri:

1. Zamana gore iicret sistemi: Saat basina, giindelik, haftalik veya aylik olarak belirlentir, ticret tutar1 sabittir, personel
alacag ticreti onceden bilir. Bu sisteminin kullanildigi durumlar:

2. Akort (parca basina gore) iicret sistemi: Bir isin yapilmasi i¢in gerekli zamana bakilmaksizin sadece iiretilen birim
miktarma gore hesaplanarak tirettigi parca adedine gore licrettir.

3. Gotiiril iicret sistemi: Personelin ayr1 ayn yaptiklan tiretim miktarm 6lgme veya kolaylikla hesaplanmasmim miimkiin
olmadiginda, belirli bir zamanda 6nceden belirlenen bir isi yapmayi taahhiit eden is¢i grubuna toptan ticret 6denmesidir.

4. Maktu (ayhk degismez) iicret sistemi: Aylik 6denecek miktar1 6nceden belirlenmis ve degismez ticret, isverenle isci
arasinda yapilan is s6zlesmesine gore, iscinin her ay aym ticreti almasi, mazeret izni, gegici is géremezIigi iicretten kesilemez.

5. Yiizde usulii iicret sistemi: Toplanan paralarin ¢alisanlara yiizde olarak dagitmm servis karsihgl veya baska isimlerle
miisteri hesabma "ylizde" eklenerek veya miisterinin birakti1 veyahut isveren kontroliinde toplanan paralar ¢calisanlara 6denir.

6. Tesvik edici iicret sistemi: Ucretli dogrudan veya dolayl olarak kisilerin verimlilik standardina, tiim kurulusun verimliligi
veya karliliga baglayan ticretlendirmedir. Tegvik planlari, saate veya giinliik bir {icreti garanti etmek durumundadir.

7. Primli iicret sistemi: Prim; isletme yonetimince personele garanti edilen bir kok ticret tizerine bir plana bagh 6denen ek
ticrettir. Bu sistem bir yandan isletmenin karlihigm yiikseltir, diger taraftan personelin verimli ¢alismalarini tegvik eder.

8. Asgari iicret sistemi: Iscilere bir calisma giinii karsihid) olarak ddenen ve iscinin temel ihtiyaglarim giiniin fiyatlar
iizerinden en az diizeyde karsilamaya yetecek minimum iicret. Asgari {icret giinliik hesaplanir, aylik ddenir. Ucretlerde esel
mobil sistemi maktu ve asgari ticretliyi enflasyona kars1 korur. Ucretlerde echelle mobile (hareketli dlcek) sistemi; iicret ve
maaslar, hayat pahalihg: (enflasyon) karsisinda korumak igin fiyat artiglartyla dogru orantili gelir artiginin saglanmasidir.

9.3.3.6. Kariyer Yonetimi

Ekonomik gelisim ¢alisanlarin kariyer, is hayati ve mevcut isler arasi iliskileri tekrar gézden gecirmesini gerektirmektedir.

Kariyer planlama ve yonetimi hem organizasyon hem de galisanlarin sorumlulugunda bir konu olarak emegi profesyonel
olarak degerlendirenler, Kariyer plan ve stratejilerini iyi belirlemeli ve ani kariyer degisikligine hazirlikli olmalidirlar. Insan
kaynaklar i¢inde ifade edilen kariyer, aslinda insan kaynaklari siireglerini de i¢ine alan genis bir kavramdir. Kariyer, is hayatiyla
bagdastiriims olsa da ev kadini, anne, baba, toplum liderleri i¢inde gecerli bir siirectir.

Kariyer; kisi hayatinin belirli doneminde isle ilgili mesleki pozisyonunun bir sonucu veya hayat boyu kazandig ise iliskin
tecriibe, tutum ve davranistyla kisiyi nereden nereye tasidigy, istedigi yere varmada yaptigi tiim yatimmlardir. Kariyer, secilen bir
iste yillar iginde ilerleme, tecriibe ve yetenegiyle daha ¢ok gelir, daha fazla sorumluluk, sayginlik (prestij) ve giic elde etmektir.

Bilgi ekonomileri insant en degerli kaynak gormesi ve meslek uzmanlarmm yardimmin almastyla kisi ve isletmeler agisindan
Onem arz eden kariyer olayinm mutlaka yonetilmesi gerekir. Kariyer yonetimi; personelin yetenek, tecriibe, beceri, bilgi ve
ilgilerini analiz etmeye yardimci olmak ve kariyer gelistirme faaliyetlerini planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve
kontroldiir. Isletmelerde kariyer yonetimine dnem verilmesinin sebebi, kisinin is doyumunu ve organizasyonda kalmasim
saglama amacina yonelik ise giris, atamalar, transferler ve is degistirmeleri kapsar.

Bilim ve teknoloji alanindaki gelisimle hizlanan globallesmenin getirdigi degisim kurum yapilarmin sadelesmesi, dikey
kariyer yollar yerine yeni kariyer metotlari gerekli kilmugtir. Yalin ve herkesin birbirinden destek aldigi sorumluluklarin bilgi
ve beceriye gore dagitildigi yeni kariyer anlayisi gelismektedir.

Kariyer sisteminin etkinligi i¢in kariyer damsmanhg gerekir. Kariyer damismanhgs; organizasyon biinyesinde kisiye uygun
bir is segimi konusunda yardimei olmak, daha iyi bir ise gegmesini saglamak, kariyer ilerlemesini kolaylastirabilecek tecriibeleri
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kazanmak, egitim ve 6gretim imkanlarmdan faydalanarak kariyer gelisimlerinde yardimei olmayi hedefleyen, problemleri
¢ozmeye doniik planh hizmetler sunumudur.

Diinya Saghk Organizasyonu 2017'da kronolojik yas smiflamasin revize ederek 2. kariyere temel olacak orta yas grubunu
45-59'dan 66-79'a yiikseltti. Gegmiste bir tiniversite mezunu bir Smiir boyu bir kariyeri siirdiirebilecek bilgiyi elde ederken simdi
meslek i¢i egitimlerle bilgi diizenli olarak yenilip glincellenerek meslegi siirdiirmeleri miimkiindiir. Gelisen teknolojiler bazi
mesleklere duyulan ihtiyaci azaltiyor veya ortadan kaldirtyor. Buna ayak uydurarak talebin azaldig sektorlerin yerine yenilerine
gecilmezi ise verimsizligin bedelini tiim toplum 6demek zorunda kalacaktir. Bu noktada transformasyon doneminde issiz
kalanlar yeni alanlara yonelmeleri tesvik edip desteklemek i¢in genis caph kariyer gegis programlart uygulanmalidir.

Kurumlarm yeniden yapilanma istegi dniindeki en 6nemli engel issizligin artma korkusu, verimsizligi siirdiirmek toplumun
kaynaklarimi dogru kullanimu engellenerek rekabet giicii ve refah seviyesinin diismesine yol acar. Giincelligi veya verimliligi
kalmayan islerde ¢alisanlar ikinci kariyere hazirlayacak gecis planlan ve egitimleri saglanmalidir. Zor sartlarda yetisip tecriibe
kazanmus kirkh yaglardaki insanlant emeklilige degil, birikimlerini iilke kalkinmasina katki saglayacag alanlara yonlendirilmesi
gerekir. Ikinci kariyer; kisinin klasik kariyerine ek kirkl1 yaslardan sonra segilen yeni bir is yolunda ilerleme, tecriibe ve yetenek
kazanarak daha gok gelir, sayginlik (prestij, itibar, {in) ve gii¢ elde etmektir.

Sivil toplum kuruluglari, kurumsallasmaya galisan aile sirketleri ve yeni gelisen hizmet isletmeleri is giicii, yonetici ve tecriibe
isteyen meslek elamar agigini ikinci kariyer cahsmalar ile doldurulabilir. Tkinci kariyer yeni bir sevk, heyecan ve mutluk verir.

Kariyer yaklasimlan:

1. Klasik kariyer yaklasimi: Bir ¢alisanin aynt meslek alami i¢inde bir isten digerine dikey olarak yukartya dogru ilerledigi
veya tek bir meslekte galisanlarm o alanda yukarrya dogru hareket ederek ilerledigi, geleneksel kariyer yoludur.

2. Cift basamakh kariyer yaklagim: Yoneticilerin teknik basamaklarda daha zor ilerlemelerini ¢dzmek i¢in yukartya
dogru harekete firsat saglayarak ¢alisanlara uzmanlik bilgilerini artirma ve kurumlarma katkida bulunmayi saglayan yaklagmmdir.

3. Ag tipi kariyer yaklasimi: Her noktay1 bir mevki olarak diistinen ag orgiisti yapilanmastyla, mevkiler arasi pek ¢ok terfi
kombinasyonu elde etmeyi hedefleyen, yonetici ve galisanlart hangi gorevler igin ne tiir nitelikler gerektirdigini bilen kariyerdir.

4. Esnek kariyer yaklasimi: Degisik mesleki tecriibe ve becerilere sahip kisilerin olusturdugu is gruplan iginde ¢alisanlarm
kariyerleri, mevki ve statiiye gore dikey degil, liyakate gore esnek bir yaklasimla degerlendirilmesi yaklagimudir.

5. Smirsiz kariyer yaklasimi: Yeni gelismelerin getirdigi kiigiilme, ag organizasyonlar, dis kaynaklardan faydalanma,
birlesme, satin alma sebebiyle ortaya esnek ve sinirsiz kariyer alanlari ¢ikiyor.

6. Portfoy kariyer yaklasgim: Portfoy iscisi degisik alanlardaki projelerden bilgi toplayan ve bir kurum ¢alisani olmaktan
ziyade kendi ag kurma becerilerini kullanarak kurulustan kurulusa ilerlerken kendi kariyer yolunu etkin bir sekilde kurmasidir.

7. Global kariyer yaklasimi: Globallesen is hayatinin dinamiginde; personel hareketliliginin artmasi sonucu ¢alisanlar artik
sadece kendi tilkelerindeki ¢alisanlarla degil, tiim diinya ¢aliganlart ile rekabet halinde olmalartyla geligen bir kariyer anlayisidir.

8. Kariyer mozaigi: Calisanlarn kuruslarda kahs siireleri giderek kisaliyor ve insanlar kariyer evrelerini 34 isletmede
gecirerek farkli kariyere sahip olma imkanin veriyor.

9.3.3.7. Is Saghg ve Is Giivenligi

Is saglipn ve giivenligi, “ISG” tiiziik ve kanunlarla ¢alisanlarn korunmasina yénelik inceleme ve uygulamalar biitiiniidiir.
Hizh sanayilesme ve teknolojik gelisim is yerlerinde calisan kisilerin saghg ve giivenligi ile ilgili bazi sorunlan agiga ¢ikmgtir.
Bu sebeple birtakim tedbirleri onceden alarak is yerlerini saghkl ve giivenli hale getirmede is glivenligi nem kazanmustir.

Is saghg ve giivenligi; isin yapilmast sirasinda is yerindeki fiziki gevre sartlart sebebiyle iscilerin maruz kaldig1 saglik
sorunlari Ve is kazalarma ugramalarmm 6nleyerek giivenli bir cahisma ortami olusturmak icin alinmast gereken tedbirlerdir.

Isci saghg bilimi; tiim mesleklerde ¢alisanlarin sagliklarini sosyal, psikolojik ve fiziki olarak en {ist seviyede tutmak, alisma
sartlarmi ve tiretim araglarmi saghga uygun hale getirmek, calisanlan zararh etkilerden koruyarak isin ve is¢inin birbirine
uyumunu saglamak tizere kurulmus bir tip dahdir. Bir kurulusun gergeklestirdigi faaliyetlerden etkilenen tiim insanlarin
(calisanlarmn, gecici isgiler, alt yiiklenici ¢ahsanlar, ziyaretciler, miisteriler ve igyerindeki herhangi bir kisi) saghgma ve
giivenligine etki eden faktdr ve sartlar inceleyen bilim dalidir. Isyerlerinde isin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak olusan tehlikelerden,
saghga zarar verebilecek sartlardan korunmak ve insani bir is ortami meydana getirmek i¢in yapilan metothu cahsmalari kapsar.

Isci sagh@m olumsuz etkileyen temel faktorler:

1. Gereginden fazla sicak ve nemli ortamlarda veya kirli havada galismak.

2. Yetersiz isiklandirma ve fazla giirtiltii.

3. Bedeni, gozii veya kulagi yogun olarak yoran isler.

4. Yiiksek galisma temposu ve ara verme imkanlarmin az olmast.

5. Gece 151, vardiya isleri ve agir calisma sartlari.

6. Isyeri atmosferinin kétii olmast ve s stresine sebebiyet verebilecek biitiin olumsuz etkenler.

Is saghg ve giivenligi ile iscilerin ve isverenlerin yiikiimliiliikleri, isyerinde is saghg1 ve giivenligine aykin bir durumun
tespitinde isyerinin kapatilmasi veya isin durdurulmast, i sagligi ve giivenliginin isyeri seviyesinde organizasyonu ¢alisma
hayatinda kadin ve ¢ocuk iscilerin korunmasina yonelik hiikiimler diizenlenir.

9.3.3.8. Isci Sendikalar1

Sendika, diline, dinine, rengine, siyasi goriisiine bakmadan biitiin iscileri kapsayan bir organizasyondur. Sendika;
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calisanlarm miisterek hak ve menfaatlerini korumak, sorunlarini ¢ozmek i¢in kurulmus ekonomik unsurlar tastyan, devlet, siyasi
parti ve iktidardan miistakil bir is¢i sinifi kurulusudur. Sendikanin temel vasfi, is¢i sinifinin ekonomik bir organizasyonu olarak,
maddi menfaatlerini savunmasi ve bu dogrultuda toplu s6zlesme yapma hakkima sahip olmasidr.

Sendikalar sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan ¢alisanlarla igverenler arasindaki gii¢ dengesini saglamak i¢in kurulmaya
baslanmustir. Sendika, 6ncesi is sartlarna itiraz, yardimlasma demekleri ve meslek sandiklan aracihgryla olmustur. Giiniimiiz
sendikal organizasyonu ise nceleri belirli nitelige sahip galisanlarin olusturdugu ve meslek sendikalar olarak tanimlanan bir
yapidan, niteliksiz is¢ilerinde yer aldig1 genel sendikalara dogru bir gelisim yasannustir.

Isveren lehine hareket eden, iscilerin menfaatlerini gdzetmeyen sendikalan nitelemek igin sar sendika kavran kullanthr.
Isverenin gizli kontroliinde bulunan sdzde sendikadir. Sart sendika tanimlamast ilk kez 1899'da Fransa'da gercek isci
sendikalartyla savasmak igin kurulan sendikalar i¢in kullanilmustir. Diger bir kavram olan isveren sendikast ise igverenlerin,
kendi aralarinda yardimlagsma saglamak ve miisterek menfaatlerini savunabilmek gayesiyle kurduklart sendikadir.

Sendika, is yeri temsilcileri temelinde sekillenir, sube / bolge merkezleri ¢atisinda toplanan birimler genel merkezde toplanr.

9.3.3.9. Cahsanlarin Motivasyonu

Insan1 tanmmak, hayattan beklentileri, davranislan hangi etkenlere gore gelistigi, hedef ve faaliyet sekillerini bilmekle olur.

Kisi ¢evresinde olan her olaya tepki verir ve bu davranis kisinin varligm devam ettirmesi i¢in gereklidir. Psikoloji biliminde
psikologlar kisilerin karsilamak zorunda olduklan ihtiyaglarmm neler oldugunu incelerler. Bu ihtiyaglar tanimlamak ve
smiflamak; kisinin o ihtiyaci karsilamak igin gosterdigi davranis incelenerek yapilir. Degisik nedenlerle amacina ulasamayan
kisi ulasamadig1 hedefini degistirerek ulasabilecegini tahmin ettigi yeni bir hedef belirler. Belirledigi hedefe ulasamadiginda
kendisini engellenmis hisseder ve farkh tepkiler verir. Engellenme ile karst karstya kaldiginda saldirganhk, regresyon (ge¢mise
doniik), rasyonellestirme (akill davranma), geri ¢ekilme ve bahane bulma gibi savunma davranislarinm ortaya koyar.

Insanlarin davranislarini agiklayan psikolojik siireclerden olan motivasyon farkl sekillerde ele alnarak farkh tarifleri
yapitmustir. Kavram, Ingilizce “motive” kelimesinden tiiremis Tiirkge karsihig giidii, giidiileme, saik veya harekete gegiricidir.

Motivasyon; kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek iizere davranmalart ve bunun igin sahip olduklan bilgi, yetenek ve
enerjiyi tam olarak ise koymalandir. Thtiyacn tatmini igin kisiyi bir hedefe yonelterek, belirli sekillerde davranma ve diisiinmeye
sevk eden, giidiileyen durum veya siirectir. Motivasyon, diger psikolojik siiregler gibi gbzle goriilmez; kisinin davranisina enerji
ve yon verir. Motive (giidii); davranist amaca dogru harekete gegiren, yonelten giig, davrams ise canlilarn iginde bulundugu
duruma gore verdigi tepkidir.

Yoneticiler, ¢alisanlan ise isteyerek calismalarmi saglayacak sekilde motive ederek isteklendirmeli ve isi sevdirmelidir.
Kurumda, ticret, terfi, odiil ve firsatlarm dagitin, paylagimu yetkinlige, liyakate, vasfa, performansa gore adil bir sekilde ise
yetkinliklerini gelistirmesini tesvik eder. Karar verme, kurallart belirleme seffafligi ve bunlarin adil uygulams: adalet algisim
artmr. Adalet, cahsanlarn memnuniyetini, motivasyonunu artirir ve gelisimi hizlandirr. Cahsanlarin yiksek diizeyde
performans gosterebilmeleri, potansiyellerini en yiiksek seviyede kullanmalartyla olur. Bunu saglamak igin ¢alisanlarin sistemli
bir kurumsal motivasyon yonetimi bilgisine sahip olmalart gerekir. Kurumsal motivasyon yonetimi; motivasyon yonetim
sistemini organizasyonun tist diizey yonetime entegre ederek kurum geneline uygulamadir. Yoneticiler, kisisel ve kurumsal
performansi artirarak etkin sonuglar i¢in motivasyon uzmanlarmdan faydalanirlar. Personelin motivasyonu; ¢alisanin isletme
amaglan dogrultusunda istekli caismalarmin saglamaktir. Bu noktada, rol model, 6mek sahsiyetler, nasihat, olumlu telkin, 1yiligi
tavsiye, kotiiliikten uzaklastirma, anlama, arama motivasyonu ve pozitif tesvikler gibi metotlar dnemlidir.

Motivasyonun temel ozellikleri; (1) harekete gecirici, (2) hareketi devam ettirici ve (3) hareketi olumlu tarafa yoneltir.
Kisinin davramsini anlamak ve yorumlamak igin bir davranisin hangi saikle yapildigim bilmek gerekir. Kisinin fizyolojik veya
psikolojik dengesinin bozulmasi sonucu hissettigi eksiklik, ¢oziim gereken bir meseleyi ortaya ¢ikarir ve bu da ihtiyaglart ortaya
cikarir. Tatmin edilmemis ihtiyaglarm varlig: kiside gerilim olusturur, motivasyon bu gerilimleri azaltma amacim takip eder.

Motivasyon tiirleri:

1. Fizyolojik motiveler; biyolojik temelli 6grenilmemis aglik, susuzluk tistime gibi hayati devan i¢in gerekli motiveler.
Fizyolojik denge bozuldugu, yeniden dengeyi saglanmak i¢in kisi harekete gecirir. Fizyoloji, tahrik ve tatmin esast ile isler.

2. Sosyo-psikolojik motiveler; insanlara has ve 6grenilmis motiveler olarak 6grenme kavram ve teorileri ile ilgili; giiglii
olma, bagar, birlikte olma, sevgi, glivenlik ve statii gibi ikinci derece motivelerdir.

Motivasyona i¢ ve dig faktorler sebep olduklarindan, bu konudaki teoriler de hangi faktorleri incelediklerine bagh olarak ele
alis sekillerine gore, (1) ihtiyaclar teorisi, (2) cevre teorisi ve (3) etkilesim teorileri olarak {i¢ ayn seklinde gruplandirilr.

Motivasyon teorileri:

1. Ihtiyaclar Teorisi: Kisinin i¢ diinyasinda var olan ihtiyaglar, istek ve arzular onun i¢ motivasyonunu olusturur. Bu teoriye
gdre, kisinin nasil motive edildigini anlamak icin ihtiyaclarm bilinmesi gerekir. Ihtiyaclar teorisyeni A. Maslow "Thtiyaglar
Hiyerarsisi" ne gore, ihtiyaclari bes asamada inceler:

1. Fizyolojik ihtiyaclar: Yeme, igme, lisiime, gibi fizyolojik tahrik ve tatmin esasi ile isler.

2. Giivenlik Thtiyaglan: Tehlikelere karst korunma gibi.

3. Sevgy, ait olma ihtiyaglar: Sevgi, arkadaglik, benimsenme, aidiyet gibi.

4. Saygmlik ihtiyaglan: izzet, seref, onur, iin, bagimsizlik, sayg1 gibi.

5. Kendini gergeklestirme ihtiyaglar: Kendine giiven, kendini agma, inang, beceri.
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Thtiyaglar teorisine gore, belirli bir kademedeki ihtiyaclar tatmin edilmeden bir {ist diizey ihtiyaglar ortaya ¢ikmaz. Kisi, alt
diizey ihtiyaclarm tatmin edecek iiriinleri iyi bilir. Ust diizeydekiler sosyal ve psikolojiktir, iiriin farklilasmastyla tatmin edilir.

2. Cevre Teorisi: Bu teorinin temelini, gevrenin motivasyonda en énemli faktor olmasi olusturur. Belirli bir davranigin gevre
tarafindan nasil 6diillendirildigi ve motivasyonun buna bagli olarak ortaya nasil ¢iktigint inceler. Tiiketiciye 6diil getiren, ihtiyact
tatmin eden tiriin ve markann tekrar satin almma ihtimalleri yiiksektir.

3. Etkilesim Teori: Toplumsallasma siirecinde 6grenilen ve kisilikle bagh olan ihtiyaglarin kisinin motivasyonunu
sagladigm ileri siirer. Bu ihtiyaglar, basari, birlikte olma ve giilii olmadir.

Hosgort, iyimserlik, aidiyet, doyum gibi pozitif duygular kisi ve kurumlar igin 6nemli bir sosyal sermayedir. Sosyal hayatta
hedefe ulasip basarili olma ve bunu siirdiirmek i¢in insanm ruh, akal, kalp ve beden saghg yerinde olmalidir. Insanm dengesini
bozan ve birgok hastahigmn sebebi; duygu ¢atismalan ve olumsuz diistincelerin getirdigi moral bozuklugudur. Duygu diisiinceye,
diistince de davramsa doniisiir, davranis karsiligi alinan tepki tekrar kisiye doner ve etkiler. Bu etki sonucu da tekrar tepkiler verir
ve kisi kendi diinyasin kurar. Insan davranslarinmn karisikligi, motivasyon konusunda genel prensipler gelistirmeyi zorlastirir.
“Marifet, iltifata tabidir”” gibi duygusuna hitap eden motive edici sz insanin tecriibe ve gayretini tam ortaya koymasin saglar.

Yoneticiler, cahisanlart motiveye doniik tatmin saglayan davranislan gelistirdiginde hem galisanlarin hem de organizasyon
hedefini gerceklestirmeye katki saglar. Motivasyon, diger psikolojik stirecler gibi gozle goriilmez kisinin davranigina enerji ve
yon verir. Kisi, hayatta karsilasacag sorunlart agarak hedefine ulasmak i¢in kendi kendini motive edip harekete gegirebilir. En
onemli sevk / isteklendirme (motivasyon) unsurlarmdan birisi kisinin kendisini bir aileye, gruba ait hissetmesidir.

Kurumsal motivasyon aracilidi ile yoneticiler ¢alisanlar farkl yontemlerle motive ederek is basarisini artirabilir. Bu noktada
pek ¢ok yontem bulunmaktadir. Burada 6nemli olanlar tizerinde durulacaktir.

Kurumsal motivasyon yontemleri; (1) Hayat boyu 6grenme (2) moral degerleri gelistirmek, (3) duygu yonetimi, (4) 6z
giiven gelistirmek, (5) 6tke kontroli, (6) psikolojik dayamkhhig: gelistirmek, (7) 6zendirme araclart gelistirmek, (8) otomasyon
sistemi gelistirmek ve (9) kismi siireli ve esnek calismadir.

Is ve 6zel hayatin ic ice girmesi, mesai saati, hafta i¢i hafta sonu ayrimimnin kalkmasi, her an is istenebilir olusu, biyolojik saatin
bozulmasi, insan fizyolojisinde sikintilar olusturarak psikolojik sorunlari artirabiliyor. Bu da motivasyon kaybi demektir.

9.3.3.10. Mobbing

Mobbing, Latince "mobile vulgus" kelimesinden, Ingilizce mob fiili saldirmak veya rahatsiz etmek olarak kullanilir ve
psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme ve sikintt vermek manasindadir.

Mobbing; giicii elinde bulunduran bir kisi veya bir grup insanin, bir kimseye veya baska bir gruba psikolojik yollardan uzun
siireli sistematik, tekrar eden baski uygulama, sosyal kabadayilik ve yildirmak i¢in psikolojik terdr uygulamasidir. Mobbing,
insanmn mesleki biitiinliik ve benlik duygusunu zedeler, kisinin kendine doniik siiphesini artirir, paranoyaya ve kafa karisikligina
sebep olur, giiven duygusunu kaybeder, huzursuzluk, korku, utang, dtke ve endise duygulan yasatir.

Mobbing belirtileri; ¢alisanlarin serefi, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterliligine saldiri, olumsuz, kiigtik diistirticii,
yildiricy, taciz edici, kontrol edici iletigim, siirekli, hatah olanin kurbanmug gibi gdsterme, kurbanin itibarmm zedeleme, kafasint
kanstirma, yildirma ve teslime zorlama, diglama ve igyerinden ayrilmay1 kurbanimn tercihiymis gibi gdstermek.

Kurumlasamamus yapilarda disiplin saglamak, verimliligi arttrmak, refleksleri sartlandirma (askeri disiplin) 6ne stirtilerek
yapilan mobbing mesrulastirilmaya calistlabilmektedir.

Mobbing uygulayanlarn ortak ozellikleri:

1. Asint denetleyici, korkak ve nevrotik,

2. Daima giiclii olma istegi icinde ve iktidar aghg: icinde olan,

3. Kétii niyetli, diismanligi seven ve antipatik 6zellikler tastyan,

4. Can sikintist i¢inde zevk arayisinda olan ve hileli fiillere bagvuran,

5. Kotii kisiligi ve patron olarak bunu bir hak gérmesi, bencil, narsist kisilik ve ¢ocukluk travmalari olan.

Aragtirmalar, mobbing uygulayan amirlere, bu destegi nevrotik, korkak, iktidar hirsi olan kisilerin verdigini gostermektedir.

Mobbinge ugrayanlarn ortak ozellikleri:

1. Zeki, yetenekli, farkh goriislere agik ve tiretken 6zellikler gosteren,

2. Destekleyici iletisim tarzim kullanan, ilkeli ve ¢cevresindekilerce sevilen,

3. Isi isteyerek yapan, diiriist ve giivenilir, kurulusa sadik ve siyasi davranmayan,

4. Meslek ahlaki kurallarma uyan kisilige sahip, isini ¢ok iyi yapan ve basartyr hedefleyen,

5. Zorbanin yeteneklerinden tistiin 6zelliklere sahip olan.

Mobbing siireci; isin akisina veya bir davranisa iligkin bir anlasmazlikla baslar ve zorbanin saldirgan fiilleriyle devam eder,
buna zorba disinda yonetim veya is arkadaslari da katilabilir. Sonra kurban, sorunun kaynag, problemli veya akil hastasi olarak
damgalanir ve sireg, ige son verilmesi veya kisinin ayrilmasi ile sonuglanir. Bu sonug, mobbingi bitirmeyebilir, benzer bir is
kolunda ¢alismak zorunda olan kisi kétii huylu, asi, isten anlamaz olarak damgalanarak referanslar kirlenmis olur.

Mobbing davramslar:

1. Kendini gosterme ve iletisimi etkileme: Sozii kesilir, yaptigi is elestirilir, jest ve baksla iliski kesilir, yazih ve sozlii tehdit.

2. Sosyal iligkilere saldiri: Kimse o kisi ile iletisim kurmaz, konusmaz, ayrilmus bir isyeri verilir, yok gibi davranilir.

3. Itibara saldn: Arkadan kétii konusma, asilsiz sdylenti, kararlar sorgulanir, 6z giiveni kaybedecek is yapmaya zorlanr.
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4. Kisinin yasam Kalitesi ve mesleki durumuna saldirn: Kisiye 6zel gorev verilmez, gorevi stirdiirmek icin sahip
olunandan daha az nitelik gerektiren isler verilir, is stirekli degistirilir, 6z giiven sarsict isler verilir.

5. Kisinin saghgina dogrudan saldir: Kisi fiziki olarak agir islere zorlanr, fiziki siddet tehditleri, taciz ve fiziki zarar verilir.

Mobbingin etkileri; aglama, uyku bozukluklari, depresyon, yiiksek tansiyon, panik atak, kalp krizine kadar giden saghk
meseleleri ve travma sonrast stres bozuklugu ortaya ¢ikarir. Mobbingden korunma ise yeni bir is arama, yardim alma, 6z
giivenini gelistirme, ihtimalleri hatirlama, yaralari sarmaya ¢alisma, kanuni islem yapma ve sendikaya bagvurma gibi korunma
usulleridir. Mobbingin psikolojik bir saldirt oldugundan psikolojik savunma yontemleri gelistirilir.

Mobbing uygulamalarma kars: yapilmasi gerekenler:

1. Zorbaya itiraz edilerek taciz edici s6z ve davranslart durdurmast istentir, giivenilen, sahitlik edebilecek is arkadasi bulmal.

2. Olaylar, verilen anlamsiz emirler ve uygulamalar yazih olarak kaydedilmeli.

3. Zorba ilk firsatta bir iist yetkiliye rapor edilmeli, durum agikga ve delilleri ile bildiriimeli.

4. Yardimci ve delil olmasi agisindan gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim almmali.

5. Sikayet hakkinda kurum i¢inde ne yapildiginin arastiriimasi.

6. Is arkadaslan ile durumu paylasip, ayn konudan rahatsiz olanlarin grupca basvurusu etkili olabilir.

7. Hukuk{ agidan konuyu aragtirip, bu konuda yapilmasi gerekenlerin iist makam ile paylasilmasi.

Mobbing, kanunlarda acikea sug olarak tanimlanmasa da mobbing amaciyla gerceklestirilen bazi fiillerin cezalandiriimast
icin adli mercilere bagvurulabilir. Mobbing, bir gérevlinin gérevini kotiiye kullanmasi, ¢ahisana (psikolojik) iskence yapmast,
0Ozel hayatin gizliligini ihlal ve cinsel taciz seklindeki fiillerin ceza kanunlarinda yaptirimlar vardir.

Mobbingin, kamu ve 6zel sektérde miicadele edilmesi, tedbir almmasi gereken bir ¢alisma hayatina iliskin bir mesele olarak
sosyoloji, hukuk ve ilgili diger disiplinler arasi ¢alisilan bir konu olmaya baglamustir.

9.3.4. Insan Kaynaklan Yénetiminin Koordinasyonu

Isletmede gorevli her cahisanm ise bakis agisi, isletme icinde bulundugu yere gore, yerine getirdigi goreve gore, egitim ve
kiiltiir diizeyine gore biiyiik degisiklikler gosterir. Yapilan iglerin birbirini tamamlamasi i¢in belirtilen farkhihklarn giderilmesi
etkin bir koordinasyon (uyumlastirma) diizeni ile yerine getirilir.

9.3.5. Insan Kaynaklan Yénetiminin Kontrolii

Calisanlarin kontroliine uygulamada; liyakat takdiri, tezkiye veya personel degerleme gibi isimler verilir. Her isletmenin
temel meselelerinden birisi, o igletmede calisanlarm yeteneklerinin Slclilmesi ve cahigmalarmm saghkh bir sekilde
degerlendirilmesidir. Bu kontrol, birtakim personel degerlendirmesi usulleriyle yapilir.

9.4. Halkla fliskiler Yonetimi

Halkla iliskiler islevinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan temel sebep tiim isletmelerin ve diger kuruluslarin kurulus ve faaliyet
amaglarni topluma yeteri kadar agiklayabilme arzulandr.

Halkla iliskiler islevi; organizasyonla ¢evresi arasinda karsilikl iletisimi, anlamay ve ig birligini saglayip ve bunun isletme
lehine olarak siirdiirmeye yardimei olan igletme islevidir. Halkla iliskiler birimi; isletmenin taninmasi, insanlarda olumlu
izlenim uyandirmak, cevresiyle iyi iliskiler kurup saygmhgim artirmasim saglamak icin gerekli calismalan yapan birimdir.
HalKla iliskiler yonetimi ise yonetimin bilgi ihtiyacim karsilayici, kurulusla halk arasindaki iligkileri karsilikli giivene dayali
gelistirmeye yonelik, iletisim iizerine kurulu faaliyetleri planlamasi, organizasyonu, yoneltmesi, koordinasyonu ve kontroliidiir.

Ingilizce “Puplic Relations” kavramu Tiirkge halkla iliskiler; halki aydinlatmak, isletmeye saygmlik kazandirmak, isletme
lehinde halkta olumlu imaj olusturmaktir. Ortaya ¢ikisi ve meslek olarak gelisimi ABD’de baslar oradan Avrupa ve diger
tilkelere geg. Halk; isletmeden etkilenen, aym zamanda davranislanyla isletmeyi etkileyebilen genis insan gruplaridir.

HalkKla iliskiler; isletmelerin hakla dogru ve saghkh iligkiler kurup gelistirmesi, halkta isletme hakkinda olumlu izlenim
olusturma, halki isletmeye karst olumlu diisiince ve davranislara yoneltme ve halkla karsilikli menfaatlere dayah iligkiler kurup
siirdiirme yolundaki planli ¢alismalardir. Halkla iliskiler, siyasi ve ekonomik amaglar tastyan propaganda ve reklam gibi isletme
faaliyetlerinden farkls; isletme ve toplum iligkisini her iki taraf icin dengelemeye calisan bir isletme islevidir.

Halkla iligkiler uygulamasinin gelisimi belirli donemlerden gecerek giiniimiize gelmistir. Bir yonetim sanati olarak halkla
iliskilerin baglangic1 eski medeniyetlerine kadar gider. Yoneten ve yonetilen iliskisinin oldugu her yerde halkin destegini,
goriistinii almak i¢in halkla iligkiler faaliyetine yer verilir. Hem tarihi gelisimi hem de bu siiregte bilim ve meslek dali olarak
belirmesi sosyal, ekonomik ve siyasi sartlarin zorlamastyla ihtiyag duyulan bir faaliyet olmasidir.

Halkla iliskiler, toplumun, kurumu ve tiriinlerini fark etmesi, kurulugun kredibilitesinin saglanmasi, arttirilmasi, yeni
piyasalar degerlendirme, satis tesvik ve reklam etkililigini artirma, ¢alisanlarm ve dagitim kanah tiyelerinin motivasyonu, yeni
tirtinlerin sunumu, marka bagimlilig1 olusturma, miisterilerle ilgilenilmesi hususunda pazarlama faaliyetlerini desteklemektedir.

Halkla iliskilerin temel 6zellikleri:

1. Kisi ve organizasyonlara 6zgii bir faaliyettir.

2. Kamu ¢ikarina hizmet eden bir iletisim faaliyetidir.

3. Halkla iligkilerde karsilikh iletisim, anlayzs, kabul ve is birligi esastir.

4. Halkla iligkiler bir yonetim islevidir.

Halkla iligkiler, kurum ¢ikarina hizmet eden bir iletisim faaliyeti olmastyla ana konusu, yapilan hizmetler hakkinda halki
bilgilendirmektir. Bazi kuruluglar, halkla iligkiler uygulamalarimi, faaliyetlerini mesrulastirmak i¢in kullanabiliyorlar. Bu
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olumsuz uygulamalari 6nlemek i¢in halkla iligkiler faaliyetlerine ahlaki 6l¢tiler konularak meslek standarda kavusturulmahdir.

Halkla iligkiler, giinlimiizde hem kamu yonetiminde hem de 6zel sektor kuruluslarinda etkili olarak uygulanmaktadir.
Diinyadaki uygulamalara paralel Tiirkiye’de de halkla iliskiler 1960’lardan itibaren hem kamu hem de 6zel kesimde kendisini
hissettirmistir. Diinyada gelisen ekonomik anlayisin kamu kesimini daraltic etkisi buna mukabil 6zel kesimin 6ne ¢ikisi ile
halkla iliskiler islevini kar hedefli kuruluslarin daha fazla 6n plana gikardig1 goriilmektedir. Halkla iliskiler; genel (kurumsal)
halkla iligkiler ve pazarlama agrlikli halkla iligkiler olmak {izere iki ana gruba ayrilmaktadir.

Halkla iliskilerin dallar:

1. Kurumsal Halkla liskiler: Kurulusun muhatap oldugu, olacag tiim hedef kitlelerle iliskilerini diizenleyerek bu kitlenin
kurumla ilgili bilgi eksikligini giderip, kuruma ilgi ve sempatilerini artirmaya doniik faaliyetlerin tamamum ifade eder. KHI,
kuruma kars1 given, anlayis ve sempati iceren kurumsal bir imaj olusturma ve korumaya yonelik ¢ift yonlii bir iletisim stirecidir.

2. Pazarlama Halkla liskileri: Bir diisiince, mal veya hizmeti konu alan, miisterileri ve tiim toplum kesimlerinde isletmeye
kars1 giiven, olumlu bir tutum ve satm alma egilimi olusturmaya yonelik bir iletisim siirecidir. PHI, halkla iliskiler ve
pazarlamanin kesisim noktasi olarak her iki faaliyetin ortak amaca hizmet eden miisterilerle etkilesim gorevlerinden olusur.

KHI ve PHI farkh kavramlar olmakla birlikte uzun dénem etkilerinin ayr ayn degerlendirilmesi zor olan faaliyetlerdir.
Dolayistyla, pazarlamanm etkinligini arttirabilmek igin PHI kismi esas eleman olmak iizere, HI'nin tiimii pazarlama faaliyetleri
altinda bir tutundurma karmasi olarak yer almalidir. Pazarlamann artan islevligi ile pazarlama halkla iligkilerinin 6nemi
artmaktadir. Pazarlama yoneticileri, halkin kendi {iriin veya markalar1 hakkinda ne diisiindiikleri ve {iriinii etkileyebilecek
olaylart 6grenirler. Rekabet artistyla pazarlamanin hedef kitlesi sadece tiiketiciler degil tiim toplumdur. Bu sebeple isletme kisa
donemli pazarlama faaliyeti yerine, uzun dénemli ve tiriin ve kurumun tiimiinii kapsayan pazarlama faaliyetlerine ihtiyac duyar.

Philip Kotler, geleneksel 4P' ye halkla iligkileri de ekleme sebebi, girilen yeni piyasada tiriiniin tutunmasim saglayan "firmay1
pazara cekme" stratejisidir. Halkla iliskiler, pazara girmeden 6nce toplumun inang, tutum ve degerlerini tespit eder, pazara
girildikten sonra ise toplumsal hareketlere katilim, kiiltiir faaliyetlerini destekleme, medya ile gahsma faaliyetleri yiirtitiir.

Halkla iliskilerin yonetim siireci:

9.4.2.1. Halkla iliskiler Planlamasi

Organizasyonun giinliik, aylik, tic aylik, alt1 ayhk, yillik ve bes yillik halkla iliskiler i¢in her tiirlii tedbirin alinmas: gerekir.

Isletmelerin hakla dogru ve saglikh iliskiler kurup gelistirmesi, halkta isletme konusunda olumlu izlenimler olusturmas, halk
isletmeye karsi olumlu diisiince ve davraniglara yoneltmesi, halkla karsiliklh menfaatlere dayal iligkiler kurup siirdiirmesi
yolundaki planh ¢alismalar halkla iliskiler olarak ifade edilir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinde hedef alnan gruplar:

1. Tiiketicilerle iliskiler: isletmelerin varhgmn tiiketicilere bagh olmastyla {irettigi {iriinleri tiiketiciye sunar ve cesitli
kampanyalarla onlarin satin almalarim bekler. Bu iligki, pazarlama konusu yaninda tiiketicide satn alma istegi olusturmak ve
tiiketici davranislarini yakindan izleme goérevidir. Halkla iligkiler boliimii, isletmenin menfaatlerini korumak igin tiiketicilerle
iliski kurar. Bu sebeple, isletmelerde pazarlama ve halkla iligkiler boliimii stratejik is birligi temel menfaatleri i¢in cok 6nemlidir.

2. Bayilerle iligkiler: Bayiler kurulusun en 6nemli organlar1 olarak duyarh ve titizdirler ve yakin ilgi beklerler.

3. Kamu kuruluslan ile iliskiler: isletmenin kamu kurumlari ile ¢ok yonlii ve gesitli konularda iliskileri meveuttur

4. Egitim kuruluslan ile iliskiler: Basta {iniversiteler olmak tizere, teknik ve mesleki okullarla siirekli ve diizenli iligkiler
kurmasi egitim kuruluslar ile ortak konferans, seminer ve toplantilarla topluma kendisini tanitma, hatirlatma firsati verir.

5. Meslek kuruluslan ile iliskiler: Her isletme bulundugu tiye dalina gére muhtelif meslek kuruluslarina tiye olur ve zamam
geldiginde bu kuruluglar isletme lehine savunacak baski grubu olusturabilir.

6. Finans kuruluslan ile iliskiler: isletmeler her zaman kendi 6z sermayeleri ile yeterli sermaye birikimi saglayamazlar.
Yatirmmlar i¢in dis sermayeye ihtiyaglar sebebiyle banka, banker ve diger finans kuruluglart ile iyi iliskiler gelistirmelidirler.

7. Cevre ile iliskiler: Cevre; insan, hayvan ve bitkilerin hayatlari boyu iliskilerini siirdiirdiikleri, karsihkh etkilesimde
olduklar, hareketli fiziki, biyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortamdir. Isletmeler icinde bulundugu ve karsiikh menfaatleri
olan ¢ikar gruplart ile 1yi gecinmek ve onlara karsi gorevlerini yerine getirmek zorundadir.

9.4.2.2. Halkla iliskiler Boliimiiniin Organizasyonu

Halkla iligkiler boliimiiniin organizasyonu i¢in 6nce bu boliimde yapilacak isler neler oldugu tespit edilir, sonra boliim i¢inde
kurulacak birimlerin neler olacag kararlagtirildiktan sonra gerekli personel bulunur, ise ahinir, yetki ve sorumluluklart belirlenir.

Tiim kamu ve 6zel kesim kuruluslarmin hedef aldiklart degisik tiir kisi ve kuruluslardan olusan bir ¢evreleri vardir. Bu gevre
kendisini ilgilendirsin veya ilgilendirmesin her konudan haberdar olmak bilgi almak ister. Bu istek, halkla iligkiler boliimiiyle
karsilanir. Kurum hakkinda insanlarda olumlu izlenin uyandirmak i¢in konferans, seminer, basin toplantisi, haber biiltenleri,
kurulus y1l doniimleri ve brostirlerle etkinlik alanlar basimn, sosyal medya, radyo ve televizyon aracihig ile halka tamtihr.

Halkla iliskiler ¢cahsanlarinin sorumluluk alanlari:

1. Topluma kars1 sorumluluk,

2. Miisteri ve isverene karsi sorumluluk,

3. Medyaya karsi sorumluluk,

4. Meslektaslarma karst sorumluluk.

Halkla iligkiler gérevlisi gerek hizmet verdigi miisteri agisindan gerekse kurumu agisindan siirdiirdiigii calismalarda, toplum
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cikarlarma ters diismemeye gayret gostermeli, eksik ve yaniltici bilgi vermemeli ve bunu gérmezden gelmemelidir.

9.4.2.3. Halkla iliskiler Boliimiinii Yoneltme

Isletmelerin toplum destegi kazanmast; uzun donemli, sabirh ve yontemli bir cahsmay gerektirirken, bu destegi kaybetmesi
cok cabuk ve kiigiik bir olay sebebiyle olabilir. Bu destegin kazanilmas ve siirdiiriilmesi ¢ok 6nemli oldugundan bu ig, bu alanda
uzman personelce, dogru yontemlerle yerine getirilmelidir.

Halkla iliskilerde kullanilan temel yontemler:

1. Halka bilgi vermek,

2. Halkin kabulij,

3. Basm ile iliskiler,

4. Radyo, televizyon, sinema ve sosyal medya,

5. Acihs ve yl doniimii merasimler,

6. Sergiler, fuarlar ve basilh yaynlar.

Basn, halkin dogru haber alma kaynagidir. Kiskirtici, yaniltici, sansasyonel (dikkat gekici), propaganda, dezenformasyon
(bilgi carpitma), manipiilasyon (yonlendirme) ve misenformasyon (dogruyu gizleme) gibi amaglarla verilen her haber, yazi ve
gortintii, toplumda farkh diistinceleri birbirine kars1 olumsuz etkiler ve kitleler arasi algi ugurumu ortaya ¢ikarabilir.

9.4.2.4. Halkla Tliskilerin Koordinasyonu

Halkla iligkiler faaliyetleri tiim isletmenin isleyisi tizerinde etkisi biiyiik bir faaliyet alanidir. Bu sebepten yonetici zaman
zaman diger boliimlerin yoneticileri ile bir araya gelerek, aksayan, birbirleriyle ¢elisen meselelerin ¢dziimiinii aramahdirlar.

9.4.2 5. Halkla iliskilerin Kontrolii

Organizasyonun halkla iliskiler faaliyetlerinin ongoriildiigii gibi yiirliyilip yiirimedigini anlamak, uyumsuzluklar varsa
nedenlerini aragtirip bulup halkla iligkiler faaliyetlerinin istikrarini koruyacak sekilde gerekli tedbirleri almak kontrol ile saglanr.

Tiirkiye’de halkla iliskiler mesleginin genel ilkelerinin korunmasi, haksiz rekabetin dnlenmesi, halkin ve is diinyasmin halkla
iligkiler meslegine giiven ve sayg1 duymasinin saglamak icin Meslek Ilkeleri Yonetmeligi yaymlanmustir. Yénetmelik, meslek
mensuplarinin uymalar gereken mesleki ahlak, ticari ahlak, diirtist davranis kurallari igermektedir.

Dokuzuncu Béliim Degerlendirme Sorulan
Muhasebe islevi nedir ve muhasebe bilgisinin kullanicilart Kimlerdir?

Maliyet, degisir maliyet, sabit maliyet, toplam maliyet ve ortalama maliyet nedir?
Finans islevi nedir ve finansman araglar nelerdir?

Belirsizlik ve risk nedir? Risk yonetimi nedir?

Insan kaynaklar ydnetimi nedir ve insan kaynaklar yonetiminin amaglar1 nelerdir?
Oryantasyon nedir ve faydalar nelerdir?

Personel egitimi ve personel giiclendirme nedir ve nasil ylirtitiiliir?

Organizasyon iklimi ve kiiltiirii nedir? Organizasyon kiiltiiriiniin iglevleri nelerdir?
Performans degerleme nedir ve performans degerleme nedenleri nelerdir?

Kariyer nedir ve Kariyer planlamasi neden gereklidir?

Ucretlendirme ve ticret nedir? Ucret sistemleri nelerdir?

Is saghg ve is giivenligi nedir?

Kurumsal motivasyon yontemleri nelerdir ve ¢alisanlarin motivasyonu nasil saglanabilir?
Mobbing nedir ve mobbing uygulamalarina karst yapilmasi gerekenler nelerdir?
Halkla iligkiler nedir ve halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef alnan gruplar hangileridir?
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10. ISLETMENIN GELISTIRICI ISLEVLERI YONETIMI

Isletmenin gelistirici islevleri; arastrma ve gelistirme, verimlilik yonetimi ve organizasyon gelistirmedir. Gelistirici islevler
yonetimi alt boliimiinde, planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerinin nasil uygulandigini ifade eder.

10.1. Arastirma ve Gelistirme Yonetimi

Aragtirma ve gelistirme, isletmelerde yeni {irlin ve {iretim siireclerinin ortaya ¢ikarilmasima yonelik sistemli calismalardir.

AR-GE islevi; biitiin isletme islevlerinin bilimsel yontemlerle ekonomik agidan incelenmesi, analizi, yorumlanmasi ve bu
yolla baz1 ekonomik sonuglarin ortaya konularak ilgili isletme islevlerinde uygulanmasi faaliyetlerini igeren bir isletme islevidir.

Isletmenin siirekliligi ve basars, biiyiik oranda AR-GE islevinin saglikh calismasma baghdir. Yeni bir {iriin veya yeni bir
tiretim yontemi ortaya koyabilmek, eldekileri gelistirebilmek AR-GE faaliyetleriyle gerceklesir. Bu faaliyetler, dis ¢evredeki
gelisimi sistemli sekilde inceleyip yeni iriin, tiretim araci ve tiretim yontemi bulusuna kadar degisen birtakim ¢alismalar kapsar.

AR-GE‘nin temel hedefi; ileri teknoloji tiretip, katma degeri yiiksek, vasifh tiriin tiretimine katki saglayarak; yiikte hafif
pahada yiiksek teknolojik iiriinler tiretilmesini saglamaktir. Organizasyonda bu faaliyetleri yiiriitmesi i¢in segilen elemanlarin
liyakatli olmalari, gorev ve sorumluluklar yerine getirmelerine firsat vererek verimli bir zemini hazirlamaya dikkat edilmelidir.

Yerel ve global rekabet diizeyi “yeni bilgi” tiretme kapasitesi ve “teknolojik gelisimi” ile dogru orantili olarak kalkimmak
isteyen isletmeler ve tilkeler arastirma ve gelistirme ¢alismalar ile silikon vadisi benzeri teknokentler (teknopark) kurarlar.

Arastirma: Bir gercegi ortaya ¢ikarmak, belirli bir ticari hedefe ulasmak, kari, etkinligi arttrmak icin; belirli asamalar
icerisinde ve bir yontemle yapilan bilimsel calismalardir.

.Gelistirme: Temel ve uygulamah arastirma sonuglarmin daha ekonomik ve karli maddelere, araglara, tirtinlere, sistemlere
ve tiretim stireglerine doniistiiriilmesine yonelik teknik calismalardir.

Silikon Vadisi; San Francisco'nun giineyinde farkli milletlerden, ileri teknoloji, inovasyon, risk sermayesi ve sosyal medya
alanlarinda 2.000’in tizerinde global 6lgekli, sektoriinde lider olan sirketin AR-GE merkezlerinin bulundugu bolge, vadidir.

Teknokent: Universiteler, arastrma ve sanayi kuruluslarmm aym ortamda arastrma, gelistirme, inovasyon, bilgi ve
teknoloji transferi gergeklestirdikleri; akademik, ekonomik, sosyal yapinin biitiinlestigi organize aragtirma ve is merkezleridir.
Teknopark, bilim park, silikon vadisi, bilisim vadisi, arastima parki ve bilim kenti gibi isimler alir. Tiirkiye ‘de Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri ismiyle birlikte, teknoloji ve parkin kisaltilmust olan “teknopark” kavramu kullaniimaktadir.

Teknokentlerin amaci; biinyesindeki bilgi tabanlt kuruluslarn, yenilikgilik ve rekabetcilik kiiltiirtinii destekleyip ve 6ne
cikararak toplumun zenginligini artrmaktir. Bu hedeflere ulagabilmek icin bir teknopark; iiniversiteler, AR-GE kuruluslar,
isletmeler ve pazar arasinda bilgi ve teknoloji akisini yonetir ve tesvik eder; kulucka merkezleri yardimryla yenilik¢i kurumlarn
kurulup biiytimesini kolaylastirir; yiiksek kalitede mekan ve imkanlar saglar ve diger katma degerli hizmetleri sunar.

Teknokentlerin isletmelere saglacigi temel faydalar:

1. AR-GE caligmalari i¢in uygun mekan ve ortam saglama,

2. Universiteden daha kolay ve uygun sartlarda damsmanlik hizmetleri,

3. Universiteyle daha etkin AR-GE is birligi ile iiniversitedeki arastirma altyapisindan faydalanabilme,

4. Benzeri AR-GE isletmeleriyle bir arada olmanin saglayacag sinerji,

5. Teknokent igletmelerinin saglayacagi hizmetler ile teknoloji transferi ve gelisiminin daha kolay saglanmast.

Teknokentlerin tiniversitelere sagladig temel faydalar:

1. Sanayi ile daha ¢ok ve daha etkin is birligi imkam,

2. Isletmelerle karsihikls iliskilerle yeni konularda temel ve uygulamal aragtirma imkéns,

3. Universitedeki arastirma sonuglarmnm ekonomik degere doniismesini saglama,

4. Teknokentlerden saglanan fonlarn arastirmaya aktarilmast ile tiniversiteye kaynak saglama,

5. Universite mezunlarmna ve dgrencilerine daha fazla aragtirma ve isthdam imkanlar saglanmast.

Teknokentlerin iilkeye sagladig1 temel faydalar:

1. Bilgiyi temel alan, ileri teknoloji tireten ve / veya yenilikgi isletmelerin kurulmasi ve biiyiimesi,

2. Universitelerin arastirma altyapisindan daha ¢ok faydalanma yolunun agilmast,

3. Ulkenin teknolojik ve dolayistyla ekonomik kalkmma diizeyinin yiikselmesi,

4. Ulkenin uluslararasi rekabet avantaji ve giicliniin artmas,

5. Ulkenin sosyal ve ekonomik gelismisligini artiran bu faaliyetler ile refah seviyesinin yiikselmesi.

Bilgiye ulagip kullanmay1 saglayan bilisim teknolojiler, isletmelerin kérh ve verimli ¢alismasim saglar. Teknolojik altyapryt
kuran igletmeler elde edilen bilgileri isletme igi boliimler arasi etkin kullanarak faaliyetlerini iyilestirmekte ve her tiirlii bilgiyi
dijital ortama aktararak dijitallesmeyi hizlandirmaktadir. Dijitallesen isletme, global organizasyon ve firsatlara kolay ulagmakta,
islerini sadelestirerek dijital hizmetlerle miisteri ve tedarikgiler ile yeni is yapma sekilleri gelistirir, rekabet tistiinliigi saglar.

Akademik ve bilim destegi olmadan yapilan her tiirlii faaliyet el yordamu ile i yapmak gibidir. Tiirkiye'de akademik ve AR-
GE faaliyetlerinde kamu kuruluslan ve tiniversiteler farkli galigma alanlartyla 6nemli bir paya sahiptirler.

Tiirkiye’de akademik ve AR-GE faaliyet tiirleri:

1. Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK); cesitli alanlarda bilimsel arastirma ve teknolojik
gelismeyi, milli ekonomik kalkinma hedeflerine gore diizenlemek, koordine etmek ve tegvik etmekle gorevli kamu kurulusudur.
Tiirkiye'nin bilim ve teknoloji siyasetini belirlemede akademik AR-GE destek ve tesvik vererek milli 6ncelikler dogrultusunda
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AR-GE enstitiileri isletmekte, tiniversite sanayi iligkilerinin gelisimine katki sunmaktadir. Tiirkiye'nin global alanda bilimsel ve
teknolojik rekabet giiciinii arttirmak, aragtirmalarin teknolojik yenilige hizla doniisiimii i¢in yontemler gelistirmektedir.

2. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (T TGV); sanayi sektoriinde ticari AR-GE bilincini gelistirmek tizere kurulan 6zel
ve kamu sektoriiniin ortak girisimidir. Vakif; sanayi kuruluslarnin AR-GE faaliyetlerini tesvik, teknolojinin ticarilestirilmesi ve
pazarlanabilir bir sistem veya hizmete doniistiiriilmesi igin altyapiya katk, finans ve mevzuat destegi saglamaktadir.

3. Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg (KOSGEB); Tiirkiye’de AR-GE
calismalart yiirtiten kiictik Ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin teknolojik yeniliklere hizh uyumlarini saglamak, rekabet giiglerini
artrmak ve ekonomiye katki ve etkinliklerini arttirmak i¢in desteklemekte, AR-GE kiiltiiriiniin gelisimini tegvik etmektedir.

10.2. Verimlilik Yonetimi

Temel isletmecilik ilkelerinden ve performans (basart) degerlendirme kriterlerinden olan verimlilik yonetimi bash basma bir
islev ve ayr bir birim olmasi gerektigi ortaya ¢ikarmustir.

Verimlilik (prodiiktivite); tiretimde elde edilen ¢iktinin fiziki degerinin iiretimde harcanan girdinin fiziki degerine orandir.
Verimlilik; belirli bir tiretim miktari ile bu tiretimi elde etmek igin kullamlan faktorler arasindaki oran, daha az kaynakla daha
cok tiretim yapilmasi ve maliyet tasarrufu saglamadir. Verimlilik, tiriinii en az maliyetle tiretmek, etkinlik ise kaynaklart en
optimum, israftan uzak sekilde degerlendirerek tiretmektir. Altin yumurtlayan tavugun yemi kesilmez.

Verimlilik yonetimi; {iretim icin gerekli girdileri en etkin yollarla elde etme ve bunlan {iretim siirecinde daha verimli
kullanmay saglayacak teknoloji ve yontemleri planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol stirecidir.

Eger ayni miktarda kaynak kullanan iki tiretim stireglerinden bir tanesi digerinden daha fazla tiriin elde edilmesini sagliyorsa,
daha fazla iiriin saglayan siire¢ daha verimlidir.

Fiziki Cikt1 Olusturulan Toplan Fayda 700 Kg. Pamuk Ipligi

Verimlilik = = =

Fiziki Girdi Sisteme Giren Degerler Toplanm  1.000 Kg. Pamuk

Bu formiildeki, oranin payinda yer alan “olusturulan toplam fayda” ibaresi insan ihtiyaglarin karsilama niteligi olan fayda
anlaminda, esitligin paydasinda bulunan “sisteme giren degerler toplanm” ifadesi ise tiretim i¢in kullanilan tiretim faktorleri;
emek, sermaye, girisimci ve teknolojiyi ifade eder. Uygulamada daha genel bir verimlilik hesaplamasindan ziyade yalnz bir
tiretim faktoriiniin ele alindig kismi verimlilik hesaplamalart yapilir.

Fiziki / miihendislik verimliginde; hicbir zaman fiziki ¢ikt, fiziki girdiye esit olmayacagi kabul edilir ve "tiretilen {iriin
miktari ile bu {iriin miktarmin tiretilmesinde kullanilan girdiler arasmndaki oran" olarak, ¢ikti / girdi seklinde formiile edilir.
Ciktilarin toplam girdilere orar toplam faktor verimliligini, ¢iktinin herhangi bir tiretim faktoriine orani ise kismi faktor
verimliligini gosterir. 1.000 Kg. pamuktan 900 Kg. pamuk ipligi elde etmenin bir yolu bulunabilirse verimlilik diizeyi %690’a
¢ikarilms olur. Isletmelerde fiziki verimlilik elden geldigince %100’e diger bir ifade ile 1°e ¢gikarimasma gahsiimalidr.

Isletmelerde verimliligi artirma yollar:

1. Makinelesmeyi artirarak yeni teknolojiler kullanmak ve standardizasyon saglamak,

2. Fire ve hurdalan azaltmak,

3. Tagimacihi@ kolaylastirmak,

4. Is etiidii yaparak ergonomik (kullanislt) sartlar ve is yeri diizeni saglamak,

5. Diizenh bakimlar yaparak makine durma ve arizalarm azaltmak,

6. Caliganlar1 motive etmek, onlarin egitim imkanlarmm arttirmak ve kurum ici ve dist iletisimi gelistirmektir.

Isletmeler karlarmn arttirabilmek i¢in verimli calismalidirlar. Verimlilik artist isletmede cahsanlar olumlu etkiler, isletmenin
kéarim artinir, caligma kalitesini yiikseltir ve motivasyonu artirir. Yiksek verimlilik artigt gayrisafi milli hasilay: biiytiterek, hayat
standardin1 yiikseltmesi sebebiyle isletmeler, verimlilik konusuna 6nem verir ve onu daha da arttiracak yollar ararlar.

Verimlilik yonetim siireci:

1. Ust ydnetimin kararlilig,

2. Cahsanlarin verimlilik bilincinin artiriimast ve bu gayretin tiim birimlerde gdsterilmesi,

3. Isletmenin stratejik hedeflerinden birinin verimlilik olmasi ve dogru bir verimlilik dlgme sisteminin kurulmast,

4. Izleme ve raporlama sisteminin uygulanmasi,

5. Insarn merkeze alan, kaliteyi artirmayn, cevreyi korumay hedefleyen ve tasarrufi Snemseyen anlayism yerlesmesidir.

Isletmeler ellerindeki imkanlar tasarrufla verimli yonetmeye calisirlar. Gelirin titketilmeyen kisn olan tasarruf, kisi, kurum
ve devletin ekonomik durumu, yapisi ile dogrudan ilgilidir. Tasarruf; hayatin devamu igin insan ve diger canlilarm kullandig:
maddeleri kullamimda, titkketimde dikkatli, idareli, yeteri kadar kullanmaktir. Tasarrufun yapilabilecegi alanlar; (1) personel
tasarrufu, (2) finansman tasarrufu, (3) enerji tasarrufu, (4) tiiketim tasarrufu, (5) zaman tasarrufu, (6) tiretim siirecinde tasarruf
ve (7) temsil-agirlama, protokol ve toren giderlerine yonelik tasarruf olarak siralanabilir.

10.3. Organizasyon Gelistirme Yonetimi

Organizasyon gelistirme, organizasyonlarm yeni teknolojilere, pazarlara ve degisime daha etkili ayak uydurabilmeleri i¢in
inang, tutum, deger ve yapilarm gelistirmeye yonelik bir egitim ve teknik yenileme stratejisidir.

Organizasyon gelistirme islevi; kurum biinyesinde zamanla ortaya ¢ikan sorunlart ¢6zmek, daha etkili ve katilimh bir
organizasyon kiiltiirii i¢in kendini yenileme siireglerini gelistirmek {izere girisilen uzun siireli gabalardir. Organizasyon
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gelistirme yonetimi ise organizasyonunun gelisim ve faaliyetlerinin etkinligini ve karliligmi artrmak icin yeteneklerini
planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol stirecidir. Fen, sosyal bilimler ve teknolojide yenilenme esastir.
Organizasyon gelistirme yontemleri; (1) degisim yonetimi, (2) bilgi teknolojileri, (3) dijital doniisiim ve (4) siber giivenliktir.

10.3.1. Degisim Yonetimi

Ekonomik, teknik ve sosyal gelisimler kurumlarda ¢ok yonlii etkiler ortaya cikararak yapi ve isleyisini degistirmektedir.
Mevcut bir degerin yeniden sekillendirilmesi veya yeni bir tiriin tiretim yontemi ekonomiye yeni bir bakis acist getirerek is
diinyasi etkiliyor, is modellerini gelistirip geleneksel yap1 ve faaliyetleri yeniliyor.

Diinyada her sey gelisim icinde ve gelisimin getirdigi degisim ¢ok hizli gergeklesiyor. Eski kafa ile diistiniip yeniye uyum
saglanamaz. Is yapma seklinin degisimiyle birgok sektor doniisiiyor. Yeni duruma uyumlu sektdr, sistem, fikir, is ve meslekler
varligim stirdiirebiliyor. Gelecegin ne getirecegi belirsizdir. “Eski hal muhal ya yeni hal veya izmihlal”. “Eskiye ragbet olsaydi
bitpazarma nur yagardi”. “Dostun eskisi esyanm yenisi”. Tiim bunlar insanlarm yeni gelisime ayak uydurma hizlarim artirtyor.

Globallesme ile isletmeler organizasyon gelistirme yonetimiyle, daha fazla ilgilenmek, gelisen diinya sartlarina ayak
uydurmak, global rekabette basarih olmak igin kendilerini gelistirirler. Bunun, igin ilk 6nce global bir vizyon olusturmalari ve bu
vizyonu gahsanlan ile paylasmalart gerekir, ikincide ise igletme kiiltiirlerinde ortaya ¢ikan degisim; yapilacak yenilikleri ve
atilimlar destekleyici bir yaprya kavusturulmalidir. isletmeler, rekabet edebilmek ve miisterilere daha kaliteli, uygun fiyatta, hizh,
daha 1yi tirlin sunabilmek i¢in biinyesindeki tiim is yapma usul ve siireglerini koklii bir sekilde yeniden yapilandirmalidir.

Is hayat: siirekli gelismekte ve yenilenmekte, bilim ve teknolojik alandaki yenilikler is hayatini o da isletmelerin isleyisine
yansimaktadir. {lk basta mitkemmel bir sekilde kurulan organizasyon yapisi zamanla yetersiz kalabilmektedir. Organizasyonu
siirekli kilmak i¢in zaman iginde gelisen diinya sartlarma ayak uydurabilmek ve global rekabette basan icin gelisime acik
olmahdir. Bunun i¢in 6nce global bir vizyon olusturmak ve bu vizyonu ¢alisanlarla paylasimu sonrasinda ise organizasyon
kiiltiirlerinde ortaya ¢ikan degisimler; yapilacak yenilikleri ve atilimlar destekleyici bir yapiya kavusturulmalidir.

Degisim, teknolojik agidan mali imkanlara bagh olarak kisa siirede saglanirken, sosyal alanda zihni degisim uzun zaman
alabiliyor. Zihniyet; bir dsnemdeki sosyal, siyasi, idari, adli, askeri, dini giiclerin, sivil toplum kuruluslarmm, ticari hayatin,
egitim faaliyetlerinin birlikte olusturduklart ortam, duygu, anlayis ve zevk biitiiniidiir.

Agik sistem olan organizasyonlar, biiylime, ¢cevre sartlart ve ¢alisanlarn degisimine uyum i¢in degisime ihtiyag duyarlar.

Degisim ihtiyacinmn nedenleri:

1. Yetersiz faaliyetler ve verimliligin azalmasi,

2. Dengesiz biiylime ve memnuniyetsizligin artii,

3. Eskime ve faydasiz hale gelme,

4. Elastiki olmama ve organizasyonun yetersizligi,

5. Belirsiz veya catisan hedefler,

6. Tempo eksikligi ve yenilik yapma kapasitesinin olmayzst.

Organizasyonlarin gelisimini etkileyen nedenler organizasyon kontroliinde olan ve olmayanlar diye ikiye ayrilir. Ekonomik
sartlarin, kanunlarm degisimi, teknolojik ve sosyal etkiler bir dereceye kadar organizasyonlarin kontrolii digindaki etkenlerdir.
Ikinci grupta yer alan ve organizasyondan kaynaklanan degisim nedenleri ise genelde, daha cok kar etme istegi, isletmeye yeni
tiyelerin alim, birlesme, teknolojik yenilikler, calisma alanmin degisimi ve yoneticilerin liderlik arzularidar.

Degisim; planh bir sekilde sistemin bir durumdan baska bir duruma doniismesi igin kalite, 1§ ahlaki, yonetim ve siyasette
liyakat, cahsmada yiiksek performans, diinya dlgeginde bir organizasyon ve teknolojide yiiksek seviyeyi saglamaktir. Bu
degisim inovasyon (yeni / iyilestirilmis tirtin / {iretim yontemi gelistirmek) ile saglanabilir. Degisim yonetimi ise isletmelerin
rekabet edebilmesi, miisterilere daha kaliteli, uygun fiyatta, hizli {iriin sunabilmesi i¢in tiim i yapma usul ve stireclerini koklii
sekilde yeniden yapilandirmak, degisen diinya sartlarina ayak uydurmak igin degisimi bilingli olarak planlama, organize etme,
yoneltme, koordine etme ve kontroldiir. Degisim yonetiminin amaci; etkin bir isletme stratejisi ile kurum performansint
artrmak ve gelisimi siirekli kilmaktir.

Degisim yonetiminin faydalar:

1. Degisim yonetimi ile gereksiz uygulamalar isletme biinyesinden ¢ikarilir

2. Isletmede cesitli gdrevler bir araya getirilir.

3. Personeller karar mekanizmalarina déhil edilebilir.

4. Siire¢ asamalar1 dogru bir sekilde siralanabilir.

5. Karmasik olan siiregler daha basit ve anlagilir hale getirilebilir.

Yeni bir yonetim diisiincesi ve organizasyonlarin yenilenmesini, iletisim ve bilgi teknolojisindeki gelisim, global rekabet,
globallesme ve insan haklarindaki gelisim faktorleri isletmeler iizerinde birgok degisimi ortaya gikararak stirekli hale getirmistir.

Yonetimde, farkli organizasyon gelistirme yontem ve teknigi iginde yapisal ve beseri teknikler 6ne ¢cikmaktadir.

Organizasyon gelistirme teknikleri:

1. Yapisal Teknikler: Calisanlar arasindaki iligkileri ve isin niteligini etkileyecek ozellikteki organizasyonun teknik
boyutunu merkeze alir. Hedef; islerin yapisim degistirerek ¢alisma ortaminim niteligini gelistirmek, hem ¢ahisanlarm tatmini ile
daha bagarih kilmak hem de organizasyonu giiclii kilarak daha etkili ve verimli olmasini saglamaktir. Bunlar; (1) is genisletme,
(2) is zenginlestirme, (3) is basitlestirme, (4) is rotasyonu, (5) bagimsiz cahisma gruplar ve (6) esnek calisma modeli gibi.
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2. Beseri Teknikler: Organizasyonun insan unsuruyla ilgili bigimsel olmayan yoniinii olusturur. Organizasyon tiyelerinin,
inanglari, sosyal, psikolojik etkilesim ve iletisimleri ve duygular ile olusturduklari organizasyonun kiiltiirii iizerinde durur. Is
birligi, paylasma, giiven, iletisim, anlasma ve ¢oziim isletme kiiltiiriiniin nitelikleridir. Beseri teknikler dogal organizasyon yapisi
tizerinde; (1) duyarlilik egitimi, (2) etkilesim analizi, (3) organizasyon davranisi, (4) stire¢ damsmanligy, (5) tartisma gruplari, (6)
hayat, meslek planlama ve arastirma olarak siralanan teknikleri olusturur.

Yenilik ve yenilenme ihtiyacini karsilayan inovasyon organizasyonda kisisel iligkilerden baslayarak biitiin iliskileri degistiren
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Inovasyon; bilimsel, teknolojik, sosyal, ekonomik aragtrmalar sonucu elde edilen bulgular
ekonomik, siyasi ve sosyal diizeylerde uygulayarak toplumsal faydaya doniistiirme, mevcut bir degeri yeniden sekillendirme ve
yeni bir {irlin ve tiretim yontemi gelistirme faaliyetidir. Gelisim, “her duruma kusursuz uyum saglayan” alana ilerliyor.

inovasyon cesitleri:

1. Mal inovasyonu: Yeni bir mal gelistirme veya 6nceden olan bir mali gelistirip farklilastirarak pazara sunulmasidir.

2. Hizmet inovasyonu: Yeni bir hizmet gelistirme veya dnceden olan bir hizmeti gelistirip farklilastirarak miisteriye sunma.

3. Pazarlama inovasyonu: Uriinleri degisik tasarimlarla ambalajlama veya farkh pazarlama stratejileri gelistirip sunmadhr.

4. Yonetim inovasyonu: Artan rekabette pazar koruyabilmek i¢in ¢alisma ve is siireclerini gelistirme uygulamalaridir.

Clayton Christensen diinyada kabul edilen; verimlilik, destekleyici ve yikic1 inovasyon olarak ti¢ gesit inovasyon belirliyor:

1. Verimlilik inovasyonu; daha gok isletme ii siireglere yogunlagir ve dolayli yonden miisteri iligkileri ile fiyata etki ediyor.

2. Destekleyici inovasyon; mevcut miisteriye satilan tirtiniin daha iyisini sunmaya yonelik calismalardir.

3. Yikia inovasyon (disrupti innovation); mevcut miisterilerin satm alma miktarini yiikseltiyor ve gecmiste o tiriinii
tikketmeyenlerin ortaya ¢ikmastyla bir pazar olusturuyor.

Yikict inovasyon, isletmeleri ortadan kalkmaya zorluyor ve daha 6nce aktif olan tiriin, marka, model, dagitim ve tedarik
zinciri ve AR-GE harcamalarimi pasiflestiriyor. Yikim ifadesi, daha ¢ok biiyiik isletme perspektifinden bakarak, kiigiik
kaynaklara sahip kiiciik bir isletmenin, biiyiik isletmelere meydan okumasi olarak goriiliir. Kendini rakipsiz biiylik goren
isletmeler karhhga odaklanirken, yikicr kiictik isletmeler ise biiytik isletmelerce Gnemsenmeyen boliimlere odaklanir, bogluklart
hedefler ve uygun fiyatla doldurur. Karlilik pesinde kosan dev isletmeler hantal yapilartyla gevik davranamaz, kiigtik bir girisim
ile rekabet edemez. Bir miiddet sonra biiyiik isletmenin miisterisini elinden aldiginda yikim baslar.

Kiigiik 6lgekli girisimlerin kutup yildizi olan inovasyon, biiyiik isletmeleri de etkileyerek is modellerinde degisime yoneltir
Ve bazilarmmn iflasmna getirir. Gnovasyonda yarist stirdiirmek isteyen isletme inovasyon kiiltiiriinii benimseyerek uygulamalidir.

Inovasyonun getirdigi endiistriyel gelisim; 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ve 5.0 olarak bes kronolojik smifa ayrilir. Her yeni gelisim
arahg yuvarlak hesapla yartya diismektedir. 1.0, 140 yil, endiistri 2.0, 70 yil, endiistri 3.0, 35 yil, endiistri 4.0, 17,5 yil stirmesiyle,
4.0’m temel uygulamalar1 2005°te goriildiigiinden 2020'lerden itibaren endiistri 5.0’la ¢alismalar baglanustir.

Endiistri 1.0: Buhar, su, riizgar gibi dogal enerjisinden bir tork (doniis) giicii sisteme aktarilarak endiistriyel gii¢ saglandi.

Endiistri 2.0: Enerji kaynaklarindan saglanan giicii kullanarak ¢aligan tiretim bantlar1 devreye girdi.

Endiistri 3.0: 1970’1i ve 1980’lerde bilgisayar ve mikro elektronigin tiretime yaygm katilimi saglandi.

Endiistri 4.0: Bilisim teknolojileri ile sanayiyi bir araya getirmeyi hedefleyen ve iki bilesenden ilki yeni nesil yazilim ve
donanmm; diisiik maliyet, az yer kaplayip az enerji harcayan, az 1s1 tireten, yiiksek giivenlikli donanimlar ve bunlar
calistiracak isletim ve yazilm sistemlerdir. Tkinci bilesen ise cihaz tabanh intemet; tiim cihazlarmn birbiriyle bilgi aligverisi igin
kullanildigy, esyalarin interneti ile her tiirlii arag ve gerece entegre edilen, sensorlerle donanmus, internet baglantih akalli elektronik
sistemdir. Bu sistemler insana daha az bagimh iiretim yapabilecek akilh fabrikalarla {iretim siiresi, maliyet ve enerji miktart
azalacak, tiretimin miktar ve kalitesi artacaktir. Bilgi ekonomisi ve dijital déniistimiin her alana girisiyle meslekler de farkh zihni
beceriler gerektiren doniisiime girmistir. s hayatinda ihtiyag duyulacak becerilerin bugiinden dngdriilemez olusu, gengleri dijital
¢aga uygun yeni yetenekler kazanmaya itiyor. Insanm zekasi bilgisine gore degil, bilgiyi elde etme yetenegine gore dlgiiliiyor.

Endiistri 5.0: 2020 sonrast 1 Insan + 1 Bilgisayar + 1 Fabrika = Endiistri 5.0 ile yapay zekah robotlar ve giyilebilir
teknolojiler gelisiyor. Fabrika otomasyonunun ileri asamasi akilh fabrika teknolojiyi tiretim siirecine entegre ederek; aktif; esnek,
yiiksek verimli, yeni {iretim modelleri kullaniltyor. Teknolojik gelisim, inovasyon, yazilim, kodlama, dijital doniisiim, AR-GE
(Arastrma ve Gelistirme), UR-GE (Uriin Gelistirme), 5G (5. Nesil), 6G, artinilnus gerceklik, yapay zeka, makine dgrenimi,
intermete baglanan nesneler, siirliciisiiz otonom otomobiller, otonom dronlar, robotlar, blockchain (veri tabam teknolojisi),
metaverse (meta/sanal / paralel evren), merkeziyetsiz dijital yonetim (Non-Fungible Token / NFT), know-how (bilgi, teknoloji
ve ticari hak), sensor teknolojisi, bulut teknolojisi ve dijital platformlar i yapma seklini degistiriyor, yeni is ve yatiim alanlar
ortaya cikarryor. Bu gelisimi izleyenler, tiriin, teknoloyi, lisans ve fikri miilkiyet haklarm ihrag ederek diinyaya agilabileceklerdir.

Yapay zekéh robot; bir bolge smirlamasi olmadan herhangi bir yerde duran nesneyi alip kullanabilen, tamir edebilen,
yeniden programlayan, online buluta veri aktaran, aralarinda iletisim kuran ve uzaktan kontrol edilebilen sistemlerdir.

Bilimsel ve teknolojik gelisimin seyri:

1. Teknoloji hig bir giiciin tekelinde olmadidr igin tilkeler geometrik sicramalarla gelismis tilkelerin 6niine gecebilir.

2. Bilimsel ve teknolojik gelisim yeni somiirii yontemi, yeni bir yonetim sekli, hukuk ve devlet diizeni getiriyor.

3. Teknoloji, dijital insan, dijital vatandas, dijital saghk pasaportu ve dijital sosyal kredi sistem calismalarim gelistiriyor.

4. Akilh, neom robot sehirler, blockchain teknolojisi, dijitallesme ve telekomiinikasyon alanlart stirekli gelisiyor.

5. Yapay zekal ve arttirilmus gergeklik sistemi akilh teknolojiler tizerinden siber sistemlerin kullanimi artryor.
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5. Teknolojik gelismeler bazi meslekleri ortadan kaldirirken daha 6nce olmayan yeni meslekleri ortaya ¢ikarryor.

6. Tekrar eden, insan hatasina miisait, dijital veriye dayali, belirli kurallara bagh cogu is, yapay zekah robotlara birakiliyor.

7. Robot ve yapay zeka (Al) mavi yakalilarn isleri ve beyaz yakalilarn islerinde kullanimryla yeni bir ¢alisan smifi olusuyor.

8. Bulut teknolojisi, yapay zeka, biiyiik veri, siber giivenlik, 5G ve makine 6grenimi konular i diinyasinda etkili oluyor.

9. Temiz stirdiiriilebilir enerji arayislari, evrenin tabi enerji kaynagi olan hidrojeni yeni kullanim galismalar artiyor.

10. Bilim ve teknolojik gelisimin bilinglendirdigi toplumlar gercegi arama egilimiyle otorite ve rejimleri sorgulamast artryot.

11. Kisi, isletme ve devletler uydurulmus, 6deme giigleri iizerinde borglandirilip gelecekleri ipotek edilip kolelestiriliyorlar.

12. Teknolojik gelisim kara, deniz, hava, mavi vatan, uzay / siber vatan ve miinhasir ekonomik bolge ¢alismalarini artirtyor.

13. Gelisim, yiiksek ve sivri hiyerarsik organizasyonlardan yatay ve sade organizasyonlara gegisi hizlandiryor.

Her gelisimin beraberinde getirdigi sorunlart inceleyip ¢oziim yollart bulmak yoneticilerin stirekli isleri haline gelmigtir.

10.3.2. Bilgi Teknolojileri

Bilginin bir gii¢ olarak kullanildig1 zamanimizda, basta insanlar olarak tiim kurumlar bilgiye biiyiik ihtiyag duymaktadir.

Ureten, gelistiren ve buna tiim yonleriyle sahip olan kisi ve kuruluslar icin bir deger, bir gii¢ olan bilginin etkinligi, verimliligi
icin mutlaka yonetilmesi gerekir. Bilgi yonetimi; bilginin tiretimi, gelistirilmesi, diizenlenmesi, saklanmasi, transferi, paylagimi,
yayllmasi, kullanim teknigi siireclerini planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol etmedir.

Bilgi yonetiminin temel unsuru insan olmasi sebebiyle teknoloji ve siireglerden ¢ok insana odaklaniimahdir. Bilgi yonetim
sistemi, dijital aglar, sosyal medya, e-mail zincirleri, miisteri iliskileri yonetimi uygulamalar gibi teknolojilerden faydalanmak
i¢in insan unsuruna yatiim yapmahdir. Harvard Business School ve Mckinsey’in gelistirdigi “T tipi yonetim ve yonetici”
yaklasimu bilgi caginda, bilginin kurum iginde yatay sekilde paylagimu i¢in vakitlerinin %15-20’sini ayirmalar1 bekleniyor.

Bilim, insanhigmn baslangicindan beri, anlami ve igerigi zamanla tekamiil ederek geliyor. insanoglunun hem kendisini hem
de kainati anlama cabasi kesintisiz bir sekilde devam ediyor. Bilim tarihi incelendiginde; hiir zeminlerde gelisip yeserdigi ve
ogrenildigi ve zamanla, Misir, Cin, Mezopotamya, Selguklu, Endiiliis ve Osmanh Devleti arasinda dondiigii gordiliir.

Insanligin gelisimine bagh olarak nitelikli bilgiyi giivenilir kanallardan elde etme ihtiyaci artmaktadir. Insanlik, gelecekte
biitiin kuvvetini bilimden alacak, hiikiim ve kuvvet bilimin eline gegecegi i¢in nitelikli bilgiyi 6grenip faydal kullananlar basaril
olacaktir. Bilim insanlari, bilim konularm toplumun tabanma yayacak sekilde daha anlagilir hale getirmelidir. Bilimsel
endiselerle konular anlasilir olmaktan ¢ikarip kendilerine miinhasir hale getirerek ayricalikli bir sinif olusturmamahdir. Bilimin
kolektif yapildig1 diinyada toplumlar diinya merkezli bir bakis acisi gelistirmelidir.

Bilim; olaylarin, nesnelerin olugum, yapi ve gelisimindeki kanunlart izaha calisan, deney yontemine dayanarak kanunlar
cikarmaya ¢ahisan, gergekleri, mantiki diisiinceyi temel alan, tarihi nitelikte, diizenli bilgilerdir. Bilgi ise kisilerin 6grenme,
aragtirma veya gozlem yoluyla elde edilen gercek ve kurallardir. Insanligin mirast olan bilim, deney ve teknoloji, ilim ise teorik
ve manevi yonlii agiklansa da birbiri yerine kullamlir. Bilgi; duyu-tecriibe, akil, sezgi, inang, otorite gibi kaynaktan elde edebilir.

Bilimin temel 6zellikleri; (1) gercegi ifade eder, (2) mantikidir, (3) nesneldir, (4) genelleyicidir, (5) bilim secicidir, (6) temel
kabullere dayanr, (7) olgular bol gergek bir diinya var ve bu diinya arastinlabilir haldedir, (8) bilimde miktar her zaman vardir.

Bilimin temel amaclan:

1. Gergegi agiklamak ve anlagihir sekilde ifade etmek.

2. Iliskileri ve degisimi tahmin etmek.

3. Olaylar1 ve olgulart kontrol edilebilmek.

4. “Insan nedir, nereden geldi, nereye gidiyor?” sorusuna cevap aramak.

Stralanan bu amaglarin 6zii insanin kendini ve evreni anlamak ve agiklamay saglar.

Bilim alanindaki gelisimin tetikledigi teknoloji ile hiz kazanan sosyal ve ekonomik gelisim ve interetin giinliik hayata girdigi
1990’lar sonrasi bilgi kit bir {iriin olmaktan ¢ikip ulasim kolay hale geldi. Bilgi ve bilim {iretenleri, bilimin giiciinden
faydalanmak, kendine hizmet ettirmek isteyen gii¢ ve odaklar her zaman olacaktir. Kapitalizmle gelisen emperyalist anlayis
ticarilestiremeyecegi bilim ve arastirmay1 desteklemez. Internette bilgiye ulasimm kolay olmast gerekirken; ahlaki sorumluluk
ve kurallar oturmadiginda gercek ve dogru bilgiye ulasmak zorlagir. Bilginin toplum faydasina kullanim i¢in yayma, etkilesimli
uygulamalarla anlasilir bir sekil kazandirilarak, belirli otoritelerin kontroliinden kurtarilip hiirriyetine kavusturulmasi gerekir.

Bilgi yonetimi kavramlan:

Veri (data): Isletmenin i¢ ve dis gevresindeki degisik kaynaklardan, gozlem, miilakat ve anket yolu ile elde edilen bilgiler.

. Bilgi paylasim teknigi: Calisanlarm, organizasyonun basar1 durumu, piyasadaki rekabet giicii, yaptig faaliyetlerin icerig,
tirtinleri, teknolojisi, organizasyon 6ncelikleri, rekabet durumu ve organizasyon stratejisi konularmda bilgilendirme yaklagmudir.

. Bilgi toplumu: Gelisim siirecinde sanayi toplumundan sonra gelinen, ekonomideki agirhgin hizmet sektoriine kaydigy,
mesleki ve teknik arastirmaci smifin 6n plana gegtigi, yeniliklerin bilimden kaynaklandigy, entelektiiel teknolojiye dayal toplum.

. Veri madenciligi ve yazihmi: Daha 6nce bilinmeyen gecerli ve ulasilabilir bilgiyi genis veri tabanlarindan siizerek elde
etme, is kararlarinda kullanim ve verileri kendilerine yol gosterecek sekilde analizi saglayan tiim uygulamalardir.

. Teknoloji: Insan ihtiyaclarma uygun yardimci alet ve araglar ile {iriinlerin tasarim, planlama, iiretim, gelistirme, dagitim ve
pazarlanmasi islemlerini miimkiin kilan bilgi, yetenek, miithendislik ve yonetime iligkin bilgilerdir.

. Temel arastirma: Yeni varsayimlar, teoriler, bilgiler, genellemeler, egilimler ortaya koyarak varhiklarn ve olaylarm
degerini, yapisini ve i¢ baglantilarmi ¢oziimlemeyi hedefleyen arastirmalardir.
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. Uygulamah arastirma: Malum bilgilerle belirli sorunlarm ¢6ziimii i¢in genisletilip derinlemesine yapilan aragtrmadir.

. Bilgi isisi: s siirecinde bilgi iizerine yogunlasan, bilgileri depolayip analiz ve koordine eden, ilgililere ulastiran kisidir.

Bilgiye ulasma ve onu elde etmeyi saglayan teknikleri kapsayan bilisim teknolojileri; isletmelerin karl ve siirekli miisterileri
elde tutmak ve teknolojik altyapr imkanlarii gelistirir. Bu altyapiyr kuran isletmeler elde edilen bilgileri isletme boliimleri
arasmda etkin ve verimli kullanir. Bilisim teknolojileri isletmelerin faaliyetlerini etkileyerek dijitallesmesini hizlandirr; {iriin
tiretim veya sunumunu etkinlestirir, tiim isletmeyi kapsayan ve bir¢ok isletmeyi birbirine baglayan dijital aglardan faydalanr,
global firsatlara kolay ulasir, sadelestirilen islerle verimli ve karh ¢alisarak rekabet tistiinliigii elde eder.

Self-servis ticaret kiiltiiriiniin gelisimiyle asirlik sirketler ayakta kalmaya cahsirken yeni kurulan, teknolojiyi iyi kullanan
kurumlar biiytimektedir. Ciinkii, dijital, mobil, otomasyon, uzaktan erisim ile yapay zeka imkanlarn gérme genisligi ve derinligi
saglar. Eve veya intemete dayali (home-internet, based businesses) islerin agirhg artmakta, ucuz, kolay giic kaynag olan bilgi
esit firsatta elde edilebildigi igin is yapma, i kurmada para veya fiziki giiclin Snemi azaltmaktadir.

10.3.3. Dijital Doniisiim

Bilimsel ve teknoloji tabanh gelismeler, kurumlarin elektronik doniisiimlerini saglayarak hizli bir sekilde dijitallestiriyor.

Bilgiyi dijital ortama tagima, alt yapilarin dijital hale getirilmesi, bilgiye erisimin kolaylasmasi ve bilgi ydnetim sistemlerinin
yaygin kullamimu dijital dontistimii hizlandirtyor. Dijital; sayisal verilerin bir ekran {izerinde elektronik olarak gésterimi,
dijitallesme ise bilgiyi bir bilgisayarin okuyacag sekle getirme, analog (benzer) veriyi bilgisayarla dijital veriye doniistiirmedir.

Dijital / elektronik doniisiim; hukuki nitelikli belge, bilgi, deger, varlik ve girisimciligi dijital ortamda yiirlitme, hiz ve
tasarruf ihtiyactyla, dijital teknolojiyle ticari faaliyet, siireg, tirtin ve modellerin doniisiimiidiir. Dijital doniisiim, kayith elektronik
posta (KEP), e-tebligat, e-yazilim, e-fatura, e-arsiv, e-defter, e-beyanname, e-bildirge, e-devlet kapisi ve e-kimlik uygulamalari,
elektronik belge yonetim sistemleri ile 6zel ve kamu sekt6r uygulamalarim kapsar. Elektronik belge yonetim sistemi is siirecini
kisaltip zaman ve emek tasarrufu ile maliyetleri diistirmesiyle kurumlarin doniisiimiinii cazip hale getiriyor.

Global &lgekte is yapabilme ihtiyactyla ortaya ¢ikan UBL (Universal Business Language / Evrensel Is Dili) format, e-
faturalarda kullamimla beraber XML elektronik is dokiimam formatlar da gelistirilmistir.

Akilli ve neom sehir projeleri ve dijitallesme odakli teknolojiler, uzaktan egitim ve ¢alismay, sanal ofisleri yayginlagtirarak
fiziki ofisleri kiigiiltiiyor, tiiketim aliskanhklarmn: degistiriyor. Uriin odakh kodlama, algoritmalar ve giivenlik, robot teknolojileri
ve mithendislik yazilimlarma yatirim yaparak gelecegin ihtiyaci olan belirli yeteneklerle donatilnmig kusaklar yetistirmeyi zorunlu
kaliyor. Kurumlar, uzman yardimiyla, nesnelerin interneti (IoT) ev ve igyerinden internete baglanan cihazlar, is siireclerinde
verimliligi artirp maliyetleri diisiiren dijital dontisiime biiyiik yatirimlarla is yapma sistemine yeni yontemler getirmektedir.

Teknolojik gelisim, inovasyon, yazilim, kodlama, dijital doniisiim, AR-GE (Aragtrma ve Gelistirme), UR-GE (Uriin
Gelistirme), 5G (5. Nesil), 6G, artinlmus gergeklik, yapay zeka, makine grenimi, internete baglanan nesneler, stiriiclisiiz otonom
otomobiller, otonom dronlar, robotlar, blockchain (veri tabani teknolojisi), metaverse (meta/sanal / paralel evren), merkeziyetsiz
dijital yonetim (Non-Fungible Token / NFT), know-how (bilgi, teknoloji ve ticari hak), sensor teknolojisi, bulut teknolojisi ve
dijital platformlar is yapma seklini degistiriyor, yeni i ve yatirim alanlar ortaya ¢ikartyor.

Sosyallesmek icin kullanilan online dijital mecralar, sosyal platformlarda igerik {iretme, paylasma, otomasyon sistemleri yeni
bir ekonomik alanla birlikte dogus siirecinde yeni is, yeni meslekler olusturuyor. Bu teknoloyilert is stireglerine entegre etmek
isteyen kuruluglar; yapay zeka mimari, yapay zeka tirlin yoneticisi, robot teknisyeni, veri bilimci, yazihm miithendisi, sosyal
medya uzmani ve yapay zeka ahlak bilimeisi gibi mesleklere kadro agiyorlar.

Biirokrasinin azaltilmasi ve kurumlarda islerin seffaf hale gelmesiyle elektronik sistem {izerinden bir¢ok is ve islem
zamandan, mekandan bagimsiz yapilmaktadir. Kisi ve kurum verileri gelisen teknolojiyle farkhi zeminlerde kolayca islenip
aktarilabilmektedir. Bu durum kisi ve kurumlara iiriin sunanlar agismdan kolaylik ve avantaj yaninda, istismar riskini de getiriyor.

Dijitallesmenin gelisimiyle kuruluslar deger atfedilen birgok dijital varhga sahip olmakta, piyasada bu {irlinlerin alicist ve
saticisinin olmastyla yonetilmesi de gerekmektedir.

. Elektronik belge yonetimi: Kurum i¢i ve kurum dist yazigmalarm, belge ve bilgi ahs verisinin standartlastirilip elektronik
ortama aktarilmasi ve intemet iizerinden bilisim teknolojileri ile anhk olarak yonetilmesidir.

. Dijital isletme: Islevlerini ve faaliyetlerini tamamen veya kismi olarak bilisim teknolojileri ile dijital saglayan, firsatlara
kolay ulasan, isleri sadelestirip kolaylastirarak karh cahigip rakiplerine iistiinliik saglayan isletmedir.

. Dijital varlik: Dijital ortamda kullanicilarin sahip oldugu, dijital formda temsil edilen ve kendine 6zgii (gorseller,
animasyonlar, web siteleri, ses dosyalari, gizimler, resim, multimedya ve metin tabanh dijital dosya) degerlerdir.

. Dijital varhk yonetimi: Bilisim teknolojileri yazilimu ile dijital varhklarm herhangi bir merkeze bagh olmadan (NFT)
depolanmasi, dagitimi, aktarimi, aranip bulunmast igin gergeklesen yonetim gorev ve kararlaridir.

. Know-how: Bir kisi veya isletmenin, bir tiriin, {iriin yontemi ve teknolojisi {izerinde sahip oldugu, gizli olarak ifade edilen,
bir igin en iyi/ kolay sekilde nasil yapilacagim s6yleyen bilgi veya ticari sirdir.

. NFT (Non-Fungible Token / Nitelikli Fikri Tapu): Dijital varlik kabul edilen tiriinleri merkeziyetsiz bir sistemle tescil
edilebilir ticari varlik haline getiren blockchain teknolojisi ile bir dijital defterde depolanan sertifika veya veri birimidir.

. Metaverse (meta/sanal / paralel evren): Bilgisayarlar ve artiriimus gergeklik cihazlarla birden fazla 3 boyutlu sanal
ortamlart destekleyip bir araya getiren, ¢evrimigi, icerigini kullanicilarn olusturdugu, kendilerini temsil etmek, birbirleriyle
iletisim kurmak i¢in avatarlar kullanarak hareket etmesini saglayan dijital, sanal, paralel bir diinyadir.
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. Blockchain (blok zinciri) teknolojisi: Bir otorite veya merkeze ihtiyag duymadan verileri blok olarak gelismis sifreleme
algoritmastyla, birbirine baglayarak kaydedip ag tizerinde saklandig1 kayit teknolojisidir.

. Yapay zeka (Artificial Intelligence /Al): Gorevleri yerine getirmek icin insan zekasini taklit eden, topladig: bilgilerle
algoritmik egitim deneyimiyle 6grenmesine imkan tantyan ve kademeli olarak kendini gelistirebilen sistemler veya makineler.

. Yapay zekah robot: Bir bolge smirlamasi olmadan herhangi bir yerde duran nesneyi alip kullanabilen, tamir edebilen,
yeniden programlayan, online buluta veri aktaran, aralarinda iletisim kuran ve uzaktan kontrol edilebilen sistemlerdir.

. Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin 6zel hayatin gizliligini korumaya doniik, niteligine gore
kayda alman, depolanan, islenen her tiirlii bilgilerdir.

. Kisisel verilerin korunmasi hakk: Kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme,
bunlarin diizeltilmesi veya silinmesini talep etme ve amaglar dogrultusunda kullanilip kullamlmadigini 6grenme hakkadir.

Dijital doniisiimiin faydalar:

1. Islerin elektronik ortama tasmmastyla siire¢ hizlanir ve takibi kolaylasir.

2. Muhasebe kayit islemleri hizlanir, kagit, basim ve arsiv maliyetleri azalir.

3. Biirokrasi azalir, seffaflik ile hesap verilebilirlik artar, gérme genisligi ve derinligi saglar.

4. Arsive ulasim kolaylasir, is ytikii hafifler, zaman ve is giictinden tasarruf saglar.

5. Paydaslar, miisterilerle, tedarikeilerle etkili iletisimi saglar.

6. Klasik dikey hiyerarsiyi zayiflatarak yatay hiyerarsinin gelisimini saglar.

7. Bilim, teknoloji ve sanat alanindaki tekelciligin ve istibdadin kirlmasim saglar.

Dijital doniistimle gelecekte ulasiimak istenen otomasyon kisa siirede gerceklesmesi gelecegin mesleklerini belirsizlestiriyor.

Ulkeler arasinda ciddi bir rekabet alan olusturan yapay zekaya ABD, AB ve Cin, biiyiik yatirmmlar yaparak en biiyiik yapay
zeka glicli olmay1 hedefliyorlar. Birgok tilke “milli yapay zeka stratejilerini” agikliyor. Her alanda gelisim gOsteren yapay zeka,
istihdam konusunda insanligin korkulu rityasi haline geliyor ve global ekonomiyi sekillendirmeye devam ediyor.

Bagimsiz karar verme yetenegine sahip son nesil mevcut insan sonrast gelen nesiller bagimlilik {izerine insa ediliyor. Bilgi
yigmlarint isleyerek kisiye 6zgii sonuglar tiretip bireysellesmenin tamamlandigi zanni veren ve tercihleri yonlendiren makineler
arkasindaki fikir sahipleri gelecegi kendilerine bagimh kurguluyorlar. Dijital bilgi ve delillerin 6neminin artist bu alanmn ahlaki
kodlarinin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Ahlaki deger yargilarmdan mahrum bilgi ve teknoloji topluma yikici etki yapryor.

Teknoloji, dijital doniistim ve gelisim global dlgekte yonetim seklini degistiriyor, yeni bir devlet ve hukuk diizeni getiriyor.
Her bilginin blok olarak, gelismis sifreleme algoritmastyla birbirine baglanip kaydedildigi, daginik ve bir merkeze baglanmadan
islem yiirtitiin veri tabar teknolojisi olan blockchaini (blok zinciri) ve telekomiinikasyonu gelistiren dijital doniistimiin 6niinde
engel olan yerlesik kurum kiiltiir ve ahiskanliklarmi degistirerek yenilikei teknolojilere hizla gegen kurumlar basarih olurlar.

Dijital kapasiteyi gelistiren dijital teknolojinin yaygmlastiriimast ve dijital dontisiim stireci, siber uyumda birbiriyle baglantil
siber giivenlik araclarinda biiyiik sorunlan da beraberinde getirmektedir.

10.34. Siber Giivenlik

Siber (sanal) saldirilarm artigina bagl olarak; kisi ve kurumlarmn veri tabanlarmdaki bilgilerin glivenliginin 6nemi artmaktadr.

Siber giivenlik; kisi kurum ve devletin isle ilgili bilgisayar, sunucu, mobil cihazlar, elektronik sistemler, aglar, kritik alt yapi,
bilgi, islev ve verileri kotii amach saldmilardan koruyan bilgi teknolojisi giivenligi uygulamasidir. Intemet iizerinden espiyonaj
(istihbarat, gizli bilgi) toplamaya doniik “{icretsiz yazihm” ile perdelenip maskelenen saldirilara karst savunmak igin sorvery
(sunucu) ve igletim sistemini bilen bilisimcilere ihtiyag vardir. Ciinkii intemetin goriinenin yiizii disinda arama motorunun
bulamadigy, statik internetin 500 katt Deep \WWep tizerinden siber operasyonlar yapihyor.

Her sistem bir zafiyet igerir. Sanayinin gelisimi ile nesnelerin interneti (10T), siber saldin, siber zorbalik, troll saldinlar ve
phishing (oltalama, yemleme) yontemiyle nitelikli dolandircilik artryor. Bundan kurtulmanin yolu, baskasinimn erisemeyecegi
kendi sorvery sistemini kurup, koruma tedbirlerini gelistirip siber caydiriciligr artirmaktir. Ofansif (hiicum) grubun, defansif
(savunma) saldinlar igin kurumda siber olaylara miidahale ekibi gerekir. Modem hayatin teknoloji ve internete bagiml hale
gelisiyle bu alanin giivenligine jeomanyetik firtmalar (giines firtmast) ve akimlar biiyiik tehlike olusturmaktadir.

Bilisim sektoriindeki gelismeler her alana yayihyor. Artan veri trafik yogunlugu ve farkh uygulama ihtiyaglarina cevap
vermek icin 5G teknolojisinde (5. Nesil mobil telekomiinikasyon hizmeti) standartlart gelistirilerek 6G’ye gecis baslyor. Bu
teknolojilerle sosyal hayatta pek cok islemin internet iizerinden yapilmastyla ziyaret edilen her adres ve her veri kaydediliyor.
Akill mobil telefonlarin kullandigy hiicresel aglarda bulunan teknolojik alt yapiyt yeni kurallar ile yeniden yapilandirmak, tiim
elektronik cihazlart monitor ve televizyonlarn akilli telefona baglayarak ¢ik hizh internete giris saglantyor.

Yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi tekniklerle insan ve gevre biitiinlesiyor, nesneler birbiriyle haberleserek insanlara
hizmet sunuyor ve birgok sektoriin dijitallesmesiyle veriden veri tiretimi atryor. Siber giivenlik tehditlerinin artigi, klasik giivenlik
tedbirlerine ek yeni giivenlik teknolojileriyle donatiimast 6G ile miimkiin olacaktr.

Siber giivenlikle ilgili kavramlar:

. Siber saldir:: Elektronik sistemler tizerine viriis, trojan (mesru goriiniimlii kotli amach yazilim), zararh kodlarla, planh ve
koordineli olarak simple (basit) aglar, dipnet ve dipweb (maskeli kanun dis1 internet) gibi network a1 tizerinden yapilan saldirt.

.Siber savas: Bir devletin baska bir devlete elektronik sistemler tizerine viriis, trojan (mesru kilikli kotii amagh yazilim) veya
benzeri zararh kodlarla gerceklestirilen planh ve koordineli olarak yapilan zararh davramslardr.
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. Siber giivenlik uzmam: Hizmet verdigi kurumun elektronik bilgi sistemini koruyan siber ag ve bilgisayar uzmanidir.

. Siber ordu: Kamu kurumlarinin ag ve bilgisayar sistemlerinden olusan elektronik bilgi sistemlerini siber saldirilardan
korumak i¢in siber aglar ve bilgisayar alaninda nitelikli uzaman olan kisilerden kurulan yapidir.

. Niifuz casusu: Drs giiclerce yetistirilip, ¢ikarlarm korumasi igin devletin kilit noktalarina yerlestirilen etki elaman, ajanidir.

. Alg1 yonetimi: Insan, devlet ve topluluklarm algilarm belirli bir yone sevk etmek, duygu, motivasyon, istihbarat, dis iliski
ve resmi eylemlerini etkilemek icin yapilan yaymlar veya secilen bilgileri, gostergeleri inkar etme faaliyetidir.

. Psikolojik savas: Diismanin diisiince, hisleri, gelenek ve inanglar tizerine iletisim araglariyla baskiyla yiiriitiilen savastir.

. Kimyasal savag: Kimyasal maddelerin zehirleyici 6zelligini insanda fiziki ve psikolojik tahripte kullanmadr.

. Biyolojik savas: Bakteri, riketsia, virtis, fungus gibi mikroorganizma ajan ve zehirli maddelerle canhlar dldirmedir.

. Niikleer savas: Diismana zarar vermek i¢in toryum, uranyum gibi niikleer silahlarm kullanildigz ve konvansiyonel
savagtan farkli olarak kisa zaman i¢inde ¢ok daha genis alana daha fazla zararm verildigi savas tiirtidiir.

. Yapay zeka (AI): insan zekasm taklit eden ve topladiklan bilgilerle kendilerini iyilestirebilen, deneyimden &grenme, yeni
girdilere uyum saglama ve insan benzeri gorevleri gergeklestirmeyi miimkiin kilan sistem veya makinalar.

. Yapay zekah robot: Bir bolge smirlamasi olmadan herhangi bir yerde duran nesneyi alip kullanip tamir edebilen, yeniden
programlayan, online buluta veri aktaran, aralarinda iletisim kuran ve uzaktan kontrol edilebilen sistemlerdir.

. Cyborg (biyolojik ve yapay): Elektronik, mekanik veya robot kisimlar olan yar insan yari robot varliklardir.
. Internet korsam (hacker): Intemet {izerinden, teknik bilgi ve yetenegiyle programlann kodlarina ulasarak onlar kiran,
icerik sahibi gesitli kisi ve kurumlarin verilerine izinsiz, kanun dis1 ulasan ve bunlari ¢ikari igin kullanan zararh kisidir.

. Sosyal medya: Kullanici kisilerin internet {izerinden tirettikleri igerik, bilgi, diyaloglarm basit, anlik, ¢ift tarafli ve es zamanh
paylagimini, ulagimini saglayan ¢ok yonlii yeni bir iletisim ve medya seklidir.

. Medya okuryazarh@: Kitle iletisim araglartyla verilen mesajlart anlama, degerleme ve iletme yetenegi ve sosyal medyayi
¢Oziimleme, yorumlama, iletileri dogru anlama, zararlarindan kurtulup faydalarini artirmaktr.

. Metaverse (meta/sanal / paralel evren): Bilgisayarlar ve artirilnug gerceklik cihazlar aracihigiyla birden fazla 3 boyutlu
sanal ortamlar1 destekleyip bir araya getiren, gevrimigi, igerigini kullanicilarm olugturdugu, kendilerini temsil etmek; birbirleriyle
iletisim kurmak i¢in avatarlar kullanarak hareket etmesini saglayan dijital, sanal, paralel bir diinyadir.

. Avatar: Intemette gesitli web sitelerinde kullanilan kisilerin kiiciik boyutlu gorselinin bulundugu kiigiik pencere.

. Siber sug¢: Kisi, grup veya kurumlarmn bilisim sisteminin giivenligini ve buna bagh verileri ve / veya kullanicisim hedef alip
onurunu zedeleyen, fiziki, zihni dogrudan veya dolayl zarar verme kasti ile bilisim sistemi kullanilarak iglenen suglardir.

. Siber zorbalik: Utang verici kaba davrams kiiftirlii konusma ve baskalarma karsi diismanca ¢evrimigi ileti, tehdit, taciz ve
negatif yorum, izinsiz fotograf paylasimi, e-posta, web siteleri, sosyal aglarla mesajlasmalar kasith gergeklestirme fiilidir.

. Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin 6zel hayatin gizliligini korumaya doéniik, niteliklerine
gore kayit altma almip depolanan, islenen her tiirlii bilgidir.

. Kisisel verilerin korunmasi hakk: Kisinin seref, haysiyet, itibar ve sahsiyetini koruma, kisiligini serbestce gelistirebilme,
temel hak ve htirriyetlerini kisisel verilerin iglenmesi sirasmda korumadir.

Menfaatlerine gore kavram gelistiren emperyalistler bilgi, tecriibe, askeri imkan ve kabiliyetleri ile kimyasal, biyolojik,
niikleer ve psikolojik yeni savas teknolojileriyle diger ilkeleri somiiriiyorlar. “Muhabere (iletisim) olmadan, muharebe olmaz.”,
anlayistylamaliyeti diisiik ve kolay olan; sosyal medya ile topladiklar bilgiler ve niifuz casuslartyla hakimiyet stirdiirmektedirler.

Sosyal medyay1 kontrol eden, komplo (gizlice yiiriitiilen plan, is) ve ittifaklardan gii¢ alan tahripkar, serli global gii¢ ve geteler
Covid-19 bir laboratuvar modifikasyonu {iriinii ile insanhga bir operasyon ile tiim sistemi kokten degistirmek istiyorlar.
Giiniimiiz teknolojisinde sosyal medyada farkli insan ihtiyaglarim karsilamada bir aragtir. Bu araglan iy1 yonde kullanan iyi
niyetli, vicdanh insanlar oldugu gibi kétii yonde kullanan art niyetli, tahripkar vicdansiz insanlar da vardir. Burada 6nemli olan
bu sistemlerin insan faydasina kullanacak sekilde tedbir ve kurallarin gelistirilmesi esastir.

Giinesten stiper giic alan teknolojiler, 151n silah1 ve kuantum bilgisayarlar ve SG’deki gelisim, yapay zeka sistemiyle yiiriitiilen
operasyonlar, gen, robot ve devletleri doniistiiren yeni teknolojiler, blockchain (blok zinciri) teknolojisi ile veri kayitlari, intemette
kullanic1 kimligini tespit eden ve giivenlik duvarini agan teknolojik gelisim savunma sistemlerini nemli hale getiriyor.

Siber saldirlara kars1 koruma yontemleri:

1. Giivenlik zafiyetlerine kars1 sistemi stirekli tarama ve giincel tutulmast,

2. Yonetici ve calisanlarin siber giivenlik farkindalik programlar ile biling diizeylerinin arttiriimast,

3. Kurum networkii (ad1) tizerindeki her tiirlii aktiviteyi kaydederek verilerin yedeklenmesi,

4. Giivenlik duvar olusturularak ag giivenliginin saglanmast,

5. Orijinal parolalar olusturulmasi ve bilinmeyen e-postalarin engellenmesi,

6. Kullanici egitimi Ve farkindaligy,

7. Risk yonetim sisteminin Kurularak, siber saldirt zararlan simiilasyonlarla test edilmesi,

8. Zorunlu olmadik¢a yabanci giivenlik tiriinleri yerine yerli ve milli {irtinlerin tercih edilmesi.

Kullamci ve gizlilik sozlesmesiyle hissedilen giivenlik kaygsi, “kisisel veri giivenligi”, “mahremiyet” konulari, toplumda
onay ve kabul gérme, sosyal statii kazanma, saygmlik ve tanmirlik istegiyle sosyal medyada yapilan paylasimlar bir veri tabanma
kaydedilip izlenmektedir. Kisi ve kurum verileri gelisen teknolojiyle farkli platformlarda kolayca islenip aktarilabilmektedir. Bu
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durum kisi ve kurumlara iiriin sunanlar agisindan kolaylik ve avantaj yaninda, istismar1 da getirir.

Interette bircok bilgi ihtiyacs gibi sunularak kargasa ve bilgi kirliligi ile dikkatler dagitilip gercekler geri plana itilebiliyor.
Popiiler sosyal aglar, bedava uygulama programlan takipci ve kullanicilar tizerinden bir gdzetleme ekonomisi olusuyor.
Gozetleme ekonomisi; internet tabanli akilli uygulamalarla sosyal aglar iizerinden kisilerin {irettigi igerik, yorum, begeni, istek
ve ihtiyaglarm belirleyip bunu girisimcilere satistyla ortaya ¢ikan ekonomidir. Bunlar sosyal aglara biiyiik reklam geliri getiriyor.

Sosyal medyada bir metni veya goriintiiyii anhk tiiketen insan, bir bagka anlik tiiketecegi kaynaga yoneliyor ve boylece hayati
“anlik yasamaya’ basltyor. Internet ve akilli telefonlar, kullanicilarm 6niine diinya ve iilke giindemini ilgilendiren anlik haberler,
arkadas grubu paylagimlar ¢ok hizli sekilde bilgi ve gorseli getiriyor. Kisa metin ve kisa goriintii politikalari, kisilerin daha kisa
stirede daha ¢ok bilgi alma aligkanligimni arttirdi. Gegmisten bugiine degismeyen insanin gelisimi oldugu gergegi; gegmiste olanin
bugiin farkli olacag igin internet tabanh okuma, yazma ve 6grenmeler eskiye gore farkli olacaktir. Bilgi cagimin temel 6zelligi
olan hizin, insanin dikkat etme siiresiyle bulustugunda gorsel hafizanmn 6grenme giiciinii daha da arttrmaktadir.

Sosyal medyanm faydalar:

1. Diinyadaki gelisimi izleme ve her tiir bilgiye kolay ve hizh ulagim imkam saghyor.

2. Kesintisiz karsilikh iletisim saglamasi ve kisinin kendini kars1 tarafa daha iyi ifade edebilme imkam veriyor.

3. Hizh ve kolay aligveris imkéani sunuyor.

4. Kisinin kendisi gibi begenileri ve hobileri olan insanlarla karsilasmast, onlarin destegini alabilmesini sagltyor.

5. Bir fikri, bulusu hizh sekilde yayabilme ve toplum faydasina yiiriitiilen projelere destek saglamaya imkéan veriyor.

6. Genis kitlelere iiriin satma imkam sagliyor.

7. Teknolojiyi yakindan takip imkani sunuyor.

Web tabanh, mobil uygulama ve tarayicilar tizerinde arkadaslik, fotograf, video, mikroblog gibi hizmetten olusan veya
cevrimigi birgok servisi birlikte sunan sosyal ag platformlarmin yogun kullanim interet ve sosyal medya bagimhhg getiriyor.
Bagimhhk; biyolojik, sosyal ve davranis boyutlu, diizelebilen ancak kullamimla tekrar eden, kronik bir beyin hastaligidir.
Internet bagimhh@ ise inteneti asm kullanma istefinin oniine gegilemeyisi, kullammda kontrolii kaybetmesi ve
kullanamadiginda gergin davranis sergileyen teknoloji ve sosyal medya bagimliligidir. Bunun tedavisi; akilli telefonu, cihazlart
ve sosyal medya sitelerini kullanimdan kagmma ve temizlenmeyi saglayacak bir stireyi ifade eden dijital detokstdan gecer.

Sosyal medya kullamimryla artan elektronik ortamda elektronik / sanal / siber zorbaligi 6nleme galismalart artmaktadir.

Siber zorbahk davramslar:

1. Dedikodu: Kamuoyunda spekiilasyon olusturma, ¢evrimigi ortamlarda kisi hakkinda kasith ve alenen dedikodu yapmak.

2. Dislama: Bir grup arkadastan bir kisiyi ayirma. Is yerinde baslayan ve siber ortamda devam eden diglanma.

3. Taciz: Siirekli ve kasith olarak yapilan zarar verici ve rahatsiz edici davranslar.

4. Takip: Her an izlenildigini hissetme. Internette baslayip, gercek hayata yanstyan takip ediliyormus hissi.

5. Trollemek: Kasten ve maksath olarak yapilan provokasyon (kiskirtma) ve ortiilii hakaret, sabote.

6. Olumsuz yorumlar: Yazi, fotograf, video yoluyla yapilan hakaret ve kiifiir igeren negatif iletiler.

7. Saygisizhik: Tletisimde haddi asmak ve bunu devam ettirmek.

8. Sahte Hesap: Kurban adina sahte hesaplar olusturarak ve bu sahte hesaplar yoluyla tehdit ve zorbahig siirdiirmek.

9. Kandirma: Bagkalarmmn cesitli, gizli bilgilerini yaymlayarak ve bunlari ¢arpitarak insanlar aldatmak, dolandirmak.

10. Manipiile: Kurbanmn kendisi gibi davranmak.

Her seye hemen sahip olmak ve ¢ok kazanip ok harcama istegi, baz1 insanlart farkli yollara itebiliyor. Oz giiveni diisik
sosyal medya bagimlisi kisileri online cesitli egitimlerle mankurtlastirarak istedikleri isi yaptirabiliyorlar. Insanmn i¢ hesaplasma
ve kendini gelistirme yerine sosyal medyada yeni mecralara yonelim tuzaklari da pesinden getiriyor. Algi araliginin diisiik
oldugu bu alandaki degisimin hemen ¢ozillemeyisi zararlan biiyiitiiyor. Kotii niyetliler sahte profillerle siber operasyonlarini
komplo teorisi yaftalamasi ise gergekleri goz ardh ettirerek toplumu yarltryorlar.

Sosyal medyanin zararlan:

1. Mantikh diisiinme, akil yiiriitme becerisini zayiflatryor, bagimlilig: artryor ve depresyon gibi egilimlere yol agtyor.

2. Kimlik olusumunu olumsuz etkiliyor, mahremiyet duygusunun gelisimini engelliyor ve bencillestiriyor.

3. Kisinin bilgisiz oldugu alanda kandiriima ve kétitye kullanmmini artirryor.

4. Is hayatinda performansi olumsuz etkileyerek verimi diisiiriiyor ve insanlar aras1 olumsuz rekabeti arttirtyor.

5. Otoriter rejimlerin dijital tetik¢i kullanimina imkéan veriyor.

6. Olumsuz paylasmmlar bikkinhk, karamsarlik ve merhamet yorgunluguna yol agryor.

7. Birgok bilgi ihtiyagmuig gibi sunularak bilgi kirliligiyle dikkatler dagitilip gergekler geri plana itiliyor.

8. Toplumsal hayattan uzaklastirtyor, duygulara yonelik kiskirtmalar, bilgi kirliligi, yalan, yanhs haber hizla yayiliyor.

Yeni olan bu alann varlig ve stirekli gelisiminin kabuliiyle bununla yasamanm yollart bulunmalidir. Bu mecray1 faydali
kullanma ve verimliligi i¢in ihtiyaca bagl yeni diizenlemeler yapilmalidir.

Sosyal medyay1 faydah kullanma yollar:

1. Siber aleme kanuni diizenleme getirilmeli, data (veri), sosyal medya ve finansal okuryazarlik egitimi verilmelidir.

2. Hakaret, tezyif, asailama, 6zel hayatin gizliligi ve lekelenmeme hakkina iligkin siber alemin ahlaki kodlar belirlenmelidir.

3. Ahlaka uygun icerik tiretilmeli, her bilgi ve habere siiphe ile yaklagiimah, dogrulama etiketi zorunlulugu getiritmelidir.
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4. Cocuk ve genclerin gelisimini olumsuz etkileyen, genel ahlaka aykin igerikli sitelere adli bir sansiir sistemi kurulmalidir.

5. Sosyal medya hizmeti sunan firmalar mali ve hukuki muhataplik ve sorumluluklarin kabul edip yerine getirmelidirler.

6. Sosyal medyada, tiim taraflar medeni ve birlikte yasama kiiltiiriinii gelistirecek temiz kullanim yolu bulunmalidir.

7. Sosyal medya iizerinden siber ve biyolojik terdre, dijital diktatorliige, tetikgilige miisaade edilmemelidir.

8. Sunulan bedelsiz hizmette vatandas bir tiriin gibi goriilmemeli, maddi giicleri smirlandirilarak tekellesmeleri 6nlenmelidir.

9. Sosyal medya kuruluslarinin sirket yarari ile kamu yarari ¢atistiginda kamu yararini 6ne alan diizenlemeler getirilmelidir.

10. Intemet sirketlerinin muhtevay yayma, tanitma ve kaldirma yontemleri ve sorumluluklan agik olmahdr.

Paylasildiginda kisileri zor durumda birakabilecek; kisisel veriler, konum bilgisi, aile ve arkadaslara ait 6zel bilgiler; sifre, tatil
planlari, aktiviteler, zaaflar, fiziki 6zellikler ve yetenekler gibi bilgileri sosyal aglarda ve bilgi talep eden 3. parti uygulamalarinda
paylasildiginda ileride muhtemel sorunlara davetiye ¢ikariimaktadir. Buralarda, kullanicilara hizmetlerini ticretsiz vermeleri
kisisel bilgilerin gizliliginin tehlikede olabilecegi anlamma gelir. Bu platformlarin da bir ahlakinin olmasi gerekir.

Internet kullanicilarnm sosyal aglant ve sosyal aglarn sundugu hizmetleri giinliik hayatlar ile 6zdeslestirmeleriyle web
tabanh mobil platformlarda ayni hizmetleri sunan sosyal aglar, kullamcilar i¢in her platformda farkl giivenlik ve gizlilik
tehlikeleri olugturmaktadir. Buralarda paylasilan 6zel hayata ait kisisel bilgiler, art niyetli kisi veya kuruluslarca veri toplama
programi (casus yazilim) ile bunlar bir araya getirilerek kétii amaglar igin kullanilabilmektedir. Bir bilgisayarda, web tarayicidaki
bir uygulama veya cihazda bulunan bir mobil uygulamaile bilgi ve onay almadan yiiklenen casus yazihmla internette gezinme,
satm alma bilgileri, klavye tus vuruslari, kredi karti, parola, oturum agma bilgileri elde edilerek kétiiye kullamlmaktadir.

Bazi intemet korsanlar tamamen zararsiz olmay1 amagladigi gibi bazilari da ele gegirdigi her firsat kendi maddi ¢ikarlart igin
kullanabilir. Kendi iglerinde; (1) beyaz sapkali (white hat) hacker; iyi niyetliler, (2) siyah sapkal hacker; kotii niyetliler, (3)
yazilim hacker’1, (4) gri sapkal hacker, (5) hacktivist, (6) lamer, (7) script kiddie ve (8) phreaker olarak gesitlenmektedir.

Insanlar iletisim ve erisim hiirriyetine sahiptir. Internet ortaminda uygun olmayan kanun dist icerikleri indirmek, paylasmak,
saklamak; fikir ve sanat eserlerini kopyalama ve intihali hem ahlaki degil hem de sug olabilmektedir. Bu alana ait olan internet
ahlaka; gercek hayatta iletisimde olunan insanlara gosterilen sayg1 ve nezaketin aymyla internet ortaninda da gosterilmesi, diger
insanlarin hak ve hukukuna saygili olmada nelerin yapilip nelerin yapilamayacagini bildiren bir kavramdir. Yapilan herhangi bir
paylasimmn, milyonlarca kisiye erisebilecegi bilinmeli ve buna gore davranmalidir. Erkegin egemen oldugu ve ayricaliklarn
olmas gerektigi diisiincesine dayanan magoluk, siber zorbalik gibi yanhslara sosyal medya besiklik yapmamalhidir.

Yeni iletisim teknolojileri siirekli gelisimi kisileri, devletleri ve iletisimi, degistirip elektroniklestirmektedir. Insan hayatin
kolaylastiran ve birgok agidan doniistiirlip degistiren mikroislemciler, kisisel bilgisayarlar, fiber optik kablolar, yeni nesil ara
yiizler, igerik bilincli ag teknolojileri, nesnelerin intereti, yapar zeka, robot ve sensor teknolojileri ve biiytik veri ile bulut bilisimi
gibi yeni teknolojik gelismeler, daha 6nce kas giicii ve yogun emek ile yapilan ilerin yerini almaya baglamustir.

Teknolojinin temel 6zellikleri; teknoloji gelecek yonelimlidir, insan potansiyelini genisletecek eylemleri kapsar, toplum ve
kiiltiirii gelistirir, insan ihtiyag ve isteklerine cevap verir, teknolojiyi insan gelistirir ve kullanir. Tletisimdeki gelisim, teknolojiye
molekiiler bir yapt kazandirmakta ve nanoteknolojinin geligsimiyle yeni teknolojik araclarmn hafifleyip kiigtilmesini saglarken,
enformasyon ve bilgi akisini biiyiitmekte, toplum hayatinin sosyal ve kiiltiirel boyutunu da yeniden yapilandirmaktadir. Insanlart
birbirine yaklastirrp farkli 6zelliklere sahip kiiltiir ve toplumlarm etkilesime girmesi, toplumsal degisimi hizlandirmaktadir.

Teknolojiye asir1 bagimlilik, insanligm giiniimiize kadar gelistirdigi kiiltiirii teslim alarak teknopoliye dontismektedir.
Teknopoli; teknolojinin kutsallastiriimast; teknolojiye bir sahst manevi kazandirip biitiin bir insanlik tizerinde giiven ve itaat
isteyen bir gii¢c olmaktadir. Starlink (si@ireik kusu) teknolojisi; ABD uydu sirketi tarafindan uydu interneti erigimi saglamak
tizere insa edilen uydu takimyildiz1 yer istasyonlan ile birlikte cahsarak seri sekilde tiretilen binlerce kiiclik uydudan olusuyor.
Sirket, baz1 uydulan kesifler ve bilim i¢in kullanmak, bazi uydularini ise ordulara satmay1 da planlamaktadir. Ayrica buradan
hedef kitlelere bedava internet sunmayi planlamaktadir. Bedava peynir, fare kapaninda olur. Ucuz etin yahnisi olmaz.

Toplumsal hayatin giderek karmagiklasmasi ve siirekli yeni meslek cesitlerinin dogmasi, eski ve yeni tiim meslekler igin
birtakim diizenlemeleri gerektirmekte ve boylece her meslek i¢in ahlaki ilkelerin belirlenmesi gerekmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinde kabul goren ahlak ilkeleri; (1) insan ve toplumun daha iyi sartlarda yasamasima katki (2)
zarar verici davraniglardan kagmmak, (3) telif, patent, mali ve manevi haklara saygi, (4) diiriist ve giivenilir olmak, (5) sadece
izin verildigi siirece bilgileri otomatik isleme tabi tutulmus kaynaklara erisim saglama ve (6) gizlilik ilkesine sayg1 gosterilmesi.

Bilisim Meslegi Ahlak Tlkeleri Belgesi; bilisimcinin, meslegin gereklerini yerine getirirken dikkat etmesi gerekenleri
belirtir: (1) toplumun ve bireylerin giivenligini, saghgini ve esenligini gozetir, (2) adil, diiriist ve giivenilir olup tiim insanlara
karst higbir ayrim gozetmeksizin esit davranir, (3) insanlarin 6zel yasamina, saygihgma ve sahiplik haklarina saygi gosterir.

Ozel hayatin gililigi, patent, telif haklari, igerigin asil kaynagmin gizlenmesi, iiretilen igerigin olgunlasmadan ve dogrulugu
teyit edilmeden yayilmasi, veri madenciligi, kisisel veri giivenligini saglama, dijital gézetim, haber ve ticari enformasyon
smirlarmi belirsizlesmesi, yaniltici baslik, nefret sdylemi ve kisinin medyada sadece tiiketici goriilmesi ahlaki degildir.

Bilginin zaman ve mekan asarak siirsiz paylagim ilkesi, bilgi ve iletisim hiirriyetini etkilerken diger yandan 6zel hayatin
gizliligi ve kutsalligin, giivenlik ve mahremiyetiyle catisabilmektedir.

Internet ortaminda kullanicilarm temel haklar; (1) 6zel hayatin gizliliginin korunmasi hakka, (2) kisilik haklarmimn ihlal
edilmemesi ve kisisel verilerin korunmasi hakki, (3) intemette lekelenmeme hakka, (4) interette diisiince ve fikir ifade edilmesi
hakki, (5) interet yoluyla yonetime katilma hakki ve (6) internet izerinden hak arama ve sikayet hakki.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin sosyal ve toplumsal yapry1 hizh sekilde etkilemesi iyi bir vatandas olmay 1yi bir
“dijital vatandag” olmaya yoneltmektedir. Dijital vatandas; bilgi ve iletisim kaynaklarini kullanirken elestirebilen, ¢evrimici
davramslarnim ahlaki sonuglarmi bilen, teknolojiyi kétiiye kullanmayan, dijital diinyada iletisim kurarken, is birligi yaparken
dogru ahlaki davrams1 tesvik eden insandir. Insanlarm daha cok cevrimici iletisime gecmeye baslamalariyla iyi bir dijital
vatandas olma gergek hayattaki gibi siber ortamda da hak, hukuk ve sorumluluklar ¢ergevesinde hareket etmeleri gerekir.

Ucretsiz hammadde olan verilerin makine zekastyla iiretim siirelerinde islenerek kisinin simdi, yakin zamanda ve daha
sonra ne yapacagi tahmin edilerek bir ticari tirtin haline getiriliyor. Bu tahmin {iriinleri davramssal vadeli piyasalar denilen yeni
bir tiir pazarda alinip satiliyor bu veri ticaretinden biiyiik karlar elde ediliyor, somiirii veri {izerinden yiiriitiiliiyor. Devlet, toplumu
siber saldmlardan korumak i¢in defansif (savunma) siber ordular kurarak caydricihgr artirmalidir. Bunun bir ilerisi bazi tilkeler
ozel kuruluslarla maskelenmis ofansif (hiicum) illegal (kanun dis1) siber ordular kuruyor. Klasik savasla birlikte bilgi temelli
siber savaglar artryor bununla isletme ve iilke diizenlerine saldirilar yapilabiliyor.

Istihbarat birimleri, [HA (insansiz hava araci - drone) ve intemete baglanan ve dzel uygulamalara imkéan veren isletim
sistemine sahip smart televizyonlar ile bilgi toplayabiliyor, siber saldinlarla; ugak, helikopter diistiriilebiliyor, otomobiller uzaktan
erisim yoluyla kontrol edebiliyor. Diinyada her kisi, kurum ve sistem siber tehdit altimdadir. Yapay ve artirlan gergeklik sistemi
ile kisi ve kurumlarin kozmik bilgileri ele gecirilerek haksiz kazang, siyasi ve ekonomik tistiinliik saglanabilmektedir.

Siber saldirilar, dijital ekonomi ve her tiir dijital platformlarda potansiyel bir tehlikedir. Bir tilkenin biitiin siber alt yapr tesisleri
ile ayakta durmasini saglayan temel unsur siber giictiir. Siber ortamda ytirtitiilen sosyal ve ekonomik birgok faaliyet sebebiyle
siber giivenlik ve bilisim dilini siyasetgilere terctime edebilecek ana ve ara interet teknolojisi uzmanlarma ihtiyag artmaktadir.

Ahlaktan mahrum, bilgi tireten otoriteler klasik, niikleer ve biyolojik silahlar ile tiim canhlara zarar veren yikici teknolojiler
iiretebiliyor. Yapay zekali robotlarmn karaborsaya diismesi gelecegin Mihail Kalasnikov’lan olabilir. internet hakimiyeti ve
gelisen yapay zeka alanlarna sorumluluk ve ahlaki kodlarm yerlestirilmesi gerekiyor. Evet, “egri ok ile dogru hedef vurulmaz”
insani ve ahlaki deger gbzetmeyen meslek elemanlar faaliyetlerinde acimasiz olabiliyorlar.

Mobil telefon, bilgisayar aglan kullanilarak islenen sug olan siber sugu diger suglardan ayiran 6zelligi bir bilisim sistemi
{izerinden islenmesidir. Intemette dolandmicihg énlemek igin bilinglenme, farkindalik ve egitim verilmeli, alisveriste sitelerin
adres cubuguna dikkat edilerek kurumsallig: ve gizlilik ilkelerine uygun hareket edildigi aragtirimalidir.

Siber suc tiirleri:

1. E-posta ve internet dolandiriciligy, kisi ve kurumlara ait verilerin calinmasi ve satilmasi.

2. Kimlik dolandriciligr (kisinin fiziki ve davrams 6zelliklerini ifade eden biyometrik bilgilerin ¢alinmast ve kullanilmas).

3. Finans veya kart bilgilerini calma ve kripto para madenciligi saldirilari.

4. Siber gasp (saldir tehdidinde bulunularak para istenmest) ve fidye yazilm saldirilari.

5. Siber casusluk (korsanlarm kisi, isletme veya devlet verilerine sizmas).

6. Kanunla korunmus telif haklari ve bir yazilimin izinsiz kullanmm.

7. Korkutma, tehdit, hakaret, siber terrizm ve siber savas.

Siber fiillerin siber sistemlere ve bunlarm kullanicilarma zarar verebilir hale gelmesiyle kanunlarda da diizenlemeye gidiliyor.
Global dlgekte, devlet ve uluslararast kuruluglar, istihbarat, mali hirsizhk gibi konularda siber suglarla ve diger smir tesi suglarla
ilgilenir. Uluslararas1 hukuk diizeni siber suglar1 ve bunu isleyenleri uluslararasi su¢ mahkemesinde hesap verebilir kilmaya
calisir. Bunlar, Bilisim Sugu, Elektronik Sug, Dijital Sug, Bilgisayar Suglar ve Teknoloji Sugu isimleriyle ifade ediliyor.

Geligmis {ilkeler, milli giivenlikleri gerekgesi ile iilkelerinde {iretilen; ileri teknoloji tiim cihaz, donanim ve yazilim
sistemlerine uzaktan erisimi saglayacak bir agik kapi (bilingh olarak agik birakilan bir kapr) birakilmasmm kanuni sart olarak
koymaktadir. Thracati yapilan bu tiir iiriinlerin {ilkeye karst kullanimini énlemek ve satilan {ilkelerden bilgi casuslugunu da
saglamast diistiniiliir. Bu cihazlan kullanan devlet ve isletmelerin bilgileri giiven altinda degildir. Giivenlik agisindan stratejik
bilgilerin mekanik sessiz tuslu daktiloda yazilarak klasik saklama metotlarmimn kullaniimast tavsiye ediliyor.

Kurumlar siber saldirilardan korunup giivenliklerini saglamak i¢in ileri teknolojilere yatirim yaparlar. Siber saldirtya maruz
kalan kisi, kurum ve devletlerin kendilerini savunma hakki geregi karsihk verme haklar1 dogar. “Derinlemesine veya ¢ok kath
savunma’ olan “defense in depth”, bir kurumun bilgi giivenligini saglanmak i¢in birden ¢ok giivenlik tedbirinin koordineli
kullanmaktir. Bu savunma ile saldirgan hedefine ulasmak i¢in gittii yolda bir giivenlik tedbirini atlattiginda bir baskas ile
karsilasacak, bu da saldirganin isini zorlastiracak, hedefe varmada gegen siireyi artiracaktir.

Milli yazilim, donanim ve cihazlarla disanidan erisimle ¢evirim igi siber saldirtyr engellemek caydiricihi@y artar. Kisi ve kurum
bilgilerinin siber ortamda, bilisim teknolojilerinin yogun kullanimiyla verilerin biiyiik kismm dijital ortamda saklanmaktadir.
Teknolojik iiriinlerin sosyal statii haline gelmesi her kisi ve kurumun siber savunmada mahir olmasim zorunlu kilmastyla,
kodlama, yazilim ve bilgisayar teknolojisi egitimi 6nemli hale gelmektedir.

Giivenlik kameralart kisi ve nesnelerden elde ettigi gorsel kayitlar teknolojiyle analiz ederek toplum giivenligini sagliyor.

Onuncu Béliim Degerlendirme Sorular

1. Aragtirma ve gelistirme nedir?

2. Tirkiye’deki AR-GE faaliyetleri nasildir?

3. Verimlilik yonetimi nedir?

4.  Organizasyon gelistirme islevi nedir?
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Degisim yonetimi nedir?

Degisim ihtiyacinin nedenleri nelerdir?
Bilimsel ve teknolojik gelisimin seyri nasildir?
Bilgi yonetimi nedir?

Dijital doniisiim nedir?

Dijital doniistimiin sagladig1 faydalar nelerdir?

. Kisisel veri ve kisisel verilerin korunmasi hakki nedir?

Siber giivenlik ve siber saldirt nedir?

Siber saldirilara karst koruma yontemleri nelerdir?
Sosyal medyay1 faydah kullanma yollari nelerdir?
Siber zorbalik kapsamina giren davranslar nelerdir?
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11. YENI YONETIM VE ORGANIZASYON TEKNIKLERI-|

Tletisim, bilgi isleme teknolojisindeki gelisim, uluslararast rekabet, globallesme, insan haklarndaki gelisim kurumlart
etkilemesiyle “siirekli gelisim™ zorunlu hale geliyor. Y6netim; insan, kalite, strateji, sinerji ve bilgi unsur tizerine oturuyor. Buna
paralel yeni yonetim anlayislarim sekillendiren yeni yonetim ve organizasyon teknikleri gelisiyor.

11.1. Standardizasyon ve Toplam Kalite Yonetimi

Yerel ve global pazarlarda, {iriin konusunda 6nemli kararlardan biri, {irtinii standart/ uyumlastiriinis olarak pazara sunmaktir.
Avrtan rekabet, standardizasyon ve kaliteyi tiretim faaliyetlerinde maliyet diistirme ve verimlilik artirma teknigi haline getirmistir.

Standart; imalatta, anlayista, 6lgme ve deneyde bir dmeklik saglama islemi, bir galisma sonucu ortaya ¢ikan belge veya
eserdir. Standardizasyon ise belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak tizere tiim ilgili taraflarm yardim ve ig
birligiyle belirli teknik kurallar koymak ve bu kurallart uygulama islemidir. Standardizasyon ile ncelikle can ve mal giivenligi
hedeflenirken aym zamanda kalitenin alt siuri tespit edilmesiyle belirlenen diizeyin altinda {irtin tiretimini yasaklar.

Globallesme ve entegrasyonda (biitiinlesme) hizli bir gelisim yaganmaktadir. Diinya ticaretinin biiyiik bir kismini elinde tutan
ve genisleme potansiyeli olan biitiinlesmis yapilarla ticari iliskiler, standardizasyon ve kalitenin gereklerini yerine getirmekle
miimkiindiir. Ekonomik kaynaklar etkin ve verimli degerlendirme gabalarinimn bir {ir{inii olan standardizasyon ve kalite insanlik
icin bir litks degil, bilakis “olmazsa olmaz” bir ihtiyagtir.

Bugiinkii anlamryla diinyadaki ilk standartlar 1502 yilinda II. Beyazit tarafindan yiiriirliige konulan Kanunname-i Thtisab-1
Bursa’dir. Belgede kalite, boyut, ambalaj konusunda standartlar belirlenmis, narh ve ceza hiikiimleri belirlenmistir. Tuz, ekmek,
sebzeler, et, yamurta, tekstil tirlinleri, miicevherat, mutfak esyalari gibi maddelerin 6zellikleri belirtilerek standardize edilmistir.

Yerel ve global pazarlarda temel tiriin stratejilerine uygulanacak standardizasyon isletmeye 6nemli kazanglar saglar.
Uyumlastima ile ayni tiriinii ¢esitli pazarlara sunumda, arastrma ve gelistirme maliyetlerini daha biiyiik tiretim miktarma
yayarak birimdeki agirh@im diistiriir. Uyumlastirma / standartlastirma / adaptasyon; i¢ pazarlar igin gelistirilmis bir {iriin
veya markanin dis pazarlara uygun hale getirilmesidir.

Standartlagtirma ile mal veya hizmet nerede satilirsa satilsin, markasina aym goriis, duygu, kisilik ve aym konumlandirma ve
ayn1 reklam stratejisini olugturma hedeflenir. “Tek goriis, tek ses” global diistin, global uygula olarak da ifade edilen bu yaklagim,
her iilke i¢in ayni reklam stratejisini olugturma hedeflenir. Standardizasyonla, tilkelerdeki tiiketici benzerlikler, tiriinlerin bu
tiiketicilerin ihtiyaglarini da ayni sekilde karsilayabilecegi kabul edilir. Bu durumda mal, hizmetin veya markanmn 6ziinde bir
degisiklik yapilmayacag gibi ayni reklam kampanyasi da tiim diinya iilkelerinde kullanilabilir.

Standardizasyon iireticiye, tiiketiciye ve ekonomiye birgok fayda saglamaktadir.

Standardizasyonun iireticiye faydalar:

1. Uretimin belirli plana gdre yapilmasimna yardimei olur.

2. Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.

3. Kayip ve artiklan asgariye indirir.

4. Verimliligi ve hasilay: artirir.

5. Depolamay1 ve tasimayi kolaylastirr ve maliyetleri diistirtir.

Standardizasyonun tiiketiciye faydalar:

1. Can ve mal emniyetini saglar.

2. Karsilastirma ve secim imkan saglar.

3. Fiyat ve kalite acisinda aldanmalar1 6nler.

4. Ucuzluga sebep olur.

5. Tiiketicinin bilinglenmesini saglar.

Standardizasyonun ekonomiye faydalar:

1. Kaliteyi tesvik eder ve kalitesiz liretimde ortaya ¢ikacak kayiplari dnler.

2. Sanayiye belirli bir hedef koyarak tiretimde kalitenin gelismesine yardimei olur.

3. Ekonomide arz ve talep dengesine katki saglar.

4. Yanlis anlama ve anlasmazliklari ortadan kaldurir.

5. Yan sanayi dallarmin kurulmasi ve gelisimine katsi saglar.

6. Rekabeti gelistirerek kotii tirlinii piyasadan siler.

Yerel ve global pazarlarda artan rekabet, olabilecek en diisiik giderle en yiiksek kalitede tirtin tiretmek sartim da getirmektedir.
Tiiketicilerin egitim ve bilinglerinin gelisimiyle tirtinlerin miisteri tarafindan belirlenmis spesifikasyonlara veya standartlara
uyulmast zorunlulugy; Japon ve ABD sanayilerinin kalite konusunda gosterdigi carpici gelisme tiim diinya isletmelerini de kalite
gelistirme konusunda zorlamaktadir. Bu noktada Toplam Kalite Y6netimi ismi verilen bir yeni yonetim anlayist ortaya ¢ikryor.

Kalite; bir {irin veya hizmetin belirlenen ihtiyaglar karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin tiimiidiir (ISO 9000).
Istenen sartlara ilk defasnda, zamaninda, her defasmda uymaktir. Bir mal veya hizmetin var olan veya olabilecek ihtiyaclari
kargilama yetenegine dayanan 6zelliklerinin toplanudr.

Kalitenin diger tamimlar:

1. Kalite tedbirdir: Sorun ortaya ¢tkmadan 6nce tedbirler alnarak, iiriiniin kusursuz olmasi saglanir.

2. Kalite esnekliktir: Degisik talepleri karsilayabilmek icin gelistirmeyi hedeflemek ve istekli olmaktir.
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3. Kalite, miisterinin tatminidir: Uriinii satm alanin duydugu memnunluktur.

4. Kalite bir siirectir: Siirekli bir gelismeyi kapsar. Kalite, miisteri tekrar gelirse vardir.

5. Kalite bir programa uymak ve etkili olmaktr: Isleri zamanmda, cabuk ve dogru olarak yapmaktir.

6. Kalite verimliliktir: Daha az girdi ile daha fazla ve istenen sekilde tiriin elde edilir.

7. Kalite bir yatmmdir: Isleri basta dogru yapmak, uzun vadede hatay diizeltmekten daha ucuzdur.

Kalitenin tamimlanmasinda kalitenin unsurlart esas ahinir. Kalitenin temel unsurlar; (1) islevsellik, (2) ozellik, (3)
giivenilirlik, (4) uygunluk, (5) estetiklik, (6) saglamlik (dayaniklihik), (7) servis yapilabilme ve (8) algilanan kalite. Bazi {irinler
bu boyutlarin tamamim bazilart ilgili birkag tanesini kapsamas istenir ve dnemlilik sirasi tirtinlere gére degisir.

Sanayide, Kaizen denilen uygulamalarla, kiigiik kii¢iik basarilar ve iyilestirmeler isleri miikemmele ulastirir. Kaizen; belirli
bir zaman diliminde miisteri memnuniyetini artirma ve rekabette {istiinlik i¢in personel, stireg, zaman ve teknolojide yavas
yavas; fakat cok sayida gelisimi ve maliyetlerde diistisii ifade eder. Japonca, “kai” degisim, “zen” ise daha iyi anlammdadir.

Kalitenin temel 6zellikleri:

1. Kalite konusundaki gelisim “her duruma kusursuz uyum saglayan” bir alana dogru siirekli ilerliyor.

2. Miisteri kim olduguna bakilmadan kurulustaki herkesin, her miisterinin ihtiyaglarm karsilamak i¢in yaptigi her seydir.

3. Kalite, bir yasam tarz1, herkesin hakkidir.

4. Kalite, tiim beklentileri ilk defada, zamaninda ve her defasinda sifir hata ile karsilayabilmedir.

5. Kalite, miisteri isteklerine ve tiriin standartlarma uygunluktur.

Kalitede, mallara iliskin yapilan tanimlarm 6zii “kullanima uygunluk” olurken hizmetlere uyarlandiginda, hizmet kalitesi,
beklentiye uygunluk seklinde ifade edilir. isletmelerin kaliteli {iriin {iretimi topyekin kalite anlayisin: kabulle olur; bu kabul ancak
toplam kalite yonetim sisteminin yerlesmesiyle miimkiindiir. Verimliligi arttrmak ve rekabette tistiinliik i¢in toplam kalite
yonetimi gerekir. Toplam kalite ekip isidir; yalniz cahisan sadece toplar, ekip ile ¢alisan ise garpar.

Toplam Kkalite yonetimi; miisterinin mevcut ve gelecekteki beklentilerini tam, ekonomik, zamaninda karsilamak i¢in
cahsanlarin katihmu ile tiim faaliyetleri stirekli gelistirmeyi, 1yilestirmeyi 6ngéren, miisteri memnuniyetiyle uzun vadeli basarty
hedefleyen iiretici, miisteri ve toplumuna fayda saglayan yonetim yaklasmudir. Toplam kalite yonetimi, “miikemmellige
sistemli bir yaklasimdir’”; modem yonetim tarzini yakalamak ve bunu saglamak igin gerekli birtakim unsurlart bulundurur.

Toplam kalite yonetiminin temel unsurlan:

1. Ust yonetimin liderligi,

2. Miisteri odakhilik ve miisteri memnuniyeti,

3. Sirekli gelisim ve iyilestirme (KAIZEN),

4. Tam katilm ve takim ¢alismast,

5. Caliganlarmn egitimi ve hata dnleme / sifir hatadhir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarmin birgok amaci ve isletmeye saglayacag bircok fayda bulunmaktadir.

Toplam kalite yonetiminin temel amaclar:

1. Isletme faaliyetlerine tiim cahsanlarin aktif katilimim saglayarak, is birligini gerceklestirmek,

2. Stirekli gelisim ve iyilestirme aliskanligint yerlestirmek,

3. Kalite bilincini olugturarak miisteri tatmin ve sadakatini saglamak,

4. Stfir hataya yonelmek, hatalar ortadan kaldirmak ve hata maliyetlerini minimize etmek,

5. Isletmenin belirlenen hedeflere ulasmasini uyum iginde gerceklestirmek,

6. Cahsanlarm moralini yiikselterek, verimliligi arttrmak.

Kalite ile ilgili kavramlar-:

. Kalite Yonetim Sistemi: Miisteri isteklerini siirekli karsilanmasim 6ngoren kalite giivence sistemini kapsayan; kurulusun
etkinligini saglayan ve stirekli iyilestirme ¢aligmalarin destekleyen bir yonetim sistemidir.

. Kalite Maliyeti: Olusabilecek hatalar1 onlemek igin yiirtitiilen faaliyetler, planh kalite muayeneleri ve tiretim esnasmda
veya miisteriye teslimden sonra goriilen hatalarin sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

. Kalite Kontrolii: Tiiketici isteklerini ekonomik sekilde karsilayip memnuniyetini artrmak igin tirtiniin kalite niteliklerinin
istenenlerle karsilastinlarak sapmalar varsa diizeltici faaliyetlerin baglatilmasini saglayan iiretim yonetimi islevidir.

. Kalite Giivencesi: Kalite yonetiminin, kalite sartlarmin karsilanacagi konusunda giivence saglamaya yonelik; miisterilere,
kaliteli iiriin {iretiyor giivencesini veren tiim igletme birimlerinin kalite saglama sistemlerini kurmalar ve belgelemeleridir. Bu
belge; isletmeyi gelisime tesvik, kalitede ulastiklar asamalan tescil, miisteri tatminine ve kurumun iyi bir imaj sahibi yapar.

Standartlar, kalite kontrolii, belgelendirme ve metroloji ¢alismalan kaliteyi artirmada etkili araglardir. Kalitenin, giinlimiiz
ekonomik sartlarmda olmazsa olmaz bir niteligi geregi kuruluglar, bazi harcamalara katlanarak bunu saglamaya calisirlar.
Isletmeler, kalitenin getirecei pek cok avantaji gdz dniinii alarak kaliteye Snem verirler ve yiikleyecegi maliyetlere katlanirlar.

Isletmelerin kaliteye 6nem verme nedenleri:

1. Miisteri kalite istemektedir.

2. Kuruluslar kaliteyi karlilik olarak gérmektedirler.

3. En iyl uygulamalar kuruluslar tarafindan takdir edilmektedir.

4. Kalite rekabetciligi arttirmaktadhr.
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Isletmeler, kalitenin faydalarmni dikkate alarak kaliteye yonelik etkin tutum olusturma, gelistirme ve uygulamalar yiiriitiir.

Kalitenin faydalan; (1) miisteri memnuniyetinde artis, (2) pazar paymin artmasi, (3) kar miktarmin artmasi, (4) galisanlarda
memnuniyet artisi ve (5) maliyetlerde azalma ve rekabet giictinde artis.

Hatali {iriin sonucu ortaya ¢ikan etkenlere kalitesizlik riskleri denir. Kalite olciilerine dikkat edilmeden yapilan iiretim
sonucu olusan riskler tilke ekonomisini, isletmeyi Ve miisteriyi olumsuz etkiler. Kalitesizligin riskleri; (1) miisteri tatminsizligi,
(2) pazar paymnin azalmasi, (3) kaynak israfi ve verimlilik azalmast, (4) maliyet artis ve (5) motivasyon kaybi.

Uriinlerin kalite 6zelliklerini belirlemede etkili faktorler; (1) miisteri talepleri, (2) rekabet durumu, (3) tiriinlerin kullanths

amacl, (4) iiriinlerin 6zellikleri ve (5) dagitim, teslim, test ve muayene hizmetleri.

Kaliteye ulasma ve stirekli gelistirilebilir nitelik tastyan 2000’ler sonrast EFQM Miikemmellik Modeli benimsenmistir.
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM-European Foundation For Quality Management)’na ait olan EFQM Miikemmellik
Modeli; kuruluslarin mikkemmellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini 6lgerek yonetim sistemlerini gelistirmeleri konusunda
onlara yardimei olan bir arag olarak kuruluglarm kuvvetli yonlerini ve iyilestirmeye agik alanlarini gdrmelerini saglayarak onlart
¢Oziim tiretmeye tesvik eder. Modelin uygulanmasinda; tist yonetimin liderligi, miisteri odakhlik, stirekli gelistirme, tam katilim
ve takim ¢alismas, calisanlarm egitimi, hata 6nleme / sifir hata, siirekli gelistirme ve iyilestirme gibi yedi temel unsuru kapsar.

Miisteriler, kurumlarn sdylediklerinden ziyade davramislarina ve ne yaptiklarina bakarken kendilerini stirekli gelistirirler. Bu
sebeple diiniin miisterisi; {irline ag, fazla beklenti icinde olmayan, buldugu {irlinden memnun olan ve fazla elestirmeyen bir
anlayista iken giiniimiiz miisterisi ise diisiince ve davramsi hizh gelisen, daha fazla istek ve beklentili, nazh olan bir yapidadir.

Yeni iiriin gelistirmede global standartlar:

1. Thracat ve ithalatta optimizasyonu saglamak icin tiim ilgili taraflarin katki ve is birligiyle teknik kurallar koyma, uygulama,
uygunluk degerleme ve belgelendirme islemleri olan dis ticarette standardizasyon isletme biinyesinde kurulmalidir.

2. Global pazarlarda artan rekabetle miicadele i¢in isletmeler en diisiik giderle en yiiksek kalitede {iriin {iretmek zorundalar.

3. Kuruluslarda, Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi (OHSAS 18001)’nin diizgiin sekilde isledigini belgelendirmek
icin Ingiliz Standartlart Enstitiisii (BSI) niin hazirladigr ve Tiirk Standardh halini alan OHSAS 18001 (Is Saghg ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Standardr) belgelendirme ¢ahigmalart 2001°de baslatilmugtir.

4. Geligen cevre bilinci isletmeleri cevre etiketi kullanmaya zorlamaktadir. Etkin bir ¢evre yonetimini diizenleyen 1ISO 14000
serisi standardi, teknoloji transferi ve evrensel cevre yonetiminde isletmelere yol gdstermektedir.

5. Gida kokenli hastahklarm 6niine gecebilmek ve tiiketici saghgmi korumak i¢in tirtinlerde HACCP kullanimu zorunlu hale
gelmigtir. Bu gesit Tirtinlerin gerekli kontrollerini ilgili resmi kurumlar gergeklestirmektedir.

6. Codex Alimentarius (Gida Kodu): Komisyon onaymndan gegen biitiin standartlart ve tiye tilkelerce derlenmis tablolart
kapsayan Codex Sistemi; diinya ticaretini gelistirme, kolaylastirma ve global gegerliligi olan standartlarm harmonizasyonu
ihtiyacimin anlasilmastyla olusturulmustur. Codex sisteminin amaglarn; (1) tiketici sagligim korumak, (2) gida ticaretinde
uygulamalan dogru ve giivenli kilmak, (3) global alanda hiikiimetler dis1 global kuruluslarm yaptiklar tiim gida standart
caligmalarim koordine etmek, (4) ilgili kuruluslar yardimiyla belirlenen standart taslaklar hazirlamada 6ncelikleri belirlemek ve
(5) standartlari, hitkiimetlerin kabulii sonrasi diinya genelinde standart olarak bir Codex kodunda toplamak.

7. 1SO 9000 imalat ve hizmette kalite giivencesi i¢in kurulmus kapsamh bir standartlar kiimesi olarak; kalite yonetimi
uygulamalar ile diinya ticaretini kolaylagtirmak i¢in farkh birgok milli kalite standardim tek bir platformda birlegtirmistir.

8. Dis ticarette tirlin standard, kalitesi, gida giivenligi i¢in CE isareti, Helal Gida, Kosher Belgesi aranan belge ve isaretlerdir:

1. CE isareti “Conformite European” Avrupa Normlarma Uygunluk; Bir iiriiniin Avrupa Birligi'nin saglik, giivenlik,
cevre ve tiiketiciyi korumak igin olusturdugu, ‘tirtin direktifleri” gerekliliklerine uyguntugunu gosteren birlik isaretidir. CE isareti,
tasimayan triinler, AB’ye almmadig1 igin AB i¢ pazarda serbest dolagim saglayan bir "Endiistriyel {iriin pasaportu" olarak
goriiliir. AB standardizasyon kuruluglart CEN ve CENELEC yayinladig standartlara gore tirtiniin tanimu, riskleri, sahip olmasi
gereken asgari giivenlik sartlan ve uygunluk iglemleri ayrintih belirlenmistir. Bir {irtin, birlik tilkelerinde aym 6zellikleri i¢in ayn
uygunluk degerlendirme islemlerinden gecer; CE isareti alan {iriin Avrupa {irlin mevzuatima uygunlugunu gosterir. Ttirkiye
01.01.2004 itibariyle i¢ pazarda kullanim zorunlulugu olan CE igareti, {iretici garanti beyam ve iiriin pasaportu niteligindedir.
CE, imalat¢inin tirline / ambalaja / ilgili dokiimana yapistirilan ve piyasada tireticinin sorumlu oldugu bir isarettir.

2. Helal Gida Belgesi (Helal Certificate): Gida maddelerinin, Islam iilkelerine ve Miisliiman tiiketicilerin yogun oldugu
iilkelere ihracatinda hayvan kesimlerinin Islam Dini kurallarma uygun oldugunu, bir sakinca olmadigin ispatlayan belgedir.
"Helal" kelimesi Arapga; kanuni, zararsiz, mesru, gegerli, karsiti "haram" ise kanuni olmayan, gayr mesru, gegersiz
anlammdadir. Yiyecek ve tiiketim maddeleri s6z konusu oldugunda helal sart, Islam dinine gore standart smirdr.

Helal Gida; Islami kurallar dahilinde titketilmesine izin verilen ve TS OIC / SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu
standardinda verilen kurallara uygun olan yiyecek ve igeceklerdir. Dini, ilmi, vicdani boyutu olan helal gida faaliyetleri; temel
degerlerin korunmasinda dnemli olup, ¢iftlikten sofraya uzanan ve piyasa denetimini de igine alan zincirin her halkasint
saglamlastrmak igin; tiriiniin hangi asamalardan gecerek tiretildig, tiretim ortam, tiriiniin icerigi, nelerden olustugu, kaynag,
etiket-icerik tutarlihigini ortaya koymah ve beklentileri karsilamalidir. Helal Uygunluk Belgelendirmesi saghkli bir hayat icin
tireticinin ne tirettiginin, tiiketicinin de ne tiikettiginin farkina varmasimi, kontrol mekanizmalarinin galismasin, etiketlerdeki
beyan ile gercekteki igerik tutarhh@min ve analiz kabiliyetinin artmasim saglamaktadir. Tiiketiciye sunulan {irlinlerdeki
beyanlarin dogrulugu, tiriinlerin kaynaginda haram unsurlar (domuz, kan, les, alkol igerigi, et tiriinlerinde helal kesim) hakkinda
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bilgi saglar TSE, Diyanet isleri Baskanlig ile birlikte yiiriittiigii belgelendirme siireci tiiketici ve {iretici igin giiven olusturur.
=

Kaynak:https:/Aww.tse.org.tr/tr/icerikdetay/2358/6898/helal-belgelendirme- (20.02.2017)

Helal sertifikalama; muteber, ehil ve tarafsiz bir kurumun, séz konusu tiretimi denetlemesini, helal standartlarla uygunluk
igerisinde tiretimin yapildigim teyit etmesini ve buna bagh olarak, onaylanmus bir belge vermesini kapsayan yontemdir.

TSE, 14.07.2011 tarihinden bu yana, islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) tarafindan yaymlanan
TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu standardina gore Helal Uygunluk Belgelendirmesi yapmaktadir.

Helal uygunluk belge cesitleri:

a. Helal Uygunluk Belgesi: TSE tarafindan yiiriitiilen Helal belgelendirmesi islemleri neticesinde {iriin ve hizmet igin
diizenlenen ve gegerlilik siiresi 1 (bir) sene olan dokiiman.

b. Helal Kesim Belgesi: TSE tarafindan kesimhaneler ve et pargalama tesislerinden elde edilen tirtinler (Karkas, parcalanmuis
et ve sakatat) i¢in belirli bir partiyi temsil etmek tizere diizenlenen dokiiman.

¢. Helal Parti Mah Uygunluk Belgesi: TSE tarafindan gida ve kozmetik {irlinleri kapsaminda yiiriitiilen Helal
belgelendirme iglemleri neticesinde ayni tiriin grubu i¢inde yer alan gida veya kozmetik tiriinleri i¢in diizenlenen dokiiman.

3. Kosher Belgesi (Kosher Certificate) “K”: Musevi dini mensuplarmin yogun olarak yasadiklari {ilkelere ihracatta
istenilen bir belgedir. Musevi dini kurallan geregi (Yahudilik) Kosher (ibranice “uygun”) belgesi; yenilmesi ve kullanilmasida
dinen bir sakinca bulunmayan helal {iriinlerdir. Bunlari belirleyen kurallara kaserut veya kagrut kurallari denir. Uretimde tiim
asamalarmn ve kullamlan malzeme ve ekipmanlarin Musevi inanglara uygunlugu din adamlan (haham) tarafindan yerinde
kontrol edilir. Uygulama, donamim ve malzemede inanglarma aykirt durum yoksa Haham {iriine kosher belgesi verir.
Musevilerde domuz eti ve tiirevleri yasagi gosteren kosher ibaresi Yahudi olmayanlar tarafindan da dikkate alinan bir 6zelliktir.

11.2. Kendi Kendine Yonetim

Kendi kendine yonetim, Kisinin davraniglarim 6zdenetime tabi tutarak hayatin biitiin alanlarinda yoneten ve yonetilen
ayriligimi kaldiran, isletme ¢alisanlarm hem isletme sahibi hem de yonetici durumuna getiren, kamu yonetiminde parlamenter
sistemi dolaysiz demokrasiye yakmlastirarak verimli is ortam, adil gelir dagilimi saglamayi hedefleyen yonetim tarzidir.

Kendi kendine yonetim; bir kisinin davranislarini, kendisinin gelistirdigi kurallar ve deger yargilarma gore degerlendirmesi,
birlikte yasadigi insanlara zarar verecek hareket ve davranislar kontrol ederek kendini yonetmesidir. Kurumlarda galisanin,
yoneticilerin 6nceden belirledigi kurallara gore yaptigi davranisi, kendi deger yargilarina gore degerlendirmesi iyi bir 6zelliktir.

Kendi kendine yonetim becerisi ve 6zdenetim sahibi insan, herhangi bir ikaza gerek olmadan sorumluluk sahibi olarak
tizerine diisenleri isleri yapar, organizasyonu gesitli organlar vasitast ile yoneten ve yonetilen ayrimim yapmadan birlikte yiiriitiir.
Kurum, ¢alisanlar iizerinde cesitli sekillerde kontrol uygulamak i¢in uygun davranis kaliplari, normlan belirler. Bu davramslarin
gozlenmesi i¢in standartlar belirlenir, bu davramslan ddiillendirici ve cezalandirict sistemler olusturulur.

Cok yonlii gelisimin getirdigi yeni teknolojilerin is hayatina girmesiyle insan ve toplum hayatim degistirmektedir. Insanlarm
kendine liderlik etmesi, kendi kendine yonetim gergegini siirekli ihtiya¢ haline getiriyor ve daha ¢ok insan kendine liderlik
etmeye ¢alistyor. Bilgi toplumu, insanin daha gok yetenekli olmasim ve yeteneklerini stirekli gelistirmesini zorunlu kilmaktadr.

Hosgori, 1yimserlik, aidiyet, doyum gibi pozitif duygusal sermaye kisiler ve kurumlar i¢in 6nemli bir sosyal sermayedir.
Insanm dengesini bozan ve birgok hastah@m sebebi; duygu ¢atismalari ve olumsuz diisiincelerin getirdigi moral bozukluklaridir.
Duygu; insanmn neseli veya nesesiz zamanlarindaki algilan ile olusan, fizyolojik, biling, tecriibe ve motivasyon islevleri ile
birlikte insan1 harekete gegiren zihni bir durumdur. Duygular, diistincelere diisiinceler de davranislara doniistir; davraniglar
karsilig1 alnan tepki tekrar kisiye doner ve etkiler. Etkilenme sonrasi tekrar tepkiler verir ve kisi kendi diinyasin kurar.

Diinyay1 anlama, onu nasil goriip, duydugu, koklayip tattig1 ve onu nasil okudugu duygusal deneyimlerle ilgilidir. Duygular,
her insan i¢in normaldir; ancak duygular karsisinda takmnilan tavir problem olabilir. Insan, seving, motivasyon, mutluluk, huzur
ve tatmin gibi pozitif duygulan sahiplenirken endise, 6tke, hayal kirkhg gibi duygular gormezden gelerek onlardan kurtulmaya
cahgir. Oysa olumlu veya olumsuz tiim duygular insanin bir parcasi ve her biri onun hayatta kalmasin saglayan gorevler iislentr.

Kisinin verimliligini etkileyen, sosyal sermaye Ve sinerji kaynagi olan duygu yonetimi énemlidir. Duygu y6netim becerisi
gelistirme, bir ihtiyag olarak goriilmesiyle gerceklesir, bu akil ve duygu egitimi ile saglanir. Endise, 6fke, panik, stres (tasa),
kendini degersiz hissetme ve giiven sorunu gibi olumsuz duygular kontrol ve bunu olumlu yonetmesi kisiye fayda saglar.

Duygu yonetimi; insanin kendi duygularm ve etkilesimde bulundugu diger insanlarn duygularm anlayarak onlart
planlanma, organize etme, yoneltilmesi, koordinasyonu ve kontroliinii ifade eden iki yonlii bir siirectir. Duygu yonetiminin
amaci; duygularm farkina vararak onlarin igerdigi mesajlart anlamak, kisiye zarar verecek ve yikici olabilecek olumsuz
duygulan yonetebilmek, duygu zekasmi gelistirmek ve bu sayede daha mutlu ve kaliteli bir hayat diizeyine ulasabilmektir.

Duygulan yonetme siireci; (1) duygularin fakina varmak, (2) duygular tanimak ve yonlendirebilmek, (3) duygularauyum
saglayabilmek, (4) becerilerine sahip olmay1 ve bunlar etkili kullanabilmektir.

Duygular gormezlikten gelinemez, yok sayilamaz ve bastirillamaz. Her duygu zamam gelince bedeni bir rahatsizlik veya bir
kaos olarak kisinin karsisina ¢ikar. Kisi, kendi duygularm ve bagkalarmin duygularim yonetebilmesi duygusal zekasm olusturur.
Duygusal zeka; kisinin bagkalan ile iligkilerinde, kendi duygularm ve diger insanlarn hissettiklerini algilayabilme,
tanimlayabilme, duygularm kullanarak kendini motive edebilme ve yonlendirebilme becerisine sahip olmasidir. Duygusal zeka

129



https://www.tse.org.tr/tr/icerikdetay/2358/6898/helal-belgelendirme-

((Emotional Quotient=EQ), entellektiiel yetenek (Intelligence Quotient = IQ) kadar dnemlidir.

Giinliik hayatta insanin bulundugu ortamlarda verimliligini etkileyen; tatminsizlik, tiilkenmislik, mesleki deformasyon, 6fke
ve sinir halleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, yoneticiler, ¢alisanlarm is bikkinlig, isteksizlik, ilgisizlik, duygusuzluk,
tikkenmiglik, mesleki deformasyon ve 6fke hallerini ortadan kaldirmaya yonelik tesvik edici teknikler gelistirmelidir.

. Tiikenmislik: Kisinin ruhi ve fiziki agidan enerjisinin tiikenisi, duyarsizlasma, bagar1 azalmas, uzun zaman siddetli, stirekli,
tekrarlanan duygusal baskiya ugrama ile ortaya ¢ikan bir durumdur.

. Tiikenmislik sendromu: Yiiz yiize ¢alisilan islerde kisilerin, duygu yoniinden kendilerini tikkenmis hissetmeleri, isleri
geregi karsilagtiklart insanlara karst duyarsizlasma, bagart duygularmda azalma belirti ve bulgulardir.

. Mesleki deformasyon: Yapilan meslegin belirli bir siire sonra giinliik hayati etkileyerek insanda fiziki ve psikolojik
rahatsizhiklar olugturmasidir. WHO (Diinya Saghk Organizasyonu), Tiikenmislik Sendromu ile Mesleki Deformasyonu aynit
goriip “basartyla yonetilemeyen kronik is yeri stresi” diye degerlendiriyor.

. Ofke: Istenmeyen sonuglara, karsilanmayan istek ve beklentilere verilen normal, gegici insani bir duygu temelli tepkidir.

. Ofke kontrolii: Ofke ve siniri dogru ifade etme, 6tkeyi saldirgan davranislara doniistirmeden, kendine ve gevresine zarar
vermeden kontrol etme becerisidir. Kisi kendini tantyip sorumlulugunu bilirse olumsuz duygularin kirict olmadan iletilebilir.

. Ofkenin kaynag: (1) tilkenmislik, (2) acizlik ve yetersizlik, (3) kiskanglik, (4) korku, endise, yalnizlik ve (5) itilmisliktir.

. Ofkeyi kontrol yollan: (1) 6tke hissedildiginde derin nefes almak, (2) 6fke sebebine degil ¢oziimlere odaklanmak, (3)
spor ve sosyal aktivitelerle 6fkeyi disa vurmak, (4) 6fkeyi dogru ifadeyle karstya iyi aktarmak, (5) stres seviyesi yiikselince kisa
molalar vermek, (6) hosgoriilii ve affedici olmak, (7) iletisimi gelistirerek 6fkeyi hafifletmek ve (8) elestiriye agik olmaktir..

Ofkeli ve sinirli davranis, insan ele gegirip basar istegini kirabilir. “Ofkene esir olma”, “Ofke ile kalkan, zarar ile oturur”.
Ofke, kontrol edilemediginde tahrip edici, yikic1 ve saldirgan tepkilere doniisme potansiyeli tasir. Bir organizasyonda bulunanlar
Ofkelerini kontrol edemezler ise kurum &fkeli benliklerin savagina sahne olabilir.

Bir organizasyonda ihtiyaclar dizisi ve tesvik (6zendirme) araglarinin tatmin saglama dereceleri diger bir organizasyonunun
aynist olamaz. Y 6netici, insanlarmn i ile ilgili davranislarini motive etmek igin 6zendirme araglarim ¢ok 1yi bilip kullanmalidir.
Ozendirme araglarmm tespiti uzun cahsmalar sonucu ortaya ¢ikarilan etkenlerin Snemi, kisiye ve duruma gore farkhilik gosterir.

Tesvik araglar; (1) ticret, prim, 6diiller ve sosyal kolayliklar, (2) adil bir disiplin sistemi, terfi ve kariyer imkéan, (3) takdir,
ovgii, yapic elestiri ve moral vermek, (4) sosyal makam (statii), saygmlhik (prestij) saglamak ve yetistirmek, (5) ¢alisma sartlarint
tyilestirmek ve kararlara katmak (6) is gilivencesi ve is glivenligi saglamak, (7) yetki, inisiyatif ve sorumluluk vermektir.

Isletme yoneticiler calisanlarn is ile ilgili davramslarim motive etmek igin 6zendirme araglarm iyi bilmeli ve bu motive etme
planlarini 6zendirme araglarna dayandirarak uyguladiginda basarty1 yakalayacagmi unutmamahdir.

11.3. Zaman Yonetimi

Zaman, degeri olan ve her meslekten kisiler iizerine baski yapan evrensel bir kaynak olarak yonetilmesi gerekir.
Profesyonelligin geregi zamam akillica planlayarak etkin ve verimli kullanmaktir. Ciinkii “Vakit, nakittir”” ve “zaman pahahdir”
sozleri, 6diing almamayan, kiralanamayan, satin alinamayan, yenilenemeyen sadece kullamlan ve harcanan bir degerdir.

Zaman; her insan i¢in farkh anlam ifaden eden 6l¢iilebilir, dogrusal ve tiim insanlar i¢in ortak bir birim sistemidir. Zaman
yonetimi ise hedefe ulasmada bir kaynak olan mevcut zamanda nelerin yapilabilecegini planlama organize etme, yoneltme,
koordine etme ve kontrol siireciyle verimli kullanmadir. Zaman iyi yonetmek hem kisiler igin hem de isletmeler i¢in ¢ok 6nemli
hale gelmesiyle, zamana bagli islerde zaman kayiplan giderilmelidir. Maas 6demesi, kar, bilango gibi isler zamana baghdir.

Mikemmeliyetgilik, oyalanma, erteleme, yarida birakilan isler, acelecilik, kararsizlik, asin arkadag sohbetleri ve 6ncelikleri
tespit edememe gibi zaman tuzaklari vardir. Verimliligi arttrmada diisiik verimlilige sebep olan faktorleri ortadan kaldirmak
icin tiretim hatlarmda zaman kayiplarmi en aza indirecek zaman ve hareket etiitleri uygulanir. Zaman faktorii birim zamanda
yapilan isin miktartyla 6lctiliir. Zaman iy1 degerlendirme, zamana ytiklenilen deger nispetindedir.

Zaman kayiplarnin bazilan enerji kesintisi veya dogal afetler gibi yonetimin kontrolii disindaki nedenlerden, bazilar da
ydnetime ve iscilere bagh nedenlerle olabilir. isletmelerde zaman kaybmi en aza indirmek, zamam iyi yoneterek verim atmak
Ve organizasyonun amaglarina etkin sekilde ulasmak i¢in yonetim faaliyetlerini zaman boyutunda diizenlemek gerekir.

Zaman yonetiminin islevleri:

1. Planlama Islevi ve Zaman: Yonetim, planlama ile baslar ve bu 6zellii ile planlama zaman kontrol altma alabilmenin
ilk adimm olarak goriiliir. Planlama; bir hedefe ulasmak igin en iyi hareket tarzini segme ve gelistirmeyi saglayan bilingli stirectir.

2. Organizasyon Islevi ve Zaman: Organizasyon birimler arasi koordinasyonu hizh bir sekilde saglar, kurulus igerisinde
yiiriitiilen islerin miibalagasiz ve gereksiz tekrarini 6nler ve zaman tasarrufu saglar.

3. Yoneltme islevi ve Zaman: Yoneltme, planlar yapilip organizasyon yapisi olusturularak gerekli gdreviendirmeler
yapildiktan sonra bu yapimin amaca ulasmasi i¢in zamant iyi kullanarak harekete gegirmedir.

4. Koordinasyon Islevi ve Zaman: Organizasyon icerisindeki birimler arasinda, amaca yonelik faaliyetlerin icrasi sirasmda
tekrarlarm 6nlenmesi, zaman kayiplarmin ortadan kaldiriimasi etkin bir koordinasyon ile miimkiindiir.

5. Kontrol Islevi ve Zaman: Kurumda nceden belirlenmis stratejik kontrol noktalarinda organizasyonun hedeflerine olan
mesafesini ortaya koyan, organizasyonun etkililik ve verimlilik derecesini belirtmeye yardimci olan ve zamana bagh bir islevdir.

Zaman yonetiminin uygulanmasina iliskin uzmanlarin tecriibelerine dayali goriislerinin agirhk kazandigs tavsiyeler goriiliir.

Zamam iyi yonetme yollar:
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1. Zamandan ne beklendiginin belirlenmesi, 6ncelikle rasyonel hedeflerin ortaya konmasini gerektirir.

2. Acil olanla 6nemli olan arasindaki fark iyi anlagilmali ve dnceliklerin ne oldugunun bilinmesi yol gosterici olacaktir.

3. Amaglara ulasmak icin biitiin faaliyetlerin planlanmalidir.

4. Gorevler listesini zamana baglama kisiye faaliyetlerini etkin kontrol imkéam saglayacaktir.

5. Biyolojik ¢alisma zamanin tespiti, planlamay etkileyen ¢ok énemli bir konudur.

6. Dogru isi dogru yapmaya itina gostermek dnemli ve mutlak mitkemmeliyetci olmaktan kagimilmal.

7. Cahgma mekanmnimn igleri kolaylastirip verimliligi artirmasi gerekir.

8. Uzun siire ¢alismig olmak, zamani iyi yonetmek degildir, faaliyetleri birlestirmek ekstra zaman kazandrir.

Siralanan bu tavsiye ve teklifler zamanin etkili yonetiminde, hedeflerin ¢ok 1yi ve agik belirlenip tanimlanmasi 6nemlidir.
Yerinde kullanilirsa “Bir mih bir nals, bir nal bir at1, bir at bir komutani, bir komutan bir orduyu, bir ordu ise bir tilkeyi kurtarir”.

11.4. Stres Yonetimi

Stres (tasa), kisi lizerinde etki yapan ve davramsini, is verimini, diger insanlarla iligkilerini etkileyen, viicut ve psikolojide
kalic1 hasar verebilen karmasik ve dinamik bir kavramdir.

Stres; giinliik hayatta karsilasilan, kisinin bas etme yetenegini zorlayan veya asan olaylar sonucu hissedilen sikinti, kaygi,
baski, zorlanma Ve bir tepki durumudur. Bilisim teknolojilerinin gelisimi ve buna bagh yiiriitiilen is siirecleri yeni bir stres tlirti
olan elektronik stresi ortaya ¢ikarmustir. Elektronik stres (e-stres); teknolojinin yogun kullamildigs kisisel ve is hayatina baglt
elektronik postalar, iiye olunan sosyal arkadaslik sitelerinden gelen mesajlarin insan tizerinde olusturdugu kaygi ve baski halidir.

Stres, insan saglif1 ve is hayatim olumsuz etkilemesi sebebiyle global ilgi alani olmustur. Isletmelerde yasanan stres; ise
yabancilasma, devamsizlk, is kazalari, performans diistikliigii ve artan personel devir hiz1 gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.
Kaygi ve endise olusturup verimliligi diistirmesi sebebiyle stresin yonetilmesi gerekir.

Stres yonetimi; stresle basa ¢ikmak ve hayat kalitesini artirmak i¢in strese neden olan tetikleyicileri kabul etmek, bunlara
verilen tepkiyi degistirmek veya bu durumlardan kaginmaya cahsmaktir. Stresi dogru yoneten kazanir. Stresin belirtileri vardr.

Stres belirtileri:

1. Zihni belirtiler; (1) bellek problemleri, (2) yogunlasamamak, (3) kotii karar vermek, (4) sadece negatif diistinceleri
gormek ve (5) endiseli veya rekabetci diisiinceler.

2. Duygu yonlii belirtiler; (1) depresyon, (2) kaygy, (3) rahatsizlik ve 6fke, (4) saskmlik ve (5) yalnizlik ve izolasyon.

3. Fiziki belirtileri; (1) agri ve sizilar, (2) ishal veya kabizlik, (3) bulanti ve bas donmesi, (4) Kalp agnlar, (5) genel isteksizlik
Ve (6) viicut direncinin zayiflamas.

4. Davrams yonlii belirtileri; (1) az veya ¢ok yemek, (2) ¢ok fazla veya ¢ok az uyumak, (3) insanlardan uzaklasmak, (4)
sorumluluklar ertelemek ve ihmal etmek, (5) rahatlamak i¢in sigara veya uyusturucu kullanmak ve (6) stirekli kaygi hali.

Stres, kisi ile stres olusturan faktorler arasmdaki etkilesim sonucu meydana geldiginden stres faktorleri kiginin kendisinden,
15 gevresinden ve yasadig1 genel cevre iliskilerinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Stresin kaynaklar:

1. Kisinin kendisi ile ilgili stres kaynaklar; (1) zihni, (2) maddi, (3) bedeni ve (4) hayat tarzidir. Zihni faaliyetler ve kisinin
kendi kendine sOyledikleri, davramslari, ahskanhklari, beceri eksiklikleri gibi iliskili olabilir. Giinlikk hayattaki olaylara
yaklasirken ve onlarla ugragirken kisi kendi yaptig1 diyalogun sekli, yaganilan hayatm stres yogunlugunu azaltir veya artirir.

2. Kisinin is ¢evresinden kaynaklanan stres nedenleri; calisma sartlar ve is zorlugu, is yerinin organizasyon bozuklugu,
gorev ve sorumluluk dengesizligj, ticret azhgy, ise ulasma zorlugu, gevre ve organizasyona ait rekabetin sebep oldugu strestir.

3. Kisinin yasadig1 genel cevrenin olusturdugu stres kaynaklar; iilke ve diinya ekonomisinin gelisim seyri ve siyasi
belirsizlikler, teknolojik degisim ve belirsizlikler, sosyal ve kiiltiirel degisimler ile global 1sinma ve terdriin sebep oldugu stresler.

Stres, asin ve genelde istenmeyen uyarilara ve ¢evredeki tehdit edici olaylara karsi kiside gelisen fizyolojik ve psikolojik
tepkileri olarak belirli saglik problemleri ortaya ¢ikmaktadir.

Stresin sebep oldugu saghk sorunlar:

1. Fizyolojik / bedeni sorunlar: Adale agrilari, mide bozukluklar, hazimsizlik, bas agrilari, kalp carpintilari, ishal / halsizlik,
iireme problemleri ellerin terlemesi, a1z kurulugu, yerinde duramama veya yorgunluk sayilabilir.

2. Psikolojik sorunlar: Endiselenme, yogunlasma giighiigii, unutkanlik, sinirlilik veya kontrolsiizlik duygusu, kendini
tizlintiilii, kizgin veya zaman baskisi altinda hissetme seklinde siralanabilir.

3. Davrams yonlii sorunlar: Bir maddeye (ilag, uyusturucu, yemek) asmn diiskiinliik, uykusuzluk veya agirt uyuma,
gevseme veya sakinlesme, telagla oradan oraya kosusturmak, sosyal ortamlardan kagmma, huzursuzluk, kizgmlik veya sakarlik.

Her insanin strese dayanma giicii farklidir; stresle bas etme yetenekleri, stresli olayin tistesinden gelebilecek diizeyde oldugu
siirece, kisi kendini asm gerilimden uzak tutabilir. Durumun gerektirdikleri, kisinin bag etme giiciinden daha agr ise bir
dengesizlik durumu gelisir ve bedene fiziki ve psikolojik tasima kapasitesi tizerinde bir agirlik yiiklenir. Bunun gegici olmast bir
problem teskil etmez, ancak bu durum devam ederse, asir stresin isaretleri belirir ve arkasindan tiikenmislik durumu
(sendromu) veya stresle ilgili diger hastaliklar gelir.

Aragtirma bulgularmna gore hafif bir stresin ¢ogu insanda performansi arttiric bir etkisi oldugu; asi stresin, fiziki ve duygu
yonlii bozukluklara yol agarak verimliligin diismesine yol agmaktadir. Bunun i¢in stres kisinin giindelik hayatim engelleyecek
diizeye gelince azaltilmas1 gerekir. Oncelikle stresle basa ¢ikmak igin kararh olmak, panige kapilmadan sakince diisiinerek
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degisik yontemler bulmaya ¢ahgmak gerekir.

Stresle basa cikma yontemleri:

1. Probleme odaklanarak basa ¢ikmak,

2. Stres kaynagim kontrol ederek veya sosyal destek arayarak basa ¢cikmak,

3. Nefes ve fiziki egzersizleri ile birlikte spor,

4. Saghkl beslenmek, dinlenmek ve irade egitimi,

5. Bagkalarina giivenme ve onlar hakkinda olumlu diistinceye sahip olma (pozitif diistinme / hiisnii zan),

6. Zaman iyi yonetme ve iletisim becerilerini etkin kullanmak.

Stresli ortamlar ¢alisanlari psikolojik tatminsizlige itmekte bu da zihni ve fiziki davranis bozukluklarim ortaya gikarmaktadir.
Beklentilerin kargilanamamasi sonucu ortaya ¢ikan is tatminsizligi davranis bozukluklar olusturmaktadir. Calisanlarin zihni ve
fiziki sagliklan ile is tatmini arasmda ¢ok yakin iliski vardir. Is tatmini; calisan kisinin isini veya is hayatii degerlendirmesi
sonucu duydugu haz, ulastigi olumlu duygu halidir. Bu sebeple yoneticiler is tatminini saglamaya caligirlar.

I stresini azaltmada yoneticilerin kullanabilecegi stratejiler:

1. Is giivencesi ve kariyer planlamasi,

2. Yiiksek ticret, tesvik primi ve kurumsal sosyal destek,

3. Is tasarm ve performans degerleme,

4. Cahsanlan isletmeye ortak etmek ve yonetime katmak,

5. Bilgi paylasimi ve vizyon olusturmak,

6. Rollerin analizi, hedeflerin belirlenmesi ve ¢alisana geri bildirim saglama.

Is tatminsizligi, cahsanm is verimliligini diisiirmekte, ise baghhgm azaltmakta ve istege bagl personel devir hizini
artrmaktadir. Is tatminin diisiik olmasi organizasyonda cahsma sartlarnmn kétii oldugu sonucunu verir. Is tatminsizligi;
verimsizlik, isi yavaslatma ve disiplinsizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Isinden doyum saglayamayan kisiler, gorevi ile aslar ve iistleri
arasinda hos olmayan durumlara yonelir. Bu yakinmalar degerlendirilip ¢oziilmedikge, daha biiyiik problemlere sebep olur.

Organizasyon yoneticileri is ortamindan olusan stresi azaltmak ve stresle basa ¢ikmak igin bu stratejiler cergevesinde uygun
kararlar alarak uygulamaya koymalidirlar.

11.5. Stratejik Yonetim

Strateji ve yonetim kavramlarmin birlesimi olan stratejik yonetim isletmelerin faaliyetlerini yiirtitmede 6nemli bir unsurdur.
Isletmeler; sosyal ve ekonomik gelisimle zorlasan rekabette rakipler karsisinda basarih olabilmek icin stratejik yonetim konusuna
1980’ler sonrast 5nem vermeye basladilar. Isletmeler, ¢evrelerine uyum saglamak ve uzun vadede amaglari gerceklestirmek
i¢in birtakim stratejiler izlerler. Yeni bir yonetim anlayisi olan stratejik yonetimin 6nem kazanma sebebi; artan rekabet ve bunun
getirdigi firsatlar, tehlikeler ve riskleri 6nceden tahmin ve dogru strateji secimleri yapabilmeye imkén tanimasidir.

Strateji; bir kisi veya organizasyonun amaglarina ulasmak igin yaptigi genis kapsamh hareket plani, Stratejik yonetim ise
bir organizasyonun amaglarina ulasabilmesi i¢in kurum igi ve digi sartlar g6z 6niine alarak etkili stratejiler gelistirip planlama,
organize etmesi, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir. Stratejik yonetim, kurulus amaglarma ulasmayi saglayacak gok yonlii
kararlan inceleme, hazirlama ve uygulanmasini hedefleyen bilim ve sanat olarak bu alanda faydalanilan; durum ve strateji
analizleri, uzlasma ve karar verme analiz tekniklerini biinyesinde barmndurr. Stratejik yonetimin bir siirecten gegmesi gerekir.

Stratejik yonetim siireci:

1. Stratejik planlama: Isletmenin tiim yonetim ve danismanlar kurulu sratejistlerden olusan {ist beyin, belirlenen hedefler
dogrultusunda gevre analizi yaparak, isletme degerleme, alternatif stratejilerin inceleyerek kuruma uygun stratejiler belirlemedir.

2. Uygun yap arastirmalan ve politika olusturulmas:: ikinci asamada, planlanmus olan stratejiler orta ve alt kademelere
benimsetme, uygulamada izlenilecek politikay1 olusturma ve en uygun organizasyon yapisinin kurulmasi ile ilgili ¢alismalardir.

3. Karsilagtirma ve kontrol safhasi: Son safha ise segilen stratejilerin olusturulan siyasetleri ve kurulacak kurum yapisinin,
isletmenin amaglari ile uygunlugunun karsilastimlarak kontrol edilmesini igerir.

Stratejik yonetimi, islevsel, proje veya program yonetiminden farkli kilan birtakim 6zellikler vardr.

Stratejik yonetimin ozellikleri:

1. Tepe yonetimin bir iglevidir.

2. Gelecege doniik ve organizasyonun uzun vadedeki amaglari ile ilgilidir.

3. Isletmeyi bir sistem olarak gériir ve acik bir sistem olarak tanimlar.

4. Isletmenin amaglartyla toplumun menfaatlerini biitiinliik icerisinde ele alir.

5. Alt kademe yoneticilerine rehberlik eder.

6. Isletmenin kaynaklarmin en etkili sekilde dagitimuyla ilgilidir.

Stratejik yonetim, kendine 6zgii 6zelliklere ek isletmenin belirledigi hedeflere ulasmada yonetimin tasidigi 6zellikleri kapsar.

11.6. Kriz Yonetimi

Kiriz, kisi, toplumu veya kurumu olumsuz olarak etkileme potansiyeli olan ve ani olarak ortaya ¢ikan durum veya tehlikedir.
Kirizin herkes tarafindan kabul edilen iki anlam ise yikimla sonuglanan bir degisim ve ileri, geliskin bir evreye gegistir.

Kriz (buhran, bunahm); bir kisi, kurum, toplum, iilke veya tilkelerin hedeflerini ve isleyis sekillerini tehdit eden, hayatim
tehlikeye sokan, acil karar verilmesi gereken dénemdir. Isletme krizi ise isletme ici veya dist beklenmeyen, dnceden sezilmeyen,
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hizh sekilde cevap verilip yonetilmesi gereken, dnleme ve uyum mekanizmasini yetersiz kilan, mevecut degerleri, amag ve
varsayimlar tehdit eden gerilim durumudur. Kriz, kisi, kurum, toplum ve iilke hayatmda goriilen zor donemdir.

Kriz, ortaya ¢iktig alana gore; ekonomik kriz, isletme krizi, siyasi kriz, saglik krizi ve egitim krizi gibi isimler alir. Ekonomik
kriz; cesitli nedenlerle mal, hizmet, tiretim faktorleri fiyatlarinin ve milli para degerinin ani olarak kabul edilemez sekilde
dalgalanmastyla ekonomik faaliyetlerin yavaslamasi ve ileriye doniik ekonomide biiytik bir belirsizligin ortaya ¢ikmasidir.

Ekonomik krizin temel 6zellikleri:

1. Beklenmedik sekilde ve ani olarak gelisir.

2. Toplam mal, hizmet ve varlik talebi ¢esitli nedenlerle azalmasiyla iligkilidir.

3. Ekonomik faaliyetler yavaslar ve issizlik artar.

4. Gelir diizeyi diiser ve gelir dagilimi bozulur.

5. Hizli, uygun tedbirlerle ekonomik krizin, ekonomik durgunluk veya ekonomik ¢okiintiiye doniismeden 6nlenebilir.

Isletmelerin krizle karsilasmalarmmn nedenleri; isletme ici faktorlerden olan rekabetten geri kalma ve isletme dist gevre
faktorlerinden kontrol edilmeyen piyasa sartlaridir.

Isletmelerde krizin nedenleri:

1. Yoneticilerin ihmal, kusur, hata ve yetersizlikleri,

2. Genel ekonomik ve isletme i¢i sorunlar,

3. Teknolojiyi takipte yetersiz kalmast,

4. Kurumun ekonomik ve finans yapisinin bozulmasi, bagisikligmm zayiflamasi,

5. Kurum dist kanuni, sosyal ve ekonomik dalgalanmalar.

Zamaninda ¢oziilmeyen sorunlar kurum i¢inde bir enerji birikimine neden olur, bu enerji ara ara bosaltilamadiginda kriz
cikar. Kriz olumsuz bir kelime olmasma ragmen bazi sektorler ve isletmeler icin getirdigi firsatlar agismdan olumlu olarak da
degerlendirilebilir. Burada 6nemli olan krizi iyi sekilde yoneterek kurum kayiplarini azaltmak ve miimkiinse firsata gevirmektir.

Kriz yonetimi; krizi olusturan olaylar &nleme, ortadan kaldirma veya en az zararla atlatmak i¢in gerekli tedbirleri alama ve
uygulama siirecidir. Isletmeler kriz dénemlerinde daha ziyade birlesmeye ve gii¢ birligi yapmaya ihtiyac duyarlar. “Az olsun
veya kiiciik olsun benim olsun”” mantig1 iyi sonuglar vermez. Krizde etkili bir yonetim, isletmenin kayip ve kazanglarmm
biiytikliigiiyle yakindan iliskili olarak; isletmenin karst karstya kaldigt firsat ve tehlikeler, kriz yonetiminde belirleyici rol oynar.

Kriz dénemlerinde, krizin getirdigi baska, stres, panik, 6tke, kaygt ve anksiyete (kaygt bozuklugu) saglikli karar vermeye
engeldir. Bir belirsizlik ortaminda yapilacak en iyi hareket, daima bir krize hazirlikli olma ve yoneticiler her zaman kuruluglarint
bir krize hizli cevap verecek sekilde manen ve maddeten hazirlamahidir. Tiim ¢ahisanlar, kuvvetli darbelerden sonra bile hemen
ayaga kalkmayr becerebilmeyi saglayacak “senaryo gelistirme” teknigi kullamlmah ve her ihtimali géz oOniine alarak
tiretebildikleri kadar senaryo tiretmelidirler. Kriz geldigi zaman senaryolardan en uygun ve en etkili olani uygulanmahdir.

Kriz yonetim siireci; (1) ilk sinyal alma ve hazirlanma, (2) 6nleme, (3) hasari siirlama ve (4) iyilestirmedir.

[k kademe, sinyal alma ve hazirlanma ile Snleme donemlerini iceren “Proaktif Kriz Yonetimi Modeli” uygun sekilde
kullanilabilirse bu aktiviteler pek ¢ok krizi daha ortaya ¢ikmadan engelleyebilir. Kriz ortaya ¢iktiginda hasart simirlama ve
tyllesme asamasim igeren ‘“Reaktif Kriz Yonetimi Modeli” yasanan krizin zararlarini en aza indirmek ve hizla toparlanmayi
kapsar. Iki model arasinda ise &grenme dénemi olarak “Enteraktif Kriz Yonetimi Modeli” gogu kurumlar nadiren kullanir.
Bazi organizasyonlar basarisiz olur, bazilari ise her donemde ellerinden gelen her seyi yapar ve basartyla kriz ortamindan gikarlar.
Bu donemlerdeki basarih veya bagarisiz uygulamalar, aym zamanda organizasyonun ve yoneticisinin bagart kamesini olugturur.

Krizi firsata ¢evirmenin yollar:

1. Kiizi iyi sekilde yoneterek kurum kayiplarini azaltmak ve miimkiinse firsata cevirmek,

2. Rakiplerden kagmay1 degil, miisterileri kazanmaya itina gostermek,

3. Teknolojiyi yakindan izleyerek yenilemek, maliyetleri diistirmek ve fiyat indirimine gitmek,

4. Piyasay1 ve uzmanlari 1y1 gozlemlemek ve arastirma sonugclarim dikkate almak,

5. Caliganlar krizin mahiyetini anlatmak ve ¢oziim fikirleri gelistirmeye ¢alismak,

6. Biitceyi yeniden gézden gecirerek gereksiz giderleri kismak ve tasarrufa 6nem vermek,

7. Daha 6nce krizlerden gegmis insanlarin, sirketlerin ve {ilkelerin tecriibelerinden faydalanmak,

8. Krizde, iflas etme korkusu degil, krizi nasil agabilirim diistincesini gelistirmek,

9. Bagimh ve kirilgan ekonomiden bagimsiz ve istikrarh ekonomiye gegmektir.

Uzun vadede krizlerden kaginmanin yolu sermaye kontrolii igeren, borg alinmis ucuz déviz bolluguna dayanmayan, kendi
i¢ dinamikleriyle, adil boliistim temelli ekonomi politikasidir. Krizleri asmada tiim kesimler giicleri oraninda katki vermeli, nimet
ve kiilfet dengesine dikkat edilmelidir. Alman 6nlemlerde sabit ve dar gelirli kesimler magdur edilmemelidir.

11.7. Grup Yonetimi

Insanlar, ortak amaglara ulasmak igin aralarinda bir is birligi kurup birbirleriyle sosyal iliskilere girmesiyle grup dogmaktadr.
Grup; tiyeleri arasinda belli iligkiler bulunan, baskalaridan ayirt edilen ve her tiyenin grubun varligini bilingli olarak fark ettigi,
iki veya daha ok iiyeden kurulu nispeten siirekli bir insan toplulugudur. Isletme ydnetiminin basarismda ekip / takim, gruplarin
ahenkli calismasi dnemlidir. Grubun bir alt olusumu olan ekip kurma nedenleri arasinda fiziki yakinlik, kararlarda hiz saglamak,
bilgiyi paylasmak, birlik ruhu olusturmak ve sorumluluk paylasmadir.
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Gruplarnn ozellikleri:

1. Gruplar birbiriyle stirekli iligki igindedir.

2. Gruplarin baz1 ortak amaglar ve grup tiyeleri arasinda ortak degerler bulunur.

3. Grubun kendine 6zgii bir sosyal yapisi vardir.

4. Grubun nispeten siirekliligi vardr.

5. Grup tiyelerini olduklar birtakim kurallar vardir.

6. Gruplar genelde insan ihtiyaglarmi karsilamak i¢in meydana getirilirler.

Bu 6zellikler grubu, birbirleri ile iliskide bulunmayan, gegici bir sebeple bir araya gelmis insanlardan olan yigindan farkh
kilar. Herhangi bir sebeple bir araya gelen insanlar arasinda duygu, diistince ve davranislarm etkileyen karsihkh etkilesim olusur.
Bu siirecte; tiretim azalmasi, ¢alisma hizinin diismesi veya hedefe ulasmadan alikoyan maniler gibi farkliliklardan kaynaklanan
birtakim sorunlar ortaya ¢ikar. Burada kurum yoneticisinin gdrevi bu sorunlari ¢oziicii olarak gerekli ¢alismalar1 yapmaktir.

Gruplarnn islevleri:

1. Kisiye kimlik kazandirir ve toplumsallasmaya katki saglar.

2. Cesitli insan ihtiyaglarinin karsilanmasim saglar.

3. Kisinin yeteneklerinin farkma varmasima ve onlan gelistirmesine yardimct olur.

4. Gruplarmn saglikh faaliyetleri, toplumun biitliniine de diizen getirir.

5. Uyeleri arasinda dayanisma ve yardimlagma saglar.

6. Kisilerin yalnizlik hissini ortadan kaldirr, ona giiven verir.

Grup, kitle, sosyal yigmlar ve ekip / takim gibi benzetilen kavramlardan farkli 6zellikler tasir.

. Kitle: Degisik mesleklerden ve tiim sosyal tabaka / katmanlardan kisileri igene alabilen bir olusumdur.

. Sosyal Yi@mn: Kitle kavramma daha yakin ve onunla es anlamlt kullanilabilen sosyal yigm; aralarinda diizenli iliski ve
normlarin olmadigy, belirli bir faaliyet ve olay sebebiyle bir araya gelebilen topluluklardir.

. EKip / Takim: Bir hedefe ulagmak, bir is igin stirekli etkilesim i¢inde bulunan iki veya daha fazla kisiden olusan birimdir.

Ekip ve grup kavramlarinin farkli tanimlari olmasima ragmen ¢ok belirgin bir anlam farki yoktur. Bir toplulugun ekip olma
sartlar; ikiden fazla kisiden olusmast, diizenli olarak etkilesim ve yardimlasmalar ve tiyelerinin bir hedefe yonelmis olmasidir.

Ekip bir insan grubudur, fakat insanlar bir grup olarak bir araya getirebilmek miimkiin olsa bile, bunlardan bir ekip
olusturmak her zaman miimkiin olmayabilir. Bu sebeple iki kavram birbirinin yerine kullanilmamahdir. Grupta tiyeler birbirleri
ile sadece kendi sorumluluklarini yerine getirmek igin bilgi paylasip karar vermede etkilesimde bulunurlar. Grup performanst
biitiin grup tiyelerinin kisisel katkilarinin toplammdan olusur ve bu bir sinerji olusturur. Ekip / takimda ise tiyeler arasinda yiksek
diizeyde koordinasyonun sonucu pozitif sinerji ortaya ¢ikar. Gruplar, ancak {iyeleri arasinda sinerji ve paylasilan bir hedefe
yonelme anlayist var ise ekip olabilirler ve ekip, bu 6zelligi ile gruptan farkhlasir. Ekibi herhangi bir gruptan ayiran en 6nemli
ozelligi tiyelerinin birbirine bagimh olmalan ve basartya ulasmak i¢in hep birlikte gayret etmeleridir.

Her organizasyonda bulunan bi¢imsel ve bi¢imsel olmayan gruplar normlar aracilig ile grup tiyelerinin davramglarm
etkiler. Gruplar, onlar1 olusturan kisilerin ihtiyaclarmi, beklentilerini, karsiladid 6l¢iide kisilerin de grup normlarma uyma
derecesi artar. Bu tiir gruplarm hedefleri organizasyon hedefleri ile uyumlu ise hem kisi verimliligini hem organizasyon
verimliligini artiracaktir. Bu anlamda organizasyon ile grup arasinda yonetici bir uyum siyasetiyle sorunu ¢ozebilir.

Grubun Kisi iizerine etkileri; (1) sosyal yonden hizlandirma etkisi, (2) normatif (yaptim) etkisi, (3) kisisel tutum
degisimine etkisi, (4) elestirisiz grup tartismast ve (5) riske girme egilimidir.

Tiirii ve biiyiikligii ne olursa olsun, tiim gruplarin olusumu, varliin stirdiiriip amaglarina ulagmast i¢in iletisim 6nemlidir.
Bir grup olustugunda tiyeler arasi rol ve statii farklilasmasi ve is boliimii gergeklesir, lider ortaya ¢ikar ve grup normu sekillenir.
Grup tiyeleri, grup tarafindan belirlenen bazi davranis kurallari olan normlara gore hareket ederler. Normlar; grup tiyelerinin
gerek grup ici kisisel faaliyetlerinde ve gerekse karsilikh iliskilerinde uymak istedikleri davranis kurallarm ifade eder.

Kisilerin gruplara katilma nedenleri; (1) fiziki yakinhk, (2) ekonomik nedenler, (3) psikolojik nedenler ve (4) sosyal ve
kiiltiirel nedenlerdir. Organizasyonda bir sekilde olusmus gruplar farkli konum ve algi sebebiyle aralarinda gatisabilir. Gruplar
veya kisiler arasi gatisma organizasyona fayda veya zarar verebilir. Gruplarmn birtakim fayda ve zararlari da bulunmaktadir.

Grubun organizasyona saglayacag faydalar:

1. Grup galismasinda kararlarn etkinligi daha fazladir,

2. Grup halinde ¢ahigma sonucu; tek tek kisi olarak yapilan ¢alismadan daha fazla is ¢ikarilr,

3. Grup cahigmasi sonucu personel arasi ¢atisma azalir, uyum artar ve aradaki iligkilerin gelismesi sonucu verimlilik saglanr,

4. Uyeler igin grup uygun bir iletisim kanah olusturur ve is tatmini saglar,

5. Grup ruhuyla hareket birgok isi daha kaliteli ve kisa siirede yaparlar,

6. Gruplar isletme igerisinde kontrol gérevi de yiiriitiir,

Grubun organizasyona verebilecegi zararlar:

1. Grup i¢indeki kisilerin uyum i¢in siirekli taviz vermesi bir siire sonra rahatsizlik olusturur.

2. Grup halinde yapilan islerin sorumlulugu azalir

3. Gruba hakim olan kisinin zamanla grubu kendi goriisii gercevesinde organizasyon riski var.

4. Grup galismasi bazen pahalidir ve zaman kaybina ve gider artisina sebep olabilir.
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Isletmede istihdam edilen personel kendi iclerinde bicimsel organizasyon yapisma gére; ydneten ve yonetilenler seklinde
genel bir ayrimdan sonra, is ve emegin tiiriine, 6grenim durumuna, uzmanlik durumuna, cahigma yetenek 6zelliklerine, yas ve
cinsiyete gore de gruplandinlabilir. Bu gruplandirma, isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesinde bir mecburiyet arz ederken,
organizasyonun bigimsel olmayan yapisinda kendine 6zgii kriterlerle olusan ve hiyerarsik niteligi olmayan gruplar da olusabilir.

Grup tiirleri:

1. Temel gruplar; (1) aile grubu, (2) egitim grubu, (3) ekonomik gruplar, (4) siyasi gruplar ve (5) dini gruplar.

2. Uye sayis1 agisindan gruplar; (1) biiyiik gruplar, (2) orta gruplar ve (3) kiigiik gruplar.

3. Uyelerinin katthmu agismdan gruplar; (1) acik gruplar, (2) kapali gruplar ve (3) sarta bagh gruplar.

4. Siireleri bakimindan gruplar; (1) uzun stireli gruplar, (2) kisa stireli gruplar ve (3) periyodik gruplar.

5. Islevleri balkammdan gruplar; (1) tek gorevli gruplar ve (2) ok gorevli gruplar.

6. Uyeleri arasindaki dayamsmaya gore gruplar; (1) mekanik dayamsmanm hakim oldugu gruplar ve (2) organik
dayanismanimn hakim oldugu gruplar.

7. Toplumsal iliski sekline gore gruplar; (1) formel / resmi ve informel / resmi olmayan gruplar, (2) birincil gruplar ve
ikincil gruplar, ve (3) tiyelik grubu ve referans (danisma) gruplart.

8. Elektronik etkilesim gruplan; grup biiyiikliigii ile iletisim yogunlugu ters orantili; grup kiigiildiikge iletisim artar,
biiytidiigiinde azalr.

Insan yapist geregi bir toplumda dogar, biiyiir, gelisir ve toplumun farkl: birimlerine iiye olur, farkh gruplarda yer alir. Uyelik
gruplar son derece karmagik ve gesitlidir. Gruplar ortaya ¢ikma nedenleri, faaliyette bulunma sekillerine gore farkl tiirlere ayrilir.

11.8. Sorun C6zme

Globallesen diinyada isletmeler uluslararast boyutta rekabet sonrasinda karst karstya kaldiklart birgok sorun vardir. Ortaya
¢ikan sorunlar tanima ve ¢dziim yollarini agiklayabilme, ¢éziime ulastirma isletme yonetiminin gorevidir.

Insanlar toplum igerisinde dogar, gelisir ve varh@m siirdiiriir. insan ya yoneten veya yonetilen konumdadir. insan tek basina
kaldiginda ise kendi kendini yonetir konumunda kendi gelisimini, duygularini, hareket ve tavirlarim kontrol eder ve yonetir.

Is hayatinda cahsanlarla, cevreyle, etkili ve verimli iliskiler kurarak grup calismast yapabilmek iyi bir iletisim ile saglanir.
Isletme faaliyetleri ve yonetim uygulamalariyla ilgili becerileri gelistirebilme, yonetim siirecinde ortaya cikan sorunlari
tantyabilme, ¢oziim Onerileri sunabilme, kendi kendini gelistirme ve yonetme becerisi kazanabilme yonetimde dnemlidir.

Sorun; bulunulan yer ile bulunmak istenilen yer arasmdaki (olanla olmasi gereken arasindaki bosluk) farktir. Amaglar
gergeklestirmede karsilasilan zorluk veya cevabi aranan bir soru, bir durumdan baska bir ortama gegiste ortaya ¢ikan engel ve
zorluklara sorun denir. Sorun insanlarin bulundugu her organizasyonda goriilen bir olgu, bir gergektir. Sorunun ¢oziimii ise
sorunlari ortaya ¢ikaran sartlart ortadan kaldirmak i¢in getirilen 6nerileri uygulamada basar saglama durumu olarak ifade edilir.

Kisisel sorun; kisinin ulagsmak istedigi bir amaca ulasimm engelleyen etkenlerden olusan basit ve / veya karmasik bir
siiretir. Kurumsal sorun ise isletmenin hedeflerine ulasmasini engelleyen etkenlerden olusan bir kalite uygunsuzlugudur.

Bir ihtiyag karsilanmadig zaman sorun ortaya cikar. Karar vermede sorunun yanhs degerlendiritmemesi gerekir. Isletmede
sorunun ne oldugunu bilen ydnetici bunun 6ziinii yakalayip 1yi teshis edebilirse verecegi kararlar sorunu ¢ozebilir.

Insan unsurunu ele alarak insandan kaynaklanan sorunlara basarih ¢oziimler bulmak yoneticilerin gorevidir. Yoneticiler
sorunlar1 ¢oziimiinde basaril ¢oziimler bulamazlar ise islerinde basarih olamazlar.

Sorunlar hem isletmelerin hem de bireylerin degisimi ve gelisimi icin birer firsattir. Uretken ve kendini gelistirmek isteyen
cahsanlarn, ig hayatinda istenen etkinligi verebilmesi i¢in birtakim faktorleri dikkate almalan gerekir.

Yeni fikirler tiretmek organizasyon igi ve disindan olabilirken, sorun ¢g6zmeye yardimei olan bilgiler genelde organizasyon
icinde gelistirilir. Organizasyon tiyeleri, etkili bir motivasyon ile sorun ¢ézmede 6nemli bilgiler {ireterek kullanima sunabilir.
Sorun ¢dzmede ihtiyag duyacag yenilikgi ve tiretici diistinceleri ihtiyag oldugunda organizasyon digindan da saglanabilir.

Isletmelerin kurulus esnasmda veya faaliyetlerini yiiriitiirken belirledigi amaclarii gerceklestirmeye imkan vermeyen,
olumsuz etkileyen engeller olan sorunlar pek ¢ok sebepten kaynaklanabilir.

Kurumsal sorunlarn nedenleri:

1. Yoneticilerden kaynaklanan sorunlar.

2. Insan kaynaklarindan ortaya ¢ikan sorunlar; kaynaklarmn kitlig1, karsilanamayan psikolojik ihtiyaglar, deger farklihiklari.

3. Mali yetersizlikten kaynaklanan sorunlar.

4. Tletisim yetersizliginden kaynaklanan sorunlar.

5. Organizasyon yapisindan kaynaklanan sorunlar.

Organizasyonlarda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii i¢in organizasyon igerisinde dncelikle sorun ¢dzme becerisini saglayacak
iiretkenlik, sistemli bir sekilde gelistirilmeli ve bir stirec olarak planlanmalidir.

Sorun ¢6zme; mevcut durum ile ulasiimak istenen hedefler arisindaki boslugun algilandigr ve bunun ¢ikardigr gerginligi
ortadan kaldirmaya yonelik ¢abadir. Basarih, tiretken sorun ¢oziicii yoneticiler, tiretkenlik tekniklerini bilimsel ve sistematik
olarak uygulama ve kullanabilmeleriyle gergek ve istenilen basartyr elde edebilirler. Sorun ¢6zmede yoneticinin temel islevi,
sorunlart; pratik, akilci, bilimsel ve sistematik kurallar 1s18imda seri, ¢abuk, esnek, etkili, kaliteli ve verimli sekilde ¢ozmektir.

Sorunlarm ozellikleri:

1. En 1y1 sorun, ¢oziilmiis olandir, ¢dziildiik¢e yineleyen sorun ¢oziilememis demektir.
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2. Her sorun kendini olusturan 6zel sartlarla birlikte incelenmeli ve sorunun ¢oziimii durumda degisiklik getirir.

3. Sorunlar hem organizasyonlarin hem de kisilerin degisim ve gelisimi i¢in birer firsattir.

4. Diinyada ¢oziilemeyecek bir sorun yok gibidir, 6liimden baska her derde bir ¢are bulunabilir.

5. Sorunlara 6nem sirasina gore dncelik verilmeli, bazen kiiclik sorunlar biiyiitiilmiis ve 6ncelik sirasinda 6ne itilmis olabilir.

6. Sorun ¢ozmede bakis agisini degistirmeli, ¢linkii ayni hareketle farkh sonug alinmaz.

7. Coziim olmazsa gelisim gergeklesmez ve ¢oziimler; kolay, orta zorlukta ve zor degisim olarak ii¢ farkh sonug getirir.

8. Isletmelerde tiim yéneticiler sorunlarla ugrasir, ancak sorunlar1 buna sitemli yaklasan yoneticiler ¢ozer.

9. Sorun ¢ozme yetenegi bir yoneticinin sahip olmasi gereken en 6nemli yonetim becerisidir.

10. is hayatinm giindelik malzemesi olan sorunlar olmasayd: yoneticilere de gerek olmazd.

Yoneticilerin sorun ¢ozme yontemleri; (1) geleneksel yontem, (2) deneysel yontem, (3) sayisal yontem, (4) mantiksal
yontem ve (5) bulusgu yontemdir. Sorun ¢ozme siireci ise (1) sorunun tespiti, (2) sorun doguran nedenleri belirleme, (3) en
uygun ¢oziim yolunun bulunmast, (4) Kararin uygulanmasi ve (5) izleme ve degerlendirmedir.

11.9. Catisma Yonetimi

(atisma, insan ve tiim canhlar hayatlarim devam ettirebilmek icin siirekli olarak ¢evreleri ile miicadele, fizyolojik, sosyolojik
ve psikolojik ihtiyaglarm tatminine mani olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleri olarak goriiliir.

Catisma; kisiler ve gruplar arasi amag farkhliklarndan kaynaklanan, verimliligi engelleyen, dogal olmayan, kontrol
edilmesi, degistirilmesi gereken bir davranig sapmasidir. Kisisel acidan ¢atisma; insanin birbiriyle ikame edilemez iki hedef
arasinda secim yapmak zorunda kalma durumu, kurumsal ¢atisma ise Kuruluslarda kisiler ve gruplarm birlikte ¢alisma
sorunlarindan kaynaklanan, normal faaliyetlerin yavaglamasina, durmasimna veya karigmasina sebep olan davranis sapmasidr.

Carpisma, savas, siddetli gecimsizlik, anlasmazhk, zithk hep catisma kavramimm ¢agristirir. Organizasyonlarda gelisimi
isteyenlerin, meveut durumu korumak isteyenlerin, gruplarm, lobilerin, kliklerin, rakiplerin vb. miicadele ortamlar vardir. Bir
grup etki alaninda bagka bir grubun yer almaya basladigini hissettigi anda, ¢atisma egilimine girer.

Organizasyonda ¢catisma tiirleri:

1. Organizasyon ici ¢catisma: Kisinin kendi igindeki catisma, ¢alisanlar arasi kisisel ¢atismalar, organizasyonda dogal ve
sosyal gruplar arasi catigmalar; hasimlar ve karsit gruplar arasi catigmalar, hiyerarsik (alt-iist) catismalart; es diizey yoneticiler ve
birimler aras1 yatay catigmalar; merkez ve tasra organizasyonu arasindaki ¢atismalar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Organizasyon i¢i catisma nedenleri:

1. Isler aras1 karsilikli islev baglihg,

2. Belirli ve smirl kaynaklarm paylasm,

3. Hedef ve ¢ikar farkliliklari,

4. Yonetim alant ile ilgili belirsizlikler ve organizasyon igi gilic miicadelesi,

5. Tletisim eksiklikleri ve isci-isveren iliskilerindeki kutuplasmalar,

6. Yoneticilik tarz, kisilik, algilama, statii farkhihklar ve degisen sartlarin getirdigi yeni nitelikler.

Organizasyon ici catisma tiirleri ise (1) kisiler arasi ¢atismalar, (2) gruplar arasi ¢atismalar, (3) boliimler arasi catismalar ve
(4) organizasyonlar arasi ¢atismalardir. Bu catismanin organizasyon amaglarma katkida bulunacak sekilde yonetilmesi gerekir.

2. Organizasyon dis1 catisma: Kurum ve yonetim tizerindeki dis baski unsurlar ve gii¢ odaklartyla olan catigmalardir.

Organizasyon agik bir sistem olarak etkinligi i¢in belirli diizeyde bir catisma olacaktir. Catigmanin hi¢ olmadigi kurumlarda
yenilik, degisim ve performans olumsuz etkilenir. Organizasyon igi ve dist catismalar iyi yonetilirse olumlu neticeler saglanabilir.

Catismanin organizasyona saglayacag faydalar:

1. Catismada taraflar verimliliklerini artirabilirler, orijinal ve iyi fikirler tiretebilirler.

2. Catisma, arastirma yapma egilimlerini artirir.

3. Catisma ile uzun zamandir ¢oziimlenemeyen bazi meseleler asilabilir.

4. Catisma sonucu, ¢oziim getirilirken, kisiler sikintidan kurtularak motivasyonlar artabilir.

5. Tarafsiz kalan kisiler catisma sebebiyle zorlanmalarindan dolay: fikirlerini agiklayabilirler.

6. Catisan kisi veya taraflar, catisma ile bilgi, yetenek ve kapasitelerini degerlendirme sansi bulurlar.

Catismalarm yonetimi, kisiler arasi iliskilerde gordiigli 6nemli islevi yaminda, organizasyonda etkinlik ve verimliligin
smirlarini belirlemede de 6nemli yere sahiptir. Catisma, kurumda olumlu ve yonetilebilen bir stireg olarak ele alinmalidir.

Catismay1 yonetme yaklasimlar:

1. Problem ¢6zme: Gruplar arasi ¢atismalarin ¢oziimiinde, hakli veya haksiz tarafi ayirt etmek degil, meseleyi ¢gozmektir.
(atisanlarmn ortak noktalar dikkate alnarak, catismanin iizerine gidilir ve taraflar yiiz yiize getirilerek problem ¢oziliir.

2. Yiiksek hedefler belirleme: Catisma i¢inde olan ve birbirleriyle karsthkli bagimlilik igindeki gruplarin hepsi vazgegilmez
onemde olan ortak baz1 hedefler, gruplar tistii amaglar vardir. Taraflar, yiiksek hedeflere inandiginda sorun ¢oziiliir.

3. Kaynaklan artirma: Catisma kaynak eksikliginden ¢iktiginda etkili bir yontemdir. Kaynaklar arttirthip; bir miidiir
yardimciligi i¢in gatisan taraflarin tic miidiir yardimeist kadrosu kurup her birine vererek taraflarin catisma sebebi ortadan kalkar.

4. Kaginma: Catisma konusunun 6énemli olmadig durumda ve kisa donemde gegici bir yontem olarak kullanilabilir, ancak
uzun dénemde faydasizdir. Catismadan kaginmak; geri ¢ekilme ve kisinin ¢atisma sebebini baskilama, agiga ¢ikarmamadir.

5. Yumusatma: Kisa vadeli bir ¢6ziim olarak; yonetici ¢atismanin kaynaklarma inmeden, esas nedenleri ele almayarak
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catisma yerine is birliginin; biz bir aile gibiyiz yaklasimlan ile faydalari tizerinde durup vaziyeti yumusatmaktadir.

6. Uzlagtirma: Acikg¢a kazanan veya kaybeden olmadan ¢atismanin taraflan pazarliga girerek miisterek noktalar bulup
catismay1 ¢cozmeye ¢alisirlar. Toplu sozlesmelerdeki gibi ortak bir nokta aranir. Catismanin ¢oziimii igin kaginmaya benzerdir.

7. Yetki kullanma: Etkisi kisa donemli olan ve gatisma yonetiminde etkisi tartisilir bir yontem olarak yonetici giiciinii ve
yetkisini kullanarak catismay ortadan kaldirmaya cahsir. “Burada amir benim” yaklagim vardir.

8. Siyasi yaklasim: Her grubun tavsiyesine yer vererek meseleyi ¢dzmeye calisir ve taraflara kaybetmesi durumunda destek
sozii verir. Catismanin ¢oziimiinden ¢ok taraflar tatmin edici; takas, pazarlik ve uzlasma gibi yollar bulunmaya ¢aligihr.

9. Hakeme basvurma: Taraflar aralarinda anlasamadiklarinda ve yoneticide onlart inandiramryorsa, sorun tarafsizliga
giivenilen birinin hakemligine birakilarak ¢oziime gidilir.

10. Yap1 degisimine gitmek: Organizasyonun formel yapist ile ilgili diizenlemelere gidilerek iliskiler degistiriimeye galigilir.

11. Davrams degistirmek: Grup tiyelerinin davramslarim egitimle gelistirip degistirme, ¢atisma yonetiminde etkili metottur.

Moderm kuruluslarin sorunu olan ¢atismay ¢ozecek yoneticiler etkin ve verimli ydnetim modelinde 6nemli bir yere sahiptir.
Kisiler arasi, amag, yontem, deger, alg1 Ve sorunlar1 tamimlama farklihiklarini organizasyon amaglaryla degerlendirerek etkinligi
ve verimliligi diistiren unsurlart hedefe yonlendirmelidir.

11.10. Sosyal ve Ekonomik Gelisimin Yonetime Etkileri

Insan ihtiyaglarim karsilayan kaynaklar, sadece o cografyada yasayanlarm degil, tiim insanligm ortak kaynag oldugu fikri
yaygmlastyor. Kaynaklar siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim anlayist ile gelecek nesillerin de hakki olarak israf etmeden adil
kullanlmali; gegmisten miras degil, gelecekten emanet alinmus degerler kabul edilmelidir.

Kapitalizm feodal bir toplum olan Avrupa'da dogup gelisti. 15. yy sonralan teknolojiye paralel tiretimin geligimi, para ve
ticaretin 6ne gikmastyla bunlara sahip olmak isteyenler, is boliimii, uzmanlasma ve tiretim artiglaryla kapitalizmi yerlestirdiler.
Somiirgeci, yayilmaci kapitalist model 6nce demokrasi, baris kisvesiyle militarist istila, sonra iktisadi {istisme ve paylasim yapar.
Ehlilestirme, 6zgirlestirme paravani ile devletleri ve kisileri stirekli borglandirarak modern koleler haline getirir. Avrupa'nin
1750’1erde baglayan tistiinliigii gelecege doniik ekonomik perspektiflerle 2030’1arda bitecegi 6ngoriilmektedir.

Giig ve serveti ifade eden ekonomik kalkinmanin belirleyiciliginde; buna sahip olanlar diinyanin geri kalanim adil olmayan
ekonomik rekabet ile somiirmektedir. Somiirti, diinya kaynaklarmmn niifusa dagihminda biiyiik adaletsizlikleri getirmektedir.
Ust gelir gurubu lehine kazang ve bunun tesviki, alm teri ile galisip istihdam saglayan, vergisini ddeyeni magdur etmektedir.
Oysa hayatin her sathasma emek sarf edip emege ahlak katmak is ve toplum hayatinin temelidir.

Say1 ve fayda olarak ¢okluk ifade etmeyen ve dogrudan tiiketime konu olmayan nesneleri degersiz kabul eden kapitalizm
insana, hiz ve haz telkin ederken kaynak kullaniminda ise devamli rekabete sevk etmektedir. Kétii rekabet, tilkeler ve siniflar
arasi gelir farkhiliklarmdan dolay tiiketimde biiytlik adaletsizliklere sebep olmaktadir. Bu gidis gecmiste iilkeler, giiniimiizde
kismen ve gelecekte tamamen siniflar arast bir gatismay1 getirecektir. Insan haklar evrensel beyannamesiyle; yasam hakki ve
bunun devamu i¢in ihtiyaglari devletin karsilama zorunlulugu, diinya kaynaklarinm tiim insanlar i¢in adil dagilimim gerektiriyor.

Somiirgeci tilkeler, emperyalist fikirleri izinde; diinyadaki yeraltt maden ve enerji havzalarim kontrol i¢in farkh cografyalart
isgal ederek tilkelerine tastyip gelisimlerini siirdiiriiyor. Bu somiirii diizeni, sanayilesememis tilkeler aleyhine dengeyi bozarak
savasa yol actyor. Bu sebepten Avrupa kendi igerisinde de birinci ve ikinci biytik savaslarin baslaticisi ve stirdiirticiisii olmustur.

Kendilerine 6zel misyon bigen global sermayedarlar, servetlerinin giicii ile siiper devletler igerisine sizarak, bunlar ¢ikarlar
i¢in kullamyorlar. Servetlerini arttrmak ve diinyayr kontrol etmek i¢in gelismemis tilkelerde kurduklar sivil toplum kuruluslart
ile halkm bilingaltin formatlay1p istedikleri yonde hareket etmelerini sagliyorlar. Gizemli, flluminati (zihin kontrolityle kurumlart
ele gecirerek Yeni Diinya Diizeni (Baskent Kudiis-Kristal Krallig1 / On hanedanin krallir) kurmaya ¢ahsan gizli silahh yapi) ve
Tovistock enstitiisii (insan psikolojisini etkileyen) organizasyonlar ile diger toplumlart kusatip karamsarhiga diistirerek kontrol
ediyorlar. Casuslarla insanlarmn diisiince ve davramslarini etkilemek icin planl mesajlar, algi yonetimi, propaganda ile manipiile
edip aleyhlerine olan tek sesli yapilari, lehlerine ¢ok sesli yapiya ve cok sesli yapilart da tek sesli yapilara doniistiiriiyorlar.

Gelir dagihminda adaletsizlik, refahin tabana yayilamayst, sermayenin belirli ellerde toplanmastyla olusan global esitsizlikler
insanlan daha duyarh hale getiriyor. Ekonomik biiyiimeden pay alma oran, ultra zenginler oraninda keskin artislar, borglanma
artig1 insanlari rahatsiz ediyor. Yeni diinya diizeni ismiyle kapitalist iilkelerin Birlesmis Milletler i¢inde veto hakkmna dayanarak
diinya jandarmali@ina yonelmeleri global terorii beraberinde getirmektedir. Her yiiz yilda yenilenen yeni diinya diizeni {igiincii
bir savag sonrast kurulacagi tezi; 2018-2040 yillar arasi Miisliimanlar ile Yahudiler arasinda olacagi islenmektedir.

Hakli olanin giiclii oldugu degil de giicliiniin hakli olduguna inanan, hayat1 yardimlasma degil, miicadele gren, emperyalist
vizyona sahip ultra kapitalist anlayis yaygmlasmaktadir. Ekonomik tistiinliige sahip {ilkeler, diger tilkeler iizerinde psikolojik
iistiinliigii de elde ederek durumlarm korumaya calistyorlar. Giiciin kibrine kapilarak zehirlenenler, kendilerini segilmis ar
(katkisiz) ve her seyi giic ile halledecegini zanneden yapilar ile miicadele ancak, kolektif bilince sahip halklarin sagduyusu ile
disiplin altina alinabilir. Bunlarm maksatlarmin aksi ile tokat yemeleri ancak, bilinglenen insanlarla saglanabilir.

Globallesmeyle uluslar arasi iligkilerde geleneksel ittifaklar yerine ihtiyaglarn degisimiyle stratejik ittifaklara gidiliyor.
Ulkeler arast sorunlar sadece askeri giice dayah derin diplomasi ile ¢dziilemez, degisen ihtiyaglara bagh olarak farkli secenekler
kullaniimas1 gerekir. Cografya stratejiyi belirler. Ibn-i Haldun’un dedigi gibi “Cografya sizin kaderinizdir.”

Menfaatlerine gore kavram gelistiren emperyalistler bilgi birikimi, askeri imkan ve kabiliyetlerle kimyasal, biyolojik, niikleer,
elektronik (dijital) ve psikolojik savas teknolojileriyle zayif tilkeleri bagimli hale getiriyorlar. “Muhabere (iletisim) olmadan,
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muharebe (savas) olmaz.”, anlayisiyla maliyeti diisiik ve kolay; sosyal medya ile elde ettikleri bilgilerle ¢ikarlarini korumak igin
devletin kilit noktalarna yerlestirilen etki ajam olan niifuz casuslartyla hakimiyet savaslarint siirdiiriiyorlar. Etkileme ve tesir
giicii yiiksek sosyal medyayi kontrol eden, global komplo (gizli plan) ve ittifaklardan gii¢ alan tahripkar, serli global gii¢ ceteleri
Covid-19 (laboratuvar modifikasyonu) viriisii ile insanliga operasyon ¢ekerek tiim sistemi kokten degistirmeye calityorlar.

Her asirda; yeni bir diinya diizeni kuruldugu sdylenir; 1715, 1815, 1915 ve 2015' de bu tarihi ddnemeglerden biri olarak enerji
havzalarma yapilan operasyonlar bunu gdsteriyor. L. Diinya Savasi’nda, 29 Nisan 1916'da Ingilizlerin Osmanli 6. ordusu
karsisinda Kut'iil Ammare bozgunu sonrast 16 Mayis 1916’ da Ruslarin olurunu alan Ingiltere ve Fransa aralarnda yaptiklan
gizli Sykes-Picot anlagsmasi ile Ortadogu’yu paylasmuslardi. Bolgede yiiz sene sonra benzer bir gizli anlasmanin yeni stirtimii
Biiytik Ortadogu Projesi (BOP) i¢in alt yapt hazirlanmaktadir. Tiim bunlar, akraba, komsu, kardes ve birbirine muhtag insanlarm
bir arada oldugu ve Osmanh Devleti olarak sekillenen bu yapiy1 boliip, parcalayip yonetmek veya yutmak i¢indir.

Monroe (ABD baskam James) Doktrini ile 1823 ’te baslayan Amerikan ve Avrupa emperyalizmi iki yiiz sene sonra asimetrik
olarak Ortadogu'ya tam bir “daimi ve topyekiin savas hali’’ni getirdi. NATO ve Tiirkiye lizerinden kendilerine hizmetkar bir
alan olusturma cabalar siiriiylir. Emperyalistler somiirmek istedikleri tilkeleri kontrollii kargasa, terorle yildirarak, vesayetle
diinyadan uzaklastirip i¢ine kapali otoriter bir rejimle geri biraktiklar tilkelerde tiim ekonomik segenekleri kullanirlar.

Insanhik, zihin giicii ile diinyay imar ve insa ile ona yon ve sekil verirken, diger yandan yasadig1 diinya onun zihniyetini
etkiler. Asya ve Avrupa medeniyetlerinin kaynaklari temelde farkhidir. Asya medeniyeti dine dayah ve inanglarin sekillendirdigi
bir diizene, Avrupa medeniyeti ise Roma Hukuku ve Yunan Felsefesi'ne dayanir. Hayat tarzlarim da bu yapilar belirler.
Kategorik ve toptanci yaklasmamak i¢in Bati’y1 (AB/ABD) insanhga faydali faaliyetler yiirtiten ve temelini Hristiyanliktan alan
birinci Avrupa ile Roma ve Yunan diisiincesine dayanan ve kapitalizmle diinyay1 somiiren ikinci Avrupa’yr ayr tutmak gerekir.

Avrupa sanayilesme ile sagladigr tistiinliigiinii diinyanin diger toplumlar tizerinde kiiltiirel somitiriiyle onlarin medeniyetlerini
geriletmis, bilim, sanat ve ekonomide kendi 6n kabullerini tek dogru gérmiistiir. Diger halklarm gelistirdigi sistemleri, buluslart
bilimsel gormeyerek tarihi hafizalarim zayiflatip tarih bilincinden uzak yetisen insanlan da istedigi gibi yonetmektedir.

Kolelestirdigi belirli insanlarm hiirriyetlerini tanima ve koleligi kaldirmayi sadece ekonomik nedenlerle yapan emperyalist
zihniyet, artan kolelik maliyetinden kurtulmak i¢in hiirriyet vermistir. Bir is¢inin maliyeti, bir kole maliyetinden diisiik oldugu
icin bu sOmiiriiniin yoniinii degistirmis ve emek iizerinden yeni somiirii yontemi ile kolelerin efendilerini segme hakkint
getirmigtir. Diinyadaki gelisim, sorgulamayi da pesinden getirmis; somiiriiimek, kandiriimak ve yonetilmek istemeyen insanlar
“karizmatik tek insan” yonetimlerinden, adil, katthimli “megveretli heyetler yonetimi’” modeli olan yonetisime gecmeyi istiyorlar.

Ekonomide ahlaki unsurlarin g6z ardi edilmesiyle; GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma)’lu iiriinlerin kontrolsiiz tiretim
ve tiiketimi toplum saghginm ve neslin devamini tehlikeye atiyor. Gida sektoriine hakim siniflar; gida giivenligini hige sayarak
diger insanlar {izerinde operasyonlar yaptigi diistincesi yaygmlastyor. Cok kazanma hirsi ile gida tlizerinde dénen dolaplar
insanlan endigelendiriyor ve helal gida sertifikasi gibi giivenli gida standarth {iriinlere yoneltiyor. Bu sorunlart agmanmn yolu;
egitim 6gretimle degerlerine bagh hedefi, ideali olan, diisiiniip sorgulayan, ideolojilerle sekillendirilemeyen kisiler yetistirmektir.
Diinyada cesitlenerek artan toplumsal meselelerin ¢oziimii de ancak disiplinler (bilimler) arast yardimlagma ile miimkiindiir.

Global sermaye sahipleri, iddiali laflarn giiciine dayanarak, beylik fikirleri ve test edilmeyen ezberleri bagkalarma sopa gibi
gostererek diinyaya nizam vermeleri bir felakettir. Halk hakimiyetine dayanan, temel hak, hiirriyet ve esitlii saglayan yonetim
olan demokrasiyi kullanarak, ancak gercekte; hak ve hukuku tamimayan, zorba, keyfilik, zuliim ve tahakkiim olan istibdat ile
toplumlarin kaynaklarini kontrol altma almaya ve bdylece servetlerini artirmaya galistyorlar. Bu hakim sinif, tim iletisim
vasitalarmi kullanmakta ve toplumlara kendi degerlerini benimseterek varliklarm giiclendirerek siirdiirmektedirler.

Devletler, vatandasin, kamu harcamalarma katilim payrm adil bir sekilde diizenlenmelidir. Vergide adalet; harcayandan degil,
daha ¢ok kazanandan alinmali. Toplamlan vergilerle devletin sundugu sosyal destekler, bir sahis veya grubun yardmmu olmadigt
i¢in bu kaynaklar birilerinin elinde baski unsuru olmaktan ¢ikariimalidir. Devletin temel gorevi ag, muhtag insanlara hizmettir.
Yo6neticiler, kamu kaynaklarim istedikleri gibi degil, yonetisim anlayistyla halkin istedigi gibi kullanmal, israf etmeden, gercek
ihtiya¢ ne kadar ise o kadar kullanmalidir. Yoneticilerde halk gibi yasamah, ¢ogunluga uymak onlarm yedigi, giydigi ve
kullandigr gibi kullanmaktir. Tamircilerin azaldigi ve fakat tahripgilerin ¢ogaldigi zamanda vatandagin gorevi, siyaset
kurumunun daha giiglii ve liyakatli olmasim saglayarak, kamu kaynaklarmimn etkin yonetimini gergeklestirmektir.

Toplumsal rahatsizh@r gosteren toplumsal hareketlilikteki artis esnasinda yoneticiler, zalime karst izzetli, mazluma karst
merhametli olmalidir. Tiim toplumun degeri olan 6nceki kusaklarin biriktirdigi ekonomik degerleri verimli kullanmahdirlar.
Devleti yeniden yapilandirma siirecinde yoksulluk tireten degil, yoksullugu ortadan kaldiracak uygulamalara ihtiyag vardr.
Kendi biirokrasi ve burjuvasini olusturan kirli ve kimliksiz insanlarm yapilanmalarma miisaade edilmemelidir.

Devlet asin gliclendikee; ekonomiye, egitime, kiiltiire, sosyal ve aile hayatina miidahale ediyor ve devlete bagimhhk ve
muhtachk arttik¢a da hiirriyetler azaliyor. Biiyiime devletlerde bir hedef degil, sadece insanlarm mutlulugu igin bir aragtir. Ulus
devletin toplumu kontrol yetenegi, globallesme ile zayiflamakta ve giiclenen globallesme, acimasiz sekilde bir tarafta
“kazananlar”, diger yanda “kaybedenler” ortaya ¢ikartyor. Materyalizm ve ona dayanan pozitivizm benzeri diistinceler sonug
itibart ile din dis1 ve dolayzst ile din karsiti felsefeler olarak bu ugurumu gideremiyor ve tersine siirekli derinlestiriyor.

Diinyada hizh sehirlesme ile birlikte i¢ ve dis gcler belirsizlikleriyle stirerken, ekonomik liberallesme, modernlesme devam
ediyor, gecim imkanlan kirllganlastyor ve yasanan mekanlar kalabaliklastyor. Aile ve komsuluk baglan zayiflarken, yeni
topluluklar ortaya cikiyor. Kisisel istekler yapay sekilde kabartiliyor ve tiiketim toplumsal statiiniin ana kaynagi haline geliyor.
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Deger yargilari, erozyona ugruyor veya hosgoriisiiz sekillere biirtinerek yeniden tiretiliyor. Nesiller arasi anlayis farkhhiklart
catigmalant hizlandirtyor ve hayat giderek daha rekabetci ozellik kazantyor. Yeni suc ve somiirii sekilleri ortaya ¢ikiyor.
Kapitalizm, toplumun yumusak karm tizerinden faaliyetlerini yiiriitiiyor. Daha ¢ok ¢alisma hayatma sokulan, daha ¢ok
tiikettirilen ve bedeni reklam nesnesine doniigen, istismar edilen bir kadin anlayis1 kapitalizmin siradan uygulamalari oluyor.

Genis aile yapilan ¢ekirdek aileye, oradan atomize aileye doniismesiyle insanlar yalmzlastyor. Yiiz ylize sosyallesme kisileri
daha fazla muthu ediyor. Vermek ve paylasmak insani insan yapan unsurdur; vermek hizmet toplumunun almak ise tiiketim
toplumunun 6zelligidir. Israfi 5nlemede sadelik gerekir, ““tiiketimin bir kiiltiiri olmal, ancak tiiketmek bir kiiltiir olmamahdr.”

Arag, gereg, alet ve edevat gibi gliniimiiz teknolojisi ve sosyal medya farkli insan ihtiyaglarini karsilamada bir aractir. Bu
araclar 1yi yonde kullanan iyi niyetli, vicdanh insanlar oldugu gibi kétii yonde kullanan art niyetli, tahripkar vicdansiz insanlar
da vardir. Burada 6nemli olan bu sistemlerin insan faydasina kullanacak sekilde tedbir ve kurallarin gelistirilmesi esastir.

Kars1 tarafi anlamanm yolu, onun kullandig1 kavram ve kelimeleri bilmekten geger. Asya kiiltiiriinde yaz1 degil, s6z kiymet
tasir ve sozlii kiiltiir, yazil kiiltiirden 6ndedir. Her ne kadar “hatirdan ¢ikar satirdan ¢tkmaz” dense de “ilim kalpten yaziya intikal
edince zayi olur” sozii tercih edilir. Yasayarak 6grenmek; bedeli en yiiksek 6grenmedir. Akilh insan yasadiklarndan ders alir,
daha akilh insan ise bagkalarinin tecriibelerinden ders ¢ikarir. Cehalet marifet (bilgi) ile zaruret sanatla, ihtilaf ittifakla ¢ozebilirler.

Insanhk, evrensel degerler etrafinda, adil, sulh icinde, karsiikh sayg1 ve sevgiye dayali insani degerleri esas alan sosyal ve
ekonomik bir sistem kurmahdir. Goniillii sadelik ile fazlaliklardan armma, gereklileri el altinda tutarak yeni bir hayat tarzint
benimsemek ekonomik krizlere karst en tesirli yoldur. Boylece her alanda sulh, demokrasi ve adaletle sorunlar ¢oziilecektir.

On Birinci Boliim Degerlendirme Sorulan
Standart ve standardizasyon nedir?

Standardizasyonun tireticiye ve tilketiciye Sagladig faydalar nelerdir?
Standardizasyonun ekonomiye sagladig faydalar nelerdir?

Kalite ve Toplam Kalite 'Ydnetimi nedir?

Helal belgesi ve Kosher belgesi nedir?

Toplam Kalite Y6netiminin temel unsurlart nelerdir?

Kalitenin faydalar ve kalitesizligin riskleri nelerdir?

Toplam kalite yonetiminin temel amaglari nelerdir?

Kendi kendine y6netim ve duygu yonetimi nedir?

Zaman ve zaman yonetimi nedir?

Stres nedir ve stresle basa ¢ikma yontemleri nelerdir?

Stratejik yonetim ve kriz yonetimi nedir? Isletmelerde krizin nedenleri nelerdir?
Grup yonetimi nedir?

Sorun nedir ve kurumsal sorunlarin nedenleri nelerdir?

Catigma nedir ve catismanin organizasyona saglayacagi faydalar nelerdir?
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12. YENI YONETIM VE ORGANIZASYON TEKNIKLERI-1I

Tletisim, bilgi isleme teknolojisindeki gelisim, uluslararasi rekabet, globallesme ve insan haklarndaki gelisim
organizasyonlar1 6nemli 6lgiide etkilemis ve kisi ve kurumlarda “stirekli gelisim” zorunlulugunu yeni teknikleri getirmistir.

12.1. Kurumsal Baghhk Yonetimi

Organizasyonlarin kullandig1 teknoloji ne kadar iyi olursa olsun, her kurulus onu meydana getiren insanlardan olusur ve
kurumun etkinliginde gahisanlar kritik bir neme sahiptir.

Kurumsal baglilik, organizasyonla 6zdeslesme, isi benimseme ve kuruma sadakat unsurlarmdan olusan bir biitiindiir.
Kurumsal baghhk; calisan ile organizasyon arasindaki iliskiyi yansitan, organizasyon iiyeligini devam ettirme kararmna yol
acan Ve kuruma olan bagmm giiciinii ifade eden duygusal bir bag, psikolojik bir durumdur. Kurumsal baghhk yonetimi ise
cahsanlarin kurumla 6zdeslesip baghlik ve sadakatini artiracak faaliyetleri; planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve
kontrol islevlerini yiiriitmedir. Bu yontemle, motive edilen ¢ahsanin kuruma yonelik aidiyeti ve sadakati artar.

Insanlar, psikolojik olarak bir aileye, cevreye veya is hayatmda bir kuruma aidiyet ihtiyac1 igerisindedir.

Kurumsal baghhgn ozellikleri:

1. Kurumun amag ve deger yargilarin kabul etme ve bunlara inanma,

2. Kurumun faydasi i¢in ¢aba gdstermeye ve siirekli gelismeye goniillii olma,

3. Organizasyon kiiltiiriiniin bir pargasi olarak kalmaya istekli olma.

Kurumsal bagliig yiiksek ¢alisanlara sahip bir kurum, giiglii bir organizasyon iklimi ve kiiltiiriine sahip demektir. Bu da
kurumda ise yeni baslayanlar igin bu kiiltiir{in bir pargasi olma istegini artirir. Organizasyon kiiltiirti, ¢alisanlar i¢in amaglari ile
kurumun hedefleri arasinda bir koprii islevi gorerek kurumsal baglihigr etkiler. Cahisanlarin kuruma baghilik hissetmesi, kendi is
verimlerini arttirarak organizasyon i¢in olumlu sonuglart olmastyla baghlig artiran veya azaltan faktorleri fark etmek gerekir.

Kurumlarin basarnisinda sermaye faktorii kadar emek faktoriiniin de 6nemli oldugu ve insan kaynagi olmadan diger
kaynaklarn kullanllamayacagi gercegi kabullenilmektedir. Bu kabule bagh olarak kurumlar basarili olmak igin kurum
baghhgm artirmaya doniik tesviklere yonelmektedirler.

Organizasyon iklimi ve kiiltiiriiniin gelisimi kurumsal baglilig artirir ve kurumun itibarmi yiikseltir. Bir marka, kisi, sirket,
tirlin veya hizmetle ilgili 6zel nitelikleri ifade eden itibar; saygmhk (prestij, {in itibar), s6hret, giivenilirlikle es anlaml olarak
tigtincii tarafca algidir. Kisi veya kurumun itibari yalnizca onlarm yaptigi seylere degil, genelde bu tinii algilayan kisiye baglidir.

Itibarm temel 6zellikleri; (1) duygularla ilgilidir, (2) inanglar iizerine kurulur, (3) markalar, insanlar, kurumlar ve {iriinler
itibara sahiptir, (4) itibar insa etmek seneler alabilir, (5) itibar degisebilir ve (6) itibarla ilgili haberler hizla yayilabilir.

Kurumlarm basarist itibarma bagldir. “Insanlarmn giivenini kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim.”” Robert Bosch.

12.2. Organizasyonlarda Kiiciilme Yonetimi

Is diinyasinda biiyiime olay1 1980’lere kadar isletmenin temel hedeflerinden olarak kabul edilmis, ancak son zamanlarda
artan rekabet sartlarinda esnek davranabilmek i¢in biiylime yerine kiigiilme gerekli bir faaliyet olarak goriilmektedir.

Organizasyonlar i¢in genelde her zaman biiyliime tavsiye edilmis, ancak bu sekilde organizasyonlarin rekabet sanslarint
koruyabilecekleri vurgulanms, glintimiizde ise biiyiimeden ziyade; piyasa sartlari, degisim ve gelisimin hizlanmastyla kiigiilme
yoniinde egilimler belirmistir. Organizasyonlarin rekabet edebilmeleri geleneksel olarak biiyiikliikleri 6l¢iistinde iken, artik bu
durum biiyiikliik icinde kiictikliik 6zelliklerini tagtyan birimlere dogru yonelmektedir.

Organizasyonda kiigiilme yonetimi; yonetimin bilingli olarak aldigi karar ve uyguladigi stratejilerle performansi
iyilestirme, ¢alisan sayismi, maliyetleri, is stireclerini azaltma, yeniden yapilanma, sadelesme, tavsiye gelistirme ve degisim
yonetimi metodudur.

Isletme siireglerini gelistirmede kullanilan Kaizen (kiigiik kiigiik basarilar ve iyilestirmeler) ve inovasyon (yeni veya
iyilestirilmis mal, hizmet veya {iretim yontemi gelistirmek) faaliyetleri ile isletmeler hantal yapidan kurtulurlar.

Belirli biiytikliikteki organizasyonlarin ani pazar degisikligi ve krize dayanmasi zor olacagy igin daha kiigiik birimler halinde
organizasyona yonelim ve bulunduklar pazarin durumuna gére en uygun biiytikliige sahip olma anlayisi gelisiyor.

Organizasyonda kiigiilmenin temel amaclan:

1. Verimliligi artrmak ve maliyetleri diistirmek,

2. Karar siirecini hizlandirmak,

3. Rekabete etkin katilimi saglamak,

4. Tletisimde iyilestirmeyi saglamak,

5. Isletme ici uygulamalardan ziyade miisteri ihtiyaclarina odaklanma,

6. Sinerji (bir enerjinin bagka bir enerji ile birlesiminden dogan ve toplamindan fazla yeni enerji),

7. Yeniliklerin kisa siirede uygulanmasini saglamak.

Biiytikliik konusu organizasyonlarin tasarim ve isleyis siireglerini etkileyen ve satig hacmi, pazar payy, tiretim kapasitesi,
personel sayist, kar gibi 6nemli unsurlar olan bir faktordiir. Biiyiime isletmeler agisindan olmasi gereken bir durum olarak
algilanirken kiigiilme daha ziyade zorluklarla ve krizlerle karsilastig zamanlarda ortaya ¢ikan bir durum olarak goriilmektedir.

12.3. Toplant1 Yonetimi

Yeni bir yonetim teknigi olarak toplant ydnetimi, ilham ve enetji verici, aydmlatici, paylasimel, eglendirici olmakla beraber,
baz1 durumlarda da motivasyon bozucu, sikici olabilir.
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Toplants; belirli bir yer ve zamanda insanlarin bir araya gelerek bilgi, fikir aligverisinde bulunduklan, kararlar aldiklar1 bir
faaliyettir. Toplant1 yonetimi ise belirli bir mekan ve zamanda insanlarin bir araya gelerek fikir aligverisi ve karar verme
faaliyetlerini planlama, yoneltme, organizasyon, koordinasyon ve kontroldiir.

Isletmede faaliyette bulunan gruplar kimligini gelistirerek, toplantilar aracih@ ile nasil cahsilacagm &grenir. Artan is
yogunluguna bagh ve teknolojinin sagladigi imkanlarla birlikte toplantilar siirekli artmakta ve toplantiya ihtiyag duyulmaktadir.

Toplantiya duyulan ihtiyacin nedenleri:

1. Etkin bir iletisim ve sorun ¢ézme araci olmast,

2. Kararlara katilma imkéam saglamas ve bilgi ahgveris araci olmast,

3. Proje merkezli galismalarm artmast ve gapraz faaliyet gosteren gruplarm varhg,

4. Kendi kendilerini yoneten gruplarm olusumu ve kurum i¢i yogun iliskiler,

5. Pazar iliskileri ve kaynak bulma faaliyetleri,

6. I¢ ve dis baglantilar ve damsmanliklar,

7. Bilgileri paylagmak, sorunlar1 konusmak, is ve aksiyon planlar hazirlamak ve degerlendirmek.

Toplantiyla ilgili sorumluluk oturum baskant olan diizenleyene aittir. Fakat her katilimei toplant verimliligi igin ¢alismalidr.
Oturum baskanmnin yaninda, glindem ve zaman akigini kontrol eden ve toplantmim verimliligini takip edip ikazlarda bulunan bir
miisahit de bulunur. Toplantmin zamanim kontrol eden kisi, oturum baskanma toplantt zamanim kullanma, tizerinde fikir
birligine varilan hareketleri kontrol etmede ve toplantinin gelisimini ve sonuglarim kaydetmede aktif olarak yardim edebilir.

Toplantinin yapilma sekli ve verimliliginde, psikolojik, dini, kiiltiirel ve sosyolojik faktorler rol oynar.

Toplantilarm verimliligi icin yapilmasi gerekenler:

1. Giindem iki giin 6nceden bildirilmeli ve ilgili belgeler toplantidan 6nce katilimcilara ulastiriimal,

2. Toplant1 usullerine herkes uymali ve toplantilar demokratik yonetilmeli,

3. Toplantt isin pargasi olmali ve gelecege yonelmeli,

4. Toplant1 sayilan dikkate alinmali ve ig yapmaya vakit birakilmals,

5. Kisiler degil, teklifler tartigiimals,

6. Toplant: yeri isiklandinlmal, nem, havalandirma ve giiriiltiisiiz hale getirilmeli.

Toplanti sonrasi verilen kararlar hangi zaman diliminde, kim tarafindan yapilacak ve kim kontrol edecek bunlar belirlenir.
Toplantilar, katilanlara birbirlerini daha iyi tanima firsatini sunar ve birliktelik duygusunu giiclendirir, organizasyon kiiltiirtinii
gelistirir. Katilanlarin olaya farkh agilardan yaklagim ve degisik tavsiyeleri, en iyi ve uygun ¢oziimiin bulunmasim kolaylastirir.

Toplantidan 6nce 6n hazirlik yapulir, ilgili ve yetkili uzman kisiler, giindem maddelerini olgunlastirarak, miizakereye agar.
Olayn biitiin yonleriyle analizi igin katilimeilarn farkh olmalarina dikkat edilir. Baskin kisiliklerin ortaya attig1 diisiince ve
etkisini dnleyerek diistinceleri dikkate alinmayan sessiz ve sakin kisilerin ileride yanhs yapmalarina engel olunur.

Stirekli bardagin dolu tarafin1 gormeye egilimli pozitif diistinen, iyimser kisiler konunun iyi ve olumlu y6nlerini, faydalarint
anlatirken, kotiimser diigiinmeye egilimli siipheci ve sorgulayici kisiler tehlikelere, yanhs ve hatali noktalara dikkati
yogunlastirmaya sebep olur. Sistematik diisiinebilen ve olaylara genis agidan bakabilen oturum bagkani sogukkanhlikla, objektif,
makul, farkli mizaglarm bakis agilarindan gelen verileri degerlendirerek yapici, olumlu diisiinceler tiretilmesine yardimet olur.

Toplantmin konusu, katilimer ve konusmaci saysi, 6zellikleri, tartisma siiresi, toplant: tiirtinii belirlemede etkilidir.

Toplant tiirleri:

A. Genel toplant tiirleri; (1) bilgilendirme ve egitim toplantilari, (2) degerlendirme toplantilari, (3) yonlendirici toplantilar,
(4) danisma toplantilari, (5) mesleki toplantilar, (6) komite veya komisyon toplantilar ve (7) miizakere toplantilar.

B. Kurum ici toplant: tiirleri; (1) emir toplantisi, (2) istisare (damsma) toplantist, (3) koordinasyon toplantisi, (4) kurul
toplantisy, (5) ¢alisma gruplari (ekip toplantilart), (6) heyet toplantis1 ve (7) brifing (bilgilendirme) toplantisi.

C. Kurumlar aras toplant tiirleri:

1. Kongre (Kurultay): Milli veya milletlerarasi diizeyde, karsilikli bilgi ahigveriginin saglandigi, bir Kurulusun,
giindemindeki temel konular1 konusmak, yeni kurullar secmek igin belli stirelerle veya gerektiginde yaptig1 genel toplantidir.

2. Konferans: Mesleki veya teknik alanla ilgili herhangi bir konuda, alaninda uzman bir kisi tarafindan dinleyicilere bilgi
vermek gayesiyle yapilan uzun, bilgilendirici konusma tiirtidiir. 50 ila 300 arasinda katihmemin bulundugu toplantilardr.

3. Seminer: Belirli bir bilim dalindaki gelismeleri, belli bir bilgi diizeyine sahip kimselere tanitmak gayesiyle diizenlenen ve
konunun degisik boliimleri, bilimde otorite kisilerce agiklanan 20 ila 50 kisi arasinda katilimctyla yapilan bilimsel toplantilardir.

4. Panel (A¢ik Oturum): Bir panel yoneticisi tarafindan yonetilen, sayis1 6’ya kadar ¢ikabilen konusmacilarm, belirli bir sira
ve zaman siirlamast dahilinde giincel, siyasi, sosyal ve ilmi konulart herkesin izleyebilecegi bir sekilde agik olarak tartisildigy,
dinleyicilere soru-cevap imkaninin saglandigy, dinleyiciler 6niinde yapilan tartismah toplantilardir.

5. Sempozyum: Belirli bir konuyu aydinlatmak gayesiyle, bilim insani ve arastmacilarn bir araya geldikleri,
konusmacilarm konunun belirli bélimlerini sunduklar tartismali toplantilardir.

6. Kolokyum: Bilimsel konulari tartismak tizere bilim insani ve aragtirmacilarin bir araya gelerek, konunun bir bilim insan
veya ekip tarafindan sunulmas ve tartigmasi seklinde yapilan genelde 50 kisinin altinda katthmimn saglandigy, toplantilardir.

7. Forum: Bir konu tizerinde, konusmacilarin yani sira dinleyici durumundaki kimselerin de s6z alabildigi toplantidir.

8. Brifing: Bir konuda 6zet olarak verilen bilgi veya bilgilendirme, agiklamadir.
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9. Pazarhk Toplantisi: Kararlar, oylamadan ¢ok, bir pazarhk ve uzlasma temeline dayanan, iki taraf da en 1yi sartlari
aradiklar ve ortak karara varildiginda taraflarin alinan bu ortak karara uymalar zorunlu olan toplantidir.

10. Goriintiilii Toplant1 (Video-konferans): iki veya daha fazla noktada bulunan insanlarm cesitli elektronik cihazlar
kullanarak sesli ve gortintiilii olarak, gercek zamanh iletigsim yontemine denir.

12.4. Sinerjik Yonetim

Bir amag icin is birligi yapan insanlar ileri boyutta sinerji elde ederler. Ug tane bir (1) yan yana gelerek yiiz on bir (111) olmast
gibi bir giice erisir. Toplum ¢ogunlugunda bulunan bir kuvvet ve 6zellik kiside yoktur.

Sinerji; ayni isi yapmak i¢in hareket eden Kisilerin birbirleri ile uyumlu zamanlama ve heyecanla hareket etme, bu is birligi
ile art1 faydalar ortaya ¢ikarma heyecani ve igbirligi ruhudur. Uyumlu, es zamanh ortaya ¢ikan giic, hareket, tiim kaynaklart
ortak hedefe yoneltmedir. “Birlikten kuvvet dogar”, “el, eli yikar, ellerde doner yiizii yikar” ve “bir elin nesi var, iki elin sesi var”
0zl sdzleri sinerjiyi ifade eder.

Sanat erbabi daha ¢ok tiriin elde etmek igin birlikte is yapma ve ig boliimiine giderek 6nemli bir gelir elde eder. Dikis igneleri
yapan on adam, ayr1 ayr1 yapmaya ¢alismuslar, o ferdi cahigmanm, her giinde yalniz {i¢ igne, o ferdi sanatin getirisi olmus. Sonra,
mesailerini birlestirme diisturuyla on adam birlesmisler. Biri demir getirip, biri ocak yakip, biri delik acar, biri ocaga sokar, biri
ucunu sivriltir ve devam eder. Her birisi igne yapmak sanatinda yalniz kiiciik bir isle mesgul olup, istigal ettigi hizmet basit
oldugundan vakit kaybr olmayip, o hizmette meleke kazanarak, gayet hizh ig goriir. Sonra, o ortak ¢alisma ve ig bolimii
diisturuyla olan sanatin getirisi dagitildiginda her birisine bir giinde ti¢ igneye bedel iig yiiz igne diistii gbriilmiis. Bu sinerji ile
elde edilen basari, sanatkarlar arasinda, onlar ortak mesai ve is boliimiine sevk etmek i¢in 6nemli bir ek olmustur.

Sinerjiyi ortaya ¢ikaran temel faktorler; (1) tiretken olmak, (2) is bitirme heyecani tagimak, (3) birlikte hareket etmek ve
(4) sosyal iliskiler. Sinerjiyi ortaya ¢ikaran faktorlerle bir araya gelen kisilerin ortaya ¢ikardigs isin katma degeri, is bitiminde
ortaya ¢ikan sinerji iyl yonetilmelidir. Sinerjik yonetim; kurumda lider, insan, sistem, donanim kaynaklarini birlikte etkin
katilmim saglayip yiiksek bir enerji ¢ikarmak igin faaliyetleri planlama, organizasyon, yoneltme, koordine ve kontrol siirecidir.

Sinerji gesitleri:

1. Pazarlama sinerjisi: Cesitli tirinlerin satis ve dagitiminda miisterek ticari yonetim araglarindan, satis depolarmdan ve
dagitim kanallarindan faydalanarak, pazarlama boliimii imkéanlaridan ve satis elemanlarmdan birg¢ok {irlin i¢in faydalanilip
reklam ve diger satis artirma faaliyetleri gerceklesir. Pazarlamanm verimini artirarak masraflarda isletmeye tasarruf saglar.

2. Isletme sinerjisi: Yaygmn genel masraflardan, miisterek islerde cahstirilabilen personelden, satin alma ve egitim giiglerinin
bir¢ok {irlinleri igin birlestirilmesinden dogan avantajlardan ortaya ¢ikan bir sinerji ¢esididir.

3. Yatinm sinerjisi: Isletme yonetimi sahip oldugu eski tecriibeyi yeni islere kolayca uyarladiginda yeni faaliyet, isletmenin
eski faaliyetlerine yakinsa meveut gahisan ve yoneticilerden, faydalanilacagindan sinerji etkisi daha da biiyiik olacaktir.

12.5. Globallesme Yo6netimi

Kiiresel (cihangtimul, global), globallesme (kiiresellesme / globalizm), milletlerarasi, beynelmilel kavramlari; uluslararast
(uluslararasilasma), uluslaragir ve ¢ok ulushu anlamlarinda kullaniimaktadir.

Globallesme faaliyetleri 1980’ler basinda; teknoloji, {iretim, ulasim, iletisim alanlarmdaki gelisimle yogunluk ve hiz
kazanarak yeni vasitalarla diinya geneliyle etkilesimini artirip diinyay: bir mahalle haline getirmistir. Globallesme; {irtin, fikir,
sermaye, teknoloji, bilg, kiiltiir ve kisilerin hizh, stirekli smir 6tesine akisi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi biitiinlesme,
dayamsma, karsilikh fayda i¢in tiim faaliyetlerin diinya yonelimli tasarlanip uygulanmasidir. Globallesme, ekonomik, sosyal,
siyasi ve kiiltiirel degerlerin olusturdugu birikimlerin ulusal smirlan asarak diinya geneline yayilmasi, diinyanm tek bir mekan
olarak kiiciilmesi siirecidir. Globallesmenin amaci ise ulusal smirlarin engellerini asarak tek bir diinya diizenini, barisi, adaleti,
gelir dagilmu dengesi, refahin gergeklesmesi, demokrasi, hak ve hiirriyeti saglamaktir. Globallesme kapsamina, tilkeler arast
cografi uzaklik, dil, para, kiiltiir, hukuk, siyasi sistemler, yonetim, ekonomik gelisme diizeyleri, iklim farkliliklar girmektedir.

Globallesme hareketi iki yonde gelismektedir. Birincisi; 1990’larda “evrensel yaklasim” ile ¢ok fazla iilke arasmndaki
glimriik tarifeleri ve diger ticaret kisitlamalarmi kaldirma ve azaltmayr 6ngéren GATT, ikincisi ise belli bir cografi bolgede
birbirleriyle iktisadi ve siyasi iliskileri olan iilkeler arast ticareti serbestlestirmeyi hedefleyen “Bolgesel Iktisadi Birlesmeler”dir.
Ithal iiriinlere getirilen giimriik vergileri, kisitlayic1 kotalar ve diger hitkiimet uygulamalari ithal ve yerli {iriinler arasmdaki adil
rekabeti ve devletlerarast ticareti kisitlayan korumacilik globallesmeyi yavaslatirken ithalat ve ihracatin devlet miidahalesi
olmadan yiiriitiimesini esas alan liberalizm savunan ekonomi siyaseti serbest ticaret anlayisi globallesmeyi hizlandirmaktadir.

Diinyada ekonomik degeri olan kaynaklar tiim insanh@m ortak servetidir. Bu kaynaklar gecmisten miras degil, gelecekten
emanet alinan degerler olarak kabul edilmelidir. Insanlar hayatlarm devam ettirebilmek igin birbirlerine ihtiya¢ duyduklar gibi
devletler ve kitalarda birbirine muhtagtr. Aralarinda siirekli maddi ve manevi deger ahsverisi vardir. Insanhgm ortak sorunu;
cehalet, zaruret ve ihtilaftir, bunlarin ilact ise marifet, sanat ve ittihattir. Dil, ik, cografya ve din gibi insanlar arasmdaki farkhliklar
birbirini yakindan tanimak; sulh i¢inde diinya kaynaklarmi verimli ve adil kullanim gibi globallesme bircok fayda saglayabilir.

Globallesmenin nedenleri:

1. Bilim alanindaki gelismeler,

2. Teknolojik seviyenin yiikselmesi,

3. Iletisim ve ulasim aglarinin genislemesi,

4. Siyasi ve sosyal gelismeler,
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5. Pazarlarin ve {iretimin globallesmesidlir.

Ulkeler arast iliskilerde her konuda ittifak miimkiin olmayabilir, ancak belirli konularda ittifak kurulabilecek {ilkeler vardir,
Cok tarafli diinya diizeni, ok tarafli ekonomik, ticari ve siyasi iliskileri zorunlu kilar. Bu anlayisa uygun siirdiiriilen globallesme
tiim insanliga fayda saglar. Cok degisik etkenlerin hizlandirdigi globallesmeyi kapitalizmin, eseri, tuzag gstermek yanhstir;
clinkii bu ona bir istiinliik saglar. Kapitalizm, her tiirlii gelisimi kendi istedigi yone sevk ederek lehinde kullanmaya galisir.

Neoliberaller, hiper globallesmeyi esas alarak; uluslararasi kurumlarm yerli milli kurumlar tizerindeki tistiinligiinii, devletin
kiiciilmesini, global piyasalarm toplum hayati {izerinde tahakkiim kurmasimi zorunlu kildigimi savunurlar. Cin'de 2020 baginda
ortaya ¢ikan ve hizla yayilan pandemi salgimiyla insanlar arasina mesafe girmesi globallesmeyi yavaslatan etki, eskiden farkli
olarak yeni kontrollii normallesmeyi ve minimalizmi giindeme getirdi. Minimalizm (sadelik); liiks ve konfordan uzak diinya
tizerine en az etki ile hayatin tiim insanlar i¢in yasanabilir olmasin saglayacak, “az'm ¢ok’’luguna ve giiciine isaret ettigi, sadeligi
oOne ¢ikaran, fazlaliklardan kurtularak gergek ihtiyaci olmayan nesne ve objeleri ¢evresinden uzaklastiran bir akimdir.

Globallesmeye bakas tarzlar:

1. Sivil toplum kuruluslar globallesmeyi cevre hareketi, demokratiklesme gibi sosyal fayda kaldiraci olarak gormekteler.

2. Is insanlan globallesmeyi artan kr ve giic stratejisi olarak gormektedir.

3. Hikiimetler, globallesmeyi devlet giiciinde artis saglamanin yolu olarak gérmektedir.

4. Globallesme, kapitalizmin giiciinii, diinyanin batililasmasimi, melezlesme ve homojenligi artiran bir siireg goriilmesi.

5. Globallesme, kapitalist {iretim seklinin bir diinya sistemi haline gelmesi i¢in yapilan ¢aligmalara kapitalistlerce verilen isim.

6. Globallesme, anlays ve kiiltiir agisindan insanlari ortak bir anlayisa yaklastirp farkliliklan ortadan kaldirdigr goriisii.

Kendilerini ““diinyanin efendileri”’ ilan eden elit bir kesim, yeni diinya diizeni altinda tek devlet, tek din, tek ekonomik sistem
(kapitalizm) ve buna uygun tek tiiketici tipini kendine baglama yolunu globallesmede goriiyor. Ancak ideolojik semboller ve
yontemler sisternleri ayakta tutma gficti, insanhgin devlet ve kendi cografya siurlarm asarak uluslararasi vatandas olabilme
imkanma kavusmastyla kayboluyor. Intemet, insam biitiin diinyaya baglamastyla iilkeler aras1 yen iliski kaliplar belirecek ve
devletlerin veya blok halinde toplumlarn yerine toplumlar arast menfaat kiimeleri, fikir ve inan¢ akimlarmin ¢atismaya
baslayacag doneme giriyor. Smirlarin kalktigy, kiiltiirel, iktisadi, siyasi, sosyal ve dini kaynasmalarin basladig1 gliniimiizde bazi
toplumlar kiiltiirlerini kuramaya ¢alisirken bazilart ise bu yapr iginde giiclii sekilde varlik gostermek i¢in cahgmaktadir.

Global olgekli iliskilerde tilkeler, milli menfaatler ve milletlerarasi hesaplar konusunda ellerinde bulunan farkh imkanlart
kullanarak kars tarafa mesaj verirler. Diplomatik iligkilerde kullanilan miitekabiliyet (mukabele-i bilmisil; kendine yapilanin
ayniyla karsilik verme) sosyal ve ekonomik iliskilerde de uygulanmaktadir. Ulkeler, siyasi bagimsizig1 pekistiren ekonomik
bagimsizhik ve kirlganliktan kurtulmak icin yerel kaynaklara yonelerek stratejik tiriinlerde tedarik alanlarm gesitlendirmeye
gitmektedirler. Diplomatik misyon sefleri, diplomatik statiilerini kullanarak, bulunduklan {ilkelerle ilgili istihbarat bilgileri
toplay1p islerine miidahale edebilmekteler.

Tarihi agidan globalizasyon stirecinin baslangicini, Avrupa’daki Ronesans (14. ve 17. Yiizyil arast) sonrasi cografi kesiflere
dayandiranlar ile 1730 Sanayi Devrimi’yle baslatan goriisler var. II. Diinya Savasi donemi ideolojik temelli olan globallesme;
1980’ler sonrast diinya ticaretini serbestlestirmek igin ekonomiye yogunlagmustir. Bu gelisim, yeni diinya diizeni kapitalist
ekonomik sistemi 6ngoriirken, rekabeti de sanayilesmenin vazgegilmezi kabul etmistir. Finans alaninda sermayenin milliyetini
ortadan kaldrarak iilkeler arast hareketini hizlandirmus, teknolojik ilerlemeyle bilgiyi kalkimmada 6nemli bir unsur yapmustir.
Gelisimin ikinci ayag1, cografi olarak birbirine yakin ve aralarinda dini, siyasi ve ekonomik iliskiler bulunan tilkeler, mal, hizmet
ve sermaye akimlarmm serbest hale getirerek verimlilik, rekabet giiclerini artirarak sulh i¢inde yagama amact tasr.

Globallesmenin faydalan:

1. Globallesme, tilkeler arasmndaki siyasi, iktisadi, sosyal ve dini iliskilerin gelismesini saglamaktadir.

2. Farkh din, dil, ik ve kiiltiirlerin, beklentilerinin daha 1yi tammmastyla iilkeler arasi iligkilerin yogunlasmasimi saglamaktadir.

3. Teknolojik, ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel biitiinlesmeleri artirmaktadhr.

4. Birbirinden uzak yerlesimlerin etkilesimle sekillendigi diinya ¢apindaki toplumsal iliskilerin yogunlasmasi artmaktadir.

5. Bilim, teknoloji ve sanat alanindaki yeni bulus, yeni gelismelerin toplum tabanmna yayilimim saglamaktadir.

6. Globallesme ile ticari aktiviteler ve global ekonominin ortaya ¢ikardidi firsatlar artmaktadir.

7. Globallesme ile cografi, teknolojik, kanuni engellerle kisitlanmus, tiretim, alim-satim, faaliyetleri pratik hale gelmektedir.

8. Globallesme, ideolojik ayrimlara dayal kutuplasmayi engellemektedir.

9. Bilim alanindaki tekelin, istibdadin sona ermesi ve klasik hiyerarsinin zayiflamasim saglamaktadir.

Globallesme stireci, sagladigi birgok faydaya mukabil belirli giicleri, hayat tarzlarm ve sektorleri gelistirirken bazilarma da
hayat hakki tamimryor. Bu siire¢ daha ¢ok gelismis tilkeler lehine, az gelismis ve gelismekte olan tilkelerin aleyhine islemektedir.

Globallesmenin zararlar:

1. Geligmis tilkeler, az gelismis tilkelere karsi globallesmeyi kullanilirken, rakip tilkelere kars1 entegrasyonlar kurmaktadirlar.

2. Diinyayx kililttir, sosyal, siyasi olarak biitiinlestirip homojenlestirerek zenginlik olan farkliliklar geriletmektedir.

3. Ulkeler arast iliskileri dost-diisman iilke ayrmimndan “miitekabiliyet (karsiliklr)” esash bir iliskiyi getirmistir.

4. Sermayenin globallesmesi devlet egemenligini zayiflatarak milli menfaatleri Gtelemektedir.

5. Uluslararast kuruluglar global baglarin yogunlasmasini saglayarak milli devletlerin karar alma stireclerini zayiflatmaktadir.

6. Yerelde birbirleriyle savasan giigler amaglarim evrensellestirmek igin diinya tizerinde terdre bagvurmaktadirlar.
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7. Global gelisime ayak uyduramayan toplumlar kiiltiirlerini kaybederek, kapitalist kiiltiire mahk{im olmaktadir.

8. Bilim, teknoloji, iletisim ve ulagimda global gelisim beraberinde ekolojik dengeyi bozacak gelismeleri de getirmektedir.

9. Globallesme ile artan asi tiiketim diinyanin ekolojik dengesini bozarak global salgm hastaliklarmi ortaya ¢gikarmaktadir.

Sosyal hayati koruyan diizenin temel sart: insan tabakalari arasinda bosluk kalmamasidir. Ust kismm alt kisimdan, zengin
tabakanmn fukara ile arasmdaki irtibat1 koparacak derecede uzaklasmamalidir. Islam toplumlarinda bu tabakalar arasmdaki bagi
tesis eden zekat ve yardimlasmadir. Halbuki zekatin farz olusu ile faizin haram olusuna riayet edilmediginde tabakalar arast
gerginlesir, aradaki bag kesilir. Tiim diinyaya zoraki hiikkmeden ve insan hayatin etkileyen kapitalist sistemin agiriliklar tiretici
ve tilketiciler tarafindan dizginlenmelidir. Global sorumsuzluk ve ihmaller global riskleri getirerek insanlart olumsuz etkiliyor.

Global riskler:

1. Insan haklan ihlalleri, toplumsal istikrarsizhklar, kutuplasmalar, terdr saldinlar ve devletlerarasi atismalar,

2. Milli yonetisim zafiyetiyle kisi, isletme ve devletleri deme giicleri lizerinde bor¢landirarak kolelestirme,

3. Ekonomik krizler, issizlik ve kredi-borg-faiz tuzag,

4. Cevre sorunlari, iklim degisikligi, kurakhiga kars1 duyarsizlik, susuzluk ve kitlik,

5. Enerji fiyatiin asin yiikselmesi, GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma)’lu gidalar,

6. Niikleer ve biyolojik savas ile i¢ ve dis gbclerin artisi,

7. Siber saldirilar, dijital fagizm, anarsinin globallesmesi, gida milliyetgiligi ve pandemi,

8. Yapay zekada kontrolsiiz gelisim ve sosyal medyanin tekellesmesidir.

Globallesmenin ekonomik yoniinde; {iilkeler arasi {iriinlerin serbest dolasimini kisitlayan teknik diizenlemelerin
uyumlastiriimast ortak teknik sartnameler veya standartlar 1980’lerin temel konusu iken 1990’lar sonrasi {irtinlerin sahip olmasi
gereken temel kurallarin tespiti usulii benimsenmis, tirtinlerin, fiziki dzelliklerini belirleme ve smirlama yerine; yaralamamast,
kor etmemesi, zehirlememesi gerektigi ile ilgili temel kurallar getirilmistir. Serbest dolasim Kurahyla, bir iilkede kanunlara
uygun tiretilen ve piyasaya sunulan tiriinlerin serbest dolagima sahip olup, ihrag veya ithal edildiginde bagka sinirlamalara maruz
birakilmadan pazara sunulabilmeyi saglayan Serbest ve ¢oklu ticaret sistemi tiim tilkelerin menfaatine uygun diizenlenmeli ve
c¢ikacak anlasmazliklar Diinya Ticaret Organizasyonu ¢oziilmelidir. Bazi tilkelerin dis ticarette uyguladigr asin korumacihik
tilkeler arasmdaki dis ticaret dengesini bozmaktadir.

Kapitalistler asil gayelerini gizleyerek yaptiklart stratejik anlasmalar, stirekli tehdit {iretmesi ve komplo (gizlice yiiriitiilen
herhangi bir plan, is) teorileri, tilkeleri eksen degistirip farkli aktorlerle harekete yoneltmektedir.

Ulkeler, jeopolitik, stratejik ve ekonomik gerceklerle global iliskileri regiilasyon (diizenleme) igin yeni ittifaklarla manevra
alanlarin genisletirler. Milli giivenlik stratejisi ve menfaatleri gézeten, esit ortaklik ile yeni ekonomik alan arayislar kalkinmada
kaldirag olabilir. Avrasya birligi, Sangay organizasyonu, Rusya ve Cin ekseninde yeni yonelislerden olan Bir Kusak Bir Yol
(One Belt One Road / OBOR) Projesi; Asya-Avrupa hattinda ekonomiler arasinda ulastirma altyapisi, ticaret ve yatirim
baglantist kuran Cin'in bir projesidir. Global kapsama ulasan projenin kara ve denizden iki uluslararasi ticaret yolu bulunuyor;
kusak kismi Ipek Yolu Ekonomik Kusagi ve yol kisnu Deniz ipek Yolu Kusag ile Orta Cin’den baglayan ve Moskova,
Rotterdam tizerinden Venedik’e uzanan karayolu, demiryolu, petrol, gaz boru hatlar1 ve diger altyapt projelerinden olugan bir
kara ulastirma aglaridir. Projede, tek rota yerine, Asya-Avrupa yoniinde kara kopriilerinden olusan koridorlar planlantyor.

Uluslararast iliskiler disiplininin iki temel teorisinden birisi “realizm” digeri ise “‘idealizm” dir. Realizm; uluslararasi sistemde
glic ve cikar iligkisinin temel oldugu, giivenligi saglamada giice gerek duyuldugu, gii¢ ile giivenlik saglanarak saldiilara,
tehditlere karst savunmaci ve caydirict teoridir. Idealizm ise uluslararasi baris ve hukuku esas alan, giivenlik, anlasmalar,
kuruluslar, kural ve politikalartyla “hepimiz birimiz-birimiz hepimiz i¢in” anlayisinda “‘kolektif glivenlik”’le saglama teorisidir.

Ulkeler bazen sanayilerini korumak igin giimriik tarifeleri, kotalar gibi yollarla ithal iiriinlere cesitli kisitlamalar, yeni
standartlant kalkan olarak kullamirlar ve bazen de tamamen yasaklamak i¢in ambargo korlar. Uygulanan agsirt korumacilik,
tilkelerarasi dis ticaret dengesini bozar ve ileri asamada ticari ihtilaflart ve pesinden ticaret savaglarini getirir. Korumacihk; bir
tilkenin yerli tireticisinin dis rekabet karsisinda korunmasimi, himayesini savunan dig ticaret politikasi, ticaret savaslar ise
tilkelerin birbirilerine uyguladiklar ticari tarifeler sonucu ortaya ¢ikan anlasmazlik, uyusmazlik ve catigmalardir. Korumaciligin
etki alam genislediginde tepkinin bir davramsa aym veya benzeri ile karsihig olan mukabele-1 bilmisile (misilleme) doniisiir.

Gegmisten giiniimiize globallesme hareketleri ile beraber degisik {ilkelerin bolgesel bir blok icinde ticareti serbestlestirici
politikalar izleyerek ekonomik birlikler olusturma egilimi olarak ifade edilebilen bolgesellesme hareketleri ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya, tek kutupluluktan ¢ok kutupluluga gegiste vizyoner bakisla stratejik bagimsizlik, jeopolitik menfaatler i¢in birden ¢ok
isbirligi, agik kapi politikasi, duruma gore sert, yumusak veya akilli giig, sagduyulu, esnek ve sakin kamu diplomasisi askeri
giicle desteklenir. Kardes, komsu ve dost tilkelerle siyasi, ekonomik iliskiler kazan kazan (vin vin) yerine riza ile yonetilmelidir.

Gelisime bagl tiretim artislar1 ve bu {irlinler i¢in yeni pazarlar bulma fikri tilkelerin pazarlarini diinya 6lgeginde biiyiitme
isteklerini artirmustir. Bir {ilkenin, {irlinlerinin ulastig tilkelere, kiiltiirii de girer; kiiltiir teknolojiyi, teknoloji de ekonomiyi
yonlendirir. Tiirkiye’nin gontil cografyasinda Miisliimanlarin geng niifusu dis ticaret ve entegrasyonda biiytik bir avantajdir.

Globallesme siirecindeki gelismeler sonucu global isletmeler strateji olustururken diinyay tek bir pazar olarak ele alirlar.
Isletmelerin globallesmesi; isletmelerin faaliyet alanlarmni ulusal smirlar dismna tastyarak islerini diinya yonelimli planlayarak
uygulamasidir. Global ekonomide rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler, smir 6tesi isletmecilige katilarak gerekli bilgi ve
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yetenekleri elde ederler. Globallesme, isletmelerin biiylime ve daha fazla kar elde etmesi i¢in pek ¢ok firsat sunar. Hizla
olusturulmaya cahgilan tek diinya tipi tiiketici ihtiyaclarmm karsilama istegi isletmeleri global faaliyet yiirlitmeye zorlamaktadir.

Isletmeler bircok sebepten dolayr globallesirler. Isletmelerin globallesme nedenleri; (1) miisterilerin ortak ihtiyaglari, (2)
global miisteriler, (3) global kanallar, (4) global 6lgek ekonomileri, (5) uygun lojistik, (6) enformasyon teknolojisi, (7) kamu
politikalan ile transfer edilebilir rekabetgi avantaj ve (8) faktorlerin degerlendirilmesidir. Rekabetci globallesme, rekabetgi
avantajin transferiyle ortaya cikar. Isletme diger {ilkelere rekabetci avantaj ortaya koyarsa, rakipler de global strateji gelistirirler.

Globallesmenin getirdigi rekabet sartlart “i¢c pazar” ve ““dis pazar” ayrmuni kaldirarak yerini “ortak pazar” ve “diinya
tiiketicisi” kavrammu getirmistir. Ulkeler aras1 smirlarn kalmastyla iiretim faktorleri serbest dolasimda iilkeden iilkeye
gecebilmekte, glimriik vergisi, kota, ambargo, boykot ve damping gibi diizenlemeler pek faydali olmamaktadir.

Isletmeler kurulus ve faaliyet acismdan ulusal ve global olmastyla farklik tagir. Ulusal isletme; belirli bir iilkede faaliyet
yiiriiten ve ona uygun yapi olusturan igletmedir. Global isletme; nispeten daha diisiik maliyetle biitiin diinyay1 tek bir unsur
goriip hareket eden, ayn tirtinii ayni yolla her yerde tireten / pazarlayan, global aglarla faaliyet yiiriiten isletmedir. Global dogan
isletme ise kurulusunda global isletmecilie girisen ve hizla yabanci pazarlara agilan isletmedir. Global isletme ihracat, dis
yatirim, lisans anlasmalartyla tiim faaliyetlerini ulusal smirlar diginda uluslararasinda yiirtiterek global deger zinciri olusturur.

Ticaretin globallesmesi ile global pazarlar dogmus ve isletmeler i¢in bu pazarlara girmek énemli olmustur. Bu gelisimi
yakalamak i¢in tiniversiteler, yerel ve globali dogru sentezleyerek belirli bir konu, bir tema etrafinda ¢alismalar yapmalidir.
Isletme, korunan i¢ piyasa disina ¢ikmasi, dinamik rekabetle karsilasmas, iiriinlerini yenileyerek verimli hale getirmesi ic
pazardaki rakiplerinin 6niine gegirir. Global isletmeler, kar ve cirolarinin biiyiik kismim tilke dist faaliyetlerinden sagliyorlar.

Isletmeleri global pazarlara yonelten nedenler:

1. Uriin hayat seyrini uzatmak, satis ve karlarmni arttrmak,

2. I¢ pazara olan bagimhlig1 azaltmak ve diinya pazarlarindan pay almak,

3. Pazar dalgalanmalarini dengede tutmak ve fazla iiretim kapasitesini kullanarak istihdam olusturmak,

4. Rekabet giiciinii arttrmak, yerel rekabetten kagmak ve isletmeyi gelecege hazirlamak,

5. Ulkeye doviz girdisi saglamak ve siyasi etkinligini arttirmak,

6. D1 pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarindan faydalanmak,

7. Uzmanlik, karsilagtirmali tistiinlik ve mutlak tistiinliikkten faydalanmaktir.

Hiz, maliyet diisiirme, standardizasyon, faaliyetleri dagitma gibi faydalar saglayan globallesme siirecleri; isletme amaci,
faaliyet konusu, yonetim anlayisi ve biiytikliigii gibi faktorler cergevesinde farkli asamalardan gegerek gerceklesir.

Isletmelerin globallesme asamalar; (1) i¢ pazarlama asamasi, (2) ihracat dncesi hazirlik asamasi, (3) ihracatta tecriibe
katihn asamasi, (4) thracata aktif katilm asamasi ve (5) ihracata yogun katihm asamasidir.

Isletmenin globallesmesiyle ilgili; Uppsala, yenilik, global ag gibi farkl model ve teoriler gelistirilmistir.

Global deger zincirinin bir pargasi olarak hem ana hem de diger {ilkelerdeki uluslararasi isletmelere gesitli lojistik (tirtinlerin
fiziki hareketi) ve pazarlama hizmetleri (reklam, satis, miisteri hizmetleri) sunan uzmanlasmus global araci ve kolaylastirici kisi
veya isletmeler vardir. Bunlarn ¢ogu ihracatci bir isletme igin bagimsiz bir yabanci dagitimeiya giivenmek ve yabanci pazarlara
girmenin diisiik maliyetli yoludur. Aracinin yerel pazar bilgisi baglanti ve hizmetleri, global isletmecilikte tecriibesiz veya
pazarlama faaliyetlerini tek bagina yiiriitmek i¢in ¢ok kiiciik olan ihracatcilara biiyiik destek sunarlar.

L. Global isletmecilikte araci isletmeler:

1. Yabana Pazardaki Aracilar: Pazar aragtirmast yapma, tirtinleri ticari gosterilerde sergileme, yerel tasgimacihigt ayarlama
ve giimriiklerden tiriin cekme gibi uluslararas isletmelere ¢esitli lojistik ve pazarlama hizmetleri sunan uzmanlasmus isletmeler:

a. Yabana dagitimen; ihracat¢inin {irliniinii satin alan ve depolama, satis, tesvik ve satig sonrasi pazarlama hizmetlerini
yiiriiten ve ihracat¢min ismiyle ihracat¢inm tirtinlerini ulusal bir pazar veya bir bolgede dagitan yabanci pazardaki aracidir.

b. imalatc1 temsileisi; belli bir iilke veya bolgede ihracatciyr temsil etmek ve ihracatmn iiriinlerini satmak iizere onunla
anlasan ve acenteye gore daha fazla giice sahip olan aracidir.

c. Acente; global igletmecilik islerinde iiriinleri satin alma ve satma amacl siparisleri bir komisyon karsilig yiiriiten aracidir.

2. Ana Ulkedeki Aracilar: Ana iilkede faaliyet yiiriiten aract isletmeler global ticaretin karmasasi en aza indirmeyi tercih
eden ihracatgilar i¢in ticaret sirketi ve ihracat yonetim sirketi olarak isletmelerin tirtinlerini ithalat ve ihracatina anaci olurlar:

a. Ticaret sirketi; cesitli isletmelerin iirtinlerini ithal ve ihracina girisen, bunlara sahip olmadan kar paytyla alan araci isletme.

b. Thracat yonetim sirketi; dis pazarda kendi ihracatim yapamayan isletmelere ihracat imkani sunan sirket modelidir.

3. Internetteki Aracilar: Miisterinin ¢ok sayida isletmeden toplanan {iriinleri arastirip, karsilastirarak satin alabilecegi dijital
pazarlar kuran arac1 kurumlardir.

IL. Global isletmecilikteki kolaylastirici isletmeler:

Isletmeye globallesme ve dis pazarda yardimei olan, isi verimli ve zamaninda gerceklestirmeyi saglayan bagimsiz isletmeler:

1. Lojistik hizmet saglayicisi; uluslararast isletme i¢in tirlinlerin fiziki dagitim ve depolanmasini diizenleyen ve tiriinlerin ilk
hareket noktast ile tiikketim noktasi arasindaki bilgisini koordine eden kolaylastirict bir kisi veya isletmedir.

2. Yiik ileticisi; ihracatci isletmeler adina uluslararasi nakliyeyi diizenleyen tasima yontemleri, dis ticaret igin gereken
belgeler ile ana ve yabanct tilkelerdeki ihracat kural ve diizenlemeler iizerinde uzmanlagmus kolaylastiric: bir kisi veya isletmedir.

3. Giimriik komisyoncusu; ithalatei isletme adina glimriikten {iriin ¢eken uzmanlasmus kolaylastirici kisi veya isletmedir.
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Isletmeleri global pazara yonelten faktdrler isletme icinden veya disindan kaynaklanabilir. Isletme, iginde bulundugu iilke ve
pazarin olumsuz etkilerinden veya dis pazardaki avantaj sebebiyle, atil kapasiteyi kullanarak sagladiklar iiretim artist veya dig
pazarlara yonelik iiretim i¢in yeni yatimmlar yaparlar. Bu sebeple, hedef dis pazarlar ¢ok yonlii olarak analiz edilmelidir.

Drg pazar altematiflerini degerlemede piyasa potansiyeli, rekabet yogunlugu, kanuni ve siyasi ¢evre ile sosyal ve kiiltiirel
etkenler analiz edilir. Sonra, belli bir pazarda faaliyet géstermenin maliyet, fayda ve risk agisindan dikkatli sekilde analiz edilerek
pazar segimi yapilir. Hedef dis pazar seciminde temel dliiler; (1) ekonomik gelismislik, (2) cografi yakinlik, (3) siyasi istikrar,
(4) kanuni mevzuatin yabanci sermayeyi koruma durumu ve (5) tilke halkmin yabanci {iriin ve sermayeye karsi tutumudur.

Ekonomilerin basarist biiyiik oranda diinya ekonomisiyle biitiinlesme iledir; bu da ancak global pazarlama ile saglanr.
Diinya pazarlarina agilmak global ticari uygulamalarla degil, global pazarlama ile olur. Kapitalizm tek tip tiiketiciyi hedef
almaktadir. Global pazarlama; bir isletmenin global miisterilerin ne istediklerini anlayip bulup, bu ihtiyaglari kendi tilkesi ve
yabanci lilkedeki rakiplerinden daha iyi tatmin i¢in tiim pazarlama faaliyetlerini koordine ile elde ettigi bilgiyi faaliyet yiirtittiigii
iilkelere uyarlayarak rekabet tistiinliigii saglamadir. Dig pazarlarn istek ve ihtiyaclarmi tespit edip uygun sekilde karsilanmasi
istegi yeni pazarlar ve buraya uygun yeni ihrag tirtinleri gelistirilir, reklam ve tanitma ile kalic1 sekilde yerlesilebilir.

Global pazara girmek isteyen isletmeler, once global ticaret sistemini 6grenmeliler. Diinyada higbir tilke tiim ihtiyaclarm tek
basma karsilayabilecek miktarda kaynaga sahip olmadigi ve cografyanm iilkelere sagladig1 avantaj ve olumsuzluklara bagh
olarak mutlaka bagka iilkelerden mal ve hizmet satin almak durumundadir. Ulkeler fazla olan iiriinlerini satmak ve eksik olan
tirtinleri ise bagka tilkelerden satin almak zorunda olmalar global ticareti baglatir.

Ulkeler aras1 giimrilk tarifeleri, ticari kisitlamalar1 azaltma ve kaldirmayr 6ngoren GATT anlasmasi, birbiri ile siyasi,
ekonomik, cografi agidan benzer {ilkeler arast ticareti serbestlestirecek ekonomik entegrasyon (biitiinlesme) olan bolgesellesme
ortaya ¢ikiyor. Bolgesellesme; idari, ekonomik, toprak, iklim ve bitki 6zelliklerinin benzerligine veya insanlarm ayni soydan
olmalarma gore belirlenen toprak parcasidir. Birbirine zit gibi goziiken globallesme ve bolgesellesme, ashinda birbirini tamamlar.

Ekonomik entegrasyon, kuran bloklarin genislemesi, gittikce daha fazla iilkenin ekonomi alanindaki kapasitelerini
birlestirmeleri, ancak blok disina kars1 kendi ortak ticari kurallarini koyarak kendilerini korumalari hem globallesmeyi hem de
bolgesellesmeyi bir arada saglamaktadir. Geligsimin yakalanabilmesi igin yerelin ve globalin dogru sekilde sentezlenmesi gerekir.

Globallesme sagladigy etki diinyada esit oranda degil; tiretim ve tiiketim agismdan belirli bolgelerde yogunlagmaktadir.

12.6. Basan Y onetimi

Basarida, her seyde bir sey bilen degil, bir seyde ¢ok sey bilen insan olmanin 6nemi giin gegtikge artryor. Basar; bir is icin
gereken zihni ve fiziki enerjiyi amaca uygun, bezginlik gostermeden etkin kullanma azim ve becerisidir. Bagari, hedefe varana
kadar davranis degisimine hazir olmakla, beyin, akil, kalp, goniil birligiyle gergeklesir ve stirdiiriilebilir.

Hayat bir faaliyet ve harekettir; sevk ve istek ise binegidir. Caba ve gayret sevke binip hayat miicadelesinde ilk 6nce insanin
en siddetli diismam olan timitsizlik karsisina ¢ikar, manevi giiciinii kirar, ona karst timidi kaybetmemek gerekir. Sonra tiim
zorluklarin anasi ve tiim rezaletin yuvasi asir1 konfor diigkiinliigii olan rahat etme meyli gelir, bu da cahisma gayretini kirar, insani
sefalete atar. Miicadele istegini kaybeder, sefillik zindanina atar, oysa insan i¢in ancak ¢alistigmmn karsthg vardir. Gayret sahibi,
hareketli, caliskan, basartyi isteyen insanlarin rahati sadece ¢alisma ve miicadele etmektedir.

Insan basart igin dniine tanmmlanabilir ve Slgiilebilir bir hedef koymalidir. SMART, Spesific (Net) Measurable (Olgiilebilir)
Achievable (Ulagtlabilir) Relevant (flgili) Time-Bound (Zaman Smnirlr) sdzciiklerin bas harflerinden olusan ve hedefi daha
ulagilabilir hale getiren bir teknik, bir yontemdir. SMART, proje yonetiminde hedefleri tanimlama kriteri olarak kullanilir.
Olgiilemeyen bir hedef, hedef degildir, hedef net tanmmlanmali ve lgiilebilir olmahdir.

Basari i¢in insanin esya ve teknoloji ile muhataphgi, ona esir degil, istifadeye doniik olmalidir. Basarih olmanmn sirlar, sartlart
konusunda pek ¢ok sey sdylenmistir. Cahisma hayatinda kisilerin basarih olup olmadigim belirlemede kullanilan; (1) is bilgisi,
(2) yapilan isin kalitesi, (3) arastirma ve tiretkenlik, (4) ise ilgi ve devamlilik, (5) miisterilerle iliskiler, (6) sorumluluk alma ve (7)
amirler ve diger ¢alisanlarla iyi iliskiler gelistirme gibi temel 6l¢iiler vardir. Bu 6lctlilere sahip ¢alisanlar islerinde basarili olurlar.

Is yapilan ortamlar ¢alisanm ruh halini etkiler. Umitsizlik duygusu insani psikolojik olarak ¢okertir. Evrensel degerleri
benimseyen, halden anlayan, kendine, ¢evresine timit veren, misyon ve vizyon sahibi, stiipheden uzak, kaygilarim izale eden,
sabirli, enerjisini etkin yoneten, giizel géren, giizel diisiinen insanlar basarili olurlar. Toplum hayatinda bir ¢igir agan, evrende
gecerli kanunlara uygun hareket ederse faaliyetlerinde basarili olur. Bagkasmin kusurunu kendine 6ziir gosteren basarih olamaz.

Toplumda, ekibe, lidere ve sisteme bagh basari tipleri mevcuttur. Siirdiiriilebilir basarilar, daha gok sisteme bagh basar tipleri
oldugu gelismis toplumlardan anlasilabilir. Bagarnin da kendine 6zgii bir eko sistemi var ve bu yolda referans olan rol modeller
onemlidir. Rol modeller sert ve naif olabilir. Anadolu’nun gegmis rol modelleri; Hz. Mevlana, Ahi Evran, Yunus Emre ve Hact
Bektasi Veli gibi naiftir. Bagart zamana ve medeniyetlere bagh olarak da degisebilir. Yasamak i¢in yemek, yemek i¢in yasamak;
anlayislara gore degisebilir. Gliniimiizde basari igin; ayak sesleri, alin teri daha az énemli iken akal teri daha fazla Gnemli hale
geliyor. Yasanan her yeni zaman beraberinde yenilikleri de getirir. Bagari i¢in hem akla, hem kalp ve duygulara hitap edilmelidir.
Dolayisiyla yeniliklere uyum noktasinda; “Eski hal muhal ya yeni hal ya izmihlal” séziiyle de basar i¢in yapilacak bellidir.

Kisisel ve toplumsal basarilarda mutlaka bir bagart ahlaki olusturulmahdir. Cok calis, hedef koy ve hedefe ulasmak igin her
sey mubah anlayisi ahlaki degildir. Elestiriye agik, adaleti ve liyakati esas alan, vicdan egitimini temel alan bir degerler sistemi
belirlenmelidir. “flmi ile amel etmeyen” kisisel basar1 bir mana ifade etmez. “Muhalefet muvazene-i adalettir”, “esnemeyen
kinlir”, “elestiri, gelistirir””. Bagkasimin omuzlarma basarak bir yerlere yiikselmek basart degildir. “Kas yaparken, g6z

146



cikarilmaz.” Ziya Pasa “Ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz, sahsm goriintir riitbe-i akh eserinde” der.

Basart icin gerekli iletisim dili baz1 toplumlarda, kapali ve dolaylidir; “kizim sana sdylityorum, gelinim sen anla”, bazilarinda
ise dogrudan ve agiktir. Toplumun medeniyet anlayisi, basartya biiytik etki yapar. Dogu’dan Bati’ya olan medeniyet tagima ve
Batr’dan Dogu’ya teknoloji tasima hareketi Anadolu topraklan {izerinden siirmektedir. Tarihte, baz1 ideolojilerin varsaydig
“Ustiin milletler” yoktur. Tarihin her doneminde ortaya ¢ikan, cesitli basarilar gosteren ve karsilasilan sorunlar biitlin insanhgt
da ilgilendiren cevaplar vermeyi basaran milletler olmustur. Bu seckin bir iistiinliik oldugu anlamma gelmez. Devletin bagart
gostergesi olan zenginligi hazinenin dolulugu ile dlgiildiigii zamanlardan milletin zenginligi ile 6lgiilen zamanlara gelinmistir.
Ekonomik basar ve istikrar; toplumlarin kendi dinamik ve potansiyellerini harekete gecirecek alanlara yatirimlarla olur.

Bazi insan ve yonetici tipleri her seyden yakinir, bagarilart gérmez ve basarmak icin de bir sey yapmaz. Nefret, bencillik,
kizginlik, haset, timitsizlik, siiphe, endise gibi negatif duygular viicutta fazla miktarda hormon tiretmesiyle insanin dengesini
bozar ve gesitli hastaliklara sebep olur, bu da basariyr engeller.

Basarty1 engelleyen faktorler:

1. Oz giiven eksikligi, karamsarlik ve timitsizlik,

2. Hirs, 6tke, gurur, kibir ve 6n yarg,

3. Tembellik, isteksizlik, a¢ gozIiliik, kiskanglik ve haset,

4. Astt merkeziyetgilik, acelecilik ve mitkemmeliyetgilik,

5. Uretkenligi kaybetmek ve gelisime kapali olmak,

6. Tletisim kopukluklan ve liderlik eksikligidir.

Bir kurumda, ticretlerin, terfilerin, odiillerin, firsatlarin dagitimu ve paylagimu yetkinlige, liyakate, vasfa, performansa gore adil
bir sekilde dagitimi calisanlarin yetkinliklerini gelistirmesini tesvik eder. Karar verme, kurallar belirleme seffafligi ve bunlarin
adil uygulamis1 adalet algisim gii¢lendirir. Adalet, galisanlarm memnuniyetini saglar, basarty1 artirir ve gelisimi hizlandirr.

Verimli ¢alismanin bedent, hissi ve akli olarak ii¢ esas sart1 vardir. Calismanin bedeni sarti, saglik ve saglamlik, hissi sarti
cahgmay1 sevmek, akli sarti ise ¢aligmanin usul ve yolunu bilmektir. Erteleme veya geciktirme davranisi hayatin her alanm
olumsuz etkiler. Is yaparken baskasmna zahmet vermemek ve baskasinin arkasinda biraktigini toplamaya zorlamamak gerekir.

Kisi bir sorunla karsilastiginda 6nce kendini sorgulamali; bunu kime ¢dzdiirebilirim degil, ben bunu nasil ¢ézerim diye
diistinmelidir. Dakiklik, is ahlakina sahip olmak, caba gostermek, tutku ve d6grenmeye agik olmak yetenek gerektirmeyen
ozelliklerdir ve basartya dnemli katkilar sunar. Iyi bir plan, sabir, olumlu diisiinmek, kendini motive etmek, akil ve kalp dengesini
kurmak, asirliktan, bahanelerden uzak durmak gibi bagarmnin kendine 6zgii uyulmast ve bulunmast gereken sartlar vardr.

Basarmin temel sartlar:

1. Giiclii bir niyet ve temel kurallar bilmek,

2. Farklilik ve prensipli olmak,

3. Kendi kendini motive etmek ve kendini sorgulamak,

4. Isabetli, hizh karar vermek, baskalarmnm fikir ve giiciinden faydalanmak,

5. Sorumluluk duygusu ve disiplinli galigmaktir.

Bir is yerinde verim diisiikliigii veya artisi ile ¢alisanlarm moral diizeylerinde, yonetici tiplerinin etkisi biiytiktiir. Serbest,
babacan, sert ve demokrat yoneticilerin yonetilenler tizerindeki etkileri farklidir. Serbest ve babacan yonetici tipi; is yerinde,
calisanlarda moral diizeyinin yiiksek, ancak verimin diisiik oldugu goriisti ve ¢alisanlar arasi arkadaghk baglarmin kuvvetli
olmastyla ¢ogu yanlislarm gormezlikten gelmek verim diististinde bir etkendir. Sert yonetici; yonetimindeki ¢ahganlarda moral
diizeyi diisiik, ancak verim yiiksektir. En ideal olani ise “demokrat” yoneticide; ¢ahsanlara kararlara katilma firsat: verdiklert
icin is yerinde giiven, is birligi, objektif ve rasyonel yontemler uygulama cahsanlarda moral diizeyi yiikselir verim de artar.

Is bagarisi veya kendi alan ve mesleginde basarih olan geng, yash idealist insan Smekleri vardr.

Basarih olmus gencler:

1. Sultan Murad, 12 yasinda tahta getirdigi Sehzade Mehmed, 21 yasinda Istanbul'u fethederek ¢ag acip kapatty.

2. Alparslan 1072°de vefati ile 18 yasindaki Meliksah yerine gecti ve Selcuklu en parlak donemini yasadi.

3. Unlii fizikgi Isaac Newton, yer gekimi kanununu kesfettigi zaman 24 yasinda bulunuyordu.

4. Beethoven, ilk eserini 13 yasinda iken bestelemisti. Napoleon, Italya’y1 zaptettigi zaman 27 yasinda idi.

5. Goethe, ilk stirlerini, 10 yasinda iken yaznusti. Mozart, heniiz 6 yasinda iken, konser vermeye baglamuisti.

6. Benjamin Franklin, “Fakir Bir Adamimn Giinliigii” isimli iinlii eserini 26 yasinda yazdi.

7. Grekeeyi 3 yasinda 6grenmeye baslayan John Stuart Mill, 8 yaginda bu dille yazilan eserleri okuyacak kadar vakif olmustu.

8. Edebiyatimizmn meshur iki {inlii ismi, Omer Seyfettin ve Orhan Veli 6ldiiklerinde 36 yaslarindaydilar.

Basarih olmus yashlar:

1. Harvard Universitesi’nin iinlii Prof Roscoe Paund, 86 ve 89 yaslar arast ABD adalet sistemi {izerine 5 ciltlik bir eser yazd.

2. Meshur ressam Titian, Lepanto Savagt isimli tablosunu 6liimiinden 1 yi1l 6nce 98 yasida tamamladh.

3. Bismark, Alman birligini kurdugu vakit, 70 yasinda idi.

4. Goethe 83 yasinda 6ldii. En biiytik eseri olan Faust’u 6liimiinden 1-2 yil 6nce bitirmisti.

5. Mimar Sinan, Stileymaniye’yi bitirdigi vakit, 70 yagini gecmisti.

6. Charlie Chaplin (Sarlo), 76 yasinda halen film yonetmenligi yaptyordu.
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7. Dért defa Ingiltere’ye Bagbakan olan William Gladston, 4.defa bu goreve geldiginde 83 yasinda idi.

Basart i¢in saglam bir kisilik ve bunun zaman igerisinde gelistiriimesi gerekir. Kisisel tatmin ile toplumsal fayday esas alan,
hirstan uzak, hayati 1yi kurgulayan, gercek hedefler belirleyen, yumurtalarm hepsini bir sepete koymayan, asagilik duygusuna
kapilmadan, fikir alig-verisiyle kendini gelistiren, yikici ve kirict olmayan bir kisilik gelistirilebilir.

Basariy1 motive eden sozler:

“Calisanlar, kotiilik diistinmeye vakit bulamazlar, cahismayanlar ise kendilerini kotiiliikten kurtaramazlar.” Hz. Ali
“Basar1 bir son, basarisizlik ise 6liim degildir; nemli olan devam etmeye cesaret edebilmektir.”” Winston S. Churchill
“Ne kadar bilirsen bil, sdylediklerin karsindakilerin anlayabilecegi kadardir.”” Mevlana Celaleddin-i Rumi

“Glintin adanmu degil, hakikatin adanm olmaya ¢ahs ¢iinkii giin degisir, hakikat degismez.” Mevlana Celaleddin-i Rumi
“Incinsen de incitme.” Hac1 Bektas-1 Veli

“En 1y1 dost, bendeki en 1yi yonleri ortaya ¢ikaran insandir.”, “Hata degil, ¢are bulun.” Henry Ford

“Intikam icin misilleme yaparsan, bundan sonra nasil hizmet edecegini sen degil, diismanlarm tayin eder.” Luter King
“Ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz, sahsin goriiliir rutbe-i aklinda eseri.” Ziya Pasa

. “Terbiye ana kucagindan baslar; her sdylenilen kelime, cocugun sahsiyetine konan bir tugladir.”” Nanik Kemal

10 “Nerede olursamz olun, elinizdekilerle yapabileceginizi yapn.” Theodore Roosevelt

11. “flim ilim bilmektir / Ilim kendin bilmektir / Sen kendin bilmezsen / Bu nice okumaktir.” Yunus Emre

12.“Hayat bisiklet stirmek gibidir. Dengenizi korumak i¢in devam etmelisiniz.” Albert Einstein

13. “Giizel bir diisiince de ibadet sayihr.”” Ahmet Ibsihi

14.“Yapmak istedigin her seyi diistinerek karar ver, verdigin karar da mutlaka gergeklestir.”” Benjamin Franklin

15.“Allaha dayan, saye saril, hikmete ram ol, yol varsa budur, bilmiyorum baska yol.”” M. Akif Ersoy

16.“Ulasmak istedikleri bir hedefi olmayanlar, calismaktan zevk almazlar.” Emile Raux

17.“Esen ayni riizgarla bir gemi doguya biri batiya gider, hangi yone gidecegini belirleyen riizgar degil, yelkendir.” Wilcox

18.“AradiZin1 bilmeyen, buldugunu anlayamaz.” Cladue Bernard

19.“Kisiye hatasi sdylenmezse, kabahatini hiiner zanneder.”’, ““Yanlis tislup, dogru s6ziin celladidir.” Sadi Sirazi

20.“Millet uyanmus; mugalata ve cerbeze ile igfal olunsada devam etmeyecektir. Hakikat telakki olunan hayalin 6mrii kisadir.
Feveran eden efkar-1 umumiye ile o aldatmalar ve mugalatalar dagilacaktir. Ve hakikat meydana ¢ikacaktir, ingallah.”” B.S Nursi

21.“Siz yardim edilmis yoksullar istiyorsunuz, biz ise ortadan kaldiriimis yoksulluk!”” Victor Hugo

22. “Dogruyu gordiikleri halde, diistincelerini degistirmeyenler; cahillikleriyle mutluymus gibi yasarlar.”” A. Einstein

23.“Sular yiikselince, baliklar karincalar1 yer. Sular ¢ekilince de karmncalar baliklar yer. Kimse bugiinkii tistiinliigiine ve
gliciine glivenmemelidir. Ciinkii kimin kimi yiyecegine, suyun akisi karar verir." Kizilderili S6zii

24. “Hiirriyet budur ki: Kanun-i adalet ve te’dipten bagka hi¢ kimse kimseye tahakkiim etmesin. Herkesin hukuku mahfuz
kalsin, herkes harekat-1 mesriiasinda sahane serbest olsun.” B.S.Nursi

25.“Baz1 yenilgilerin sebebi, insanlarm isi yarida biraktiklarinda basartya ne kadar yakn olduklarini bilememeleridir.” Edison

26. “Demir miknatisa agiktir. Hep ona dogru kosar, zaferde sabra asiktir ve devaml ona kosar.” Siihreverdi

27.“Hayatta yapabileceginiz en biiyiik hata, stirekli bir hata daha yapacagmuz korkusudur.” Albert Hubbard

28.“Tas1 delen suyun giicii degil, damlalarmn siirekliligidir.” Anonim

29.“Yerinde sayanlar; yiirliyenlerden daha ¢ok giiriiltii ¢ikarir.” Cenap Sahabeddin.

30. “Ahlak konusunda en 6nemli dersler kitaplardan degil, yasanan tecriibelerden alnir.” Mark Twain

3L. “Duydugumu unuturum, gordiiglimii hatirlarim, yaptigimu 6grenirim.” Cin atasdzii.

32.“Baskalar i¢in duydugun endise, kendin i¢in duydugunun 6niine gectiinde olgunlagnugsin demektir.”” Noughton

33.“Higbir zaman risk almak istemiyorsaniz siradanhgi kabul etmelisiniz.” Jim Rohn

34.“Zamanin ters, sohbetin faydasiz, her reisin bezgin oldugunu ve her basin bir agn tasidigim goriince, evime kapanip seref
ve haysiyetimi korudum ve izzet olarak bununla kanaat ettim.” Farabi

35.“Hayatim boyu, biiyiik resmi géremeyip ama biiyiik ofisleri kaplayan kiigiik insanlarla karsilastim.”” Imran Han

36.““lyilerin tembelligi, kotiilerin hakimiyetini saglar.” Mevlana Celaleddin-i Rumi

37. “Ilerlemek i¢in konfor bolgenizin disina cikmalisimniz. Gergek ilerleme icin bu kaginitmazdir.”> Michael John Bobak

38. “Kisinin hataya en agik oldugu an, kendisini en giiclii hissettigi andir.” Ali Coskun

39.“Para her seyi yapar diyen adam, para igin her seyi yapan adamdir.”” Benjamin Franklin

40.“Uyuyan insani uyandirmak kolay fakat uyuma numarasi yapani uyandirmast ¢ok zordur.” Mahatma Gandhi

41.“Cesareti ile yagsayamayan esareti ile 6liir.” Yavuz Sultan Selim

42.“Yay gibi egri olursan elde tutarlar, ok gibi dogru olursan yabana atarlar, yay elde kalir, ok menzil alir.”” Mevlana

43. “Bir plandan mahrumsan, baskalarinm planinin pargasi olursun.” Amerikan atasozii

44, “En biiyiik bagart higbir zaman diismemek degil, her diismede yeniden ayaga kalkmaktir.” Konfticytis

45.“Cesur kisi hi¢ korku hissetmeyen degil, korkuyu yenmeyi bagarabilendir.” Nelson Mandela

46.“Degerlerden mahrum bir egitim faydah olmaktan ziyade, insan1 daha zeki bir seytan yapar.” C. S. Lewis

47.“Yalmzca biiyiik yenilgileri goze alanlar biiytik zaferler yasayabilir.” Robert F. Kennedy

48.“Giig fiziki kapasiteden degil giiclii bir iradeden gelir.” Mahatma Gandhi
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49.“Suskunlugum asaletimdendir, her lafa verilecek cevabim var, lakin bir lafa bakarmm latm diye, bir de sdyleyene bakirim
adam mu diye.” Mevlana Celaleddin-i Rumi

50.“Bilmedigini bilen ¢ocuktur; ona Ogretin. Bilmedigini bilmeyen cahildir; ondan uzak durun. Bildigini bilmeyen
uykudadir; onu uyandirm. Bildigini bilen, bilge kisidir; onu takip edin”. Konfligylis

51.“Giilmeyi bilmeyen diikkan agmasm.” Cin atasozii

52.“Zor bir i3, zamaninda yapilmasi gerekip de yapilmayan kolay seylerin birikmesiyle olusur.” Henry Ford

53.“Insanlar, goriiniisleri ile karsilanr, bilgileri ile agilanirlar ve ahlaklar ile de ugurlanirlar.” Mevlana Celaleddin-i Rumi

54.“Bir sey biliyorum, o da higbir sey bilmedigimdir.”” Sokrates

55.“Engeller beni durduramaz, her bir engel kararliligimi daha da giiglendirir.”” Leonardo da Vinci

56.“Oglum, biitiin hayatim kollarin ve ayaklarin belirlemeyecek. Hayatina asil yon verecek beynin ve kalbindir.” Shelton

57. “Baskas1 diistii mii, ‘irlik tahtaya basmasaydi’ deriz, kendimiz diisiince bastigimiz tahtanm ciiriik ¢tkmasindan sikayet
ederiz.” Cenap Sehabettin

58.“Ilk ¢aglarda giiclii olan, sanayi ¢aginda zengin olan, bilgi caginda ise bilgili olan kazanacaktir.” A. Toffler

59. “Insarn yasat ki, devlet yasasin.” Seyh Edebali

60. ““Tez elde edilen basari, insani kararsiz ve maceraperest yapar.” Bacon

61. “Ders alinmus basarisizlik basart demektir.” Malcom S. Forbes

62. “lyi bir baglangic, yar yartya basan demektir.” Andre Gide

63. “Biitiin biiyiik isler, kiiciik baslangiclarla olur.” Cicero

64. “Bir milletin biiytikliigii, niifusunun ¢oklugu ile degil, akilh ve faziletli insan sayzst ile belli olur.” V. Hugo

65. “Normal bir insanin elinden geleni yapmaya calismast, zeki bir insanin tembelliginden iyidir.” G. Gracian

66. “Bilginin efendisi olmak i¢in calismanin usag1 olmak sarttir.”” Balzac

67.“Bilgi insam siipheden, iyilik ac1 gekmekten, kararh olmak korkudan kurtarir.” Konfiigyiis

68.“Iyi bir kafaya sahip olmak yetmez; mesele onu iyi kullanmaktir.”” Rene Descartes

69. “Insan beyni sahibinin ihtiyaclarmdan fazla gelismis bir araca benzer.” A. R. Wallece

70.“Plansiz cahisan kimse, tilke iilke dolastp hazine arayan bir insana benzer.” Rene Descartes

71.“Riizgarn yoniinii tayin edemeyiz fakat geminin yoniinii degistirebiliriz.”” Enaca

72. “Baz insanlar1 her zaman, biitiin insanlar1 zaman zaman aldatabilirsiniz, fakat herkesi devamh aldatamazsiniz.” Lincoln

73. “Kiigtik kafalar kisileri, orta kafalar hadiseleri, biiyiik kafalar fikirleri konusur.” Lao Tzu

74. “Zarararizastyla girene merhamet edilmez ve layik degildir.”” B.S. Nursi

75.“Fikrinden siiphe etmeyen kisi fikrinin sorgulanmasindan da rahatsiz olmaz.” Mehmet Tikici

76. “Zor zamanlar giiglii insanlart yetistirir, giiclii insanlar ¢evresine rahat zamanlari yasatir ve rahat zamanlar zayif insanlart
cikarir, zayif insanlar da zor zamanlar getirir.” Anonim

77. “Giiclinii asan rolii iizerine alan, bu rolii, iyl oynamadig1 gibi yapabilecegi rolii de terk etmis olur.” Epiktetos

78. “Nerede olursamz olun, elinizdekilerle yapabileceklerinizi yapm.” Alex Morrison

79. “Birilkede akil ve sanattan ¢ok, servete deger verilirse, bilinmeli ki orada keseler sismis, kafalar bogalmustir." Frederich

80. “Paray1 koleniz yapin yoksa efendiniz olur.” Bernard Shaw

81.“Akilh insan yasadiklarindan ders alir, daha akilli insan ise baskalarmin tecriibelerinden ders ¢ikarir.”” Anonim

82. “Insanlar bankacilik sisteminin nasil calistim bilseydi giines dogmadan devrim yaparlard.” Henry Ford

83. “Diisiincelerin kanatlar1 vardir. Kimse onlarin insanlia ulasmasin engelleyemez.” Ibn Riisd

84.“Kolelik kaldiriimad, sadece biitiin renkleri kapsayacak sekilde genisletildi.” Charles Bukowski

85.“Yoksullugu bitirmek, hayir isi degildir. Adalettir..!”” Nelson Mandela

86. “Olimpos dagmin ¢ocuklar, Hira dagmim evlatlarim asla kabul etmeyeceklerdir.” Cemil Meri¢

87.“Anne-baba ¢ocugunu bol nimete, slise ve refaha alistrmamali, yoksa biiyiiyiince 6mriinii bunlan elde etmeye
calismakla zayi eder.”” Imanm Gazali

88. “Aydmlarin aydmlatamadig halki, soytarilar aldatir.” Cemil Meri¢

89. “Bir toplum gergeklerden ne kadar uzaklagirsa, gercekleri sdyleyenlerden o kadar nefret eder.” George Orwell

90.“Hayat ileriye dogru bakarak yasanur, fakat geriye dogru anlasilir.”” Soren Kierkegaard

91.“Bize bir nazar oldu / Cumamiz Pazar oldu / Ne olduysa hep bize azar, azar oldu.” Arif Nihat Asya

92.““Azrailine Asik olmussa bir millet / Ister ezan dinlet, ister ¢an dinlet / Itiraz etmiyorsa siirii gibi illet / Miistahaktir ona her
tiirlii zillet.” Yusuf Sahin Ceritli (Omer Hayyam’m degil: wwwi.teyit.org.tr)

93.Seni yatagindan kaldiracak bir davan yoksa yat kardesim.” Ziibeyir Giindiizalp

94.“Bir is1 yanhs yapmanimn bir yolu varsa bu adam onu mutlaka bulur.”” Murphy Kanunu

95.“Elleriyle ¢aligan isci, elleri ve kafastyla calisan usta, elleri, kafasi ve yiiregi ile ¢alisan insan sanatkardir.” Goethe

96.“Kimse senin dalgalarla nasil bogustuguna bakmaz, gemiyi limana getirip getirmedigine bakar.” Victor Hugo

97.“Kiigiik insanlar kisileri, normal insanlar olaylari, biiyiik insanlar fikirleri tartisirlar.”” Eleanor Roosevelt

12.7. Kisisel Gelisim Yonetimi

Kisilikle es anlamh kullanilan “miza¢” ve “huy”, kisiligin yalmzca bir tarafidir. Kisilik; insanin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu,
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diger insanlardan ayurt edici, duygu, diisiince, faaliyetlerindeki benzerlikler, farkhhklar, kisiye 6zgii nitelikler, egilimler ve
yapilasmus tutarl iliski seklidir. Beyin geligimi, akil yiiriitme, karar verme ve sorumluluk alma beceri gelisimi kisiyi olgunlagtirir.

Kisiligi olusturan temel faktorler; (1) bedeni faktorler, (2) aile faktorii, (3) kiiltiir faktori, (4) sosyallesme siireci, (5) durum
ve gevre faktorii. Kisilik teorileri ise (1) 6zellik teorisi, (2) psikoanalitik teori ve (3) sosyo-psikolojik teoridir. Kisisel gelisimde,
Ogretim ve egitim birlikte ele alinir. Kisilik, ebeveyn (ana-baba), cevre etkisi, karakter 6zellikleri, tecriibe ve yamlmalarla pekistigi
stiregte modelleme, taklit ve 6zenti etkili faktorlerdir. Modelleme; kisinin kendisine en uygun gordiigii kisi veya grubu 6mek
alma, taklit; belli bir 6mege benzeme veya benzetmeye doniik yiizeysel yapilan bir davranis, 6zenti ise baskasinda olan bir
seyin kendisinde de olmasini istemek, imrenmek, gipta etmek olarak negatif davrams seklidir.

Gelisim; belirli bir duruma dogru gergeklesen olumlu degisim siireci, Kisisel gelisim ise kisinin kendisini tanimast ve bilingli
olarak rutinden farkli, kendini daha iyiye, ileriye gotiirmek i¢in girisimiyle gerceklesen degisimdir. Kisinin kendini tanimasi,
eksikliklerini gorerek kendini gelistirmeye karar vermesi, hedeflerini netlestirme, farkh bir bakis agisina yonelme, zihnini motive
etme, grenme ve basarma istegi kisisel gelisimdir. insan viicudunu sarmalayan ve kendine 6zgii bir renkli elektromanyetik alan
olan aura; viicudun yaklasik 24 cm disa dogru uzaginda viicut igin kalkan gérevi gorir.

Kisisel gelisimin temelleri; (1) kendini tamima ve kendine giiven, (2) becerilerinin farkinda olma, (3) inang ve degerler, (4)
prensipler, (5) aliskanliklar, (6) kendini motive edebilme kabiliyeti ve (7) nitelikli bilgiye ulasma istegidir.

Kendini tammak; insanin psikolojik ve fiziki agidan kendindeki duygu, diisiince, istek, ihtiyag, giiclii ve zayif yonleri,
yetenek ve becerilerinin farkina varip bunlart dogru degerlendirmesi, kendine giiven ise kisinin yetenek, beceri ve kapasitesinin
farkina varip kendini tanimasidir. Kisi, kendi menfaatini diistintir, bireysel daha hiir ve basaracagi zanniyla ¢evresi ve topluma
olan gorevlerini ihmal ederse yalnizlasir, toplumdan kopar, fizyolojik, psikolojik dengesi bozulur ve sonugta basarisiz olur.

Insan nedir sorusuna bir bilgenin verdigi cevap; insan giizel ahlakli ise =1 eder, yakisikl ise bir stfir ekle=10, varlikh ise bir
sifir daha = 100, soylu ise bir sifir daha = 1000 eder. Fakat “ahlak” olan 1 giderse insanm kiymeti gider, geriye degersiz sifir kalir.
Is hayatinda insan; 1000: 1 =Kisilik, 0 =Basari, 0= Tecriibe, 0= Disiplindir. Bastaki kisilik olan 1 silinirse geriye bir sey kalmaz.

Insanda muhakeme, akil yiiriitme, tepkilerin ertelenmesi, empati, sezgi, sosyal beceri, plan, kontrol, mantik, problem ¢ézme,
diistince, ayrintili diistinme, yoneticilik, duygu diizenleme gibi bircok yetenek merkezi, beyindeki prefrontal kortekstir (6n
beyin). Insanin gelismisligini, entelektiiel kapasitesini belirleyen merkez olan 6n beyin gelisimini cok gec tamamlar. Duygu, his
kontrolii insanin gelismisliginde 6nemli bir gdsterge; hislerini kontrol edebilen, verecegi tepki diizeyini ayarlayabilen, ¢abuk
gaza gelmeyen, hazlarim Steleyebilen, fikir yiiriitebilen insana gelismis, kamil insan denir. On beyni gelismis, duygu ve hislerini
kontrol edebilen kisi gaza gelmez, icraat ister, muhakeme eder, sorgular, elestirir, takip eder, hamasi sGylemlere izin vermez, dini
ve ahlaki degerlerin somiirtilmesine miisaade etmez, kegkeler yerine iyikileri koyar.

Her insanin basarih olma ve deger gérme ihtiyac vardir. Kisi gercekten neyi en iyi yapabiliyorsa bunu bulmah ve "ne is
olursa yaparim" degil, beceri ve kabiliyeti olan ige talip olmalh. Inang ve degerlere ters ortamlar kisinin basarisin azaltir. Basart
icin kurum kiiltiirii ile kisinin degerleri uyumlu olmalidir. Is ortaminda diger insanlarla; zitlasma, inatlasma, ayrmeilik, giybet
(dedi-kodu) ve iftiradan uzak, karsilikli anlayis icinde kurulan bir calisma ortamu basartyr getirir. Insanlar kendini tehdit
altinda hissederse, bulundugu ortama giiveni sarsar ve endise yasamasina sebep olur.

Dakik olmak, is ahlakma sahip olmak, ¢aba sarf etmek, tutkulu olmak ve 6grenmeye agik olmak yetenek gerektirmeyen
ozelliklerdir ve basartya 6nemli katkilar saglar. Kisisel gelisimde; fikrini kabul ettirme, iyimserlik, istek, sevgi, sayg, hiirriyet,
gliven, elestiri, duygu olgunlugu ve kapasitesini dogru degerleme becerilerini gelistiren yollart izlenmelidir.

Kisisel gelisim yollan:

1. Hayat boyu 6grenme,

2. Moral degerlerini gelistirme,

3. Duygu yonetimi ve 6z giiven gelistirme,

4. Kendini motive etmek ve 6fke kontrolii,

5. Psikolojik dayaniklilig: gelistirme,

6. Medya ve finansal okuryazarhig gelistirmektir.

. Hayat boyu 6grenme: Farkli zaman ve farkl yerlerde esnek, ¢esitli ve kullamlabilir hayat boyu siirdiiriilen egitimdir.

. Tiikenmislik: Kisinin ruhi ve fiziki agidan enerjisinin bitisi, duyarsizlasma, basar azalmas, siirekli veya tekrarlanan
duygusal baskiyla ortaya ¢ikan bir durumdur.

. Tiikenmislik sendromu: Yiiz yiize cahsilan mesleklerde kisilerin, duygu yoniinden kendilerini tiikenmis hissetmeler,
isleri geregi karsilastiklan insanlara karsi duyarsizlasma, basart duygularinda azalma seklindeki olumsuz belirti ve bulgulardir.

. Mesleki deformasyon: Yapilan meslegin belirli bir siire sonra giinliik hayat: etkileyerek fiziki ve psikolojik rahatsizhklar
olusturmasidir. WHO (Diinya Saghk Organizasyonu), tiikenmislik sendromu ile mesleki deformasyonu aym goriir ve
“bagartyla yonetilemeyen kronik is yeri stresi” diye degerlendirir.

. Duygu yonetimi: Etkilesimde bulundugu diger insanlarn duygularini anlayarak onlari planlanma, organize etme,
yoneltme, koordinasyonu ve kontroliinii saglayan iki yonlii bir stirectir.

. Alinganlik (asin hassasiyet): Kisinin, benligine giiven eksikligi yiiziinden, yoneltilen elestirilere asir tepki gostermesidir.

. Oz giiven: Kisinin kendisini tanimas1, degerini bilmesi, iyi ve olumlu duygular gelistirip cevresiyle barisik, yapabilecegi,
yapamayacag seylerin kararmi kendisi verebilmesi, cesur olup kendi analizini yapabilmesidir. Alinganlik (asir1 hassasiyet);
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kisinin, benligine gliveninin eksikligi yiiziinden, kendisine yoneltilen elestirilere asir tepki gostermesidir.

. Ofke: Istenmeyen sonuglara, karsilanmayan istek ve beklentilere verilen normal, insani bir duygu temelli tepki, 6fke
kontrolii ise 5fkeyi dogru ifade etme becerisidir. Ofke, kontrol edilemediginde tahrip edici, yikic1 ve saldirgan tepkilere doniisiir.

. Finansal okuryazarhk: Kisinin biitce yapma, tasarruf, borg alma ve yatirim gibi finansal kararlar sorumlu ve dogru sekilde
alabilmesi i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip olmadir.

. Medya okuryazarhg: Kitle iletisim araclar vasitastyla verilen mesajlart anlama, degerlendirme ve iletme yetenegidir.

Insan, gevredeki obje ve olgulari kendine 6zgii gdrme, fark etme egiliminedir ve bunlari tantyarak siirekli kendini gelistirir.
Kisi i¢in “ger¢ek” tamamen kendine 6zgii, ihtiyag, istek, deger ve tecriibelerine dayanir. Kisi, bir olguya (durum) ve objeye
(nesne) kars1 davranig ve tepkisi algilamaya baglidir. Algy; kisinin duyu yardimiyla dis diinyayr tanima, ¢evresinde kendisiyle
ilgili nesneleri fark etme, anlama, organize etme ve degerleme siirecidir. Insan; gdrme, isitme, koklama, tatma ve dokunma gibi
bes duyuya ilave; (1) akil, (2) hayal, (3) hafiza, (4) zan, (5) sahiplenme, (6) sevk ve (7) arzulama gibi diger yedi duyu (hasse)
yardimiyla diinyay1 algilar. Basari i¢in gerekli olan duyu biitiinlemesi ise ¢cevreden veya viicuttan gelen duyusal bilgilerin
etkilesimi ve bunlarin sonucu ortaya ¢ikan motor ve duyusal davranislarin analiz ve sentezini kapsayan norolojik bir siirectir.
Gergek; bir durum, nesne, nitelik olarak varlig inkar edilemeyen, olgu durumundaki hakikattir. Duyum ise duyu organlart
aracihgryla i¢ ve dis cevreden gelen uyaricidan almarak sinirler yoluyla beyne ulasmasidir.

Algillamay etkileyen faktorler; (1) fiziki ve biyolojik nitelikleri, (2) deger yargilan ve motiveleri, (3) ihtiyag ve amaglari,
(4) egitim ve kiiltiir diizeyleri, (5) duygu ve tecriibeleri ve (6) gevreden gelen etkiler. Bu faktorler kisinin neyi, nasil algillayacagina
etki eder. Kisi, karst karstya kaldig1 ¢ok sayida uyaridan birkacim siizerek “secici algilama” ile algilamak istedigini algilar.

Algmimn etkinligi ve verimliligi igin yonetilmesi gerekir. Alg1 yonetimi; insan, devlet ve topluluklarmn algilarmi belirli bir yone
kanalize etmek, duygu, motivasyon, istihbarat, dis iliski ve resmi eylemlerini etkilemek igin yapilan yaymlar veya segilen
bilgileri, gdstergeleri inkar etme faaliyetidir. Alg1 yonetiminin amaci; insanlarin, devlet ve topluluklarmn algilarin etkilemek i¢in
belli bir yone dogru kanalize etmektir. Algt cesitleri; (1) duyu yonlii, (2) simge yonlii ve (3) duygu yonlii olarak ti¢ sekilde ele
almir. Alga siireci ise (1) kabul etme, (2) segme, (3) diizenleme ve (4) yorumlamadir.

Alg ile gercek arasindaki farklar; (1) algi 6znel, gergek ise nesneldir, (2) algiya yon verilebilir fakat gergege yone
verilemez, (3) insan dnce algilar, sonra algilarina bagl i¢inde bir diisiince olusturur ve (4) her insan gercekleri kisisel veya
yonlendirilmis algilarla degil, tiim netligiyle, nesnel olarak aragtirma zorundadir. Duyum ile algi arasindaki farklar ise (1)
duyum basit fizyolojik bir olay, alg1 ise karmasgik psikolojik bir olaydir, (2) duyumda uyaricilar tek tek degerlendirilir, algida ise
bir biitiin olarak degerlendirilir ve (3) duyum her kiside aym sekilde gergeklesir, alg ise kisiden kisiye farklilik gosterir.

Sanayi devrimi ile kdylerinden koparak sehirlerde fabrikalarda calismaya baslayan vasifsiz isciler sanayinin itici giicii oldular.
Bu insanlardan diistinmeleri degil kol ve kas giigleriyle is yapmalari, verilen emirleri sorgulamadan yerine getirmeleri
isteniyordu. Henry Ford “Ne zaman iki el istesem yaninda bir de kafa geliyor.” diye yakiniyor. Zamanla ekonominin i¢inde
bilgisiyle is yapan sermayeleri bilgi olan insanlarmn says1 artti. Bir konuyu derinlemesine bilen ve kili kirk yaran uzmanlar sanayi
toplumunun kahramanlar oldular. Giiniimiiz ekonomik sartlar bilgi is¢ilerinden uzmanhk ve ¢ok yonlii bakabilme becerisine
sahip olmalarin istiyor. Artik sadece bir alanda degil, birgok alanda bilgi ve beceri sahibi olmay1 gerektiriyor.

Kisilik tipleri tizerine yapilan aragtirmalarda, sosyal ve ekonomik hayati kapsayici iki farkli insam olan, T ve | tipi insan
modeli ortaya ¢iktyor. T tipi insan; kendi alaninda teorik ve pratik bilgiye sahip, giincel gelismelere hakim, birbiriyle baglantil
birgok alanda genel bilgi sahibi olan, T’nin gévdesi, uzmanlastiklar alani, kollar1 ise kendilerine segtikleri diger ilgi alanlarmm
simgeler. I Tipi insan ise miihendis kafasiyla hareket eden, bir alana yogunlasan, olayin biitiiniine hakimiyetleri zayif olan,
resmin biitliniin{i géremeyen, iletisimi zayif, kararlar1 kendi aralarmda alan, tek alanda dikine yogunlasan mnsan tipidir.

Abhlaki degerlere uygun bilgi; akla, kalbe, vicdana ve duygulara hitap etmeli, insanlig1 yasatan ve onu gelistiren 6zellikte
olmalidir. Ahlaki degerlerden uzak bilgi insanlari; atom bombasi, niikleer ve biyolojik silahlarla tiim canlilara zarar veren yikict
teknolojileri tiretiyor. Yapay zekah robotlarm karaborsaya diismesiyle gelecegin Mihail Kalagnikov’lar olabilirler. Hayatn siber
ortama yonelmesi bu alanda siber saldir, tehdit ve zorlamalara kars, kisi ve kurumlarm veri tabanlarinda topladiklar bilgilerin
giivenligi i¢in siber savunmaya yonelik yeni tedbirler almalar gerekiyor. Ahlaktan mahrum, bilgiyi {ireten otoriteler, bunu bir
silah gibi kullanabiliyor. Yapay ve artirilan gergeklik sistemi bilgisayarin 4. devresinin gelisimi ile kisi ve kurumlarin kozmik
odalarmdaki bilgilere ulagilarak, bunlar farkli igletme ve {ilke istihbaratlarma servis edip haksiz kazang veya siyasi ve ekonomik
iistiinliik saglanabilmektedir. Siber saldirilar, her tiir dijital platformlar tizerinde potansiyel bir tehlikedir.

Din ilimleri insanlara ahlaki degerler kazandirarak vicdanm kaynag olan kalbi besler, fen ilimleri ise akil ve mantig gelitirir.
Bu ikisinin birlesmesi ile insan akil ve kalp dengesini kurarak hakikate ulasir. Bunlardan birisi eksik olursa denge bozulur. Dini
ilimlerden uzaklasinca hile ve siiphe, fen ilimlerinden ayrilirsa taassup ortaya ¢ikar. Din ilimleri ile fen ilimlerinin birlikte
okutulacag yeni bir model tiim insanligin ihtiyaci olan akil ve kalp dengesini kuran her alanda ihtiyag olan insar yetistirecektir.
Egitim sistemi, akl art1 kalp esittir ruhu besleyerek; ideal, 6z giiven, ahlak, tevazu ve saygi asilamalidir.

Sanayi devrimi ile baslayan demir medeniyeti, yerini data medeniyetine birakmastiyla; yapay zeka ve biiyiik veri kiitlelerinin
analizi olarak temel iki teknoloji 6ne ¢ikiyor. Dijital doniisiim ile {iriin odakh kodlama, algoritma, giivenlik, robot teknolojileri
ve miihendislik yazilimlarma yatmm yaparak gelecegin ihtiyaci olan yetenek ve deger yargilariyla donatilmig kusaklar
yetistirilmelidir. Dijital bilgi ve delillerin 6nemli hale gelisi ahlaki degerlerden mahrum bilgi ve teknoloji toplumu yozlastirtyor.

Teknolojiyi diisiinen X kusagy, teknolojiyi tireten Y kusag ve bu teknoloji icerisinde dogan ve gelistiren Z kusagi kendinden
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sonraki gelecek alfa kusagma 6gretmenlik yapacaktir. Gelecegin isletme ve is modelleri stirekli gelismekte, ¢ok farkl yetenekleri
gerektirmesiyle i hayatinin ihtiyaci olacak kalifiye elemanlarm yetistirilmesi ilkdgretimden baslamah. Mevcut sartlarda
isverenler calistrmak istedigi personellerde ileri vasiflar istemektedir. Sirketler veya bireysel igverenler gelisen sartlara bagh
olarak galistirdign personeli egitimle giiclii hale getirmek i¢in temel bazi vasiflarim gelistirecek egitimler talep etmektedirler.

Giiniimiiz sorunlar bilimler arasi dayanisma ile ilgili bilim uzmanlarmnm is birligi ile ¢oziime ulastirilabilir. Birgok bilim
insanmin birlikte caligacagi ¢ok fazla konu vardir. Bu da T tipi insana olan ihtiyaci ortaya getirir. Farkh bilgi, fikir, beceri ve
diistinceye sahip ¢ok yonlii insanlarm birlikte mesai yiiriittiikleri ve ortak akli esas alan organizasyonlar daha basarili olurlar.
Gelecekte organizasyonlarin daha fazla T tipi insana ihtiyact olacagi tahmin edilmektedir.

12.8. Kusaklarin Yonetimi

Kusaklar bir toplumun ekonomi, siyasi, sosyal, kiiltiirel yapisinin bir geregi olarak ortaya ¢ikar ve bu yapilari belirler, etkiler.

Kusak; yaklasik ayni yillarda dogan, ayni zamanin sartlarimi yasayan, ortak kederleri, sevingleri olan, ayni tarihi siireglerden
gecen, benzer gorevler yiiriiten on, yirmi veya otuz yillik yas kiimelerindeki kisi toplulugu, nesil, jenerasyondur. Kusak
kategorilerini kapitalizmin bir tuzag) olarak degerlendirmek dogru degildir. Ciinkii kapitalist sistem toplumdaki her gelisimi,
bilimi, yap1 veya sistemi kendi lehine ¢evirmek i¢in kullanir ve kendine hizmet ettirmeye galisr.

Toplumda, hayat tarzi, algi, yorum, sosyal, siyasi, ekonomik, demografik, psikolojik, sosyolojik farkliliklar olan ti¢ ayr nesil
birlikte yasayarak uyum saglamaya cahstyor. Birlikte yasama Ve bir dnceki kusagr sorgulama gatisma ¢ikarabiliyor. Farkh
kusaklarm birlikte yasama zorunlulugu; her kusagin bilgi, beceri ve tecriibe aktarim ile uyum iginde dengeli bir toplum
kurulabilir. Gengler bilebilse, ihtiyarlar yapabilse, genglerin enerjisi, yaslilarin tecriibesi, genglerin aynada géremedigini yashlarn
tuglada okuyabilmeleri birbirine ihtiyaci gosteriyor. Lakayt, sorumsuz, plansiz, gayretsiz nesiller basarisiz olur.

Genglik, insanin ¢ocukluk ve yaslilik arasi giiclinii gosterdigi en verimli ddnemidir. Sinursiz hayalleri, tiikenmeyen enetjisi
var, bedeni, ruhu, benligi, diisiinceleri siirekli degisir. Hayati anlamak i¢in kendisi dahil ne varsa hepsini sorgular. Elestirmesi,
kars1 ¢ikmast, direnmesi, sinirlamaya gelememesi hep bu yiizdendir. Gengler, kendilerini insa yolunda biiyiiklerinin yanlarinda
olmasiny, gii¢ ve potansiyeli iyiye, yonlendirmede rehberlik edilmesini, fikirlerine deger verilmesini, kendilerine giivenilmesini,
c¢tkmaza diistiiklerinde ellerinden tutulmasiny, hata yaptiklarinda onu diizeltebilmeleri i¢in imkan taninmasini beklerler.

“Giintimiiz gencligi liiksii seviyor. Kotii davraniglan var. Biiyiiklerine karsi saygisizlar ve sadece lak lak etmeyi biliyorlar,
biiyiikleri odaya girdiginde artik ayaga kalkmuyorlar; ana babalan ile gatistyor, 6gretmenlerine kafa tutuyorlar ve sadece
tilketmeyi biliyorlar” (Sokrates MO 5. yy). Sokrates’in bu ifadesi kusaklar arast “catismanin” tarihini ortaya koyuyor. Gengleri,
saldirgan, dik bash ve isyankar diye nitelemek, yaslilar1 da pasif ve yenilige kapah seklinde degerlendirmek dogru degildir.

Tekamiil kanunu geregi, dnceki kusaklarin birikimleri halihazir kusaklarca gelistirilerek sonraki nesillere aktarilir ve siireg
miikemmele gider. Yeni kusaklara verilen egitimde, babamdan ileri, o§lumdan geriyim anlayisi hakim olmali. Sorun sadece
yeni gelende degil, eskilerin metodunun eskimesi ve iletisim engelleri olabilir. Geligimle, her sey yenileniyor, sorunlar ve 0
sorunlara yaklasim metotlart da degisiyor, kisi kendini siirekli yenilemelidir. Nesilleri, gelecekte yasayacaklar sartlara gére
yetistirmeli, mekanik sistem ve kurumlarda eskiden beri ¢alisanlar yeni duruma uyum icin egitim programlan gelistiritmelidir.

Kusaklarin ¢catisma nedenleri:

1. Kusaklarn yetistigi cevre sartlar, yetisme tarzlari, deger yargilar ve anlayis farkhihg,

2. Egitim, kililtiir, gelenek, gorenek, diinya goriisii ve sosyal farkliliklar,

3. Giyim, stislenme ve beslenme sekillert,

4. Arkadas se¢imi ve arkadas iliskileri,

5. Biiytiklere kars1 tutum ve saygilaridir.

Siyasi, sosyal ve ekonomik girisimlerde din tizerinden mesruiyet ve fayda igin dinin ideolojilerle yaristinlmasinda yeni
kusaklar bdyle bir atmosferde, sebep ne, sorumlu kim, bunu anlamakta kafa karisikligi yastyorlar. Topluma ait degerlerin ¢ikar
gruplan tarafindan istismar edilmesi, vatan, millet, din istismar yapan sarlatanlar kusaklar arasi ¢atismay1 artirmaktadir.

Toplumda her zaman yasanan kusaklar arasi ¢atisma ve farkli is basarilar1 sosyal hayatin alt kademeleri olan; aile, egitim,
kiltiir ve is hayatini yakindan ilgilendirir. Her kusak, zaman igerisinde toplumda farkh gorevler tistlenir. Geleneksel 60 kusag,
70 kusagi ve 80 kusag yerini artik X-Y-Z ve alfa kusagina birakti. Gegmiste kusak farkliliklar tarz degisikliklerini tarif igin
kullamlirken simdiki kusak tamamen karakteristik 6zellikleri ile ayriltyor. X-Y-Z-Alfa ve Beta kusaklar, aile yapisy, is hayatlari,
satm alma, tiiketim ve siyaset gibi hayat tarzlarinda birbirinden farkhhklar géstermektedir.

Demografi uzmanlan tarafindan genelde kabul goren nesil, kusak, yas araliklarini da gésteren bir siniflandirma yapiltyor.

Kusak tiirleri:

1. Sessiz Kusak / Gelenekselciler: 1925-1945 yillani arast dogmus olan nesildir. Bu dénem yasanan ekonomik sikintilar,
kathik, aghk, issizlik, agir hayat sartlari, baski ve zorluklar sebebiyle, emin olmadiklari durumlara karst daha tedbirli ve risk almada
daha isteksiz nesildir. Bugiinkii is hayatmmn temellerini atan kusak olarak, genis bilgi sahibi olmalari, pratik zekalart onlart Snemli
mevkideki kisiler haline getirmistir. Bunlar is hayatinda agik ve 6zetlenebilen, basit kullanilabilen bilgi almayn tercih ederler.

2. Bebek Patlamasi (BB-Baby Boomer) Kusagy: 1946-1964 yillan arasi dogmus olan nesildir. 2. Diinya Savagi sonrasi
niifus patlamasi, ekonomide yeni gelismelerle birlikte siyasi degisiklikler de yasanmustir. Bu donemde dogan insanlar yeni bir
anlayzs olan tiiketim ekonomisinin temellerini atan nesil olmustur. Bunlar 6zel ve is hayatlarinda belirli 6zelliklere sahiptirler.

Bebek patlamasi kusaginin temel 6zellikleri:
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1. Arabulucu, tamir ve telafi edici,

2. Tasarrufa meyilli ve kanaatkar,

3. Is yapmay1 seven ve takim cahismasina dnem veren,

4. Gelecegi diistinen, sorumlu ve sadakat duygular yiiksek,

5. Teknolojiye uzak ve rekabeti.

3. X Kusagr: 1965-1979 yillant arast doganlarin olusturdugu nesildir. Bu donem ¢ocuklar ekonomide durgunluga, petrol
krizine, globallesmeye ve teknolojinin hizla gelisimi sonucu yeni icatlara uyum saglamaya ¢alismuglardir. Sabirli, caliskan,
girisimci ve donanmimu iy bir diizeyde olan nesildir. Kayip kusak tabir edilen 68 kusagi da bu nesildendir.

X kusaginin temel ozellikleri:

1. Kurallara, degisime uyumlu ve otoriteye saygili,

2. Aidiyeti giiclii, kanaatkar, sadik, sabirli ve ¢aliskan,

3. Hayati anlamli bulan ve topluma duyarls,

4. Is motivasyonu yiiksek, becerikli ve kendine yeten bir kusak (helikopter anneler yetistiren kusak),

5. Teknolojik olarak “usta” ve bu gelisimin goguna sahitlik etmis bir nesil.

Kayip Kusak; Tiirkiye' de 1965-79 yillar aras1 dogan, ¢alkantih ekonomik kriz, siyasi ¢atigmalar arasinda biiyiiyen kusaktir.
Eskiyle, ilim ve irfan bagi kopan kayip kusagn hali bir konvoyla ilerlerken rast gelinen batakhigi gecmek icin bazi araglarin o
batakliga batinlarak zemini diizenleyip kdprii yapip konvoyun batakliktan gegmesini saglayan yapidadir. Bu sebeple hi¢ kimseyi
geride birakmamak ve kayip kusaklara meydan vermemek i¢in dezavantajh gruptaki ¢ocuklarin egitimine 6nem verilmelidir.

4.'Y Kusagi: 1980-2000 yillar arast dogan milenyum kusagy, indigo ¢ocuklart denilen nesildir. Genelde ¢ekirdek ailede
yetigen, cocuklukta teknolojiyi tantyan kusaktir. Y kusagi yoneticiler; ¢alisanlara hayatin heyecanlarla dolu oldugunu anlatarak
motive eden, ¢alisma saatlerinde esneklik ve rahat ortami saglayarak sonuc odakli cahismaya dnemsiyor. “Nigin” sorusunu
sormay1 seviyor, haklarim bilen ve otoriteye boyun egmeyen lakayt (ilgisiz) veya adaletsiz olan ile miicadele etmeyi biliyor.

Y kusagimm temel ozellikleri:

1. Otoriteye direnen, bireyci, hiirriyetine diiskiin, ailesine 6nem veren ve kendine zaman ayiran,

2. Cocuklukta teknolojiyi tantyan, inovatif, teknolojiyle i¢ ice diinya ve insanlarla etkilesimde olan,

3. Elestiriye acik, hizh sorgulayan ve sadakat duygusu zayf,

4. Takim ¢aligmasmna yatkmn, sik is degistiren, sabirsiz, hevesli ve girisimcl,

5. Oz giiveni yiiksek ve meydan okumay, aym anda birden fazla is yapmayi seven.

5. Z Kusag: 2001-2010 yillan arast doganlarin olusturdugu nesildir. Teknoloji iginde dogan, onu hayatinin parcast géren,
diinyayr mobil telefon, sosyal medya ile online yasayan nesildir. Fiitliristler (gelecek tasarimcilart) Z kusagy, is hayatinda sanal
gerceklik, yazilm miihendisligi, robot veterinerligi, ahlaki hackerlik, duygu tasarnmcihi@, bilgi madenciligi, elektronik
gazetecilik, 5 duyu reklam tasarimcihid, yapay zeka pazarlamaciligl, yapay organ imalati meslekleri tasarlayacagim ifade
ediyorlar. Z kusagy; dijital doniistiim, endiistri 4.0, strateji, pazarlama ve marka yonetiminde firmalara yeni imkanlar sunuyor.

Z kusag@imi temel ozellikleri:

1. Hizli ve analitik (¢oziimleyici) diisiinme yontemleri yiiksek,

2. Kendine giivent yiiksek, bireysel davranan, yonlendirmeye ¢ok miisait ancak yonlendirmeyi istemeyen,

3. Hiirriyet, adalet ve liyakate 6nem veren, yenilik¢i, girisimei, tiretken, isbirlikei ve dijital eylemleri organize etmede mahir,

4. Daha ¢evreci, merhametli, hassas, bilinci agik ve bugiine kadar goriilen en ilerici kusak,

5. Demokrasi yanhsi, esitsizlige kars tepki veriyor, degisim talep ediyor, iklim krizi tehlikesinin farkinda,

6. Onlar i¢in “miimkiin olmayan hicbir sey yok™ anlayisinda ve fikirleri cabuk tiiketen, hizh slogan tireten nesil,

7. Aym anda pek ¢ok ise yapan, zeka ve becerileri yiiksek, babalarmin isini yapmak yerine kendi seriivenlerini ¢izmek var,

8. Internet teknolojisi iizerine dogan, sosyal medyadan sosyallesen ve toplumsallasmayr degil bireysellesmeyi Snemser,

9. Kurallar, zaman harcanan, gecim saglanan, ¢aba ve 6zveri gerektiren isler onlara gére degildir.

6. Alfa Kusagy: 2011 ve sonrast dénemlerde dogan nesildir. Niifus bilimci Mark Mc Crindle, 2011 sonrast dogan ¢ocuklara
Yunan alfabesinin ilk harfi olan Alpha / Alfa ismi vermis. Alfa; yer, zaman, sira bakimindan digerlerinden 6nce gelenler. Alfa
kusagy, endiistri 5.0’1n gelisimini saglayan, tabletlerin, mobil, giyilebilir cihazlarn, gesitli tiir ve boyutta ekranlarm oldugu, isaret
parmagimi kalem gibi kullanan, diisiincelerini hizh paylagan ve gelismis iletisimin hakim oldugu, online (¢evrim igi) kusaktir.

Alfa kusagmm temel ozellikleri:

1. Aym anda birden fazla isle ugrasan, farkh kisisel uzmanlik alanlar gelistiren, bilgi ve mesajla fazla uyarilmas,

2. Gorseller iizerine yogunlasan, hafizada fazla seyi tutmayan, az konusan, dogrudan temas yerine makine ile iletisim kuran,

3. Sanal, robot ve hologramla (nesnenin lazer fotografi) arkadaglartyla daha 1yi anlasan endiistri 5.0’m gelisimini saglayan,

4. Her imkana hemen ulasmak isteyen, ihtiyag aninda arama motoru, dijital veya robot asistana soran,

5. Kendine odakh ferdi calismay seven, yaptiklarmi hemen kisisellestirip yayabilen, taahhtit almayan,

6. Reset (bastan baslat), reload (yeniden yiikle) gibi hatalarin bir tugla diizelecegi ve diinyanin degisebilecegini diistinen,

7. Duygular hizh degisen, aninda takdir, 6diil almayi, her seyi oyunlastirmayn isteyen, kotii, eksik, yanlistan hoglanmayan,

8. Genetik ve nano teknolojilerle tiim canhlarin arizalarinin giderilebilecegine diisiinen, dikkat, algi ve yogunlasmast s1g,

9. Her tiir ailevi, mesleki, siyasi, askeri otoriteyi reddeden ve milliyet, din, aidiyeti Gnemsemeyen, diinya vatandasi olan,

153



10. Tabiat ve tabi gidadan mahrum, kolay, hizl yiyip, icebilecegi pratik seyleri tercih eden,

11. Yabanc dili, ceviri yapan giyilebilir ve beyne monte edilebilir terctime aparatlartyla ¢ozen,

12. Kendi kendine 6grenme ve diisiinmeyi (otodidaktizm) saglayan, derinlesmek istedigi konuya odaklanip digerini eleyen,

13. Ogrenmesi gerekeni yiiklemeyle kazanan, buluttaki okula giden, sanal dgretmen ve danismandan destek alan.

Z ve Alfakusaginda, ailelerin yanhs yetistirmesinden kaynaklanan bir duygusuz nesil tehlikesi goziikiiyor. Duygusuz nesil;
hayatin gergeklerinden habersiz, yokluk gormemis, hayati eglence goren, acimayan, ag, susuz, act ¢eken, Olen insanlarla
ilgilenmeyen, fedakarlik, kiymet, vefa, sevgi ve saygi gibi ahlaki degerlerden, empatiden mahrum nesil. Global tehlike olabilecek
gencligi politikadan uzaklagtirma, konformizm (sorgulamadan itaat eden) ve hedonizme (hazcilik) bulagtirma, protestanlastirma
(Dini yaganir olmaktan ¢ikarma) hareketlerine karsi, kadim insani degerler, fazilet, ahlak, hak, adalet, bilim ve teknoloji tizerine
kurulacak demokratik, insani bir diisiinceyi esas alan degerleri kazandiran egitim sarttir.

Yeni nesillerin gelisim alanlar:

1. Demokrasi degerlerini {ist kugaklardan daha fazla benimsiyor, otoriter yapilara kars1 hoggorii ve hiirriyeti savunuyorlar.

2. Kusaklarin sosyal medya, ekran ve akran etkisi, baskis1 artiyor.

3. Hiyerarsisiz bir toplum insa etmeye c¢alistyorlar, ideolojilere karsilar ve karar verme hiirriyeti istiyorlar.

4. Ben degil, biz ruhuyla cogulculugu gelistiriyorlar ve gevresine faydali insanlar olmaya ¢alistyorlar.

5. Bugiiniin ¢ocuklar, diiniin yontemleriyle degil gelecegin yontemleriyle egitilmek istiyorlar.

6. Anlasiimayi, kendilerine alan acilmasini, karar mekanizmalarma katilmay1 ve muhataplarindan ikna edici cevap istiyorlar.

7. X kusagy, kendini ise adamus, ailesinin gegimi i¢in ¢alisan, Y kusagy, cabuk yiikselme ve popiiler olma, Z kusagy, hayatlart
ev ve okul arasinda gecen, teknoloji ile yalnizlasan, alfa kusag ise tamamen aile bagimhs1 bir kusaktir.

8. Teknolojideki hizh gelisim kusaklarm olugum ve farkh 6zellik tasimalarina sebep oluyor.

9. Hayatm ileri dogru aktigim biliyorlar ve eski hali muhal (gergeklesmeyecek) goriiyorlar, ya yeni hal ya izmihlal diyorlar.

Zamanin ruhu degisiyor, bilimsel ve toplumsal agidan farkli bir dsneme giriliyor. Esitsizlik, yoksulluk ve irk¢ilik konularinda
oftke disa vuruyor. Diinyanin bugiine kadar gordiigii en ilerici kusak olan bugiinkii gencler krizlerin toplumlar icin doniim
noktalari olabileceginin farkindalar. Yeni nesillerde; zenginlerden alinan vergilerin arttirlmas, iklim degisikligiyle miicadelede,
daha gevreci ve yoksullugu ortadan kaldiracak evrensel vatandaslik temel gelir uygulamast gibi gortisleri gelisiyor.

12.9. Ekonominin Yonetimi

Ekonomi yonetimi aracihfiyla devlet, yerel ve global dlcekte sahip oldugu yetki ve imkanlartyla ekonomik hayatin diizen
icinde ylirlimesi i¢in gerekli dnlemleri alir. Halki risklere karst korur, hukuk tanimayan kuruluslarin haksiz kazanglarryla
miicadele eder ve 6zel sektoriin, ekonomik belirsizlikler sebebiyle risklerini iyi yonetmesi igin saglikli bir gdzetim sistemi kurar.

Insan ihtiyaclar, belirli bir ekonomik gaba ile iiretilen iiriinlerle karsilama zorunlulugundan, insanlarin hayatlarinm devami
icin tilketim faaliyeflerini sirdiirmesi gerekir. Kapitalist ekonomi, ihtiyac ve istek ayrmu yapmaz. Thtiyag; organizmanin
duydugu bir eksikligi karsilama istegi, tatmin edildiginde haz ve doyum, edilmediginde ise ac1 ve liziintii veren psikolojik duygu,
biyolojik ve ekonomik bir olaydr. Thtiyaglar tatmin, insan davransinmn itici giiciidiir ve bu giiclerin her birine ihtiyag denir. Istek
ise bir seye duyulan egilim, arzu, bir ihtiyaci karsilayacag: diistiniilen nesne veya duruma duyulan basibos 6zlemdir. Kitlik algist
olusturan basibos istekleri karsilamayi da esas alan kapitalizm mevcut olmayan bir kithg: kabul eder.

Insan ihtiyaglar ilim ve teknolojinin gelisimiyle cesitlenerek artmaktadir. Kanaat ekonomisi, ihtiyaclart smirl, kaynaklari bol
ve sinirsiz goriirken, materyalist burjuva ekonomisi olan kapitalizm ihtiyaglar sinirsiz, kaynaklan ise siurh goriir; gergek
ihtiyaclar disinda, zorunlu olmayan; arzu ve ihtirasla istenilenleri de ihtiyag kabul eder.

Ekonomi, {iretim, ticaret, dagitim, tiiketim, ithalat ve ihracattan olusan insan etkinligidir. Kelime; “oikia™ (Yunanca: ev) ve
"nomos" (Yunanca: kural) koklerinden gelir, "ev yonetimi" anlamindadir. Arapga iktisat ifadesi kullanilir.

Ekonomi; mal ve hizmetlerin tiretim, dagitim, paylasim, tiiketim ve istenenle miimkiin olan alteratifler arasi segimi
inceleyen Ve en az gaba ile en ¢ok tatmini saglayacak yontemleri gosteren sosyal bir bilimdir. Siyaset, cografya, tarih ve din ile
i¢ ice olan ekonomi, istenen ile miimkiin olan insan tercihleri arasmdaki tiretim, boliistim, dagitim, tiiketim sekil ve iliskilerini
inceler, toplumlarin zenginlesip refahini artrmak igin izlenecek politika, issizlik, enflasyon, tasarruf ve yatirim tizerinde durur.

Her {ilke, diinya ve kendi i¢ ekonomik sartlarini dikkate alarak kendi kendine yeterliligi saglayacak bir ekonomi politikast
gelistirir. Ekonomi politikasi; bir ekonominin biiylime, gelir dagihmy, is giicii piyasasi, vergi diizeyi, devlet biitcesi, miilkiyet,
para arz1 ve faiz oranlari, ekonomik miidahale gibi diger alanlarm merkezi devlet organlarmca belirlenip yonetilen bir politikadir.

Insan ihtiyaglarini ekonomik bir faaliyetle saglanan iiriinlerle karstlamak ekonominin varlik nedenidir.

. Ekonomi: Mal ve hizmetlerin tiretim, dagilim, paylagim, tiiketim ve istenen ile miimkiin olan durumundaki altematifler
arast secimi inceleyen, en az ¢aba ile en ¢ok tatmini saglayacak yontem ve teorileri gosteren sosyal bir bilimdir.

. Ekonomi: Smirsiz insan ihtiyaglarmi mevcut kit kaynaklarla karsilamasma iliskin konular kapsayan bilimdir. A. Marshall.

. Ekonomi: Kisi ve topluma en az ¢abayla en ¢ok tatmini saglamayi gosteren yontemler teorisidir. H. Gossen.

. Ekonomi: Servet temini i¢in yapilan tiim ¢alismalar ekonomi biliminin inceleme alanmidir. Adam Smith.

Burjuvazi ekonomisi olan kapitalizm, ideolojik bir 6n yargiyla; arzu, istek, hirs ve tutku olan ihtiraslan ihtiyag kabul ettigi icin
“insan ihtiyaglan smirsiz, kaynaklar smirhdir” diyor. Oysa insan ihtiyaglari; yasama, yeme, icme, uyuma ve barinma gibi
smnirhdir; kaynaklarda evrende smirsizdir. Sonsuz kainatta, istiflenmis, sayisiz madde ve enetjilerin yeni teknolojilerle kesfi,
evrenin tabi enerji kaynagi olan hidrojen kullaniminin artigi, diinyanin yiiksek enerji seviyesine girisiyle bol enerji, manyetik
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kaymaya giren diinyanm kuzey kutup dairest iizerindeki yeni bélgenin kaynaklari ve yenilenebilir enetjiler sinirsiz kaynaklardir.

Sinirsiz ihtiyag ve kit kaynaklar ifadesiyle tanimlanan kapitalist ekonomi (s6zde) bilimi insanlart gittikge agg6zlii bir yapida
bencillestiriyor. Insan smirsiz ihtiyaglara sahip olmadig gibi smirsiz titketme kabiliyetine de sahip degildir; kapitalist ekonomi
gercekte olan degil de olmasim istedigi insan tipini esas alir ve iiretimin temel motivasyonu da ihtiyag karsilamak degil kardur.
Bat: diistiniistinde yerlesen ve davramsim sekillendiren, “insan insanm kurdudur” ifadesiyle; somiirgeci, acimasiz, insan ruhunu
bozan, abartih, gosteris ve sinursiz tiretim-tiiketim anlayisindaki vahsi kapitalizm diinyanin dengesini bozmaktadir. Buna
mukabil kanaat ekonomisi, ihtiyaglari smirli, kaynaklari bol ve sinirsiz goriir; daha paylasimei bir hayat anlayisini yansitir.

Ekonomi, toplumu ilgilendiren yoniiyle genel ekonomi; bireysel girisimleri ilgilendiren yoniiyle de isletme ekonomisini
giindeme getirmistir. Isletme ekonomisi; isletmelerin kurulus, organizasyon ve isleyisleri, teknik, mali ve yonetim faaliyetlerini,
i¢ ve dis ortam ile olan iliskilerini, metotlu ve planh sekilde arastirip aciklayan ekonominin alt dalidir. Politik ekonomi; bir
taraftan ekonomi bilimi kurallari, diger yandan siyaset ilminin kurallarmi inceleyen ve bu kurallari, devletin ekonomik roliinii
belirlemek, agiklamak ve diizenlemek i¢in bir araya getiren bir bilim, uluslararasi politik ekonomi ise devlet politikalarmin ve
ekonominin birbirleriyle iliskilerinin sonuglarim uluslararasi diizeyde incelemekle gorevli alandr.

Ekonomi biliminin temel amaci; insan ve toplum diizeyindeki ekonomik kanunlarin tespiti, ekonomik olaylart agiklamak,
gerektiginde uygulamaya iliskin tavsiyelerde bulunmak, israfi 6nleyerek her tiirlii insan ihtiyacinin karilanmasim saglamakdrr.

Insanin parayla karsilanabilen, 6lgii birimi para olan ihtiyaglart icin yapilan faaliyetler ekonomik olaydir. insan, ekonominin
hem 6znesi hem de hedefidir. Ekonomi, olaylar agiklamada, ¢ok sayida degiskeni dikkate alip karsihikli iliskiler kurarak, teorik
calismalarm deneylerle dogrulanmasini saglayan matematiksel ¢oziimleme yontemi olan ekonometriden faydalanur.

Ekonomi biliminin alt dallan:

1. Normatif Ekonomi: Ekonomik diizenin nasil olmasina dair fikirler {ireten; sosyal adalet, refahin yiikselisi ve belirli
ekonomik hedefler icin yapilmasi gerekenleri arastiran ekonomi dahdir.

2. Pozitif Ekonomi: Ekonomik diizeni sebep-sonug iliskisiyle inceleyen, ekonomide siirekli gecerli kanunlar tespite calisan,
"Talep artis1 enflasyonu nasl etkiler, enflasyon hangi diizeyde tutulmah?" sorularmi cevaplamaya galisan ekonominin bir dalidir.

3. Mikroekonomi: Tiiketici ve isletmelerin ekonomik davranislarm, ihtiyag, fayda, deger, fiyat, piyasa tiirleri, piyasanmn
isleyis mekanizmast ve farkl piyasalarm dengesinin nasil kuruldugunu aragtiran, analiz eden ekonomi dalidir.

4. Makroekonomi: Makro biiytikliikler, toplam tiretim, istihdam, issizlik, genel fiyat diizeyinin degisim orani, ekonominin
biiylime hizini tilke ve diinya ekonomisi diizeyinde kus bakist inceleyen ekonominin bir dah. Keynes’in, “’Kisi i¢in dogru olan,
toplum i¢in dogru olmayabilir, toplum i¢in dogru olan da kisi igin dogru olmayabilir”” goriisiine dayal mikroekonomi karsitidir.

Ekonominin dogal isleyisi; para dongiisii ile mal ve hizmetler dongiisii degerleri birbirine esit oldugu durumu gosterir ve
disaridan mudahale 1le olg:unun bozu]madlgl bu dengeye tabii Iktlsat dengeSI denlr

I e taenmaaa CRETIN FARK TORLERLD

RS > e Sekil 12—1: Tabii iktisat Déngiisii
Ik ve Orta Cag’lar da ekonomiler ziraata dayah “ev ekonomisi” niteliginde, devletin temel gérevi adalet ve savunma
hizmetleri ile smirh idi. Hak ve hiirriyetlerde gelisim ve Ingiltere’de 1215’te Kral John’a kabul ettirilen Magna Carta
Libertatum (Biiyiik Hiirriyet Fermani) birgok hiirriyetle birlikte kralin vergilendirme yetkisi sinirlanarak meclise aktariliyor.
Ibn-i Haldun (Tunus,1332-1406) 14. asirda tarih felsefecisi, sosyoloji, kanaat ekonomisine katkilaryla “Mukaddime”
isimli eseri ile tarihi ve sosyal olaylara yon veren etkenleri inceleyerek siyasi, ekonomik ve mali konularda fikirler sunmus.
Devletin asil gorevi insanlar arasi sulhu saglamak, ekonomik, ticari faaliyetlere girmesi ekonomik dengeyi bozar ve serbest
rekabeti Onler diyerek devletin gérev alanim belirlemistir. Yeni cografi kesifler, deniz ticareti ve diistincedeki gelisim ekonomiye
yenilikler getirmis. R6nesans ve Reform’un siyasi, ekonomik yansimast; Bati’da degerli madenlerin iilkenin ekonomik giiciiniin
kaynag goren agsin devlet miidahalesini savunan Orta ¢ag sonlar ile sanayi devrimi arasi (1500-1800) Avrupa’da dogan ve
kapitalizmin temeli olan merkantilizmi (ticaretcilik) baglatmigtir. Sonrasinda ii¢gen ticaret ile 16. yy’den 19. yy baglarma
kadar Avrupa, Bati-Afiika, Kuzey Amerika tiggeninde ticari malin "Afrikali koleler" oldugu ticaretle Avrupa zenginlesti.
Kapitalizm; ekonomi temelli sermayenin hakim oldugu, emegin somiiriildiigii, zenginin daha zengin, fakirin daha
fakirlestigi, diger sistemleri istila eden Avrupa patentli bir burjuva rejimidir. Global 6lgekte, basta ekonomi olarak, finansal,
siyasi, sosyal ve kiiltiir alaminda ideolojik hakimiyetini siirdiirmek i¢in her araci kullanmaktadir. Kendine alternatif olacak
ekonomik sistemi, diinyada gecerli tek para birimlerine rakip olabilecek sanal paralar1 da kontroliinde istedikleri zaman ipini
cekecek sekilde diizenliyorlar. Kendilerine yoneltilen tiim hakh elestirileri bilimsel, akademik ve entelektiiellikten yoksun diye
reddetmektedirler. Toplumun tiim alanlarm kontrolleri altna alarak, ideal insan ve organizasyonlart da manipiile ederek
istedikleri yonde kullanmaktadirlar. BM bagh IMF, Diinya Bankast gibi uluslar aras1 sistemleri finanse ederek bunlart kontrol
etmektedir. Liberal ekonomi, neoliberal ekonomi ve yeni ekonomi gibi isimlerle kendini yenileyerek varligin stirdiirmektedir.
Kapitalizm, arzu, istek, hurs ve tutku olan ihtiraslar ihtiyag kabul ettigi i¢in “insan ihtiyaglar sinursiz, kaynaklar siirhdur” der.
“Kit kaynaklarla, smirsiz ihtiyaglar karsilama’ ifadesi sorunludur; oysa “kaynaklar smirsiz, ihtiyaglar smirhdir.” Insan ihtiyaclar;
yasama, yeme, igme, uyuma ve barinma gibi smirlidir; kaynaklarda evrende sinirsizdir. Evrende, istiflenmis sayisiz madde ve
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enerjilerin yeni teknolojilerle kesfi, evrenin tabi enerjisi olan hidrojen kullaniminmn artis1, diinyanimn yiiksek enerji alanina girisiyle
bol enerji, manyetik kayma ile kuzey kutup dairesindeki yeni bolgenin kaynaklari ve yenilenebilir enerjiler sinirsiz kaynaklardir.

Insan smirsiz ihtiyaclara sahip olmadig gibi smirsiz tilketme kabiliyetine de sahip degildir. Kapitalizm insani1 doyma bilmez
yapida bencilletiriyor, gergekte olan degil olmasin istedigi insan tipini esas alarak, iiretimin temelini ihtiyag¢ kargilamak degil
kar goriiyor. Avrupa’da yerlesen ve davranisim sekillendiren, “insan insamn kurdudur” anlayisi; somiirgeci, acimasiz, insan
ruhunu bozan, abartili, gbsteris ve smirsiz tiretim-tiiketim anlayisindaki vahsi kapitalizm diinyanin dengesini bozuyor.

Ekonomide gercek faaliyetler ticaret, sanayi ve tarimdir. Otoriter kapitalizm, gecimlik tarmm asagilayarak kithga sebep
oluyor. Bebek endiistrisi gibi kapitalist kalkinma receteleri ile kendilerini yukari ¢ikaran merdivenleri iterek zayif tilkelerin
kalkmma imkanlarni engelliyorlar. Bebek endiistri tezi; rakiplerine karsi dezavantajli sanayinin, gelisip karsilastrmali
{istiinliige kavusana kadar dis rekabete karsi koruyan merkantilist politik ekonomi yaklasim (Alexander Hamilton). ik
sanayilesen Ingiltere’ ye yetismek i¢in korumaci ekonomik model uygulayarak gelisen iilkeler digerlerine geri kalmishk
damgas1 vurmuslar. Geri kalmushk; kapitalizmin yiiksek gayrisafi milli hasila oranlarma ulagmaya calisan tilkelere, gayrisafi
milli hasilast yiiksek {ilkelerin yapistirdigy etikettir. Egitimde ““geri kaldik™ asagihik duygusu yerine bagimsizlik fikri verilmelidir.

Thomas Robert Malthus (1766-1834 Ingiliz niifus bilinci ve ekonomi politik teorisyeni), niifusun geometrik, {iretimin ise
aritmetik artacagim ve gelecekte insanh@m agliktan Slecegini ileri siirmiis. Iki asirdir ekonomi kitaplarmda karamsar bu teori
gecerliligini kaybetmistir. Artan diinya niifusuyla dogru orantih artarak gesitlenen ihtiyaclara karsi tikketim maddeleri de
gelismekte ve niifustan daha hizli artmaktadir. Foton Kusag teorisine gére 1960’lardan itibaren giines sistemi yiiksek enerjili
foton kusagma girisiyle, diinya bol enerji, hammadde ve gida maddesi dénemine giriyor. Glines, riizgar, niikleer enerji, yeraltt
1s1 kaynaklari, yenilenebilir enetjinin devreye girisiyle gelecekte temiz ve bol enerji saglanacaktir. Teknolojinin, evrende smirsiz
kaynaklar elde etmek igin sundugu gelisim kithg bitirecektir. Kotii yonetim ve kaynak israfi suni bir kitlik olusturabilir.

Birgok tilke 1980 sonrasi disa agik piyasa ekonomisine gecis ve buna uygun siyasi ve hukuki degisimlere gitti. Bu anlamda
21. asir liberal degerlerin yiikseldigi bir donem olarak; kisisel beklenti ve hayat standartlarinin artmast ile ekonomik iliskilerde
degisimi glindeme getiriyor ve ulus egemenligi yerini sermaye egemenligine birakiyor. Sermayenin globallesmesi denilen bu
durum, siyasi gii¢ ile ekonomik gii¢ arasmndaki iligkileri tersine ¢evirmis ve dnceleri global sermaye ulus devletin giiciine tabi
iken, simdi ulus devletlerin manevra kabiliyeti bu sermaye tarafindan sekilleniyor. Artik devletin ekonomide rolii, devlet
miidahalesini negatif digsalliklari 6nleyici, pozitif digsalliklar da arttirict ve rekabetci piyasa kurallarina gore yeniden sekilleniyor.

Teknolojik gelismeler, globallesme, pazar iizerinde devlet kontroliiniin azalmasi, 6zellestirme ve yeni pazar firsatlarmdaki
gelismeler ilgiyi, “eski ve yeni ekonomi” kavramu iizerine cekmistir. Arastirmayla ortaya ¢ikan yenilikleri ekonomik, siyasi ve
sosyal alana uygulayarak topluma fayda saglayan inovasyon (yenilik) ekonomik déniisiimii hizlandirdi. 1950’lerde baslayip
1990’larda olgunlasan “elektronik ¢ag” yerini, yeni medya, dijital aglar, yeni teknolojilerin iiriin ve iiretim siirecinde
kullanimiyla “yeni ekonomi” donemine gegildi. Peter Drucker’in 1969°da “Enformasyon Ekonomisi” diye isimlendirdigi bu
stireg, ag ekonomisi, bilgi ekonomisi, inovasyon ekonomisi, dijital ekonomi ve yeni ekonomi diye de ifade ediliyor. Bu siireg,
yeni bir ekonomik ve siyasi yonetim tarzimi zorunlu hale getirdigi sdylense de aslinda kapitalizmin revize edilmis halini yansttir.

Yeni ekonomi, sosyal bilimlerde disiplinler arasi ¢alismanm énemini ortaya ¢ikararak ekonomiyi sosyal igeriginden ayirip,
salt teknik bir disiplin gérme egilimini sorgular. Deneye dayal arastirmalarin ekonomik kararlarda rasyonellikten ziyade
duygusalligin agir bastigin gosterir. Oysa kapitalist ekonomi "homo economicus” varsayimida kisilerin ekonomi konularnda
rasyonel davrandiklarini ve piyasanimn dogru ¢oziimii buldugu 6n kabuliine dayanur.

Yeni ekonomi yaklagimu; kisilerin ekonomik faaliyetlerini incelerken sadece ekonomik degiskenlerden olusan modellerin
yetersiz kalacagim savunur ve ¢ok sayida gozleme dayanarak ekonomik aktorlerin davranislarm inceleyerek ekonomik verilere
teknolojik, sosyolojik ve psikolojik unsurlari da katarak teori kurar. Kisiler; bilgisizlik, bos zaman tercihi, riskten uzak durma,
mesleki gosteris, saygmlik (prestij, itibar), statii (makam), sosyal, siyasi belirsizlikler ve kisisel iligkileri bozmama gibi nedenlerle
ekonomik menfaatlerini de maksimize etmek amactyla davranmayabilirler. Cok sayida ve i¢ ice olan bu faktorler matematige
dayali bir modele dahil edilebilecek faktorler oldugu gibi say1 olarak ifade edilemeyen sosyal faktorler de olabilmektedir.

Yeni ekonomi, devletin ekonomideki diizenlemelere son vermesi, gelisen bilgi teknolojiler isletmelerin faaliyet tarzlarm
degistirerek, yeni is, tiretim ve pazarlama stratejileri ile yeni organizasyon sekillerinin ortaya ¢ikartyor. Aglar (network) tizerinde
yer alan ekonomide, emek yogun isler diistik gelirli lilkelere kaydimlarak sanayilesmis iilkeler bilgi yogun tiriinlere yoneliyor.
Klasik ekonomi, kit kaynaklar degerli ve ekonominin temel calisma alam gorerek bunlan verimli kilmaya yogunlasir, bilgiyi
rakiplerden saklar, yeni ekonomi ise kit olam degil, bol olam degerli goriir, isletme ici ve cevresiyle bilgi Tiretimi, iglemesi,
dontistiirtilmesi, pazarlanmas, dagitim, paylasimu, entelektiiel sermayeyi, bilgi teknolojilerini ve nitelikli emegi esas alir.

Yeni ekonominin o6zellikleri; (1) bilgi temel tiretim kaynagy, (2) dijitallik, sanallik ve iletisim, (3) sebeke organizasyonlar,
(4) aracilar azalir, (5) tiretici ve miisteri biitiinlesir, (6) yenilik ve hiz, (7) globallesme ve toplum sorunlar farklilagir. Teknolojik
gelisim, inovasyon, yazilim, kodlama, dijital doniisiim, AR-GE, 6G, artinlmus gerceklik, yapay zeka, makine 6grenimi, internete
baglanan nesneler, otonom otomobiller, otonom dronlar, robotlar, blockchain (veri tabani teknolojisi), metaverse (meta/sanal /
paralel evren), merkeziyetsiz dijital yonetim (Non-Fungible Token / NFT), know-how (bilgi, teknoloji ve ticari hak), sensor
teknolojisi, bulut teknolojisi ve dijital platformlar i yapma seklini degistiriyor, yeni is ve yatirim alanlar ortaya ¢ikartyor.

Bilgi toplumunda ekonomi; biitiinlesmis global ekonomi ve kaynaklar ise insan ve onun yetenekleri, organize olan kiigiik
girisimeiler korunur, aileye 6nem verilir, adalet, esitlik, egitimde stireklilik 6nem kazanir, evrensel degerler etrafinda organize

156



olma ve kurumlasma artistyla 1980 sonrast birgok tilke ekonomisini disa agarak buna uygun siyasi, hukuki degisime gitti.

Isletmeler, faaliyetlerini etkin ve verimli yiiriitmek icin globallesen piyasalarm yapisin ve piyasa tiirlerini yakindan izlerler.
Piyasa; bir mal veya hizmetin fiili veya potansiyel alici ve saticilarmin karsilastigi, fiyatin olustugu, karsthkl iletisimin
saglandigy, lirliniin el degistirdigi bir organizasyon, kiime veya bir pazar mekan, spot pazar; 6demelerin pesin yapildig1 ve gogu
kez yiizergezer mekéan olan market, piyasadir. Borsa ise menkul degerler veya gesitli {iriinlerin degerlerini belirlemek ve / veya
bunlarla ilgili islemleri yapmak icin ilgililerin belirli zamanlarda bir araya gelmeleri veya bir araya geldikleri yerdir.

Piyasa, cogu zaman bir insan ihtiyact, tirlin tipi, demografik grup, cografi yerlesim yeri, milli ve global pazar anlamlarmda
kullanilir. Piyasanin olusmast i¢in satic1 ile alicinin belirli bir yerde bulusmasi gerekli degil, ¢linkii piyasa bir yer olabilecegi gibi
teknoloji sayesinde sahip olunan telefon, internet, faks, televizyon gibi iletisim ve ulagim kanallari ile de olusturulabilir.

Piyasa / pazar organizasyonunda; alicilar talep tarafin, saticilar arz tarafini temsil eder. Kamu otoritesi de gesitli kanun ve
yonetmelikler, simirlamalar ile Tigtineii tarafimis gibi yer alir. Piyasada alici ve saticilarin ¢ogu zaman yiiz yiize karsilasmalarmm
gerekmedigi bu isin, iletisim araglan yardimiyla da yerine getirilebildigi ve borsa olarak ifade edilen kurumsal piyasalar vardir.

Hizla globallesen piyasalar, varhg, sekli ahm-satima konu tirtinlerin sekline gore degisebiliyor. Piyasa tiirleri; (1) tekel
piyasalar, (2) oligopol (esit olmayanlar arasinda eksik rekabet), (3) tekelci rekabet (monopol) ve (4) tam rekabet piyasasi olarak
smiflamaya ragmen tam rekabet piyasasi disinda kalan diger eksik piyasalarm tamamu eksik rekabet piyasasi diye isimlendirilir.

Piyasa, alicilar ve saticilar acisindan tekelci ve serbest rekabet piyasasi olarak ikiye ayrilr:

1. Tekelci Rekabet Piyasasi: Arz ve talep kanunu kurallarmin islemedigi, rekabetin hi¢ olmadigy, satict tekeli piyasalart ve
alici tekelinin hakim oldugu fiyat ve arz miktarmin taraflardan giiclii olanin istegine gore belirlendigi piyasalardir. Bir tiriiniin
alicilarmin ¢ok, saticilarinin az oldugu piyasalara oligopol, tek bir saticisinin bulundugu piyasalara da monopol piyasalar denir.

2. Serbest Rekabet Piyasasi: Piyasada ¢ok sayida satici ve ¢ok sayida alicinm yer aldigi, bunlarmn hig birisinin tek basma
veya gruplasarak fiyati etkileyemedig;, tiriin fiyatmmn piyasada arz ve talebe gore belirlendigi piyasadir.

Bir piyasanin serbest rekabet piyasasi olmast i¢in baz sartlar vardir.

Serbest rekabet piyasasinin temel sartlar:

1. Cok sayida alic ve satici: Piyasada ¢ok sayida alici ve satici var, hicbiri tek bagina fiyati etkileyemez.

2. Piyasaya giris-cikus Serbestisi: Alic1 ve satici piyasada yer almak ve ayrilmak serbesttir.

3. Uriinlerin homojen olmasi: Bir iriin piyasanmn her yerinde aym kalite 6zelliginde ve farklilik yoktur.

4. Piyasann acik ve seffafhigi: Tiim alic1 ve saticilar, piyasa sartlari, olaylariyla ilgili tam bilgi sahibi, gizli anlasmalar yoktur.

5. Uretim faktorleri hareketi tamdir: Emek, sermaye, girisim faktorleri serbestce yer degistirir ve karh alana yonelebilirler.

Kurum veya tilke yonetimi, ekonomik sistem ve sartlarm gelisiminden etkilenir. EKonomik sistem; bir toplumda mal ve
hizmetlerin tiretimi, ticareti, dagitimi ve kaynaklarn tiretime tahsisini diizenleyen ve tiretimi kimlerin yapacagim karar veren
uygulama ve ilkeler biitiintidiir. Ekonomi ile toplum arasindaki iliskiyi toplum degerleri etkiler ve siyasi yapilanma ekonomik
sistemi belirler. Uretici, tilketici ve kurumlar sistem iginde ortaya koyduklan arz ve talep, mikro, makro diizeyde ekonomik
sistemi diizenleyen denge kurallan gelisir. Burada kapitalist, sosyalist, karma ve kanaat ekonomik sistemleri incelenecektir.

1. Kapitalist Ekonomik Sistem: Her tiirlii ekonomik faaliyetin serbest girisimle yapildigy, tiretim, tiikketim, boliistim,
degisimin serbest piyasadaki fiyat mekanizmasma birakildigy, arzi talebin belirledigi, herkes kendi ¢ikarmi maximize etmeye
cahgirken, toplum c¢ikarna da hizmet ettigi, kisi ve toplum c¢ikarlarinda ¢atisma olmayacagini savunan ekonomik sistemdir.
Thtiyaglar aras1 ayrmi yapmaz; basibos istekleri de karsilamay: esas alir. Kapitalizm; serbest piyasa sistemi, liberal kapitalist
sistem, pazar ekonomisi, liberalizm ve neoliberalizm gibi isimlerle doniiserek varligim siirdiirmektedir.

Degerli madenleri iilkenin ekonomik giicliniin kaynag goren, asirt devlet miidahalesini savunan Orta ¢ag sonlart ile sanayi
devrimi aras1 (1500-1800) Avrupa’da kapitalizmin temeli olan merkantilizm bagladi. Merkantilizm (ticaretcilik); giiglii bir
ekonomi igin devletin ekonomide korumaci rolii ile ihracati destekleyip ithalati smirlamasi, refahm tiretimle degil ticaret ve
sermaye birikimiyle olacagimi savunan ekonomik sistemdir. Bir bolge veya limandan ihrag edilebilen mallar i¢in ikinci bir
bolgede ithal i¢in talep olmadigi, ama aynmi zamanda ikinci bolgenin ihrag edebilecegi tiriinler igin birinci bolgede ithal talebi
oldugu hallerde ortaya ¢ikan iic koseli (iicgen) ticareti ile Avrupa zenginlesti. Uggen ticaret; 16. yy’den 19. yy kadar Avrupa,
Bati-Afiika, Kuzey Amerika licgeninde ticari malin "Afiikah koleler" oldugu ticaret sistemdir.

Ekonomik egemenlik, feodal derebeyi soylulardan (aristokrasi) burjuvalara (zengin kentli) el degistirmesiyle Kapitalizmin
yeni siirtimii liberal ekonomi anlayisina geciliyor. Klasik ekonomistler; Adam Smith (1723-1790), David Ricardo (1772-
1823), J. Babtist Say (1767-1832) ve Y. Stuart Mill (1806-1873) ekonomik dengenin kendiliginden olustugu tabii diizenin
isleyisine devlet miidahalesini reddeden “birakiniz yapsinlar, birakimiz gegsinler” diyen liberalizmi ortaya koydular.

ABD merkezli 1929 Biiyiik Ekonomik Buhran ve ekonomilerin i¢ine diistiigli durgunlugun uzun siirmesi, klasik
ekonomistlerin tabii diizen fikirlerini sarsarak devletin ekonomik anlayisindaki degisime sebep oldu. John Maynard KEYNES
(1883-1946) klasik iktisatcilarn ileri siirdiikleri; her zaman kendiliginden olusan tabii bir dengenin olmadigr ve devlet
miidahalesi olmadan ekonomik durgunluktan ¢ikilamayacagim 1936’da “Genel Teori” isimli eseriyle ortaya koydu. Keynes,
oOzel sektoriin agirhkh oldugu ancak kamu sektoriiniin biiyiik role sahip oldugu bir karma ekonomi ile jandarma devlet
anlayisindan miidahaleci modem devlete gecisi savunan goriisii 1960 ortalarma kadar gecerliligini korumustur.

Diinya, 1970’lerde ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde Keynesgi ekonomi modelinin yetersiz kalmasi neoliberal diislinceye
gecisi sagladi. “Liberal” terimi, Latince “6zgiir’” anlamima gelir. Liberalizm, politika ve diisiince hiirriyetini vurgulayan politik
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bir felsefedir. Liberalizm, devletin serbest piyasa ekonomisi ile yonetilmesini savunur. Neoliberalizm, 20.yy’da ortaya ¢ikan
ekonomik temelli siyasi bir ideolojidir, serbest piyasa ekonomisini tamimlamada kullamlir. Aralarmdaki fark, liberalizm politik
bir teori, neoliberalizm ise ekonomik bir kavramdir. Neoliberalistler, kapitalistler gibi serbest piyasa ekonomisini savunur.

Neoliberalizm; serbest piyasa ekonomisini temel alan siyasi bir ideoloji, devletin piyasaya olan miidahalesini minumum
diizeye indirmeye hedeflerken deregiilasyon (kuralsizlastirma) teorisiile dedzel sermayeye her tiirlii imkan saglanmali
goriistindeki ekonomi modelidir. IMF ve Washington Konsensiisii yardimiyla 1970’ler sonrasi birgok iilke ve lideri
manipiilasyonlarla ele gegiren neoliberal ideoloji, globallesme ile devleti 6zellestirerek millet iradesini zayiflatryor.

Neoliberaller; liberal kapitalist, sivil, demokrat goriiniimlii, baskici, otoriter, siyasi ve ticari alanlarda global hakimiyet
kurmaya calisan bir ekip. Bunlar, gizli bir ifsat (diizen bozan) komitesi olarak diinyanin pek ¢ok yerinde darbeler iginde yer alan,
destek veren, dogru bilgileri kamuoyundan gizleyen, bazen hayirsever, bazen otoriter rejimlere karst demokrat goriiniimlii,
bazen de diinya barisi i¢in ¢alisan bir diplomat gibi ortaya ¢ikarlar. Kiminin intikam hirsmi, kiminin makam mevki hirsin,
kiminin a¢gdzliiliigiinii, kiminin ahmakligini, kiminin dinsizligini, en garibi, kiminin de taassubunu isletip siyasetine alet eder.

Liberal diisiincenin belirledigi materyalist temelli, ahlaki olmayan ve pozitif analizi esas alan kapitalizmin benimsedigi
“homo-economicus insan modeli; (1) tam bilgiye sahip, (2) ¢ogu aza tercih eden, (3) segici ve tutarhga sahip, (4) kendi
menfaatini makimize etmeye calisan, (5) akilc1 ve bilingli, (6) haz ve elem hesabi yapacagimi kabul eder. "Birakimiz yapsmlar,
birakiniz gegsinler" felsefeni temel alarak; (1) 6zel miilkiyet, (2) kar, (3) segme hiirriyeti ve (4) rekabet hakkini kabul eder. Cok
sayida alic1 ve saticl, piyasa giris-¢ikist serbest; tekel hakim degil, piyasa acik ve seffafise bu serbest rekabet piyasa sayilir. Sistem,
tiiketici hakimiyeti ve tireticilerin kar motiflerine gore tespit edilen arz, talep ve fiyat mekanizmastyla kararlar alir.

Kapitalist ekonomik sistemin temel ilkeleri:

1. Ozel miilkiyet esastir ve iiretim araclari 6zel kisilerin elindedir.

2. Ekonomi serbest piyasa sartlan altinda isler.

3. Devlet ekonomiye miidahale etmez, kontroliinii saglar.

4. Ekonomide kisi kendi ¢ikar pesinde kosar.

5. Uretimde belirleyici olan kardr.

6. Temel ihtiyaclar diginda baska stirekli tiiketim ahgkanliklari olusturur.

Kapitalizmin dayanagy, vazgegilmez unsuru daha ¢ok tiretmek, daha ok kazanmak ve stirekli bityliimektir. Kar maksimize
etmek i¢in her yol mesru goriir, faydacilik ve sahsi ¢ikarlar hayatin temel hedefi yapar, bireye 6ne ¢ikararak toplumsal
yardimlasma ve dayanismay1 zayiflatir, sermayenin giicii gelir dagilimindaki dengeyi bozar, emek somiiriisii, kalkinma, gelisme
ve biiylime temel hedeftir. Mutlak bir miilkiyet anlayistyla; gelir ve servet dagilimimi bozmasi, tekellesme, kartelleri, trostleri
c¢ikarmasi, daha ¢ok kazanmak, biiyiimek i¢in her yolu mesru gérmesi, esas aldid1 faizin ekonomik ve sosyal dengeyi bozmast,
fakirlerin ezilmesi gibi ciddi sorunlari ortaya ¢ikarryor. Bagkalar1 hakkinda endise duymadan hayat boyu tiiketimi maksimize
etmek i¢in insanm bencil davramglarim toplum i¢in en 1y sonug veren rasyonel davranis olarak degerlendiriyor.

Kapitalist finans sistemi, parayt notr degil tiretken kabul ederek paraya getiri olarak faiz hakki tanir, reel faaliyetlerden uzak
durur ve kar saglamak icin sadece finansal faaliyet yiiriitiir. Para, borsa ve faiz lickagidi iizerinden sapmalarla rekabetin
bozulmasi kapitalizm savunucularmin fikirlerinden farklilasmastyla devletler ekonomik isleyise miidahale ediyorlar. Girigimci,
kapitalist ve azmlik bir ziimre, kitleleri somiirerek biiyiik sermayeler elde ederken, karm tokluguna cahsmak zorunda kalan genis
halk kitleleri hayatlarmi gegim miicadelesiyle stirdiirmek zorunda kalmustir.

Sosyal medya ve kamuoyu demokrasisinin gelisimiyle global diktatdrliik olan kapitalizmin yanhs uygulamalartyla ¢ikan
krizlerle olusan global ekonomik huzursuzluk, elestiri, tepki, protesto artistyla sistem sorgulanmaktadir. Gelismeler, sermayenin
onemini kaybederek miilkiyetin tabana yayilacagy, serbestlik ve rekabetin sermayeden daha 6nemli olacagi tezleri kuvvetleniyor.

Karl Marx kapitalizminin gayriahlaki oldugunu; (1) emegi somiiren, (2) insanlar yabancilastiran ve (3) azmhi@in menfaatini
korumayan, ¢ogunlugun adil, iyi yasamaya engel olmasin ii¢ noktada elestirerek kapitalizmin sonrasmimn sosyalizm olacagim
soylemis. Lakin tekelci bir devlet kapitalizmini yansitan sosyalizmin ¢okiistiyle bunun olmayacag anlagilmustir.

Yunan felsefesine dayanan Avrupa merkezli kapitalizm, rekabet, kalite isteyen, diisiinen, sorgulayan, egitimli kesimi
istemez, “‘lireten yonetir’” anlayigi esas alir, tiiketicileri yonetmeye ¢alisir. Kisi, toplum ve devletlerin zaaflarmi kullanarak onlart
koklerinden uzaklastirip asimile eder. Cografi kesifleri izleyerek Sanayi Devrimi ve somiirgecilikle devam eden kapitalizm
ABD’yi diinya ekonomisinin merkezi yaparken, adaletsiz birgok global soruna yol agtig1 icin bir¢ok elestiriye maruz kalmustir.

Kapitalizme yoneltilen elestiriler:

1. Emegi somiiriir, iscilere ancak hayatta kalabilecekleri kadar iicret verir ki, cahismaya devam etsinler. Kapitalizmin
yapisindaki somiirti, gecmiste kole ticareti simdi emek iizerine kurdugu somiiriidiir. Kole maliyeti bir ig¢i maliyetini asmastyla
somiiriiyli modem kolelik gordiigii emekgiler tizerine degistirdi. Koleligin kaldirhst; kolelerin efendilerini segme hakkadr.

2. Gelir dagihminda adaleti bozuyor. Fakirden zengine servet aktaran, fakiri daha fakir, zengini daha zengin yapan, aradaki
ucurumu biiytiten acg6zIi, her seyi siddetli isteyen, azla yetinmeyen, bencil bir seckinler smifi olusturur. Global servetin kiiciik
bir elit grup elinde toplanisi, insanhigin hiirriyet donemine gegerek kendi isini kurma veya patronsuz igyerine gecisi engeller. Adil
olmayan bu sistem sonsuza kadar devam etmez. “‘Biri yer biri bakar, kiyamet ondan kopar.” “‘Herkesin faydalanabilecegi seyden
bazilarini mahrum birakmak kavga ¢ikanr.” Insanligm mahseri vicdan bu adaletsiz paylasima bagkaldirip isyan etmektedir.

3. Ahlaki olmayan yayllmacidir. Kendine uymayan tiretim, tiiketim sistemlerini, farkli inang ve kiiltlirleri degistirip asimile
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ederek hayatmn her alanim kontrol etmeye cahsir. Krizler sonrasi kendini devam ettirme dinamizmini, insanlar ahlak ve
maneviyattan tecrit edip birbirine diistirerek neoliberalizm ve globalizm gibi yeni isimlerle devam eder. Cikardigi i¢ ve dig
savaglarla, silahlanmay, asir tiiketimle israfi tegvik, insanlar1 bagimli hale getirerek, isgalci ve istilact karakterini yansitir.

4. Paraya hiikmederek reel ekonomiyi bankalara bogduruyor. Ekonominin sicak para ile dondiigii ve tilkelerin etkinligi
diinya sermayesi ile entegreden gectigi siirecte; para madde olarak ucuz, bol ve sanal olmasi, mislinden fazlasi dolagim ile
kontrolstizliigii kriz ¢ikartyor. Dolarin rezerv (kaynak, herkesce kabul edilen, kendine endeksli) ve konvertibilite olusu, diger
paralara veya altina engelsiz ¢evrilmesi, petro dolar (petrol ticaretinde sadece dolar kullanimi) ve senyoraj (paranin tiretim
maliyeti ile yazili deger farki) hakki ile hak etmedigi biiytik bir gelir elde ediyor. Kapitalizmin patronu olan ABD, 1913°te
kurdugu Federal Reserve Sistemi (FED) ile dolar emisyonunda tek yetkili otorite olarak diinya ekonomilerini kontrol ediyor.

5. Sermaye kazancin siirekli artirmaya c¢ahstyor. Kapitalist sistem yiiriitliciileri akiskan olan sermayenin diinyanin her
yerinde biiyiik karlar getirmesi i¢in “paranmn dini ve rengi olmaz” sozleri ve ekonominin her tiirlii degerden bagimsiz kendi
kurallart oldugu tezini ileri siirerler. Oysa paranin her tiir degerden bagimsiz olmadigi, sermayenin yapisinda kazanci stirekli ve
yiiksek tutmak igin her tiir strateji ve ideolojik endiseyi degerlendirerek bulundugu yerde hakimiyet kurup ideolojisini yerlestirir.
Kapitalizmde, banka ekonominin kani olan parayi elinde tuttugu i¢in ziraat, sanayi ve ticaret sektorlerine hakimdir. Gergek deger
olusturmayan banka sadece para ticareti yaparak toplumdan sagladig1 kaynag kullanirken toplum menfaatini gozetmez.

6. Altina dayah ekonomi yapidan kagit paraya gecis ile sanal degerler olusturuyor. Kapitalizm, altma dayali ekonomiyi
ve reel varlik yerine sanal varlig getirerek finansi “aract ara¢” olmaktan ¢ikarip hedef yapmus, paray: gesitlendirerek bir {irtin
haline getirmistir. 1944°te Birlesmis Milletler para ve finans konferansinda kabul edilen Bretton Woods Sistemi ABD dolarim
kendine endeksli ve altma doniistiirtilebilen tek para birimi yapmus, diger paralarm da buna gore ayarlanmasi kararlagtrlmusti.
Anlagmay1 imzalayan tilkeler, parasim altina doniistiirmiis ve para degerini dolara gore belirlemislerdi. Tiim para birimlerinin
dolara endeksten kaynaklanan piyasa gerilimleri sebebiyle ABD, 1971°de dolan altina endekslemekten vazgegerek BWS’i
cOkertip karsiliksiz para basmaya baglamis. Geleneksel bankalarin kredi vererek tirettikleri fiziki olmayan paralar gibi modern
sistemler de yeni sanal kripto ve tiirev paralan gergek kullanima sunuyorlar. Fiziki para global toplam paranin sadece yiizde 10,
kalan yiizde 901 bankalarca {iretilen sanal karsiliksiz paralardir. Arz ve talebe gore bu parada da deger artis ve azaliglar oluyor.

7. Diinya ekonomisini tek merkezden yiiriitmek istiyor. Kapitalist sistem karsisina ¢ikan engelleri tasfiye ederek diinya
ekonomiisi tizerindeki hakimiyetini siirdiiriiyor. Sanal kripto para ve nakitsiz para sistemiyle milli paralar ortadan kaldirarak,
milliligi kéreltip kendilerine bagh diizen kuruyor. Kripto para; sanal para birimi olarak kullanilan ve herhangi bir fiziki sekilde
mevcut olmayan sifrelenmis (bitcoin, altcoin, ethereum) dijital varhklardir. Kagit parayi piyasadan ¢ekerek onun isini gérecegi
beklenen kripto paranin devlet otoritesine ihtiyaci olmayacagy iddia ediliyor. Bu, milli paranin sahibi milli devletlerin ekonomik
gliciinii sarsmakta ve milli kaynaklar global sermayeye aktarmaktadir. Spekiilasyon ve provokasyona agik olan algoritmik
soguk clizdanda saklanan kripto paralar ekonominin gelecegi gosterilmekte, fakat riski de hicbir kurum almamaktadir.

8. Insan ve toplumu déniistiirerek asimile ediyor. Avrupa medeniyetini olusturan Roma hukuku ve Yunan felsefesine
dayanan kapitalizm; giicii esas alir, menfaate dayanir, zayif olan1 yutar ve insanda suni ihtiyag olusturarak onlar1 kontrol etmeye
calisir. Isin baginda, bilimi, kurulusu, aragtrmayi destekler, sponsor olur ve aleyhine olmasini engeller. Fakirden zengine servet
aktararak ekonomik esitsizligi biyolojik esitsizlige cevirerek fakirleri bertaraf eder. Ortak akli esas alan demokratik gelisimi
engeller. Toplumdaki her yeniligi lehine kullanir. Yeni kavramlarla, insani, kurumu ve devleti dontistiirlip asimile eder.

9. Diinya kaynaklarim hizla tiiketerek ekolojik dengeyi bozuyor. Ana akim ekonomi bilimi, kapitalist somiirii diizeninin
akademideki ayag olarak gercegi yansitmayan ve toplumda karsihg olmayan bir ideolojidir. Sagali bir hayat tarz1 gostererek,
mutlu azmhign imrenilen hayatimi toplumun diger kesimlerine pazarlar. Siirekli biiylime, asirn rekabet ve sorumsuz tiiketim
anlayistyla tiim insanligm kaynaklarm fiitursuzca kullanarak yash diinyanm ekolojik dengesini alt-iist etmekte, insanlarm
ilgisizligi ve bilgisizligini de kullanarak varligini stirdiirmektedir. Global 6lgekte adaletsizlige maruz biraktigi gok sayida insanin
organizesini engelleyerek, toplumu doniistiirlip somiiren kapitalizmle miicadele vicdanh her insanin ahlaki bir gérevidir.

Her yenilik ve gelisimi kapitalizm tuzagi gérmek, gostermek kolaycihigi, ona psikolojik tistiinliik veriyor. Sanayi devrimiyle
Batr’da hakim olan, sonra diger iilkeleri etkisine alan varhgm siirdiiren kapitalizm de tarihsel sistemler gibi sonu yaklastyor.
Sistemin, daha ¢ok tiretmek, daha ¢ok kazanmak, stirekli biiyiimek ve smirsiz tiikketim anlayisi insani ve diinyayi tiikketiyor.

2. Sosyalist Ekonomik Sistem: Kapitalizme karsi antitez olarak onun eksiklerinden hareketle kisi ve toplum refahi igin
emek, tabiat ve sermaye kaynaklarmi toplum adina devletin miilkiyetine alip kullanan, tiretimde kar degil, toplum faydasi istenen
totaliter miidahaleci, kolektivist ekonomik sistemdir. Sosyalist diisiincenin belirledigi materyalist temelli ve pozitif analizi esas
alan sosyalizm, fiyat mekanizmasmin objektif yol gostericiligi yerine merkezi planlamanin siibjektif otoriter kararlarm esas alir.

Sosyalizm, devletin var oldugu, smirh bir miilkiyet anlayismm kabul edildigi, ekonomik faaliyetlerin neredeyse tamamim
devletin kontrol ettidi, kisilerin yetenegine gore, emegi kadar ilkesince komiinizmin 1hmlt sekli alan devletci bir ekonomik
sistemdir. Komiinizm; 6zel miilkiyetin olmadig, biitiin iiretim araglarmm topluma ait oldugu, bunlarn herkesin ortaklaga
kullandi siyasi, ekonomik ve toplum diizenidir. Komiinist felsefe, devlet yapismm olmadigi ve smif farkliigin kaldmldig
ideolojik bir anlayistir. Bu uygulamada miimkiin olmayacag igin sosyalizm, komiinizmin 6n agamast olarak tasarlanmustir.

Sosyalist ekonomik sisteminin temel ilkeleri:

1. Uretim araglant devletin kontroliindedir ve temel ekonomik faaliyetler devlet tarafindan yiiriitiiliir.

2. Uretim kara gore degil, merkezi planlamaya gére belirlenir.
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3. Uretilenlerin kimlere ne miktarda ve nasil dagitilacagi merkezi planlama ile karar verilir.

4. Toplumun ¢ikarlart kisi ¢ikarlarindan 6nce gelir.

5. Ozel miilkiyet ve 6zel tesebbiis smirlidir.

Emek ve sermaye catismasim esas alan Marksist veya enterasyonal sosyalistlerin 1870 Paris hareketinden 1917 St.
Petersburg ihtilaline kadar olaylarin arkasmda sermayenin varligi goriiliir. Sistemin kurucu ve yiiriitiicisii Sovyet Rusya
1990’1arda liberalizme gegis stirecini hizli sekilde tamamlamustir. Antikapitalist ve antiemperyalist oldugu iddiasindaki Cin,
1978 Washington Kapitalizm Konsensiisii (anlasmasi) ile ABD ve diger gelismis tilkeleri tarafindan kabul edilen; IMF, Diinya
Bankasi ve WTO tarafindan dayatilan neo-liberal ekonomi politikalarla bu tilkelerle iliskilerini gelistirmeyi tercih etmigtir. Halen
Kiiba ve Kuzey Kore sosyalist ekonomik sistemi degisik sekillerde uygulamaktadr.

Sosyalist ekonomik sisteme yoneltilen elestiriler:

1. Kapitalist sistem gibi sosyalist ekonomik sistem de materyalisttir ve insam “‘rasyonel bir varhik™ olarak goriir.

2. Sosyalist ekonomik sistem devlet kapitalizmini yansitir ve emegi devletin somiiriisiine birakar.

3. Sosyalizm, kapitalist tezlere kars1 sergiledigi yaklagimlarla insanlar1 devlet baskisi altma almaktadir.

4. Baskici ve antidemokratik uygulamalarla dini inanglara savas agarak kitlelere zarar vermektedir.

5. Ige kapali bir ekonomi olmast sebebiyle bilim ve teknolojinin gelisimini engellemektedir.

Kapitalizme alternatif olmak i¢in ortaya ¢ikan sosyalizm (komiinizm), smif savasi, soguk savas, din ve ahlak savaslarina
sebep olmastyla insanhga zarar vermistir. Sosyalizm (devlet kapitalizmi) ortak ¢ahgma ve miilkiyeti esas almasina ragmen,
kisiler kendi isi digindakilere tam sahip ¢tkmamasi ve menfaatlerini toplum menfaati tizerinde tutmastyla basarisiz olmustur.

3. Karma Ekonomik Sistemi: Ozel sektorii ve devletin ekonomiyi yonlendirmesini iceren, kapitalist ve sosyalist
ekonomilerin dzelliklerini yansitan, aksayan yanlarim birakip, iyi isleyen taraflarim alarak daha iyi bir ekonomik sistem kurma
fikridir. Bir ihtiyag sonu ortaya ¢ikan ve her yerde gegerli, kabul gbérmiis, kurallar olmayan, diger iki sistem aksine doktriner
cergevesi belirsiz, uygulamada degisik goriiniimler alan ve bilimsel degil, siyasi bir sistemdir. Hiikiimetin bazi ekonomik
etkinliklerde bulundugu veya isleyisine miidahale ettigi, kapitalist ve sosyalist ekonominin bir arada bulundugu sistemdir. Milli
ekonomi i¢inde devletin sahip oldugu tiretim faktorlerinin temel 6nem tagimasma mukabil, 6zel ekonominin gelisimine yol
gosterici oldugu; kisisel miilkiyet, hiirriyet ve demokrasiyi benimseyen iilkelerdeki devletin ekonomik miidahaleciligidir.

Karma ekonomik sistemin temel ilkeleri:

1. Devlet ve 6zel tesebbiis birlikte yer alir.

2. Kapitalizm ve sosyalizm arasinda yer alir fakat 6zii itibartyla kapitalizme yakin bir sistemdir.

3. Devlet ekonomiye kismi olarak miidahale eder.

4. Kamu faydast ile kisisel ¢ikarlar bagdastinlmaya caligilir.

5. Devlet, toplum tercihlerine uygun tiretimi saglamak icin piyasa mekanizmasim diizeltici tedbirler alir.

6. Ozel sektdriin yatirm karli bulmadigy alana toplum ihtiyaglarm karsilamak icin devlet yatirim yapar.

Tiirkiye, 1929 Biiyiik Ekonomik Buhran sonrast 1950’lerde ¢ok partili demokratik sisteme gegene kadar bu sistemi
uygulanmus, 1950-80 aras1 serbest piyasa sistemine gegis ve 1980 sonrast bu stire¢ hizlanmustir.

4. Kanaat Ekonomisi Sistemi: Hayati bir biitiin goren, emege deger vererek her faaliyette insan1 merkeze alan, faizin
olmadigy, kéar-zarar ortakligna dayal, ¢cevre ve dogal kaynaklart emanet bilen, kér hadlerine spekiilasyon diginda miidahale
etmeyen, aldatma ve haksiz kazanca yol vermeyen, her alanda israfi kaldirip tasarrufu esas alan, digerleriyle adil ticaret yiirtiten,
sOmiirii, hamaset, istismar, spekiilasyon (vurgun) ve iddihara (saklama) miisaade etmeyen, adil ekonomi i¢in teorik ve pratik
kurallar koyan ekonomik sistemdir. Alin teri, el emegi, kanaat, ihtiyaca gore tiketime ve tiretime had / smir belirlemektir.

Kanaat; payma razi olmak, kendi ve sorumlulugundakilerin ihtiyaclarim asgari dlclide karsilayacak maddi imkanla
yetinip bagkalarmin elindekine g6z dikmeyen, asirt kazanma hirsini yenen, mal ve diinya tutkusunu kalpten silerek kazanilan
ahlaki erdemdir. Kanaat, ihtiyaci kadar bir seyi iireten ve tiiketen, diinyadaki her nesne iizerinde diger canhlarinda hakki
oldugunu kabullenen, ol¢iilii olmayr gerektiren bir hayat sisteminin; maddeye ve tiikketime ait yoniidiir.

Kanaat ekonomi diistincesi, herkes i¢in esitlik, adalet ve refahin saglanacag altematif bir yontem bulma stirecinde ortaya
ciknustir. Insan merkezli, adalet, merhamet, kanaati esas alan, saglam, adil, paylasimer, siirdiirtilebilir, faizsiz isleyen ckonomik
sistem olan kanaat ekonomisinin kaynag Islam inanc1 ve Homo-islamcius (Islami insan) modelidir. Sistem, en iyinin hayatta
kalacag bir ortanm degil, ideal bir diinya i¢in, toplumsal sorumlulugu, kanaati, comertligi ve dayamsmayi temel ahr.

Kanaat ekonomisi, servetin belirli ellerde toplanmast ve dolasmasm engeller, toplumda sadece piyasa ihtiyaglarini
karsilamak i¢in yeterli paray1 kazananlardan degil, tiim insanlarm ihtiyaglarindan ortaklasa sorumlulugu benimser. Kitlik algist
olusturan basibos isteklerin karsilanmasi konusunda caydiricidir. Miilkiyet, tiretim, tiiketim ve miibadelede (degisim) serbest
piyasa kuralmni Islam’mn referans kaynaklarmdan, tarihi ve ilmi tecriibesinden alir.

Kanaat ekonomisi, bagimsiz ekonomik bir doktrin olarak Islam’mn inang sistemi, ahlaki yapisi, yasayisi, tutumu ve diinya
goriisii olan medeniyet hareketidir. Uretim ve tilketim arasinda dengeyi Islam dininin prensipleriyle saglayarak hayata anlam
katar. Islam, 6zel miilkiyet ve toplum menfaatleri arasinda bag kurarak ihtiyac sahipleri icin insana mali sorumluluk yiikler.
Rekabete ve piyasanin islemlerine mesruiyet sartiyla karst degildir. Bilgi, kaynagma bakilmaksizin insanligin ortak mirasidir.
Uzun tarihi tecriibe ve fikir stirecinde olusan ekonomi bilgisi, kanaat ekonomisi goriisleri formtile edilirken dikkate alinmahdr.

Sermaye temelli, emek sémiiriisiine dayali, insan degerini madde ile belirleyen kapitalizm ve sosyalizm (devlet kapitalizmi)
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aksine, kanaat ekonomi teorisi ve uygulamalar insan merkezli, adalet, merhamet, ahlaki, kanaati esas alan, adil, paylasimci,
siirdiirlilebilir, faizsiz isleyen, pozitif analizin yaninda normatif analizi de dikkate alan bagimsiz bir ekonomik sistemdir.

Kanaat ekonomisi sisteminin temel ilkeleri:

1. Hiir tegebbiis, miilkiyet hakki esastir, devlet hakem roliinde ve gayrimenkul miilkiyetini toplum faydasima kontrol eder.

2. Piyasay agik, seffaf kabul eder, bol kaynak ve smirh ihtiyag esash tiretimi temel alir.

3. Faizsiz bir serbest piyasa ekonomisini dngdriir ve paranin mal gibi almip satilmasim reddeder.

4. Uriin fiyatlan arz ve talebe gore piyasa sartlarida spekiilasyona meydan vermeden belirlenir.

5. Kar hadlerine spekiilasyon disinda miidahale etmez, zararli, haram faaliyetler ile aldatma ve haksiz kazanca yol verilmez.

6. Tiim kaynaklar insanligin ortak degeri ve emanet goriir, kimseyi mahrum etmeyerek tiretime dahil eder.

7. Cevreye uyumlu bir iiretim ve tiiketim ile her alanda israfi kaldirp tasarrufu esas alir.

8. Kendi iginde ve diger toplumlarla adil ticaret yiirtitmede deger 6l¢ti birimi mal paray1 (altn veya glimiis) esas alir.

9. Ekonomik hayat sosyal adalet eksenli kurmak, firsatlar adil paylasmak i¢in teorik ve pratik kurallar koyar.

Islam, insan Allah'in emir, nehiy ve nasihatleriyle egitildikten sonra, iktisadi hayatta serbest birakir. Islam’da sosyal giivenligi
saglayan, uyulmasi mecburi olan; nafaka, zekat, sadaka-1 fitir, adak, fidye, kefaret ve kurban gibi ve uyulmast ihtiyari olan; nafile
hayir ve sadaka, vakif, hediye-hibe, komsu hakki ve karz-1 hasen (faizsiz 6diing) gibi uygulamalarla toplumsal denge Kurulur.

Asya’da gelisen kanaat ekonomisi degismeyen temel dzellikleri olan Homo-islamicus (islami insan) modeline dayanur.

Homo-islamicus (islami insan)’un temel ézellikleri:

1. Inanglarma gdre sosyal ve ekonomik hayatma yone verir.

2. Spekiilasyon (vurgunculuk), maniptilasyon (aldatma), karaborsa ve stokculuk (yigmak) gibi firsatcihik yapmaz.

3. Faiz alip-vermez, kumar oynamaz, icki icmez, her faaliyetinde helal olar tercih eder.

4. Faaliyet ve kararlarmda akil ve kalp dengesini kurarak bagka insanlar gozetir.

5. Toplum menfaati i¢in i birligine, yardimlasmaya gider ve ¢evreyi korur.

6. Hayati bir biitiin olarak kabul eder.

Kanaat ekonomisi, Islam’da var olan iktisat anlayisi sistematik ve metodolojik yaklasimla ele almaktadir. Thtiyag ortaya
ciktikga bilginler islam’m ortaya koydugu hiikiimleri bir araya toplayarak bir sistematige kavusturmuslardir. Dolayistyla bu
sistemin kurucusu su isimler denilemez. Bu noktada Ibn-i Haldun, “Mukaddime” isimli eseriyle topluma yon veren siyasi,
iktisadi ve mali konulan incelemis, devletin ekonomik faaliyetlere girmesinin dengeyi bozacag ve serbest rekabetin gelisimini
engelleyecegini belirterek, devletin gorev alanim belirleyip kanaat ekonomisine temel teorik katkilar sunmustur.

Kanaat ekonomisi, imece yaklagimiyla; dayamsmaci ekonomi, paylagim ekonomisi, insani degerler ekonomisi ve muthuluk
ekonomisini de kapsar. Paylasim ekonomisi; sahibinin seyrek ihtiyag duydugu arag veya hizmeti kullanmadigi zaman ihtiyaci
olanlara bedelsiz sundugu bir diizen, imece ise birgok kisinin toplanip elbirligiyle yardimlasip is gérme isleri sira ile bitirmedir

Kanaat ekonomisi; yardimlasmay: esas alan, ¢evreci politikalar ile insann beden ve ruh saghgm koruyan, toplumun
zenginligi yerine sosyal gostergeleri dikkate alan, mevcut ve gelecek neslin refahma odakh, stirekli biiytime, ¢ok tiretip, tiikketme
yerine; ekosistemi gozeten, ahlak temelli bir modeldir. ““Son rmak kurudugunda, son agag kesildiginde, son balik tutuldugunda;
beyaz adam iste 0 zaman paranin yenmeyen bir sey oldugunu anlayacak! (Kizilderili S6zii).

Kanaat ekonomisi, ekonomide; bir varlik sepetinde yer alan varliklar tizerindeki miisterek mtilkiyeti temsil eden, faydalanma
hakkina dayanak olan esit degerdeki tahvilin muadili faizsiz sertifika / vesika olan SUKUK gibi finans secenekleriyle gelistirmistir.

Sukuk cesitleri:

1. Mudaraba (Emek-sermaye ortakhg): Biri sermaye digeri know -how (emek, bilgi ve tecriibe) sahibi girisimci iki
tarafin (emek ve sermaye) bir araya gelerek bir projeyi gerceklestirmelerini ifade eder.

2. Miisaraka (Kar-zarar ortakh@): Taraflarm emek ve sermayelerini birlestirerek bir yatirmm finanse i¢in taraflardan biri
banka olmak sartryla iki veya daha fazla tarafin sézlesme hiikiimlerine gore kar ve zarara katilma paylart oram paylasilan faaliyet.

3. Murabaha (Maliyet arti kir marjh satis): Pesin {iriin alip vadeli satmak suretiyle finansman kullandrma yoludur.
Faizsiz katilim bankasi, miisterinin istedigi tiriinii satm alip iizerine maliyet ve kéan ekleyerek miisteriye teslimi seklindedir.

4. Icara (Leasing, Kira finansmam): Bir ekipman veya bir gayrimenkulii miisterilerinden birisine sabit bir tutar iizerinden
ve bir donem i¢in kiraya vermesiyle, kiracinin kullanimina tahsisle olan orta vadeli bir kredi islemidir.

5. Karz-1 hasen (Faizsiz borg, 6diing): Fakirlere zaruri ihtiyaglarmi karsilamak i¢in verilen kiiclik boyutlu ve smrli borg.

6. Selem ({leriye déniik, siparise dayah satin alma): Odemenin nakit olarak sézlesme aninda yapildigy, fakat alman iiriin
teslimi 6nceden belirlenen tarihe kadar ertelendigi ahm-satim islemidir.

7. Tekafiil: Paylasilmis sorumluluk ve garanti prensibine dayah katilim sigortaciligy; kar amaci olmayan sigortalilarm bir
araya geldigi kooperatif sigortacih@ ve sigorta sirketinin biriktirdigi fonlan faizsiz yatirim araglarinda degerlendirilmesidir.

Kanaat ve kismen sosyalist ekonomi sade bir fert ve toplum diizeni 6ngoriirken kapitalizm, sasah bir hayat tarzi sunar; mutlu
azmh@in yasadi@i imrenilen hayati topluma pazarlar. Azinhktaki emperyalist {ist akillarca kurgulanan ve siirekli kendini
yenileyen kapitalizm, hedeflerini isletmeler ve uluslar arasi kuruluslarla perdeleyerek somiirii diizeninin siirdiirmektedir.
Materyalist olan kapitalist ve sosyalist sistemlerin ¢tkmaza girmesi, ¢are olmamastyla otoriteler ¢oziimiin yine globallesme
icerisinde kapitalist sistemi kabul etmeye zorlanmakta ve Ortodoks ana akim ekonominin farkl versiyonlarini test etmektedirler.

Hile, desise, sihirbazhkla kaynaklar somiirtilen ilkeler; yerli bir durusla kendi kiiltiirlerine uygun, toplumun ortak akh ile
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yerli fikirlere yonelmeleri gerekir. Kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve ikisinin bileseni karma sisteme mahkim olmayan

insanlik ortak akil ile adil, insani degerleri esas alan, her tiirlii somiirtiye kapah bir ekonomik sistemi kuracaktir. Bu sistemlerin

getirdigi kriz ve isterik madde bagimliigindan insan kurtaracak, Asya’nin kadim kiiltiiriinde mevcut iyi ahlak, kardeslik,

paylagim, kanaat, adalet ve merhameti esas alan Homo-Islamicus insani temelli kanaat ekonomisi modeli bir alternatiftir.
Isletmeler, icinde bulunup faaliyet yiiriittiikleri ekonomik sistemde ekonomi politikalarin izleyip varhiklarm siirdiiriirler.
On ikinci Boliim Degerlendirme Sorulan

©WoNoUTk~wDdDE

el el e
O~ wWwNhE O

Kurumsal baglilik nedir ve bilesenleri nelerdir?

Organizasyonlarda kiigiilme yonetimi nedir, organizasyonda kiigiilmenin temel amaglari nelerdir?
Toplanti nedir, toplanttya duyulan ihtiyacin nedenleri nelerdir?

Sinerji ve sinerjik yonetim nedir? Sinerjik yonetimin gesitleri nelerdir?

Globallesme nedir, sagladigi fayda ve zararlar nelerdir?

Isletmelerin globallesme nedenleri ve isletmeleri global pazara yonelten nedenler nelerdir?

Basar nedir ve basarinin temel sartlar1 nelerdir?

Ekonomik hayat agisidan T tipi ve I tipi insan modellerini karsilastirmiz.

Kusaklar arasi ¢atismalar1 degerlendiriniz.

Ekonomi biliminin temel amaci nedir ve dallar nelerdir?

. Piyasa ve tekelci rekabet piyasasi nedir, serbest rekabet piyasasimin temel sartlart nelerdir?

Kapitalist ekonomik sistem nedir ve Kapitalizme yoneltilen elestiriler nelerdir?

Sosyalist ekonomik sistem nedir ve sosyalist ekonomik sisteme yoneltilen elestiriler nelerdir?
Karma ekonomik sistem nedir ve karma ekonomik sistemin temel ilkeleri nelerdir?

Kanaat ekonomik sistemi nedir? Kanaat ekonomi sisteminin temel ilkeleri nelerdir?
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13.1S AHLAKI

Is, birgok sosyal etkilesim siirecinde paydaslan etkileyen mesleki faaliyettir ve genel ahlak icinde kendine 6zgii kodlar vardh.

13.1. Ahlak Kavramm ve Gelisimi

Toplumun olusum, gelisim ve huzurlu yasaminda o toplumu olusturan insanlar arasinda uygulanan dini, ahlaki, gelenek,
gorenek, orf, adet, hukuk kurallart ve insan haklar toplum hayatini diizenleyen temel kurallardir.

Toplum hayatim diizenleyen kurallar:

1. Dini Kurallar: Din, ibadet, itaat, iman, amel, takva, ahlak, tevhit konusu olarak insanlara Allah tarafindan peygamberler
ile teklif olunan hak ve hakikat kanunlaridir. Insana diinya ve ahiret saadetini gdsteren, Allah ile kul arasinda, insanm insanla ve
toplumla iliski kurallar igeren dini kurallar toplum hayatini diizenler. Din, insanin, kdinatin, diinyanin yaratilis gayesini belirler,
dua ile kisiyi ruhi huzura kavusturur, kisi ve toplumun devamhhgim saglayacak sorumlulugunu belirleyerek iligkileri diizenler.

2. Ahlak Kurallan: Toplumda iyi ve kotii diye nitelenen deger yargilarina gére yapilmasi ve yapilmamasi gereken
davramislara iliskin insan hayatim diizenleyen, siirekliligi olan kurallardir. insan davranislarmni iyi veya kétii diye niteleyen ahlak
kurallan din kurallart ile i¢ icedir ve bazi din kurallar ayni zamanda ahlak kurah olarak toplum hayatim diizenler.

3. Gelenek ve Gorenek Kurallari: Toplum hayatinda kusaktan kusaga gecen, yaptim giicii olan ve toplum tiyeleri
arasinda manevi baglan gliclendiren her cesit kiiltiir degeri, aliskanlik, tore, bilgi ve davranistir. Gorenek, bir toplumda var olan,
uyulmasi gereken saygi, nezaket ve incelik kurallandir. Kisiler karsilagtiklarinda nasil davranmalar gerektigini belirleyen;
konusma, yeme, igme, giyim, bayram ve diigiinlerde nasil davranilacagim belirleyen kurallar olarak toplum hayatim diizenler.

4. Orfve Adetler: Belirli aliskanlikla yapilan davranss sekillerinin toplumda yerlesmesi, tekrarlanma zorunlulugu inancmin
yaygmnlagmastyla toplumsal degerler olan 6rf ve adet kurallan olusur. Orf; yasaklarla belirlenmeyen halkn kendiliginden
uydugu gelencktir. Adet (tore) ise bir topluluk iginde dteden beri uygulanan ve tekran ile ahiskanlik haline gelen kuraldir.

5. Hukuk Kurallan: Kisilerin toplumla, birbirleriyle, devletle iliskilerini, haklarini, yiikiimliiliklerini diizenleyen ve
uyulmasi kamu giiciiyle saglanan kuralladir. Kanunsuz sug ve ceza olmaz kuraliyla, toplum hayatim diizenler.

6. Insan Haklan: Tiim insanlarmn sahip oldugu temel hak ve hiirriyetler, insanmn insan olarak diinyaya gelisi ile birlikte elde
ettigi haklardir. Temel insan haklan; (1) Hayat hakki, (2) Saghk hakki, (3) Egitim hakki, (4) Miilk edinme hakki, (5) Seyahat
hakki, (6) Iletisim hakk, (7) Kanun 6niinde kendini savunma hakka, (8) Hak arama hakki, (9) Secme ve secilme hakks, (10)
Ozel hayatn gizliligi hakki ve (11) Devlet hizmetlerinden esit faydalanma hakki. Bu haklar, insanlarm gelistirdigi ve demokratik
devlette uygulanmasi zorunlu evrensel degerlerdir. Bir devletin insan haklarini kabulii o devletin gelismislik diizeyini gosterir.

Ahlak, Arapga kokenli, huy, seciye, mizag, tabiat, yaradilis ve karakter gibi manaya gelen hulk kelimesinin ¢ogulu, etik
(Ethics) ise Latince kokenli felsefenin bir alt dah olan disiplin, dilimize ahlak veya ahlak bilimi olarak girmistir.

Bati'da Almanca moral, Fransizca morale, Ingilizce morals olarak kullanilan ahlaka daha gok geleneklerle ve kiiltiirle ilgili
bir anlam yiiklenirken; ahlakin Yunancadaki etik seklindeki kullanm daha ¢ok felsefi bir igerik tasir. Ahlak s6zciigi, etik ve
moral diye isimlendirilen ve birbirinden farkl iki igerigi birlikte tamimlar. Etik; dogru ve yanhs fiilin teorisi, ahlak ise onun
pratife doniismiis hali gibidir. Etik, felsefenin bir dahdir; kisilerin sergiledigi davramslarm hangileri dogru, hangileri yanlis gibi
ahlaki soru ve sorunlar lizerine akil yiirtitiir. Ahlak i¢in tek bir tanim yoktur.

Ahlak; toplumda iyi ve kotii diye nitelenen deger yargilarina gére yapilmasi veya yapilmamasi gereken davranislara iliskin
kurallardir. fnsanlarin ruh ve benliklerinde yerlesik olan, dogustan veya sonradan kazanilan iyi-kotii, giizel-cirkin egilimler,
davranslar ve hareketlerdir. Insanim toplum igindeki davramsin ve birbiriyle iliskilerini diizenlemek icin basvurulan kaidelerdir.
Kiside devamlilik olusturan, meleke haline gelen, terki miimkiin olmayan huylardir. Ahlakin temeli edep ve hayadir. Haya;
utanma (hicap), sikilma, kisinin yaptig1 bir isten utang duyarak vazgecmesi, edep ise toplumdaki toreye uygun davranistir.

Ahlak kavramu, dini, sekiiler ve felsefi topluluklarca, insanlarin subjektif olarak gesitli davranslarnmm yanhs veya
dogrulugunu belirleyen bir hiikiim ve kurallar sistemi ve / veya inanci igin kullanilir, Tiim dinler 6nce ahlak der. Toplum, ahlak
iizerine insa edilir. Manevi nitelikteki ahlaki kurullar, insanin kendi i¢ aleminde tutarli olmasim hedefleyen, beden ve ruh
biitiinliigiinii saglayarak, toplumun birlikte yasama kiiltiiriinii gelistirir. Oviilen huylan kazanmak ve yerileni terk etmeyi
gerektiren ahlak, tek bir kisi veya topluluga 6zgii olmayp farkh isimlerle de olsa tiim toplumlarda vardir.

Ahlak, toplumla birlikte bir anlam tasir ve inang, adet, gelenek, diisiince farkliliklar tiirlii ahlak kavramlarim ortaya ¢ikarir.

Ahlak kavraminin ¢esitleri:

1. Nesnel (sosyal / toplumsal) ahlak: Insanlarin birbirleriyle ve toplumla olan iligkilerini diizenleyen, insanim diger insanlara
karst gorevlerini belirleyen manevi kurallardir. Kalbi, manevi ve onun disa yansimast ile fiile doniisen sosyal davramstir.

2. Oznel (Kisisel) ahlak: Kisinin kendi i¢ diinyast ile ilgili, davranislan hakkinda iyi veya kotii seklindeki deger yargilandr.

3. Goreceli ahlak: Her cografi bolge ve hayat sekline gore degisim gosteren, yadirganmadan o toplumca kabul goren ahlak.

Birbiriyle etkilesimli ¢ok bilesenlerden olusan sosyal olaylar1 inceleyen sosyal bilimlerin konusu, insanlar arasi iligkiler,
gruplar iginde olusan insan etkinligidir. 19. yy "toplumun 6zgiin bilimi" sosyoloji i¢in kullanihrken simdi ise ahlak, isletme,
iktisat, antropoloji, arkeoloji, cografya dil bilimi, miizik, siyaset, psikoloji ve tarihi igeren birgok akademik alani kapstyor.

. Ahlak bilimi: Iyi, kotii, dogru, yanhsin ne oldugunu inceleyen, ahlaki davranis kurah koyan, neyin yapilmasi ve hangi
davramsin iyi oldugunu gosteren sosyal bir bilimdir. Kalbi, manevi ve onu disa yansitan, fiile doniisen sosyal davrams bilimidir.

. Ahlak felsefesi (moral philosophy): insan hayatmmn ahlaki boyutu ile ilgilenen, ahlaki hiikiim, deger, kural ve yargilan
inceleyen, normatif (kural koyucu) olarak; iyi, kotii, yapilmasi veya yapilmamasi gerekeni belirten felsefe dahdir. Kisinin iyiye
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yonelmesi, fazilet, i¢ muhasebe, hiir iradeyle ahlaki kurallara uyma ve davranis gelistirme ahlaki felsefenin temelini olugturur.

Toplum igerisinde diizeni saglayan yazili kurallar hukuku ifade ederken, ahlak, toplumun inanci, kiiltiirii ile i¢ ige olan ve
kisiye vicdani sorumluluklar yiikleyen yazili olmayan kurallardr.

Ahlak ve hukuk kurallan arasindaki farklar:

1. Ahlak kurallar yazili olmayan kurallar, hukuk kurallari ise yazihdir.

2. Ahlak kurallart dagimik, organize olmans nitelikte, hukuk kurallari ise toplu ve sistemlidir.

3. Ahlakin asil yaptrm vicdandir, hukukun ise devlet giicii ile uygulanan zorlayici yaptirimlardir.

4. Ahlak, yasakery1 insanin vicdanina koyar, hukuk kurallart ise insanin di alemine koyar.

Evrensel ahlakin normlarinda en temel ilke; bir kisiyi, kurumu, ziimreyi dncelemeyen veya 6telemeyen bir kamu diizeni inga
etmektir. Toplumda giizel ahlakinin yayginlasmasinda; ebeveynler, egitimciler, din gorevlileri ve kanaat 6nderlerinin yant sira,
kamu yoneticilerinin 6mek davranislar sergilemesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

13.2. Ahlakin Kaynaklan

Gecmisten giiniimiize gelen goriisler; ahlak kurallarmin ne oldugu, kaynagmin neye dayandigy, kisiden kisiye ve toplumdan
topluma degismistir. Bilim insanlarmin bazilari ahlakin temelini din, kimileri akil, bir kism da insan tabiati oldugunu sdylemisler.

Ahlakin kaynag konusunda ii¢ temel tez / goriis:

1. Ahlaki insanin hem yaratihs, tabiati veya fitrat kanunlar1 anlaminda hem de peygamberler aracihigiyla gonderilen vahiy
kaynakh kurallar anlaminda kabul eden dinlerin tezleridir.

2. Ahlaki akil referansli ele alan, onu hem bir metafizik hem de pratik insani gergek olarak goren felsefi doktrinlerin tezleridir.

3. Ahlakin topluma doniik yonti tizerine gelistirilen antropolojik ve sosyolojik teorilerdir.

Dogu toplumlarinda ahlakn celigkisiz temel kaynagi din ve dinin fitrata uygun gelistirdigi vicdandir. Kaynag din olmayan,
insanlar tarafindan konmus ahlak kurallari, onun sosyal ve manevi yaptirim etkisini azaltir, kutsal degerlerden uzaklastirir, insani
bencillestirerek yozlastirir. Dini manada ahlak, bir toplumda kabul edilen flahi kaynakl belli kurallar toplulugunu ifade ederken;
felsefenin bir dali olarak etik ise ahlaki kavramlarin ¢6ziimlenmesi i¢in rasyonel, mantiki ve teorik temelleri bulmaya galisir.

Ahlakin farkli kaynaklartyla birlikte onu besleyen ve gelistiren kaynaklar gesitli sekillerde ifade edilmektedir.

Ahlakin temel kaynaklan:

1. Din: Ibadet, itaat, iman, takva, ahlak, tevhit, teslim gibi anlamlar ihtiva eden, kaideleri Allah tarafindan belirlenen ve
peygamberler vasitastyla insanlara teblig edilen, insana diinya ve ahirette saadet yollarm gostermesiyle ahlaka kaynaklik eder.

2. Orf ve Adet: Belirli aliskanlikla yapilan davranis sekillerinin toplumda yerlesmesi, tekrarlanma zorunlulugu inancinm
yayginlasmastyla toplumsal degerler olan 6rf ve adet kurallar olusur.

3. Gelenek ve Gorenek: Toplum hayatinda kusaktan kusaga gegen, yaptirmm giicii olan ve toplum tiyeleri arasmda manevi
baglan giiglendiren her gesit kiiltiir degeri, aliskanlik, tore, gorgi, bilgi, davranig, anane olarak ifade edilir ve ahlaka kaynak olur.

4. Felsefi Kaynaklar: Felsefeciler, insanlar i¢in neyin iyi veya kétii oldugunu her zaman tartisnuslar. Aristoteles, (MO 367—
MO 347), Zenon (MO 490-430), Epikures (MO 341-270) gibi eski Yunan felsefecileri kendilerine gore iyiyi kotiiyii, fazileti
yorumlanslar. Sokrates (MO 469-399), Platon (MO 427-347), Farabi (870- 950), B. Spinoza (1632-1677) ve E. Kant (1724-
1804) gibi felsefeciler evrensel ahlaka inanir, ama kaynagi insanin diginda ve kendi bagimsiz kurallart oldugu goriisiindeler.

Sokrat; ahlakin kaynaginin bilgi oldugunu ve insan akliyla bunu bulabilecegini ifade eder. Platon; birisi yasanilan evren,
digeri idealler diinyasi olan ebedi iki evrenin oldugunu, bunlar gériinmez ancak kavranabilir oldugunu soyler. Farabi’ye gore
evrende tek gerceklik Allah’tir ve en yiiksek mutlulugu veren bilgi de Allah bilgisidir. Evrenin temel kanunlari Allah’in yarattigt
kanunlardir. Spinoza; Allah-evren-insan ayriminin olmadigimi, bunlar birdir, aynidir diyerek Panteist (evrenin Allah oldugu) bir
goriisiiyle insanlar, kendisinin pargasi oldugu tabiat diizeni anlayarak ve bu bilgiye dayanarak ahlaki sekilde davranmali der.
Kant ise 1y1 niyete dayanan ve sorumluluk duygusundan kaynaklanan her fiilin sonucu ne olursa olsun ahlaki oldugunu savunur.

Felsefecilerin ahlakin kaynagryla ilgili yaklasimlar:

1. Haz Ahlaki: Ahlaki faaliyetin degeri, fiilin sonucunda olusan hazdan gelmektedir. Hedonizm; hazzin mutlak manada iyi
oldugu, insan fiillerinin nihai anlamda haz saglayacak sekilde planlanmasi gerektigi, siirekli haz verene yonelmenin en uygun
davrans oldugu felsefesidir. Hedonist ise agin derecede zevk veren seylere odaklanan ve “zevk™ ve “hazzr” kendine 6zgii bir
tyilik olarak kabul eden, hayatin anlamim “kisisel faydacilik” ve her seyden haz almay felsefi fikir kabul eden kisidir. Hazcilar,
haz duygusunu farkh derecelerde ve kisiye bagh gordiikleri icin evrensel ahlaki reddederler. ki temsilcisinden Aristippos’a gére
haz sa8layan sey iyidir, ac1 veren sey de koétiidiir der, Epikiiros'a gore ise haz, tiim insanlarin hedefledigi ve yoneldigi hedefiir.

2. Fayda Ahlaku: Kisiye fayda saglayan seyler iyi, fayda saglamayanlar ise kotiidiir. Bu anlayis, ahlaki fiilin sonucuna deger
verir, onun verecegi sonuca baglar, faydayi ve basartyi iyinin kriteri sayar ve evrensel ahlak kanunu kabul etmez.

3. Bencillik Ahlaki: Bencillik, kisinin kendi kisiligine ve ¢gikarlarma diiskiinlikk gostermesidir. Kisinin tiim fiillerinin ben
sevgisiyle belirlendigini, ahlakl: olmanmn da kendini koruma giidiisiiniin disa yansimasi oldugunu ileri siirer. Onciisii Hobbes’e
gore insan1 yonlendiren ve harekete gegiren iki saikten biri ben sevgisi digeri ise kendini korumadir. Evrensel ahlaki kabul etmez.

4. Anarsizm: Hukuk kurallann gibi ahlaki kurallar da insanin hiirriyetini kisitlayan kurullar olarak goriir. Bu kurallar
olmadan, insanin kendini daha 1yi ortaya koyabilecegi ve 1yi bir hayat yasayacagi goriisiindedir, dnemli olan kisilerin hak ve
hiirriyetleridir. iki tipik temsilcisinden Proudhon; insanlarmn tabi durumlarmm yapay kurumlarla zorlanmamasi gerektigi ve
baskict kurumlarin kaldirilisi insam mutlu edecegini sdyler. Stirner ise insanmn kendisi disinda higbir seye ve kimseye karsi
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sorumlu olmadidi ve 1yi de kotiiniin kisi igin anlami olmadigy, insan fiillerini hakh ¢ikaran kendi kisilik giicti oldugunu savunur.

5. Nihilizm: Mevcut olan goriislere, degerlere ve diizene karst higbir kaide tamimayan felsefi yaklagimdir. Bu akimin tipik
temsilcisi Nietzsche; kole ahlaki olarak niteledigi geleneksel ahlak anlayisina karsi ¢ikarak, ahlak disi bir 6greti kurmaya
cahgmustir. Ona gore hayatin temel sebebi giiclii olma istegidir. Mutlulugu hazda degil, giiclii olmada goriir.

6. Oz Ahlaka: Sartre’m temsilciligini yaptig1 bu anlayista insan, degerlerini kendisi olusturur ve yolunu kendisi seger. Genel
bir ahlaki deger ve diinyada insana yol gdsterecek bir isaret olmadigim sdyler. insanmn bu noktada hiir oldugunu, kendi kararim
kendisi verecegini, kendi 6ziinii kendi belirleyecegini ve sorumluluklarina katlanacagimni ifade eder.

Ahlak, beslendigi kaynaklara bagl olarak farkhliklar gosterecektir. Asya ve Avrupa toplumlarinin ahlaki deger yargilart
karsilastirmali olarak ortaya konmalidir. Bilim, sanat ve teknolojik agidan medeniyetler birbirini etkiledikleri gibi ahlaki agidan
da etkilenmislerdir. Alman tarihi J. Gustav Droysen, Yunan kiiltiiriiniin Akdeniz Bolgesi ve On Asya da Dogu kiiltiirleri ile
kansip kaynasmastyla sekillenen evrensel bir kiiltiir olarak Helenizm'den bahsetmis. Emeviler, islam Dinini, Ispanya’dan
Avrupa’ya tastyarak Fas, Kurtuba ve Gimata’da kurduklar tiniversiteler bilim ve teknoloji ile Hristiyanlik alemini uyandirmis.
Medeniyetlerin insanligin ortak gelistirdigi tirlinleri etkilesimle alarak gelismelerine temel yapmuslardr.

13.3. Evrensel Ahlak ilkeleri ve Gelisimi

Ahlakimn evrensel olmasim isteyen felsefeciler oldugu gibi ona karsi ¢ikan, kabul etmeyen Jean Paul Sartre, Friedrih Nietzsche
gibi felsefeciler var. Kisinin haz almasi, faydaci ve bencil olmasi onu mutlu edecegine inanan felsefeciler evrensel ahlaki kabul
etmezler. Felsefeci, Epikuros hayatin gayesini en yiiksek hazza erismek olarak goriir. Stuart Mill; insan mutlulugunu saglayan
seyin ondan insanin faydalanmasi oldugu, Hobbes ise ahlakta hakim olan sey kisinin ¢ikar1 olmast fikrine sahiptir.

Baz1 felsefeciler ise “hak kuvvettedir” diyerek ayr bir ahlak anlayist ileri stirmiisler. Alman filozof Nietzsche’e (1844-
1900) gore toplumda halk ve seckinler olarak iki tiir toplumsal smifin varligini kabul eder, halk, siirii durumundadir ve mevcut
din ve ahlak kurallart halk i¢in yeterlidir. Hiristiyanhga diismandir, ona neftetle bakar ve bu ahlakin yerine deha, gii¢ ahlakini
koymak gerektigini savunur. Bu yeni ahlaki degerleri, seckin sinif arasindan yetisecek iist insanlarca tiretilecek fikrindedir.
Bergson ise akla dayanan topluma ait ahlak ve sezgiye dayanan evrensel ahlak diye iki tiir ahlaktan s6z eder.

Felsefecilerin ahlaka bakslari, biitiin tarihi siirecte incelendiginde sorunlu oldugu, fakat buna inanan ve yolunda giden bir
grup insan tarafindan uygulandig goriiliir. Felsefe, Hz. Adem’den bugiine kadar tarihi seyri ierisinde "Necisin, nereden
geliyorsun, nereye gidiyorsun?" sorularma cevap arama siirecinde giintimiiz insanina ve biitiin insanlig1 kucaklayan, zamana
gore degismeyen dogrulart sunarak huzur verecek, ortak ahlaki kurallar gelistiremedi.

Insanlan Yaraticidan bagimsiz goren, ona gore prensler ortaya koyan felsefi ahlak anlayisi insani ve toplumu muthu edemedi.
Biitiin insanlart iki diinyada mutlu edecek ahlak kodlar sadece insanlarmn ortaya koydugu fikirlerle degil, insan1 yoktan yaratan,
ona sayisiz duygu ve kuvveler veren Allah tarafindan belirlenmelidir. Iste bu ahlak kodlan evrensel sekilde dinlerin sonuncusu
Islam ve onun kitab1 Kur’an’da bulunur. Bu ilkeleri insan fitratina uygun oldugu igin evrensel ahlaka temel teskil etmektedir.

Tlahi Dinlerin belirledigi ahlak ilkeleri:

1. Higbir cana krymamak (Sldiirmemek).

2. Yalan sdylememek, adaletli ve hosgoriilii olmak.

3. Muhtag olanlara yardim etmek ve merhametli olmak.

4. Hak yememek, hirsizlik yapmamak, miilkiyet hakkina ve alin terine saygih olmak.

5. Ana-babaya itaat, kiiciiklere sevgi ve biiytiklere saygih olmak.

6. Diiriist, caliskan, sabirli, affedici, miitevazi ve kanaatkar olmak.

7. Iffetli, namuslu olmak, kibirlenmemek ve insanlar1 asagilamamak.

8. Kisi ve toplumu kamplastirip aynstiran nefret dilinden uzak durmak.

Herkes i¢in gecerli ahlaki kodlar benimsenmez Bu diinyanin iginde bulundugu durum daha da vahim olur ve yasanmaz hale
gelir. Insam dini degerlerinden uzaklastiran ahlak teorileri Avrupa ve onlar taklit edenler iizerinde etkisi hal siirmektedir. Dine
uzak felsefenin insana verdigi, ferdiyetgilik, insanin kendi kendine yeterli oldugu diistincesi tiim insanliga zarar vermektedir.

Felsefi ahlak anlayist etkisinde kalan, smir tanimadan herkesin her istedigini yapabilmesini isteyen, faydaci ve zevk ahlakma
uyan kisi, kendine ve basgkalarma da zarar verir. Evrensel ahlakin temeli; “kendine yapilmasini istemedigin bir davranis,
baskalarina yapma’ anlayigidir. Ernest Hawingway: “Bir seyi yaptiktan sonra kendini iyi hissediyorsan o davranigin ahlakidir,
sayet kendini 1y1 hissetmiyorsan gayr-i ahlakidir”” diyerek evrensel ahlaka katki sunmustur. Diinyada genel kabul géren ahlaki
prensipler gelismektedir. Gelecekte, dini ve miispet hareketi esas alan daha ¢ok prensipte anlasiimasi beklenmektedir.

Evrensel ahlak ilkeleri:

1. Saygr: Insanin cevresine sayg1 gostermesi, baskasmimn fiziki, ruhi saghgmi bozacak davranislardan uzak durulmasidir.

2. Giivenilirlik: Her bakimdan dogru, diiriist, giivenilecek bir insan olmay1 ve bagkalarma da giivenmeyi esas almaktadir.

3. Sorumluluk: insanm kendine, ailesine, cevresine, arkadasina, isyerine karst grevlerini yerine getirmesidir.

4. Adil olmak: Kisinin, digerlerine karst adaletli olmayn, herkese esit sartlarda muameleyi ve hukukun tistiinliigiinii kabuldiir.

5. Sefkatli olmak: Esirgeme, merhamet, bagkasmin kederiyle ilgilenme, yardim ve sevgiye muhtag olana karsiliksiz iyiliktir.

Bu bes esasta toplanan evrensel ahlak kodlar1 zaman iginde daha da artma egilimi gosterecektir.

13 4. Kisi Ahlaki ve Gelisimi

Toplumun sulh ve selameti i¢in kisi; bir yanlis ve haksizliga rastladiginda dnce eli ile gii¢ yetiremiyorsa dili ile diizeltmeye,
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engel olmaya caligmali, 0 da olmuyorsa bu adaletsizlige onay vermemelidir.

Dogruyu, iyiyi tavsiye etmek, yanhs ve kétiiden uzaklagtrmak ahlaki bir vazifedir. Insanm kendine yapiimasin istemedigi
bir hareketi, bagkasina yapmamasi olgunlugunu gosterir. Nemelazimcilik, bana degmeyen yilan bin yasasm, sen ¢ahs ben
yiyeyim ve ben tok olayim baskasi aghktan Oliirse Olsiin gibi bencil anlayislar kotiidiir. Kisi ahlaki, kimsenin olmadig,
gormedigi, duymadidn yerde, aleyhine de olsa dogru olami yapmasiyla miikemmele ulasir. Kisi ahlakinin bazi 6zellikleri vardir.

Kisi ahlakinin temel ozellikleri:

1. Dogrunun sadece zekadan degil, kisinin i¢inden geldigi ve kendisine donmesini saglayan ahlaktir.

2. Karsilastigt durumlarda dogru ve yanlis kararlar vermesi kendi vicdanma baglidir.

3. Belli kurallarin olamadig1 bazi durumlarda, kisiyi amacina ulastiracak davrams ahlakidir.

4. Kisi bir grupta yer aldid1 i¢in haksizli§a g6z yummaz ve elde ettigi her bilgi kisiye ahlaki bir sorumluluk yiikler.

5. Kisi hiir oldukga kendi ahlaki standartlarini gelistirir ve kendi ¢abalari ile olgunlasir.

6. Kisi yaptigi isi 6ncelikle ahlaki degerlere gore, sonra kanunlara gore degerlendirir.

Ahlak, bir bilingtir, insanin i¢ ve dig diinyaya yanstyan fiillerini diizenler. Kisideki giizel ahlaki; diiriistliik, adalet, nezaket,
incelik, zarafet, hassasiyet ifade eder, kétii ahlaki ise yalan, iftira, inhisar ve tekfir yansitir. Ahlak egitimi; saglikli diisiinen,
sorumlu davranan, duygulan oturmus, empati yapabilen insan yetistirmek i¢in ahlaki davranis kurallarinm ailede, 6rgiin ve
yaygm egitimle verilip benimsetilmesidir. Ahlaki egitimin amaci; kiside olgun davranis ve aliskanlik saglayip, tistiin ahlaki
gerceklestirmek, baskasmm minnetini almayan onurlu (erdemli) insan yetistirmektir. “Beseri egitim, insanin dogustan getirdigi
kabiliyetleri gelistir, cirkin huy ve davranslan veraset yoluyla alir.” Ragib el-isfahani

Ahlak egitiminin faydalan:

1. Bir ahlaki davranss, kalic1 bir ahlak kural haline gelinceye kadar, tekrar edildiginde karakter haline gelir.

2. Kisi ve toplumu koétii ahlaktan kurtarir ve 1yi ahlakla donatarak devamini saglar.

3. Ahlak kurallarim 6greterek kiside saghkli, tutarh ve dengeli bir kisilik olusturur.

4. Her kistyi, yetenek, ilgi ve becerileri dogrultusunda yetistirerek hayata hazirlar.

5. Insanlan diinya lgeginde, duygular oturusmus, olgun, empati yapabilen entelektiiel bir yaprya kavusturur.

Insan faaliyetlerinin dis Alemde olusturdugu faydals, iyi veya kétii sonuglar ancak bir iradeden cikip cikmadigma gére
degerlendirilir. Kisinin topluma karsi birgok konuda ahlaki sorumluluklar vardir. Ahlaki sorumluluk; kisinin hiir iradeleriyle
bilerek ve isteyerek yaptigi fiillerden kaynaklanan iyi ve kotiiyii ayrit ederek geregini yapma sorumlulugudur.

Toplumsal huzur igin ahlak en basta gelen erdemdir. Maddenin 6ne ¢iktigy ticarette ahlak daha da 6nem kazanir. Tamahkar,
her seyi para olan insanlar daha ise alim asamasinda teste tabi tutulup elenmelidir. Onceligi para olan kisi cahsti kuruma faydah
olmaz, ¢ikart i¢in her seyi mubah sayar. Vicdan, ahlak ve erdemden uzak beyinler bencil ve menfaat odakhdir.

Yerine getirilememis iyi niyet, iyi bir davramisa yonelmis fakat gerceklestirilemeyen irade insani ahlaki sorumluluktan
kurtarmaz. Insan yaptiklarim siirekli dogruluk sartlarma uydurmak ve iyi ahskanhk ahlak egitimiyle gerceklesir. Sorumluluk
suury, insani, tamamiyla basibos olmaktan kurtaran, kendi duygu ve temaytillerine hakim ve hiir kilan bir suur olmastyla insana
yiiksek bir deger katar. Insanlarin toplumda bulunduklan konuma gére de sorumluluklari bulunmaktadir.

Kisinin ahlaki sorumluluklan:

1. Insan akh ve suuru ile 6ncelikle kendi hareketlerini degerlendirmeli,

2. Baskalarinimn tutum ve davramsini vicdani olgiilere gore degerlendirmel,

3. Kendine ve yakin ¢evresine karst sorumluluklarini ne kadar yerine getirdigine bakmals,

4. Topluma kars1 ahlaki sorumluluklarm ne 6lclide yerine getirdigine bakmali,

5. Kisi, kendisi i¢in istedigini baskasi i¢in de istemesi ve kendine yapilmasini istemedigini bagkasma da yapmamasidir.

Kisinin diiriisthigii; diinyann bir ucundaki kelebegin kanat cirpistyla olusan riizgarm, bagka bir bolgede kasirga olusturmasint
saglayan kelebek etkisi yapabilir. Bu sebeple toplumda ahlak, akil ve bilgiye dayali kahramanliklar tegvik edilmelidir.

13.5. Sosyal Ahlak ve Degerler Egitimi

Bir toplumun iiyesi olmanin ilk sarti, o topumun mevcut ahlaki ¢ergevesini ve degerlerini kabul etmektir. Toplum, ahlak
kurallarina uymayan kisiyi diglar, kinar, ayiplar, muhatap olmaz ve o kisi ile kimse konugmak istemez. Sosyal ahlaka uygun
davranis; saygmlik, gliven, iyi bir imaja sahip olma, problem ¢ézmede yardim gérme ve kabul gérmeyi saglar.

Sosyal ahlak; insanlarin toplum i¢indeki davramglarm ve aralarindaki iligkileri diizenlemek igin bagvurulan kurallardir.
Kalbi, manevi, deruni temeli ve onun disa yansimast ile fiile doniisen etkinliklere konu olan sosyal davranstir. Insanlar arasi
sosyal sorumlulugu ele alir, 1yi ve giizel davramslan sosyal hayata hakim kilmak, sosyal adalet, kardeslik, nsanlik, baris, 1yilik
gibi degerleri gozetip geregini yerine getirmeyi savunan, insana layik iyilik ve giizelligi kendi eliyle yapmasint hedefler.

Sosyal ahlakin temel hedefleri:

1. Sosyal iligkilerde giiven ortami saglamak,

2. Toplumun baris ve huzur iginde yasamasim saglamak,

3. Insanmn kendisine ve bagkalarma sayg; ile sosyal baris ve biitiinlesmeyi saglamak,

4. Kisilerin yasadiklar1 toplumda sosyal sorumluluk geregi ¢evresine faydah olabilmelerini saglamak,

5. Degerler egitimi ile insanlara giizel haslet, huy, faydah tutum ve davramslar kazandirmaktir.

Herkese ihtiyaci olam vermek gerekir. “Fena bir adama 'tyisin, iyisin' desen iyilesmesi ve 1yi adama 'fenasin, fenasm' desen
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fenalasmasi ¢ok vuku bulur.” Kétiiliige karst iyilikle mukabele etmek ve i1yi insan olmanin da 6gretilmesi gerekir. Ahlaki
degerlerden mahrum toplumlarda; diiniin mazlumu, giicii eline gegirince bugiiniin zalimi olabiliyor. Zaman ve mekana gore
degismeyen, sosyal hayati diizenleyen, toplumu ayakta tutan, huzur ve giiven veren temel ahlaki degerler vardr.

Toplumu ayakta tutan ahlaki degerler:

1. Sevgi, saygt, hosgorii, dogruluk, sadakat, giiven, hak ve hukuka riayet ile adil olmak,

2. Iyi niyet, miispet hareket, kisi zafiyetini istismar etmemek ve tiim isleri hilesiz yapmak,

3. Hata, sug ve cezanm sahsiligine, masumiyet karinesine, zedelenmeme hakkina saygi gostermek,

4. Bagkasinin serefini, itibarin1 zedelememek, giybet ve iftira etmemek,

5. Sorumluluk, dayanisma, yardimlagma ve acisi olanin acisim paylasmak,

6. Basarilar1 ekibe, basarisizligi yoneticilere vermeyi kabul etmek ve kaynaklarin adil dagilimin saglayarak ideali aramaktir.

Ahlak kurallar, kisi, grup ve toplum i¢in gegerli deger yargilaridir. Deger; toplumun devamini saglamak igin tiyelerinin
kabul ettigi, yasanabilir gelecek igin gereken inang, duygu, diisiince, davranis ve ahlaki kurallardir. Degerler egitimi ise
toplumun ortak degerleri olan din, ahlak; kiiltiir, sanat, davrams ve kurallan egitimle 6grenip yasayip, davramsa aktarmaktir.

Degerlerin temel ozellikleri:

1. Kisi veya toplum tarafindan benimsenen birlestirici unsurlardir.

2. Toplumun manevi ve sosyal ihtiyaclarm karsiladigna ve kisilerin 1yiligi i¢in olduguna inanilan Slgiitlerdir.

3. Kisinin bilincinde yer alan, davranist yonlendiren ve heyecanlar da ilgilendiren motivasyonlardir.

Deger olusumu ve kisiye aktarimi okul 6ncesi ailede baslar. Insanin dogustan getirdigi 6zelliklerle yasadigi toplum, degerleri
olusturur, dini inanci, karakteri, yasadig1 sosyal cevre ve aldig1 egitim deger anlayisini etkiler. Inanma, merhamet, hoggorii, sayg
ve yardimseverlik degerleri her toplumda aym anlamu tasir. Sahtekarlik, yalancilik, haksizlik, zuliim de her yer ve zamanda
olumsuzlugu ifade eder. Her toplumun kendine 6zgii din, ahlak, gelenek, dil, kiiltiir, felsefe ve sanat anlayist vardir. Kisi,
bulundugu toplumun degerlerini fark eder, kisilik olusturmada faydalanir. Egitim ile tutum ve davramsa donen her deger sosyal
cevrede model olarak insanlara yansitilip deger bilinci yiiksek nesiller yetistirilebilir.

Egitim; kisi veya toplumun sahip oldugu kiiltiirii, bilgiyi, inanci, beceriyi, degerleri, sanati sonraki kusaklara aktarma,
toplumun devamim saglayacak degerler kazandirma ve karakter gelisimine katku stirecidir. Sorumluluk, diiriistliik, inang, 1yi
vatandas, saygl, is birligi, hosgorii, seref, faydah olma, i¢ disiplin, sefkat, adalet, insanlara hizmet, sebat, secme hiirriyeti,
comertlik, cesaret gibi degerler hayat boyu egitimle nesillere aktarlarak toplum hayatinda tutum ve davranisa dontistiiriilmelidir.

Degerler ve bunlara iliskin tutum ve davranislar:

1. Adalet: Adil olmak, zulme ve zalime karst durmak, paylasmak, esit davranmak, hak ve hukuku gozetmek.

2. Diiriistliik: Dogru s6zIii olmak, acik ve anlasilir olmak, giivenilir olmak ve soziinde durmak.

3. Dostluk: Giiven duymak, digerkamlik, sadik ve vefah olmak, empati yapmak.

3. Saygi: Miitevazi olmak, bagkalarina kendine davraniimasim istedigi sekilde davranmak, diger insanlara deger vermek.

4. Sevgi: Aile birligini 6nemsemek, fedakarlik yapmak ve hoggoriilii olmak.

5. Sorumluluk: Kendine, ailesine, cevresine, yasadig1 yere ve tilkesine karst gdrevlerini yerine getirmek.

6. Yardimseverlik: Comert olmak, fedakar olmak, merhametli olmak ve misafirperver olmak.

7. Sabir: Azimli olmak ve tahammiil gdstermek.

Bir toplumun devamimnin temeli kendine 6zgli degerlerini korumak, gelistirmek ve gelen nesle aktarmaktir. Toplumda
herkesin tizerinde anlastigy, gittikce genisleyen ortak bir ahlaki degerler sistemine ihtiyag vardir. Toplumsal degerler; ahlakin
vazettigi, dogruluk, diiriistliik, adalet, zayifi koruma, esitlik, hukuk ve hayat hakkma saygi gibi temel degerlerdir.

Degerler 6nemsiz hale gelmis ise toplumda yozlasma baslamugtir. Buradan insanlarin faaliyetlerinin ahlaki olup olmadigi da
sorgulanmalidir. Yozlasma; bir seyin gercek 6zelliklerinden ayriimasi, uzaklasmast, 6ziinden kopus, yapisinda olan iyi seyleri
sonradan kaybetmesi ve bozulma halidir. Toplumsal yozlasma ise toplum degerlerinden uzaklasma, deger karmasasi,
farkhlagmasi, catismasi, faydacih@m her seyin 6niine gegmesi ve ahlaki kurallardan uzaklasma halidir.

Yabanc kiiltiirlerin olumsuz etkisi ve toplumun kendi degerlerini hafife almastyla ortaya ¢ikan kiiltiir yozlagmas: diger
alanlara sicramaktadir. Toplumun timitsizlige kapilmasi, duygusuz nesil, adalet namma zuliim, smirsiz kazanp sorumsuz
harcayanlarin artist, bencillik, a¢ gozIiiliik, kibir yozlagmay tetikler. Yozlasma ve anarsiden kurtulmanin ¢aresi; merhamet,
hiirmet, emniyet, haram ve helali bilip haramdan ¢ekilmek ve serseriligi birakip itaat etmektir.

Toplumsal yozlasmanmn nedenleri:

1. Kamu yapisindan kaynaklanan nedenler.

2. Ekonomik, siyasi ve biirokratik yapidan kaynaklanan nedenler.

3. Toplum yapisindan kaynaklanan nedenler.

4. Tarihi nedenler.

Yozlagsma, insanmn ruh saghgmi bozuyor, caresizlik duygusu, psikolojik ¢okiis ve sosyal atalete siiriikleyerek sosyal
patlamalara sebep oluyor. Sesyal atalet; toplumun 6nemli bir kisminin gevsemesi, tembellige stiriiklenmesi, moral ¢okiisii, milli
heyecan kaybryla sosyal sorunlar1 ¢ozmede saskinlik ve garesizlik halidir.

Abhlak, giizel ve kotii olarak ikiye ayrildiginda giizel ahlak; edep, haya, tevazu, kanaatkarlik, comertlik, digerkamlik, ikram
ve keremdir, kotii ahlak ise yalan s6ylemek, edepten mahrum olmak, ag¢ g6zliiliik, bencillik, riyakarlik, kibir ve cimriliktir.
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Giizel ahlak, ilim ve edep 6grenmekle, iyi insanlarla arkadaglik etmekle elde edilir. Kétii ahlak da kotii insanlarla, uygun
olmayan yerlerde, ilim ve irfandan uzak kalmakla kazamlir. Kotiiliigii ve kotiileri azaltmanmn yolu iyiligi ve iyileri ogaltmaktir.
. “Giizel ahlak, giiler yiizliiliik, comertlik, kimseyi tizmemek, genislikte ve darlikta insanlar raz1 etmeye ¢alismak demektir”.

. “Giizel ahlakim en az1, zorluklara g6giis germek, yaptigi iyiliklerden karsilik beklememek, biitiin insanlara sefkatli olmaktir”.

. “Gilizel ahlak, yaratan diistinerek, yaratilanlar1 hog gérmek, onlarin eziyetlerine sabretmektir”.

.“Iyi insan, iyi ahlakh insan demektir”, “Her seyi, zdd1 kirar. K&tii huylary, iyi huylar yok eder”.

. “Bagkasmda bir ayip goriince, bunu kendinde aramak, kendinde bulursa, bundan kurtulmaya ¢ahgmalr’.

. “Biri bizi tenkit edince, kusurumuzu sdyleyince hoslanmiyorsak, biz de baskalarini tenkit edip kusurunu sdylememeliyiz”.

. “Glizel ahlak, senden kesilen akrabam ziyaret etmek, sana vermeyene vermek, sana zulmedeni affetmektir.” Beyhaki

. “Giizel ahlak, comertlik, bagislayicilik, sabir ve tahammiildiir.”” Hasan-1 Basri

. “Bir insan i¢in Allah’mn en biiyiik ihsani iyi ahlaktir.”” Heinrich Heine

. “Her binanm bir temeli var, Islam binasmmn temeli de giizel ahlaktir.” Ibn-i Abbas

. “Ruzk hazineleri, ahlak giizelligindendir.”” Yahya bin Muaz

. “En biiyiik seref, giizel ahlaktir.” , “Ahlaksizlara ilim 6gretmek, kaplana kanat takmak gibidir.” Hz. Ali

. “Insanm iyisi, ruhunun yeteneklerini miikemmellik ve dogru ahlakla uyum icinde, siirekli fiile doken kisidir.” Aristo

. “Insanlar, gériiniisleri ile karsilanir, bilgileri ile agirlanirar ve ahlaklar ile de ugurlanirlar.” Mevlana Celaleddin-i Rumi

Giizel ahlak 6rnekleri:

1. Yalan s6ylememek, adil, diiriist, glivenilir olmak, anne babaya layikiyla iyilikte bulunmak, akrabay ziyaret.

2. Insanlarin arasi diizeltmek, sir saklamak ve insanlarla iyi gecinmek.

3. Soziine sadik olmak; riya ve gosteristen uzak durmak, miisamahali olmak, hiisn-ii zan beslemek, kini ve 6fkeyi yutmak.

4. Miitevazi olmak, giiler yiizlii olmak, kalp kirmamak, affedici olmak ve nefsin kotii arzularmdan kurtulmak.

5. Kin tutmamak; iftira, grybet etmemek ve insanlarin kisilik haklarina saygih olmak.

6. Kendi nefsinin ayiplari ile mesgul olup baskalarmin ayiplari ile ugrasmayn terk etmek.

7. Iyiligi tavsiye, kétiiliikten uzaklastrmak, insaf ve vicdan sahibi olmak.

8. Emaneti, sozii, irz1 muhafaza etmek, selanm yaymak ve cimrilik yapmamak.

9. Empati yaparak, karst tarafin duygu ve diisiincelerini anlamak.

10. Istisare etmek, islerde anlasmay, barist tercih etmek, seciyeli, karakterli, sadakatli ve vefal olmak.

11. Komsuya ikram, fakire ve fukaraya yardim etmek ve vakar, haya ve edep sahibi olmak.

12. Evini, ge¢imini diizene koymak, helal nzik talep etmek, temiz olmak, giizel giyinmek, comert ve kanaatkar olmak.

13. Hayrr igleri bitirmede araci olmak, muhtaglara yardim etmek, yetime kefil olup koruyup gozetmek.

Kaotii ahlaka ornek bazi davramslar:

1. Yalan sdylemek, iftira etmek ve dedikodu yapmak.

2. Insan 6ldiirmek, adaletten ayrilmak ve zulmetmek.

3. Insanlara kars1 kibirli olmak, haset, kin, cekememezlik, kiric1 olmak ve iki yiizlii davranmak.

4. Gayr-1 mesru beraberlik yasamak.

5. Haksiz yere baskasinm malint yemek, gasp etmek ve calmak.

6. Insanlarm ay1p ve kusurunu arastrmak, bilmemesi gereken seylerin ardma diismek.

7. Insanlan halka rezil etmege ¢alismak, kendini kusursuz gérmek ve insanlar yaftalamak.

13.6. Is Ahlaki ve Ahilik

Meslek etigi, is etigi, sirket ahlaki, firma ahlaki, isletme ahlaka, ticaret ahlaki, esnafahlaka, tiretici ahlaki, igveren ahlaki isimleri
ile ifade edilen is ahlaki genel ahlak i¢inde sosyal sorumlulugu da igerir. Ingilizce "Ethics in the Work Place" (Is Yerinde Ahlak)
veya "Business Ethics" (Is Ahlakr) dnce "sirketlerin sosyal sorumlulugu" baghgmda incelenirken simdi ayr bashkta inceleniyor.

Is ahlaka; isle ilgili neyin dogru, neyin yanhs, neyin adil, neyin haksiz oldugunu gosteren kurallar ve inanglardir. Bir
meslegin ahlak ilkelerini iiyelerine emreden, onlan belirli kurallarla davranmaya zorlayan, kisisel egilimini smirlayan, yetersiz,
liyakatsiz ve ilkesiz tiyeleri meslekten diglayan, mesleki rekabeti diizenleyerek hizmet ideallerini korumay1 hedefleyen ilkelerdir.
Bir meslekle ilgili cogunlugun benimsedigi, genel kabul gbrmiis, mensuplarmmn ulasmak icin gayret ettigi, aykirt hareket edenleri
kinama, ayiplama ile cezalandirildig1 ideal tavir, davranss, diirtist hareket ve diisiincedir. Meslek; egitimle kazanilan sistemli
bilgi ve becerilere dayali, faydal {iriin {iretip tiiketicilere sunarak para kazanmak i¢in yapilan, kurallart belirlenmis istir.

Is ahlakimn hedefi; ekonomik faaliyetlerde giiven, dogruluk, saygi, adil davranisi kural edinerek meslegi buna gore
yapmak, mesleki rekabeti diizenleyip hizmet ideallerini korumak ve asirt kazang hurst ile ticari ahlakin bozulmasini 6nlemektir.

Is ahlakmm kapitalist sistemde, giindem olusu ABD'de 1960'larda baslar ve 1980'lerde biiyiik kuruluslarda "Etik Kurallari"
(Code of Ethics), "Etik Komiteleri" kurulmus. Isletme yiiksek lisans programlarinda "Is Ahlaki" temel bir ders olarak yer almustir.
Clinkii kapitalizm, insanlid1 ahlak ve maneviyattan uzaklastirmastyla toplum ve is hayat bozulmustur.

Her i ve ugrasi alaninin ahlakindan bahsetmek imkéansiz, bunlarin ortak degerleri iizerinde durulabilir. Taman belirli bir isi
temsil eden ahlaki kurallar vardir ve birbirinden farkl ne kadar meslek varsa o kadarda, ahlaki kurallar oldugu hitkmii dogrudur.
Is hayatinin ahlaki degerlerden uzaklasmasi, genel ahlaktaki bir ¢okiis ve yozlasmanin yansimasl olarak toplum hayatt igin
tehlikedir. Ahlakin uyaracag sorumluluk bilincinin vicdanlarda yer etmesi i¢in bu degeri canh tutmalidir.
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Genel ahlakta oldugu gibi is ahlakmin gerekleri kanunlarda belirtilmez ve zorlanamaz, fakat bir meslek eleman ve kurumdan
toplumun bekledigi davranis ve faaliyetler; siyasi, ekonomik ve hukuki sorumluluklar digindaki ahlaki sorumluluklardir.
Kurumlarda bazi kararlar i¢in milli veya milletleraras1 hukuka dayali bir kanuni gerceve belirli iken bazi1 kararlar ise kurum
icindeki kisinin hiir iradesiyle se¢imine baghdir. Iste ahlak, hiir secimlerin hilkmettigi davramslarla, kanunlarmn hitkmettigi
davramislar arasinda kalan alandir. Bu alanda 6zel bir kanun bulunmaz, fakat ahlaki davranista kisiye yol gosterecek, toplumda
genel kabul goren deger ve ilkelere dayah davramg standartlart bulunur. Hukuk alaninda kanuni standartlar; ahlak alaminda
toplumsal standartlar, hiir irade ile yapilan se¢im alaninda da kisisel standartlar s6z konusudur. Kisi ve kurumlarn karsilastig:
sorun, kanuni yiiktimliiliikleri disindaki kararlar hiir irade ile yapilan segimle ele almalaridir. Bu fikir aslinda, onlari kanuni olan
her seyin ahlaki oldugu kabuliine gotiirtir. Oysa bu dogru olmayabilir ¢linkii kanuni olan bir faaliyet ahlaki olmayabilir.

Gegmisten devralinan deger hiikiimlerini zamanin icaplarina gore yeni anlam ve islevler yiikleyip yepyeni bir is ahlaki ve
girisimei kiiltiirii olusturulmalidir. Iyi ahlak, adalet, kardeslik, comertlik ve yardimseverlik meziyetini birlestiren sosyal ve
ekonomik diizeni olan ahilik; Haci Bektas-1 Veli'nin tavsiyesiyle 1200'lerde Anadolu'ya g6¢ eden ahaliye is imkam saglamak,
onlan tekke ve zaviyelerde iy1 bir Miisliiman ve vasifl bir meslek sahibi iiretici haline getirmek i¢in Ahi Evran tarafindan kurulan
teskilattir. Ahi Evran (1171-1262), Horasan’dan Anadolu’ya go¢ etmis, once Kayseri, bilahare Kirsehir’e yerleserek orada
Ahiyan (kardesler) ve hanim da Baciyan (bacilar) meslek teskilatini kurmus. Bizans esnafiyla 13. yy rekabet i¢in Miisliiman
esnafin aralarnda kurduklan dayanmsma ve mali sistem olan ortasandik; {iyelerin bagis ve aidatlar ile biriken fon zora diisen,
ciraklik ve kalfalik sathalarini gecerek ustahiga yiikselip kendi isini kurmak isteyenlere faizsiz sermaye saglamasidir.

Abhilikte uygulanan; sorgulama, 6mek sahsiyetler gosterme, nasihat, telkin, darb-1 mesel ve emr-i bi'l-maruf, nehy-i aniil-
miinker (1yiligi emir kétiilikkten menetmek) temelinde insam iki kiirekli kayiga benzetir; bir kiirek ekonomi, ticaret ve sanat isleri,
digeri ise insani iliskiler ve ahlaki degerleri olusturur. Ahi ahlakim olusturan kurallar; (1) iyi huy ve giizel ahlak (2) is ve 6zel
hayatta dogruluk, giivenilirlik ve vefa (3) hizmette tarafsizhk ve karsiliksiz iyilik, (4) giiler yiiz ve tatli dil, hatalan yiize vurmamak
ve dostluga 6nem vermek, (5)kotii soz ve hareketten sakinmak, (6) tevazu sahibi olmak ve kimseyi azarlamamak, sabir ehli ve
oOfkesine hakim olmak, (7) anaya ve ataya hiirmet, (8) dedikoduyu terk ve komsularma yilik gibi ahiligin 124 altm kurali vardir.

Geligen is hayatinda ahlaki kaideler ve sosyal sorumluluklar artan bir sekilde kabul gérmekte ve hizla yayilmaktadir.
Kurumlar faaliyetlerini yonetmede kendi ahlaki kodlarm belirleyerek bunu organizasyon kiiltiiriine dontistiirmelidirler.

13.7. Is Ahlakinmn Temel ilkeleri

Insanoglunun ihtiya¢ duydugu her tiirden mal veya hizmet {iretimi cesitli meslek gruplarmnm dogmasina sebep olmustur.
Muhtelif esnaf ve zanaatkarlarca farkli sekillerde kurulmus, o meslegin dayamsmasini, kurallarini yansitan kendine 6zgii
birtakim kurallar1 olan meslek gruplari; zamanla organize olarak birtakim ahlaki ilkeler belirlemistir.

Meslek ilkelerinde, emsallerine uygunluk, piyasa teamiilleri, ticari hayat diiriistliik tizerine kurulur kaidesi ve anlayisi ticari
hayatin vazgecilmezidir. Meslek ahlaki, her meslek tiyesinin miimkiin oldugu kadar 1yi olmas ilkesine dayanir. Mesleki bir
faaliyetin tiiketici ihtiyaglarm karsilayabilmesi igin o alanda belirlenen bir kontrolden gegmeli, ¢linkii bir tiyenin yaptiklari, bir
noktadan sonra diger meslektaslarin yakindan ilgilendirir. Bir meslegin saygmligim kaybetmesi toplum i¢in bir kayiptir.

Her toplum iginde iyi niyetli ve ahlaki tutarlilig olmayan insanlara karsi, aileden baslayarak, okul, igyeri ve toplum o tiir
insanlara firsatlar kullanmasina izin vermeyecek bir oto kontrol sistemi kurulmalidir. Tyi niyet ve ahlaki tutarhlik insarun toplum
icerisinde olmasmin temel sartidir. Toplum diizeninin rahat iglemesi i¢in kisi yaptigi isleri iyi ve diizgiin yapmahdir. Kamuda
calisanlar i¢in mesleki ahlak kurallar kabulii ve uygulanmasy, kisilerin yaptiklari iglere inang ve giiven duyulmasini saglar.

Is ahlaka ilkeleri; is yerindeki ahlaki degerleri ile geleneksel ahlak anlayisini dikkate alip, yeni gelismelerle harmanlayarak
is hayatindaki davranislart yonlendiren, rehberlik eden ahlaki prensip ve standartlardir. Insa edilen is ahlak ilkeleri, ahlak kurallari
olarak “mesleki davranig ilkeleri” ismiyle yazilan bir meslek grubuna atfedilir.

Is ahlakinmn temel ilkeleri:

1. Diiriistliik, giivenirlilik ve en 1yinin pesinde olmak,

2. Soziind tutmak ve adil olmak,

3. Sadakat ve yaptiklarinin hebasim verebilmek,

4. Hukukun tistiinliigline, kanunlara saygili olmak ve bagkalarmin hakkini korumak,

5. Vatandaslik sorumlulugu ve gevre bilincine sahip olmaktir.

Toplum goziinden diisen bir meslek, gelisim potansiyelini kaybeder ve {iyelerine zarar verir. Meslek ahlakinda firsatgilik
olmaz, ancak her meslek erbabindan yanlig yapanlar ¢ikabilir; buna bakarak bir meslek grubu tamamen suclanamaz. Meslek
ahlakinda, genel ahlak kurallarindan fazlasi, mesleki bilgi ve uzmanlik sebebiyle meslegi yiirtitene yiiklenen ek sorumluluktur.

Is ahlaka ilkelerinin temel ozellikleri; (1) meslek iiyelerine emreder, (2) iiyeleri belli kurallarla davranmaya zorlar, (3)
tiyelerin kisisel egilimlerini smirlar, (4) yetersiz ve ilkesiz {iyeleri meslekten ihrag eder, (5) mesleki rekabeti diizenler ve (6)
hizmet ideallerini korumayi hedefler. Is ahlaka ilkelerinin amaci ise kapsamma giren personel ve birimlerin performanst,
hareketleri, davramslar ile ilgili merkeze ve birime 6zgii kurallar, standartlan belirleyerek; gorevlerini yerine getirirken biitlin
mensuplarindan beklenen davranig standardini agikhia kavusturmayn, iyiyi, dogruyu 6greterek kotiiyii fark ettirmeyi hedefler.

Isletmelerde ahlaki ¢atisma nedenlerinin basinda, kisisel degerler ile isin ve toplumun deger yargilar arasindaki catisma gelir.
Kuruluslar, karlar, mali sermayeleri ile degil, itibar, diirtistliik, temizlik, duyarlilik, yardimseverlik imaji olan sosyal sorumluluk
ve ahlak sermayeleriyle degerlendirilir. Uriin fiyatlarm yiikseltmek, firsatcihik, abarti, kara borsa, kitlik hissi olusturmak, haksiz
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rekabet, uzmanlik gorevini kétiiye kullanmak, yaniltici reklamlardan uzak durmak ve alacaklilara kars diirtistliik is ahlakidir.

Isletmelerde ahlak disi davramislar:

1. Aynimcihik ve yildirma,

2. Adam kayirma ve mobbing,

3. Istismar ve ihmal,

4. Riigvet, yolsuzluk ve hediye vermek,

5. Bencillik ve bagnazlik.

Is ahlaka, isletmede cahisan personelin terfi, iicretlendirme, dzliik haklarinda adalet, cocuklu hanmlar igin kres agma, hastalar
i¢in evde caligma imkani, mahk(im, engelli ve ¢cevre halkina is alanlan saglamayi da kapsar. Miisteri, satici, halk, ortak, kurum
ve sendikalarn istekleri, ihtiyaglari, insana sayg ve birlikte yasama zorunlulugunu dikkate almak is ahlaki igindedir. ""Ahlakli
kurulus", "temiz kurulug" imaj1 verebilen kuruluslar basarih olur. Diplomatlik, resmi toren, devletler aras1 yazismalar, devlet
baskanlar ile temsilcileri arasindaki goriisme ve temaslarda uygulanan kurallar olan protokol ahlaki da yerlesmelidir.

Is hayatnda, ekonomik faaliyetlerde baz iiretici ve tiiketiciler ahlaki olmayan islem ve davranslar sergilemektedirler.

Baz iiretici / pazarlamacilarn ahlak dis1 davramslar:

1. Hile, taklit, tagsis, fahis fiyat, promosyon (tanitim), dagitim, gramaj ve paketleme aldatmacalari,

2. Reklamla yanlis bilgi vermek ve rakipleri kotiilemek,

3. Uriinle ilgili biitiin bilgileri yazmamak ve Kalitesiz iiriinii kaliteli gibi gdstermek,

4. Uriinii gdndermemek, ge¢ gdndermek, taahhiit ve garanti sartlarma uymamak,

5. Reklam veya web sitesinde tanitilan {irtinden, farkh bir {iriin gondermek,

6. Indirim kampanyasi, sezon sonu, tasfiye sebebiyle indirim ve seri sonu indirim aldatmalari,

7. Tavsan tirtin uygulamast ile tiriin fiyatim diistik tutup tiiketiciyi mekanma gekerek baska pahali {iriinii satma tuzag;,

8. Gida maddeleri igeriginde insan sagligini bozucu katkilar kullanmak,

9. Fikri miilkiyet hirsizlig (intihal), marka taklidi ve planli / kasith eskitme (taammiiden hurdalagtirma).

Uriinlerde; taklit, hile, GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma) ve bir iiriiniin tabiligini, icine baska bir sey kanstirarak
bozma hilesi olan tagsis gida giivenligini tehdit ederek saglikh biiytimeyi engeller ve tilketiciye telafisi olmayan zararlar verebilir.
Bir kisinin eserinden ifade, bulus veya diisiincelerini kaynak gostermeden kendisine aitmis gibi kullanma sahtekarhig ve
hisizligr olan intihal {izerinden is modeli kurmak da bir emek husizigidir. Dayanikli titketim tirtinlerinde, taammiiden
hurdalastirma (planh / kasith eskitme) uygulamastyla belli sayida islem sonrasi cihazi kilitleyen gipler (yonga) tirtinii hurdaya
¢ikarma zamani dnceden planlama da bir hiledir. imalat teknikleri ve malzeme kalitesi giderek artmasima ragmen tiriinlerin baz:
parcalan bilingli sekilde kisa dmitirlii yapilarak yenisini satin almaya tesvik ediliyor. Bunlar sug olarak kabul edilerek cezasi
belirlenmelidir. Endiistri, ¢ok kazanma isteginden vazgegerek {iriinleri daha uzun Omiirlii olarak tasarlayip {iretmelidir.
Ustiinkdrii is yapma, gdrevi kétitye kullanma ve ihmalin bahanesi, mazereti olamaz; bunlar is ahlakina olan ihtiyac gosteriyor.

Baz tiiketici / miisterilerin ahlak disi davramslar:

1. Isletmelerden {iriin ¢almak ve etiketleri degistirmek,

2. Giyilmis elbiseyi ve zarar verilmis tirtinii defolu diye iade etmek,

3. Indirimli satista alnan iiriiniin iade ederek tam fiyattan iadesini istemek,

4. Sergilenen iiriiniin pargalarim ¢almak, elbise veya esyalarm diigmelerini koparip almak,

5. Uriin {izerine 6ziir yaparak indirimli fiyat istemek,

6. Telif haklarma uymamak ve garanti haklarmi kotitye kullanmak,

7. Odeme yapilmadig1 halde yapiimus gibi gdstermek, saticiya yalan sdyleyerek hile yapmak.

Riisvet, vurgun, kalitesiz {iretim, vergi kagirma, asin kar istegi, hayali thracat is ahlakmin ¢ozmeye ¢alistigi olaylardir. Artan
sorunlar ahlaki olmayan is anlayisint sorgulanir hale getirmistir.

Ahlak dist is anlayisim sorgulama nedenleri:

1. Hiirriyetlerin gelismesi ve toplumda artan bilinglenme,

2. Insan hayatma ve saghgma verilen degerin artisi,

3. Yolsuzluk, arsizlik, riigvet ve bunlara bagh skandallarin medyada yer alma sikligy,

4. Tabi ¢evreye duyulan ilgi artis1 ve global sorunlardaki artislar,

5. Global esitsizlikler ve gelir dagihmindaki adaletsizlikler,

6. Toplumsal diizeni bozan davranislar.

Toplumun huzur ve giiveni agismdan paylasiimast diisiiniilen her bilgi ve haberin dogrulugu mutlaka teyit edilmelidir.
Dogrulanmamus bilgi, haber ve belgenin yaymlanmasi ahlaki degildir. “Bas belirsiz, meydan 1ss1z” olursa kotii niyetli ve firsatci
kisiler halkin sagligy ile oynar. Buna meydan vermemek igin oto kontrol sistemi ile birlikte resmi kontrollerinde yapilmasi sarttir.

13.8. Mesleki Yozlasma ve is Ahlakinm Onemi

Kisi ve kuruluslar faaliyetlerini yiiriitiirken, ¢alisanina, tiiketiciye, ¢evreye, topluma zarar vermeden, bunlara azami fayda
saglayarak, is ahlakma uygun gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelidir.

Artan diinya niifusuna yeterli istthdam saglanamayis1 ve adaletsiz gelir dagilimy, diistik gelirli kesimi gogaltarak refah kayb,
fakirligin artisi, aclik ve yoksulluk smirini zorluyor. Bu kesimlerin zenginlikten pay alabilmeleri igin adil bir sistem kurulmalidir.
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Sosyal hayati ilgilendiren meslekler ve icra edenler igin baglayici kurullar vardir. Belirli kisi veya kuruluglarn kontroliine
gecen i ve mesleklerde tekelcilik, istibdat ve giicii kétiiye kullanma hak kayiplarma sebep olmaktadir. Meslek erbabmin giicii
kétiiye kullanan; “baskasmin kaybetmesi sayesinde kazanma anlayisi olan “hedef manyagr” olma, miisteri bilgisizligini kétiiye
kullanma engellenmelidir. “‘Sen ¢alig ben yiyeyim” kolaycilig, “ben tok olduktan sonra baskasi agliktan 6lse bana ne” bencilligi
sosyal barisi bozar. Belirli meslekler, giiciine dayanarak kanun tanimazhigiyla “dokunan yanar’ hale gelisi piyasada ekonomik
sabikal1 giivenilmezleri cogaltryor. “Iki kere iki kag eder?”” sorusuna; “alirken mi, satarken mi?” cevabi bir yozlasmadr.

Yozlasma; bir seyin gergek Ozelliginden ayrilmasi, 6ziinden kopus, yapisinda olan iy seyleri sonradan kaybetme ve
bozulma halidir. Mesleki yozlasma ise is hayatinda deger karmasasi, deger farklilasmasi, ¢atisma, faydacihigin, gikarciligm her
seyin dniine gecmesiyle mesleki ahlak kurallarinm uygulanamayistyla ortaya ¢ikan bozulmadir.

Gelisememis toplumlarmn ortak 6zelligi; ahlaki kurallarn ¢dziilmesi, ahlakin ideal olma vasfini kaybedip ¢liriimesiyle
anlamsiz kurallara dontismesidir. “Kaynaklar kit ve bunlar 1yi tanimlamadiklar problemlere heba eden toplumlara gelismemis
toplum denir.”” (BM"nin tanimi). Béyle toplumlarin kalkinmasi ancak ahlakin ideal dlgiilere kavusturulmasi ile miimkiindiir.

Mesleki yozlasmanin nedenleri:

1. Asint hurs, bencillik, a¢ gozliiliik, maddi ve manevi tatminsizlik,

2. Yeterli hassasiyetin gosteriimemesi, eksik degerlendirme ve plansizhk,

3. Kendisini ve iyi niyetle arkadaslarim koruma duygusu,

4. Kanun, kural ve yontemlerin bilinmemesi,

5. Is hayatinda teknolojik ve sosyal gelismelere paralel kanuni diizenlemelerin gecikmesi,

6. Ideolojik, siyasi ve kiiltiirel ayrimethk.

Popiiler kiiltiiriin kurguladigi hayatta beliren ahlaki kodlardan uzaklasma anlayist toplumsal barist bozmaktadir. Medeniyet
inga eden bir milletin kadim kiiltiirtinde mayalanmus ahlaki deger yargilari yeni meslek elemanlarma aktarildiginda; is hayatinda
fakir, fukara, garip ezilmeyecek, kendini giivende hissetmeyen sosyal tabaka ortaya ¢ikmayacak ve ¢alisma barisi saglanacaktir.

Uretimde ahlaka aykir; gida maddeleri igeriginde insan saghgim bozucu katki kullanimu, hileli {iriinler, fikri miilkiyet
hirsizhigr olan intihal, planh eskitme, fahis fiyat ile tavsan tiriin uygulamalan ve marka taklidi yayginlasmaktadir. Artan sosyal
ve ekonomik sorunlar, boliisiim adaletsizligi, mesleki yozlasma, is hayatiyla ilgili konular is ahlakina olan ihtiyact arttirmaktadir.

Is ahlakinm 6nem kazanma nedenleri:

1. Yeni gelistirilen biyolojik, niikleer ve askeri teknolojilerin is diinyasmin kontroliinde olmast,

2. Globallesme ile cok milletli kuruluslarda farkh kiiltiirden ¢alisanlarn yeni ahlaki sorunlar ¢ikarmast,

3. Tiim diinyada daha fazla demokrasi ve insan haklarina talep artmasi,

4. Etnik koken, dil, din, mezhep ve cinsiyet konularmda ayrim yapilmamast istegi,

5. Artan gevre kirliligi, ¢evre konularmna duyarli bir toplum yapisini ve ig diinyasmi zorunlu kilmast,

6. Farkh dinlerin i diinyasmdaki degerleri ve kiiltiirleri nasil etkilediginin 6nem arz etmesi,

7. Gelismekte olan tilkelerdeki yolsuzluklara karst miicadele ihtiyacinin siirekli artmast,

8. Calisanlarm ahlaki birikim ve felsefelerini kontrol zorlugu, kurum degerler sistemini 6nemli kilmas.

Is hayatmm ihtiyact olan ahlaki kodlar1 kazandiran egitim sistemi; akil, kalp dengesini kurabilen, kisiye analitik (¢oziimleyici)
diistinme, sentez, tahlil (analiz) yaparak fikir yiirlitme yetenegi kazandirmalidir. Analitik mantikla sorgulayip 6grenme, dogru
ve ahlaki kodlar barindiran bilgiye ulasma ve kalict bir §renme metodudur. nsann, fikir {iretme ve diisiince agilimi saglayacak
mantik, felsefe, hukuk, siyasi sistem bilgisi, ideoloji, edebiyat ve iletisimde bilgilenmelidir.

Insana bir sey vererek davranisi degistirmek dgretim ve egitimle olur. Insan ihtiyag hissettiginde 6grenme diizeyi yiikselir
ve bunu baskasma Ogretecekse daha iyi 6grenir. Egitimde; “hicbir balik ugmaya, hicbir kus yiizmeye zorlanamaz” ve
“babamdan ileri, oglumdan geriyim” fikri esastir. Din ilimleri insanlara ahlaki degerler kazandirarak vicdanmn kaynagi olan
kalbini besler, fen ilimleri ise akil ve mantigim gelistirir. Bu ikisinin birlesmesi ile insan akil ve kalp dengesini kurar, boylece
hakikate ulagir. Bunlardan birisi eksik olursa denge bozulur. Dini ilimlerden ayrildiginda hile ve stiphe, fen ilimlerinden ayrilirsa
taassup ortaya ¢ikar. Bunlarin birlikte okutuldugu modelde; insanligm ihtiyaci olan akil ve kalp dengesini kurabilen; ideal, 6z
gliven, ahlak, tevazu, saygi asilayan ve her alanda ihtiyag olan insan yetigebilir. Egitimi, elestirel bilgi, medeniyet ve inang
meselesi olarak gérmeli, elestiriye acik sistemler kendini gelistirebilir.

Ahlaki degerlerle donatilmus bilgi; akla, kalbe, vicdana ve duygulara hitap ederek insanh@r gelistirir. Bilgi, toplum ile
bulusturulup yayginlastiriimali, etkilesimli uygulamalarla anlasilir kilmmali ve belirli otoritelerin kontroliinden kurtarilarak
hiirriyetine kavusturulmalidir. Ahlaktan uzak, sorumluluk almayan bilim,; klasik, niikleer ve biyolojik silahlar ile tiim canhlara
zarar veren yikici teknolojiler tiretebilir. Yapay zekah robotlarmn karaborsaya diismesi gelecegin Mihail Kalasnikov’lar1 olabilir.

Is ve sosyal hayatim siber ortama y&nelimiyle bu alanda siber saldin, tehdit ve zorlamalar artmaktadir. Kisi ve kurumlar veri
tabanlarindaki bilgi giivenligi igin siber savunmaya yonelik yeni tedbirler gerekiyor. Ahlaktan mahrum, bilgiyi tireten otoriteler,
bunu bir silah gibi kullanabiliyor. Yapay ve arttirilan gerceklik sistemi ile kisi ve kurumlarin kozmik bilgilerini ele gegirenler
haksiz ¢ikar saglayabiliyor. Siber saldinlar, her tiir dijital platformlarda potansiyel bir tehlikedir. Bu konularda uluslararasi is
birligi olmazsa, gelisen teknoloji insanlid tehdit edecektir. Evet, “egri ok ile dogru hedef vurulmaz” ahlaktan mahrum anlayisla
dogru isler yapilamaz. Ahlaki degerlere sahip olmayan meslek eleman faaliyetinde acimasiz olabiliyor.

Bilgi medeniyetinin gelisimiyle; yapay zeka ve biiyiik veri kiitleleri ortaya ¢ikti, dijital bilgi ve deliller 6nem kazand.

171



Elektronik dontisiimle artan, iiriin odakli kodlama, robot teknolojisi, algoritmalar, giivenlik ve miihendislik yazilimlarmna olan
ihtiyaci karsilayacak yetenekli ve ahlaki degerlere sahip kusaklara ihtiyac artmaktadir.

Is hayatmm adil, etkin ve verimliligi i¢in kurumlar ahlaki bir ¢ahsma ortan ve is ahlakin olusturup saglam bir yapr ile
kurumsallagma (sistemlesme) adimlan atilmahdir. Kurumsallasma; bir kurum, kurulus veya isletmenin kisilere bagiml
olmadan faaliyetlerini siirdiirerek gelistirebilmesini saglayan yapiya kavusturma iglemidir. Muhataba verilen s6zii zamaninda
yerine getirme, is ile ilgili dogru bilgi, isi zamaninda teslim ve 6deme gibi oturusmus bir davranis kalibi sergilemektir.

Is ahlakinm kurumlasmast icin gerekli adimlar:

1. Kurum misyonunun temeli olan felsefe belirlenerek ig ahlakina nasil yanstyacag netlestirilmeli,

2. Bir ahlak kurulu olusturularak ahlaki kaideler belirlenmeli, ilan edilmeli ve bu konuda tutarl olunmals,

3. Kurum yoneticileri ahlaki degerlere bagh kalarak dmeklik olugturmal,

4. Tespit edilen ahlaki kodlarm isletmedeki diger stireclerle uyumlu hale getirilmeli,

5. Caliganlar is ahlaki konusunda bilgilendirilerek kanuni haklardan faydalanmalart saglanmal,

6. Bir meslegin itibarmi dncelikle o0 meslegin miintesipleri koruyup gelistirmelidir.

Bilim ve teknoloji alanindaki gelisim meslekleri de degistirmekte ve mesleklerin islevlerine gore ayrilmalar ¢ok cesit meslek
ahlaki dogmasma sebep olmaktadir. Toplumun giivenligi, meslek ahlakini olusturacak ve islemesini saglayacak birtakim meslek
gruplarmmn organize olmasi gerektiriyor. Is hayatinda ahlaki davranslarm olumlu ve olumsuz sonuglan vardir. Is hayatinda
ahlaki davramisin olumlu sonuglar; (1) is ortaminda saygmlik, giiven kazanmak, (2) iyi bir imaj elde etmek, (3) sorunlarin
¢Oztimiinde kolaylik gormek, (4) sosyal sorumluluklarm diizenli yerine getirmesini saglamak, (5) haksiz rekabeti engellemektir.

Is hayatinda ahlaki ilkeler birbirine benzer 6zellik tagir, fakat gesitli meslek gruplarinda farkliliklar goriilebilir. Bu ahlaki
ilkeler, meslek gruplarmin kurdugu derneklerce yazili hale getirilir. Bir meslegi icrada yapilan hata, o meslegin gereken
sorumluluklarim bilmeyen Kkisilerce pek elestirilmez. Toplum degerlerindeki erozyonun bozdugu is hayatindaki degisimin
zamaninda ve dogru algilanarak gerekli diizeltici tedbirler uygulanmaya konulmalidir.

13.9. Yonetim Ahlaki

Tlerlemek isteyen bir toplum, kendi tarihi, sosyal ve kiiltiirel degerlerinden hareketle, kendi “ideal” yonetim ahlakin olusturur.

Devleti olusturan ve segmen denilen vatandaglar yoneticiyi seger, denetler, degistirir. Secimle gelen yoneticilerin gorevi
vatandagt yonetmek degil, vatandasa hizmet sunmak i¢in kurulan ve yiiriitme organi denilen teskilatin galisanlarim vatandaslar
admna yonetmektir. Yoneten ve yonetilen iliskisi aile veya isyerindeki duruma benzemez, vatandas burada yonetilen degildir.
Seyis, atlar1 ve ahir yonetir, fakat atlarn ve ahirin bir sahibi vardir, o da seyisi yonetir. Siyasetci de devleti, devletin kurumlarim
yonetir. Lakin o devletin de bir sahibi var; o da millettir. Millet, sectigi vekiller aracilig ile devleti yonetir. Aile, igyeri bir yonetim
birimi iken, apartman, demek ve devlet bir yonetim birimi degildir.

Insanin en temel haklarindan birisi yasama hakki digeri ise hirriyet hakkidir. Insan haklari, birilerinin sundugu bir littuf degil,
insanlarn dogustan sahip oldugu kabul edilen haklaridir. insanlar hukuk cercevesinde mesru dairede kaldikga, rahatca fikrini
aciklayabilir, istemedigi bir seye zorlanamaz. Hiirriyet, insanmn kabiliyetlerini inkisaf ettirir, gelisimi ve kalkmmay1 hizlandirr.
Insanlarm goniil ve fikir diinyalarna zorla degil; ilimle, irsatla, tatmin edici agiklamayla, ikna ile girilir.

. Yonetim: Ortak amagh kisilerin yer aldig1 bir organizasyonun etkili yoldan hedefine ulasmasm saglayacak, insanlari,
maddi kaynaklari, zamam birbiriyle uyumlu, verimli kullanmak i¢in planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon, kontrol
islevlerine ait kavram, kural, teori, model ve teknikleri sistematik, bilingli uygulama siirecidir.

. Yonetici: Yonetme yetkisini elinde bulunduran, degisen cevre sartlarinda, tiriin {iretmek veya pazarlamak i¢in {iretim
faktorlerini bir araya getiren ve bunlari ihtiyaci karsilamaya yonelik planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol
eden ve hizmetleri karsilig1 licret alan meslek erbabi kisidir.

. Demokrasi: Halk hakimiyetine dayali, temel hak ve hiirriyetleri, esitligi saglayan, siyasi kontroliin halkn veya hiir
iradesiyle sectigi temsilcilerin elinde bulundugu, devlet politikasini belirlemede tiim vatandaslarin esit sayildigi yonetim seklidir.

. Hiirriyet: Her tiirlii dis etkiden bagimsiz olarak insanin kendi irade ve diisiincesine dayanarak karar vermesi, hiir
diistinebilip fikrini beyan edebilmesi, kendine ve bagkasma zarar vermeden istedigi gibi hareket edebilme hakkidir.

. Adalet: Hak ve hukuka uygunluk, dogru hiikiim vermek, din, dil, ik, cinsiyet gbzetmeden insanlara esit davranmaktr.

. Siyaset: Devlet islerini diizenleme ve ylirlitme sanatiyla ilgili 6zel fikir veya anlayisi ifade eder.

. Devlet: Siyasi olarak organize olmus belirli bir insan toplulugunun, belirli bir toprak pargast tizerinde egemenlik
saglamastyla olusan, hukuki, siyasi bir yap1 ve kurum veya tiizel kisilige sahip devamh bir tegkilattir.

. Olligarsi: Siyasi giiciin birkag kisiden olusan kiiciik bir grubun elinde oldugu yonetim seklidir.

. Mafya: Kanun disi isler ¢eviren bir tiir gizli yapilanmadir.

. Klik: Bir topluluk i¢inde ayr bir grup olusturan ve genelde olumsuz bir tavirla bir araya gelen kimseler toplutugu, hiziptir.
. Burjuvazi: Uretim araclarmn ellerinde bulunduranlarmn olusturdugu kentsoylu toplum smnifidr.

. Jakoben: Halka ragmen halk adina devrimcilikte bulunan, segkin azinlik devrimcisi, tepeden inmeci, buyurgan kisidir.

Yoneticileri secme ve yonetim isleri birer emanettir; chil ve adil kisilere verilmelidir. Otoriter yonetimler, yeni
teknolojileri kullanarak hiyerarsik trol ordulartyla muhalif diistinceleri susturmast yonetimin gelisimini durdurur. Farkh gortisler
yonetimde bir hizmet arac1 ve adalet terazisidir. Yonetici meveut hukuk kurallar i¢inde kalacak, keyfi hareket etmeyecek ki
yonetilenler ona uymasi gereksin. Esit vatandaglik esasma dayanan demokraside higbir kisinin tistiinliigii ve ayricaligi olmadig
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icin demokrasi ile yonetilen insanlar daha ¢ok fikir ve kesif ¢ikardiklar i¢in daha hizh gelisiyorlar.

Yonetici, demokrasiyi kurumunda uygulayan, hak ve hukuku esas alan, diiriist, giivenilir, keyfilik, tahakkiim, istibdat ve
kibirden uzak, fikirlere deger veren, hatadan dénme fazileti gosteren farkh ortamlara uyum saglayan bir vizyona sahip olmahdir.
Insanlardaki milli duygular uyandirarak onlar1 harekete gegirir ve hedefine ulagtirir. Beklenti yonetimi tecriibesi ile toplumda
olusan siyasi ve ekonomik beklentileri 5ngoriildiigii tizere gelisimini saglayarak en etkili sekilde yonetir.

Yoneticiler, is ahlakim olusturmada isteksiz olabiliyor ve yonetilenlere karsi ahlaki olmayan davranis sergileyebiliyorlar.

Yoneticide ahlak dis1 davramslar:

1. Yalan sdylemek, hak ve hukuk tanimamak, keyfi uygulama, cifte standart, ayrmcilik, kayirma, somiirii, istismar ve ihmal,

2. Tahakkiim, baski, istibdat, iskence, tehdit, santaj, gozdagy, ziiliim ve mobbing,

3. Bencillik, kibirlilik, bobiirlenme ve tepeden bakip insanlar kiigiik gérmek,

4. Baskalarnin fikirlerine deger vermemek, yiiksek ego ve bagnazlik ve benmerkezcilik,

5. Yaranma, dalkavukluk, cerbeze, dedikodu, aldatma, riisvet, yolsuzluk ve zimmete para gegirmektir.

Yonetici, smirsiz yetki sahibi degildir, yetkiyi veren gii¢ tarafindan denge, denetim mekanizmastyla kontrolle smirlandirilir.
Demokrasilerde yonetici, her eylem ve islemiyle ilgili hesap vermek zorundadir. Kamu yonetiminde anayasa hiikmii; idarenin
her tiir islem ve eylemi yargi denetimine agiktir. Hukuk ve kanunun geregi, konusu sug teskil eden davranislara adli islem yapilir.

Yonetim islerinde, kuvvet kanunda olmalidir. Korii koriine taklit ve itaat, hatalan gostermez ve sorgulatmaz. Ahlaki ve
hukuki acidan, devlet kendine yonelik islenen suglart affedebilir, kisilere karst islenen suglar ancak onun muhatabi olanlar
affedebilir. Devletin dini adalet olmahdir. Elestiri hakk, ifade hiirriyetinin ayrilmaz bir pargasidir. Kamunun, harcamalar dahil
tiim islem ve eylemlerini sorgulamak, elestirmek vatandasin temel hakkidir. Hi¢ kimse vazgegilemez degildir.

Her seyi kendine baglayip kendi fikir, mantik, duygu ve goriisiinii esas alip hiikiim vermek, 6l¢ii ve merkez alma egilimi
olan egosantrizm (benmerkezcilik) yoneticiyi basarisiz kilar. Salt giicii elde eden insan bagkalarini dinlemez hale gelir, sadece
kendine odaklanirlar, her konuda yeterli bilgiye sahipmis gibi diistinmeye baslar. Elestiriye kapal, istisare etmeyen, giic ve
yetkisini paylasmayan, ortak akil yerine iist akil olarak kendisine giivenen insan gii¢ zehirlenmesiyle karst karstyadr.

Giic ve yetki sahibi yoneticilerin kendilerine sormalarn gereken sorular:

1. Sahip olunan gii¢ kaynaklar nelerdir ve bu kaynaklar kimleri ilgilendirir?

2. Kullan gii¢ ve yetki ile ilgili kanuni sorumluluklar nelerdir ve bunlarin kullanim sonucu kimlere hesap verilecek?

3. Sahip olunan bu giiclerin ahlaki agidan vicdani sorumlulugu nedir?

4. Giig ve yetki kullaniminda adil davramliyor mu?

5. Sahip olunan gii¢ ve yetki kontrol altida mi? (Kontrolsiiz gii¢, gii¢ degildir).

6. Elde edilen gii¢ kisinin benligini unutturup, yozlastirtyor ve baskalastirryor mu?

Yonetici; karar asamasinda, ilgili kaynaklardan bilgi alir, astlar ile miizakere eder, gengligin dinamizminden, uzmanlarmn
tecriibesinden faydalanarak en uygun karar1 vermeye ¢alisir. Insanlar hata yapabilir, hatadan dénmek fazilettir. Yénetici, egitim
ile analiz, sentez, yorum ve fikir iiretme yetenegi kazanarak sorunlari 6nceden goriip ¢ozerek etkin bir yonetim saglar. Akill
insan yasadiklarmdan ders alir, hayatin ona gore diizenler, daha akilli insan ise bagkalarmimn tecriibelerinden ders ¢ikarir.

Yoneticinin gelisim alanlan:

1. Yonetici, vizyon sahibi olarak isletme varliginin devan i¢in gelisimi zamaninda goriip ¢abuk, hizh ve isabetli kararlar alir.

2. Dinamik olan ekonomik, toplum ve siyasi ortamin gereklerine ayak uydurur ve sorunlari reformlarla hizla ¢ozer.

3. Kararlarindan sorumlu, yetkileri smirh ve yetkiyi veren gii¢ tarafindan bunun smirlandmrilip kontrol edilecegini bilir.

4. Yonetimde temel hak ve hiirriyetleri esas alan demokrasiyi uygular, basariy: ekibe, basarisizligr ise kendisi alir.

5. Dijital, mobil, otomasyon, uzaktan erigim ve yapay zeka imkanlarmin sagladigt gorme genisligi ve derinligini kullanir.

6. I¢ ve dis etkenler karsisinda kurumu hedefine ulastiracak ve gevre ile uyumlastiracak “beyin” gorevini yiiriittiigiinii bilir.

7. Yoneticiligin “bagkalarina isteyerek bir seyler yaptirma sanatr” oldugunu, protokol, sayg1 ve gorgii kurallarin bilir.

8. Sorun ¢ozme, karar vermede ortak aklmn tek kisiden daha akill oldugu fikri olan kalabahgin bilgeliginden faydalanir.

9. Toplum tiyelerinin ortalamasinda yasayan ortak diisiince inang ve duygularin olusturdugu kollektif bilingten faydalanir.

Yonetimde, giivenlik hiirriyet i¢in feda edilirse kaos, hiirriyet glivenlik igin feda edilirse otoriter anlayis hakim olur. Bunu
engellemek i¢in hiirriyet ve glivenlik dengede tutulmahdir. Toplumu esit anayasal vatandaslikta bulusturan, etnik koken, din,
mezhep, cinsiyet, siyasi fikir ayrimi gézetmeden herkesi kucaklayan, ayristiric ve 6tekilestirmeyen anlayis hakim kilmmahdur.

Diinyada artan hiirriyet talepleri, seffaflik, katilimcilik istegi ve kendini yonetme becerisi gelisen insanlar artik yonetilmek
yerine bulundugu kurumlan birlikte yonetmeyi istiyorlar. Demokratik yonetim anlayist, genel egilimleri yaninda, yerel egilimleri
de dikkate alarak etkilesimli, seffaf, katilimc1 modem bir yonetim yaklasm olan yonetigimi gelistiriyor. Gegmiste yoneten Ve
yonetileni kapsayan ve iki tarafh iliski olan yonetim, giintimiizde yerine ¢ok tarafli, cok arach iligki olan yonetisimi getirmistir.

Yonetisim; bir organizasyonun tiim siireclerinde yonetenle yonetilenin istigareli, seffaf, karsilikly, etkilesimli, is birligi ve
ortakligina dayanan, katilimei, kapsayici yeni bir yonetim yaklagmudir. Y 6netim sdzciigiinden tiireyen yonetisim (governance),
yonetenin tek basmna karar alip uygulama anlayisindan seffaf, karsilikh fikirlerin tartigildigy, katilimer karar alma ve uygulama
anlayisma dogru gelisiyor. Ciinkii fikirlerin ¢atigmasi ve akillarin birbirine zit olmasindan hakikat ortaya ¢ikar.

Belli bir iilkede, ortak kanunlara bagli yasayan bir toplulugun kurdugu siyasi teskilat olan devletin sahip oldugu kurumlarm
yonetimi kamu yonetimi olarak isimlendirilir. Devleti olusturan ve segmen denilen vatandaglar yoneticiyi secer, segilen
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yoneticinin gorevi; vatandasi yonetmek degil, vatandasm hizmetini gormek iizere kurulan ve yiiriitme organi denilen teskilatin
calisanlarm yonetmektir. Dolayistyla, devlet yoneticileri devlet aygitim vatandaglar adina yonetir. Burada yoneten ve yonetilen
iliskisi aile veya patron iliskisine benzemez, vatandas, yonetilen degil, yoneten konumundadir. Millet, kamu kurumlarmi
yonetecek olan vekilleri secer, denetler ve gerektiginde degistirir. Devlette devamlilik esastir, yoneticiler, hitkkiimetler degisebilir.

Kurum yonetiminde temel sorunlar:

1. Oligarsi (siyasi giicii elinde tutan kiigiik grup), mafya, klikler, burjuvazi (kentsoylu) ve jakobenlik (segkin azinlik),

2. Seftafliktan uzaklasma, kontrol yetersizligj, liyakatsiz atamalar ve tepe yoneticilerdeki liyakat zafiyetleri,

3. Biirokrasideki kargasa, kolay gorevden alma, riigvet, yolsuzlugun ve irtikdbin yayginlasmast,

4. Temsilde adalet ve yonetimde istikrar ilkesinin tam uygulanamayzsi,

5. Iftira veya alg1 yonetimiyle bagarli yoneticilerin yipratilmasidir.

Oryantalist bakis, kehanet (giiya bir olaym gerceklesecegini 6nceden bilme) ve Kabbala (Tevrat 6ncesi Y ahudi ruhbanlarmin
gelistirdigi biiyli, seytani glicle baglantih sanat) gibi ezoterik (gizemli) bir greti ve sembolle mesaj verenlerin kamuya sizmalart
biiyiik tehlikedir. Iyi bir yonetim; yonetme hakkini elde eden, liyakatsiz insanmn verdigi zararn en az oldugu sistemdir. Devlet,
demokratiklesir, denetlenebilir, denge mekanizmalar kurulabilir ve sistem tizerinde milletin kontrolii olursa daha iyi gelisir.

Kamu yonetiminin olumsuzluklar; (1) piyasada tam rekabetin gegerli olmayisi, (2) ekonomik istikrarsizhk, (3) risk ve
belirsizlikler, (4) siyasette patronaj iliskileri, riisvet ve yolsuzluk, (5) yandaslik, partizanlik ve rant iliskileri, (6) siyasi miyopluk,
(7) lobicilik, hizmet kayrmacih@g ve merkeziyetcilik, (8) devlet harcamalarinda israf, mali yamlma ve kayit disilik, (9)
secmenlerin bilgisizligi ve ilgisizligi, (10) kararlarda oy ¢oklugu esasi ve biirokrasinin stirekli bitylimesidir.

Toplumun her bireyinin tizerinde hak sahibi oldugu arac-gerecler, gelirler, dogal kaynaklar ve kamu mallart korunmalidir.
Kul hakk, tiiyii bitmemis yetim hakki var. Kamu malina ihanet etmenin her sistemde cezasi vardir. Higbir kotiiliik yapanin
yanmna kér kalmaz, her insan yaptiginin karsihgm goriir. Kamu kurumlarinm yonetiminde uyulmasi gerekli ilkeler belirlenmistir.

Kamu yonetimi ilkeleri:

1. Hesap verebilirlik, saydamlik (seffaflik), tarafsizhik ve diirtistliik,

2. Esitlik, hukukilik, liyakat, sayginlik, nezaket, giiven ve profesyonellik,

3. Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci, hedef ve misyona baglilik,

4. Hizmet standartlarina uymak, yetkili makamlara bildirim ve ¢ikar ¢catismasindan kaginmak,

5. Ifade hiirriyeti, elestiri ve muhalefet hakk,

6. Ahlakilik, saygmhk, adalet, gorev ve yetkilerin kétiiye kullanilmamasidir.

Seffaflik ve agikhk ilkeleri geregi, ticari sir ve devlet s kavramlan yerli yerinde kullanitmalidir. Herkese hakkini esitlik
prensibiyle adil, kabiliyetine uygun yiikselme imkéan tantyan, insanin yeteneklerinin gelismesine firsat veren, tirettigi hizmet,
yaptig1 gorev karsihigr hak ettigini almali, nimet ve kiilfetin hakkaniyete uygun dagitinyla sosyal adaleti saglamada ahlaki
ilkelerin katkis1 biiyiiktiir. Devlet, glicliiniin hakh oldugu degil, haklinin giiclii oldugu bir ahlak ve hukuk anlayism vatandagina
egitimle kazandrp adil bir diizen kurmalidir. Krizleri asmada tiim kesimlere giigleri oraninda yiik yiiklemeli, nimet ve kiilfet
dengesi saglanmalidir. Kamu sorunlarini ¢ozmek igin alman dnlemlerde sabit ve dar gelirli kesimler magdur edilmemelidir.

Tarihi dongiide yonetim anlayisi zaman zaman gelismis veya gerilemigtir. Tarih dongiisii; insanlarin organize toplum
hayatinda dairesel olarak aristokrasi (soylular, ayricaikh smif), oligarsi (kiigiik, ayricalikh grup yonetimi), demokrasi yonetim
tarzlarmm birinden digerine déndiigiinii savunan gdriistiir. Ibn Haldun, tarih ilmini gegmis kavimlerin ahlak, inang, devlet
yonetimi ve siyaset konusunda bilgi vermesiyle serefli, faydah ve usulii gayet onemli bir disiplin olarak ifade eder.

Devletin kurulusu, biiyiimesi tedricidir ve teskilat yapisi tilkeye gore farkhihik gosterse de degismeyen gorevleri vardir.

Devletin islevleri:

1. Kisinin can, mal giivenligini, konut dokunulmazhigimi, toplumun huzur ve giivenligini saglamak,

2. Adaleti toplum iginde tesis etmek ve kanunlarin uygulanmasini saglamak,

3. Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeyi gergeklestirmek,

4. Haberlesme, seyahat hiirriyeti, secme, segilme hakki, din ve vicdan hiirriyeti saglamak,

5. Kisilere sosyal imkanlar, egitim ve saghk hizmetleri saglamak,

6. Ulkeyi dis saldimlara kars: korumaktrr.

Devlet, insanlarm daginik ve iptidai halden kurtulup, teskilath ve medeni topluma gegmesi i¢in insan, toprak ve egemenlik
unsurlarini bir araya getiren, saygmhgin giiclii ve zenginler tizerinde kurdugu egemenlikle saglayan hukuki bir tiizel kisiliktir.

Ideal devletin temel ozellikleri:

1. Sosyal uzlagma ve sozlesmeye dayals, kisilerin hak ve hiirriyetlerini koruyan bir kurum olmahdir.

2. Sahip oldugu giic ve yetki tek bir elde toplanmamals; yasama, yiirlitme ve yargl organlart arasida dagitiimahdir.

3. Halk egemenligine ve demokratik katilima dayal temsilde adaleti esas alan, gii¢ ve yetki smir belli bir kurum olmalidir.

4. Yonetiminde aciklik / seffaflik ve liyakat saglanmali, toplam kalite felsefesini esas almahidir.

5. Evrensel degerlere sahip din ve siyaseti birbirinden ayiran cinsiyet, 1k, din, dil, etnik koken farki gézetmemelidir.

6. Koruyan, kollayan, yediren, giydiren ve diizeni saglayan bir kurum olmalidir.

7. Gelir ve giderleri prensip olarak birbirine denk, uluslararast iligkilere 6nem veren ve adil ticareti esas bir kurum olmalidir.

Ibn-i Haldun (Tunus, 1332 - 1406): Islam bilimlerinin temel dallan, tabii ve sosyal bilimlerde énemli tahliller yapmus. Tarih
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Felsefesi ve Iktisat Bilim’inin kurucusu ve ilk toplum bilimcisi ve sosyologudur. Sosyolojinin temel prensiplerini batili bilim
insanlarmdan yiizlerce y1l 6nce ortaya koydu. Tarih, siyaset ve sosyal psikolojide Italyan Makyavelli'ye; sosyal diizenin genel
esaslarmda Montesqu'ya; tarih felsefesinde Rosseu ve Ouguste Comte'ye; devletin ¢okiisii ilkesinde Ingiliz Tarihci Gibban'a;
pedagojide William James ve Spencer'e 151k tutan metotlar gelistirdi. Siyasi hakimiyet kurma, gelisim ve ¢oziilme stirecinde
siyasi liderden ziyade grubunun 6nemli olduguna inanir. Siyasi liderin 6zelligi ne kadar gelismis olursa olsun ekibini kuramaz
ise bagarili olamaz. Devlet siyasi bir hanedan niteligindedir. Bir devletin kurulusu, gelisim ve zirve sonrasi ¢oziilmesi bir Siyasi
hanedanin ¢ikis, gelisim ve ¢oziilmesiyle aynidir. Devlete ortalama; 120-130 yillik bir Smiir tanir 5 asamadan gectigini savunur:

1. Kurulus Devresi: Her tiir karsi koymanin bastinldigi, daha 6nce onu elinde tutan hanedandan zorla alinmasi devresidir.
Siyasi lider heniiz geleneksel aligkanliklarini kaybetmemis, miitevazi, kanaatkar ve kendisini vatandaslarindan ayr tutmaz.

2. Otorite Devresi: iktidan elinde tutan lider kendi grubu iizerinde otoritesini tesis eder, miilkii ve nimetleri kendisi igin
istemeye baslar ve rakip olacak ileri gelenleri yonetimden uzaklastirr, itaatkarlart yonetime getirir.

3. Rahathik Devresi: iktidarm meyveleri toplanir, servet genisletilir, san ve sohret &n plana geger, kendini ebedilestirecek
eserler yapar, tiim gruplan egemenligine aldig1 donem. Giiglii ordu, iyi ¢alisan biirokrasi ve diizenli toplanan vergiler vardr.

4. Taklit Devresi: Siyasi iktidar, atalarnin biraktigini yeterli gormeye baslar. En dogru yolun kendisine miras birakilan yolu
takip etmek olduguna nanir. Taklitcilik ve gelenekgilik, yenilesmenin 6niinii kapatir.

5.israf Devresi: Siyasi iktidar, atalarndan kalan mirast istegine gore israf etmeye baslar. Devlet yonetimine ehliyetsiz kisiler
atar, boylece devletin ¢oziilme ve yikilma siireci baglar, orduyu, memuru besleyemez, giderleri karsilayamaz ve yikilir.

Ibn-i Haldun, devletin ¢oziilmesinde dis faktorlerden ziyade ic nedenlerin éncelik tasidigy, ortadan kalkisi bir dis saldirtyla
olacagini ve yikilisinda; lider, ekonomi ve ahlak olarak 3 temel sebep bulundugunu belirtir.

Devletin yikilis nedenleri:

1. Lider sebebi; devletin kurulma sathasinda grubuyla ahlaki bir otorite iliskisi igindedir. Zamanla otoritesini paylasmaz,
kibir, bencillik ve baskalarma hakim olma duygusu 6ne geger, ona gore siyasetin kendisi de Tek Bir Hakim olmayr gerektirir.

2. Ekonomik sebep; asker ve para olarak giig iki temele dayanir. Devletin kurulus sathasinda fazla paraya ihtiyag olmaz
ancak zamanla devlet biiyiiyiip gelistikce paraya olan ihtiyact artar. Devletin tek para kaynagi olan vergilerin devamlilig: iginse
saglam ve gelisen bir ekonomik yapi gerekir. bn-i Haldun’a gore ekonominin kendine has kanunlari var ve hethangi bir zorlama
ekonomik hayati alt-iist eder. Ekonomik geligimin bir {ist sinir1 vardir; ondan sonra duraklama ve gerileme baslar. Tahrik edilen
insani ihtiyaclarin artma hizi, bunlan karsilayacak kazang ve gelirlerin artis hizindan fazla oldugu icin bir noktada yetersizlik
baslar. Devlet, ya giderlerini kismak veya gelirlerini arttrmak seklinde iki yoldan birini seger. Rahatliga alisanlar kemer
stkmayacaklart icin bu yol sonug vermez. Tkinci yolda gelirleri arttrmak igin ya var olan vergileri artirir veya yeni vergiler koyar.
Oysa vergl ile kazang arasindaki smir agilirsa girisim arzusu zayiflar. Vergi ile gelir toplayamayan devlet, ekonomik hayata
girmek ister; tireticiden {irlinii degerinin altinda alip tiiketiciye fahis karla satmaya galisir. Bunun sonucu iiretici tiretimden, tiiccar
ticaretten vazgegcer. Devlet bunun da fayda etmedigini goriince, dnce yakinindaki zenginlerden baglayarak herkesin servetine el
koyar. Bu da halkin yonetimden yiiz ¢cevirmesine, dis giiclerle ittifaka, ekonomik hayatin durma ve devletin ¢okiisiine yol acar.

3. Ahlaki sebep; ahlak ilkesinin medeniyetin gelismesine paralel olarak bozulup bozulmadig tarih boyunca tartisilir. Eski
Atina'dan baslayarak Ronesans'a kadar pek ¢ok diistintir, ahlaki yozlasmanin bir devletin ¢okiisiinde 6nemli bir etken oldugunu
savunur. Berkeley; Biiyiik Britanya'nin ¢okiisiinii dnlemek igin yazdign diisiincelerinde, ingiliz halkinin maddi heveslerinin
artis1 ve ahlaki niteliklerini kaybedisinden bahseder. Kurtulmak i¢in Hristiyan ahlaki yeniden sayginhga kavusturulmal der. J.
J. Rousseau; medeniyetin gelisimi ahlaki bozdugunu séyler. Spengler; Batmin ¢okiisiine sebep ahlaki yozlasmayi gosterir.
Sayg1 ve gelenek yerine, soguk olgusallik; halk yerine, kitlesellik; gercek degerler yerine, para, devlet ve toplum yerine,
milletleraras toplum degerleri hakim olur. Insanlar; kanaatkér, dayanikli, kendine giivenen, cesur, yardim sever, namuslu, dindar
olmak yerine, haris, magrur, korkak, tembel, bencil, miisrif, rahatma diigkiin, dine lakayt hale gelirler. Doymak bilmeyen
ihtiyaclarim mesru yoldan tatmin edemeyenler, gayri mesru yollar zorlar ve ahlaki degerleri yikarlar. Devletin sundugu konfora
ahsan idareciler bunu kaybetmemek i¢in isi saltanata doniistiirebilir. Hiirriyetci ve demokratik hukuk sistemi insasi yerine igine
kapanan, komplolara sarilan ve fevkaladelik psikolojisi ile lider kiiltiine teslim yapilar tiirer. Coziilme siirecinde; devlet biitiin
vatandaslarma kars1 adil degildir. Halk bireysellesir, gayrt mesru iligkiler yayginlasir, din ve ahlak duygulan zayiflar.

Bir iilkede kaynaklar, tiim milletin degeridir, kamu kaynak kullanin ve faaliyetlerinde halki dogru bilgilendirmelidir. Vatan,
diiriist insanlar tarafindan insa edilir ve hainler tarafindan ¢okertilir.

13.10. Global is Ahlaka

Diinyada insan ihtiyaclarm karsilayan kaynaklarin belirli kesimlerce inhisar altma alinarak, diger insanlarm mahrum
birakilmasi ¢ziimii gereken, kabul edilemez global ahlaki bir sorundur.

Uriin, fikir, sermaye, teknoloji, bilgi, kiiltiir ve kisilerin hizh ve siirekli sekilde sinir Stesine akist olan globallesme; ekonomik,
sosyal, teknolojik, kiiltiirel, siyasi, ekolojik biitiinlesme, dayamsma ve karsihkh faydalanmanmn artisi, tiim faaliyetlerin diinya
yonelimli tasarlanmip uygulanmasi ve tilkelerin birbirine yakinlagmasidir. Globallesmeye tilkelerarasi cografi uzakliklar, dil, para
birimleri, kiiltiirler, hukuki, siyasi sistemler, degisik yapiya sahip yoneticilerin, ¢alisanlarin bulundugu, ekonomik gelisme
diizeyleri ve iklimlerin degisik olabildigi farkhliklar girmektedir.

Insanlar, israf tuzagna diiser maddi ve manevi imkénlarmni yerli yerinde kullanmaz ise topyektin agir bedeller dder. Diinyada
israf siradanlasip normallesmesi ve popiilaritenin tikketme kiiltiirii insanh@ tikketmektedir. Bir seyi gereksiz, ihtiyagtan fazla
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harcama, savurganlik olan ve kisiyi zillete diistirtip izzet ve itibarmm mahveden israf, ahlaki ve vicdani bir sorumluluktur.
Insanligin gogunlugu zor sartlarda yasarken hic kimse parasini istedigi gibi sorumsuzca sacip savuramaz. Insanligmn serveti olan
kaynaklarn belirli ellerde tutulmasi ve herkesin faydalanabilecegi seyden bazilarmi mahrum etmek toplumsal kargasayi baglatir.

Genel felaketler, toplumun genel ihmallerinden ileri gelir. “Biri yer biri bakar, kiyamet ondan kopar”. Bu sebepten tiim
insanlik israftan uzaklasmahdir. Kaynaklar, tasarruf tedbirleri ile insanlarin faydasina arz edilmelidir. Tasarruf; insan hayatmm
devamu i¢in canlilarin kullandigi maddeleri kullanim ve tiiketimde dikkatli davranip idareli, yeteri kadar kullanip iktisat etmektir.

Global ahlaki sorunlar:

1. Ekonomik, siyasi baskilar ve emek somiiriisti,

2. Global esitsizlik, gelir dagilmindaki adaletsizlikler, dis ticarette bagimliliklar ve doviz baskast,

3. Kiisi, kurum ve devletlerin 6deme giicii iizerinde borglandiriimasi,

4. Bilim, teknoloji, sanat, askeri ve yonetim alanlarinda kurulan tekellesmeler,

5. Insanlan, topluluklari, devletleri din, inang, 1k, milliyet ve degerler istismartyla birbiri ile gatistirmak,

6. Tiiketimin bir kiiltiir haline getirilmesi olan tiiketimciligin yaygmlagsmasi,

7. Akall sehir, neom sehir ve diinya niifusunu azaltmaya yonelik gelistirilen avatar projelerinin insanlig1 tehdit potansiyeli,

8. Yeni diinya diizeni altinda tek devlet, tek din, tek ekonomik sistemi (kapitalizm) 6ngéren neom bir robot devlet tehlikesi,

9. Kimyasal, niikleer, biyolojik savas tehditleri ile vekalet savaslari ve yabanci parah askerlerle (Iejyoner) yiiritiilen savaslar.

(Neom sehir; Suudi Arabistan'in Tebuk Bolgesi'nde 2017’ de planlanan ve ilk boliimii 2025’a kadar bitirilmesi hedeflenen,
yenilenebilir enerji ile desteklenen sehir projesidir. Avatar projesi: 2045 Initiative, insan Kisiligini biyolojik olmayan tastyicilara
aktarmak, dmrii uzatmak ve siber oliimsiizliik calismalart yapan, asil hedefi 2045'e kadar insanlarin zihnini tamamen robotlara
aktarabilmeyi hedefleyen organizasyon Rus bilim insanlar1 ve Rus girisimei Dmitry Itskov 6nderliginde kurulmustur.)

Kapitalist anlayis, toplumun fitri yapist i¢inde gelisen her bilim, bulus ve anlayisa sizarak kendi lehine kullanir. Birgok alan,
bilimi, kurulug ve arastirmay1 destekler, sponsor olur ve bdylece kendi aleyhine olabilecek sonuglar bertaraf eder. Fakirden
zengine servet aktararak toplumda ekonomik esitsizlik olusturur, bu da ileride biyolojik esitsizlige sebep olur. Hakimiyetini
siirdiirmek i¢in savas tekniklerine ilave biyolojik viriis de tiretebilir. Bu yapmin tahribati sonrasi hayata zenginler devam eder,
fakirler ise bertaraf olur. Bu yapilar kendine hizmet etmeyen, ortak akli esas alan demokratik gelisimleri engeller.

Etkileme ve tesir giicii yiiksek sosyal medyay1 kontrol eden, global komplo (gizlice yiiriitiilen plan, is) ve ittifaklardan gii¢
alan tahripkar, serli global ceteler Covid-19 laboratuvar modifikasyonu ile insanhg yeniden dizayn icin bir operasyon ile tiim
sistemi kokten degistirmek istiyor. Giiniimiiz teknolojisi olan sosyal medyada farkli insan ihtiyaglarini karsilayan bir aractir.
Bunu iyi yonde kullanan iyi niyetli insanlar oldugu gibi kétitye kullanan art niyetli, tahripkar vicdansiz insanlar da vardir.

Diinyadaki, savas, kargasa ve fakirligin temel sebebi ahlaktan mahrum kapitalist somitirii diizenidir. Global ahlaki sorunlarin
¢Oziimii ve diinya barisi igin medeniyetler aras ¢atisma degil, anlasma, kaynasma ve sentezleme esas olmalidir.

Global ahlaki sorunlarn ¢oziim yollar:

1. Adalet, demokrasi, esitlik, sosyal sorumluluk ve ahlaki degerlere doniis,

2. Emanetin emin ellere teslimi, liyakat ve “milletin efendisi, millete hizmet edendir’”” anlayigin yerlestirmek,

3. Ustiinlerin hukuku degil, hukukun iistiinliigiinii esas almak,

4. Sevgi, saygy, hiirriyet, ahlak, fazilet, yardimlasma, dayamsma, estetik ve vicdan gibi evrensel degerleri gelistirmek,

5. Elestirel diistinme, sentez yapabilme, sebep sonug iliskisi kurabilmeyi topluma kazandirmak,

6. Duygu ve vicdanlan gelistirmeyi esas alan egitim anlayistyla temel degerleri yeni nesle aktarmak,

7. Istismar, duygu somiiriisii, hirs ve schret diiskiinii tiranlari (siyasi giic sahibi) bertaraf etmek,

8. Ifrat ve tefiitten uzak vasat, istisareyi esas alarak ve sorunlarin ¢oziimiinde sivil diplomasiye imkan vermek,

9. Ling kiiltiirii, nefret sdylemi, tezyif ve tahkirle kutuplastirmadan asgari miisterekler bulmak, tiim insanlar1 kucaklamak.

Somiirii anlayisi gelismis tilkelere miinhasir degil; kisiler ve organizasyonlarda kapitalist mantiZa sahip olabilir ve giigleri
nispetinde etraflarm somiirtirler. Yenilik, gelisim gibi kavramlart kullanarak, insanlari, organizasyonlari ve devletleri dontistiirtip
kendine hizmet ettirir. Bu anlayis ile her insan ve her organizasyonun miicadele etmesi ahlaki bir sorumluluktur. Yerel ve global
olgekte degisim ¢ok izl gergeklesiyor. “Eski kafa ile yeni sorunlar ¢oziilemez.” Diiniin ¢oziimleri bu giiniin sorunu olabilir.

Cok kiiltiirlii, hukuklu farkli toplum mozaigiyle zengin hosgoriiye sahip cografyalarm modem akademik bilgileri ve kadim
(eski) bilgilerini de elde eden emperyalistler modemn kolelestirme ile yeni somiirii yontemleri gelistirmektedirler.

Kapitalist somiirii yontemleri:

1. Devletler arasma 1k, dil, din, inang ve mezhep farhhklarm kullanarak ihtilaf sokmak,

2. Toplumlart kendi degerlerinden uzaklagtirarak kokstizlestirmek,

3. Ulkeleri 6deme giicleri iizerinde borglandirarak ekonomilerini kendilerine bagimli hale getirmek,

4. Demokrasinin gelisimini ve gercek bilgiye ulasmalarim engellemek,

5. Global otoriter kapitalist uygarligin devamu i¢in psikolojik ve biyolojik savas yontemleri kullanmak,

6. Kendi menfaatlerini kollayan paravan sivil toplum kuruluslan kurmaktir.

Toplumlan atalete ugratan, yozlastirp her yonden gelisimini engelleyip somiiriiye hazirlayan birgok sebep bulunmaktadir.

Toplumlarn ahlaki gelisimini engelleyen nedenler:

1. Toplumun biiyiik sahsiyetlerine kars1 hiirmetin kirilmasi ve aile hayatinin bozulmast,
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2. Dini, ahlaki degerlerden uzaklasma, adalet ve emniyetin zayiflamasi ve kurumlara giivenin sarsiimasi,

3. Bilim, teknoloji ve sanata gereken 6nemin verilmeyisi ve beyin gogt,

4. Toplumun kiiltiir erozyonuna maruz kalmasi, degisim ve doniistim tuzagma diiserek asimile olmast,

5. Tek para, tek dil, tek din, tek tip tiiketici ve diinya devleti fikrinin yayglastirilmast,

6. Toplumsal duyarsizlik, umursamazlik, nemelazimcihik ve sahsi menfaatin toplum menfaati 6niine gegmesi,

7. Toplum, can damarini koparan, kanini igen en biiyiik diismanini dost zannetmesi,

8. Demokratik anlayisin yerlesmemesi, sorgulama ve elestiri kiiltiirtiniin gelismemesi.

Diinyanin sosyal ve ekonomik dongiisii; zor zamanlar giiclii insanlan yetistirir, giiclii insanlar ¢evresine rahat zamanlar
yasatir ve rahat zamanlar zayif insanlan ¢ikarir, zayif insanlar da zor zamanlan getirir. Babalar toplar, ogullar dagrtir, torunlar
tekrar toplar. Her iki diinya savagim kapitalistler baslatti; Avustralya’da 20 milyon Aborjin’in katli, Hirogima ve Nagazaki’de
250 bin insant Oldiiren niikleer bombalar, Kuzey Amerika’da 100 milyon Kizilderili katli, 180 milyon Afiikalinm
kolelestirilmesi de dahil. Global kapitalist diizen, cografi kesifleri izleyerek Endiistri Devrimi ve somiirgecilikle devam eden
Avrupa merkezli kurulus ve isleyisi devaminda ABD'yi diinya ekonomisinin merkezi yaparken, bir yandan da olusturdugu
adaletsiz diizenle birgok global ahlaki sorunu da beraberinde getirdi. Global, yerel ve kurulug 6lgeginde seckin aznliktaki tist
akillarca dizayn edilen bu sistem siirekli kendini yenileyerek insanli@i somiirmektedir. Diinya; kapitalizm, onun anti tezi
sosyalizm ve ikisinin bileseni karma ekonomik sisteme mahkim edilemez. Insanlik ortak akh ile arayisini siirdiirecek, adil,
evrensel insani degerleri barindiran, fitratina en uygun, her tiirlii sémitiriiye kapali bir ekonomik sistemi kuracaktir.

Her yeniligi, kapitalizm tuzagi, eseri gérmek, gostermek, ona psikolojik tistiinliik ve fiziki gii¢ verir. Askeri, operasyonlar
artryor goziikse de aslinda; devletler ve milletler arasi savas, yerini sosyal tabakalar arasi “sosyolojik savas’a birakiyor.

On Uciincii Boliim Degerlendirme Sorular
Toplum hayatin diizenleyen kurallar nelerdir?

Ahlak nedir ve ahlakin temel kaynaklari nelerdir?

Ahlak konusunda felsefi yaklasimlar nelerdir?

flahi Dinlerin belirledigi ahlak ilkeleri nelerdir?

Ahlak egitimi nedir ve ahlak egitiminin faydalar nelerdir?

Toplumsal yozlagma nedir ve toplumsal yozlasma nedenleri nelerdir?

Is ahlaki nedir ve is ahlakinm 6nem kazanma nedenleri nelerdir?
Mesleki yozlagma nedir ve mesleki yozlasma nedenleri nelerdir?
Kurum yo6netimlerinde temel sorunlar nelerdir?

Yoneticide ahlak dig1 davranislar nelerdir?

Giig ve yetki sahibi yoneticilerin kendilerine sormalar gereken sorular nelerdir?
Kamu yonetiminde ahlak ilkeleri nelerdir?

Global ahlaki sorunlar nelerdir ve bunlarin ¢6ziimii igin neler yapilabilir?
Kapitalist somiirii yontemleri nelerdir?

Toplumlarin ahlaki gelisimini engelleyen nedenler nelerdir?
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14. SOSYAL SORUMLULUK

Is ahlak iginde yer alan sosyal sorumluluk, kisi ve kuruluslarn goniillii olarak iistlendikleri yiikiimliiliikleri ifade eder.

14.1. Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sorumluluk, giinlik hayatta kisisel, kurumsal ve toplumsal diizeyde sik kullanilan bir kavram olarak kisinin kendine ve
baskalarina kars1 yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliiklerini zamanimnda yerine getirmesi zorunlulugudur.

Sosyal sorumluluk kavramin olus “sosyal” kelimesi, toplumla ilgili ifadeleri, sorumluluk ise kisi ve kurumlarmn,
kendilerine ve bagkalarma karst zorunlu ve goniillii olarak tstlendikleri yiikiimliiliikleri ve yerine getirmesi gerekenleri
zamaninda yerine getirmesidir. Kisi ve kurumlarn iistlendigi, yapmak zorunda oldugu veya yaptigi bir i igin gerektiginde hesap
verme durumu olan sorumluluklar istege bagh goniillii ve zorunlu olarak iki sekildedir. Goniillii sorumluluk; kisinin istegiyle
belirlenirken, zorunlu sorumluluk ise kisinin mutlaka yerine getirmesi gerekenleri ifade eder.

Kisi ve kurumlar agisdan sorumluluk kisisel ve kurumsal sorumluluk olarak iki sekilde diistintilebilir. Kisisel sorumluluk;
kisinin goniillii olarak tistlendigi yiikiimliiliikler, yapmak zorunda oldugu, yaptiginda veya yapmadiginda karsisma ¢ikan
sonuglara katlanacagi durumdur. Kurumsal sorumluluk ise kurumlarm, kendilerine ve baskalarina karsi zorunlu ve goniillii
olarak tistlendikleri yiikiimliiliikleri ve yerine getirmesi gerekenleri zamaninda yerine getirmesidir.

Sosyal sorumluluk; kisi ve kurumlarm tiim faaliyetlerinde ekonomik sartlara, kanuni sartlara, is ahlakmna, kurum i¢i, kurum
dis1 ¢evrenin beklentilerine uygun sekilde goniillii listlendigi gorev ve yiikiimliiliiktiir. Bu sorumluluk kisi ve kurumlarm
ekonomi ve ekosistem arasinda bir denge saglamaya doniik gergeklestirdigi kanun yerine gecen durum degil goniilliik esaslhidir.

Her insan ve kurumun sorumluluklan var; yaptiklarindan, yapmadiklarindan, sdylediklerinden ve sdylemediklerinden
sorumludur. Zorunlu taraftarlik, mahalle baskisi, gérmezden gelme, suskunluk, kraldan fazla kralcilik, diismana koz vermeme
gibi nedenlerle yanlislik ve haksizliga karsisinda susan kisi ve kurumlar sosyal sorumlulugunu yerine getirmiyor demektir.
Sorumluluklarm ne kadar ¢ok oldugu degil ne kadar yerine getirildigidir.

Nimet kiilfet dengesi cergevesinde her kisi ve kurum gorev ve sorumluluklarm yerine getirmeli, sorumluluktan kaganlar,
ihmal edenler, yanlis, hata ve kusurda israr edenler bunun bedelini 6demelidirler. Ciinkii bu ihmal ve savsaklamalarm kisi ve
topluma bedeli, yiikii agir olmaktadir. Kisi ve kurumlarin sosyal sorumluluklar sahip olduklari, imkan, bilgi, tecriibe, mevki ve
duyumlara gore de degisebilir. Toplum gelistirdigi oto kontrol sistemi ile sorumsuz insan ve kurumlar stirekli izlenir ve uyarilir.
Sorumluluk bilinci gelisen insanlar, yapilmasi gerekeni zamaninda yapabilmek igin kendiliginden harekete geger.

Kisiler ve kurumlarin toplumun iginde bulundugu kiiltiirel, sosyal ve ekonomik sorunlara, ¢6ziim tiretmede, bunlari ortadan
kaldirmada yerel ve global 6lgekte dnemli gorev ve sorumluluklart bulunmaktadir.

Sosyal sorumlulugun temel ilkeleri:

1. Hesap verebilirlik ve seffaflik.

2. Ahlaki davrans.

3. Insan haklarina ve hukukun iistiinliigiine saygi.

4. Paydas cikarlarma saygi.

5. Uluslararasi davramg normlarina saygi.

Sosyal sorumlulugun en 6nemli amaci toplumsal fayda ve gelecege umutla bakacak kisilerin yetismesini saglamaktir.

Sosyal sorumlulugun faydalar:

1. Toplum hayatinin siirdiiriilebilir olmasini saglar,

2. Kisilere sorumluluk duygusu kazandurir,

3. Ihtiyag sahiplerinin maddi ve manevi ihtiyaclarin karsilamay1 saglar,

4. Hassas ve duyarh kisilerin yetismesine imkan saglar,

5. Toplum hayatinda meydana gelen aksakliklarin giderilmesini saglar,

6. Yardimlagsma duygusunun toplum hayatma yerlesmesini saglar.

Kisi ve organizasyonlarinin faaliyette bulunma nedenleri geleneksel anlamda sadece kar degil, topluma hizmet, miisterilerin
taleplerine uygun nitelikte, miktarda, kaliteli iiriin {iretmektir Uriinleri, miisterilerin taleplerine uygun zaman, miktar ve yerlerde,
odeme gliclerine uygun fiyatta sunmalar sonucu olusacak tiikketimle saglanacak fayda, toplumun refah diizeyini de artiracaktir.
Kisi ve kurumlarm bu gayeyi benimsemeleri, onlarn sosyal sorumluluklarmnm bilincine varmalar seklinde agiklanabilir.

14.2. Sosyal Sorumluluk Alanlan

Sosyal sorumluluk anlayisi, kisinin, kuruluslarin ve devletlerin toplum {izerinde kalkinma, ticaret ve sosyal gelisimde bir
etkiye sahip olmasma yardimei olur. Bu sorumluluk, kisi, toplum refahi ve ¢evrenin siirdiirebilirligine katki saglamaktadir.

Kar amaci giitmeyen kuruluglar, maddi bir gelir veya kar elde edip bu geliri tiyelere, miitevellilere, calisanlara veya herhangi
bir 6zel sahsa dagitamaz. Saglik, egitim, kiltiir, sosyal refahi ve temel haklar gelistirmek gibi kamuya ait amaglart olan ve sivil
toplum kuruluslar; vakif, demek, sendika, oda, kooperatif, kuliip, birlik, platform gibi isim alir. Sivil toplum kurulusu; kisilerin
bir araya gelerek olusturdugu, resmi kurumlar disi bagimsiz hareket eden, hukuki, siyasi, ekonomik, sosyal, ¢evre ve kiiltiir
alaninda faaliyet yiiriiten kanuni kuruluslardir. Bunlar tiyelerini ve ¢alisanlarmi goniilliilik usuliiyle alir, kar amaci giitmez ve
gelirlerini; tiye aidatlar, yardimlar, bagis ve kamudan yapilan mali transferlerden saglar. Tarih iginde de sivil toplum kuruluglarim
ifade i¢in Tiirkiye'de vakif, demek, oda, sendika, cemaat, cemiyet, birlik, tarikat, ahilik ve lonca isimleri kullamlmusgtir.

Toplum sorunlarma ¢6ziim {iretilmesi, iyilestirilmesi, gelistirilmesi, fakirligin ortadan kaldinlmasi, sosyal adaletin
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saglanmasinda dncelikli olarak yerine getirilmesi gereken temel sosyal sorumluluk alanlari bulunmaktadr.

Sosyal sorumluluk alanlar:

1. Egitim ve saglik alanindaki sorumluluklar,

2. Siyasi ve sosyal alandaki sorumluluklar,

3. Yoksullugu ortadan kaldirma ve sosyal adaleti saglamadaki sorumluluklar,

4. Kiiltiir ve ¢evreye karst sorumluluklar,

Egitim ve 6gretimin etkinligi i¢in kisi ve kurumlarin iizerine diisen gérevler vardir. En zeki 6grencilerin tip ve miihendisligi
tercihi, ikinci derece mezunlarin ig yonetimi ve iktisat okuyarak birinci derece mezunlara yonetici olmasi, tigiincli derece
mezunlarn siyasete yonelip {ilkenin siyasetcileri olarak birinci ve ikinci derece mezunlara hiikmediyor olmasi, egitimde
basarisizlarin ise ordu ve emniyete katilarak elde ettikleri silah giicliyle dncekilere hitkmetmesi toplumsal bir hatadir.

Egitimin kalitesini diistirmek bir toplumun ¢okiisiinii hazirlar; egitimin ¢okiisii milletin ¢okiistidiir. Bir toplumun ¢okiis
gostergeleri; (1) dayamsmanin yok olmasi, (2) {iretimin zayiflamas, (3) tiiketim ¢ilgmligy, (4) vergilerin artmast, (5) liyakatin
dikkate almmamasi, (6) adaletsizligin yaygmlasmasi, (7) umutlarm kirtlmasi, (8) gociin hizlanmas, (9) kibir, gurur, gosteris,
riyakarlik ve dalkavuklugun artisi ve (10) her seyi normalmis gibi gormezden gelen Ve Kabullenen bir toplulugun olmasidir.

Insanhgm ortak deger ve kaynag olan gelirlerden bazilar gii¢ ve kuvvetiyle daha gok pay altyor. Yoksullugun nedenlerini
ortadan kaldirmak, smiflarlar arasi catismaya sebep somiirii araci olan faizin kaldirlip zekatin igler hale getirilmesi ve kaynaklarm
adil paylagimi ile miimkiindiir. Diinyada ekonomik degeri olan kaynaklar tiim insanligmn ortak serveti anlayistyla bunlarm
gecmisten miras degil, gelecekten emanet alinan degerler olarak goriilmelidir. Yoksullugu azaltmada; devlet biitgesinde gelir
gider dengesinin saglanabilmesi i¢in israfin 6nlenmesi i¢in kurumsal ve toplumsal kontrol mekanizmalarmimn kurulmasi gerekir.

Insan, hayvan ve bitkilerin hayatlar boyu iliskilerini siirdiirdiikleri, karsthkh etkilesimde olduklar, hareketli fiziki, biyolojik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortam olan ¢evre; eko sistemde yasayan ve canli sinifini olusturan; iireticiler, aynsticilar ve
tilketiciler tiim faaliyetlerinde ekolojik dengeyi etkilemektedir. Cevre tahribatinin tiim canlilar tizerindeki olumsuz etkileri fark
edilince hassasiyet ve ¢evre koruma bilinci artti. Gelecek kusaklara yasanabilecek bir diinya birakma sorumlulugu, tabiatla
savagsmaya degil, onunla uzlasmaya dayal yeni bir anlayisa ihtiya¢ dogdu. Hayatin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢evreyi korumak,
kollamak ve iyilestirmek bir ihtiyactir. Diinyanin dengesini bozan teknolojik gelismeler, suursuz bir tiretim ve dolayistyla israfa
dayals bir tilketim sistemi gevreyi hizla kirletmektedir. Insanlar yapip ettikleri yiiziinden karada ve denizde diizen bozuluyor.

Her canl tiirii, ekosistemde farkli bir rol oynar, birini digeriyle degistirildiginde veya insanlarla fazla i¢ ice oldugunda
onlardaki hastaliklar, parazitler, viriisler, mikroorganizmalar insanlara gegip hastaliga sebep olabiliyor. Karbon salinmuint
artirarak daha once hig etkilesimde bulunmang canhlarm bir araya getirilmesi diinya dlgeginde salgmlara sebep olmaktadir.
Uzun yillarda olusan diinyanin ekolojik dengesi son 100 yilda asmn sekilde bozuldu. Siirdiirtilebilir bir hayat i¢in karbon
salinmim diisiirmek ve karbon ayak izinin kiictiltmesi gerekiyor. Karbon salmmi; komiir, dogalgaz, petrol gibi yakitlarin
rafine edilmesi, taginmasi veya kullanimiyla ortaya ¢ikan karbondioksitin atmosfere yayilmudir. Karbon salinmmmin miktari ise
karbon ayak izi ile 6l¢iilityor. Karbon ayak izi; birim karbondioksit cinsinden 6lgiilen, tiretilen sera gazi miktari agisindan insan
faaliyetlerinin gevreye verdigi zararn Slciisiidiir. Kyoto Protokolii tarafindan belirlenmis tiretim, hizmet, isleme gibi faaliyetler
sonucu olusan sera gazlarmin etkilerinin karbondioksit (CO2) cinsinden esdegerlerinin hesaplanmasi ¢alismasidir.

Hastaliklarm ortaya ¢ikmasi ve bunun yayilma maliyeti, ¢evreyi somiirmenin ekonomik getirisinden ¢ok daha yiiksektir.
Kainatm igleyisinde bir denge ve diizen var; ¢evre unsurlart arasindaki tim faaliyetler stirekli tekrarlanarak dongiisel yolculuk
eder ve besin zincirinde atik birakmaz, su buharlasir ve yeryiiziine tekrar yagmur veya kar olarak geri doner. Bu zincirde higbir
kayip, atik ve israf yok, miikemmel bir makine gibi ¢alisir. Besin zincirinin tepesindeki insan,; titkketim atiklarmni tekrardan bu
zincire dahil edebilirse ¢evreye uyumlu bir tasarruf, kendi tlirtiniin devam, siirdiiriilebilir bir ekonomi ve ¢evreye katki saglar.

Bilim ve teknolojinin gelisimiyle insanlarin hayatlan kolaylasirken diger taraftan da 6liimler kitlesel halde artryor. Ahlaki bir
anlayist olmayan bilimin neye hizmet ettigi ve sermayenin giidiimiinde insanhg1 nereye dogru ittigi konusunda global dlgekte
bir sorgulamaya ihtiyag vardir. Ciinkii insan her seye muktedir degildir, bir virtis teknolojik kudrete giivenen tiim insanlig1 esir
alabiliyor. Tiim ekosistem, birlikte giivenle yasamanin daha iyi bir yolunu bulmak zorundadir.

Avrupa Yesil Mutabakati (EU Green Deal); AB’nin 2050’ye kadar net sera gazi emisyonlarmimn sifirlandig, ekonomik
biiyiimenin kaynak kullanimindan aynstirildig ve kimsenin ve hicbir bolgenin geride birakilmamasi temel hedeflerini iceren
stratejisiyle, emisyonlan azaltirken is imkanlan olusturacak ve hayat kalitesini artiracak, iklim ve gevreyle ilgili zorluklarla
miicadelede dnceki taahhiitlerini daha genis ve daha etkili sekilde yeniden diizenlemeyi amaglayan bir yol haritasidir.

Cevre kirliliginin 6nemli bir sebep olusturdugu iklim degisikligiyle miicadele icin yerel ve global lgekte yatirimlarn
arttimlmast, sera gazi emisyonlarmimn azaltilmasi, cocuklara iklim degisikliginin etkilerine hazir olmalar1 ve uyum saglamalart
icin egitimle ve farkindalik saglanmal, iklim kriziyle ilgili toplant1 ve konferanslara gengler dahil edilmelidir.

Kurumlarda, yoneticileri segme ve yonetim igleri birer emanettir; ehil ve adil kisilere verilmelidir. Farkl goriisler yonetimde
bir hizmet araci ve adalet terazisidir. Yonetici meveut hukuk kurallan iginde kalacak, keyfi hareket etmeyecek ki yonetilenler
ona uymast gereksin. Esit vatandashk esasma dayanan demokraside hicbir kisinin tstiinliigii ve ayricaligi olmadigr icin
demokrasi ile yonetilen insanlar daha gok fikir ve kesif ¢ikardiklan igin daha hizh gelisiyorlar.

Marcus Tullius Cicero M.O (D.106) Roma’l devlet adamu, bilgin ve yazar; toplum yapistyla ilgili teorisinde tespitleri var.

Cicero teorisi; (1) fakir gahsir, (2) zengin sémiiriir, (3) askerler her ikisini de korur, (4) miikellef {icii i¢in vergi 6der, (5)
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serseri dordii adina istirahat eder, (6) ayyas besi i¢in iger, (7) bankact ilk altry1 dolandirr, (8) avukat ilk yediyi kandirarak savunur,
(9) hekim sekizini de 6ldiiriir, (10) mezarct dokuzunu da gdmer ve (11) politikaci 10’lar sayesinde yasar.

Cicero; “lider erdemli ve adil olmasi yaninda bilge ve diiriist de olmali, adalet devletin en 6nemli unsurdur” der.

Toplumun ortak varhiklart olan kamu malini calmak, zimmetine gegirmek, kullaniminda 6zen gostermemek, ihanet etmek,
israf etmek tiim din, inang ve ahlak sistemlerinde sosyal sorumluluga aykir kétii davranislar olarak goriiliir. “Kimi bir iste
gorevlendirip (yaptig1 is karsiligr) bir ticret verdiysek, onun bu ticret disinda alacag her sey (kamuya) hainliktir.”” (Hz.
Muhammed, Eb Daviid, Imére, 9-10). “Sizden kimi bir iste gorevlendirirsek ve o da bizden igne (miktarr) veya daha biiyiik bir
seyi gizlerse bu bir thanet olur ve kiyamet giinii onu (kendi elleriyle) getirir.” (Hz. Muhammed, Miislim, Imare, 30). “Eger
Miisliimanlarm yasadig1 bir sehirde fakir goriirseniz bilin ki o sehrin yoneticileri halkin mahni ¢alryorlar.” Hz. AL

14.3. Sosyal Sorumluluk Tiirleri

Sosyal sorumluluk, kisi ve kurumlarm bir amag etrafinda toplanarak, siirdiiriilebilir bir hayata yonelmelerini ifade eder.
Sosyal sorumluluk; (1) kisisel sorumluluk, (2) kurumsal sorumluluk, (3) ve kurumsal sosyal sorumluluk olarak ayrilir.

14.3.1 Kisisel Sorumluluk

Karakterin en énemli unsurlarindan olan sorumluluk, tembellige diismeden, mani ve engellere karst metanetle durma ve
timitsizlige kapilmamay gerektirir.

Kisisel sorumluluk; kisinin goniillii olarak {istlendigi yiikiimliilikler, yapmak zorunda oldugu, yaptiginda veya
yapmadiginda karsisina ¢ikan sonuglara katlanacag, sorumlu olacagi toplumun kisiden bekledigi tutum ve davramgslardan
kisinin farkinda olmast ve bunu kendisi ve toplum i¢in yerine getirmesidir.

Kisi 6nce kendisi sonra da toplumu i¢in yiikiimlii oldugu sorumluluklar, iizerine diisen gérevleri zamanmnda ve istenilen
sekilde yerine getirmek zorundadir. Kisi kendi durumu ve toplum yapisia bagl olarak goniillii ve zorunlu olarak aldigt
sorumluluklar vardir. Insan bulundugu yeri yaganabilir hale getirmek icin {izerine diisen gorevi yerine getirmeli; gdrev ve
sorumluluk thmalleri ve savsaklamanin bedelini 6demelidir.

Beyin gelisimiyle kiside akil yiiriitme ve karar verme becerisi, aldig1 kararlarm sonucuna katlanma, sorumluluk alma
duygusu ve becerisi gelisir. fletisim imkanlarmm gelisimiyle artan bilgi, insanlara birgok sorumlulugu da yiiklemektedir.
Globallesmenin artigina bagl olarak, diinyada yasananlar konusunda insani ve vicdani bazi sorumluluklar ortaya ¢ikmaktadr.

Sorumluluk duygusu kiiclik yasta ¢cevreden gelen etkiyle insanin i¢inde yer eder ve verilen egitimle gelistirilir. Sorumlu insan,
yapilmasi gereken isi zamaninda yapabilmek icin inisiyatif alip harekete gecebilen, sorumsuz insan ise siirekli baskalart
tarafindan giidiilen insandir. Her insan ve kurum yaptiklarindan, yapmadiklarmdan, s6ylediklerinden ve sdylemediklerinden
sorumludur. Bilgj, tecriibe, mevki ve duyumlara gore de sorumluluklar artabiliyor. Sorumlulugu yerine getirmeme, yanhs, hata
ve kusurda israr dncelikle kisinin kendisine ve sonra gevresine zarar Verir.

Kisi, sorumluluktan kagamaz, kendi yanhsim kapatmak icin karsi tarafin yanhs yapmasm beklemesi onu diizeltmez.
Sorumluluktan kagip, kabahat ve sugu bahanelere baglamak, sigimmak dogru degildir. Kisinin sorumluluk bilinci ve diiriistliigii
diinyanin bir ucundaki kelebegin kanat ¢urpistyla olusan riizgarin, bagka bir bolgede kasirga olugturmasim saglayan kelebek
etkisi yapabilir. Bu sebeple toplumda ahlak, akil ve bilgiye dayah sorumluluk bilinci tegvik edilmelidir. Kelebek etkisi; bir
sistemin baglangic verilerindeki kiiciik degisikliklerin biiytlik ve dngoriilemez sonuglar dogurabilmesidir.

Kisinin gevreye karst sorumlulugunda; gordiigii bir yanlist, once eliyle diizeltmeli, buna giicii yetmiyorsa, soziiyle diizeltmeli,
buna da imkan ve giicii yetmiyorsa bu yanlist onaylamamahdir. Diinyada tek sorumluluk duygusu tastyan, akil ve iradeye sahip
olan insan kendine 6zgii inanci, deger yargilan ve yasama tarztyla bir sahsiyettir. Kisi nimet ve kiilfet dengesini kurarak
sorumluluklarini yerine getirmelidir. Kisinin, sorumluluk tistlenebilmest i¢in akil, hiir irade ve yetki sahibi olmasi gerekir.

Kisisel sorumlulugun sartlar:

1. Akilh olmak: Her insanda bulunan ve viicuttaki yeri, isleyisi kesfedilemeyen, idrak, diisiince, anlama tedbir alma 6zelligi.

2. Hiir iradeye sahip olmak: Kisinin fiil, arzu, niyet ve amaglarim belirleyip kontrol ederek serbest karar verme 6zelligidir.

3. Yetki sahibi olmak: Kisinin, ehil, yetkili oldugu konumda rolii ve statiisii geregi verilen yazili veya sozlii bir giigtiir.

Kisi, toplumsal sorumlulugu geregi toplum iginde karstlastigi bir sorunu ilgili yerlere bildirmesi gerekir. Yanlislara karst
toplumsal tepkisizlik yiiziinden kotii niyetli insanlar her yerde arsizliklarini sergiliyor, sokaklar bunlarm kontroliine girtyor.
Namuslu insanlar, namussuz insanlar (ahlak kurallarma uygun davranmayip kurallar ¢igneyen) kadar cesaretli olmazlarsa
serbest piyasa bahanesiyle gemiyi aziya (azgmlasip s6z dinlemeyen) alan kapitalistler hayati yasanmaz hale getiriyor.

Nemelazimcilik artar, kisisel ve toplumsal hassasiyet zayiflar, haksizlik ve zuliimlere tepki verilmez ve “bana degmeyen
yilan bin y1l yasasin” anlayisi yayilirsa sokaklar ¢etelerin, aymaz arsizlarm cirit atip at oynattigi meydana doner. Bu durum,
glicsiiz, zayif, garip ve gurebaya biiyiik bir ziiliim olur. Kanun hakimiyeti saglanamaz, toplumun oto kontrol sistemi devre dist
kalir ve “bas belirsiz, meydan 1ss1z” goriiliirse, les kargalart meydana iner, toplumsal bir kargasaya sebep olur.

Sorumlulugun, her seyden 6nce ahlaki agidan kisinin vicdanma yonelik bir boyutu vardir. Vicdan, kisinin genel ahlak ve
adalet ilkeleri ¢ergevesinde kendi veya baskalarinin davramslarini “dogru” veya “yanlis” seklinde degerleme ve disaridan bir
kontrol olmadan ahlaki davranma giiciidiir. Vicdan, insanin i¢ aleminde bir yaptim giiciinii temsil eder. Maseri vicdan ise
toplumun biitiin kesimlerinin benimsedigi ortak degerler, manevi hislerdir.

Olaylara seyirci kalma psikolojisi, kisinin izerine diigen bir isi, gérevi; benden bagka insanlar da var, onlar yapsin diistincesi
ile yapmamasi olan Genovese sendromu, toplumun olaylara kars: duyarlihmni ve kisilerin hareketini anlamlandirmayn saglar.
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Sendrom; birbirleriyle iliskisiz gibi goriinen, fakat bir araya geldiklerinde tek bir olgu olarak kendini gésteren bulgular
biitiintidiir. “Benden baska diger insanlar da var, bir tek ben degilim” diisiincesiyle lizerine diisen gorevi yapmayip seyirci
kalmak, duyarsizlik, gormezlikten gelme, tepkisizlik vicdanlan yaralayan biiyiik bir sorundur. Haksizliga kars1 susmak, hakka
kars1 bir hiirmetsizlik oldugu i¢in haksiz goriilen kisiye gereken tepkiyi gostermek, dnemli bir insani vazifedir.

Vicdani sorumluluk gerektiren olaylar karsisinda bireysel kalmamah, toplu, organize ve ¢evre ile koordineli hareket edilerek
olaylara adil ve ¢6ziim odakli yaklasmaya caligan ve gevresiyle is birligi igerisinde hareket edebilen kisilerle birlikte olmahdir.

14.3.2 Kurumsal Sorumluluk

Kisi, kurum ve sistemlerin bekasi, sosyal sorumluluklarint yerine getirmeleri, etki alaninda adaleti saglamalartyla miimkiin
olur. Kurumlarmm bekasi; ¢evresine, ¢alisanina, hedef kitlesine ve genel olarak topluma karst faaliyet ve iliskilerinde sosyal
sorumluluguna bagh sosyal adaleti esas almahidir. Her kiiciik toplulugun bile diinyaya hakim olup idare etme ideali vardir.

Isletmeler, ticari faaliyetlerini siirdiirmelerinin yani sira bulunduklan topluma, ¢ahsanlarma, cevrelerine, paydaslarmna,
tilketicilerine ve devlete kars1 birtakim sorumluluklart da tistlenmek zorundadirlar. Biiyiimeleri ve siireklilik arz etmelerinde bu
sorumluluklan yerine getirmeleri biiyiik 6nem tasir. Sorumluklarim yerine getiren kurumlar toplum tarafindan kabul gérmenin
yaninda toplumun refah diizeyinin artmasina da katki saglar.

Kurumsal sorumluluk; kurumlarin, kendilerine ve bagkalarma karsi zorunlu olarak tistlendikleri yiikiimliiliikleri ve yerine
getirmesi gerekenleri zamaninda yerine getirmesidir. Kurumun tizerine diisen gorevleri yerine getirmesi, kuruma ait bir olayin
baskalart tizerindeki etkilerinin sonuclarini iistlenmesi, baskalarmim haklarma saygi gdstermesi ve kendi davranismin sonuglarma
sahip ¢ikabilmesi, yapmak zorunda bulundugu veya yaptigi bir is i¢in gerektiginde hesap verme durumudur.

Isletme, toplumun sosyal, ekonomik, politik gelisime cevap verme, sosyal sorunlarmn ¢dziimiine yardimet olma sorumlulugu
tasir. Sorumluluk alanlarini; ¢alisanlar, miisteriler, tabi ¢evre, hissedarlar, tedarikgiler, rakipler, kanunlar ve toplumdur.

Kurumsal sorumluluk alanlari:

1. Cahsanlara karsi sorumluluklari: Kurum, ¢alisanlara huzurlu bir ig ortami sunmakla sorumludur. Calisanlarin is yerinde
gorevlerini yerine getirmeleri i¢in gerekli saglik ve giivenlik tedbirlerini almak zorundadir. Sosyal Sorumluluk 8000 standardmin
is yerinde uygulanmasi, ¢cahsanlarin is basinda dikey ve yatay diizeyde ¢ok yonlii iligkiler kurulabilecekleri kabul edilmelidir.
Calisanlara karsi sorumluluklar; (1) is giivenligi saglamak, (2) cahsanlarin saghig icin tedbirler almak, (3) liyakat kuralint
uygulamak, (4) ¢alisanin 6zel hayatina saygili olmak ve (5) calisanin is hayatindan tatmini i¢in kariyer planlamasi yapmaktir.

2. Miisterilere karsi sorumluluklar: Kurumlarin, miisterilere daha kaliteli ve giivenilir tirtinler sunma sorumlulugu vardr.
Kurum, miisterilere kars1 ISO’ nun belirledigi standartlan yerine getirmelidir. Tiiketici sagligini korumak i¢in kolay bozulabilen;
su, siit ve et tirtinleri tesislerinde HACCP sistemi uygulamasi zorunludur. Miisterilere karsi sorumluluklar; (1) miisterilerin
sartsiz tatmini, (2) {irlin glivenligi, kalite ve saghga uygunluk (3) garanti siire ve sartlarma uymak, (4) reklamla yaniltici bilgi
vermemek, (5) ¢ocuklara yonelik yaniltici reklam yapmamak ve (6) yaniltic paketleme, aldatic1 pazarlama yapmamaktir.

3. Dogal cevreye karsi sorumluluklar: Cevre; insan, hayvan ve bitkilerin hayatlart boyu iligkilerini stirdiirdiikleri, karsiliklt
etkilesimde olduklar, hareketli fiziki, biyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortamdir. Kurumlar, dogal gevreye karst
sorumluluklarini ¢evre yonetim sistemine uygun hareket ederek yerine getirirler. TS EN ISO 14001 2005 Cevre Yo6netim
Sistemi: Isletmenin gevreye kars1 yerine getirmesi icin yaptig1 faaliyetleri planlanma, uygulama ve gozden gecirmeyi ifade eder.
Dogal ¢evreye karsi sorumluluklar; (1) canlilara ve dogaya zarar vermemek, (2) ¢evreyi kirletmemek, (3) dogal kaynaklara
zarar vermemek ve (4) gevreye saygilt davranmaktir.

4. Hissedarlara kars: sorumluluklar: isveren veya isletme ortaklari koyduklar sermayenin getirisi olarak kar elde etmek
isterler. Kurum yonetimi, ortaklarim bilgilendirir, hisselerine oranla donem sonu kéardan pay verir. Yeterli karn alamayan pay
sahipleri paylarmm geri ¢ekerek isletmenin kapanmasina sebep olabilirler. Modern isletmecilik ve sosyal devlet anlayist; bir
kisinin elinde bulunan tasarruf ve sermaye, sadece o insanin degil toplumun degeri gérmesiyle kisi bunu kendi faydasina oldugu
kadar toplum faydasma da kullanmak sorumlulugundadir. Kisi bunu toplumun genel ¢ikarina aykin amaglar i¢in kullanamaz.
Boylece isletme yonetimi sermayenin kullaniminda birer emanetci sifatryla ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmelidir.

5. Tedarikgilere karsi sorumluluklar: Kuruluglar iiretim i¢in gerekli tiim girdileri tedarik¢ilerden temin ederler. Kaliteli bir
iiretim i¢in isletmeye hammadde girisinin temin edildigi tedarikgilerle iyi iliskiler kurup, bu iliskiyi gelistirerek siirdiirmek
gerekir. Tedarik zinciri; mal, hizmet ve bilgilerin tedarik¢iden miisteriye dogru hareketlerini planlayan, uygulayan ve kontrol
eden, {irtin hayat dongiisiindeki insanlar, organizasyonlar, teknoloji, faaliyetler, kaynaklar sistemini olusturan lojistik agdr.

6. Rakiplere karsi sorumluluklar: Aym piyasada faaliyet gosteren, ayni tiriinii liretip satan kuruluslar kendi aralarmda
haksiz rekabet yapmamak, gizli bilgileri sizdirmamak, rakipleri karalamamak, islerinde saygih ve diiriist olarak ayni alanda aym
miisteriye hizmet etme bilinci igerisinde hareket etme sorumluluklar bulunmaktadir.

7. Kanuni sorumluluklar: Kuruluslar, devletin koydugu kurallara uymah ve vergisini 6demelidir. Kuruluslar, devletin
giivenliginde saglanmis kamu diizeni ve hazirlannug ¢alisma ortaminda yaptiklan ticari faaliyet gelirden devlete vergi 6demekle
sorumludur. Kuruluslarin kanuni sorumluluklan; (1) ¢evreyi kirletmemeli (2) ahlak dist davranis sergilememel, (3) insan
sagligma aykin bir islem yapmamal, (4) isci saglhk ve giivenligini saglamah ve (5) kazanglarindan devlete vergi 6demelidirler.

8. Topluma kars1 sorumluluklar: Bir kurum vatandasi olarak islerini, paydaslarla, calisanlarla; sosyal, ekonomik, kiiltiirel
ve dogal cevreye hassas, ahlaki sorumluluk, goniillii katihm ve toplumun ihtiyact olan alanlara yatirmm yapma sorumlulugudur.
Her kurum yaptiklarindan ve yapmalan gerektigi halde yapmadiklarmdan sorumludur. Topluma karst sorumluluklar; (1)
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kaynaklan etkin kullanmak, (2) aile hayatina sayg, (3) cinsiyet ayrnmcihig yapmamak, (4) toplum sorunlarina duyarlilik ve
¢Oziimiine katki sunmak, (5) kiiltiir ve sanat faaliyetlerini desteklemektir.

14.3.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmenin ekonomik ve kanuni sartlara, i ahlakina, i¢ ve dig gevredeki kisi ve kurumlarin
beklentilerine uygun ¢ahgma stratejisi izleyen insanlarm memnuniyetine yonelik bir kavramdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk; kurumun bir kurum vatandasi olarak goniillii istekleriyle islerini, paydaslarla, cahsanlarla,
sosyal, ekonomik, kiiltir ve cevreye hassas, ahlaki sorumlulukla, toplumun ihtiyact olan konulara yatmim yapmalar
sorumlulugudur. Kanuni zorunluluk ve kanunlara uymayi degil, goniillii olarak gergeklestirilen ahlaki, “dogru” ve “iyi” isleri
ifade eden kurumsal sosyal sorumluk, kurumun kendi istekleri ile goniillii olarak gerceklestirdikleri uygulamalardir. Isletmelerin
faaliyetlerinde, tiretim asamasindan tiikketime kadar olan tiim sathalarda toplumun saghk ve giivenligine duyarli olmasi,
stirdiiriilebilir bir {iretimi saglama ve toplum kalkinmasm destekleyen hedef, politika, ilke ve eylemler benimsemesidir.

Yoneticilerin uzmanlasmast, isletmelerin biiyiimesi, cok ortakli hale gelmeleri, rekabet ve ¢evre meselelerinin artigy, 1yi imaj
olusturma istegi ile meslek kuruluslarinim, is¢i sendikalarmin, tiiketici organizasyonlarmin giiclenmesi, tilkenin sahip olunan
kaynaklarini verimli kullanmak ve siirdiiriilebilirlik i¢in alinan tedbirler kurumsal sosyal sorumluluk bilincini artirmustir.

Sorumluluk sahibi olmayan ve gorevlerini zamaninda yerine getirmeyip ihmal eden kisi, kurum ve toplumlar agir bedeller
oder. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal vatandaglik anlayisi tizerine kurulur. Bu sorumlulugu yerine getirecek, verimlilige
odakli, risklere tedbir alan, sahip olunan kaynaklari akilhica kullanma ve siirdiiriilebilirlik yaklagim ile kahcr degerler
tiretebilmeyi hedefleyen insana ihtiya¢ vardir. Kurumsal vatandashk; kuruluslarn ticari faaliyetlerini gergeklestirirken tiim
kanuni, ahlaki ve sosyal kurallara uymasi ve toplumla arasindaki sozlesmenin gereklerini yerine getirmesini ifade eder.
Kurumsal vatandashk davramsi ise formel is tammmlarmin ilerisinde, belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini agan,
cahsanlarin organizasyona katkida bulunmak i¢in istekli olarak gosterdikleri rol fazlasi davranustir.

Yoneticiler, karar siirecinde ahlaki degerlere bagh, sosyal refahi saglama sorumluluklan gergevesinde islerini yaparken,
personele, tiiketiciye, cevreye, topluma, is ahlakma uygun fayda saglayacak gorev ve sorumluluklari yerine getirmelidir. Sosyal
sorumluluk ¢ergevesinde kuruluslar birgok alanda topluma hizmet sunmaya yonelirler. Sosyal ve kiiltiirel hizmetler saygmlik
(prestij, itibar (in) kazandiran faaliyetler oldugu igin is insanlar1 kendi isimlerini tastyan okul, tiniversite, vakif ve demek gibi
goniillii kurulus, erozyonu dnleme, sosyal sorunlara gareler bulma faaliyetleri yiiriitiirler. Miisteriye, ¢evreye, personele, topluma
saygih kurulus goriintiisii olugturulmak i¢in yapilan harcamalar da itibar (prestij, iin) kapitali olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun faydalar:

1. Itibar ve risk yonetimini saglar.

2. Calisanlarin tatminini saglar.

3. Yenilik ve 6grenmeyi saglar.

4. Sermayeye rahat ulagimm saglar.

5. Mali performans artig1 getirir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun organizasyonlara sagladig1 birgok fayda yaninda baz1 goriislere gére de zararlari vardir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun zararlar:

1. Organizasyon Karmi diistiriir.

2. Organizasyon maliyetlerini arttirir.

3. Organizasyon amacimndan uzaklagtirir.

Nobel odiillii ekonomist Milton Friedman, isletmelerin sosyal sorumluluk tasidiklan fikrini reddeder ve tek sorumlulugunun
isletme karini en {ist diizeye ¢ikarmak oldugu goriisiinii savunur.

Isletmeler, toplumun ihtiyaclarm tespit eder, {iretir ve tiiketime arz ederek ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi gelisimine
katki saglar. Devlete karsi mali yiikiimliiliiklerini yerine getirerek vergi ve sosyal adaletin gergeklesmesi, demokrasinin gelismesi
ve toplumun miisterek degerlerini gdzeterek daha etkin ve uzun 6miirlii olmasina katki sunar. Ahlaki, kanuni ve ekonomik
boyutta; tasarruflart verimli alanlara yatirarak siirdiirtilebilir kalkinma anlayistyla ekolojiye, cevreye saygih, miisteri tercihine
gore kaliteli tirtinler sunma, personelin temel hak ve hiirriyetlerine saygi, ortaklarm haklarim korumak, igletmeyi karh yonetmek,
faaliyetlerle ilgili dogru bilgi vermek, toplum refahint yiikseltecek egitim, saghk ve sanat etkinliklerini desteklemek sosyal
sorumluluk faaliyetidir. Sivil toplum kuruluslar ile is birligiyle gontilliiliik projelerine destek (sponsor) bir sosyal sorumluluktur.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) gergevesinde ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi yedi temel sosyal sorumluluk
maddesi tanimlar; (1) kurumsal yonetisim, (2) insan haklari, (3) personel uygulamalari, (4) gevre, (5) adil isletme uygulamalari,
(6) tiketici sorunlar ve (7) topluluk katilmu ve gelisimi konulanidir. Bu uygulamalarla galisanlarin beklentileri, toplumun
kurulustan beklentileri birbiriyle uyumlastirlarak; ¢alisanlarm mutlulugu ve toplumun da huzuru saglanms olur.

Ekonomi bilimi, isletmeleri; mal ve hizmetlerin tiretim, dagilim, paylasim, tiikketimde kaynaklar birlestirerek fayda olusturan
ekonomik birimler olarak kabul eder. Ulkenin ekonomik yapisma bagl faaliyet gdsteren isletmeler, miisterilerin muhtelif
ihtiyaclarma cevap vermede, toplumun genel ahlakina uygun, kisilere, cevreye, devlete karsi gorevlerini yerine getirmeyi esas
alirlar. Isletmelerin giiclenmesi iilkenin ekonomik ve sosyal yapismin giiglenmesini saglar.

Kurumsal sosyal sorumluluk alanlar:

1. Ahlaki sorumluluk: Ahlaki sorumluluklar kanunlarda yer almasa da toplumun isletmelerden bekledigi adil ve dogru
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davramgslardir. Ahlaki sorumlulugun unsurlan; (1) sosyal degerler ve ahlak normlarma uymak, (2) diiriist, ahlaki davrams ve
ayni zamanda kanun ve diizenlemelere uyumak ve (3) toplumda yeni ve gelisen normlari fark ederek bunlara saygi gostermektir.

2. Hayrseverlik sorumlulugu: Isletmenin faaliyette bulundugu iilkesine, topluma tiim diinyaya; muhtaglara karsiliksiz
yardim faaliyetleriyle fayda saglamalidir. Hayiwrseverlik sorumlulugun unsurlar; (1) toplumun yardimseverlik ve
hayirseverlik beklentilerine uygun davranmak, (2) sanatin ve zanaat faaliyetlerinin desteklenmesi, (3) egitim faaliyetlerine destek
olmak ve (4) yonetici ve calisanlarn goniillii faaliyetlerde bulunmasim tegvik etmektir.

3. Siirdiiriilebilirlik sorumlulugu: Siirdiiriilebilirlik, bugiinkii neslin ihtiyaglarmimn, gelecek nesillerin ihtiyaglarmdan taviz
vermeden karsilanmasi, ihtiyaglarin tatmininde ¢evreye duyarly, ileri veya geri donistiiriilebilen, stfir atikh tirlinler i¢in iiretim ve
tilketimin her sathasinda “stirdiirtilebilirlik” ilkesini benimsemedir. Sorumluluk sahibi, verimlilige odakli, risklere tedbir alan,
kaynaklar basiretli degerlendirerek stirdiiriilebilirlik anlayistyla kalici degerler tiretebilmeyi hedefleyen kurumlara ihtiyag vardir.

4. Ekonomik sorumluluk: isletmelerin ilk sorumlulugu, toplumun ihtiyact olan mal ve hizmetleri {iretmek ve en uygun
sartlarda sunarak onlan tatmin etmek igin kaynaklar uzun vadede siirdiiriilebilirlik anlayistyla verimli sekilde kullanip
iirettiklerini karh satmasidir. ilk sorumluluk olan ekonomik sorumlulugu yerine getiremeyen digerlerini de yerine getiremez.

5. Hukuki sorumluluk: Tiim kanunlar ve diizenlemeler gergevesinde isletmenin ekonomik faaliyet ve sorumluluklarini
yerine getirmesidir. Hukuki sorumluluk unsurlari; (1) kanunlara uygun davranmak, (2) kanuni ve kumu kurumlarmin
diizenlemelerine uymak, (3) kanuni gerekleri zamaninda yerine getirmek ve (4) mal veya hizmet {iretimlerini asgari diizeydeki
kanuni gerekleri karsilayacak sekilde tiretmektir.

6. Teknolojik sorumluluk: Genel teknolojik gelisim ve dzelde bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelisim toplumsal yapryt
etkilemesiyle kurumlarm bu alandaki sorumluluklart da artmaktadir. Gelistirilen ve sahip olunan her teknolojik imkan sosyal
sorumluluk geregi toplum faydasina kullanmalidir. Dijital doniisiim, yapay zeka, artirlan sanal gerceklik mobil teknolojiyle
erisim Ve sanal arttirilmug gerceklik, nesnelerin interneti gibi yenilikler kurumlari sorumlu davranmaya zorlamaktadr.

14.4. Global Sosyal Sorumluluk

Global sosyal sorumluluk, kisi ve kurumlarm topluma karsi sorumluluklarini global anlamda birbirine baglayan kavramdir.

Sosyal sorumlulugun globallesmesi, daha genis diisiiniilmesiyle kapsami genislemis ve toplum sorunlarini ¢dzmeye yonelik
sorumluluklar global sorun ¢oziimiine dogru gitmistir. Bu sorunlarin ¢oziimiinde devlet, isletme ve sivil toplum kuruluslarmimn
sorumlulugu vardir. Global sosyal sorumluluk; kisi ve kurumlarin biitiin canhilara, tabiata ve bir biitiin olarak diinyaya karst
bars, giivenlik, iklim, enerji, ekonomi, kiiltiir, sanat ile diyalog alanlarinda politika takibine yonelik goniillii tistlenilmis gorev ve
yiikiimliiliiktiir. Globallesme; {iriin, fikir, sermaye, teknoloji, bilgi, kiiltiir ve kisilerin hizls, stirekli smir 6tesine akisi, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, siyast biitiinlesme, dayanisma, karsihkh fayda i¢in tiim faaliyetlerin diinya yonelimli tasarlanip uygulanmasidir.
Globallesme, ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel degerlerin olusturdugu birikimlerin ulusal simirlar asarak diinya geneline
yayilmast, diinyanin tek bir mekéan olarak kiigiilmesi siirecidir. Globallesmenin amaci ise ulusal sinirlarm engellerini agarak tek
bir diinya diizenini, barisi, adaleti, gelir dagilini dengesi, refahin gergeklesmesi, demokrasi, hak ve hiirriyeti saglamaktir.

Neoliberaller, hiper globallesmeyi esas alarak; uluslararast kurumlarm yerli milli kurumlar tizerindeki tistiinliigiinii, devletin
kiictilmesini, global piyasalarm toplum hayat tizerinde tahakkiim kurmasini zorunlu kildigini savunurlar. Cin'de 2020 baginda
ortaya ¢ikan ve hizla yayilan pandemi salgmniyla insanlar arasma mesafe girmesi globallesmeyi yavaglatan etki, eskiden farkli
olarak yeni kontrollii normallesmeyi ve minimalizmi giindeme getirdi. Minimalizm (sadelik); liiks ve konfordan uzak diinya
tizerine en az etki ile hayatin tiim insanlar i¢in yasanabilir olmasini saglayacak, “‘az'm ¢ok”’luguna ve giicline isaret ettigi, sadeligi
one ¢ikaran, fazlahklardan kurtularak gergek ihtiyaci olmayan nesne ve objeleri gevresinden uzaklastiran bir akimdir.

Globallesme ile birlikte toplumsal sorunlarin da globallesmesi bunlar global Slgekte bir otoritenin varligi ve yaptirim giictine
bagh zorlamastyla ¢oziilebilir. Global sorunlara karigi, kisisel veya devletler bazinda ilgisizlik ve tepkisizlik bu otoriteleri zorunlu
kilmaktadir. Zayif insan ve iilkelere zulmeden, giiliileri goriince dalkavukluk eden yapilanmalara otoriter ortak bir {ist irade
gerekir. Global sosyal sorumluluklar da birgok tilkeyi temsil eden Birlesmis Milletlerin 6nemli bir sorumlulugu bulunmakta,
ozellikle terorizm, achk, fakirlik ve gevre sorunlarmi ¢6zmede BM "nin iizerine biiyiik gorev ve sorumluluklar diismektedir.

Global dlgekte yasanan felaketler ve pandemiden her kesimin kendini sorgulayip ders ¢ikarmasi gerekir. Zoraki hakim olup
hiikmeden ve insan hayatini temelden etkileyen kapitalist sistemin agiriliklar iiretici ve tiiketiciler tarafindan dizginlenmelidir.

Sosyal hayati koruyan diizenin temel sarti, insanlarmn tabakalar arasmda bostuk kalmamasidir. Ust kismin alt kisimdan,
zengin tabakanmn filkara ile arasmdaki bag) koparacak derecede uzaklasmamaldir. islam toplumlarinda bu tabakalar arasmdaki
bag1 temin eden, zekat ve yardimlagmadir. Zekatin farz olusu ile faizin haram olusu sosyal adaleti saglamada temel bir kaidedir.

Her zaman her yerde koétii niyetli insanlar olabilir, bazi kusur, ihmal, hata ve suistimaller de olur. Yumurtasim pisirmek i¢in
diinyay atese verecek gdzii donmiis "gemi aziya alnmis" insanlar da olabilir. Tarih boyu birgok kisi ve grup, milli duygular ve
dinin insanlar tizerindeki etkisinden ¢ikar saglamak i¢in dini ve dindarlig1 maske yaparak din istismarcilig1 yapildigi gibi bundan
sonrada yapilacaktir. Onemli olan kisilerin bilinglenip sosyal sorumluluk cergevesinde bu tiir sarlatanlara meydan vermemektir.

Globallesen diinyada, ihmal, hata ve aymazligin getirdigi global tehlikelerden (risk) tiim insanlar olumsuz etkilenmektedir.

Global riskler:

1. Insan haklart ihlalleri, toplumsal istikrarsizliklar, kutuplasmalar, terdr saldirilar ve devletlerarasi catismalar,

2. Milli yonetigim zafiyetiyle kisi, isletme ve devletleri ddeme giigleri tizerinde bor¢landirarak kolelestirme,

3. Ekonomik krizler, issizlik ve kredi-borg-faiz tuzag,
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4. Cevre sorunlari, iklim degisikligi, kurakhiga kars1 duyarsizlik, susuzluk ve kitlik,

5. Enerji fiyatiin asin yiikselmesi, GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma)’lu gidalar,

6. Niikleer ve biyolojik savas ile i¢ ve dis gbclerin artisi,

7. Siber saldirilar, dijital fasizm, anarsinin globallesmesi, gida milliyetciligi ve pandemi,

8. Yapay zekada kontrolsiiz gelisim ve sosyal medyanin tekellesmesidir.

Aclik, fakirlik, cevre felaketleri, terdr, global 1smma, ozon tabakasinda incelme, elektro manyetik tehlike, ¢atismalar, kotii
aliskanliklar gibi diinyay1 tehdit eden sorunlar1 ¢ozme, global sosyal sorumlulugu kisiligin bir pargast haline getirip uygulayan
insanlarla miimkiindiir. Global sorunlart ¢6zmede kisi ve kurumlarin yerine getirebilecegi birtakim sorumluluklan vardr.

Global sosyal sorumluluklar:

1. Yasam hakkini saglama ve gidaya ulasimi kolaylagtimak.

2. Anlagsmazhklan barisla ¢6zmek, her tiirlii istibdat ve inhisarci yaklagima karsi koymak.

3. Diinyadaki her nesne tizerinde diger insanlarinda hakki oldugunu diisiinerek hareket etmek.

4. Mahalli tiiketici anlayisindan diinya tiiketicisi anlayisma gegilerek tiiketicinin korunmast.

5. Kaynaklar gegmisten miras degil, gelecekten emanet anlayist ile verimli sekilde kullanmak.

6. Global gelir dagilminda adaleti saglama ve dis ticarette adil ticaret hadlerini uygulamak.

7. Az gelismis iilkelerde stirdiirtilebilir bir ekonomik yapt kurmak ve 6deme giigleri lizerinde borglanmayi engellemek.

8. Birlesmis Milletler ve ona bagh kuruluslarin seffaf olarak gérevlerini yerine getirmelerini saglamak.

9. Cevre bilinci olusturarak, global ¢evreyi korumak, kitlik ve kuraklik igin ¢oziimler tiretmek.

10. Global siber saldiri, bulasici hastaliklar ve dijital fagizmi 6nlemek.

Kurumlar; “her canlimin temel ihtiyaglarinin karsilanabilir olmasi gerektigi inanctyla yasama, barinma, beslenme, saglik,
egitimde sosyal sorumluluklar yerine getirmek igin siirekli ¢alismaya s6z veriyor ve bununla gurur duyuyoruz” gibi taahhiitlerle
omek bir sosyal sorumluluk bilinci beyan etmis olurlar. Isletmeler, sosyal sorumluluk projelerini yardim kurulusuyla yiiritiir.

Giic otoriteleri, hukuk, adalet, demokrasi, barig, medeniyet ve insan haklari gibi saygin (prestijli) kavramlar paravan yaparak
kendilerini perdeleyip kisi, toplum ve iilkeleri aldatmaktalar. Uretim araglarini ellerinde bulunduranlarmn olusturdugu kentsoylu
toplum sinifi olan burjuvaziye hizmet eden, diger toplumlari Oryantalist bakis acistyla degerlendiren kehanet (giiya bir olaym
gergeklesecegini 6nceden bilme) ve Kabbala Kabbala (Tevrat dncesi Yahudi ruhban smifinin gelistirdigi biiyli ve seytani
giiclerle baglantih sanatt) gibi ezoterik (gizemli) bir 6greti ve sembollerle mesaj veren anlayislar global dlgekte sorgulanmalidir.
Emperyalist anlayisin insa edip globallestirdigi, acgozlii, hoyrat, israf¢, ahlaki olmayan ekonomik ve siyasi sistem, insanhiga
biiylik zarar vermektedir. Ahlaktan mahrum bu tiir yapilarn desifre edilerek, masum ve mazlumlarin kandirilmasi 6nlenmelidir.

Global sorunlarin ¢oziimii icin 1999 Diinya Ekonomik Forumu’nda, BM “Binyil Kalkinma Hedefleri” i¢in sirketleri, is¢i
sendikalan ve sivil toplum kuruluslarmm Kiiresel ilkeler Sozlesmesi 10 ilkesi; insan haklar, isci haklar, gevre ve yolsuzlukla
miicadelede evrensel olarak kabul goren ilkeleri kavrama, destekleme ve uygulamalar istemektedir.

Sosyal sorumluluk geregi sorgulanmasi gereken global konular:

1. Sessiz silah olarak goriilen ve diinyay1 kontrol etmede kullamlan paranmn dili, dini ve rengi var nudir?

2. Bankada paralara nasil takla attiriliyor, paranin tiretim maliyetiyle yazil deger arasmdaki fark senyoraj geliri kime kaliyor?

3. Rezerv (kaynak, herkesge kabul edilen) para birimi olan ABD Dolar1 emisyonunun ne kadar oldugu denen gizleniyor?

4. BM, Giivenlik Konseyi; Cin, Fransa, Rusya, Ingiltere ve ABD’den olusan bes daimi ve segilmis 10 {ilke temsili adil mi?

5. Kapitalistlerin destekledigi bilimsel arastirmalar, bilim ve bilgi, seckin azmhgm kontroliinden nasil kurtanlabilir?

6. Yahudilerin secilmis ik miti, insanh@mn kurtulusu icin Mesih'in gelip Yahudi ve Hristiyan liderligine gecip kotiiliigi
yenecegine inanan Evanjelistler planladiklart BOP (Biiyiik Ortadogu Projesi) ile ne yapmak istiyorlar?

7. Matruska modeliyle i¢ ice giren kuruluslarla finans piyasasma hakim paranmn gizli sahipleri oligartlar ne yapiyorlar?

8. Emperyalistler paral askerlerle (lejyoner) ve vekalet yontemiyle ¢ikardiklart drtiilii sinif savaglar nasil dnlenebilir?

9. Emperyalistlerin gece kurtla beraber siiriiye saldirip, giindiiz ise ¢oban ile yas tutmalari nasil anlaslir?

10. Secilmis ik mitine dayali seckinlerin kurdugu global kapitalizm tilkeleri sémiirtileri nasil 6nlenebilir?

11. Faizci kesimin, iilkeleri borglandirp, borg sarmalina diisiirerek somiiriisiinden nasil kurtarilabilir?

12. Ulkelerin bekast icin maddi kalkmma yaninda sart olan manevi gelisim nigin ihmal ediliyor?

13. Dev ilag firmalan ve tohum bankalarmimn insan saghig1 tizerindeki operasyonlari nasil Gnlenebilir?

14. Diinyanin gizli tarih ve ajandasinda s6z sahibi, diinya kaynaklarimi kontrol eden aileler kimlerdir?

15. Insanlar sémiirmede kullanilan; din, degisim, {imit ve alg1 yonetimi bunlarmn elinden nasil almabilir?

16. Yeni bir diizen kurmak i¢in bir kaosa mu ihtiyag var? Kaos olmadan adil bir diizen kurulamaz n?

17. Kudiis merkezli tek diinya devleti, tek diinya dini ve tek diinya tiiketicisi dayatmasmi kimler yapiyor?

18. Papalik ve Evanjelistler, islam’in kalem ve kilic1 gordiikleri Tiirkiye iizerine planlari nedir?

19. Sosyal medya ve elektronik sistemlerle, insanlart yonlendirme operasyonlari nasil bertaraf edilebilir?

20. Diinyanin belirli yerlerinde off-shore hesap ve bankacihiryla vergi cennetlerine neden miisaade ediliyor?

21. Endiistriyel ve teknolojik alanlarda casusluk yapan istihbarat servislerinin biiyiik sirketlere sahip olma nedenleri nedir?

22. Diinyadaki uyusturucu sevkiyatinda hangi yapilar ve istihbarat servisleri etkilidir?

23. Besin zincirinin tepesindeki insanin, ekolojik dengeyi bozmasi nigin engellenemiyor?
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24. Ulke giiciinii elde eden seckinlerin hedeflerine ulasmada kamu imkanlarmn kullanmalari nasil 6nlenir?

25. Global giivenligi bozan ego-eksantrik ve fanatiklerin beslendigi fikir kaynaklar nasil kurutulabilir?

26. Emperyalistlerin Islam cografyasim kontrol igin selefi gelenegi, ehlisiinnet omurgast iizerine insalari nasil sonlandirilir?

27. Otoriter kapitalist uygarhgm devamu igin psikolojik ve biyolojik savas yontemleri nasil 6nlenebilir?

Giiniimiiz insanlarmm agir saflig ve dehsetli canileri de affetmesi, bir tek iyiligi, binler fenahg isleyen ve kul hakkim
mahveden adamdan gorse, ona bir nevi taraftar ¢ikmasidir. Bu suretle, azin da az1 olan zalim, safdil taraftarla ¢ogunluk teskil
ederek zulmiinii devam ettiriyor. Toplumda, nefret sdylemi, yabanci diismanhig, wkeilik, mezhepgilik, giinah kegisi yapma,
komplo teorileri ve korku tellalligi konularinda kurumlara diisen 6nemli sorumluluklar vardir. Kurumsal bazda, 6zellikle sosyal
medya sirketleri bu tiir s6ylem ve zararli igerikleri online platformlardan kaldirmakla sorumludurlar.

14.5. Global Ekonomik ve Sosyal Esitsizlikler

Hak ve hiirriyetlerin baskilandigy, siyasi giictin tek elde toplandigr totaliter devlet anlayismin énem vermedigi ekonomik ve
sosyal hayat, refah devleti anlayismin benimsenmesiyle énemli hale gelmistir. Esitsizlikleri ortadan kaldrmak, kalkinma,
istihdam, sosyal giivenlik ve adalet i¢in devletin ekonomiye aktif miidahalesini gerekli géren sosyal deviet anlayisi gelismektedir.

Sosyal devlet; vatandasinin sosyal ve ekonomik durumunu iyilestirmek, hayat kalitesini yiikseltmek, toplumsal esitsizlikleri
gidermek ve sosyal giivenligi saglamak igin tedbir alan yonetim anlayisi ve seklidir. Vatandashk temel geliri ise bir toplumdaki
tiim insanlara, ¢alisma hayatindaki konumlarmdan bagimsiz, toplumun bireyi olduklar i¢in temel ihtiyaclarini karsilayabilecek
bir paranm 6miir boyu diizenli ddenmesidir. Evrensel temel gelir; halkin parasim ve kamu miilkiyetini vatandasa dagitmaktir.

Uluslararas: Calisma Organizasyonu (ILO), Ozgiir Yiirii Vakfi (WFF) ve Uluslararast Go¢ Organizasyonu (IOM) ile ortak
hazirladigr Global Kolelik Endeksi 2018 raporu; diinyada 40 milyondan fazla "modem koéle" bulunuyor. Bunlarm %71'ini
kadinlar ve kiz ¢ocuklari, %29'unu ise erkekler olusturuyor. Modem kolelerin 15,4 milyonunu zorla evilendirilenler, 24,9
milyonunu ise zorla ¢alistirlanlar olusturuyor. Kolelestirdigi insanlarin hiirriyetlerini tanima ve kéleligi kaldirmayr ekonomik
sebeple yapan emperyalistler, artan maliyetinden kurtulmak i¢in hiirriyet vermis; bu kolelerin efendilerini segme hakkidir.

Bir popiilasyonu olusturan grup veya lilkeler arasi ekonomik refah seviyesindeki farkliliklari gésteren ekonomik esitsizlik,
gelir esitsizligi veya servet esitsizligini yerel ve global 6lgekte diizeltme sorumluluklan gerektiriyor. Diinyadaki zenginlerin
yaptid1 israf, fakirlerin ihtiyacini karsilayacak biiyiikliktedir. Kanun disi yollarla elde edilen kara para aklama ve kayit dist
ekonomi yerel ve global dlgekte biiyiik haksizlik ve adaletsizliklere neden olarak esitsizligi artirmaktadir. Kara para aklama;
sugtan elde edilen degerlerin kaynagim gizlemek i¢in mesru bir kaynaktan saglanan gelir gibi gosterilmesi, kayit disi ekonomi
ise devletten gizlenen, kayda girmeyen, kontrol edilemeyen ve GSMH’ya yansimayan ekonomik faaliyetlerdir.

Sahra ve ¢olde yasayanlar basit ve saf insanlar oldugundan, medenilerin medeniyet perdesi altinda gizleyebildikleri hileleri,
desiseleri bilmezler, gizleyemezler, her isleri merdanedir, kalpleri ve lisanlari birdir. Bu sebeple somiirgeciler, zengin kaynaklara
sahip cografyalarda asirlarca kardesge yasayan toplumlari entrikalarla catistirryor. Konvansiyonel, niikleer, biyolojik ve kimyasal
silah ticaretini artrmak i¢in farkli yerlerde savaslar ¢ikarryorlar. Gog politikalar ile niifus hareketlerini kullanarak demografik
isgal yapryorlar. Iki yiizlii ve kendine demokrat iktidar giiciiniin zehri ve sarhoslugu ile hegemonya igin ahlaktan uzak, entrikah,
oyun i¢inde oyunla “yeni diinya diizeni bir krizden dogar” safsatastyla ekonomik, siyasi ve biyolojik esitsizlige yol agiyorlar.

Global ekonomik ve sosyal esitsizligin nedenleri:

1. Tiim insanhgm ortak serveti olan kaynaklarin belirli ellerde toplanmasi ve ekonomik krizler,

2. Bilimin kapitalist sistemin hakimiyetine girmesi ve milliyetsiz, geleneksiz, temelsiz bir toplum olusturma ¢alismalari,

3. Savaslar, i¢ kanigikliklar, somiirii zihniyeti, kole ve efendi diizeni,

4. Ulkelerin ddeme giicleri iizerinde borglandirimast ve bankalarin asim biiyiimelerine izin verilmesi,

5. “Sen ¢ahis ben yiyeyim” anlayisiin yaygilasmasi ve gelir dagiliminda adaletin bozulmast,

6. Maharet ve liyakatten mahrum bir ziimrenin yonetim giiciinii elinde tutmastyla buradan zenginlesmesi,

7. Kapitalizminin adil olmayan dis ticaret uygulamalar ve para tizerinde yapilan ahlaki olmayan uygulamalar,

8. BM’ye bagh kuruluslarin etkisizligi, yetkisizligi, gocler ve iklim krizleri,

9. Popiiler killtiirle agin tiiketim ve israfin yaygmlagmasidir.

Diinyada ekonomik degeri olan kaynaklar tiim insanligin ortak servetidir. Kaynaklar gegmisten miras degil, gelecekten
emanet kabul edilmeli ve bunu kullananlar sorumlu davranmahdir. Bazilarnm kaynaklardan daha ¢ok pay almasi esitligi bozar.

Insan hayatmm sosyal gelismislik verilerini disarida tutan kapitalist biiyiime rakamlar1 ekonomik basarmimn temeli goriilen
gayrisafi milli hasila (GSMH) iizerinden degerlendirilir. Diinyadaki yeni arayislar toplumun ortak mutlulugunu saglayan hayat
kalitesini sadece maddi verilerle degil, mutluluk ile degerlendirmesi istenmektedir. Egitim, saghk, gelir, demokrasi ve adalet
gostergelerine dayali Insani Gelismislik Endeksi (HDI), Sosyal Gelisme Endeksi (SPI), Sefalet Endeksi, Hukukun Ustiinliigii
Endeksi, Demokrasi Endeksi ve Islamilik Endeksi gibi yeni endeksler ortaya konmaktadir:

1. insani Gelisme Endeksi (HDI): Bir iilkenin ortalama kazanmmlarin, saglik, egitim ve gelir gibi insani gelisimi ii¢ alanda
olcen karma endekstir. GSMH diizeyi ayni iki tilkenin farkh insani gelisime sahip olabilecegini gostermek i¢in gelistirimistir.
Gelir; sahip olunan para ve para ile ifade edilen degerler iken gelismislik, insanm hayat kalitesi, imkan ve sahip oldugu haklardir.

2. Sosyal Gelisme Endeksi: Sosyal gelisim; toplumun ekonomik, siyasi ve sosyal acidan gelisini ifade eder. SGE, Ulkelerin
temel kalkmmma miicadelesine iligskin bilgi saglarken iilkelerin hangi alanlarda basarih oldugu ve hangi konularda diisiik
performans gosterdigini boyutlar ve bilesenleri aracihgryla gosteren endekstir.
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3. islamilik Endeksi: Devlet yonetim uygulamalarmm “Islami kriter (degerlere)” uygun olup olmadigimi Slgen ve tiim
diinya {ilkelerini kapsayan endekstir. Hiiseyin Askari'nin kurdugu Islamilik Vakfi'nin 2015’ten beri yiiriittiigii calismada; (1)
ekonomi, (2) adalet ve yonetim, (3) insan haklar ve siyasi haklar ve (4) uluslararast iligkiler ana kategorinde puanlama yapihyor.

Artan diinya niifusuna yeterli istthdamin saglanamayisi, adaletsiz gelir dagilin, diisiik gelirli kesimlerde refah kaybi fakirligi
artirarak yoksulluk ve aghk sinirlarim zorlamaktadir. Satm alma giicii paritesindeki diistisler de diistik gelirli kesimleri artirmakta,
bu kesimlerin artan zenginlikten pay alabilmeleri i¢in siddete bagvurmalarindaki artis sosyal ve ekonomik sorunlar, boliisiim
adaletsizligi, mesleki yozlagma ve is hayatina 6zel konular global 6lgekte ekonomik ve sosyal esitsizlikleri artirmaktadr.

Yoksulluk smir; dort kisilik bir ailenin yeterli hayat standardinda yasayabilmesi i¢in bir ayhik gereken asgari gelir miktaridir.
Achk simin ise dort kisilik bir ailenin saglikli ve dengeli beslenebilmesi i¢in bir ayda yapmasi gereken asgari harcama tutaridir.

Ozellestirme; kamu miilkiinii hantal, zarar eden, kotii yonetilen yapidan kurtarip verimini artirmak igin 6zel sektore satss ile
devrini saglayan bir aractir. Kamu iktisadi girisimleri verimsizligiyle devlet biitcesine yiik olmalarini 6nlemek igin 6zellestirme
goriisii 1980’lerde yayginlasti. Bu durum zayif tilkelerde esitsizligi artimus, bunu diizeltmek icin borg vermek isteyenlerin
istedikleri bor¢landirmalar yapilmustir. Faiz geliri ile zenginligi artanlar fakirlerle aradaki ugurumu biiyiitiiyor, esitsizligi artirtyor.

Odeme giicii iizerinde borglandinlan bir iilkenin, zorba hiikiimet yerine gelen demokratik hiikiimet, énceki hiikiimetin
borglarm tiksindirici (igreng) borg goriip devletin faydasma degil; ulusal ve uluslar aras1 kanunlara aykari, yolsuzlukla kendi
veya bir ziimre gikarina yapildiginm 6ne siirerek geri 6demek istemeyebiliyor. Emperyalistler, kelimelerin giictinii kullanarak
demogoji (abartili s6zlerle kisiyi kazanmaya ¢alismak) ile isletmeler, sivil toplum kuruluslarinin sézde insani projeleri, kolonyal
politikalartyla hitkmederek somiiriiyorlar. Somiiriilen toplumlar, yabanci kavramlarla kendi diinyalarm kuramazlar, kendi ahlak
ve kiiltiirlerine uygun kavramlar gelistirmeliler. Kirahk kapital ile kapitalizm, ithal felsefe ve sosyoloji ile hirriyet olmaz.

Amerika kitasmm Avrupa’dan gidenlerce isgali ve yerli Astek, Maya, Kizilderili ve Inka medeniyetlerini imhas kesif degil,
bir iggaldir. Elli birinci bolge efsaneleriyle her alanda iistiinliigiinii kabul ettirmek ve diinya jandarmaligi i¢in birgok cografyada
operasyonlarla ekonomik kaynaklarini ¢argur eden ABD, niifusunun 6nemli bir kismu gida yardimi kamesi ile yasamaktadir.
Yayilmact ideolojisi ile sicak denizlere inme riiyasini gerceklestirmek ve bir diinya giicii olarak hakimiyetini stirdiirmek isteyen
Rusya sinir 6tesi operasyonlar yiiriitityor. Cin de yeni bir diinya giicii olma ideolojisi ile ¢evre operasyonlarin yiirlitmektedir.
Avrupa’nin ise her olaya pozitivist yaklasarak, merhameti goz ard1 ettigine vatandaslarinin kame ile yasayanlar1 mektir.

Artan diinya niifusu karsisinda gida maddeleri ihtiyaclari uzun siire ve yeterli derecede karsilamayacagi endisesiyle Thomas
Robert Malthus (1766-1834 ingiliz niifus bilimci, ekonomi politik teorisyeni); niifusun geometrik, iiretimin ise aritmetik arttig
ve gelecekte insanligin aghktan 6lecegini ileri stirmiis. Hizla artan diinya niifusuyla dogru orantih artan ve yeni yeni ihtiyaglar
olmasma ragmen, gida maddelerinin niifus artisindan daha hizh artist ile karamsar olan bu teori gecerliligini kaybetmistir.

Global giigler, NLP (N6ro Linguistik Programlama) ile hedeflerine ulasmada “ndrolojik program™ tartismali psikolojik
tedavi) tekniklerini kullantyorlar. Bilimsel ¢ahgmalarla; iklim degisikligi, kimyasal piiskiirtme, biyolojik silahh terdrle insan
neslini azaltma, vekalet savaslari, GDO (Genleri Degistirilen Organizma)’lu {irlin ve gen bombast ¢alismalan yiirtitiiyorlar.
Yanan-donen, uguk-kagik fikirler, degisik komplolar, yalan beyan ve iddialar ile insanlig1 zehirliyorlar. Sivil toplum kuruluslari,
acik toplum enstitiileri ve gayr-i nizami psikolojik harp yontemleriyle toplumu istedikleri yone cevirebiliyorlar. Ahlaken
cOkertilen, faziletten mahrum siyasete hiikkmeden kirli kara paralar ile belirli fonlar1 bankalar tizerinden somtirmek istedikleri
yere transfer ediyorlar. “Giday: yonetirseniz, insanlar yonetirsiniz” anlayisi, metafizik; beyin kontrolii, kara biigii, sihir ve
topladiklart istihbaratlar ile istedikleri gruplar kontrol ediyorlar. Son kullanim tarihi dolmus klasik ekonomik teorilerle toplumlari
oyalarken, gelistirdikleri yeni teorilerle de somiirii diizenlerini koklestirip yeni bir diinya diizeni kurmaya galistyorlar.

Neocon ve neoliberallerin ittifakiyla Evanjelistler ile S. Phillips Huntington’un “Medeniyetler Catigmasi” fikriyle hizlanan
Biiyiik Ortadogu Projesi (BOP)’ni gergeklestirmeye calistyorlar. Neocon (yeni muhafazakar); sézde entelektiiel, think-tank
analisti, ABD imparator degerlerini diinyaya yaymak i¢in gii¢ kullanan, saldirgan, tehditlere sert karsilik veren bir dis politika
taraftan ekip. Neoliberaller; liberal kapitalist, sivil, demokrat gdriiniimlii, otoriter, siyasi ve ticari alanlarda global hakimiyet
kurmaya calisan bir ekip. Bunlar, gizli bir ifsat (diizen bozan) komitesi olarak diinyanin pek ¢ok yerinde darbeler iginde yer alan,
destek veren, dogru bilgileri kamuoyundan gizleyen, bazen hayirsever, bazen otoriter rejimlere karst demokrat gériiniimlii,
bazen de diinya barisi igin ¢alisan bir diplomat gibi ortaya ¢ikiyorlar. Kiminin intikam hirsimi, kiminin makam mevki hirsm,
kiminin ac¢g6zliiliigiinii, kiminin ahmakhgmi, kiminin dinsizligini, en garibi, kiminin de taassubunu isletip siyasetine alet
ediyorlar. Insanlardaki, kétiiliikten zevk alan nefsi kesfedip bunu kullanarak “smirsiz dzgiirlik slogan ile aileyi ¢okertmeye
calistyorlar. Evanjelistler ise Kitab-1 Mukaddes’e bagh Hristiyanlig1 yayan Protestan Kilisesi'nin muhafazakar kismi, ABD'yi
kuran Puritenler'in devamu Protestan mezhebi. Onceleri aciktan hiirriyete, sermaye karst duran ve nihai hedefleri kominizim olan
Marksistler, klasik devrimlerini isgilerle gerceklestiremeyeceklerini anlayinca taktik degistirerek, farkh halk tabakalan ve
tiniversite 6grencilerinin miicadelelerine sempatik yaklasip destek vererek hedeflerine ulasmay ¢ahstyorlar.

Uluslararast sistemin baslangici sayilan Vestfalya Barisi’ndan (1648) itibaren krallar, milletler ve ideolojiler arasi miicadeleler
uluslararasi politikanin odak noktasi olmus. Samuel Huntington’un Medeniyetler Catismasi Tezine gore; "bu miicadeleler
sonrast sira medeniyetler arasi miicadeleye gelmis. Soguk Savas sonrasi ¢atismalarm temel kaynagi ideoloji ve siyasi goriisler
yerine din ve kiiltiir farki olusturacak. Diinyada ¢atisma, muhtemel iki medeniyet; askeri ve ekonomide tistiin goriinen Bati
medeniyeti ile onun bu iistiinliigiine meydan okumak igin is birligi yapma ihtimali olan Konfiicyiis ve Islam medeniyetleridir."

Jacques Attali 1981°de Verbatim isimli kitabinda sdyle yaziyor: “Gelecek, niifusu azaltmak igin bir yol aramakla gececek!.
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Elbette, toplama kamplar1 yaparak veya katlederek degil. Onlari kendi iyilikleri igin olduguna inandirarak onlardan kurtulacagz.
Insanlan hedefleyen bir salgmn, yaslilar &ldiiren bir viriis, illa ki bir sebep veya bir sey bulacagiz, cok da Snemli degil, zayiflar ve
korkaklar ona boyun egecek! Aptallar buna inanacak ve tedavi edilmeleri igin yalvaracak”.

Global olumsuz ve karamsar tabloya ragmen diinyada siirekli bir iyiye gidis vardir. Diinyanin gelecekte baris icinde, adil
paylasimla, huzurlu sekilde yasayacagma yonelik olumlu gelismeler de bulunmaktadir.

Diinyanmn gelecegine doniik ongoriiler:

1. Bilim ve teknolojik gelisimin bilinglendirdigi insanlarda gergegi arama egilimi ve otoriteleri, rejimleri sorgulamasi artryor.

2. Demokratik hak ve hiirriyetler, paylasim ve gelir dagihminda adalete olan ihtiyag artmaktadr.

3. Anlasmazlik ve catismalarin barigla ¢dziimii ve medeniyetler arasi gatisma yerine, yardimlasma, dayanisma 6ne ¢ikiyor.

4. Giines, riizgar, niikleer ve yenilenebilir enerjilerin devreye girmesiyle, ucuz, havayi kirletmeyen bol enerji saglantyor.

5. Sonsuz kainatta, istiflenmis, sayisiz madde ve enerji kaynaklar yeni teknolojilerle islenmesiyle kithk ortadan kalkacaktir.

6. Bilinglenme artigtyla diinya hiikiimeti kurulunca ordu ve savasa giden para kalkinmaya yonelimiyle hayat seviyesi artacak.

7. Evrenin enerji kaynagi olan hidrojen kullanmminin artist ile refah seviyesi yiikselecektir. (Hidrojen; 1500'erde kesfedilip
1700'erde yanabilme 6zelligi belirlenen, evrende ¢ok olan, renksiz, kokusuz, zehirsiz element ve enerji kaynag gaz).

8. Avrupa’nin iki yiiziinden birincisi evrensel degerler olan fazilet, adalet ve insanliga faydal ilim ve sanatlara hizmet
etmekte, ikinci yiizii kapitalizm ve somiiriiyii temsil etmekte, birinci yiiziiniin hakimiyeti diinya barigina katki sunacaktir.

9. Foton kusag teorisine gore 1960’larda giines sistemi yiiksek enerjili kusaga girisiyle, diinya bol enerji, hammadde ve gida
donemine yol aliyor. (Foton Kusag Teorisi; giines sistemi eni 2000, cap1 2000 1s1k yil olan yiiksek enerjili foton kusagina giren
giines sistemi 1962’de birinci enerji seviyesine, 1987’de ikinci ve 2012’de tiglincii ve son yiiksek enetji seviyesine giriyor).

10. Manyetik kayma ile kuzey kutupta buzul erimesiyle ortaya ¢ikan Arktika Bolgesi diinyaya yeni imkanlar sunmaktadir.

11. Enerji ve maden transferi saglayacak olan ve diinyaya benzeyen yedi altematif yeni diinya arayis calismalar artryor.

Kapitalist anlayis, toplumun fitri yapist iginde gelisen her bilim, bulus, aragtirma ve anlayisa sizarak onlari destekler aleyhine
olabilecek sonuglar bertaraf eder, kendine hizmet etmeyen, ortak akli esas alan demokratik gelisimleri engeller. Fakirden
zengine servet aktararak toplumda ekonomik esitsizlik olusturur, bu da ileride biyolojik esitsizlige sebep olur. Hakimiyeti igin
klasik savas tekniklerine ilave viriislerle biyolojik silahlar da tiretebilir. Ekonomik ve biyolojik esitsizlige maruz biraktigi kesimi
bertaraf eder. Farkh olarak bazi kisi ve kurumlarda kapitalist mantiga sahip olabilir ve giigleri nispetinde somitirtirler.

Sémiiriiniin artistyla sermayedar, kendi yerinde oturup bankalar vasitastyla bir giinde bir milyon kazandig halde; bir isci,
glin boyu zor sartlarda calisip zaruret derecesinde gecinebilecek bir ticret kazantyor. Bu durum bir kin, bir giicenme, kiriima
verdi i5¢i zengin iist tabakaya isyan eder hale geldi. Biitiin ihtilal ve fesatlarm sebebi somiirti zihniyet ve diizeninin yaydigy; “Ben
tok olayim da bagskasi aghgmdan 6liirse Slsiin, bana ne ve sen zahmetler i¢cinde bogul ki ben nimetler ve lezzetler i¢inde rahat
edeyim.” Bu iki agmazmn sebep oldugu ve insanlarn ilerlemesine engel olan isyan, ihtilal ve ihtilaflardan meydana gelen
felaketlerin ilact insanlar aras1 yardimlasmadir. Bu dini, ahlaki, gelenek ve kiiltiirlere bagh kurumlarla olur. Toplum hayatint
koruyan diizenin temel sarti, insan tabakalar arast bogluk kalmamas; tist kesimi halktan, zengin kismi fukaradan aymracak
derecede uzaklasmamalar gerekir. Tabakalar arasi iletisimi saglayan, zekét ve yardimlasmadir. Bu olmazsa tabakalar arasi
gittikce gerginlesir ve aradaki bag kopar alt tabakadan yukart muhabbet yerine ihtilal sedalar, kin ve nefret feryatlan yiikselir.

Ust tabakadaki meziyetler, tevazu ve merhamete sebep iken, kibirlenme ve gurura déniisiiyor. Fakir tabakadaki acizlik ve
fakirlik, ihsan ve merhamet gerektirirken, esaret ve sefaleti netice veriyor. Bunlar igin en iyi sahit diinyadaki mevcut baskin
medeniyettir. Islam cografyasmda tabakalar arasi barism saglanmast ve yakinhgn tesisi, ancak Islam'm bes temel sartmdan birisi
olan zekat ve zekatin yavrular olan sadaka ve bagslar toplum hayatinda yiiksek bir diistur kabul edilmesiyle olur.

Diinyadaki ¢arpik ekonominin diizelmesi icin Asya’nin kadim kiiltiiriindeki adalet ve merhameti esas alan Homo-Islamicus
insani temelli kanaat ekonomisi bir alternatiftir. Kanaat ekonomisi; hayati biitiin goren, emege deger veren, insam merkeze
alan, faizin olmadify, kar-zarar ortakh@ma dayali, cevre ve dogal kaynaklari emanet bilen, kér hadlerine spekiilasyon diginda
miidahale etmeyen, aldatmaya, haksiz kazanca yol vermeyen, her alanda israfi kaldirip tasarrufu esas alan, adil ticaret yiiriiten,
sOmiirii, istismar, spekiilasyon ve stokculuga miisaade etmeyen, adil ekonomi i¢in teorik ve pratik kurallar koyan ekonomik
sistemdir. Biiytime odakh politikalar yerine yardimlasmayi 6ne alan, insanin beden, ruh saghgini koruyan, toplumun zenginligini
degil, sosyal gostergeleri, mevcut ve gelecek neslin refahina dikkate alan, "alin teri, el emegi ve kanaat" esasl bir modeldir.

Uluslararasi yardim kurulusu Oxfam, 2020 raporunda; 2153 milyarderin, diinya niifusunun %6601 olan 4,6 milyar kisiden
daha zengin oldugu, biiyiik isletmelerin siradan insanlarm swtindan para kazandify, zengin kisi ve sirketlerin ¢ok az
vergilendirildigi ve bunun sonucu kamu hizmetlerine daha az kaynak aymldig belirtiliyor. Y oksullukla miicadelede esitsizlikleri
yok etmenin ekonomik biiyiimeden daha etkili oldugu belirtilmekte, (2010-20) 10 yilda milyarder sayismin ikiye katlandigi bu
esitsizligin politikalar uygulanmadan kapatilamayacagi ortadadir. (hitps:/mawvwv.oxfam.org/en/research/time-care)

14.6. Global Sosyal Medya Sorumluluklar

Zaman ve mekan smirlamasi olmadan mobil tabanli sosyal aglar, bloglar, anlik mesajlasma programlari, chat ve bilgi i¢in
kurulan interet siteleri gibi iletisim sekli olan sosyal medya internetin yaygin kullanimiyla stirekli gelismektedir.

Sosyal medya, “sanal hayat, ‘olmaktan’ ziyade ‘gériinmek’ iizerine kuruludur’ anlayis akilh cihazlarla gériinmek tizerine
bir hayat insa ediyor. Gorliniir olma ¢abasmin sebebi ise degersizlik inanci ve sosyal kaygidir. Bir metni, goriintiiyii anlik tiiketen
insan, bir baska anlik tiiketecegi kaynaga yonelerek hayati anlik yasamaya bashyor. Yeni teknolojilerle bilgi gok hizh akiyor, her
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an anlik haberler, arkadas grubu paylagimlan gibi ¢ok bilgi ve gorsel sunuyor. Geleneksel medya platformlarmdan farkh olarak
sosyal medyanin kisa metin ve goriintii politikalari, daha kisa stirede ¢ok bilgi alma aliskanh@ni artirryor.

Sosyal medya; kullanici kisilerin internet {izerinden tirettikleri igerik, bilgi, diyaloglarin basit, anlik, ¢ift tarafli ve eg zamanli
paylagiminy, ulasimini saglayan ¢ok yonlii yeni bir iletisim ve medya seklidir. Medya okuryazarhg ise kitle iletisim araglaryla
verilen mesajlar anlama, degerleme, ¢oziimleme, yorumlama, iletme, iletileri dogru anlayip zararlarmdan kurtulup faydalarim
artmaktir. Bu alani faydah kullanmanin yolu medya okuryazarhgim gelistirmekdtir.

Sosyal medyanin ozellikleri; (1) katilim, (2) karsilikli konusma, (3) multimedya, (4) topluluk paylasimu, (5) diyalog, (6)
erisebilirlik, (7) sosyallesme, (8) agiklik, (9) kisisellestirme, (10) zaman ve mekandan bagimsizlik ve (11) yiiksek etkililik.

Yeni medya tiirii olan sosyal medya halkin dogru haber alma kaynagi haline geldi. Kiskartici, yaniltici, sansasyonel (dikkat
cekici), propaganda, dezenformasyon (bilgi ¢arpitma), manipiilasyon (yonlendirme) ve misenformasyon (dogruyu gizleme) gibi
amagclarla verilen haber, yaz1 ve gortintii, farkli diisiinceleri birbirine catistirir ve kitleler aras1 algi ugurumu ortaya ¢ikarabilir.

Gegmisten bugiine degismeyen tek sey insanin degisim ve gelisimi oldugu gercegi; geemiste olanla bugiin olanin farkh
olacagm aciklar. Internet tabanli okuma, yazma, dgrenmeler de 6nceki dénemlere gore farkli olacaktir. Bilgi cagmm 6ne ¢ikan
temel 6zelligi; hiz, insanin dikkat etme siiresiyle bulustugunda gorsel hafizanin 6grenme giiciinii daha da arttirmaktadir.

Sosyal medyanin faydalar:

1. Diinyadaki geligimi izleme ve her tiir bilgiye kolay ve hizli ulasim imkan sagliyor.

2. Kesintisiz karsilikh iletisim saglamasi ve kisinin kendini kars1 tarafa daha iyi ifade edebilme imkéam veriyor.

3. Hizh ve kolay ahigveris imkam sunuyor.

4. Kisinin kendisi gibi begenileri ve hobileri olan insanlarla karsilasmasi, onlarin destegini alabilmesini sagltyor.

5. Bir fikri, bulusu hizl sekilde yayabilme ve toplum faydasina yiiriitiilen projelere destek saglamaya imkan veriyor.

6. Genis kitlelere {irlin satma imkani saglyor.

7. Teknolojiyi yakindan takip imkani sunuyor.

Toplum faydasina yiriitiilen projeler siber ortamda biiyiik ragbet gérmektedir. Web tabanli, mobil uygulama ve tarayicilar
tizerinde arkadaslik, fotograf, video, mikroblog gibi hizmetten olusan veya ¢evrimigi birgok servisi birlikte sunan sosyal ag
platformlarmm yogun kullanmmi intemet ve sosyal medya bagimlihigr getiriyor. Bagimhhk; biyolojik, sosyal ve davrans
boyutlu, diizelebilen ancak kullanimla tekrar eden, kronik bir beyin hastaligidir. internet bagimhhg ise interneti asirt kullanma
isteginin 6niine gegilemeyisi, kullanimda kontrolii kaybetmesi ve kullanamadiginda gergin davranis sergileyen teknoloji ve
sosyal medya bagimliligidir. Bunun tedavisi; akill telefonu, cihazlart ve sosyal medya sitelerini kullanimdan kagmma ve
temizlenmeyi saglayacak bir siireyi ifade eden dijital detokstdan geger.

Modern hayatin teknoloji ve interete ¢ok fazla bagimh hale gelisi bu alanin giivenlik agiklan tehlike olusturmaktadir. Sosyal
medya kullanim artisina baglt olarak bu alanda gériilen siber zorbahigi nleme ¢aligmalari artmaktadir. Siber zorbahk; sanal
alemde utang verici kaba davrans, kiiftirlii konusma ve bagkalarina diismanca ¢evrimigi ileti, tehdit, taciz ve negatif yorum,
izinsiz fotograf paylagimi, e-posta, web siteleri, sosyal aglar ve mesajlasmalarla kasith gergeklestirme fiilidir.

Siber zorbalk davramslar:

1. Dedikodu: Kamuoyunda spekiilasyon olusturma, ¢evrimigi ortamlarda kisi hakkinda kasith ve alenen dedikodu yapmak.

2. Dislama: Bir grup arkadastan bir kisiyi ayirma. Is yerinde baslayan ve siber ortamda devam eden dislanma.

3. Taciz: Siirekli ve kasith olarak yapilan zarar verici ve rahatsiz edici davranslar.

4. Takip: Her an izlenildigini hissetme. Internette baslayip, gercek hayata yanstyan takip ediliyormus hissi.

5. Trollemek: Kasten ve maksath olarak yapilan provokasyon (kiskirtma) ve ortiilii hakaret, sabote.

6. Olumsuz yorumlar: Yazi, fotograf, video yoluyla yapilan hakaret ve kiifiir igeren negatif iletiler.

7. Saygisizhk: Tletisimde haddi asmak ve bunu devam ettirmek.

8. Sahte hesap: Kurban adina sahte hesaplar olusturarak ve bu sahte hesaplar yoluyla tehdit ve zorbalig siirdiirmek.

9. Kandirma: Bagkalarinin gesitli, gizli bilgilerini yaymlayarak ve bunlar ¢arpitarak insanlar aldatmak, dolandirmak.

10. Manipiile etmek: Hileli yonlendirme ve etkileme; kurbanin kendisi gibi davranmak.

Her seye hemen sahip olmak ve ¢ok kazanip ¢ok harcama istegi, yeni kusaklari farkli yollara itebiliyor. Oz giiveni diisiik
sosyal medyay1 cok kullanan gengleri, online (¢evrim igi) platformlar tizerinden gesitli egitimlerle robotlagtirma, mankurtlagtrma
ile istedikleri isi yaptirabiliyorlar. Insanm i¢ Alemiyle hesaplasma ve kendini gelistirme yerine sosyal medyada yeni mecralara
yonelme bazi tuzaklan getiriyor. Alg araligmin diisiik oldugu bu alanda degisimin hemen anlasilamadigy i¢in zararlan da
biiyiiktiir. Bunu bilen kotii niyetli yapilar siber ortamda olusturduklart profillerle siber operasyonlar yapabiliyorlar. Bunu komplo
teorisi yaftalamastyla gercekleri goz ard: ettirerek toplumu yarlttyorlar. Yanhs olan komplo teorisi degil bunun teorisyenidir.

Etkileme ve tesiri yiiksek olan sosyal medyay1 kontrol eden, global komplo (gizli yiiriitiilen plan) ve ittifaklardan gii¢ alan
tahripkar geteler Covid-19 laboratuvar modifiyeli tiriin ile insanhiga operasyon ¢ekip tiim sistemi kdkten degistirmek istiyorlar.
Algt, gerec gibi sosyal medyada ihtiyaglari karstlamada bir aractir. Tyi yonde kullanan iyi niyethi, vicdanh insanlar oldugu gibi
kotitye kullanan art niyetli, tahripkar insanlar da vardir. Bu sistemlerin insan faydasmna kullanacak kurallarin getirilmesidir.

Sosyal medyanin zararlan:

1. Mantikh diisiinme, akil yiiriitme becerisini zayiflattyor, bagimlilig: artryor ve depresyon gibi egilimlere yol agryor.

2. Kimlik olusumunu olumsuz etkiliyor, mahremiyet duygusunun gelisimini engelliyor ve bencillestiriyor.
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3. Kisinin bilgisiz oldugu alanda kandirlma ve kotiiye kullanmum artirtyor.

4. Is hayatmda performansi olumsuz etkileyerek verimi diisiiriiyor ve insanlar aras1 olumsuz rekabeti arttirtyor.

5. Otoriter rejimlerin dijital tetikei kullanimina imkan veriyor.

6. Olumsuz paylagimlar bikkinlik, karamsarhik ve merhamet yorgunluguna yol agtyor.

7. Birgok bilgi ihtiyagmus gibi sunularak bilgi kirliligiyle dikkatler dagitilip gergekler geri plana itiliyor.

8. Toplumsal hayattan uzaklastirtyor, duygulara yonelik kiskirtmalar, bilgi kirliligi, yalan, yanlis haber hizla yayiltyor.

Yeni olan bu alanin varh@ ve stirekli gelisiminin kabuliiyle bununla yasamanin yollar1 bulunmahdir. Bu mecrayr faydali
kullanma ve verimliligi i¢in ihtiyaca bagl yeni diizenlemeler yapilmalidir.

Global sosyal medyayi faydah kullanma yollar:

1. Siber aleme kanuni diizenleme getirilmeli, data (veri), sosyal medya ve finansal okuryazarlik egitimi verilmelidir.

2. Hakaret, tezyif, asagilama, 6zel hayatin gizliligi ve lekelenmeme hakkina iligkin siber alemin ahlaki kodlarn belirlenmelidir.

3. Ahlaka uygun igerik iiretilmeli, her bilgi ve habere siiphe ile yaklagilmali, dogrulama etiketi zorunlulugu getiritmelidir.

4. Cocuk ve genglerin gelisimini olumsuz etkileyen, genel ahlaka aykir igerikli sitelere adli bir sansiir sistemi kurulmalidir.

5. Sosyal medya hizmeti sunan firmalar mali ve hukuki muhataplik ve sorumluluklarim kabul edip yerine getirmelidirler.

6. Sosyal medyada, tiim taraflar medeni ve birlikte yasama kiiltiiriinii gelistirecek temiz kullanim yolu bulunmalidir.

7. Sosyal medya tizerinden siber ve biyolojik terdre, dijital diktatorliige, tetikgilige miisaade edilmemelidir.

8. Sunulan bedelsiz hizmette vatandas bir iiriin gibi goriilmemeli, maddi gii¢leri smirlandirilarak tekellesmeleri onlenmelidir.

9. Sosyal medya kuruluslarinin sirket yarari ile kamu yarari ¢atistiginda kamu yararini 6ne alan diizenlemeler getirilmelidir.

10. Internet sirketlerinin muhtevayi yayma, tanitma ve kaldirma yontemleri ve sorumluluklar acik olmahdir.

Intemnet kullanicilarmm sosyal aglarm sundugu hizmetleri giinliik hayatlan ile 6zdeslestirmeleriyle web tabanl mobil
platformlarda kullamcilar icin her platformda farkh giivenlik ve gizlilik tehlikeleri olusturmaktadir. Burada paylasilan 6zel hayata
ait kisisel bilgileri kotii niyetliler veri toplama program (casus yazilim) ile kétii amaglar igin kullamlabiliyor. internet korsanlari
webdeki bir uygulama veya cihazda bulunan bir mobil uygulama ile bilgi ve onay almadan yiiklenen casus yazihmla internette
gezinme, satm alma bilgileri, klavye tus vuruslari, kredi karti, parola, oturum agma bilgileri elde edilerek kotiiye kullaniimaktadr.

Internet korsam (hacker); intemet iizerinden, teknik bilgi ve yetenekleriyle gesitli programlarn kodlarna ulasarak onlart
kiran, icerik sahibi kisi ve kurumlarmn verilerine izinsiz, kanun dist ulasan ve bunlari kendi ¢ikart igin kullanan zararh kisidir. Bir
felsefe olarak bazi internet korsanlari tamamen zararsiz olmay amagladigi gibi bazilari da her firsati kendi maddi gikarlar igin
kullanabilir. Bunlar; (1) beyaz sapkali (white hat) hacker; iyi niyetliler, (2) siyah sapkali (black hat) hacker; kotii niyetliler, (3)
yazilim hackert, (4) gri sapkal hacker, (5) hacktivist, (6) lamer, (7) script kiddie ve (8) phreaker olarak cesitlenmektedir.

Insan hayatir kolaylastiran ve birgok acidan doniistiiriip degistiren mikroislemciler, kisisel bilgisayarlar, fiber optik kablolar,
yeni nesil ara yiizler, icerik bilincli ag teknolojileri, nesnelerin interneti, yapay zeka, robot ve sensor teknolojileri ve biiyiik veri
ile bulut bilisimi gibi yeni teknolojik gelismeler, daha 6nce kas giicii ve yogun emek ile yapilan islerin yerini almaya baslamustir.

Tletisimdeki teknolojik gelisim, teknolojiye molekiiler bir yapi kazandirmakta ve nanoteknolojinin gelisimiyle yeni teknolojik
araclarmn hafifleyip kiigiilmesini saglarken, bilgi akisint biiyiitmekte, toplum hayatin yeniden yapilandirtyor. Insan, toplum ve
kiiltiirler1 birbirine yaklastirp farkh kiiltiir ve toplumlarmn etkilesime girmesi, toplumsal degisimi hizlandirmaktadir.

Teknolojiye asirt bagimlilik, insanligin gelistirdigi kiiltiirii teslim alarak teknolojinin kutsallastirlmasi, teknolojiye bir sahst
manevi kazandinp biitiin bir insanlik iizerinde giiven ve itaat isteyen teknopoliye doniismektedir. Starlink (sigircik kusu)
teknolojisi; ABD uydu sirketi uydudan internet erigimi saglamak i¢in yer istasyonlartyla birlikte ¢alisarak seri tiretilen ¢ok fazla
kiiciik uydudan olusan uydu takimyildizidir. Sirket, baziuydularn kesifler ve bilim i¢in, bazilarini ordulara satmayi ve bir kismiyla
da hedef kitlelere bedava internet sunmay1 planlamaktadir. Bedava peynir, fare kapaninda olur. Ucuz etin yahnisi olmaz.

Toplumsal hayatin giderek karmasiklasmasi ve stirekli yeni meslek cesitlerinin dogmas, eski ve yeni tiim meslekler i¢in
birtakim diizenlemeleri gerektirmekte ve bylece her meslek i¢in ahlaki ilkelerin belirlenmesi gerekmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinde kabul goren ahlak ilkeleri; (1) insan ve toplumun daha 1yi sartlarda yagamasina katki, (2)
zarar verici davraniglardan kaginmak, (3) telif, patent, mali ve manevi haklara saygy, (4) diiriist ve giivenilir olmak, (5) sadece
izin verildigi siirece bilgileri otomatik isleme tabi tutulmus kaynaklara erisim saglamak ve (6) gizlilik ilkesine sayg1 gostermekiir.

Bilisim Meslegi Ahlak Tlkeleri Belgesi; bilisimcinin, meslegin gereklerini yerine getirirken dikkat etmesi gerekenleri
belirtir: (1) toplumun ve bireylerin giivenligini, saghgini ve esenligini gozetir, (2) adil, diiriist ve giivenilir olup tiim insanlara
kars1 hi¢bir ayrim gozetmeksizin esit davranir, (3) insanlarin 6zel yasamina, saygmligma ve sahiplik haklarina sayg gosterir.

Ozel hayatin gizliligj, patent, telif haklar, igerigin asil kaynagmmn gizlenmesi, iiretilen igerigin olgunlasmadan ve dogrulugu
teyit edilmeden yayilmasi, veri madenciligi, kisisel veri giivenligini saglama, dijital gbzetim, haber ve ticari enformasyon
smirlarinm belirsizlesmesi, yaniltict baslik, nefret soylemi ve kiginin medyada sadece tiiketici goriilmesi ahlaki degildir.

Sosyal medya paylagimlartyla etkilesim olusturma yontemleri genelde; “begeni”, “paylasim’ ve “‘yorum” seklindir. Bagka
kisiye ait olup sug teskil eden bir sosyal medya paylasmmini, begenmek, yorum eklemek, retweetlemek de suctur. Kisisel veriler,
konum bilgisi, aile ve arkadaslara ait 6zel bilgiler; sifre, tatil planlari, aktiviteler, zaaflar, fiziki dzellikler ve yetenek bilgileri sosyal
aglarda ve bilgi talep eden 3. parti uygulamalarinda paylasildiginda sorun olusturur. Buralarda, kullanicilara hizmetlerini ticretsiz
vermeleri kisisel bilgilerin gizliliginin tehlikede olabilecegi anlamina gelir. Bu platformlarin da bir ahlakinin olmasi gerekir.

Siber alana ait olan internet ahlaka; gercek hayatta iletisimde olunan insanlara gosterilen saygi ve nezaketin ayniyla internet
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ortaminda da gosterilmesi, diger insanlarin hak ve hukukuna saygih olmada nelerin yapilip nelerin yapilamayacagim bildiren bir
kavramdir. Kanuni zorunluluk ve kanunlari uymayi degil, goniillii olarak gerceklestirilen ahlaki, “dogru” ve “iyi” isleri ifade
eden kurumsal sosyal sorumluk, kurumun kendi istekleri ile goniillii olarak gergeklestirdikleri uygulamalardir. Sorumluluk
sahibi olmayan ve gorevlerini zamaninda yerine getirmeyip ihmal eden kisi, kurum ve toplumlar agir bedeller 6derler.

Bilginin zaman ve mekéam asarak sinirsiz paylasm ilkesi, bilgi ve iletisim hiirriyetini etkilerken diger yandan 6zel hayatin
gizliligi ve kutsalhgim, giivenlik ve mahremiyetiyle catisabilmektedir. Internette kullamicilarm temel haklar; (1) 6zel hayatn
gizliligini koruma hakki, (2) kisilik haklar ve kisisel verilerin korunmasi hakki, (3) lekelenmeme hakka, (4) diistince ve fikir ifade
edilme hakki, (5) internet yoluyla yonetime katilma hakki ve (6) internet {izerinden hak arama ve sikayet hakkidir.

Erkegin toplumsal veya cinsi bakimdan kadina egemen oldugu ve bu sebeple efendilik ayricaliklar olmasi gerektigi
diisiincesine dayanan magcoluk ve siber zorbalik gibi yanlislara sosyal medya besiklik yapmamalidir. Insanlar iletisim ve erisim
hiirriyetine sahiptir. Internet ortammda uygun olmayan kanun dist icerikleri indirmek, paylasmak veya saklamaktan kagmilmali,
bu tarz igeriklerin tiretim ve paylasimimnin, fikir ve sanat eserlerini kopyalamanin, intihalinin sug teskil ettigi, yapilan herhangi bir
paylasmmin, birdenbire milyonlarca kisiye erigebilecegi bilinmeli ve buna gére davramlmalidir.

Canhlardaki sinir sistemini bilgisayarlara uyarlamaya ¢alisarak 6z yonetimli makineler yapmaya calisan sibernetik bilimi
yapay zeka teknolojisi ile dijital insan ¢alismalan yiiriitiiliiyor. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelisim toplumsal yapiy1 hizla
etkilemesi iyi bir vatandas olmay iyi bir “dijital vatandas” olmaya yéneltiyor. insanlarmn yiiz yiize etkilesimden ziyade ¢evrimigi
iletisime gegisiyle iyi bir dijital vatandas olma algisi, gergek hayatta oldugu gibi sanal ortamda da hak, hukuk ve sorumluluk
cergevesinde; ahlak algisim da gozeterek hareket etme geregini ortaya ¢ikartyor. Dijital vatandas; bilgi ve iletisim kaynaklarini
kullanirken elestirebilen, ¢evrimici davranislarnim ahlaki sonuglarm bilen, teknolojiyi kétitye kullanmayan, dogru ahlaki
davranist tesvik eden insandir. Yapay zeka; insan zekasim taklit eden ve topladig bilgilerle kendini gelistirebilen, deneyimden
ogrenme, yeni girdilere uyum saglama ve insan benzeri gorevleri gergeklestirmeyi miimkiin kilan sistem veya makinalar. Yapay
zeka, kullanicinin intemette yaptigl arama ve paylasimdan anlam ¢ikarip ne yapmak istedigini tahmin etmeye calisir.

Devlet, halki ve sistemi siber saldirilardan korumak igin defansif (savunma) siber ordular kurarak caydiriciligy artrmahdr.
Siber savaglarn artistyla bazi tilkeler 6zel kurulusla maskelenmis ofansif (hiicum) illegal (kanun dist) siber ordular kurarak insan,
isletme ve tilkelerin diizenlerine saldirilar yapilabiliyor. Bu noktalarda kurumlarm iizerine 6nemli gérevler diismektedir.

On Dordiincii Boliim Degerlendirme Sorular

1. Sorumluluk, kisisel sorumluluk ve sosyal sorumluluk nedir?

2. Sosyal sorumlulugun faydalar ve sosyal sorumluluk alanlari nelerdir?

3. Kisisel sorumlulugun sartlar nelerdir? Genovese sendromu nedir?

4. Kurumsal sorumluluk nedir ve kurumsal sorumluluk alanlart nelerdir?

5. Calisanlara, miisterilere, dogal ¢evreye, hissedarlara ve topluma karst sorumluluklar nelerdir?

6.  Kurumsal sosyal sorumluluk nedir? Kurumsal sosyal sorumlulugun kuruluslara fayda ve zararlar neler olabilir?

7. Kurumlarm sosyal sorumluluk alanlart nelerdir?

8. Global sosyal sorumluluk nedir?

9. Global riskler nelerdir?

10. Sosyal sorumluluk geregi sorgulanmasi gereken global konular nelerdir?
11. Global ekonomik ve sosyal esitsizligin nedenleri nelerdir?

12. Diinyanmn gelecegine doniik 6ngdriileriniz nelerdir?

13.  Global sosyal medyay1 faydali kullanma yollar1 nelerdir?

14. Intemet ahlaki nedir?
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