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Bilgi ve ile’ri§im Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri (Information And Communication
Technologies)

ve terimlerini tek bir ¢ati
altinda toplayan ve bu teknolojiler arasindaki iliskiyi vurgulayan bir
terimdir.

1980'lerde baslayan (ing. digital convergence)
sirecinde, metin, ses ve gorinti tarafindan dijital
ortamda islenmeye baslamistir,

Buna paralel olarak sistemlerinin de dijitallesmesi
ile birlikte dijital ve iletimi olanaklh hale

gelmis; bilgi teknolojileri ile iletisim teknolojileri i¢ ice gegmistir.

Bilgi ve iletisim teknoloijileri terimi, bu yakinlik ve bagimlilig
belirtmek amaciyla kullaniimaktadir.



Bilgi ve ile’ri§im Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerini meydana getiren baslica
alanlar sunlardir:
Urin ve imalat teknolojileri alan:
Dijital aygit gelistirme ve Uretimi.
Dijital arag-gereg gelistirme ve iretimi.
Dijital malzeme gelistirme ve Uretimi.
Hizmet teknolojileri alani:
Telekominikasyon hizmetleri gelistirme ve Uretimi.
AQJ hizmetleri gelistirme ve Uretimi.

Yayincilik hizmetleri gelistirme ve Uretimi.



Bilisim Cag)

Bilisim Cadi (Ingilizce Information Age)

gelisimin insanlik tarihinde toplumsal, ekonomik,
ve bilimsel deQisimin ydnini yeniden bellrledlgl ve giderek ortaya
¢iktiQi déneme verilen addir.

Basta imalat sanayi olmak Uzere, ulastirma, insaat ve eneriji sektorlerindeki
gellsmelerln toplumsal ve ekonomik deg|5|m|n itici guci oldugu

gelecekte neye evrilece(i konusundaki tartismalar 1950'lerin sonlarinda
baslamistir.

Baslangigta bu déneme Endiistri Sonrasi Cagi denmistir.

Bilgi Toplumu/Cagi, Enformasyon Toplumu/Cagi, Internet Toplumu/Cadi, Elektronik
Cag, Siber Toplum/Cag, Dijital Cag, Sanayi-étesi Cag, Post-Modern Cag, Yeni
Cag gibi gesitli isimlerle de bilinmektedir.

1980'lerde Internet'in kullaniminin yayginlasmasi ve nlhqye’r 1995'te tamamen

serbest birakilmasindan sonra endistri sonrasi terimi yerini sdzcugiyle
degistirmis, kavram Tirkgeye Bilisim Cagi ya da Bilgi Cagr olarak yerlesmistir.

Gunimuzde "Bilisim CaQi" terimi, 1990'lardan bugiine kadar olan sire igin
kullaniimaktadir.



Bilisim Cag)

Bilisim Ca@i (Ingilizce Information Age)
'un kurucusu 'e gore,

Internet, Bilisim Cagi'nin ve 21. yizyilin ekonomik ve kiltirel
olusumunda anahtar roli oynayacak en onemli teknolojik gelismedir.

Bunun nedeni, Internet'in veri ve enformasyon alis-verisi icin 6zgin,
baQimsiz, qglk olceklenebilir ve givenilir bir ortam ’reskll etmesidir.

Gates'e gére Internet Cagi'nin en dnemli teknolojik
vygulamasi olmustur.

Web sayesinde internet'te veri ve enformasyon aramak, bulmak ve
paylasmak kolaylasmis, hemen herkesin elinden gelebilen siradan
bir sirece donismustir.



World Wide Web

World Wide Web, Dinya Capinda Ag
(kisaca WWW veya Web),

Uzerinde yayinlanan birbirleriyle baglantili
dokimanlarindan olusan bir

Bu dokimanlarin her birine adi verilir.
Web sayfalarina Internet kullanicisinin bilgisayarinda
¢alisan adi verilen

araciiQiyla erisilir.

Web sayfalarinda metin, imaj, video ve diger miltimedya
ogeleri bulunabilir.

Diger baglanti ya da link adi verilen ile
baska Web sayfalarina gegis yapilabilir.



Telekominikasyon

Telekomunikasyon, iki ya da daha fazla kisinin
teknolojiyi kullanarak bilgi alisverisinde bulunmasina
denir.

Haberlesme teknolojisi kanallari kullanarak ve fiziksel
yollarla (sinyal kablolari) ya da elektromanyetik
dalgalarin bir formu olarak bilgileri iletir.

Elektrik sinyalleri buna 6rnek olarak verilebilir.
Telekominikasyon topluluk adi olarak isimlendirilebilir.

Cinki birgok farkli teknolojiyi icinde barindirmaktadir.



Enformasyon

Enformasyon (malumat) en genel anlamda belirli ve gérece dar

kapsamli bir konuya (baglama) iliskin, derlenmis parcasidir.
Derleme sireci , , , ya

da toplama (istihbarat) bulgularinin 6zetlenmesi bigimini
almaktadir.

Bulgular, onlarin bicimlendirilmesi ve sunulmasinda kullanilan
sembollerin genel olarak kabul gormis bir yaklasimla yorumu ile
anlamlandiriimaktadir.

Belirli bir konuda zamanla biriken enformasyon, ayiklanip
siniflandiktan ve dizenlendikten sonra, genelligi dlcisinde bilgiye
donismektedir.

Bu agidan, enformasyon 6zel bir konunun anlasiimasina ya da 6zel
bir problemin ¢6zimiine hizmet ederken, bilgi gérece daha genel bir
konunun anlasilmasi veya belirli tirden problemlerin timinin
¢ozilmesi icin kullaniimaktadir.



Enformasyon Kullanim Alanlari

Istatistikte enformasyon

enformasyon s6zciQu belirli
bir iliskin olarak toplanmis ve
bunlarin sayisal ya da goérsel olarak sunulmus
ozetlerine isaret etmektedir.
Bir popilasyona iliskin ve istatistikler,
o popilasyona ait enformasyonu teskil etmekte;
populasyonun anlasiimasina, betimlenmesine,
giderek popilasyona iliskin ¢ikarimlarda
bulunulmasina yardimci olmaktadir.



Enformasyon Kullanim Alanlari

Bilisim biliminde enformasyon

enformasyon sézcigQu bir
tarafindan kayit, depolama, sorgulamaq,
dizenleme ve 6zetleme islemlerinden gegirilerek
bicimlendirilmis ve anlamlandiriimis anlaminda
kullaniimaktadir.

Veriler tek baslarina herhangi bir anlam
tasimamaktadr.

i§lenerek enformasyona donistirildikten sonra elde
edildikleri baglam icerisinde ya
da amaci ile kullanilabilmektedir.



Enformasyon Kullanim Alanlari

Turizmde enformasyon

enformasyon, turistik bir ilgi odagina
iliskin bilgi anlaminda kullaniimaktadir.

Bu bilgi, ilgi odagi olan noktaya nasil
ulasilabilece@inden baslayarak, odak noktasinin
fiziksel, toplumsal, kiltirel ya da tarihsel
ozelliklerine dek farkh konulari kapsayabilmektedir.



Enformasyon Kullanim Alanlari

Telekominikasyonda enformasyon

enformasyon, bir veri kitlesinin
anlamindan baQimsiz olarak, o kitleye dair sayisal bilgi
demektir.

lletilen ya da depolanan veri kitlesi, o verilerin kullanicisi
tarafindan anlamh kabul edilirken, veri kitlesine iliskin
veriler iletisim ve depolama sireglerini ¢calisirmakta,
kullaniciya ise herhangi bir sey ifade etmemektedir.

Enformasyonun 6lgim birimi

Entropi ya da (dijital) bir sembolin
depolanmasi ya da iletilmesi icin gereken ortalama veri
miktaridir.



Enformasyon Kullanim Alanlari

igleime yonetiminde ve isletmecilikte enformasyon

enformasyon problem ¢6zme, karar verme, dngérme ve planlama
amaglari igin kullaniimaktadir.

Isletme ydneticilerinin bu amaglar igin gereksindikleri enformasyonun ne olduQunun bilincinde
olmalarina adi verilmektedir.

Enformasyon okur-yazarhQ:
Bir konuda gereksinilen enformasyonun niteliginin ve kapsaminin ne olduQunu belirleyebilmek;
Onun nereden ve nasil edinileceQini bilebilmek;

Edinilen enformasyonu de(erlendirebilmek ve bilgi dagarcinin bir parcasina
donustirebilmek;

Enformasyonun kullaniminin deQin sonuglarinin yani sira, toplumsal, cevresel, hukuksal
ve ahlak’ etkilerini géz onine alabilmek; ve

Enformasyonu bircok agidan etkin ve verimli bir bicimde kullanabilmek demektir.

enformasyon yalnizca yoneticiler tarafindan kullaniimamaktadir. |s|e’rme|er|n
musteriler, tedarikgiler, calisanlar, hissedarlar, finansérler veya kamu kurumlari glbl belli bash
pqydqslqu da, isletmenin pazara sundugu mal ve hizmetler, bu mal ve hizmetleri tretmekte
kU”CIndIgI suregler, isletmenin mali performansi gibi alanlarda enformasyona gereksinme
duymaktadir.



Enformasyon Kullanim Alanlari

i§letme yonetiminde ve isletmecilikte enformasyon

enformasyon yalnizca yoneticiler
tarafindan kullaniimamaktadir.

Isletmelerin musteriler, tedarikgiler, calisanlar,
hissedarlar, finansorler

veya kamu kurumlar gibi belli bash paydaslari da,
isletmenin pazara sundugu mal ve hizmetler,
bu mal ve hizmetleri Uretmekte kullandiQi siregler,

isletmenin mali performansi gibi alanlarda
enformasyona gereksinme duymaktadir.



Veri-enformasyon-bilgi iliskisi Veri-enformasyon-bilgi iliskisi

1 Veri-enformasyon-bilgi

iliskisi. /

0 Bir bilisim sistemi tfoplanan

verileri isleyerek Sl o R

enformasyona donustirir. e /
1 Enformasyon ise bir bilgi

yonetim sistemi tarafindan

k . . . . ore Enformasyon Bll_, sinifla, ayikla,

islenerek bilgi haline getirilir. e s
71 Veriler, enformasyon ve bilgi

bireyler, gruplar ve kurumlar d

icin 6nemli birer kaynaktir. \ ) \

Veri Yonetimi




