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E-Ticaret

* E-Ticaret internet ortaminda insanlarin belirli sistemler
uzerinde gercek ya da sanal urtnleri para karsiliginda satin
almasi islemidir.

* Kisaca tanimlayacak olursak e-ticarete, ticaretin elektronik
versiyonudur diyebiliriz.

* Elektronik Ticaret veya "E-Ticaret" anlam olarak genellikle
internet Gzerinde mal ve/veya hizmet satin alma hareketi
olarak tanimlanmaktadir.




] o « Ozellikle ginimiiziin sicak konusu olarak her web
E-ticaretiniz varsa sitesi Uzerinde sanal magazalar veya sanal alisveris

. merkezleri gormek mimkuanddr.
firmanizin 7/24 acik e

. . e E-ticaret, GriUn ve hizmet satin alma/satma
bir SuU besi var faaliyetinin bilgisayar aglari kanaliyla

. gerceklestirilmesinin yani sira; sunulan Grin icin
d eme ktl . talep yaratmak (pazarlama), misteri destegi vermek
(satisin butlin evrelerinde), ticari kurumlar ile
musterileri arasindaki ticari ve lojistik iletisimi yine
kiiresel bilgisayar aglari kanaliyla saglamaktir.

e Bunun yaninda firmanin yonetimini kolaylastirici
sitemlerdir.



E-Ticaretin yararlari

Firmanin internet Gzerinden misterilerine bilgi sunabilecegi 7/24 acik bir subesi olusur.
Elektronik ortamda saniyeler icinde veriler aktarildigindan zamandan tasarruf gerceklesir.
Madsteri icin daha fazla trilin secenegi sunulmaktadir.

Sanal magazaniz , maddi yukinlzi azaltilabilir.

Stok , maliyet bilgileri elektronik ortamda oldugu igin tedarikgi firma stok yapmak durumunda kalmaz. Stogunda ne kadar Grin(
oldugunu ve bu Uritnlerden kag tane sattigini bilir.

Tedarikginin blytk bir ofise ihtiyac duymadan internet Gzerinden sanal alisveris merkezini olusturmasina olanak saglar.

internet gibi global bir ortamda kolay kolay dalgalanma olmayacagi icin enflasyon nedeniyle zarar olusmaz.




Bu yararlari alici ve satici olarak siniflandiracak
olursak; musteri tarafindan yararlari

Kullaniclarin, evden ¢cikmadan hizli bir sekilde alisveris yapmasini saglar.
Uriin fiyati arastirmasinda olusacak ulasim masrafi ortadan kalkar.

Daha fazla Urun cesiti gorerek secme imkani bulur.

ihtiyaclarina uygun Uriint bulmak daha kolaydir.

Uriin hakkinda, trtinii kullananlar tarafindan yapilan yorumlar sayesinde daha net bilgilere sahip olur.



Satici tarafindan yararlari

Firmalar Grlnlerini satabilecegi maliyeti distk ve her an ulasilabilir bir magazaya sahip olurlar.
Uriinleri hakkindaki bilgileri detayh olarak sunabilecegi bir platformdur.

Stogunda urun bulundurmayarak talebe gore satis yapabilir.

Sadece faaliyette oldugu bolgede degil tum Turkiye ve Dunyada yeni musteri bulma imkani yiksektir.

Ulasilabilirligi kolaylasir.




Elektronik ticaret
sitelerinin gelisi

* Elektronik ticaret sitelerinin gelisiminde,
internetin kullaniminin yayginlasmasi,
glvenlik aciklarinin kapatilmasi ve SET, GET,
3D SSL gibi yeni giivenlik sistemlerinin
gelistirilmesi, kapida ddeme gibi yeni
odeme yontemlerinin gelistirilmesinin yani
sira kredi karti kullaniminin yayginlasmasi,
sanal kart kullaniminin yayginlasmasi,
tasima maliyetlerinin dismesi ve kargo
firmalarinin elektronik alt yapisini
tamamlamasi gibi bir takim faktorlerden
bahsetmek mimkunddr.




Ulkemizde Elektronik Ticaret
Sitelerinin Gelisimi

* Elektronik ticaretle birlikte, hem Tiirkiye’ye 6zel hem de
kiiresel elektronik ticaret (sitesi) markalari meydana gelmistir.

* Yerel Elektronik Ticaret Siteleri
* hepsiburada.com

* sahibinden.com

e yemeksepeti.com

* markafoni.com

* ciceksepeti.com
 gittigidiyor.com

* cimri.com

* nll.com




Ulkemizde Elektronik Ticaret
Sitelerinin Gelisimi

» Kiresel (Global) Elektronik Ticaret Siteleri

¢ dmazon.com

* ebay.com
* alibaba.com

* aliexpress.com

* Hatta kiiresel markalar, lilkelerde meydana gelen yerel e-ticaret
sitesi markalarini satin alarak biuyimeye baslamislardir.

* Buna ornek, ebay.com sitesinin kendi konseptine ¢cok
benzeyen gittigidiyor.com sitesi markasini satin almasi verilebilir.



https://amazon.com/
https://ebay.com/
https://ebay.com/

Elektronik Ticaret Istatistikleri

Turkiye’de internet kullanici orani yaklasik %50 civarindadir. isvec’te ise bu oran %92
civarindadir. internet kullananlar icerisinde %22’si ise internetten alis-veris
yapmaktadir. Internetten alis-veris yapanlarin sayisi yaklasik 8 milyon civarindadir.

Elektronik ticaret yoluyla alim yapanlar, %57 kredi kartiyla 6deme yaparken, %31’i
kapida 6demeyi tercih ediyor. Diger 6deme tirleri ise %12 civarindadir.

Elektronik ticaret yoluyla alim yapanlardan 10 kisiden biri problem yasamaktadir. Bu

problemlerin %50’si, yanlis ya da hasarli Grtin teslimi iken, %5 dolandirilma, %401 ise
gec teslimata dayanmaktadir.



Elektronik Ticaret Durumu

e Arastirmalara gore, tuketiciler nce magazada trinu
inceliyor, sonra internetten satin aliyor.

* E-ticareti kullanmayanlarin ise, buyuk 6lctide internetten
yapilan satis tekliflerinin yetersizligi, guvenlik ve gizlilik
sartlarinin yeterince saglanmadigi, internet bilgilerinin
olmayisi gibi nedenlerden dolayi internet lizerinden
alisveris yapmadiklari biliniyor.




Turkiye'de E-ticaret Sektord

Turkiye'de E-ticaret sektoru, kendini sirekli iyilestirme ve
gelistirme cabasi icerisindedir.

Ayni gin icinde teslimin artirilmasi,

Bliyuk veri (Big Data) ile musterilerin internet tGzerinde biraktiklari
bilgilerin degerlendirilmesi,

icerigin zenginlestirilmesi ve fayda merkezli icerik pazarlamasina
yonelis,

Gelistirilmis musteri destegi ile sepeti terk eden musteri oranlarinin
azaltilmasi,

Canli destek (chat) ile hizmetlerin gelistirilmesi, musterilerin sorularina
aninda cevaplar verilmesi




Mobil cihazlara uyumluluk ile mobil ticaretin gelistirilerek
islem hacminin artiriimasi,

Site optimizasyonuyla E-ticaret sitelerinin iyilestirmesi,

Kisisellestirilmis alis-veris deneyiminin yayginlastirilmasi,
musterilerin GrinU test edebilmelerine imkan vermek icin
Ozel trin ve firsat markalar sunulmasi,

Sosyal aglardan e-ticaret magazalarina giris yapabilmek ve
uye olabilmek, boylece sosyal ticareti e-ticaret Gzerinden
gelistirilmesi,

Sepet tutarini artirmak icin, capraz ve dikey satislarin akilli
telefon veya tabletlerin etkin kullaniminin artiriimasi.



