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Sohbet Robotu (ChatBot)

Chatbot, kullanicilarin dogal ifadelerini anlayan, konusma
ve yazi ile etkilesim kurulabilen bir self-servis cozumu
sunar.

Chatbot, kullanici ile genellikle metin, bazi durumlarda
ise konusma yoluyla diyalog kurarak bilgi veren veya bir
islemi gercgeklestiren bir yazilimdir.



Sohbet Robotu (ChatBot)

90'h yillarda kullanicilarin glinliik hayatina giren web
siteleri ve 2000 sonrasinda kullanmaya baslanan mobil
uygulamalar gibi chatbotlar da gunumuzun ve yakin
gelecegin, teknoloji ile insan arasindaki etkilesimi saglayan
arayuzleri olarak adlandiriimaktadir.

Bu bir dogal dil isleme (Natural Language Processing)

Turkge, Ingilizce, Almanca, Rusga, Cinge vs. insanlar
tarafindan konusulan dogal dillerin anlasiimasi ve
kullaniimasi hizmetidir.



Sohbet Robotu (ChatBot)

Web siteleri ve mobil uygulamalar grafiksel arayuzler
(GUI), chatbotlar ise diyalog bazli arayuzlerdir (CUI). Bu
sebeple, chatbotlarin teknoloji ile insan arasindaki
etkilesimi mevcut durumdan farkli bir boyuta getirdigi ve
arayuz anlaminda devrimsel bir ozellik tasidigi gorusu
yayginhk kazanmistir.

Chatbotlar, ilgili kurumun web sitesinde, mobil
uygulamasinda yer alabilecekleri gibi yaygin mesajlasma
platformlarinda (WhatsApp, VWeChat, Facebook
Messenger veya sesli asistanlarda (Google

Assistant, Siri,Amazon Alexa) yer alabilirler. En yaygin
kullanim alanlari finans, e-ticaret, havayolu, saghk gibi
kullanicr ile sik etkilesim gerektiren sektorlerdedir.




Sohbet Robotu (ChatBot)

Sohbet Robotu Nedir?

En temel seviyede insan konusmasini simule edip
(benzetim) isleyen (yazili veya sozlu) bir bilgisayar
programi olan sohbet robotu, insanlarin dijital cihazlarla
gercek bir kisiyle iletisim kuruyor gibi etkilesim kurmasin
saglar. Sohbet robotlari, basit bir soruya tek satirh bir
yanit veren temel programlar kadar basit ya da bilgileri
toplayip isledikge daha fazla seviyede kisisellestirme
sunmayi ogrenip gelistiren dijital asistanlar kadar karmasik

olabilir.



Sohbet Robotu Nasil Calisir?

Sohbet Robotlari Nasil Calisir?

Al (Yapay Zeka), otomatik kurallar; dogal dil isleme (NLP) ve makine
ogrenimi (ML) ile calisan sohbet robotlari, her tiirlii istege yanit
vermek igin verileri isler.

Iki ana sohbet robotu turi vardir.

Gorev odakli (bildirimsel) sohbet robotlari, tek bir islevi
gergeklestlrmeye odaklanan, tek amacli programlardir. Kurallari,
NLP'yi ve biraz ML'yi kullanarak kullanici sorgularina otomatik, ancak
etkilesimli yanitlar olustururlar. Son derece spesifik ve yapilandiriimig
olan bu sohbet robotlarlyla etkilesimler, en cok destek ve servis
islevlerinde (saglam disunme, etklleS|mI| SSS'ler gibi) kullanilir. Gorev
odakli sohbet robotlari ise calisma saatleri ile ilgili sorgulara ya da
cesitli degiskenler icermeyen basit islemler gibi sik sorulan sorulara
yanit verebilir. Son kullanicilarin onlari karsilikl sohbet bigiminde
deneyimleyebilmeleri icin NLP kullanmalarina ragmen, yetenekleri
oldukga temel seviyededir. Bu tur robotlar guinumuzde en ¢ok
kullanilan sohbet robotlaridir.



Sohbet Robotu Nasil Calisir?

Sohbet Robotlari Nasil Calisir?

Genellikle sanal asistan veya dijital asistan denen ve tahmine dayali
calisan (etkilesimli) sohbet robotlari; gorev odakli sohbet
robotlarindan ¢ok daha gelismis, etkilesimli ve kisisellestirilmis yapidadir. Bu
sohbet robotlari, baglam farklndallglna sahiptir ve sohbete devam ettikce
ogrenimlerini arttrmak icin dogal dil anlayisi (NLU), NLP ve ML'den
yararlanirlar. Kullanici profillerine ve gegmis kullanici davranislarina dayali
kisisellestirmeye olanak saglamak igin tahmine dayali zeka ve analitik
uygularlar Dijital asistanlar, bir kullanicinin tercihlerini zaman icinde
ogrenebilir, onerilerde bulunabilir ve hatta ihtiyaglari onceden tahmin
edebilirler.Verileri ve amaci |zIemeye ek olarak, sohbet de baslatabilirler.
Apple'in Siri'si ve Amazon'un Alexa's; tiiketici odakli, veri giidiimlii ve
kestirimci sohbet robotlarina érnek olarak verilebilir:

Ayrica gelismis dijital asistanlar, birkag tek amacl sohbet robotuna tek bir
cati altinda baglanablllr birbirlerinden farkl bilgiler alabilir ve daha sonra
sohbet robotunun "kafasinin karismamasi” i¢in baglami korumaya devam
ederken bir gorevi yerine getlrmek icin bu bilgileri birlestirebilirler.




Sohbet Robotlarinin Gelecegi

Sohbet Robotlarinin Gelecegi

Sohbet robotlarinin evrimi nereye gidiyor? Diger yapay zeka araglari
gibi sohbet robotlari da insan yeteneklerini daha fazla gelistirmek ve
insanlari daha yaratici ve yenilikgi olmak Uzere ozgurlestirmek igin
kullanilarak insanlarin taktiksel faaliyetlerden ziyade stratejik
faaliyetlere daha fazla zaman ayirmalarini saglayacak.

Yakin gelecekte, yapay zeka ile 5G teknolojisinin gelisimi bir araya
getirildiginde isletmeler, galisanlar ve tiiketiciler, buyuk olasilikla daha
hizli oneriler ve tahminler gibi gelismis sohbet robotu ozelliklerinden
yararlanabilecek ve bir sohbetten yuksek ¢ozunurluklu video
konferansa kolayca erisebilecekler. Aragtirma asamasinda olan bu ve
diger olanaklar; internet baglantisi, Al, NLP ve ML ilerledikce hizla
gelisecektir. Sonunda her insan, cebinde tamamen islevsel bir kisisel
asistana sahip olabilir ve bu sayede dinyamizi uzerinde yasamak ve
calismak icin daha verimli ve baglantili bir yer haline getirebilir.



Fibabanka Sohbet Robotu

Fi'Bot'a Sor

Merhaba, ben akil klipl chat asistaniniz
Fi'bot 3 & Fibabanka ile ilgili tiim

.

Hos Geldiniz!

sorulariniza hizla yanit vermek icin momema i "\ﬁ--l‘
< 7 . em
buradayim. Size nasil yardimci ¥y - p- 28

olabilirim? e el a7

Merhaba, size nasil yardimci olabilirim?

o)

gaziantep subeleriniz nerededir?

@ Lutfen bir ilge giriniz.

sahinbey

Girdiginiz bilgilere gore sube
bulunamadi

:f

Mesaj yazin )



Turkcell Sohbet Robotu Merhabe

Sorunuzu yazabilir ya da sikca
sorulan sorulardan yararlanabilirsiniz.

Q Sorunuzu buraya yazabiilirsini: '-QJ

Yeni numara talebiniz ile
ilgili merak ettikleriniz

Kendi numarami nasil

> Yardim ister misiniz? gizleyebilirim?

degistirebilirim?

Telsiz kullanim Ucreti

©
©
Tarifemi nasil @
O



Trendyol Canli Yardim (Asistan)

Merhaba,

Trendyol'a giris yap veya hesap olustur, indirimleri kagirma!

Giris Yap Uye Ol

2 cro

Trendyol Asistan

Hafta igi ve Hafta sonu: 08:30-00:00
Canl Yardim sayfasinin agiimamasi durumunda pop-up izinlerinizi kontrol ediniz. Sifre

Sifremi Unuttum

GIRIS YAP
Facebook Google
ile girig yap ile giriz yap



[s Bankas1 Sohbet Robotu

igcep mobil

Maalesef sordugunuz soru hakianda

yardimci olamnyorum.
iggep mobil uygulama indir

Maalesef sordugunuz soru hakkinda

vardimecl clamnyorum.

kredi karti ekstre

Kredi Karth Hesap Ozeti

Kredi karti borcunuza iliskin detaylara
sCep'ten, Maximum Mobil'den,
nternet Jubemizden,
Bankamatik'lerden, Telefon

Subemizden ve Subelerimizden




Is Bankasi Canli Asistan (Maxi

Merhaba, ben MAXI!

Yapay zeka ve dogal dil isleme teknolojileri sayesinde her gecen giin

yeni geyler 6grenen, yeteneklerini sirekli gelistiren kisisel asistaninizim.

Bana isCep veya Maximum Mobil'den dilediginiz zaman kolayca
ulasabilirsiniz.

YETENEKLERIM

Guntn Ozeti

Hesabinizin ve kredi karbnizin glncel durumu, yakin
tarihli ddemeleriniz ve yatinm planlanniz igin ginlik
piyasa bilgilerinden olusan size ozel Ozeti sunmak igin

nazirim.

Harcama Gecmisi

Gegmis harcamalannizi dilediginiz zaman kategori

bazinda raporlayabilirim.

Kampanyalar

Kredi kart kampanyalarini benden 6@renebilir ve hizlica

dilediginiz kampanyays katilabilirsiniz.

Harcama Tavsiyesi

Guncel finansal durmunuzu, borglarinizi sizin yerinize
takip ederim. Hatta gerekiigi zaman size harcama

tavsiyelerinde bile bulunabilirim.

Kredi Hesaplama

iht"_-;a;' duydugunuz tutar ve vadeyi girin, size dzel faiz

oraniyla hesaplayaca§m kredi bilgilerini amnda 8grenin.
Fatura Odeme

Gdenmesi gereken faturamz mi var? Odeme yapmak
istediginiz fatura tlrd ve kurumu sdyleyin cdemenizi

gergeklestireyim.

Doviz Islemleri

Diledifiniz an doviz aliz ya da satig taleplerinizi

gergeklestirekilirim.

Kredi Karti Bilgileri

Kredi kartinizda ne kadar limitiniz kaldi@im mi merak

ettiniz? Bana sorun, aninda grenin.

Hesap Bakiye Bilgileri

Hesabimizda ne kadar kaldigim mi merak ettiniz? Bana

sorun, aninda ogrenin.



[s Bankasi1 Canli Asistan (Maxi)

NERELERDEYIM?
IsCep ve Maximum Mobil'de

BEvde, igte, okulda... Narede olursaniz olun her zaman

yammzdayim.

Hemen isCep'inizi veya Maximum Mobil'inizi agn, bir an once

tarugalim!?

Google Asistan ve WhatsApp'ta

Dilerseniz Google Asistan uygulamasina "ls Bankasi ile konusmak
istivorum.” diyerek ya da WhatsApp wygulamasindan 0850 724 O
724 numaral iletisim numarasim telefon rehberinize kaydederak

de bana ulagabilirsiniz.



Google Asistan




Google Asistan

I'd like the Chipotle

Chicken Avocado Melt.
— 2 RS Here's yous ordes sumemary Your total s
S9.41 Resdy 1o place the ohder?

Thatrﬁ It' 1” ;;puhD-utnm-mH

Sttt i
Tan k2
Todal

To complete the transaction, is it
okay if | send that to your phone? Prck g

PiElibnrgt - Nahawy Taudte Bhad

1 3 Babary Sipeare Bl
Pitadurgh. PA 153208
AV RS

Yes,

Change sormetheng



Siri




Oracle Sohbet Robotu

@R Canh Sohbet '

Satis Birimiyle Konusun Cahsma Saatleri
Hangi Ulkeden/Balgedensiniz? *

Turkey

|s E-Postas: *

Hangi Oriin serisi ilginizi cekiyor? *

Uriin segin

* isaretli alanlar zorunludur

[l Oracle Sales Sohbet dzelligine iliskin bu gizlilik sartlanm kabul
ediyorum®




Arama motoru optimizasyonu (SEO)

Arama motoru optimizasyonu, web sitelerini arama
motorlarinin daha rahat bir sekilde anlayabilmesine
"taramasina” olanak saglayacak sekilde arama motorlarinin
kriterlerine uygun hale getirilerek "web sitesinin optimize
edilmesi" hedeflenen anahtar kelimelere ait arama motoru
aramalarinda yiikseltilmesidir. Ingilizcede ve Tiirkgede
kisaca SEO (Search Engine Optimization) olarak ifade
edilmektedir.




Arama motoru optimizasyonu (SEO)

Arama motoru optimizasyonu,

Arama motorlari arama sonugclarinin suistimal edilmemesi
icin bu kriterleri yayinlamamaktadir, ancak bazi ipuclari

verilerek en azindan nelerin yapilmayacagi konusunda bilgi
vermektedir.

Internetin gunlik yasamda ve ekonomik anlamda guctiniin
artmasi neticesinde hizla yayginlasmaya baslamistir.

Dijital pazarlamanin bir alt koludur.
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Web Sitesi Nedir?

Web sitesi ¢agin medyasi olan Internet uzerin de yer alan
size ait bir iletisim panosudur.

Bilindigi lizere Internet, Radyo ve Televizyon gibi bir medya
sayllmakta ve etkinligi agisindan digerlerinden on plana
cikmaktadir.

Bir web sitesi sayesinde, Firmanizin tanitimini yada Kendiniz
ile ilgili bilgilerin sunulmasini ¢cok daha buyuk kitlelere (tum
dunyaya) en ekonomik sekilde yapabilirsiniz.

Web siteniz bir bakima sizin vizyonunuz olacaktir. Sitenizi
ziyaret edenler firmaniz yada urunleriniz ve hizmetleriniz
hakkinda daha detayl bilgiye sahip olacaklardir.

Kurumsal kimliginizi tamamlamis firmaniz ile web siteniz bir
butun olup, daha buyuk bir anlam tasiyacaktir.

21



Bir web sitesi tasariminda dikkat
edilecek hususlar:

|. Sayfalara ¢ok yogun igerik eklenmemeli,

2. Cabuk agilan ziyaretgileri fazla bekletmeyen sayfalar
tercih edilmeli.

3. Sayfa igerisindeki grafikler optimize edilmeli ve uygun
formatlar segilmeli. Gerekirse ¢ok buyuk boyutlu grafikler
icin sikistirma yontemleri uygulanmali. Buyuk boyutlu
grafikler kuguk boyutlu hale getirilmelidir.

4. On izleme kareleri olusturulmali.

5. Alt sayfalara kolay ulasilmay: saglayacak iyi bir
navigasyon yapisi (yonlendirme) saglanmal.

22



Sunumumuzun bir ¢ok sayfasinda belirttigimiz gibi
"Web sitesi en ucuz reklam aracidir”

En ¢ok ragbet goren tanitim araci brosur; 1000 adet
brosur sadece 1000 kisiye ulasabilirsiniz, brosur
basildiktan sonra degisiklik yapma sansiniz yoktur.

Telefonunuz degisebilir; adresiniz degisebilir; Urtnleriniz
degisebilir, hatta brosuru basma sebebiniz olan
kampanyaniz iptal olabilir.

Boyle bir durumda reklam yapip para kazanalim derken
zarar etmis olursunuz.
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Web Sitenizle Ne Tur Tanitimlar
Yapabilirsiz?
Hareketli ve Sesli Sunumlarla siteyi ziyaret edenlere
gercede yakin sekilde tanitim yaparsiniz.
Istedi§iniz kadar iiriiniin detayli tanitimini yapabilirsiniz.
Sayfa sinirlamasi yoktur.
Video goruntuleriyle goruntulu sunum verebilirsiniz.

Site ile birlikte verilen mailler sayesinde tanitim maili
gonderebilir; onlarin hem sitenize girip sizin hakkinda bilgi
almasini, hem de maille yapilan tanitim sayesinde ekstra ve
bedava bir reklam alani olusturmus olursunuz.
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Web sitesi yaptirirken dikkat etmeniz
gereken 7 altin kural !

Kendi begenilerinizi degil, ziyaretcilerinizin
beklentilerini diistiniin.

Web siteniz arama motorlarina dost (SEO uyumlu)
olmal.

Web sitenizi responsive (mobil ve tablet uyumiu)
yaptirin !

Site acihs hizina dikkat edin !

Web sitenizdeki tiim icerikler, orijinal ve ise yarar
olsun.

Kullanacaginiz dokiimanlari hazirlarken harcama
yapmaktan ka¢inmayin.

Tum bu disiplinlere hakim, tecriibeli ve yetenekli bir
web tasarim ajansi secin.



Gida Sitesi

Responsive Tasarim | Admin Panelli




Uriin Tanitim Sitesi

Responsive lasarim | Admin Panelli




w EGLAY YIDEQ DERSLERI

Anasayfa

urun fasarmm

Lorem Ipsum, dizg1 ve basks endiistnsinde
Imlamlan miger metinlerdir. Lorem Ipsum.
adh bilmmeven bir matbascmm bir hurufat
numune kitabt olugturmak iizere bir vazi
galerisini alarak karsstiedsgi 1500 lerden
ben endiistiz

Urunler  Iletisim

Q

urun tasarim
Lorem Ipsum, dizgi ve basks endiistrisinde
kullamlan migsr metilerdir Lorem Ipsum
adi bilinmeven bir matbaacmmn bir hurufat
numune kitabt olusturmak tizere bir vaz
galerisii alarak karistirdign 1500 Terden
beri endiistrs

Referanslar

nrun tasarim
Lorem Ipsum, dizgi ve basks endiistrisinde
kullamlan migw metlerdi Lorem Ipsum
adi bilinmeyen bir matbaacmnin bir hurufat
numune kitabt olusturmak dizere bir vazi
galensim alarak kanstrdig 1300 Terden
beri endiistr

nrumn tasarim
Lorem Ipsum, dizgi ve basks endistrismde
kullanslan migyw metmlerdir Lorem Ipsum
adi bilinmeyen bir matbaacmin bir hurufat
numune kitabi olusturmak dzere bir vazi
galensm alarak kanstirdigt 1300 1erden
beri endiistri



Web Sitesi Ornekleri

firma adi @
Aoty UOrorfier Habesier  Serasiar

Ornek slogan: Crmek sokiams text hird Omek aCiklama Ging

Orriek Baghik

Chmek agrklama Grmek
apiklarna.

Ornek Baghk

T - Crnek Baghk

* Chmeaki Uriin Omek
+ Comk Urin

in Ok

> Ol Dnidn Dirmek iperkte nepra)l iengnir Be Comek igarichr. orjnal igenginiz e Crmek ipeniir. oninal gengine e
L in Lmek gl didoing SRlEgliinie

B 1 ¥ Lk ek nepral ipendene e Lamek menkir crpnal gengm ke Crmek; ek, onnal gengine i
b degpirng Lmest genkir dedjrsrmir ek [ iy

VROt i Fir s, allisen artisn, Gidila



Web Sitesi Ornekleri

Ana Menii

) Takvim ve Saat
Anasayfa Q (%) MNisan 2011 (W)
1 Haft :
Okulumuz | o
Pt Sa Ca PeCu Ct Pa
Kadromuz 1] 2] 3]
- Okulinuzdan Haberler 4| 5| 6| 7] 8] 9]10]
PR RS | 11121314 [15[16{17|
Misyonumuz | 18(19]2012 12 2[2 3|2 4|
> — Abenenediben 25/26[272829]30)
Fotograflar

» Deneme Haber 2 01:01:39

d : Deneme Haber 3
Videolar Atatiirk Kdsesi
Rehberlik 3 %
iletisim ! 6
» 4

Bos
Bog B Flas Haber
Bos Haber avrntilan buray

Veli Bilgilendirm

Sistemi gﬂm

Eglence

r s (i
!h ) Q

uns;u-.u. Tiemal UZDE e
Dosyalar
= Wezleki Egtimde Farkindalk
B Omek dosya B Omel Dosya ggiué";)ﬁ Genelgesi
P Omek Dosya B Ornek Dosya
P Omek Dosya B Omek Dosya
Egtl.l'[‘l Sitelenn * Aasin Ariklamas

Mk ogretin Derslen




Web Sitesi Ornekleri




