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Tiiketici davranislart temelde bir pazarlama disiplini olarak ortaya ¢ikmis giiniimiiz sartlarmda bagimsiz bir disiplin haline
gelmesiyle tiiketici davranisi konularma pazarlama disiplinin gerektirdigi sekilde bakilarak tiiketici bilinci yoniinden yaklasiliyor.

Tiiketiciyi yakindan ilgilendiren ana akim ekonomi literatiirii, bugtinkii haliyle ekonomi bilimi, kapitalist somitirii diizeninin
akademideki ayag olarak gergegi yansitmayan ve toplum hayatma faydasi olmayan ideolojik bilgilerdir. Bu konuda rehberlik
eden yoksa, bilimsel bilgi ile bilimsel goziiken ideolojik bilgiyi birbirinden ayirt etmek zordur. Bu alanda birgok bilim kapitalist
anlayisin kontroliinde bulunmakta ve bu sisteme yarayan veriler bilimsel bilgi olarak sunulmaktadir. Global, yerel ve kurulus
oOlceginde seckin azmliktaki tist akillarca dizayn edilen kapitalist sistem siirekli kendini yenileyerek tiim insanligi somiirmektedir.

Global kapitalist diizen, cografi kesifleri izleyerek Endiistri Devrimi ve somiirgecilikle devam eden Avrupa merkezli kurulus
ve isleyisi, devaminda ABD'yi diinya ekonomisinin merkezi yaparken, bir yandan da olusturdugu adaletsiz ve kendine bagimh
gelisim sonu bir¢ok global sorunu da beraberinde getiriyor. Diinya; kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve ikisinin bilegeni karma
ekonomik sisteme mahkim edilemez. Insanlik ortak akli ile arayisim siirdiirecek, adil, evrensel insani degerleri barmdiran,
fitratina en uygun, her tiirlii sémitirtiye kapali bir ekonomik sistemi kuracaktir.

Ekonomik faaliyetlerin nihai amaci, tiiketici ihtiyaglarm sistem dahilinde maliyet, kar ve toplumsal fayda unsurlarim
gozetilerek karsilamaktir. Rekabetin arttig1 giiniimiizde bu hedefe ulasmanin yolu, tiiketici mutlulugunu en iist diizeyde tutarak
onlarm giivenini kazanmaktan geger. Tiiketici haklarmi korumak hem kamu hem de 6zel kuruluslarin 6ncelikli hedefi olmalidir.
Bilingli bir tiiketici genelde ekonominin ve 6zelde pazarlamanin birgok faaliyetini kolaylastirir. Pazarlama faaliyetlerinin 6nemli
bir gorevi tiiketiciyi bilgilendirmedir. Sistemin etkin yiirtimesi igin tiretici kesim, tiiketiclyi yakindan tammak, istek ve
ihtiyaglarini tespit edip ona uygun tiriin gelistirip arz eder. Tiiketiciler de bu {irlinleri satin alarak ihtiyaglarim karsilar ve hayatlarimi
devam ettirirler. Boylece karsilikh bir menfaat iligkisi olusur ve bu karsihikli iligki; karsilikl birbirlerini de korumalarmi gerektirir.

Gelismeler tiretim ve tiiketim kahiplarint siirekli yenilemekte, buna baglh olarak tiiketici sorunlarini da degistirmektedir.
Bunlarin ¢6ziimiinde tiiketiciler, sahip olduklar1 haklar ve bu haklar1 konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip olmalar1 gerekir.
Aligverislerinde bilingli hareket eden tiiketiciler, tireticilerin diinya standardinda iiretim yapmaya mecbur birakmastyla tilke
kalkinmasina da katki saglayacaktir. Tiiketimden kaynaklanan yerel ve global birgok sorun bilinglenmis tiiketicilerin katkilari ile
daha kolay ¢oziilecektir. Uretim ve tiiketime bagh artan sorunlart higbir bilim tek basma ¢dzemeyecegi icin bilimler arast bir
dayanigmaya gidilmelidir. Olaylar birgok etkene bagli olarak gergeklesmesi sebebiyle tek bir bakis agistyla ¢oziilemez. Ayrica
hi¢bir bilimin bulgular1 ahlaki agidan bir kesimin aleyhine kullanilamaz. Bu agidan tiiketici davranislart konulari birden fazla
bilimin (disiplinler arasi bilim) birlikte bir bilim olmastyla, varlig: birbirine bagl tiretici ve tliketicinin faydasma olan sonuglar
ortaya koyacak ve gelistirilen tiiketici ile ilgili kavramlar tiiketici bilincini artiracaktir.

Bilim, ““efradim cami, agyarm mani” olmal ne bir eksik ne de bir fazla, meseleyi tam olarak anlatmak, onda olan tiim
ozellikleri toplayip, olmayan tiim 6zellikleri disarida birakmalidir. Her ilim, kendi literatiirtine uygun mefhumlarla yaygmlasir.

Ogretim ile egitimin birbirini tamamladi1 maarif sisteminde, insana bir sey vermek ve davrams degisikligini kahci yapmak
ogretim (talim) ve egitimle (terbiye) gerceklesir. Egitimde; “hicbir balik ugmaya, higbir kus yiizmeye zorlanamaz”, “akla kapi
agihr, fakat ihtiyar elinden almmaz” Ve ‘egitimde, babamdan ileri, oglumdan geriyim’ anlayisi gecerli olmalidir. Insanlar ve
sistemler elestiriye agik olduklart stirece kendilerini gelistirirler.

Sade ve nitelikli bilgiye etkin sekilde ulagarak 6grenme ve bunu faydali sekilde kullanma becerisi bir ihtiyagtir. Bir meslegin
bagart ile icrasi i¢in gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlar gelistirme, iletisim teknolojileri ile internette arama motorlar marifetiyle
daha kolay ve hizl olmaktadir. Insanlarin teknoloji destegi ile kendilerini gelistirmeleri hayat kalitelerini artiracaktir. Bu manada
gliniimiizde 6nemli olan, ulasilan bilgilerin hayata faydal olacak sekilde kullanim becerisini kazandirmaktir.

Tiiketici davramslart konularma genis perspektiften bakip dogru degerlendirmeler yapabilmek igin elestirel goriislere de yer
verilmelidir. Yonetim ve sistemleri elestirme ve memnuniyetsizlik artiglar giig otoritelerini yeni arayislara yoneltiyor.

Ekonomide, tiiketicinin yerini, tiikketici davranislarini etkileyen faktorler, titketici aliskanliklari, satn alma kararlari ile tiiketici
bilinci, tliketici haklari, ¢evre koruma konularmin anlasilmasi énemlidir. “Bilingli Tiiketici, Basiretli Tacir” prensibi sisteme
onemli katkilar sunar. Bunlarla ilgili bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin gelistirilmesi yaygimlasan iletisim teknolojileri ile internetten
bilgiye ulagsmak da hizli olmakta, burada 6nemli olan, bilgilerin hayata faydal olacak sekilde kullanim becerisini kazandirmaktir.

Yerel ve global dlgekte degisim ¢ok hizh bir sekilde gergeklesiyor. Eski kafa ile diisiiniip yeniye adapte olmak zordur. Is
yapma seklinin degisimine bagh olarak bircok sektdr doniisiiyor. Yeni duruma adapte olan sektorler, sistemler, fikirler, is ve
meslekler varligm siirdiirebilir. Gelecegin ne getirecegi belirsizdir. Tiim bunlart géren insanlarn yeni gelisim ve degisime ayak
uydurma hizlar artryor. Bu ve benzer konularda Tiirkiye birgok sorununu kendi yerel imkanlartyla ¢6zme kapasitesine sahiptir.

Kisisel 6grenme yaklasimiyla hazirlanan bu ders materyali, ders notu seklinde on dort boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde, tiiketici bilincine iliskin kavramlar, ikinci boliimde, ekonominin isleyisi ve tliketicinin yeri, tiglincii boliimde,
pazarlama, dérdiincii boliimde, tiiketici davrams modelleri ve satin alma davranss tiirleri, besinci boliimde; satin alma davramgini
etkileyen psikolojik faktorler, altinci boliimde; sosyal ve kiiltiirel faktorler, yedinci boliimde; ekonomik faktorler, sekizinci
boliimde; demografik ve pazarlama faktorleri, dokuzuncu boliimde; tiiketici satin alma karar siireci ve aile biitgesi, onuncu
boliimde; tiiketici ve saticiin haklari ve gelisimi, on birinci béliimde; gevre koruma, on ikinci boliimde, tiiketici egitimi, tiiketici
bilinci, on tigtincii boliimde; is ahlaki, on dordiincii boliimde; sosyal sorumluluk konusu incelenmektedir.
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1. TUKETICI DAVRANISLARINA ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR

” Onemli olan; hayatta “en ¢ok seye sahip olmak’ degil “‘en az seye ihtiyag duymaktir”. Socrates

1.1. ihtiya¢ Kavranm

Ekonominin “servetin {iretimi, tiiketimi ve dagilim olaylarim inceleyen ilim” olarak tanimlandigi zamanlarda servet
tiretiminin asil hedefi olan tiiketim olay1 iizerinde iktisatcilar yeteri kadar durmamuslardir.

Giintimiizde ekonominin temel konularindan olan tiikketim ve tiiketimin temel 6znesi olan tiiketici etraflica arastirilarak
anlasilmaya galisiimaktadir.

Dengeli ve siirdiiriilebilir bir tiretim ve tiiketim sistemi tiim zamanlar i¢in gegerli bir konudur. Giiniimiiz piyasa
ekonomilerinde iiretim ve tiiketim konularindaki sorunlarm ¢oziimii {tiretimi yonlendiren tiiketici iizerinde yogunlagmaktadhr.
Bilingli bir tiiketici ekonomide yasanan pek ¢ok sorunu temelden ¢ozebilecek bir konumdadir. Piyasa sartlarmda tiiketicinin,
organize olmus tireticiler karsisinda korunmasinin yolu da tiiketiciyi bilinglendirmekten gegmektedir.

Insan zekasinn ileri boyutta gelistirdigi ilimler insan hayatim kolaylastiran teknoloji ve yeniligi giinliik hayata kazandirarak
hayati kolaylastrmaktadir. Bilimin ilerlemesinde insan ihtiyaglarmmn belirleyici bir etkisi vardr. ilimlerin de ortak hedefi
insanlarin somut ve soyut ihtiyaglarini karsilayarak onu mutlu etmektir. Bilimler, insan1 komple bir yap1 olarak algilayip, kendine
konu edindigi alan dahilinde insam anlar ve onun problemlerine ¢dziimler iiretir.

Bilim ve teknoloji alamindaki gelisme de insan ihtiyaglarm gogaltmus ve “ileri (gelismis) ekonomi” olarak isimlendirilen
yapida uzak cevreden temin edilebilecek ihtiyaglar ortaya ¢ikarmigtir. Gegmiste zaruri ihtiyaglart yiyecek, su ve barinma iken
gelismis ekonomilerde ihtiyaglar cok fazla ve karmagik bir yapidadir.

Uretim ve tiiketim sisteminde koklii gelisimle, hizl bir tilketim meyli toplumda” deger’” in yerine “imaj” 1 koydu. ihtiyaglar
reklam ve imajla belirlenip {iiretilerek ahcist hazirlanan {irlin pazara sunuluyor. Giinlikk hayatin standartlagtirilan ihtiyaclari,
isletmeler tarafindan standart paketlerde yiyecek, icecek, giysi, bilgi, hayal, sevgi-nefret, ev, otomobil, tasarim, eglence ve bos
zaman mesguliyetleri pazarlanmaktadir. Sistem, insan sadece tiiketici gorerek metalagan kiiltiir tirtinlerini pazarlayabilmek i¢in
istedigi sekli vermeye galigmaktadir.

Insan yapist itibarryla gok seye ihtiyac hisseder ve bu ihtiyaclarin bazilarin tek basma karsilayamadi igin bir topluma dahil
olur, toplum iginde toplumun genel kurallarina uyarak karsilamaya galisir. Toplum kurumlarinin ilki ve temeli olan ailede
diinyaya gelen insanin toplumla olan ¢ok yonlii iligkisi; (1) Sézlesme Teorisi, (2) Organik Teori ve (3) Toplum Insan
Thtiyaglarmdan Dogar Teorisi ile agiklanmaktadir.

Insan, toplum ve ekonomi bu {i¢ kavram birbirine bagli ve birbirini tamamlar. Toplum ihtiyaglarmmn karsilanmasi belirli bir
diizende ve belirli kurumlar araciligy ile olur. Gelenek, gorenek, kanun, tiiziik ve yonetmelik gibi normlara sahip; aile, siyasi,
askeri, egitim, dini ve ekonomik kurumlar insanlarn degisik ihtiyaglarm karsilamak i¢in faaliyet yiiriitiirler. Ekonomik kurumlar;
insanlarm ferdi ve toplum halinde hayatlarim devam ettirebilmek i¢in ihtiyag duydugu tirlinleri iiretir ve arz ederler. Ekonomik
kurumlarm yap1 ve isleyisine gore diinyadaki toplumlar; Gelenekgi Toplum ve Sanayi Toplumu olarak ikiye ayrihr.

Ulkeler, vatandaslarinmn artan yeni beklenti ve talebe doniisen istekleri karsilayabilmek i¢in yeniden organize olmaktadirlar.
Kimya ve fizik kanunlarinda oldugu gibi ekonomik ve sosyal konularda da kurallar icat edilmiyor, sadece kesfediliyor,
yonlendiriliyor. Dolayistyla insanlarin ortaya koyduklar sistemler diinya da gecerli kurallar1 dogru uygulandiginda basartya
ulagilarak toplumun hayat seviyesi ylikselecektir.

Ihtiyaclarn karsilanmasma déniik iiretimden kaynaklanan meselelerin artistyla bilhassa iki binlerden itibaren “az tiiket,
mutlu yasa” egilimi ve goniillii sadelik felsefesi yayginlasmaya basladi. Tiiketim toplumunun 1950-2000’ler arast “cok calis,
cok kazan, ¢cok harca” felsefesini kabul etmeyenlere “meczup” goziiyle bakiliyordu. Ekonomik durgunluk ve artan issizlikle
birlikte toplumda artan rahatsizhiklar insanlar1 mistik degerlere yonlendirdi. Bu yonelis 2000’lerden sonra “goniillii sadelik”
olarak formiile edilen diistince yeni bir Ronesans olarak goriilmektedir. Clinkii israfin faturasi hem bugiiniin insanlarma hem de
gelecek kusaklara yansitilmakta, kaynaklari ve tirtinleri israfin bedeli toplumlarin hayatnda agir olmaktadr.

Sanayi devriminin getirdigi hareketle 19. yiizyildan itibaren bilimler hizla gelismeye baslads. insan ihtiyaclar teknigi harekete
gecirmekte, teknik de giderek ilmi ve soyut calismalari zorlamaktadir. Ayr seritlerde gelisen ilim ve teknik, sanayi devriminden
sonra ayni paralelde gelisimiyle bir bulus ve teknolojinin diisiinceden tiretime gecis stireci ¢ok kisaldi. Bilim, teknolojik, sosyal
ve ekonomik arastirmalarla elde edilen bilgiler ekonomik, siyasi ve sosyal diizeylerin bir veya birkagmmda uygulayarak toplumsal
faydaya dontistiiren inovasyonun nemi artmakta, buda tiiketim ve tiiketiciyi yakindan ilgilendirmektedir.

Thtiyag; insan hayatinm devan icin muhtag oldugu maddi, manevi seyler, organizmanm duydugu bir eksiklikle karsilanma
istegi uyandiran, karsilanmadiginda aci1 ve sikinti; karsilandiginda ise tatmin hissiyle mutluluk veren psikolojik bir duygu,
ekonomik ve biyolojik bir olaydir.

Istek, bir seye kars1 duyulan ilgi, arzudur, ihtiyac ise insan hayatmm devamu i¢in mutlak karsilamasi gereken isteklerdir.

Insan, hayati1 devam ettirebilmesi i¢in baz: {iriinleri tilkketme veya kullanmaya muhtactir. Karsilanmas zorunlu olan temel
ihtiyaglar; hava, su, gida, giyim ve barmmadir. Bu ihtiyaclarmi karsilamak i¢in farkli ugrasi alanlarinda farkli insanlarla is birligine
yonelir. Thtiyaglarin tatmini, insan faaliyet ve davranislarmmn itici giiciinii olusturur ve bu giiglerin her birine ihtiyag denir. insanin
fiilleri, yani davranis ve hareketleri kalbin ve hissin yoneliminden ¢ikar. Yoénelim ise ruhun izlenimleri ve ihtiyacindan gelir.
Dolaystyla insanlarin meyilleri, yonelimleri ihtiyaclarma gére yon bulur.

Insan ihtiyaclar gecmisten giiniimiize gesitli nitelik ve tiirlerde, kisiden kisiye, zamandan zamana farklihk gdsterir, dinamik
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ve devamli degisir. Bunlarin niteligi aym kalsa bile karsilanma yontemleri siirekli gelismistir. Degismeyen, sadece bir seylere
ihtiyac duyma hissidir. Ihtiyaclar dncelik derecelerine bagli olarak sirast ile karsilandigindan, ilerleyen siirecte kendini yeniler ve
yeniden ihtiyag¢ dogar.

Hirs, agint istek, likse diiskiinliik, bir seye siddetli arzu ve tutku olarak ifade edilen ihtiraslar ihtiyag degildir. Dolayisiyla
ihtiyaclar degil, ihtiraslar smursizdir. “Insan ihtiyaglar smirsizdir” ifadesindeki sinirsizlhik, ihtiyaclarin biri karsilanmca bir diger
ihtiyag gelir. Bunu, insanm hayalinin gittigi yerde ihtiyacinin ortaya ¢ikmast seklinde yorumlamak da miimkiindiir. “Thtiyaglar
sinirsizdir” ifadesinin bir izahi; insanin hayalinin gittigi yerde ihtiyacin ortaya ¢ikmasidir.

Onceleri bilinmeyen birgok mal ve hizmet giiniimiiz insanm ihtiyac1 olarak ortaya cikmustir. Endiistri (sanayi) toplumlarmnda
giderek artan tiiketime yonelik tiretim, tabii kaynaklarin hizla tiikketilmesine yol agmakta ve bu tiir toplumlar da tiiketim toplumu
haline gelmektedir. Bu gelisimin ileri boyutunda yeni tiikketim modelleri giindeme gelmektedir. Tiiketimde ithal {iriinlerinin
oranini diigiirmek seklinde bir modelde; ihtiyaglar iktisatgilarin dedigi gibi smirsiz degil, sinirsiz olan arzulardir ve bunu yeniden
belirlemek her zaman miimkiindiir.

Thtiyaclarn artma sebepleri:

1. Bilim ve teknolojinin gelisimi

2. Ekonomik ve sosyal gelisim

3. Gosteris i¢in tiikketim anlayismnin yaygmlagmasi

4. Liikse diiskiinliik ve 6zenti

5. Popiiler kiiltiiriin istilas

6. Globallesmenin artis

7. Tiiketim araciligtyla kimlik ingast

8. Reklamlarin yanlis etkileri

9. Ihtiyaclarin manipiilasyonu

Insan ihtiyaglar1 bilim ve teknolojinin gelisimiyle cesitlenerek artmaktadir. Kanaat ekonomisi, ihtiyaglart smurli, kaynaklar
bol olarak goriirken, materyalist ekonomiler kapitalizm ve sosyalizm; ihtiyaglar sinirsiz, kaynaklari ise smirlt goriirler. Gergek
ihtiyaglar diginda, zorunlu olmayan; arzu ve ihtirasi da ihtiyag kabul eder.

Insan ihtiyaclarinm birtakim temel &zellikleri bulunmaktadir.

Thtiyaclarin temel 6zellikleri:

1. insan ihtiyaclar smirsizdir. Hirs, asim istek, liikse diiskiinliik, bir seye siddetli arzu ve tutku olarak ifade edilen ihtiraslar
ihtiyac degil dolayistyla ihtiyaclar degil, ihtiraslar smirsizdir. Smursizhik, ihtiyaclarm biri karsilanmnca bir diger ihtiyac gelir. insanm
karsilamak zorunda oldugu, gidermeyi arzu ettigi cok sayida ihtiyaci vardir.

2. Thtiyaclar siddet acismdan farkhihik gosterir. Biitiin ihtiyaclar aym 6lgiide vazgecilmez degildir. Insanlar, kit imkanlartyla
once hangi ihtiyaglarim karsilayacaklarma karar verirler. Thtiyaglarin farkli siddet ve boyutta olmasi, onlar arasinda bir siralama
yapilmasina imkan vermektedir.

3. ihtiyaclarn siddeti tatmin edildikge azahr. Thtiyaclar karsilandikga siddeti azalir ve 6nem siras geriye atilr. Bu egilim,
ozellikle zorunlu temel gida gibi ihtiyaglarda daha da belirgindir. Susayan bir insanin birinci bardak suya olan ihtiyaci, ikinci
bardak suya olan ihtiyacindan daha fazla olacaktir.

4. ihtiyaclan karsilayan mal ve hizmetler ikame edilebilir. Herhangi bir ihtiyacin karsilanmasi, farkl araclar kullanilarak
miimkiindiir. Yiin yerine pamuk, seker yerine pekmez, ay ¢igek yag1 yerine zeytin yag1 sinemaya gitmek yerine kitap okumak.

5. Thtiyaclar tekerriir eder. Bir ihtiyac karsilandiktan belirli bir siire sonra tekrarlanir. Yemek yeme ve su igme ihtiyaci olan
bir kisi bu ihtiyacini tatmin ettikten belli bir siire sonra o ihtiyaglar yine belirecektir.

6. Thtiyaclar siirekli artma egilimindedir. ihtiyaclar siirekli artma egilimindedir. Bu artma egilimi toplumlarm icinde
bulundugu teknolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik duruma gore degisir.

7. Baslangicta zorunlu olmayan ihtiyaclar zamanla zorunlu ihtiyaclar haline gelebilir. Bilim ve teknolojinin gelisimine
ve toplumun egilimlerine bagl olarak bazi ihtiyaclar zorunlu hale gelebilir.

Thtiyaclar; birincil (fizyolojik) ve ikincil (sosyal) ihtiyaclar haricinde; (1) zorunlu, (2) kiiltiirel ve (3) liiks ihtiyaclar gibi fiziki
ve soyut farkli siiflandirmalara konu olur.

Ihtiyaclarn smiflandirilmas::

1. Zorunlu ihtiyaglar: insanin hayatin1 devam ettirebilmesi icin gerekli olan hava, gida ve su gibi karsilanmast zorunlu olan
ihtiyaglardir. Hayatin devamu igin mutlaka tatmin etmek durumunda olduklari ihtiyaclar karsilanmadigi zaman insanlarm
hayatiyetinin devamu tehlikeye girer.

2. Kiiltiirel ihtiyaglar: Insanlarin zorunlu ihtiyaclar karsilandiktan sonra gerceklestirmek istedikleri ihtiyaglardir. Tatmin
edildikce insanlara haz veren egitim, gezi, spor, tiyatro, eglenme ve miizik dinleme gibi ihtiyaclardir.

3. Liiks ihtiyaglar: Zorunlu ve kiiltiirel ihtiyaglari yeterince karsilayan insanlarin duyduklari kendini asma, bagka insanlara
yardim etme, toplumuna hizmet etme ihtiyaglaridir.

Teori ve uygulamada kabul géren Abraham H. MASLOW hiyerarsik olarak ihtiyaclar1 bes basamakta smiflandirmustir.

Thtiyaclar hiyerarsisi (Abraham H. MASLOW):

1. Fizyolojik Ihtiyaclar: Hayatm devam igin gerekli; nefes alma, yeme, igme, giyinme, uyku, 1smma ve barmma gibi
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ihtiyaglardr.

2. Giivenlik Thtiyaclan: Kendini, ailesini, yasadig1 toplumu giiven ve emniyet icinde hissetmesi, tehlikelere kars korunmast,
mal ve can giivenligini saglamaya d6niik ihtiyaglardir.

3. Aidiyet Ihtiyaci: Sevgi, arkadaslik, benimsenme, baskalaryla iligki kurma ve aidiyet gibi ihtiyaclardr.

Fending Cer ek legtirine

ihtivac:

N
[ Saysmhik Thtivac: ]
N
[ Addiver Thtivac: ]
N
L Guvenlik IThtivaclar: _]
N
[ Fizyvolojik Thtivaglar ]
<

Sekil 1-1: A. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi

4. Saygmhk Ihtiyaci: izzet, seref; iin, bagimsizlik, sayg1 gérme, tannma ve basarma gibi ihtiyaglaridir.

5. Kendini Gerceklestirme Thtiyaci: Bu noktada kisi tatmin, basari, potansiyelini ortaya ¢ikarma, ideallerini, yeteneklerini
gergeklestirme ve inang ve kendini agma ihtiyaclaridir.

Insan ihtiyaglarmdan olusan ve satin alma giicii ile desteklenen talebe isletmelerin gergeklestirdigi iiretim yoluyla cevap verilir.
Thtiyaclar teorisine gore, belirli bir kademedeki ihtiyaglar tatmin edilmeden bir iist diizey ihtiyaclar ortaya cikmaz. Insan
ihtiyaclar; ihtiyaglar merdiveni denilen ihtiyacin en 6nemlisinden baslayip sirastyla karsilamaya gésteren basamaklar dizinini
izleyerek karsilama yoluna gidilir.

1.2. Uretim Kavranu

Uretimin kisith ve zor sartlarda yapildigi dénemde iiretim konusu én planda oldugu igin tiiketim ve tiiketici arka planda
kaltyordu. Ekonomiler gelisip iiretim arttik¢a satis ve pazarlama faaliyetlerinin 6n plana ¢ikmasi nazarlan tiiketiciye yoneltmistir.

Teknolojik gelismelerin sagladigr iletisim ve ulasim kolayliklant tilkeler ve kitalararasi mesafeleri kisaltarak ekonomik
siyasetlerin degismesine ve serbest piyasa ekonomisine ilginin artmasina sebep oldu. 1970’lerden sonra artan bu gelisim hiz,
etkinligi her giin biraz daha artan pazar ekonomisi, bolgesellesme ve globallesme egilimleri, yeni tiretim ve yonetim teknikleri
gibi etkenler, 20. yiizy1lin sonuna dogru ““sanayi 6tesi toplum™ olarak isimlendirilen {igiincii dalganin dogmasma yol agmustir.

Giintimiizde “bilgi” en dnemli tiretim faktdrii olurken, servet, artik beden giicii ve sermayeden ¢ok beyin giicii tarafindan elde
ediliyor. Bu degisime sebep olan faktorler; ekonomik yapida meydana gelen degisim, teknolojik yenilikler ve siyasi yapida
meydana gelen gelismeler olarak ii¢ bashkta toplanir. Iste bu gelisim dalgalan sadece iilkeleri degil, yerel diizeyde de ciddi
degisimleri ve firsatlart glindeme getirmektedir.

Gelisen diinya ekonomisi isletmelerin rekabet edilebilir alanlarm da siirekli gelistirmektedir. Rekabette, 1960°lar; tiretim, yeni
tirtinler ve yeterli miktarda {iretimin 6niindeki engelleri kaldirmak, 1970’ler maliyet iizerinde yogunlasarak maliyeti diistirtici
faaliyetler organize ediliyor, 1980’ler kalitenin 6ne ¢iktigi donem, 1990lar ise; zamaninda {iretim, diisiik maliyet ve kaliteli {iriin
ile birlikte hizh ve etkin sunum 6ne ¢ikiyor. 2000’ler ve sonrast bilgi ekonomilerinin hdkim olmaya baslamasiyla gelisen
pazarlama anlayigina paralel olarak miisterinin merkeze almdig1 ve 6zel ve verimli tek rekabet alam olarak ifade edilecek miisteri
iliskileri yonetimi 6ne ¢ikmakta ve rekabet bu alanda siirmektedir.

Asya ve Avrupa medeniyetin kaynaklari temelde farkhidir. Asya medeniyeti dine dayah bir anlayist yansitirken Avrupa
medeniyeti ise Roma ve Yunan felsefesine dayanir. Batiy: sekillendiren Yunan felsefesi ve Roma hukukudur. Bunlarm iiretim
ve tiiketim sekilleri de birbirinden farklidir.

En az ¢abayla en ¢ok tatmin saglamay1 gosteren yontemler teorisi olan ekonomi, insan ve toplum hayatim temelden belirler.
Uretim biitiin topluluklar icin farkh iki ana yoldan gelismis; birincisi, klasik ve Avrupa'ya dzgii yola gére, toprak beyleri kendi
denetimindeki topragin sahibi olmalartyla bulunduklart bélgede Krahn yetkilerini paylasir ve kendi kendilerini yonetirlerdi.
Feodalizm olarak ifade edilen bu tiretim yapisi kapitalizmin klasik gelisme yoludur.

Ikincisi ise farkli bir seyir izleyen; Hindistan, Cin, Osmanl Devleti gibi Asya toplumlaridir. Avrupa'nin aksine merkezi otorite,
glictinii muhafaza etmek ve yetkilerini paylasmamak igin tilke topraklarini belirli bir kisiye veya aileye miilk olarak degil, belirli
sartlarda, kendisine bagh kalacagmna inanmastyla kullanma hakkini devrederdi. Bu hakki elde eden bunu miras yoluyla
cocuklarina devredemeyecegi igin toprak, sahislarin degil, devletin miilkiyetindeydi. Bu miilkiyet farkliligi sosyal ve psikolojik
yapilant da farklilagtrmustur.

Asya toplumlarinda topragin miilkiyeti ¢ocuklara devredilemedigi igin sermaye birikimi olmuyor. Avrupa, kapitalizmin
gelisim stireci igerisinde miras hakkma sahip olmasi sebebiyle sermaye birikimini daha hizh saglayarak kapitalizmi tiretti,
kapitalizm; sosyal / dijital medya gibi yeni gelisen teknolojiler aracilig ile degerlerini tekrar iireterek toplumlara kabul ettirip
varligin stirdiiriiyor. Say1 ve fayda olarak cokluk ifade etmeyen ve dogrudan tiiketime konu olmayan nesneleri degersiz géren
bu yapmm emek somiiriisiinii engellemenin yolu hiirriyetlerin gelisimi, miilkiyetin tabana yayilmasi, insani degerlerin ve
rekabetin sermayeden 6nemli hale gelmesiyle miimkiindiir.

Global piyasa sistemi olarak zoraki uygulanan kapitalizm, Asya toplumlart i¢in gerek; fikri, siyasi, ekonomik altyapi ve
isleyisi, gerekse toplumu ilgilendiren sonuglari itibariyle, olumsuzluklarla dolu bir sistemdir. Bunlarmn, piyasa ekonomisini milli
ve milletlerarasi boyutta etkin olarak kurup isletebilecek 6zellikleri yoktur. Kalkinmalarimi kendi kiiltiirlerine uygun olan Kanaat
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Ekonomisi ile gerceklestirebilirler.

Avrupa medeniyeti kapitalizmi tiretti, kapitalizm; sosyal / dijital medya gibi yeni gelisen teknolojiler araciligi ile degerlerini
tekrar tireterek toplumlara kabul ettiriyor ve varhgim siirdiiriiyor. Say1 ve fayda olarak ¢okluk ifade etmeyen ve dogrudan
tikketime konu olmayan nesneleri degersiz kabul eden bu yapimin insam sémiirmesini engellemenin yolu hiirriyetlerin geligimi
ile miilkiyetin tabana dogru yayilmasi, insani degerlerin, serbestlik ve rekabetin sermayeden 6nemli hale gelmesiyle miimkiindiir

Insanlarm ihtiyaglarim karsilayan mal ve hizmetler isletmeler tarafindan iiretim faktorleri kullanilarak belirli bir ekonomik
faaliyet sonrasinda ortaya konur. Uriinler isletme yoneticileri tarafindan pazarlama aracihg ile tiiketicilere ulastirilir. Giiniimiiz
teknolojik gelismeleri tiriinleri siirekli gelistirmekte ve baz litksleri standarda dontistiirmektedir.

Isletmeler, insan ihtiyaclarmi karsilamak icin iiretir, {iriinleri dagrtir, insanlar bu iiriinleri satm alir ve bu siire¢ tekrarlanarak
devam eder. Isletmenin temel hedefi, toplumun istedigi mal ve hizmetleri sunarak onlarin ihtiyaci karsilamak ve bdylece karmi
masimize etmektir. Bu sebeple tiriin tiretim i¢in gereken girdileri isletme dis1 simirh kaynaklardan tedarik edilir, tiretim stirecinden
gecirilerek mal ve hizmet olarak ¢iktilara dontistir.

Uretim; insan ihtiyaglarim karsilamak igin belirli girdilerin, belirli bir doniistiirme siirecinden gegirilerek belirli bir mal veya
hizmete doniistiiriilmesi i¢in yapilan her tiirlii faaliyettir.

Uretimin temel hedefi insan ihtiyaglarim tatmin ederek fayda saglamaktir.

Fayda; mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarm karsilayarak tatmin etme niteligine ve diizeyine denir.

Thtiyaclarm mal ve hizmetler kullamilarak dogrudan dogruya karsilanmast sirasinda insanin duydugu tatmin, memnuniyet,
haz fayda, temelde psikolojik bir kavramdir. Insan, sevdigi hoslandig1 seylerden zevk alirken; sevmedigi, hoslanmadig seylerden
de ac1 ve liziintii duyar. Marjinal fayda ise son tiiketilen birim {iriiniin sagladig1 faydadir. Fayda, temelde psikolojik bir
kavramdir. insan, sevdigi hoslandig1 seylerden zevk alirken; sevmedigi, hoslanmadig1 seylerden de aci ve {iziintii duyar. Insan
bir tiiketici olarak kendisine en ¢ok fayday1 saglayan mal veya hizmetleri tercih eder.

Uriinlerin iiretilmesine ilave, tasmmas1, depolanmasi ve satisi da {iretim faaliyeti kapsamimndadir. Uretim, sekil, zaman, yer ve
miilkiyet faydasi saglamastyla deger ortaya koyan her ¢aba tiretim kabul edilir.

Insan ihtiyaclarim karsilayan vasitalar somut; elle tutulup gdzle gériilen seyler (mal) olabilecegi gibi soyut; elle tutulup gozle
goriilmeyen seylerde (hizmetler) olabilir. Insan ihtiyaglarmi karsilayan araglar somut olarak mallar ve soyut olarak hizmetlere
birlikte tiriin denilir.

Insan ihtiyaglarim karsilayan araglar somut olarak mallar ve soyut olarak hizmetlere birlikte iiriin denilir.

Uriin; fiziki ve zihni ¢aba sonucu bir istek ve ihtiyaci karsilamak iizere {iretilip fayda ve deger olusturmak igin satisa sunulan,
miisterinin satin aldigi mal, hizmet veya fikirlerin 6zellikleri, maddi, manevi faydalandir.

Mal, insan ihtiyaglarimi dogrudan veya dolayli olarak karsilama 6zelligine sahip ve para veya bir ekonomik madde ile
degisilebilen kit ekonomik nesnelere denir. Hizmet ise insan ve makineler tarafindan insan gayretiyle tiretilen fiziki olmayan ve
tiiketicilere dogrudan satisa sunulan veya tirlinlerin satistyla birlikte saglanan hareketlere, faydalara ve doygunluklara denir.

Hizmet ile mallar arasindaki temel farklar:

1. Hizmetler depolanamaz, mallar ise depolanabilir.

2. Hizmetin kalitesini 6lgmek zordur, mallarin kalitesi kolay 6lciiliir.

3. Malda tiiketiciyle karsilikl iligki diisiik, hizmet {iretiminde ise bu iliski ytiksektir.

4. Mal iiretiminde sermaye yogun olarak kullamlirken, hizmet tiretiminde emek yogun kullanihr.

5. Hizmette tiiketicilerin katilim yiiksek iken mal tiretiminde tiiketici katilim diistiktiir.

Uriinlerin degisik acilardan simflandirihs::

1. Birinci siniflandirma: Uretilmesi igin gaba gerektirip gerektirmemesi agismdan iiriinler:

a. Iktisadi iiriinler: iiretimi i¢in ekonomik gayret ve organizasyon gerektiren ekmek, kitap gibi iktisadi iiriinlerin faydali
olmasi ve kit olmast seklinde iki temel 6zelligi bulunmaktadir.

b. iktisadi olmayan (serbest) iiriinler: iiretim igin caba ve organizasyon gerektirmeyen giin 15181, solunan hava, yagmur suyu
ve goldeki tuz gibi.

2. Ikinci bir smiflandirma:

a. Yatirim iiriinleri: isletme, bagka bir mal ve hizmet iiretimini gerceklestirmek i¢in kullandig tiriinler.

b. Tiiketim iriinleri: tiiketicilerin kullanmak tizere satin aldigi nihai tirtinler.

3. Uciincii bir smiflandirma:

a. Tiiketim ve yatirim iiriinleri (ekmek ve ¢imento);

b. Dayaniksiz ve dayamkh iiriinler (meyve ve buzdolabr)

C. Tasimir ve tasinmagz iiriinler (otomobil ve arsa)

d. Ikame olan ve ikame olmayan iiriinler (yiinlii kumas / pamuklu kumas, otomobil / tereyag)

e. Tamamlayia iiriinler (benzin / otomobil, goémlek / kravat)

4. Dordiincii bir smiflandirma:

a. Kolayda iiriinler: Fazla caba harcamadan temin edilen ekmek, peynir ve Iletisim gibi iiriinler.

b. Begenmeli (arastirmali) iiriinler: Giysi, ev esyalari, saglik, dinlenme ve eglenme hizmetleri.

c. Ozellikli (spesiyalite) iiriinler: Markali otomobil, kiirk, pirlanta, 6zel saglik ve gezi hizmetleri gibi.
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d. Aranmayan iiriinler: Mezar yeri, mezar tasi ve cenaze hizmetleri gibi tiriinlerdir.

Insanhgm basitten karmagikhga dogru artan ihtiyaclarim karsilama; ihtiyaclari tatmin etme niteligi olan unsurlarin belirli bir
tiretim stirecinden gegcirilerek elde edilen {iriin ile saglanr.

Uretilen iiriinleri elde tutmay1p piyasaya sunarak alim ve satrma konu olmast icin ticarilestirilmesi gerekir. Kazang elde etmek
icin tirlinlerin alim ve satim faaliyetlerine ticaret, {iriiniin ticarete konu olacak sekilde degerinin serbestge belirlenmesi ve firsat
esitligini saglamasina da ticarilestirme denir. “Miisterisiz meta zayidir’; satilamayan tiriin kaybedilmis bir deger algismnin getirdigi
bir pazarlama ¢abasi 6nemlidir. Ticaret, sektor olarak ekonomik faaliyet kollar simiflandirmasinda ana sektorler i¢inde yer alir.

Ticaretin yiiriitiilmesi agisindan giintimiizde hizla gelisen elektronik ticaret (e-ticaret) ise Word Wide Web (WWW)
araciligiyla yiiriitiilen, internet araciligtyla, mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve ddeme islemlerinin
bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasidir. Bu faaliyet ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gergeklestirilmesi
yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve 6deme ile teslim olmak tizere ii¢ agamadan olugmaktadir.

Tiiketicinin 6nemi merkezi planlamah yani sosyalist ekonomilerde de s6z konusu olmakla beraber, tiiketici hakimiyeti asil
olarak rekabetin oldugu serbest piyasa ekonomileri yani liberal ekonomilerde goriiliir. Cok sayida alict ve saticinin oldugu,
piyasaya giris ve ¢ikisin serbest oldugu, tiriinlerin homojen, piyasanin agik ve seffaf oldugu ve tiretim faktorlerinin hareketinin
tam oldugu sartlardaki piyasalar serbest rekabet piyasalari olarak goriiliir.

1.3. Tiiketim Kavramm

Tiiketici konularma daha genis perspektiften bakip dogru degerlendirmeler ortaya koyabilmek igin elestirel yaklasan goriislere
ve degerlendirmelere de geregince yer vermek gerekir.

Uretim, insan ihtiyaglarim karsilamak icin belirli girdilerin, belirli bir doniistiirme siirecinden gegirilerek belirli bir mal veya
hizmete déniistiiriilmesi icin yapilan her tiirlii faaliyettir. Uretici ise tiiketicinin ihtiyact olan mal ve hizmetleri iireterek bunu
titketiciye arz eden kisi ve kuruluslardir. Uretimle ugrasan, yetistirici, miistahsil, {iretim yapan kisi ve kuruluslara iiretici denir.
Sistemin etkinligi igin tiretici, tiiketiciyi yakindan tantyip istek ve ihtiyaclarim tespit ederek ona uygun tiriin gelistirip arz eder.
Tiiketiciler de bu tirlinleri satin alir ve ihtiyaglarini karsilayarak hayatlarini devam ettirirler. Karsilikli bir menfaat iligkisi olugur
ve bu iliski; karsihikli birbirlerini de korumalarmi saglar.

Tiiketim; belirli bir ihtiyaci tatmin etmek i¢in bir mal veya hizmeti edinme, sahiplenme, kullanma veya tiiketmedir.

Tiiketici, herhangi bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan bir sebeple kendisi veya aile fertlerinin ihtiyacin tatmin
etmek i¢in belirli bir bedel karsilig1 satin alarak edinen, kullanan veya faydalanan gergek kisidir. E-tiiketici ise elekironik ortamda
genel internet ag1 tizerinden online (¢cevrim i¢i) kendisi ve ailede kullanim amaciyla mal ve hizmet satin alan ve kullanan kigidir.

Tiiketicilerin birgok aliskanhigi online platforma tagmiyor ve geleneksel iireticilerin is modelleri dijital diinyaya entegre oluyor.
Bu durumun en ¢ok etkilendigi sektérlerden bir olan e-ticaret ise hizla gelisiyor.

Onceleri web siteleri iizerinden tek tarafli sunulan bilgi ve icerikler kullanicilar tarafindan sadece tilketilmis, internetin gelisimi
ile kullaniciyr igerik tireterek katilimim saglayan 2.0 web siteleri yaygmlasmastyla karsilikli ve es zamanli iletisim ve bilgi
paylasim gelismektedir. Bilgi, haber, fotograf, video, yaz1 gibi iiretilen igerikler sayesinde herkes biiyiik bir medya alam
olusturmastyla iiretici ve tiiketici kavramlar yeni bir boyuta kavusmustur. Bu sayede, tiiketici artik sadece kendisine sunulani
alan degil, ayn1 zamanda {ireticiyi yonlendiren, kontrol eder hale gelmistir. Ureticiler ise sosyal aglar aracithg ile isimlerini,
markalarim, tiriinlerini duyurma ve ¢esitli kampanyalar diizenleyerek genis kitlelere ulasma imkéanma kavusmuglardr.

Kullanicilar tarafindan tiretilen bilginin basit, anlik ve ¢ift tarafli olarak paylagim ve ulagimmi genel ag (internet) tizerinden
saglayan online (¢evrim i¢i) bir medya sekli olan sosyal medya, geleneksel medya platformlaryla kiyaslandiginda sahip
oldugu avantgjlar sebebiyle tliketici ve tireticiler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Ttiketiciler, satin almak istedikleri tirtin
veya bir bilgi igin 6ncelikle hizl ve geri bildirim imkani sebebiyle sosyal medyaya bagvurmaktadir.

Internetin yaygmnlasmastyla 1990’lardan sonra cari olan tiim ticari iligkiler 6nemli oranda degisti ve gelisti. lletisim alt
yapisimn giiclii ve giivenilir hale gelmesiyle birlikte e-ticaretin boyutlan tiiketicilerin internet ve benzeri yollar kullanarak
yaptiklar aligverigler de biiylik oranlarda artiyor. Sanal (siber) alisveris olarak da ifade edilen bu ahgveris gelismis iilkelerde
baslayarak hizla diger {ilkelere de yayilmakta ve normal ticaret icerisindeki payz siirekli artmaktadhr.

Tiiketiciler, siparisleri vermenin kolayligi, zaman yetersizligi, genis iirlin segenegi, tenzilath {iriinleri takip edebilme,
kargilagtirmali {iriin fiyat ve islevlerini gérme, tasima ve teslim kolaylig1 gibi sebeplerle internet {izerinden sanal (siber) ortamda
alisveris yapmaktadirlar. Bu aligveris e-(elektronik) ticaret olarak mal ve hizmetlerin tiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve
odeme islemlerinin bilgisayar aglari {izerinden yapilmasin ifade eder.

E-ticaret alaninda gelistirilen; kredi karti, elektronik para, elektronik ¢ek, Escrip, IPIN, PCPay, ECharge My Phone ve First
Virtual gibi giivenli 6deme araglar e-tiiketimin boyutunu artirmakta ve tiiketici davramslarm da 6nemli oranda degistirmektedir.
Internet iizerinden giivenli bir sekilde 5deme yapilabilmesi igin yukarida sayilan araclar gibi pek cok yeni araglar da gelistiriliyor.

Teknoloji ve sosyal hayatin gelisimiyle iiretimin boyutu siirekli degismekte, biiylimekte ve serbest piyasa sisteminde bir gii¢
alarak goriilmektedir. Tiiketim artik, kisinin ihtiyacini karsilayarak rahatlamanin disinda sosyal bir statii elde etme ve bunun
tizerinden tatmin arama araci haline gelmistir. Bu gelisim, tirtinlerdeki bazi liiksleri standarda doniistiirmesi ve diger yandan
stirekli reklam ve yeniden pazarlama, pazari canl tutma tiiketim kiiltlirtinii pompaliyor. Boylece artan tiikketim ¢ilgmhig siddet
gibi cesitli toplumsal olumsuzluklara sebep oluyor. Asiri ve 6l¢lisiiz tiiketim tiim diinyay1 olumsuz etkiliyor.

Tiiketim talebi, tiiketicinin ekonomik durum, zevk ve istegine bagh olarak artip ve azalabilir. Bu talep israf sebebi ile agir1
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sekilde artarsa hem kisinin hem de {ilke ekonomisini zora sokar. Diinyadaki smirsiz kaynaklardan, mevcut bilgilere gore sinirl
kaynaklar tiim insanhgm ortak degeridir. Bunlar etkin ve verimli kullanimindan her insan ve kurum sorumludur. Uretim ve
tilketim merkezli artan sorunlarin ¢6ziimii taraflarin bilingli davranislar ile miimkiindiir. Uretirken ve tilketirken kaynaklari israf
etmeden, gelecek kusaklara temiz diinya birakilmalidir.

Hayati 6neme sahip ihtiyaglar i¢in yapilan tiiketme faaliyeti zamanla modemn hayatin gerektirdigi tikketim ahiskanlhigma ve
zorunlu olmadigi halde sadece tiiketme icin tiiketim egilimlerine ve likks tikketime donlismiistiir. Tiiketim kalibi veya
kiiltiiriindeki bu farkhlagmalar, hayat tarzlarinda hizli bir degisimi beraberinde getirerek, bir yandan topluma ait degerlerden
uzaklasilmast tiiketim kiiltiiriiniin degismesine yol agarken, diger taraftan temel degerlerden uzaklasilmasina sebep olmaktadir.

Gelinen noktada “Ben sahip olduklarimla varim ve mutluyum” ve “Cok ¢alis, cok kazan ve harca" anlayisi, felsefesi iflas
etmistir. Tiiketim kiiltiirdi, israfa dayali, yok etmeye yonelik, aymaz, umursamaz, ¢evreyi gozetmez sekilde yapilan bir tiiketim
ve bunun kiiltiirii haliyle olumsuz bir kapitalist kiiltiir olacaktir. Bunun insasinda liberal ekonomiye yonelme, globallesme,
teknolojik gelisim, sosyal medya ve dijital reklamlarm biiyiik etkisi bulunmaktadir.

Tiiketimin gerektigi kadartyla yapildiginda insana faydasi miimkiinken bunun asirt ve kontrolsiiz sekilde yapilmast kisi ve
toplumun kaynaklarini israfi acisindan iki yonlii zarardir. Asir tiiketim, liiks talepler ve kredi kartt kullammmm ailelerin
karsilastiklar1 en biiyiik sorunlardir. Thtiyag olmayani ihtiyac gibi gosteren reklam tiiketimi siirekli artirmaktadir. Tiiketimin,
fonksiyonel iiriinlerle faydaci olmaktan ¢ikarilip, hedonik (hazci); eglenceye dayali {iriin tiiketimini yayginlastirtyor.

Asin tiiketimin temel sebepleri:

1. Tiiketimin bir statii olarak goriilmesi.

2. Ne kadar ¢ok seye sahip olunursa o kadar ok muthu olunur diistincesinin yaygimlasmasi.

3. Hep daha fazlasim istemek, duyumsuzlugun artisi ve psikolojik aglik.

4. Siirekli bedene yatirim yapmak ve bedenin sinirsiz taleplerini karsilamaya ¢aligmak.

5. Kariyer ve yiikselme hirsinin yayginlasmast.

6. Liiks tiiketim tirtinlerinin karsilanmasi zorunlu ihtiyag olarak algilanmasi.

7. Basgkalarinin yagam tarzlarma imrenip onlarm sahip olduklarmni istemek.

Insar tilketen bir yapida goren sermaye, metalasan kiiltiir {iriinlerini pazarlayabilmek icin tilketicinin iizerinde yogunlasarak
istedigi sekli vermeye calismalari sonucu ortaya kiiltiir endiistrisi ¢iktyor. insanin diger pek ¢ok 6zellikleri gz ards edilerek salt
titkketen bir varlik olarak algilanmasi ¢ogu uygulamalar olumsuz etkilemektedir.

Globallesme, anlay1s ve kiiltiir acisindan insanlart ortak bir anlayisa yaklastirirken, farkli renkleri ve farkhhiklan da ortadan
kaldirtyor. Kendilerini “diinyanin efendileri” ilan eden elit bir kesim, yenidiinya diizeni altinda tek diinya devleti, tek diinya dini
ve tek diinya ekonomik sistemi olan kapitalizm ve buna uygun tek diinya tiiketicisini kendisine baglamak istiyor. Bunun yolunu
da globallesmek olarak goriiyorlar.

Doymak bilmezlik, yeme-igme, satin alma, vitrin bakma a¢gozIiiliigii sebebiyle asir endiseli nevrotik kisilige biirtiniiyor ve
birgok psikolojik sorunlarla karsilastyor. Bilinglenemeyen tiiketiciler, tikketmek ve aligverisle baglantili olan birgok ruhi psikolojik
rahatsizliklarla karsi karsila kalmaktadir. Kisilerdeki aligveris istahi, sahip olma hirsy, tiiketim esya ve nesnelerine diiskiinliik,
tikketimde asirilik dizginlenemiyorsa hastalik haline geliyor. Esya Fetisizmi, Esya Tutkunlugu, Ahgveris Bagimlilii (Oniamani),
Post-travmatik Aligveris Rahatsizligi, Obsessif-Kompolsif Ahigveris Bozukluklar gibi psikolojik sorunlar, “tiiketici patolojileri
(hastaliklar1)” sayiltyor. Amerikan Psikiyatri Demegi, alisveris sendromunu “Obsessif Kompolsif Bozukluklar (takintih satin
alma hali) psikiyatrik bir durum kabul ediyor. Bu rahatsizliklardan kurtulmanin ¢aresi; 6ncelikle psikiyatrik ve psikolojik yardim
almaktir. Kisinin durumu ile ilgili farkindahg: ve buna dayal diisiince tarzinda, hayat seklinde degisimi gergeklestirmesi gerekir.
Secme ve tiiketim hiirriyeti sadece kendini gergeklestirmek, kendini ifade edebilmek degil, aym zamanda kendini kontrol etmek
ve yonetebilmeyi de ifade etmelidir.

Sinirlandirilamaz aligveris tutkusuyla tiiketiciler aligveris yaparken gegici olarak muthu olup fantezilerini gergeklestirmekte,
bittiginde ise birdenbire ¢cokmekte ve mutsuz olmaktadir. Bu rahatsizliklardan olan “bagimlilik” durumunda, kisinin kendini
gergeklestirmek igin tiiketiyor olmasi yerine, kisinin bizatihi kendisi tiiketim tarafindan tiiketilmektedir.

Kisi, israf etmemek sartiyla, degerini bilmek, mesru olmak, zillet ve dilencilige sebep olmamak sartiyla tiiketim yapabilir
Elindeki imkanlan israf ederse zillete, dilencilige ve sefalete diismeye adaydir. Bu zamanda israfa giden para ¢ok pahalidir.
Karsihginda kisilik, haysiyet, seref ve insani degerleri riigvet alintyor.

Asin titkketimin sonuclari:

1. Agir tiikketimle olusan gevre kirliliginin global 1snmaya sebep olmastyla bundan tiim canlilarin zarara vermesi.

2. Dogal kaynaklarm asir1 tiikketimiyle gevre tahribatma sebep olmast.

3. Daha kisa siirede tiretilip sunulan {irtinlerin saglikh olmamasi sebebiyle insan sagligina zarar vermesi.

4. Asin tiiketimin toplumda maddi durumu iyi olmayanlar geri plana iterek onlarda olumsuz psikolojik ortaya ¢ikarmas.

5. Insanlar gercek ihtiyaglarina gore degil yonlendirilen sekilde hareket ederek gereksiz tiiketimle israf yaparlar.

6. Asirt lirtin tiiketimi insan bedenini olumsuz etkilemektedir.

7. Uretim i¢in kaynaklarm asir1 kullanim sebebiyle gelecek neslin hayat alanlari tehlikeye girer.

8. Ihtiyag fazlas {iriin almak, stok yapmak, diger insanlarn bu {ir{ine kolay ulasimi engellenmis olur.

9. Yoksulluk sebebiyle yeteri kadar gidaya ulasamayan insanlar teror ve anarsiye yoneltir.
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10 Asint tiiketimden kaynaklanan adaletsizlige toplum vicdam belirli bir noktadan sonra bas kaldirir.

Kisinin davraniglarini, kendisinin gelistirdigi kurallara ve deger yargilarina gore degerlendirmesi ve bu cercevede kendisini
yonetmesi olan 6z yonetim ile insanlarin kendine liderlik etmesi, kendi kendine yonetimi siirekli ihtiya¢ haline getiriyor.
Insanhgm gelisimine paralel olarak giiniimiizde daha ¢ok insan kendine liderlik etmektedir. Bilgi toplumu, insanlarin daha ¢ok
yetenekli olmasim ve yeteneklerini siirekli gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

Bilingli toplumlar, tiiketimin insanlart mutlu etmedigini ve artik siirdiiriilebilir bir tiiketimin sanat oldugu ve bunun en iyi
sekilde yonetilmesi geregini anlamaktadirlar.

1.4. Tiiketici ve Miisteri

Ekonomide, iki taraftan biri olan {iretici satici olarak, tiiketici de alic1 olarak piyasada karsilagirlar.

Uretici ve tiiketicinin karstlastig1 piyasa organizasyonu dahilinde iiriinlerin fiyat: tesekkiil eder ve bu fiyat hem iiretimi hem
de tiiketimi yonlendirir. Tiiketicilerin beslenme ve giyinme anlayislart da onlarin farkh tiriinleri farkli davranislar sergileyerek
satin alarak tiiketirler ve boylece ihtiyaglarim karsilarlar.

Kisinin ekonomideki rolii tiiketici ve {iretici olarak iki yonliidiir. Temelde her insan bir tiiketicidir ve hayati devam
ettirebilmek i¢in cesitli tirtinleri kullanir. Kisinin tiretici yonii itibart ile ihtiyaci olan iiriinleri tiiketebilmek satm alma giiciinii elde
etmesi gerekir. Bunu igin sistem iginde bir tiretici olarak faaliyette bulunur. Tiiketici, satisa sunulan tirtinlerin potansiyel satin
ahicilandir. Muhtelif vakif, demek veya yardim kurulusunun hizmetlerinden ticretsiz faydalananlar da s6z konusu kurulus igin
tilketici gibi diisiiniilebilir. Ancak geleneksel degerlendirmede temel 6l¢ii faydalanmak degil, bir bedel mukabilinde {iriinii satin
almaktir. Kuruluslarin hizmetlerinden ticretsiz faydalananlar tiiketici sifati tasimazlar.

Kisinin tiretici yonii itibart ile ihtiyaci olan mal ve hizmetleri tiiketebilmek i¢in bunlari satin alma giiciinii elde etmesi gerekir.
Bu giicii elde edebilmek i¢in ekonomik sistem igerisinde bir tiretici olarak faaliyette bulunmasi gerekir. Bu yapi igerisinde, iki
taraftan biri olan iiretici satic1 olarak, tiiketici de alic1 olarak piyasada karsilagirlar. Tiiketicilerin beslenme ve giyinme anlayislart
da onlarm farkl tiriinleri farkl davranislar sergileyerek satin alarak tiiketirler ve boylece ihtiyaclarm karsilarlar.

Uretici, tiiketicinin ihtiyaci olan mal ve hizmetleri iireterek tiiketiciye arz eder. Sistemin etkin yiiriitiilebilmesi icin iiretici,
tilketiciyi yakindan tanty1p, istek ve ihtiyaglarini tespit ederek ona uygun {iriin gelistirip arz eder. Tiiketiciler de bu tiriinleri satn
alir ve ihtiyaclarm karsilayarak hayatlarim devam ettirirler. Boylece karsilikli bir menfaat iliskisi olusur ve bu iliski; karsihiklt
birbirlerini de korumalarim gerektirir.

Ekonominin “‘servetin tiretimi, tiiketimi ve dagilim olaylarini inceleyen ilim” olarak tanimlandig1 zamanlarda tiretimin asil
hedefi olan tiiketim olayn tiiketiciler tizerinde ekonomistler yeteri kadar durmamuslardir. Giiniimiizde ise ekonominin temel
konularindan olan tiiketim ve tiiketimin 6znesi olan tiiketici etraflica arastirilarak anlasilmaya galigiimaktadir.

Dengeli ve siirdiiriilebilir bir {iretim ve tiiketim sistemi tiim zamanlar iin gegerli bir konudur. Uretim ve tiiketim sorunlarinm
¢Ozlimii tiretimi yonlendiren tiiketici {izerinde yogunlagmaktadir. Bilingli tiiketici ekonomide yasanan pek ¢ok sorunu temelden
¢Ozebilecek bir konumdadir. Tiiketiciyi, organize olan {ireticiler karsisinda koruyabilmenin yolu bilinglendirmekten geger.

Tiiketici; herhangi bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan bir sebeple kendisi veya aile fertlerinin ihtiyacim tatmin
etmek i¢in belirli bir bedel karsilig1 satmn alarak edinen, kullanan veya faydalanan gergek kisidir.

Miisteri; herhangi bir isletmenin tirettigi mal ve hizmetleri satin alan gercek veya tiizel kisidir.

I¢ miisteri; isletme icinde farkh birimlerde cahisan kisilerdir. Dig miisteri ise isletmenin disinda olan tiim kisilerdir.

Elektronik ortamda yapilan aligveris sonrasinda e-tiikketim ve e-tliketici kavramlar ortaya ¢ikmustir. E-tiikketim kavranu
tiiketimin bir alt kavranmdir. E-tiiketici ise ¢ok farkl bir kavram olmay1p tiiketici tanimimin bir alt kavram olarak diistintilebilir.

E-tiiketici; elektronik ortamda genel internet ag1 {izerinden online (¢evrim i¢i) kendisi ve ailede kullamm amactyla mal ve
hizmet satin alan ve kullanan kisidir.

E-tiiketici; tiiketim iliskilerini, tireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar ile diger organizasyonlar arasinda genel internet ag1
tizerinden online (¢evrim igi) yiiriitiilmesi igin yapilandirilan elektronik posta, mesajlar, elektronik biilten panolari, World Wide
Web teknolojisi, akill kartlar, elektronik fon transferi ve veri degisimi tizerinden gerceklestiren kisidir.

Burada mal ve hizmeti satin alan kisi tiiketici tamimina girebilecegi gibi kullanan aile ferdi de tiiketici tanimina girmektedir.
Geleneksel olarak tiiketici, ekonomik mallar ve hizmetlerin alimi ve kullanilmasi agisindan ele alinmakta ve incelenmektedir. Bu
anlamda tiiketiciler, satiga sunulan tiriinlerin potansiyel satin ahcilar olarak goriiliir. Cesitli vakif, demek veya yardim
kurulusunun hizmetlerinden fticretsiz olarak faydalananlar da s6z konusu kurulus igin tiiketici gibi diistiniilebilir. Ancak
geleneksel degerlendirmede temel 6l¢li faydalanmak degil bir bedel mukabilinde {iriinii satin almak olmasindan kuruluslarin
hizmetlerinden iicretsiz faydalananlar tiiketici sifati tassmamaktadirlar.

Tiiketici nihayetinde bir insan olarak varligim devam ettirebilmek igin ihtiyaci olan mal ve hizmetleri bir sekilde elde ederek
kullanir yani tiiketir. Tiiketicilerin beslenme ve giyinme anlayislar1 da onlarin farkl tirtinleri farkh davraniglar sergileyerek satin
almalarim saglar. Bu anlamda tiiketim ile tiiketici arasinda 6nemli bir iligki bulunmakta ve bu iligkinin anlasilir hale getirmek i¢in
tiretim, isletme ve tiiketim gibi ilgili kavramlara da bakmak gerekir.

Tiiketim iligkilerini; tireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar ile diger organizasyonlar arasinda internet faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi i¢in yapilandiriimus elektronik araglar olan elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, Word Wide Web
(Diinya ¢apmnda ag) teknolojisi, akilh kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb. iizerinden gergeklestiren gercek
veya tiizel kisiler e-tiiketici olarak kabul edilebilirler.
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Tiiketici; 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkidaki Kanun’da “Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden
gereek veya tiizel kisi” seklinde tammlanmugtir. Bu tanimlama ile gercek kisilerin yaninda belli sartlar tagimasi sartryla tiizel
kisiler de tiiketici sayllmaktadir. Bu tiizel kisiler Medeni Kanun’un 57-117 mad. arasinda vuku bulan demekler, vakiflar gibi
kar amac1 giitmeyen ve ticaretle istigal etmeyen tiizel kisiler ile apartman site yoneticiligi gibi tiizel kisilerdir. Sosyal amach ve
ticaretle istigal etmeyen dernek ve vakiflar tiiketici tamimm kapsamma girmektedir. Ticaretle istigal eden tiizel kisiler; ticari
isletmelerin her tiirlii davranisi ticari olmasmdan bu kanun kapsaminda sayilan tiiketici tanimma girmez. Kooperatiflerinde bazi
hususlarda Tiirk Ticaret Kanunun anonim sirketlere iliskin hiikiimlere uyulacagindan ve ticaret siciline kayit zorunlulugu gibi
sebeplerden dolayn tiiketici tanimina girmez.

Piyasa ve ticari hayat agisindan tiiketicilerin en 6nemli 6zelligi alic1 ve miisteri durumunda bulunmasidir. Ancak ahicilar ve
miisteriler, ferdi olarak tiiketici olmalarma ragmen, her tiiketici alic1 ve miisteri degildir. Bir mal veya hizmet, kisisel kullanim
disinda tiretimde kullanmak ve bir meslegi icra etmek amaciyla veya ticari amaglarla alinabilmekte ve bu durumlarda ahci
konumunda olan Kisiler tiiketici degil miisteri olmaktadurlar.

Bir igyeri sahibi bir mal veya hizmeti mesleginde, isletmesinde kullanmamak sartiyla sadece 6zel kullanim igin satin almasi
durumunda tiiketici sayilabilecek, eger fatura ticari isletme adina almmuissa miisteri sayilacaktir. Satin alnan tirtinlerin herhangi
bir tiretim siirecinde kullanma amaciyla degil, sadece sagladig1 faydadan tirliniin hayat: boyunca faydalanma niyetiyle satin alan
kisiler de nihat tiiketicilerdir.

Kurumlar adimna {irlin satin alanlar tiiketici tanimima degil miisteri (alic) tanmmmina dahil olurlar. Miisteri (alict), belirli bir
magaza veya isletmeden diizenli ahigveris yapan kisi veya kuruluslar olarak tamimlanir. Miisteri, ticari miisteri, tiiketici, gibi
kavramlar farkli anlamlar igerir. Pazarlamact igletme agisindan tiiketici ile miisteri arasinda fark yok, dolayistyla her tiiketici,
isletme i¢cin muhtemel bir miisteridir.

Tiiketim amactyla mal ve hizmet satin alan ve kullanan tiiketici, mal ve hizmetler konusunda belirli davranis sergiler, ihtiyag
hisseder, bilgi toplar, bilgileri degerlendirir, satin alma karar1 verir ve {iriinii kullanir. Ekonomik agidan aile, basta gelen tiiketici
birimdir ve tiiketici durumundaki aile fertlerinin ihtiyaglarim satin alan genellikle anne ve babalardir. O halde her tiiketici, alici ve
miisteri islevini yerine getirmek durumunda degildir. Bu sebeple isletmelerin iiretim i¢in hammadde ve ara mali satin almalari
titkketim olmadigindan, bunlar tiiketici olarak degil miisteri kavramu icerisinde degerlendirilir.

Satin alma olayinda bagkalarindan hig etkilenmeyen veya ¢ok az etkilenenler oldugu gibi, birkag kisinin satin alma kararma
katildig1 durumlart da vardir. Yeni bir ev alinmasi veya yaz tatilinin planlanmast tiim ailece yapilir. Bdyle bir grup karart ile
gergeklesen satin alma isleminde, ihtiyaci fark ederek fikri ortaya atan, satin alma sekli ve zamanim belirleyen, tiriini fiilen satm
alan ve kullanan kisiler farkl olabilir. Genelde evin hanimi ihtiyaglar belirler, ailenin diger fertleri goriislerini ortaya Koyarak
etkide bulunurlar ve baba satm alma iglemini yerine getirir, iiriinii kullanacak olan da evin ¢ocugu olabilir.

Insan gevresindeki kaynaklan tiiketen kisi olarak yaptig1 tercihlerle, gelecek nesilden emanet ahinan tabii kaynaklar ve
cevrenin daha az yipranmasim saglayabilir. Her kisinin tiiketme zorunlulugu dikkate alindiginda, tiiketim kararlartyla cevre
kirliliginin artmasina veya azalmasimna katkida bulunacaktir.

1.5. Tiiketici Tipleri

Ihtiyaclarin karsilanmasinda tiiketici olarak herkesin tutum ve davranisi birbirinden farkliik gosterir. Bu sebeple ¢ok farkh
tilketici tipleri ile karstlastlir.

Teknolojik gelisim siireci igerisinde, tiiketici profili de degismis, birbirinden ¢ok farkl davraniglara sahip tiiketici tipleri ortaya
cikmustir. Tiiketicilerin sergiledigi davramiglara gore hangi tiiketici / miisteri tipolojisine sahip oldugunu miisteriye tiriin sunan
elemanm 6nceden kestirebilmesi, 1y1 bir pazarlama faaliyeti i¢in nemlidir.

Herhangi bir isletme veya kisinin miisteri olabilmesi i¢in sunulan tiriine yonelik talebinin birtakim 6zellikleri olmast gerekir.

Talebin ozellikleri:

1. Ihtiyacin ortaya gikmasl,

2. Satin alma giiciiniin olmast,

3. Satn alma isteginin olmas.

Tiiketici davramgmin pazarlamadaki 6nemini kavrayabilmek icin birer tiiketici olarak nasil davramldiginin anlasiimasi ilk
adimdir. Insan yasantismin bityiik bir boliimi titketim ve tiiketim ile ilgili konularla ugras vererek geger. Thtiyaclarin karsilanmas
stirecinde magazalar dolagihr, tiriinler karsilastirilir, diger kaynaklardan bilgi toplanir, reklamlar izlenir, sonugta aligveris igin en
uygun zaman segilir. Alinan tirtinler tiiketilir ve sonrasinda ihtiyaclarm karsilanip karsilanmadigi degerlendirilir. Bylece insan,
ahsverisi kisisel ve sosyal etkilesim boyutlari ile yasar.

Tiiketicilerin davranslart ve siniflandirlmasi pazarlama agismdan 6nemli faydalar saglar. Hedef kitlenin tespit edilmesi,
tamnmast ve siniflandiriimas, pazarlama galismalarinda basari igin 6nemlidir. Tiiketicileri yakindan tanimak ve sorunlarma etkili
cOziimler i¢in 6zelliklerini dikkate alarak simflandirmak gerekir.

Tiiketicilerin ozelliklerine gore simiflandirihsi:

1. Yas durumlarina gore tiiketiciler: Cocuk, geng, yetiskin ve yash tiiketiciler.

2. Cinsiyetlerine gore: Kadin ve erkekler.

3. Egitim diizeylerine gore: Ilk, orta ve yiiksek tahsilliler.

4. Mesleklerine gore: Isciler, memurlar, serbest meslek sahipleri vb.
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5. Yerlesim yerlerine gore: Kdyde, kasabada veya il merkezinde oturanlar.

6. Ulkelerine gore: Yerli tiiketiciler, yabancilar veya turistler.

7. Ekonomik durumlarma gore: Zengin, orta ve az gelirliler.

8. Satin alma sekillerine gore: Ekonomik, duygusal, aliskanhklara, reklamlara ve mantiga gore.

Tiiketicileri farkli acilardan degisik sekillerde smiflama yapmak miimkiindiir Burada asil olan, farkli tiiketici gruplarmm
karsilasabilecegi meselelerin ¢oziimiine tiiketici bilincini artirarak katki saglamaktir.

Tiiketiciler, satin almak istedikleri tiriin veya bir bilgi i¢in 6ncelikle hizli ve geri bildirim imkani sebebiyle sosyal medyaya
bagvurmaktadir. Sosyal medya, kullanicilar tarafindan tiretilen bilginin basit, anlik ve ¢ift tarafli olarak paylasiimasini ve
ulastimasin saglayan online (cevrim ici) bir medya seklidir. intemetin gelisimi ile kullamcinm igerigini iireterek katilimim
miimkiin kilan 2.0 web siteleri yayginlagmis ve olusturan bloglarla karsilikli ve es zamanli iletisim ve bilgi paylasim imkam
sunan sosyal medya siirekli gelismektedir. Bu gelisim sonucu tiiketici artik sadece kendisine sunulant alan kisi degil, aynt
zamanda iireticiyi yonlendiren, kontrol eden ve hatta kendisi iireten kisi haline gelmistir. Ureticiler ise sosyal aglar aracihg ile
isimlerini, markalarini, tirtinlerini duyurma ve cesitli kampanyalar diizenleyerek genis kitlelere ulasma imkanina kavusmuslardr.

Giiniimiiz ekonomik sartlarinda tiiketicilerin hem kendi biitgelerini iyi kullanmak hem de tilke ekonomisine katki saglamak
icin bilinglenmesi gerekir.

Tiiketici bilinci; tiiketicinin bilmesi ve uymasi gereken kurallart ve ortamm olusturmast; bir mal veya hizmeti satin almada
temel ihtiyaci 6n planda tutmak, satin alinan iiriinlerin kaliteli, glivenli, ucuz ve saghklh olmast igin arastirma yapma, tiiketici
haklarmi bilme ve savunma, reklamlarin etkisinde kalmayarak ve israfa mahal vermeden suurlu hareket etmektir.

1.6. Tiiketici Davramslar ve Ozellikleri

Tiiketici davranislari, hangi mal ve hizmetlerin satm alinacag, kimden, nasil, nereden, ne zaman satmn alimacagi veya satin
alinip alinmayacagina iligkin kisilerin kararlarina ait stirectir.

Tiiketici davramslariin konusu; tiiketicilerin sahip olduklar para, zaman ve ¢aba gibi imkanlar1 kullanirken nasil karar
verdikleri, tikketim tiriinlerinden hangilerini, nigin, nerede, ne zaman, hangi 6deme yontemi ve hangi araliklarla satin aldiklar,
satin alma sonrast tiiketici memnuniyeti ile tiiketici tepkileri tiiketici davranislarinin faaliyet alamdir. Biistert iligkileri yonetimi ve
marka teskil etme gibi pazarlama biliminin temel konularindan olan insamn tiikketim ile ilgili davranislarim kendine konu edinir.

Tiiketici davramsy; kisi ve gruplarm istek ve ihtiyaglarim kargilamak i¢in mal ve hizmetleri secme, satin alma, kullanma ve
elden ¢ikarmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri kapsayan bir siirec olarak tanimlanr.

Thtiyaclar karsilayan mal ve hizmetler konusunda Kisilerin, tilketici olarak nasil ve nicin karar aldiklari ve davrandiklarin
ifade eden tiiketici davranislarmin esasi satmn alma davranisidir. Satn alma davranst bir siirectir ve satin alma bu siirecin temel
bir agsamasidir. Bu siire¢; karardan 6nce baslar ve karardan sonra da devam eder.

Tiiketici, hayat tarz1 olarak ige doniik ve sosyal yasam olarak disa doniik uyaricilar vasitast ile bir mal veya hizmete ihtiyaci
oldugunu hisseder. Ilerleyen siiregte ise bu ihtiyacin karsilayabilecek mal veya hizmet segeneklerini tespite galisir.

Kisiler tiiketim faaliyetlerinde farkl davranslar sergilerler.

Tiiketici davramslarinin temel ozellikleri:

1. Motive edilmis bir davranistir.

2. Dinamik bir siiretir.

3. Cesitli faaliyetlerden olusur.

4. Karmagiktir ve zamanlama agisindan farkliliklar gosterir.

5. Farkh rollerle ilgilenir.

6. Cevre faktorlerinden etkilenir.

7. Farkli kisiler i¢in farklihklar gosterebilir.

Tiiketici davramglarm incelemenin temel amaci, tiiketicilerin hareket tarzlarm anlamak, aciklayabilmek ve tahmin
edebilmek ve tiiketiciyi bilinglendirmektir. Ortaya ¢ikan bu sonuglardan birgok ilim kendi alaninda faydalanmaktadir.

Tiiketici davramslari temelde insan davranislari olarak motive edilmis ve dinamik bir siirectir. Piyasa ekonomisinde tiiketici
ve onun davraniglarm incelemek birgok noktadan 6nemlidir. Basta tiim tiiketiciler olmak {izere bilhassa pazarlama stratejisi
belirleyen pazarlama kuruluglari ve siyaset belirleyen kamu makamlan tiiketici davranislartyla yakindan ilgilenirler.

Ekonomi ve pazarlama bilimleri, tiiketici davramiglart biliminin ortaya koydugu verilerden ¢ok genis olanda faydalanir.
Insanlarm ihtiyaclarim karsilamaya yonelik, iiretim, miibadele (el degistirme), tiiketim, servetin olusumu ve servetin boliisiimii
gibi faaliyetleri kendine konu alan ekonomi, insanlarin simirsiz ihtiyaglarini, nispi olarak kit kaynaklarla nasil karsilayacagimi
ortaya koymaya galisir.

Nispi olarak kit kaynaklar, organize olmus belirli bir sistem dahilinde sinirsiz insan ihtiyaclarmi karsilama ¢aligmalarinda,
kapitalist, sosyalist, karma ekonomik sistem ve kanaat ekonomisi olarak dort sistem mevcuttur. Bu sistemlerin ortak 6zelligi,
zenginlik ve refahi gergeklestirmek igin tiretimin verimli yapilmasim saglayacak usulleri ortaya koymalaridir.

Disiplinler arasi bir yaklasim o6zelligi olan tiiketici davranisi konusu, degisik konulardaki birgok bilim insanimin ortak
arastirmasina sahne olmaktadir. Bu davraniglart anlama, anlamlandirma ve ozelliklerini belirleme ancak ilgili disiplinlerin
yardimi ile miimkiindiir.

1.7. Tiiketici Hareketi ve Tiiketici Bilinci
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Tiiketim toplumunun ilk ortaya ¢ikist marka isimlerinin kisi ve aile hayatma girdigi ambalajlanmis ve islenmis gidalarin
yaygmlagmaya basladig1 ve iletisim ve ulasim araglarmin giinliik hayatta 6nemli bir yer aldig1 1920’lerde ABD de olmustur.
1930’1ardaki ekonomik kriz ve II. Diinya Savasi sonrasida bir durgunluk dénemi yagamus, ancak 1950’lerden sonra ekonomik
bir doktrin olarak “daha fazla tiiketmek i¢in iiretmek’ bir hedef haline gelmistir.

Tiiketici hareketi (consumerism); tiiketicilerin karsilastigi meseleler ve tiiketicileri korumaya yonelik faaliyetlerin tiimii
olarak tamimlanmaktadir. Bu hareket, ABD ve Bat1 Avrupa iilkelerinde 1930'larda ortaya ¢ikan ve bilhassa 1960'lardan sonra
onem kazanan toplumsal bir tavir ve organize olma olayidir. ilk zamanlarda tiiketicilerin sadece fiyat ve kalite konusunda
aldatilmalarm bertaraf etmeyi hedefleyen hareketin glintimiizde kapsami ve amaglar genislemistir.

Kapitalist ekonomik yaptya ve tiikketim anlayismna elestirel yaklasimlar artmaktadir. 2008 diinya ekonomik krizi
somiirgecilerin biiyiik bir oyunu olarak goriilmekte ve bundan faydalar sagladig ifade edilmektedir. ABD dolar istendigi kadar
basiliyor ve ne kadar basildigim gercekte kimse bilemiyor. Birgok devletin parasmin hisse senedinde yattig1 bir zamanda kriz
patliyor, 50 kagitlik senet 30 kagida diisiiyor bundan da emperyalistler faydalaniyor. Biitiin bunlar diinyanin g6zii 6niinde oluyor.

Gosterise, insanin, toplumdaki statiistinii, maddi giiciinii gostermeye yarayan ve bagkalarim kiskandirmaya sevk eden tiiketim
anlayis1 yayginlasmustir. Gelir artisi, hizla ilerleyen teknoloji tiiketimi artirarak tiiketim toplumunu genisletmistir. Artan tiiketim
diinya kaynaklarmin hizla tiikenmesi ve ¢evrenin asir1 kirlenmesi sonucu insanlara beklenen mutluluk yerine birgok problem ve
toplumsal hognutsuzluklar, gelir dagilimimda bozukluklar ve sosyal adaletsizlikleri diinya giindemine tagimstir. Bir taraftan
kiiresellesme yayginlastirilmaya ¢ahisilirken, diger taraftan kiiresellesme karsitlan faaliyetler yapmaktadirlar.

Tiiketici hareketi ve tiiketici bilinci ile ilgili kavramlar:

-Tiiketici Hareketi: Fertleri tiiketici olarak sahip olduklar1 haklarini tehlikeye atacak uygulamalardan korumak amaciyla;
tilketiciyi bilgilendirmek ve haklarmi korumak i¢in tasarlanmug ve hiikiimetler, isletmeler, sivil toplum kuruluslar ve benzeri
bagimsiz organizasyonlar tarafindan yiiriitiilen etkinliklerdir.

-Tiiketici Bilinci: Bir mal veya hizmeti satin alirken temel ihtiyaglarini 6n planda tutan, satin alacag triinlerin kaliteli,
glivenli, ucuz ve saghkl olmasi i¢in aragtirma yapan, tiiketici haklarim bilen ve savunan, reklamlarin etkisinde kalarak davramig
gostermeyen, israf yapmayan bilgelik, bilingli tiiketiciliktir.

-Tiiketicilik Bilinci: Tyi bir tiiketicinin bilmesi ve uymas1 gereken kurallarm farkinda olmas1 ve ona gore davranmasidir.

Tiiketicileri koruma ¢alismalarmin basarisi, biiyiik ¢apta tiiketicilerin bilinglenmesine baghdir ve tiiketici hareketlerinin bir
amaci de tiiketicinin bilinglendirilmesidir.

Tiiketici hareketlerinin ilgilendigi temel konular:

1. Uriin Kalitesi ve Giivenligi: Tiiketim iiriinlerinin, saglik ve can giivenligi ile fiyat kalite ilgisi agisdan amaca uygunlugu
tizerinde durur.

2. Cevre Koruma: Tiiketici olarak insanlarm temiz bir cevrede yasama ihtiyacim vurgulayan, tiretim ve tiikketim iliskilerinin
bu amaca uygun sekilde diizenlenmesi geregini savunan harekettir.

3. Bilgi Edinme Serbestligi ve Kolayhg: Uriiniin yapisi, bilesimi, kalitesi vb. dzellikleri acisindan hicbir sey gizlenmemeli,
tiiketicinin istedigi tiim bilgiler dogru ve eksiksiz olarak verilmesi olayidir.

Tiiketici hareketlerinin gelismis oldugu tilkelerde; kisisel goniilliiler ve sozciiler, tiiketici organizasyonlart ve ilgili gruplar ve
tiiketicinin egitimi tiiketiciyi ilgilendiren kanunlar bu hareketin gii¢ kazandig1 bagta gelen gelisme alanlaridir.

Tiirkiye'de de tiiketici hareketi 1970'lerde gelismeye baslamus, giiniimiizde muhtelif tiiketici organizasyonlart dernek veya
vakif ismi altinda faaliyet yiirtitmektedirler Muhtelif dergi ve brosiirlerle tiiketiciler bilgilendirilmeye gayret gosterilmektedir. Bir
kisim kamu kurumlarinda "tiiketici sikayetleri biirosu" kurularak tiiketicilerin meselelerine ¢oziim bulunmaya ¢alisiimaktadr.
Bu konuda genis bir ¢ahgmay: Tiirk Standartlart Enstitlisti yiirtiterek, tiiketici hizmetleri boliimiinde tiiketicilerin egitimi,
bilgilendirilmesi ve sikayetlerinin ¢6ziime kavusturulmasi gayretleri stirdiiriilmektedir.

Ozel kuruluslar isletme biinyesinde tiiketici sikdyeti biirolar olusturarak tiiketici hareketine katki saglarlar. Diinya 6lgeginde
“Uluslararas Tiiketiciler Organizasyonu (Consumers International)” araciligiyla tiiketici hareketleri desteklenmektedir.

Tiiketim toplumunda 1980’ler agir tiiketim egiliminin goriildiigii bir donemdir. “Alabildigince satin al”” seklindeki yeni egilim
tiikketim artigina sebep olmustur. Seksenlerin bu tiiketim savurganhigi diinya 6lgeklerinde birgok sorunun ortaya ¢ikmasia sebep
olmustur. Biitiin bu problemler savurganliktan tutumlulugu veya karmagikhktan basitlige gibi koklii bir deger degisimine yol
agmis bulunmaktadir. Dolayistyla yasamdaki mutlulugun ve tatmin olmanin sadece tiiketimle degil, bunun yanminda kisinin sosyal
yapisinin da etkili oldugu giindeme gelmistir. Buradan maddi olmayan degerlere de yonelme, zorunluluk halini almugtir.

Uretim ve tiiketimden kaynaklanan problemlerin artisina baglh olarak; 2000’lerden itibaren “az tiiket, mutlu yasa” egilimi
yaygimlagmaya bagladi. Tiiketim toplumunun gegen elli y1l, “gok calis, cok kazan, ¢ok harca” felsefesiyle geride kaldi. Az tiiket
mutlu yasa felsefesini benimsemeyenlere “meczup” géziiyle bakildi. Modern sanat ve miizikte, 1960’lara dayanan sadelik ve
nesnelligi 6ne ¢ikaran minimalizm bir akim olarak bugiin sadece gevreci ve ekonomik hayat tarzinda 6ne cikiyor. Yine
2000’lerde “goniillii sadelik” bir felsefe halinde yayilmaya bagladi. Ekonomik durgunluk ve artan issizlikle birlikte yiikselen
toplumsal rahatsizliklar insanlarn mistik degerlere yonlendirdi. Bu yonelis “goniillii sadelik” olarak formiile edilmekte ve
diistincede yeni bir ronesans olarak kabul edilmektedir. Artik ekonomik endise duymadan yasamak, ancak diinya kaynaklarin
sinrsizea tiiketme hakkini kendinde bulan tilkeler i¢in s6z konusu olabilir ve bu duruma da higbir insan olumlu yaklasamaz.
Israfin toplumlarin hayatinda bedeli agir ve faturas sadece bugiiniin insanlarma degil gelecek nesillere da yansitilmaktadir.
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Dengeli ve siirdiirtilebilir bir tiiketim tiim zamanlar i¢cin gegerli bir e8ilim olmasindan sorunun ¢Ozimii giintimiiz
ekonomilerinde iiretimi yonlendiren tiiketici iizerinde yogunlasmaktadir. Bilingli bir tiiketici ekonomide hayatin birgok
meselesini temelden ¢ozebilecek konumdadir. Tiiketicinin bilinglendirilmesi ile bu meselelerin ¢6ziimii yaminda organize olan
tireticiler karsisinda korunmasimin yolu da tiiketiciyi bilinglendirmekten gegmektedir.

Pazarlama y6netiminin gelisiminde “pazarlama anlayisr” felsefesinin benimsenmesiyle birlikte tiiketici isletme faaliyetlerinin
“odak noktas1” olmus ve ilerleyen siirecte siirdiiriilebilir bir pazarlama anlayisim yansitan sosyal veya toplumsal pazarlama
uygulamalar1 benimsenmistir Pazarlama anlayisi veya kavrami bir yonetim felsefesi olarak tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinm en
etkin bir sekilde karsilanmasi esasina dayanur.

Tiiketici iirlin satin alan ve para ddeyen kisi olarak sahip oldugu haklarin farkinda olmah ve bu hakkim kullanmasm
bilmelidir. Uriiniin fiyats, kalitesi, bilesimi, kullanim sekli, faydalari, yan etkilen, tehlikeleri veya zararlar1 konusunda kendisinden
higbir bilgi saklanmamali, dogru bilgi alabilmelidir. Bu konularda tiiketicinin bilgili ve bilingli hareket etmesi gerekir.

Tiiketicinin bilingli hareket etmesi, tiiketicinin ve toplumun refahina hizmet edecegi gibi, tireticileri de tiiketici isteklerine uyan
mal ve hizmetlerin iiretimine tesvik eder. Boylece tiiketiciler ve saticilar arasinda bir giiven ortamu olusturarak, ticari hayatin daha
saghkl ytiriitiilmesine yardime1 olunur.

1.8. Tiiketicinin Korunmasi

Giiniimiiz ekonomik yapisi igerisinde tiiketicileri korumay1 gerekli kilan birgok sebep bulunmaktadir.

Diinyadaki ¢ok yonlii gelismelere bagli olarak artan bilinglenme ile toplumun genis kesimlerinde yonetimlere, sistemlere ve
diizenlere elestirel yaklasimlar artmaktadir. Kisilerdeki memnuniyetsizligin diinya 6lgeginde yayginlasmasima bagh olarak giic
otoriteleri yeni arayiglara yonelmektedirler.

Tarihinde tiiketiciyi bilinglendirme ve korumaya doniik en eski tiiketici ve standart kanunlarmdan biri, Osmanl Devleti
déneminde, I1. Beyazit Han tarafindan 1502' de yaymlanan; “Kanunname-i Thtisabi Bursa” da (Bursa Belediye Kanunu) giinliik
kullanilan birgok ihtiyag malzemesine standart getirmektedir. Giiniimiizde tiiketiciyi bilinglendirmek, tilketici hareketleri olarak
ifade edilen, tiiketicinin haklarim korumak onlan bilgilendirmek devletin, is diinyasinin ve sivil organizasyonlar ¢abalartyla
miimkiin olmaktadir. Tiiketici hareketi; ABD ve Avrupa iilkelerinde 1930’larda ortaya ¢ikmis, 1960’lardan sonra 6nem
kazanmustir. Tiirkiye'de 1970’lerde gelismeye baglamus, farkh tiiketici organizasyon, demek veya vakif ismiyle ortaya ¢ikmustir.

Gelisen teknoloji tiiketim tirtinlerini stirekli cesitlendirmesi, sanayi tirlinlerinin tiikketimdeki artan pay1 ve bu tiriinleri tireten
isletmelerin giiglii ve organizeli olmalar, tiiketicilerin ise gelirinin smirh olusu, uygun ahgverisi yapabilecekleri yeterli zamana
ve bilgiye de sahip olmamalar ve {ireticinin sundugu yamltic1 veya kasitl reklamlarin etkisinde kalmalar1 nemli sebeplerdendir.

Toplumda, ayrica az gelirliler, ¢ocuklar, yeterli tiikketim bilgisine sahip olmayanlar ve yaghlar gibi baz1 gruplar daha ¢ok
korunmaya muhtag tiiketicilerdir. Farkli egitim, kiiltiir ve sosyal yapidan olan tiiketicilerin yeteri kadar tiiketici bilincinin
olmamasi, onlart sistematik olarak korumay1 gerektirmektedir.

Tiiketiciyi korumanm temel sebepleri:

1. Gelisen teknoloyiler tiiketim tirtinlerini stirekli ¢esitlendirmektedir.

2. Sanayi lirlinlerinin tiiketimdeki pay1 artmugtir.

3. Sanayi tiriinleri tireten isletmeler giiglii ve organizelidir.

4. Tiiketicilerin 1yi bir aligveris icin geliri, gerekli zaman ve bilgisi smurlidir.

5. Tiiketiciler yamltici veya kasith reklamlarn etkisinde kalmaktadirlar.

Az gelirliler, ¢ocuklar, yeterli tikketim bilgisi olmayan kisiler, yashlar ve engelliler gibi toplumdaki bazi gruplar daha ¢ok
korunmaya muhtag tiiketicilerdir.

Tiiketici davramslartyla ilgili ilmi ¢alismalar yeni baslamis ve Pazar merkezli isletmecilik anlayistyla birlikte gelismistir.
Modem isletmeciligin dogusundan tiiketicinin isletmelerin odagi haline gelmesine kadar, konuyla 1lgili diisiince degisiklikleri
dort sathada &zetlenebilir. Bunlar: ilk satha sadece iiretim diisiincesinin var oldugu safha, ikinci satha satss, {igiincii sathada
pazarlama anlayist ortaya ¢ikmis ve bir isletme islevi haline gelmis ve son olarak dérdiincii sathada pazarlama diger isletme
islevlerine gore daha 6n plana ¢ikmis ve merkezi bir role sahip olmustur. Bu son sathada ise pazarlamanin ve dolayistyla
isletmenin odak noktasm tiiketicinin olusturdugu diistincesi ortaya ¢ikmis ve boylece tiiketici ilk satha hari¢ diger sathalarda
gittikge artan bir 6neme sahip olmaya baglamustir.

Tiiketici merkezli isletme anlayisiin temel unsurlar:

1. Tiiketiciye doniik tutum; onun ihtiyaclarinmn tanimi, hedef gruplarin tespiti, farklilasgtirilmus tirtinler ve tanitma ¢abalari
ve tiiketici arastirmasi vb.,

2. Yeni pazarlama anlaysi; biitiinlesik pazarlama, organizasyonun biitiin birimlerinin bir biitiin olarak tiiketiciye doniik
anlayis1 uygulamasi,

3. Hem kisa hem de uzun dénemde kazang getirici satis hacmi; isletme tiiketici ile kisa ve uzun vadede iyi iligkiler
gelistirerek satig hacmini artirmaya yonelir.

Gergekte tiiketicinin karar mekanizmasimin odak noktasi olmasi da onun daha sistematik olarak incelenmesini ve
davraniglarinin tahmin edilebilir hale getirilmesini saglamak zorunlu hale gelmistir. Boylece isletmeler tiiketiciyi aragtirmaya,
istek ve ihtiyaclarm, egilimlerini, kisilik ve kiiltiirel 6zelliklerini belirlemeye calisarak iiriinlerini, yonetim ve pazarlama
stratejilerini ona gore diizenlemeye baglamglardir.
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Fikir alaminda tiiketici davranisi, bugiin pazarlama stratejisini belirleyen yegane faktor haline gelmistir. Gergekten nihai karari
veren tiiketici bu kararim birgok unsurun etkisi ile vermekte ve bunun igin isletmeler insanlan etkileyecek; reklam ve satis ¢abalart
ile gergek olmayan, suni ihtiyaglar tiretme gibi birgok gelismis teknik kullanmaktadir. Diger taraftan ekonomi iginde konu ele
alindiginda yillik geliri on bes bin lira olan bir tiiketicinin giicii, geliri milyonlari agan organizasyonlarin giiciiyle nasil es tutularak
gergek Kkarar vericilerin tiiketici kisi ve gruplar oldugu kabul edilecektir. Giiglii olan taraf pazarm hakimi olmasina ragmen yine
de tiim isletmeler tiiketicinin emrinde gériinmektedir. Tiiketicinin az veya ¢ok iiriin alarak verdigi isaret piyasaya yansimakta,
pazarlama y6netimi bu istege uymaktadir.

Diinya tilkelerindeki iireticilere gecinebilecekleri fiyat diizeyi veya bunun altinda yapilan 6demeler gelismis tilkelerde gida
dagitim zinciri ve zengin perakendecilerin elde ettikleri karlar karsilastirildiginda, geri kalmus tilkeler ile biiyiik bir ekonomik gii¢
dengesizligi ve esitsizlik goze carpmaktadir. Az gelismis ve gelismis tilkeler arasinda az gelismis tilkeler aleyhine adil ve esit
olmayan bir ticaret yasanmaktadir. Bu adaletsizligi ve ugurumu nispeten diizeltmek i¢in yapilan faaliyetlere ‘Adil Ticaret
Hareketi’ denilmekte ve bu hareket de aslinda hem tireticiyi hem de tiiketiciyi koruyan bir harekettir.

Diinyadaki gelismeler ve globallesme, acimasiz sekilde bir tarafta “kazananlar”, diger yanda “kaybedenler” ortaya
cikartyor ve aralarmdaki ugurumu siirekli derinlestiriyor. Bu adaletsizligin ortadan kaldirilmasina, hayirseverligin de ilerisinde
kalic1 ¢ahgmalartyla, tiiketicilerin biiyliyen katkilart ve 6nemli agirliklar daha net hissediliyor. Artik, “diinyanin neresinde ve
hangi sartlarda {iretilirse iiretilsin” anlayismin, en azindan tiiketiciler agisindan degismeye basladigi rahatlikla goriilebiliyor.
Bunun en giizel 6reklerinden biri, gelismis tilkelerde yayginlasan Adil Ticaret hareketidir.

Tiiketicinin korunmasi hareketinin dort temel unsur:

1. Tiiketicinin kendisi ve kurdugu 6zel kuruluslar. Ister kisi veya grup olsun, isterse bir organizasyon olsun tiiketicinin
korunmasi, onun sahip oldugu haklarinmn belirlenmesi ve muhafazasi ile ilgilidir. Bunun i¢in 6ncelikle, tiikketicinin 6gretim ile
bilinglendirilmesi gerekir. Tecriibeli veya bilingli tikketim seviyesine ulasmamus tiliketicilerin haklart sadece devletin
diizenlemeleriyle korunamaz. Bunun i¢in ¢esitli organizasyonlarla haklarm savunabilirler.

2. Tiiketici korunmasinda ikinci unsur iireticilerdir. Ureticinin mutlak manada kaliteli {iriin iiretme mecburiyeti yoktur,
bu durum ahlaki ve milli kaynaklarm etkili ve verimli kullanilmastyla ilgili bir meseledir. Her iiriiniin ayr alicis1 olmasindan,
genel saglik sartlarina uygun olmasi kaydiyla tiretici de tiretecegi tiriinde bulunacak vasiflari serbestge tayin etme hakkina sahiptir.
Ancak tiiketici aldig iiriinde bulunan ézellikleri tam ve dogru olarak bilmelidir. Uretici sattid iiriiniin kalitesini iyi ve dogru ifade
etmelidir. Tiiketicinin korunmasi agisindan iireticiler kendi aralarinda mesleki kuruluslar olusturarak, kendi kendini kontrol
sistemi kurabilir, bu kuruluslar veya gelistirecekleri tedbirler, tirtinlerin tiretim 6ncesi donemde yogunlastirilirsa hem tiiketiciler
hem de iilke kaynaklan etkili bir sekilde korunmus olacaktir.

3. Tiiketicinin korunmasinda iiciincii temel unsur devlettir. Tiiketim ile ilgili kanunlar koyarak ve uygulayarak, gerekli
kurum ve kuruluslar olusturarak, tiiketicileri koruyabilir. Devletin hem iiretim 6ncesi hem de tiretim sonrasi alabilecegi pek cok
diizenleyici tedbir ve koruyucu mekanizma vardir. Ancak tiiketicinin korunmasi ¢ok yonlii bir mesele olmasindan koruma
hareketinin, konuya taraf olan biitiin ilgililerce ele ahmmasi ve uyumlu bir is birligi ile ¢dziime kavusturulmasi gerekmektedir.

4. Tiiketicinin korunmasinda dordiincii unsur global kuruluslar. Giiniimiizde artik tiiketici haklari tiim diinya 6l¢eginde
onemli hale gelmesinden dolayr bu haklart korumaya yonelik global olcekte (ISO= Uluslararast Standardizasyon
Organizasyonu) kuruluglar varlik gostermektedir.

Tiiketicinin korunmasi hareketi aldatici reklamlar, haksiz rekabet, istismarct fiyatlandirma, tiiketici aleyhine rakiplerle fiyat
anlagmalari, ambalajlarin ¢evreyi kirletmesi, etiketlerin yeterli bilgi tasimamalari, sahte ve uygulanmayan garantiler, belirtilen
ozelliklere sahip olmama gibi tiiketiciyi dogrudan olumsuz etkileyen sebeplerden dogmus ve gelismistir. Burada temel hedef;
tireticilerin, saticilarin ve reklamcilarm satiga sunduklar tirtinlerin 6zelliklerini ve uyguladiklar satig usullerini, alicilar faydasmna
diizenlemektir. Diizenlemeler kamu kuruluslari, goniillii kisiler ve tiiketici organizasyonlar1 yardimiyla uygulamaya konulabilir.

Miisteri, ticari miisteri, satmn alic ve tiiketici, gibi kavramlar farkli manalar yansitmakta ancak, pazarlamaci veya satici isletme
agisindan tiiketici ile miisteri arasinda fark yok, dolayisiyla her tiiketici, isletme i¢in muhtemel bir miisteridir.

Serbest rekabet piyasasinda miisterinin / tiikketicinin memnun edilmesi igletme i¢in ¢ok onemlidir. Giiniimiiz isletmeleri
miisteri odakh kuruluslar olarak kendi ¢alisanlarnin dikkatini cekmek ve aynm1 zamanda miisteriye yaklasimimi yansitmasi
acisindan goriiniir yerlere deger verdigini gosteren yazi ve posterler asmaktadirlar.

Miisterilerin degerli oldugunu ifade eden sozler:

1. Bu is yerinde gelmis gecmis en 6nemli kisi miisteridir.

2. Miisteri bize muhtag degil, biz miisteriye muhtaciz.

3. Miisteri bizim galigmamizi aksatmaz, bize kendisine hizmet etme firsatim1 bahseder.

4. Miisteri, kendisiyle tartisilacak veya niikte yaris1 yapilacak kimse degildir.

5. Miisteriyle tartismay1 kazanan olmanstir.

6. Miisteri, isteklerini bize ulastiran kisidir. Bu istekleri, ona ve bize faydali / karh olacak sekilde ele almak bizim gorevimizdir.

Bu sozlerden anlatilmak istenenlerin 6zeti; "Miisteri sebebi nimetimizdir" halk degisinde ifade edilmektedir. “Miisteri her
zaman haklidir” veya “Miisteri ile tartisilamaz’ s6zleri, Tiirkiye'de esnafin ¢ok 1yi bildigi hususlardir.

1.9. Tiiketim Kiiltiirii

Tiiketicilerin beslenme kiiltiir ve anlayislari, onlarm farkh tirtinleri farkh davranislar sergileyerek satin almalarini saglar.
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Geligmis toplumlarda modern anlamda tiiketim, sanayi devrimi ile baglamus, kitle {iretimi ve refah devleti uygulamalar
sonucunda alt toplum tabakalarma dogru yayilmustr. Thtiyac, iiretimi iiretimde tekrardan tilketimi tetikleyerek hizlandirmaktadir.
Artan globallesme ise tiiketimci tiiketici ve tiiketimeilik kiiltiiriinii yansitan tiiketim kiiltliriiniin yayginlagmasini hizlandirtyor.

Hayati 6neme sahip ihtiyaglar i¢in yapilan tikketme faaliyeti zamanla moderm hayatin gerektirdigi tiiketim ahgkanhigma ve
zorunlu olmadig halde sadece tiiketme i¢in tiiketim egilimlerine ve liikks tiikketime doniismiistiir. Tiiketim kalibi veya
kiiltiiriindeki bu farkhilasmalar, hayat tarzlarida hizlhi bir degisimi beraberinde getirerek, bir yandan topluma ait degerlerden
uzaklasilmast tiiketim kiiltiiriiniin degismesine yol acarken, diger taraftan temel degerlerden uzaklasilmasina sebep olmaktadir.

Tiiketim faaliyetini gergeklestiren kisilerin alisverislerini sahip olduklar kiiltiirel degerlere gore diizenleme sekli olan tiiketim
kaliby, kisinin hayat tarzim etkiler. Bu kalibin degisiminde, teknolojik gelismeler, ekonomik refah artisi, kisisel gelirlerdeki
iyilesmeler gibi etkenler rol oynar. Iyilesme ve gelismeler, kisiyi bazi tiiketim faaliyetlerinde rasyonellikten tatmin olma veya haz
alma noktasma getirebilir. Kriz donemlerinde ise tiikketim kaliplarmin talep egilimini azaltict yonde gelisir ve farkli gelir
grubundaki tiiketicilerin tiiketim kahplarim degisik sekilde etkiler.

Tiiketim kiiltiirii; tabi kaynaklarin hesapsizca tiiketildigi, insanlart kendi tirettiklerinden fazlasim tiikettikleri, baskalarm ve
bir dl¢iide de kendilerini hayat tarzlari ile yargiladiklari, statii aradiklari bir kiiltlir ortaminda var olma hali olarak tanimlanur.

Tiiketim kiiltiirii, insani degerlerin alt {ist oldugu ve iiriinlerin insanlardan daha énemli hale geldigi bir toplumda tirlinlere astrt
deger verilerek iirlinlerin birbirleriyle siirekli yer degistirdigi bir kiiltiirdiir. Tiiketicilerin cogunlugunun faydaci olmayan statii
arama, kiskanghg tesvik etme ve yenilik arama gibi hedefler dogrultusunda mal ve hizmetleri biiyiik bir istekle arzuladiklart
tiiketimcilik kiiltiirii biiytik tahribatlara sebep olmaktadir.

Tiiketimci tiiketici, diinya capinda medya, ahigveris merkezleri ve kredi sistemi eliyle tiikketim ekseninde olusan hayat
seklidir. Bu anlayis iiriinler araciligtyla insanlarm diisiincelerinin, degerlerinin satildig1 bir sosyal sistem ortaya koymakta ve
oOztinde kapitalizmin egemen ideolojisinin benimsenmesine sebep olmaktadir.

Gelinen noktada “Ben sahip olduklarimla varrm ve mutluyum” ve “Cok calis, cok kazan ve harca" anlayisi, felsefesi iflas
etmistir. Tiiketim kiiltiiri, israfa dayal, yok etmeye yonelik, aymaz, umursamaz, ¢evreyi gozetmez sekilde yapilan bir tiiketim
ve bunun kiiltiirii haliyle olumsuz bir kapitalist kiiltiir olacaktir. Bunun ingasinda liberal ekonomiye yonelme, globallesme,
teknolojik gelisim, sosyal medya ve dijital reklamlarm biiytik etkisi bulunmaktadir.

Tiiketimin gerektigi kadartyla yapildiginda insana faydasi miimkiinken bunun asir1 ve kontrolsiiz sekilde yapilmasi kisi ve
toplumun kaynaklarm israfi agisindan iki yonlii zarardir. Asin tiiketim, liiks talepler ve kredi karti kullanimi ailelerin
karsilastiklar1 en biiyiik sorunlardir. Thtiyag olmayani ihtiyac gibi gosteren reklam tiiketimi siirekli artirmaktadir. Tiiketimin,
fonksiyonel iiriinlerle faydact olmaktan ¢ikarilip, hedonik (hazct); eglenceye dayali {iriin tiiketimini yayginlastirtyor.

Insarn tilketen bir yapida goren sermaye, metalasan kiiltiir {iriinlerini pazarlayabilmek icin tilketicinin iizerinde yogunlasarak
istedigi sekli vermeye calismalar1 sonucu ortaya kiiltiir endiistrisi ¢ikiyor. Insanin diger pek cok dzellikleri goz ardi edilerek salt
tiiketen bir varhik olarak algilanmasi ¢ogu uygulamalar1 olumsuz etkilemektedir.

Globallesme, anlayis ve kiiltiir agisindan insanlari ortak bir anlayisa yaklastirirken, farkh renkleri ve farkliliklar da ortadan
kaldirryor. Kendilerini “diinyanimn efendileri” ilan eden elit bir kesim, yenidiinya diizeni altinda tek diinya devleti, tek diinya dini
ve tek diinya ekonomik sistemi olan kapitalizm ve buna uygun tek diinya tiiketicisini kendisine baglamak istiyor. Bunun yolunu
da globallesmek olarak goriiyorlar.

Avrupa taraftart aydmlar, cumhuriyet déoneminde uygulanan politika ile liberallesme, dis etkiler, siyasi partiler ve toplumun
tist kesimlerinin el ele vererek tiiketim tirtin ve kiiltiiriiniin geligmesine onciiliik ettikleri soylenebilir. Tiiketim ile Batil bir hayat
tarz1 inga siireci Tanzimat’la baslamig ve halen stirmektedir. Tiirkiye nin tiiketim tarthine bakildiginda, merkez seckinlerin inga
ettigi Batili hayat tarz1 ve sekiiler tiiketim kiiltiir{i, halkin inga ettigi hayat tarz1 ve tiiketim kiiltiirii iki ayr tiir hayat tarzi ve tiikketim
kiiltiirlidtir. Seckinler herkesin tiikettigini tiiketmezler, herkesin tikketemedigine yonelerek, bulunduklart konuma uygun, nadirlik
ve erigim kisitlilig1 gibi ayrt edici tirtinler kullanirlar.

Globallesmenin bir ayag da tiiketim kiiltiirii. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde globallesen tiiketim kiiltlirtiniin etkisi
daha da biiyiik oluyor.

Globallesen tiiketim Kkiiltiirii; kapitalist iilkelerin tarzi hayatin uluslararasi sirketler araciligi ile biitiin diinyaya
benimsetilmesidir.

Biitlin diinyada insanlar ayn tiir yiyecek, igecek, elbise, arag-gerec ve eglenme gibi tek diize bir tiiketim kiiltiiriine hizla yol
altyor. Teknolojinin gelisimine bagli olarak artan hiz, tiikketim alaninda ve sosyal alanda degerlerde hizla tiiketiliyor.

Tiiketim Kiiltiiriiniin toplum iizerine etkileri:

1. Kisa, 6zensiz, ¢abuk tiiketilen climleler ile konusan ve yazisan, siirekli kosusturan bir toplum ortaya ¢ikiyor.

2. Giinii, am yasamak, yarm diisiinmemek toplumun felsefesi haline geliyor.

3. Hiz arttik¢a tatminsizlik ve tiiketimde artryor.

4. 'Kullan at’ tiiketimin ideolojisi oluyor.

5. Zayfi koruyan sistemlerin olmadigi tilkelerde tiiketim kiiltiirii, israfa dayali, yok etmeye yonelik, bir tiiketim halini aliyor.

6. Gosterisgi tiiketim, daha ¢ok tiiketimle makam veya paranin giiciine gore toplum yeniden sekilleniyor.

7. Tiiketimin bir kiiltiir halini aldigy, tiiketilen tiriine gore toplum smniflara ayrilyor.

8. Geligmis tilkelerden tiikketim ahiskanliklarinm transferi, aym zamanda kiiltiir transferini de getiriyor.
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9. Hizh yasam iginde sayg1 ve gelenekler unutuluyor.

Tiiketicilerin bir kismu akli ile degil duygulartyla hareket eder. Cogu zaman kiyaslamak ve akillica davranmak yerine hedonik
(hazci) eglenceli olani tercih eder. Hayatm devamu igin gerekli olan tiiketim insanlarm “diistiniiyorum, dyleyse varim” iddiastyla
baslayan sertivenini “tiiketiyorum, dyleyse varim” noktasina getirmistir. Emporium olarak isimlendirilen modern marketlerde
“herkese her sey” sloganiyla tiiketim asir1 sekilde yayginlastirilmaya ve "daha ¢ok satin alin, simdi satin alin ve mutlu olun”
anlayist tiiketiciye empoze ediliyor. Bazi insanlar yogun bir endise iginde yastyor ve tiikettigi 6l¢tide mutlu olacagini zannediyor.
Yumusak kalpli insanlar {izerinden tiikketimi artiric1 6zel giinler belirleme ¢ahsmalar stirekli gelistiriliyor. Tiim bu agilardan
tiiketim kiiltiiriine analitik (¢oziimlemeli) ve elestirel bir bakis acistyla yaklagmak ve degerlendirmek gerekir.

Doymak bilmezlik, yeme-igme, satin alma, vitrin bakma ac¢gozliiliigii sebebiyle asirt endiseli nevrotik kisilige biiriiniiyor ve
birgok psikolojik sorunlarla karsilastyor. Bilinglenemeyen tiiketiciler, tikketmek ve aligverisle baglantili olan birgok ruhi psikolojik
rahatsizliklarla karsi karsila kalmaktadir. Kisilerdeki aligveris istahi, sahip olma hirsy, tiiketim esya ve nesnelerine diiskiinliik,
tilkketimde agirilik dizginlenemiyorsa hastalik haline geliyor. Esya Fetisizmi, Esya Tutkunlugu, Ahsveris Bagimliligi (Oniamani),
Post-travmatik Aligveris Rahatsizligi, Obsessif-Kompolsif Alisveris Bozukluklar gibi psikolojik sorunlar, “tiketici patolojileri
(hastaliklar1)” sayiltyor. Amerikan Psikiyatri Demegi, alisveris sendromunu “Obsessit Kompolsif Bozukluklar (takntih satin
alma hali) psikiyatrik bir durum kabul ediyor. Bu rahatsizliklardan kurtulmanin garesi; dncelikle psikiyatrik ve psikolojik yardim
almaktir. Kisinin durumu ile ilgili farkindalig1 ve buna dayal diisiince tarzinda, hayat seklinde degisimi gergeklestirmesi gerekir.
Segme ve tiiketim hiirriyeti sadece kendini gerceklestirmek, kendini ifade edebilmek degil, aym zamanda kendini kontrol etmek
ve yonetebilmeyi de ifade etmelidir.

Smirlandirilamaz ahigveris tutkusuyla tiiketiciler ahgveris yaparken gecici olarak mutlu olup fantezilerini gergeklestirmekte,
bittiginde ise birdenbire ¢cokmekte ve mutsuz olmaktadir. Bu rahatsizliklardan olan “bagimhihk’ durumunda, kisinin kendini
gerceklestirmek i¢in tiiketiyor olmasi yerine, kisinin bizatihi kendisi tiiketim tarafindan tiiketilmektedir.

Kisi, israf etmemek sartiyla, degerini bilmek, mesru olmak, zillet ve dilencilige sebep olmamak sartiyla tiketim yapabilir
Elindeki imkanlan israf ederse zillete, dilencilige ve sefalete diismeye adaydir. Bu zamanda israfa giden para ¢ok pahalidir.
Karsihginda kisilik, haysiyet, seref ve insani degerleri riigvet alintyor.

Kisinin davraniglarini, kendisinin gelistirdigi kurallara ve deger yargilarina gore degerlendirmesi ve bu gercevede kendisini
yOnetmesi olan 6z yonetim ile insanlarm kendine liderlik etmesi, kendi kendine yonetimi siirekli ihtiya¢ haline getiriyor.
Insanhgm gelisimine paralel olarak giiniimiizde daha ¢ok insan kendine liderlik etmektedir. Bilgi toplumu, insanlarin daha ¢ok
yetenekli olmasini ve yeteneklerini siirekli gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

Bilingli toplumlar, tiiketimin insanlart mutlu etmedigini ve artik siirdiiriilebilir bir tiiketimin sanat oldugu ve bunun en iyi
sekilde yonetilmesi geregini anlamaktadirlar.

1.10. Tiiketici Davramslarinda Ahlaki Unsurlar

Tiiketici davranslar ve tiiketim faaliyetlerinin etkin ve hakkaniyetli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ahlak kurallart 5nemlidir.

Tiiketici ahlaki; kisilerin veya gruplarm mal ve hizmetleri elde etme, kullanma ve tiikketme gibi davranislarma rehberlik
edecek ahlaki ilkeleri ve standartlari olarak tanimlanabilir.

Tiiketici ahlaki, tiikketim faaliyetleriyle ilgili davrams ve sonuglarina rehberlik etmek tizere genel ahlak ilke ve normlarim
dikkate alarak kurulmasi gerekir.

Ahlak kavramu, genelde kiiltiirel, dini, sekiiler ve felsefi topluluklar tarafindan, insanlarin stibjektif olarak gesitli
davranglarinin yanhs veya dogru olusunu belirleyen bir hiikiim (yargi) ve kurallar sistemi kavrami ve / veya inanct i¢in kullanilir.

Her toplum iginde iyi niyetli ve ahlaki tutarliligi olmayan insanlar bulunabilir. Bu durum iiretim ve tiiketim iligkilerine de
yansir. Onemli olan aileden baslayarak, okul, isyeri ve topluma kétii niyetli insanlarin firsatlar kullanmasina izin vermeyecek bir
oto kontrol sistemini kurmay1 saglamaktir. Iyi niyet ve ahlaki tutarlihk insanm toplum igerisinde bulunmasinin temel sartidir ve
toplum diizeninin rahat iglemesi i¢in ise kisi kendisi ve toplum i¢in yaptigs isleri iy1 ve diizgiin sekilde yapmasi gerekir.

Giinliik hayatta ve bilhassa tiretim ve tiiketim sisteminin isleyisi i¢erisinde etik olmayan ve hos karsilanmayan, mesleki ahlak
kurallarma uymayan bazi iiretici, satici, pazarlamaci ve tiiketici ve miisterilerin davranislan yer almaktadir. Yani {iretim ve
tiikketim sistemi icerisinde hem tireticilerden ve hem de tiiketicilerden bir kesimin genel ve bilhassa is ahlakina uymayan baz
davransslar sergilediklerini gérmek miimkiindiir:

Baaz iiretici / pazarlamacilarin sergiledigi ahlaki olmayan davramslar:

1. Uriin, fiyat, promosyon, dagitim ve paketleme aldatmacalari,

2. Reklam yoluyla yanhs bilgi verme,

3. Reklamlarda rakipleri kétiileme,

4. Kalitesiz {iriinii kaliteli olarak gdstermeleri,

5. Uriiniin génderilmemesi veya ge¢ gonderilmesi,

6. Uriinle ilgili biitiin bilgilerin tam olarak yazilmanus olmasi,

7. Web sitesinde tanitilan tiriinden, farkh bir {irtiniin génderilmesi,

8. Indirim kampanyalari aldatmalart; (kis sezonu 14 Ocak-1 Mart, yaz sezonu, 15 Temmuz-1 Mayzs),

9. Tasfiye sebebiyle indirim aldatmalart; (izin alimindan itibaren 6 ay iginde indirimli satilar baglar ve 2 ay ile siurlidir.),

10. Tavsan tirlin uygulamasi ile {irtin fiyatim diisiik tutarak tiiketicileri kendi mekanma ¢ekmek. (Tavsan tiriinde fiyat bazen
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maliyetinin bile altinda, fakat yaninda diisiik fiyatl {irtin yiiksek fiyatla satihyor. Bu tiiketici i¢in bir tuzaktir.).

Baz tiiketicilerin bagvurduklar ahlaki olmayan davranis ve islemler:

1. Isletmelerden iiriin ¢almak ve etiketleri degistirmek,

2. Giyilmis elbiseyi ve zarar verilmis {iriinii, defolu diye iade etmek,

3. Indirimli satista alinmus iiriiniin iade edilerek tam fiyattan iadesini istemek,

4. Sergilenen tirliniin pargalarini ¢almak,

5. Elbiselerin veya egyalarn diigmelerini koparip almak,

6. Uriin iizerine 6ziir yapmak ve indirimli fiyat istemek,

7. Telif haklarina uymamak ve garanti haklarm kétitye kullanmak,

8. Odeme yapilmadig1 halde yapilnus gibi gdsterme,

Giintimiizde is ahlakiyla ilgili galismalar yapilir ve bu dogrultuda bazi kural ve kurallar olusturulurken, is ahlakinin toplumun
genel ahlakindan bagimsiz olmayacag ve is ahlakiyla ilgili bu kurallarin sadece yazili birer metin halinde sergilenmesinden ¢ok
bunlarin toplumun tiim kesimlerinin benimsenmesi gerekir.

Ahlak ve kanunlar bazen 6rtiistirken, bazen ¢atisir ve bir kisim kanunlar ile ahlak kurallar1 arasinda farkliliklar ortaya ¢ikar.
Isletmelerde bazen ahlaki olmayan ancak kanuni olan bir duruma; kimi zaman ahlaki ama kanun dis1 bir yapiya rastlanabilir. Bu
catismanin temel sebebi, ferdi deger yargilar ile ¢alisilan isin ve yasamlan toplumun deger yargilar arasindaki gatigmadir.
Isletmelerde temel ahlaki sorunlar; cikar gatismalari, ictenlik, dogruluk, iletisim ve organizasyon iliskilerinde ortaya ¢ikar.
Kuruluglar giintimiizde artik bilangolari, karlart gibi mali sermayeleri ile degil, itibarina, diiriistliigline, temizligine, duyarliligina,
yardimseverligine iliskin imajlari ile yani sosyal sorumluluklar ve ahlak sermayeleri ile degerlendirilir hale gelmistir.

"Ahlakli Kurulus", "temiz kurulus" imaji verebilen kurulus ve isletmeler, cok kisa donemde "basarili" olmuslardir. Uriin
fiyatlarini makul diizeyde tutma, firsatgiliktan, rakiplere karst haksiz rekabetten ve yaniltici reklamlardan uzak durma, alacaklilara
kars1 diiriist davranma ve benzeri konular da is ahlakinmn igerisindedir. isletmede ¢alisan personelin terfi, iicretlendirme ve &zliik
haklarinda adil davranma, ¢ocuklu hamimlar igin kres agma, hastalar igin evde ¢alisma imkani saglama, mahktim ve sakatlara ve
cevre halkina is alanlar1 saglama gibi hususlari kapsar.

Is ahlaky, isletmenin gevresindeki kisi ve kurumlarm basta devlete, belediyelere karsi vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirme,
miisterilerin, saticilarm, gevre halkinin, mali destek saglayan kisi ve kurumlarin, sendikalarin isteklerini, ihtiyaglarini insan sevgisi
ve birlikte yasama zorunlulugu agisindan dikkate alma gibi konulari da kapsamaktadir.

1.11. Tiiketici Davramslan Bilimi ve Faydalandig: Bilim Dallan

Tiiketici davransslari, hangi mal ve hizmetlerin satin alinacagi, kimden, nasil, nereden, ne zaman satin alimacagi veya satin
alinip almmayacagmna iliskin kisilerin kararlarma ait stiretir.

Tiiketici davramglari bilimi, miisteri iliskileri yonetimi ve marka teskil etme gibi pazarlama biliminin temel konularmdan olan
insanin tilketim ile ilgili davramglarini kendine konu edinen bir disiplindir.

Tiiketici davramslan bilimi; tiiketicilerin sahip olduklari para, zaman ve ¢aba gibi imkanlari kullanmirken nigin ve nasil karar
verdiklerini kendine konu alarak inceleyen ve mal, hizmet, tecriibe ve fikirlerin elde edilmesi, kullaniimasi ve elden ¢ikarilmasma
iligkin stiregleri ortaya koyan sosyal bir bilim dahdir.

Tiiketici davramslan biliminin konusu; tiiketicilerin sahip olduklari para, zaman ve ¢aba gibi imkéanlart kullanirken nasil
karar verdikleri ve tiiketim tiriinlerinden hangilerinin, ni¢in, nerede, ne zaman, hangi 6deme yontemiyle ve hangi araliklarla satin
aldiklar1 ve sat alma sonras tiiketici kullanma, memnun olma veya olmama ve {iriinii elden ¢ikarmaya iliskin davramglardir.

Tiiketici davraniglarmi incelemenin temel amaci, tiiketicilerin hareket tarzlanm anlamak, agiklayabilmek ve tahmin
edebilmek ve tiiketiciyi bilinglendirmektir. Ortaya ¢ikan bu sonuglardan bir¢ok ilim kendi alaminda faydalanmaktadir. Tiiketici
davranslart temelde insan davramislari olarak motive edilmis ve dinamik bir siiregtir. Piyasa ekonomisi, tilkketici ve onun
davranglarim incelemeyi birgok noktadan onemli goriir. Pazarlama stratejisi belirleyen pazarlama kuruluslari ve siyaset
belirleyen kamu makamlar tiiketici davramglartyla yakindan ilgilenirler.

Tiiketici davranislar pazarlama disiplini i¢inden ¢ikmig geng bir disiplin olarak 1960’1larda baslayan bir akademik c¢alisma
alam haline gelmistir. Tiiketici davranislart temelde insan davranislari olmasindan insanla ilgili tiim bilimlerin verilerinden
faydalanmay: gerektirir. Inceledigi, kendine konu edindigi alan itibarryla insan davranislartyla da i¢ igedir ve karar verme
birimlerini inceler. Bu sebepten psikoloji, sosyal psikoloji, ekonomi ve kiiltiirel antropoloji gibi ilim dallartyla yakindan ilgilidir.
Bu ilim alanlarinm gelistirdigi kavram ve modellerden biiyiik 6l¢lide faydalanir.

Kapitalist sistemin yayginlasmast ile artan tiretim, miibadele ve tiiketim faaliyetleri ve pazarlama teknikleri tiiketici davranigim
onemli hale getirmesiyle giiniimiizde tiiketici davranigi biliminin verilerinden birgok disiplin faydalanmaktadir. Farkh bilimler
tiikketici davranislarindaki her konuya kendi bakis acilari ile yaklagmaktadirlar.

Tiiketici ile ilgili calismalar ABD ve Avrupa lilkelerinde 1930’larda ortaya ¢ikan ve bilhassa 1960’1ardan sonra 6nem kazanan
toplumsal bir tavir ve organizasyon olay1 olarak bakilmustir. Daha sonra 1960'larda baslayan bir akademik galisma alani haline
gelmistir. Yeni bir disiplin olarak dncelikle psikoloji, sosyal psikoloji, ekonomi ve kiiltiirel antropoloji gibi ilim alanlarinda
gelistirilen kavram ve modellerden biiyiik 6lctide faydalanmaktadir.

Disiplinler arasi bir yaklagim 6zelligi olan tiiketici davramst konusu, degisik konulardaki birgok bilim insanlarinm ortak
arastirmalarma sahne olmaktadir. Diinyada {iretim ve tiiketim sistemine bagli artan meseleleri hicbir bilim tek bagma
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¢Ozemeyecegi igin bilimler arasi bir yardimlasma ile bunlar halledilebilir. Bi¢ bir bilimin veri ve bulgulari ahlaki agidan bir kisi
veya kesimin aleyhine kullanilamaz. Bu sebeple, tiiketici davranislar ve tiiketici bilinci konular birden fazla bilimin birlikte bir
bilim olmastyla, varlig1 ve devamu birbirine bagl {iretici ve tiiketicinin faydasina olan sonuglar ortaya cikaracaktir.

Tiiketici davranglart temelde insan davramsi olmasindan, tiiketicilerin, tiiketime iliskin olaylardaki davranislarmi
anlayabilmek i¢in insan davramslarini arastirip anlamak gerekir. Bunun i¢in Kisiye iliskin aragtirmalar psikoloji’nin, toplum
arastirmalari sosyoloji'nin, kisilerin grup i¢inde nasil davrandiklari sosyal psikolojinin, smirh gelirlerini ¢esitli ihtiyag kalemlerine
paylastirdiklart hususu ekonominin faaliyet alanindadir. O halde bu ilim dallarinin her birinden faydalanarak tiiketici
davranislarim daha 1yi anlamak ve agiklamak miimkiindjir.

Bilimler arasi yardimlagma ile tiiketici davranislart bilimi 1960'lardan sonra gelisme gosteren yeni bir bilimdir.

Tiiketici davranmislan biliminin faydalandig bilim dallar:

1. Psikoloji: insan ve hayvan davranislarmi inceleyen bir bilimdir. Davranis, organizmanin uyarilara verdigi tepki olarak ifade
edilir. Her canli varlik bir organizma oldugundan insan, hayvan ve bitki canli varliklar olmasindan bu gruba girerler. Psikoloji,
daha ziyade insan ve hayvanlarin psiko-fizyolojik tepkilerini inceler. Parapsikoloji ise insanin metafizik / fizik 6tesi boyutunu ele
alarak inceler. Psikoloji, ruh bilimi olarak; insanin duygu ve diisiince diinyasini belirleyen siireg ile insan davranislarmin ruhi
kokenlerini, ¢esitli davranig kaliplan arasindaki ¢ok yonlii miinasebet ve baglantilart inceleyen disiplindir. Ruhun mahiyetini, dig
ve i¢ duyular, hayal, tasavvur, zeka ve akil gibi melekeleri inceleyen bilimdir. Psikolojinin konulart motivasyon, algilama,
tutumlar ve inanglar, kisilik ve 6grenmedir. Tiim bu konular tiiketici davramiginin kisisel boyutta anlasilmast igin gereklidir.

Kisilerin tiiketim ihtiyaglarim mal ve hizmetlere yonelik tutum ve tepkilerinin 6grenilmesinde; tecriibe ve kisilik dzelliklerinin
tiriin marka se¢imine etkilerinin tespitinde psikoloji biliminin katkisi vardir.

2. Sosyoloji: Toplum bilimi olarak da ifade edilen sosyoloji; sosyal hadiselerin, fenomenlerin veya sosyal organizasyon ve
sosyal degisimler bilimidir. Yani, sosyal hayatimizda var olan sosyal gercekleri yani sosyal hadiseler ve olgular, insanlarin
meydana getirdigi gruplar, gruplarn davranislart ve sosyal kurumlart oldugu gibi inceleyen pozitif bir sosyal ilim dalidir.
Sosyoloji  toplumdaki gruplart inceler. Grup davramsi kisisel davranistan farkhdir. Pazardaki tliketici boliimlerinin
incelenmesinde aile, sosyal smif, referans grubu gibi tiiketici davranisini etkileyen faktorler 6nem kazanmaktadir. Bu ilimin
verilerinden Tiiketici Davramglart Bilimi genis 6l¢lide faydalanir.

3. Sosyal Psikoloji: Sosyal psikoloji, ferdin sosyal cevresi ile kiiltiirel ortamu arasindaki korelasyonu yani karsilikh
miinasebeti inceleyen bir ilim dalidir. Yani, ferdin davranigi, diger insanlarin davramslarm uyardigi veya kendisi bizzat boyle bir
davranisa tepki olusturdugu miiddetce ferdin davramsini inceleyen bir psikoloji ilim dahdir. Sosyal psikoloji kisilerin grup
ierisindeki davranislartyla ilgilenir. Kisinin tiiketim davramslarinda, arkadas grubunun, aile tiyelerinin, fikir liderlerinin etkisi
olmaktadir ve bu etkilerin yoniinii ve yogunlugunu bilmeleri pazarlama ynetimi agisindan 6nemlidir.

4. Kiiltiirel Antropoloji: Insanbilim ve beseriyet veya insan tarihi ilmi olan antropoloji, insanla ilgili sosyal, kurumsal ve
benzer yapilan sistematik sekilde ve karsilagtirmali olarak inceleyen ilim dalidir. Tiirleri ise antropoloji bilimi iginde yer alan
degisik dallardir. Kiiltiirel antropoloji, insanlarm, adetlerin ve degerlerin olusumunu ve nesilden nesle aktarilmasini, satin alma
ve tilketim davramigini etkileyisini ortaya koyar. i¢ ve dis pazarlarda titketici davranislarindaki farkhiliklar, kiiltiirel farklihklardan
kaynaklanmaktadir ve bu pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin bu konuya duyarl olmasi gerekmektedir.

5. Ekonomi: Ekonomi bilimi, sinirli kaynaklarla sinirsiz insan ihtiyaclarini kargilama sorunu ile karsi karsiya kalan bir kiginin
veya toplumun, tatmin diizeyini en yiiksege gikarmasinin yollarini arar. Ekonomi, varliklarm ele gegirilmesi ve boliigiimii ile
ilgili sistemi inceleyen ve insanlarin sinirsiz olan ihtiyaglarmi, nispeten smurlt olan kaynaklarla karsilamaya cahisan bir ilim dahdir.
Evrendeki nispeten smirh kaynaklar iktisatta “Nedret Kanunu” ile agiklanmaktadir. Nedret kanununa gore, insan ihtiyaglari
sonsuz; ancak onlar1 karsilayan ihtiyag maddeleri ise sinirhidir. Yani “nedret” kelimesi “kitlik” anlaminda kullamlmaktadhir.
Dolay1styla ekonomi bilimi bu kit kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanarak sinirsiz insan ihtiyaglar karsilamaya ¢ahisir.
Tiiketici davramst ile ilgili cogu teorilerin temelini ekonomi bilimi olusturmustur. "Ekonomik insan” yani akilli insan veya
rasyonel davranan insan teorisine gore kisi mal ve hizmet satin alirken rasyonel davranarak fayda maksimizasyonu pesinde kosar.

Birinci Boliim Degerlendirme Sorulan

1. Ihtiyag kavrammi agiklayarak, dzelliklerini ve gesitlerini yazmniz.

2. Uretim ve iiriin kavramlarim agiklaymiz

3. Mal ve hizmetlerin birlikte simiflandirmasini yapiniz.

4. Verilen; (1) tiiketim, (2) e-tiiketim, (3) tiiketici, (4) e-tiiketici ve (5) miisteri kavramlarim agiklayiniz.

5. Asm tikketimin temel sebepleri nelerdir?

6. Miisteri ve tiiketici aymmin yaparak, tiiketicileri farkl 6zelliklerine gore gruplandirmniz.

7. Tiiketici davramslar nedir? Agiklayarak, tiikketici davranislarinin temel 6zelliklerini yaziniz.

8.  Tiiketici hareketi ve tiiketici bilinci nedir?

9. Tiiketici hareketinin ilgilendigi temel konular nelerdir?

10. Tiketicinin korunmasim gerekli kilan temel sebepleri yazimz.

11. Tiiketici merkezli isletme anlayisinimn unsurlarim agiklaymz.

12. Tiiketim kalib1 ve tiiketim kiiltiir{i nedir?

13. Globallesen tiiketim kiiltiirii nedir?
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14.
15.
16.
17.
18.
19.

Tiiketim kiiltiirtiniin toplum tizerine etkilerin nelerdir?

Tiiketim kiiltiiriiniin kisiler iizerine etkilerini degerlendiriniz.

Ahlaki kurallara uymayan bazi tiretici / pazarlamaci ve tiiketici / miisteri davranis 6rneklerini yazimiz.
Tiiketici davranglari bilimini agiklayiniz.

Tiiketici davranslari biliminin tarihi gelisim stirecini agiklaymiz.

Tiiketici davranig bilimlerinin diger bilimlerle olan iligkisini yazimz.
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2. PIYASA EKONOMISI VE TUKETIM ILIiSKIiSI

2.1. Ekonominin Isleyisi

Insan ihtiyaglari, ekonomik bir faaliyet sonucu iiretilen iriinlerle karsilanmasi ekonominin varlik sebebidir. Ekonomi;
Yunanca ‘ev yonetimi’, dilimize Arapgadan gecen iktisat kelimesi de kullaniimaktadir.

Ekonomi; bir tilkenin sahip oldugu kaynaklar kisiler, kurumlar arasinda tiretim, boliistim, dagitim, tiiketim ile ilgili sistemi
inceleyen, smirsiz ihtiyaglari, nispeten sinirh kaynaklarla en az ¢aba ile en ¢ok tatmini saglayacak yontem ve teorileri gosteren
sosyal bir bilimdir.

Ekonomi, siyaset, cografya, tarih ve din ile ig i¢e bir bilim olarak, mevcut kaynaklarin sinirli, insan ihtiyaglarinm ise siirsizlig
sebebiyle insanlarin tercihleri ve bu tercihler sebebiyle arasindaki tiretim, boliistim, dagitim, tiiketim sekillerini, iligkilerini inceler.

Ekonominin farkh tamimlar:

1. Ekonomi; servet temini igin yapilan tiim ¢aligmalar ekonomi biliminin inceleme alanidir. Adam Smith.

2. Ekonomi; smursiz insan ihtiyaglarini mevcut kit kaynaklarla karstlamasima iliskin konular1 kapsayan bilimdir. Alfred
Marshall.

3. Ekonomi; kisi ve topluma en az ¢abayla en ¢ok tatmini saglamay1 gosteren yontemler teorisidir. H. Gossen.

4. Ekonomi; insanlarmn gesitli tirtinler tiretmek ve bunlart tiiketilmek {izere toplumun cesitli tiyelerine dagitmak icin kit ve
sinirh tiretim kaynaklarmi ne sekilde kullandiklarmi inceleyen bilimdir. Paul Samuelson.

Ekonomi, toplumlarin nasil zenginlesecegi ve refah seviyelerinin artacagi sorusuna cevap bulma siirecinde; izlenecek
siyasetler, issizlik, enflasyon, iiretim diizeyi, tasarruf ve yatirim gibi kavramlar inceler. Uretim, béliisiim, dagitim, tilketim, ithalat
ve ihracattan olusan insan aktivitesi olan iktisat; teknoloji, tarih ve sosyal organizasyon ile cografya, tabii kaynaklar, gelir ve
ekoloji gibi ana faktorlerden olusur.

Ekonomi biliminin temel amaci; insan ve toplum diizeyindeki ekonomik kanunlari tespit etmek, ekonomik olaylar izah
etmek, gerekli durumlarda uygulamaya iliskin tavsiyelerde bulunmak, Israfa meydan vermeden her tiirlii insan ihtiyacinm
karsilanmasini saglamaktir.

Insanin parayla karsilanabilen veya 6l¢ii birimi para olan ihtiyaglari icin yapilan faaliyetler ekonomik olaydir. insan, iktisadm
hem 6znesi hem de hedefidir. Ekonomik olaylari agiklamada; ¢ok sayida degiskeni dikkate alip karsihikh iligkiler kurarak, teorik
calismalarn deneylerle dogrulanmasini saglayan matematiksel ¢oziimleme yontemi olan ekonometriden faydalanilir.

Avrupa patentli iktisadin ifadesiyle “kit kaynaklarla, sinirsiz ihtiyaglari karsilamak’ ifadeleri problemlidir. Ekonomik sektorler
temelde; dinamik, gergek beserd faaliyetler olan ‘ticaret, sanayi ve ziraat’tir. Bu iktisat, gecimlik ziraati ve aile ekonomisi gibi
birgok faaliyeti asagilayarak, ziraat1 ve belirli bazi gegim alanlarini ileri asamada tamamen ticarilestirerek kitliga sebep oluyor.

Thomas Robert Malthus: (1766-1834 Ingiliz niifusbilimci ve ekonomi politik teorisyeni), niifusun geometrik bir dizi, iiretimin
ise aritmetik bir dizi ile artacagim ve gelecekte insanligin agliktan Slecegini ileri siirmiis. Iki asirdan beri ekonomi kitaplarmda
karamsar bir diiglincenin mahsulii bu teori, bugiin gecerliligini kaybetmistir. Hizla artan diinya niifusuyla dogru orantih olarak
toplam ihtiyaglar artmus, her insanin ihtiyag listesindeki tiiketim maddeleri tiirii de gelisme gostererek, yeni ihtiyaglar dahil
olmasina ragmen, gida maddelerinin niifus artigindan daha hizh arttig: ortadadir. Foton Kusag teorisine gore 1960’lardan itibaren
glines sistemi yiiksek enerjili foton kusagma girmesiyle, diinya bol enerji, bol hammadde, bol gida maddesi dénemine yol
almaktadir. Giines, riizgar, nilkleer enerji, yeralt1 1s1 kaynaklari, yenilenebilir enerji kaynaklari devreye girmesiyle gelecekte ucuz,
temiz ve smirl olmayan enerji saglanacaktir. Yeni teknolojiler, Kainatta, sinirsiz kaynaklari elde etmek i¢in sundugu inkisafla
kithgn olacagi sdylenemez. Kétii yonetim, adil olmayan paylagim ve kaynaklar israfi suni bir kitlik olusturabilir.

Ekonomi, inceledigi konulara ve kapsamlarina gore dallara ayrilir.

Ekonomi biliminin alt dallari:

1. Normatif Ekonomi: Ekonomik diizenin nasil olmasina dair fikirler {ireten; sosyal adalet, refahin yiikselisi ve belirli
ekonomik hedefler igin yapilmasi gerekenleri arastiran ekonomi dalidir.

2. Pozitif Ekonomi: Sadece ekonomik diizeni sebep-sonug iligkisi dahilinde inceleyen, ekonomi iginde siirekli gegerli
kanunlan tespite calisan ve "Talep artis1 enflasyonu nasil etkiler?", "Enflasyon hangi diizeyde tutulmali?" gibi sorular1 inceleyen
bir iktisat dalidur.

3. Mikroekonomi: Tiiketicilerin ve isletmelerin ekonomik davramslaring; ihtiyag, fayda, deger, fiyat kavramlari ile aragtiran;
piyasa tiirlerini, piyasalarm isleyis mekanizmasim ve farkl piyasa durumlarinda isletme dengesinin nasil olustugunu arastiran
olaylar1 kurmaga bakis1 inceleyen iktisadin bir dahdir.

4. Makroekonomi: Makro biiytikliikler, toplam tiretim, toplam istihdam, toplam issizlik, genel fiyat diizeyinin degisme
orani, ekonominin biiyiime hiz1 gibi konular {ilke ve diinya ekonomisi diizeyinde kus bakist inceleyen iktisadin bir dalidir.
Keynes’in, ’Kisi i¢in dogru olan, toplum i¢in dogru olmayabilir ve toplum i¢in dogru olan da kisi i¢in dogru olmayabilir’
goriistinden ortaya atilan mikro ekonomi karsitidir.

Ekonominin genel olarak isleyis dengesi; para dongiisii ile mal ve hizmetler dongiisii degerleri birbirine esit oldugu durumu
gosterir. Mizan ve 6l¢liniin bozulmadigi bu dengeye tabii iktisat dengesi denir.

Ik ve Orta Cag’lar da ekonomiler ziraata dayah “ev ekonomisi” niteliginde ve devletin temel gorevi adalet ve savunma
hizmetleri ile smirh idi. Hak ve hiirriyetlerde gelisme ve Ingiltere’de 1215 de Kral John’a kabul ettirilen Magna Carta
Libertatum (Biiyiik Hiirriyet Fermani) birgok hiirriyetle birlikte kralin vergilendirme yetkisi smirlanarak meclise aktariliyor.

24



Asya’da farkl gelismeler olmustur.

- ] Para DSnglisti ; NMATL. VIE HIZMET
‘ PAZARL

Mal ve Hizmetler DSngiisii - ‘ ‘
[ vmrETIiciiER [ FANE mmALKT |

1 1
Mal ve Hizmetler D ongist Mal ve Hizmetler Dongusul
- ' | Tt T EerdS -~ ' '
" — p URETIM FAKTORLERIT X Para Déngiisi

Para D&ngiisii PAZARI |

Sekil 2-1: Tabii Iktisat Dongiisii

Ibn-i Haldun (Tunus,1332-1406) 14. asirda tarih felsefecisi, sosyoloji ve kanaat ekonomisi ve liberal ekonomiye katkilar
sunan biri olarak “Mukaddime” isimli eseri ile tarihi ve sosyal olaylara yon veren etkenleri inceleyerek siyasi, iktisadi ve mali
konularda fikirler ileri siirmiis. Devletin asil gérevi insanlar arasinda sulh ve ahengi saglamal, ekonomik ve ticari faaliyetlere
girmesi ekonomik dengeyi bozar ve serbest rekabetin gelismesini 6nler diyerek devletin gorev kapsam ve alamim belirlemistir.

Tlerleyen zamanda yeni cografi kesifler, deniz ticareti, toplumun hayat ve diisiince seklindeki gelismeler ekonomiye yenilikler
getirmis. Ronesans ve Reform hareketlerinin baglattigi uyanisin, siyasi ve ekonomik yansimasi; degerli madenlerin tilkenin
ekonomik giiciiniin kaynagi géren asirt devlet miidahalesini savunan merkantilizm donemini baslatmustir.

Merkantilizm; 16. yiizyillda Bati Avrupa'da baslams ekonomik bir teoridir. Merkantilizme gore bir milletin refaht
anaparanmn miktarina baglhdir ve ekonomik servet veya anapara devletin elinde tuttugu, altin, giimiis miktar1 veya ticari deger ile
temsil edilir. Devlet, ekonomide korumact bir rol oynamali, ihracati desteklemeli ve ithalati smirlandirmali fikrinde olan
ekonomik bir sistemdir. Bu dénemde yiiriitiilen tiggen ticareti ile Avrupa iyice zenginlesmis.

Uc Kkoseli (iicgen) ticaret; bir bolgeden veya bir limandan ihrag edilebilen mallar icin ikinci bir bolgede ithal igin talep
olmadig1, ama aym zamanda bu ikinci bolgenin ihrag edebilecegi mallar igin birinci bolgede ithal talebi oldugu hallerde ortaya
¢ikar. En bariz 6mek 16. yiizyillar sonlarindan 19. yiizyil baslarma kadar olan donemde Avrupa, Bati-Afrika, Kuzey Amerika
tiggeni iizerinde olan ve Bat1 Afrika-Kuzey Amerika "orta pasaji™nda ticari malin "Afrikali koleler" oldugu ticaret sistemidir.

Merkantilizmle ekonomideki egemenlik feodal derebeyi, soylulardan burjuvalara el degistirmis. Bu gelisimle merkantilizm
gecerliligini kaybetmis, yeni donem gelistirilen liberal iktisadi diistincelerin sahipleri klasik iktisatcilar; Adam Smith (1723-1790),
David Ricardo (1772-1823), Jean Babtist Say (1767-1832) ve Yohn Stuart Mill olarak yerlerini almislardir. Bunlar, ekonomik
dengenin kendiliginden ve otomatik olustugu bu tabii diizenin isleyisine devletin miidahale etmemesini savunmuslar.

Kapitalist ekonomi; arz talep belirler, herkes kendi gikarini maximize etmeye galisirken, toplum menfaatine de hizmet etmis
olur ve dolayistyla fert menfaatleri ile toplum menfaatleri arasinda ¢atisma olmaz der. Ancak, John M. KEYNES (1883-1946)
klasik iktisatcilarn fikirlerini elestirerek; ileri siirdiikleri gibi her zaman kendiliginden olusan tabii bir dengenin mevcut
olmadigim savunmus, 1929°da yasanan biiyiik iktisadi buhranda ekonomilerin igine diistiigii durgunlugun uzun siirmesi,
klasiklerin savunduklari tabii diizen goriigleri sarsilmig ve devletin ekonomik anlayisindaki degisimine sebep olmustur.
KEYNES, devletin miidahalesi olmadan ekonomik durgunluktan ¢ikilamayacagim 1936’da yaymladigi “Genel Teori” isimli
eseriyle ispatlamaya cahismis. Boylece, “1929 Diinya Iktisadi Buhranr” ile koruyucu, jandarma devlet anlayismdan
miidahaleci, modem devlete gecilmis ve mali olaylara modern yaklasim hakim olmustur.

Bilhassa 1980 sonrast birgok tilke disa agik serbest piyasa ekonomisine gegis ve buna uygun siyasi ve hukuki degisimlere
gitti. Bu anlamda 21. asir liberal degerlerin ytikseldigi bir donem olarak; ferdi beklentiler hayat standartlarinin artmast ile
ylikseliyor ve bu siirecte, ekonomik iligkilerde degisimleri giindeme getiriyor ve ulus egemenligi, yerini sermaye egemenligine
birakiyor. Sermayenin globallesmesi olarak ifade edilen bu durum, siyasi gii¢ ile iktisadi gii¢ arasindaki iliskileri tersine
cevirmeye baglamis ve dnceleri global sermaye ulus devletlerin giiciine tabi iken, simdi ulus devletlerin manevra kabiliyeti bu
sermaye tarafindan sekillendirilmektedir. Artik devletin ekonomide rolii, devlet miidahalesini negatif digsalliklari 6nleyici, pozitif
cigsalliklart da artirict ve rekabetci serbest piyasa kurallarina gore yeniden sekillenmektedir.

Pazan ve isletmeleri yeniden tasarlayan teknolojik gelismeler, globallesme, pazar iizerinde devlet kontroliiniin azalmasi,
oOzellestirme ve yeni pazar firsatlar1 gibi konulardaki gelismeler ilgiyi, “eski ve yeni ekonomi” kavranu iizerine ¢ekmistir.
Aragtirma sonucu ortaya ¢ikan bulgular ekonomik, siyasi ve sosyal diizeylerin bir veya birkaginda uygulayarak topluma fayda
saglayan inovasyon (yenilik) ekonomik doniisiimii hizlandirdi. Meveut bir degerin yeniden sekillendirilmesi veya yeni bir mal,
hizmet, {iretim yontemi gelistirme siireci ekonomiye yeni bir bakis acis getirdi. Bundan ekonomi ve is diinyasmi etkilendi, is
modellerini gelistirildi, geleneksel yapr ve faaliyetler biiyiik oranda yenilendi. 1950’lerden baslayan ve 1990’larda olgunluk
dénemine ulasan ‘elektronik ¢agr’ yerini, yeni medya, dijital aglar ve yeni teknolojilerin iiriin ve {iretim stirecinde esash bir role
sahip oldugu ‘yeni ekonomi’ donemine gegildi. Peter Drucker tarafindan1969’da “Enformasyon Ekonomisi” olarak
isimlendirilen bu siireg, ag ekonomisi, bilgi ekonomisi, inovasyon ekonomisi, dijital ekonomi ve yeni ekonomi gibi kavramlarla
ifade edilmektedir. Temeli bilgiye dayanan bu siirec, yeni bir ekonomik ve siyasi yonetim tarzini zorunlu hale getirdigi sdylense
de aslinda kapitalizmin revize edilmis halini yanstir.

Yeni ekonomi anlayzsi, sosyal bilimlerde disiplinler arasi ¢alismanin 6nemini ortaya ¢ikararak ekonomiyi sosyal igeriginden
ayrp, salt teknik bir disiplin gibi uygulama egilimini sorgular. Deneye dayali arastirmalarin ekonomik kararlarda rasyonellikten
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ziyade duygusalligin agir bastigini gosterir. Oysa ekonominin temel varsaymmi olan "homo economicus" kavram kisilerin
ekonomi ile ilgili konularda rasyonel davrandiklarimi vurgulanir ve piyasanin dogru ¢oziimii buldugu inanci bu 6n kabule dayanir.

Yeni ekonomi yaklasimu; kisilerin ekonomik faaliyetlerini incelerken yalnizca ekonomik degiskenlerden olusan modellerin
yetersiz kalacagini savunur ve ¢ok sayida gozleme dayanarak ekonomik aktorlerin davranislarimi incelemek ve ekonomik verilere
teknolojik, sosyolojik ve psikolojik unsurlar1 da katarak teori kurar. Kisiler; bilgisizlik, bos zaman tercihi, riskten uzak durma,
mesleki gosteris, statii, sosyal ve siyasi belirsizlikler ve kisisel iliskileri bozmama gibi sebeplerle ekonomik menfaatlerini de
maksimize etmek amactyla davranmayabilirler. Cok sayida ve i¢ ice olan bu faktdrler matematige dayali bir modele dahil
edilebilecek faktorler oldugu gibi say olarak ifade edilemeyecek (sosyal) faktorlerde olabilmektedir.

Yeni ekonomi, devletin ekonomideki diizenlemelere son vermesi, gelisen bilgi teknolojileri, piyasalarin, isletmelerin ve ferdi
calismanin faaliyet tarzlarmi degistirmesi, yeni is, iiretim ve pazarlama stratejileri ile yeni organizasyon sekillerinin ortaya
ctkmasim saglamaktadir. Dijital ve bilgi sektoriiniin yonetimini temel alan yeni ekonomiyle emek yogun islerin diisiik gelir
gruptaki iilkelere kaydirilir, sanayilesmis tilkeler bilgi yogun tirtinlere gegmeye yonelir, aglar (Network) tizerinde yer alr. Klasik
ekonomi, tiretimi kurumun biiyiikligii, is hacmiyle elde ettigi maliyet avantaji saglama fikrinde iken (Slgek ekonomisi), yeni
ekonomi, tiim sektorlerde beserd, fiziki ve entelektiiel sermayeyi giiglii bir sekilde tamamlayan bir rol tistlenmektedir. Bilgi
teknolojilerinin tiretim ve kullanimu, nitelikli emek talebini artirarak beseri sermaye yatirimlarim harekete gegirir.

Geleneksel ekonomide kit olan kaynaklar degerli ve ekonominin temel ¢alisma alan1 da kit kaynaklardir. Ekonomi bu kit
kaynaklan etkin ve verimli kilmak iizerinde yogunlasirken, yeni ekonomide kit olan degil, bol olan degerlidir. Geleneksel
ekonomide herhangi bir bilginin rakiplerden saklanmast i¢in siki tedbirler alinirken, yeni ekonomide ise bilgi isletme ici, cevresi,
kamu kuruluslar ve hatta rakiplerle paylasiimast; bilginin tiretilmesi, paylagiimasi ve bu yolla cogaltilmasi esastir. Yeni ekonomi,
bilginin elde edilmesi, islenmesi ve doniistiiriilmesi ile birlikte pazarlanmasi ve dagitim bilgisayar sisteminin fiziki araclar ve
insan yardim ile biitiin siireci kontrol eden yazilim sistemi sayesinde isler.

Yeni ekonominin temel ozellikleri:

1. Bilgi temel iiretim kaynagdir.

2. Dijitallesme, sanallik ve iletisim aglarmna dayanr.

3. Sebeke organizasyonlara gegilir.

4. Aracilar azaltilir.

5. Uretici ve miisteri biitiinlesmesi saglanr.

6. Yenilik ve hiz esastir.

7. Globallesme ve toplum meselelerinde farklilasma yasanur.

Yeni ekonomi anlaysi ile ayni tirtinden kitle halinde tiretip toplu reklam, tamtim ve satma dénemini geride birakarak, azmnlikta
kalan tiiketicilerin hesaba katilmas1 geregi anlasildi. Web kavramimin isletme alamna girmesiyle geleneksel satis islevleri ve
faaliyetleri de degisti. Geleneksel satis giiciiniin etkisi siirekli azalmasi ve yerine iliskisel (birebir) pazarlama gibi yeni pazarlama
uygulamalar yerlesmektedir. Burada yeni olan pazarlama degil, pazarlamaya bakis agis1 ve felsefesidir.

Dijitallesen diinyada gelecegi insa edecek, bilisim sektdriiniin ana kollarmdan olan yazilim ve kodlama gelisiyor. Ulkeler,
katma degeri yiiksek kalemler arasinda yazilim ve bilisim alt yapilarm siirekli gelistirmeye ¢alistyorlar. Siiriiciisiiz hizmet
verebilen otonom otomobilleri, otobiisleri, karada, havada ve denizde otonom hareket edebilen dronlari, robotlar hizla hayata
girtyor. Yapay zeka ve makine 6grenmesi alanlarinda gerceklesen ilerlemeler birgok sektoriin is yapma seklini doniistiiriiyor.
Internete baglanacak nesnelerin artisina bagh olarak Blockchain teknolojisi ile yeni is alanlar1 ve imkanlari ortaya cikacak.

Blockchain (blok zinciri); her bilginin blok halinde, gelismis sifreleme algoritmasiyla, birbirine baglanarak kaydedildigi,
daginik ve bir merkeze baglanmadan iglem imkani veren veri taban1 teknolojisidir.

Giintimiiz bilgi toplumunda ekonomi; biitiinlesmis global ekonomi ve kaynaklar ise insanin kendisi ve onun yetenekleri,
organize olan kiiciik girisimcilerin ¢ikarlar korunur, aileye 6nem verilir, sosyal degerlerde esitlik, egitimde stireklilik Gnem
kazanir, evrensel degerler etrafinda organize olma ve kurumlasma artar.

2.2. Ekonomik Sistemler

Kurulus veya tilkelerin yonetimi, ekonomik sistem ve sartlarm gelisiminden birebir etkilenmektedir.

Ekonomik sistem, toplumun sahip oldugu kaynaklari, ihtiyaclarmm karsilayacak sekilde dagitimini yapan temel kurallart
kapsar. Ekonomi, bir tilkenin sahip oldugu kaynaklar kisiler, kurumlar arasinda tiretim, boliisiim, dagitim, tikketim ile ilgili
sistemi inceleyen, sinirsiz ihtiyaglari, nispeten smirh kaynaklarla en az gaba ile en ¢ok tatmini saglayacak yontem ve teorileri
gosteren sosyal bir bilimdir. Ekonomi, siyaset, cografya, tarih ve din ile i¢ ice bir bilim olarak, mevcut kaynaklarin smirli, insan
ihtiyaglarmin ise smirsizhgr sebebiyle insanlarin tercihleri ve bu tercihler dolayisiyla aralarindaki iiretim, boliisiim, dagitim,
tiiketim seklerini, iliskilerini inceler.

Ekonomik sistem; bir toplumda {irlinlerin iiretimi, ticareti, dagitim ve kaynaklarn tahsisi, tiretimi kimlerin yapacagim
diizenleyen sosyal, siyasi, hukuki kurum ve kurallart ile birlikte iktisadi hedeflerin emrinde bir koordinasyon diizenidir.

Ekonomik sistemler, hangi iiriinler, nasil ve kimler i¢in tiretilecek gibi temel ekonomik meselelere farkh yollarla cevap arar.
Ekonomi ile toplum arasmndaki iliskiyi tilkedeki siyasi ve toplum degerleri etkiler. Siyasi yapilanma ekonomik sistemi belirler.
Uretici, tiiketici ve kurumlarm sistem icinde ortaya koyduklar arz ve talep, mikro, makro diizeyde iktisadi sistemi diizenleyen
denge kurallart gelisir. Diinyada uygulanan iktisadi sistemler iginde; kapitalist ekonomik sistem, sosyalist ekonomik sistem,
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karma ekonomi sistemi ve kanaat ekonomisi sistemleri incelenecektir.

1. Kapitalist Ekonomik Sistem: Her tiirlii iktisadi faaliyetin kisilerin serbest tesebbiisiine ve aralarindaki serbest
sozlesmelere birakildigr iiretim, tiiketim, boliisiim ve miibadeleyi ayarlama ve diizenleme isini serbest piyasalardaki fiyat
mekanizmasina birakildigi iktisadi sistemdir. Bu sistem,; kapitalizm, serbest piyasa sistemi / ekonomisi, liberal kapitalist sistem
(liberalizm) veya pazar ekonomisi isimleri de alir.

Liberal diisiince akiminin belirledigi ekonomik diizeni yansitan kapitalizm, toplumda tabi bir dengenin varligin ileri sirer.
Benimsedigi insan modeli ‘homo-economicus'; tam bilgiye sahip, ¢ogu aza tercih eden, segici ve tutarli olma dzelligine sahip
oldugunu kabul eder. Her insan kendi menfaatini maximize etmeye galisan, akilci, bilingli, haz, elem, hesabi yapar. Arz, talebin
belirledigi sistemde, kisi kendi menfaatini maksimize etmeye galisirken, toplum menfaatine de hizmet eder ve kisi ile toplum
menfaatleri arasinda catisma olmadigim iddia eder. "Birakiniz yapsmlar, birakiniz gegsinler” felsefeni temel alir. Sistem; 6zel
miilkiyet, kar elde etmek, segme hiirriyeti ve rekabet etme hakki gibi dort hakki kabul eder. Cok sayida alici ve satic, piyasa giris-
cikist serbest, tekel hakim degil, piyasa agik ve seffaf'ise bu piyasa serbest rekabet piyasasidir. Kapitalizmde, titketici hakimiyeti
ve tireticilerin kar motiflerine gore tespit edilen arz, talep ve fiyat mekanizmasi yardimiyla kararlar alinir.

Kapitalist ekonomik sistemin temel ozellikleri:

1. Ozel miilkiyet esastir.

2. Ekonomi serbest piyasa sartlar1 altinda isler.

3. Uretim araglar1 6zel kisilerin elindedir.

4. Devlet ekonomiye miidahale etmez, kontroliinii saglar.

5. Ekonomide kisi kendi ¢ikari pesinde kosar.

6. Uretimde belirleyici olan kardir.

7. Temel ihtiyaglar diginda baska stirekli tiiketim aliskanhklari olusturur.

Kapitalist sistemde; para, borsa ve faiz gibi lickdgit tizerinden sapmalarla rekabet sartlarmin giderek bozulmasi veya
ekonomik yapmin bu sistemi savunanlarin diistindiiklerinden farklilasmasi gibi sebeplerle devletler ekonomik isleyise miidahale
etmisler. ilk miidahale 1929°da Diinya Biiyiik Ekonomik Buhram ile ikinci miidahale ise 2008’de ABD’ de baslayip yayilan
krize tilkeler degisik sekillerde miidahale etmisler. Global ekonomik sitem haline getirilen ve miidahalelere acik olan kapitalizmin
sorgulanmasi, elestirisi, tepkileri ve protestolari diinya genelinde stirekli geliserek artryor.

Global kapitalizmin olumsuz etkilerini en aza indirme ve insanligin ondan faydalanmasinda ahlak énemli bir rehberdir.
Sistemleri kuran ve kullanan insan, onlar1 faydali kilmasi da onun elindedir. Sosyal medya ve kamuoyu demokrasisinin
gelisimiyle global diktatorlik olan kapitalizmin yanlis uygulamalari ile olusan global ekonomik huzursuzluklara tepkiler
artmakta ve krizler ekonomik sistemler tizerinden sorgulanmaktadir. Gelismeler, sermaye ve kapitalin 6nemini kaybederek
miilkiyetin tabana yayilacagi, serbestlik ve rekabetin sermayeden daha 6nemli olacagi tezleri kuvvetleniyor. Siirekli derinlegen
krizin bir diinya ekonomik krizi degil, bir sistem krizi oldugu algis1 artryor. Tiim bunlara ragmen sistem siirekli kendini
yenileyerek, yeni isim ve algilarla devam ediyor. Liberalizmin tohumunu Adam Smith, neoliberalizmin tohumunu Friedrich
Hayek ve Milton Friedman atmustir. 1970’ler sonrast farkli cografyalarda politik hegemonyayi ele gegiren neoliberal ideoloji
globallesmeyi hizlandirip devletleri 6zellestirerek millet iradesinden kagirma ve sosyal devlet anlayisim ¢okertmeye caligmustir.

Neoliberalizm; temelde serbest piyasa ekonomisini tanimlamak i¢in kullanilir ve serbest piyasalar, 6zellestirme, devletin
kiigiiltiilmesi, esnek is giicii piyasalartyla ilgili politikalari kapsar. Bu kavram IMF ve diger kurumlarin serbest piyasa yaklagimi
olan Washington Konsensiisiiyle yakindan iligkilidir.

Washington Konsensiisii: IMF, Diinya Bankasi, AB ve ABD gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen bir dizi
genel serbest piyasa ekonomi diisiincesidir. Bu anlamda neoliberalizm, ekonomik faktdrlerin kontroliinii kamu sektriinden 6zel
sektore devreden bir sosyal ve ekonomik politika modelidir.

Karl Marx 19. asir kapitalizminin gayriahlaki oldugu; (1) is¢inin emegini somiiriiyor, (2) insanlar1 yabancilastirtyor ve (3)
azinhigin menfaatlerini korumayan, ¢ogunlugun adil, 1yi yasayan bir toplum olmasina engel oldugunu {i¢ noktada elestirerek
kapitalizmin sonrasmin sosyalizm olacagim sdylemis. Lakin tekelci bir devlet kapitalizmini yansitan sosyalizmin ¢okiisiiyle
bunun olmayacag ortaya ¢ikimustir.

Kapitalizm, rekabet, kalite isteyen, diisiinen, sorgulayan, egitimli kesimi istemez, “lireten yOnetir” anlayisim esas alr,
tikketenleri yonetmeye calisir. Kisi, toplum ve devletlerin zaaflarim kullanarak onlar koklerinden uzaklastirtp asimile eder.
Cografi kesifleri izleyerek Sanayi Devrimi ve somiirgecilikle devam eden Avrupa merkezli kapitalizmin kurulus ve isleyisi
devaminda Amerika'y1 diinya ekonomisinin merkezi yaparken, faaliyetleriyle de adaletsiz ve kendine bagimh birgok global
sorunu beraberinde getirmistir.

Kapitalizme yoneltilen elestiriler:

1. Emegi somiirmektedir: Kapitalizm ¢ikis ve isleyisi insan emegini somiirii {izerine kurulan bir sermaye rejimidir. Kole
ticareti ve bunlari zor islerde istihdam kapitalizmin emek tizerine insa ettigi somiirti, kolelik maliyetlerinin bir is¢i maliyetinden
daha yiiksek olmastyla sémiiriiniin yoniinii emekgiler {izerine degistirmistir. Insan emegini sémiiren bu sistem ile her insan ve
her organizasyonun miicadele etmesi ahlaki bir sorumluluktur.

2. Gelir dagihminda adaleti bozuyor: Kapitalizm, fakirden zengine servet aktaran ekonomik bir rejim ve fakiri daha fakir,
zengini de daha zengin yapmaktadir. Sistem, a¢ gozlii, her seyi siddetli arzulayan, aza kanaat etmeyen bencil bir segkinler smifi
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olusturur. Oxfam’n, “Kiiresel Servetin Dagilimi ve Gelir Adaletsizligi” arastirmasi, kiiresel servetin giin gectikge daha kiiciik ve
varlikh elit grubun elinde toplandigi, zengin ve fakir ugurumunun biiytidiigiinii belirtiyor. Gelir esitsizligi artisinda; vergi kagirma,
emek somiirtisii, patron ve tist diizey yoneticileri zengin etme ¢abalar vardir. Adil olmayan bir sistem ilanihaye devam etmez.
“Biri yer biri bakar, kiyamet ondan kopar.” “Herkesin faydalanabilecegi seyden bazilart mahrum edilirse biiyiik kavga ¢ikar.”

3. Ahlaki olmayan yayilmacidir: Kapitalizm, kendine uygun olmayan tiretim, tiikketim sistemleri, farkh inang ve kiiltiirlerin
kendine uymayan yonlerini degistirip asimile ederek hayatn her alanini kontrol etmeye calisir. Krizler sonrast kendini devam
ettirme dinamizmini, insanlar ahlak ve maneviyattan tecrit edip birbirine diistirerek ¢ikardigi i¢ ve dis savaslarla, silahlanmays,
asir1 tikketimle israfi tesvik eder, emegi somiiriir, ekonomiyi bagimh hale getirir, isgalci ve istilaci karakterdedir. Sistemi devam
ettirmek i¢in neoliberalizm ve globalizm gibi yeni farkli kavramlart kullanarak hayatiyetini devam ettirmeye calisir.

4. Paraya hiikmederek reel ekonomiyi bankalara bogduruyor: Ekonominin sicak para ile dondiigii ve {ilkelerin
etkinliginin diinya sermayesi ile entegrasyondan gectigi siiregte; paranin madde olarak ucuz, bol ve ayrica sanal (siber) olmasi ile
diinyadaki paranin mislinden daha fazlas1 dolasima girmesi ve kontrol edilemeyisi pesinden krizleri getirmektedir. Dolarin rezerv
(sadece kendine endeksli) para olmasi, miibadele 6zelligi ve senyoraj (paramn {iretim maliyeti ile yazili degeri arasindaki fark)
hakki sorgulanmaktadir. Konvertibilite olan dolar; diger paralara veya altina higbir kisitlama olmadan ¢evrilebilmesi, petro dolar
(petrol ticaretinde sadece dolarn kullanmmi) olarak da kullamlmaktadir. Ulkeleri kendilerine maskeleyen para baronlarr;
bagkalarmm paralarmi kullanarak kendilerini diinyamin patronlart gosterip, reel olmayan sanal (siber), karsiliksiz paraya
hiikmediyorlar. FED (Federal Reserve Sistemi 1913'te kurulan banka dolar basim ve dagitima yetkili) lizerinden dolarda tek
otorite olarak reel ekonomileri kontrol ediyorlar.

5. Sermaye kazancim siirekli artirmaya cahstyor: Kapitalist sistem yiiriitiiciileri akigkan olan sermayenin diinyanin her
yerinde biiyiik karlar getirmesi igin ‘paranim dini ve rengi olmaz’ sézleri ve ekonominin her tiirlii degerden bagimsiz kendi
kurallart oldugu tezini ileri stirerler. Oysa, paranin her tiirlii degerden bagimsiz olmadig1, sermayenin tabiatinda kazanci siirekli
ve yluiksek tutmak i¢in her tiir stratejik hesap ve ideolojik endiseyi degerlendirerek bulundugu yerde hakimiyet kurmaya,
ideolojisini yerlestirmeye calisir. Kapitalizmde, banka ekonominin kani olarak bilinen para kaynagini elinde tuttugu i¢in ziraat,
sanayi ve ticaret sektorlerine hakimdir. Gercek deger olusturmayan bankacilik sektorii sadece para ticareti yaparak toplumdan
sagladig1 kaynaklar kullanirken toplum menfaatini gozetmez. Sermaye akiskandir.

6. Altina dayah iktisadi yapidan kagit paraya gecis ile sanal degerler olusturuyor: Kapitalizm, altina dayal: iktisadi hayati
ve reel varlik yerine sanal varlig1 getirerek finans aracini “araci arag” olmaktan ¢ikarip hedef yapmus, paray1 bir tiriin haline
getirerek gesitlendirmistir. 1944°te Birlesmis Milletler Para ve Finans konferansinda kabul edilen Bretton Woods Sistemi;
sadece kendine endeksli ve altma doniistiiriilebilen tek para birimi ABD dolart olmus, diger para birimleri de dolara gére
ayarlanmasina karar verilmisti. Anlasmay1 imzalayan, parasim altma doniistiirebilir ve sisteme giren tilkeler para degerini dolara
gore belirlemislerdi. Tiim para birimlerinin dolara endeksten kaynaklanan piyasa gerilimleri sebebiyle 1971°de ABD dolar altina
endekslemekten vazgecerek BWS’i ¢okertip karsiliksiz para basmaya baglamustir. Diinyay1 tek pazarli kapitalizme dontistiiren
globallesmeye ‘banka-medya-hiikiimetten” miitesekkil “‘ekonomik-siyasi sistem”, gercek degerinin 8-10 katr spekiilatif finans
yapisi ile sanal (siber) degerler olusturmaktadir. Geleneksel bankalarmn kredi vererek {irettikleri fiziki olmayan paralar gibi
moderm sistemler de yeni sanal paralar1 gergek kullanima sunuyorlar. Para sistemi; fiziki para global toplam paramin sadece yiizde
10, geri kalan yiizde 90' bankalarca kredi vererek tiretilen sanal paralardan ibarettir. Para yonetiminde; “az olan kiymetli, bol
olan degersizlesir”, anlayisiyla arz ve talep dengesine gore sanal (siber) parada bu duruma uygun deger artis ve azahslari olur.
Kabul goren para birimleri bir girisim sonrasi ortaya ¢ikistyla; girisimcinin dijital olmasi sonucu dijital kripto (sifteli) para birimini
cikarmustir. Dolara endeksli global ekonomik sistem ABD i¢in ¢cok hayati, devam i¢in her an yeni stratejiler gelistirmektedir.

7. Diinya ekonomisini tek merkezden yiiriitmek istiyor: Kapitalist sistem, kendini inga ederken karsisina ¢ikan engelleri
de tasfiye etmekte ve diinya ekonomileri tizerindeki hakimiyetini siirekli artirmaktadir. New York’u diinyanin para merkezi ve
baskenti, buradan ytiriitiilen faaliyetler, alinan siyasi ve ekonomik kararlar diinyay: etkiliyor. Sanayilesmis tilkelerin tiirev
piyasalarinda yapilan spekiilatif islemler haksiz kazang kabul edilmekte ve bu toplumlar rahatsiz etmektedir. Global giicler
bilgisayar marifeti ile bankalar tizerinden sanal (siber) kripto paralar ve nakitsiz para sistemiyle nakitsiz bir toplum tasarliyorlar.
Boylece milli paralart ortadan kaldirarak, millilik duygularmi da koreltip kendilerine amade bir diinya diizeni tasarliyorlar.
Avrupa medeniyetini olugturan Roma hukuku ve Yunan felsefesine dayanan kapitalizm,; giicii esas alir, menfaate dayanir, zay1f
olani yutar ve insanlarda suni ihtiyaglar olusturarak onlar1 kontrol altina almaya calisir.

8. insam ve Toplumu Déniistiiriiyor: Kapitalist anlay1s, toplumun fitri yapist icinde gelisen her yeni bilim, bulus ve anlayisa
sizarak onu kendi lehine kullanir. Isin basinda, bilimi, kurulusu ve arastrmayi destekler, ona sponsor olur ve kendi aleyhine
gelismeyi engeller. Fakirden zengine servet aktararak olusan ekonomik esitsizlikle biyolojik esitsizlige sebep olur. Boylece
hayata zenginler devam eder, fakirler ise bertaraf olur. Bu anlayistaki devlet, kurum ve kisiler glicleri nispetinde etraflarim
somiiriirler. Insanlar1 kiiltiir ve ahlaki geleneklerinden uzaklagtirarak, kendi kiiltiiriinii yerlestirir. Kanaat, tasarruf, digerkAmlik
ihtiyac1 oldugu halde imkanlarimi bagkalar i¢in kullanmasi ve hosgorii gibi faziletlermi kaybettirmektedir. Kendine hizmet
etmeyen, ortak akli esas alan demokratik gelisimleri engeller. Yenilik, gelisim gibi kavramlart kullanarak, insanlari, kurum ve
devletleri dontistiiriir kendine hizmet ettirir. Her yenilik ve gelisimi kapitalizmin tuzag gormek, gostermek kolayciligl, ona
psikolojik tistiinliik ve fiziki bir gii¢ verir. Bunlar kendini zayif gdstermek, onlarm saldirilarini daha da artirir. Toplumu istedigi
yonde dontistiirtip somiiren kapitalist anlayis ile vicdan1 bozulmamus her insanin miicadele etmesi ahlaki bir sorumluluktur.
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9. Diinya kaynaklarm hizla tiiketerek ekolojik dengeyi bozuyor: Ana akim iktisat literatiirii, bugiinkii haliyle iktisat
bilimi, kapitalist somitirii diizeninin akademideki ayagi olarak gercegi yansitmayan ve toplumda karsilig1 olmayan ideolojidir.
Sagal bir hayat tarzi gosterir ve olusturdugu mutlu bir azmhgm yasadigi imrenilen hayati toplumun diger kesimlerine 6rmekle
pazarlar. Stirekli biiyiime, asir1 rekabet ve sorumsuz tiiketim anlayistyla tiim insanligin kaynaklarm fiitursuzca kullanarak yash
diinyanin ekolojik dengesini alt-iist etmektedir. Insanlarn ilgisizligini ve bilgisizligini de kullanarak varligin siirdiirmektedir.

2. Sosyalist Ekonomik Sistem: Kapitalizme karst bir antitez olarak onun eksiklerinden hareketle fert ve toplum refahim
gergeklestirmek i¢in kurulan Totaliter Miidahaleci ve Kolektivist iktisadi bir sistemdir. Teoride; tabiat, sermaye ve emek gibi
tiretim kaynaklar1 toplum adina devletin miilkiyetinde, devlet tarafindan kullanilir ve tiretimde kar degil, toplum faydasi 6n
plandadir. Fiyat mekanizmasinin anonim ve objektif yol gostericiligi yerine merkezi planlamanin siibjektif otoriter, esnek
olmayan kararlar yer alir.

Sosyalist ekonomik sisteminin temel 6zellikleri:

1. Uretim araclar1 devletin kontroliindedir.

2. Temel iktisadi faaliyetler devlet tarafindan yiiriitiiliir.

3. Uretim kéra gore degil, temel ihtiyaglar merkezi planlamaya gore belirlenir.

4. Uretilenlerin kimlere ne miktarda ve nasil dagitilacagi merkezi planlama ile karar verilir.

5. Toplumun ¢ikarlan kisi ¢ikarlarindan 6nce gelir.

6. Ozel miilkiyet sirhidr,

7. Ozel tesebbiis yoktur.

Emek ve sermaye catismasini esas alan Marksist veya enternasyonal sosyalistlerin 1870 Paris hareketinden 1917 St.
Petersburg ihtilaline kadar olaylarm arkasinda sermayenin varhi@ goriiliir. Sistemin kurucu ve yiiriitiiciisii Sovyet Rusya
1990’lardan sonra liberalizme gegis siirecini baslatmis ve hizl bir sekilde tamamlamustir. Antikapitalist ve antiemperyalist oldugu
iddiasindaki Cin, 1978 Washington Kapitalizm Konsensiisii (mutabakat / anlagma) ile ABD ve diger G-8 iilkeleri tarafindan
kabul edilen; IMF, Diinya Bankasi ve WTO tarafindan dayatilan neo-liberal ekonomi politikalar1 sonrast ABD ile iliskilerini
gelistirmeyi tercih etmistir. Halen Kiiba ve Kuzey Kore sosyalist ekonomik sistemi degisik sekillerde uygulamaktadir.

Sosyalist ekonomik sisteme yoneltilen elestiriler:

1. Kapitalist sistem gibi sosyalist ekonomik sistem de insam ““rasyonel bir varlik™ olarak goriir.

2. Sosyalist ekonomik sistem de kapitalist sistem gibi materyalisttir.

3. Sosyalist ekonomik sistem devlet kapitalizmini yansitir.

4. Emegi devletin somiiriisiine birakir.

5. Sosyalizm kapitalist tezlere muhalif olarak sergiledigi yaklasimlarla insanlar1 devlet baskisi altina alds.

6. Dine kars1 savas agarak kitlelerin 6liimiine sebep oldu onlar1 buhrana soktu.

7. Baskici ve antidemokratik uygulamalara miisaittir.

8. Ice kapah bir ekonomi olmasi sebebiyle bilim ve teknolojinin gelisimini engellemistir

Kapitalist rejimlere muhalif olmak adina ortaya ¢ikan fasizm ve sosyalizm (komiinizm), simf savaslari, soguk savaslar, din
savaslar ve ahlak savaglarma sebep olmalartyla insanliga biiytik zararlar verdi.

3. Karma Ekonomik Sistemi: Eklektik ekonomi denilen bu yapi, 6zel sektorii ve devletin ekonomiyi yonlendirmesini
igeren, piyasa ekonomileri ve planh ekonomiler arasinda her ikisinin de 6zelliklerini yansitan bir ekonomik sistemdir. Kapitalist
ve sosyalist sistemlerin aksayan yanlarimi birakip, iyi igleyen taraflarini alarak daha iyi bir iktisadi sistem kurma diigtincesine
dayanir. Bir ihtiya¢ sonu ortaya ¢ikan ve her yerde gecerli, kabul gormiis, standart kurallar1 olmayan, diger iki sistemin aksine
doktriner cergevesi belirsiz, uygulamada ¢ok degisik gériiniimler alan ve temelde ilmi degil, siyasi bir sistemdir. Hiikiimetin baz1
iktisadi etkinliklerde bulundugu veya bu etkinliklerin isleyisine miidahale ettigi, kapitalist ekonomi ile sosyalist ekonominin bir
arada bulundugu iktisadi sistemdir. Milli ekonomi i¢inde devletin sahip oldugu iiretim faktorlerinin temel 6nem tasimasina
mukabil, 6zel ekonominin gelisimine yol gdsterici oldugu; ferdi miilkiyet, hiirriyet ve demokrasinin vazgecilmez bulundugu
tilkelerdeki devletin ekonomik miidahaleciligini ifade eder.

Karma ekonomik sistemin temel ozellikleri:

1. Devlet ve 6zel tesebbiis birlikte yer alr.

2. Kapitalizm ve sosyalizm arasinda yer alir fakat 6zii itibartyla kapitalizme yakmn bir sistemdir.

3. Devlet ekonomiye kismi olarak miidahale eder.

4. Kamu faydast ile kisisel ¢ikarlar bagdastiriimaya caligihr

5. Devlet, toplum tercihlerine uygun tiretimi saglamak igin piyasa mekanizmasini diizeltici tedbirler alir.

6. Ozel girisimin yatirimi karh bulmadigi alana toplum ihtiyaclarim karsilamak icin devlet yatirim yapar.

Kapitalist ve sosyalist ekonomik sistem gibi karma ekonomik sistem de materyalisttir. Tiirkiye’de1929 Biiyiik Ekonomik
Buhran’dan sonra 1950’lerde ¢ok partili demokratik sisteme gecene kadar uygulanmis, 1950-80 arasi serbest piyasa sistemine
gecis ve 1980 sonrast bu siire¢ hizlanmustir. Cin 1990’1ardan sonra uyguladigi ekonomik sistemle bu yapiya ¢ok yakindr.

4. Kanaat Ekonomisi Sistemi: Sermaye rejimi olan ve insan emegini sémiiriiye dayanan, insanin insana tistiinliigtinii maddi
temellere gore belirleyen kapitalizm ve devlet kapitalizmini yansitan sosyalizm aksine insana deger veren ve insan1 bir biitiin
olarak cevresiyle ele alan bir ekonomik sistemdir. Arayislar insan merkezli, adalet ve merhameti esas alan, saglam, adil,
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paylasimct ve siirdiiriilebilir bir ekonomik anlayis1 benimseyen ve sifir faizle isleyen bir sistem olan kanaat ekonomisi diinya
ekonomisini diizliige cikarabilir. Diger ekonomik sistemlerin zehrine bir panzehir olabilir. Homo-islamcius (islami-insan)
modeline dayanan kanaat ekonomisi sisteminin ekonomik ve sosyal alana dair temel 6zellikleri vardir.

Kanaat ekonomisi; hayati bir biitiin géren, emege 6nem vererek her faaliyetinde insam merkeze alan, faizin olmadig;, kar-
zarar ortakligma dayali, gevre ve tabi kaynaklar emanet goren, kar hadlerine spekiilasyon disinda miidahale etmeyen, aldatma
ve haksiz kazanca yol vermeyen, her alanda israfi engelleyecek ve tasarrufu esas alan, diger toplumlarla adil ticaret ytirtiten, her
tlirlii somiirii, hamaset, istismar, spekiilasyon (vurgunculuk) ve iddihara (saklama) miisaade etmeyen adil bir iktisadi hayatin
kurulmasim 6ngéren teorik ve patik kurallar belirten ekonomik bir sistemdir.

Kanaat ekonomisi sisteminin temel 6zellikleri:

1. Hiir tesebbiis esastir, devlet hakem rolii tistlenir.

2. Miilkiyet hakk ve faaliyet hiirriyeti tanir, piyasayi agik ve seffaf kabul eder.

3. Bol kaynaklar ve sinirh ihtiyaglar esas almarak tiiketicinin zaruri ihtiyaglara kolay ulasm saglanir.

4. Uriin fiyatlan arz ve talebe gore piyasa sartlarinda spekiilasyona meydan vermeden belirlenir.

5. Faizsiz ilkesi esastir ve faiz haramdir.

6. Biitiin kararlarda akil ve kalp dengesi esas alinur.

7. Belirsizlik igeren, zararh ve haram sayilan faaliyetler yasaktir.

8. Toplum menfaati, is birligi ve yardimlagma esastr.

9. Faaliyetlerinde diger insanlar1 ve ¢evreyi gozetir.

10. Kamu faydasia olan gayrimenkul miilkiyeti kamuda olmak {izere kiralanr.

11. Tiim kaynaklar1 insanligin ortak degeri ve emanet goriir, kimseyi mahrum etmeyerek tiretime dahil eder.

12. Deger 6l¢ii birimi mal para (altn veya glimiis) esastir.

Kanaat ekonomisinin kabul ettigi insan tipi olan Homo-Islamicus’un belirgin degismeyen temel dzellikleri vardir. Homo-
Islamicus, inancma gore hayatma yon verir ve ekonomik faaliyetteki davrans seklini de inanclar gercevesinde belirler. islam,
insan1 islami prensiplerle, Allah'n emir, nehiy ve nasihatleriyle 6gretilip egitildikten sonra, iktisadi hayatta serbest birakar.

Homo-islamicus (islami insan)’n temel ézellikleri:

1. Inanclarina gére hayatina yone verir.

2. Spekiilasyon (vurgunculuk) yapmaz.

3. Faiz alip-vermez, kumar oynamaz, icki igmez ve helal olan tercih eder.

4. Her faaliyetinde; baska insanlar gozetir ve ¢evreyi korur.

5. Hayat1 bir biitiin olarak kabul eder.

6.Tiim kararlarinda akil ve kalp dengesini kurmaya ¢alisir.

Temel kaidelerini Islam Dini esaslarindan alan Kanaat Ekonomisi emege dayanir ve adaletle yiiriitiliir.

Ibn-i Haldun, “Mukaddime” isimli eseri ile kanaat ekonomisine temel teorik katkilar sunmustur. Tarihi ve sosyal olaylara
yon veren siyasi, iktisadi ve mali konular inceleyerek, devletin asil gérevinin insanlar arasinda sulh ve adaleti saglamak oldugunu
sOyler. Kanaat ekonomisinin temel kurallarindan olan; devletin ekonomik ve ticari faaliyetlere girmesinin ekonomik dengeyi
bozacagy ve serbest rekabet ortammin gelismesini 6nleyecegini belirterek, devletin gorev kapsam ve alanini belirlemistir.

Kanaat ekonomisi, insani degerleri 6ncelemesi, toplumun mutlulugunu esas almasi ve paylasimci ve imece yaklasmu
sebebiyle paylagim ekonomisi, dayanismaci ekonomi, insani degerler ekonomisi veya mutluluk ekonomisini de kapsar. Kanaat
ekonomisi, insan1 ve insani degerleri onceleyen, biiytime odakh politikalar yerine yardimlasmayi 6ne alan, aile dostu, ¢evre odakli
politikalar ile vatandasmn beden ve ruh saghigim 6nceleyen gayri safi yurtici hasila ile toplumun sadece ne kadar zengin olduguna
degil daha ¢ok sosyal gostergeleri dikkate alan, mevcut ve gelecek neslin mutluluguna odaklanan ekonomik bir modeldir.

Paylasim ekonomisi; sahibinin seyrek ihtiya¢ duydugu bir ara¢ veya hizmeti kullamlmadig zaman ihtiyact olan kullanicilara
karsihksiz veya bir pazarlayici tarafindan sunumuyla kullanicimin 6dedigi kullamim ticretinden pazarlayanin bir pay almasi temelli
ahisveris diizenidir.

Paylasim ekonomisi yeniden kesfedilip kullanmilan bir yontemdir. Bu sistemde bedel istenilmeden kullamma arz edilmesi
temel de bir imece usuliidiir. imece, toplumu yiikselten ve ekonomiyi canlandiran bir aktivitedir.

Imece; bircok kisinin toplanip el birligiyle bir kisi veya toplulugun yardimlasarak isini gdrmesi ve islerin sira ile bitirilmesi.

Islam’da sosyal giivenligi saglayan, uyulmasi mecburi olan; nafaka, zekat, sadaka-1 fitir, adak (nezir), fidye, kefaret ve kurban
gibi ve uyulmast ihtiyari olan; nafile hayir ve sadakalar, vakiflar, vasiyetler, ziyafetler, esyalarm ariyeti, isar (bagkasimni nefsine
tercih), hediye-hibe, komsu hakki ve karz-1 hasen (faizsiz 6diing) gibi sosyal dayamgma ile fakirlerin zaruri ihtiyaglari karsilanir.

Kanaat ekonomisi, insani degerleri 6ncelemesi, toplumun mutlulugunu esas almasi ve paylagimci ve imece yaklasimi
sebebiyle paylasim ekonomisi, dayamsmaci ekonomi, insani degerler ekonomisi veya mutluluk ekonomisini de kapsar. Kanaat
ekonomisi, insani ve insani degerleri onceleyen, biiytime odakh politikalar yerine yardimlasmay1 6ne alan, aile dostu, cevre odakli
politikalar ile insanin beden ve ruh saghgini 6nceleyen gayri safi yurtici hasila ile toplumun sadece ne kadar zengin olduguna
degil daha ¢ok sosyal gostergeleri dikkate alan, mevcut ve gelecek neslin mutluluguna odaklanan ekonomik bir modeldir.

Paylasim ekonomisi, sahibinin seyrek ihtiya¢ duydugu bir ara¢ veya hizmeti kullanmadig1 zaman ihtiyact olan kullanicilara
karsihksiz veya pazarlayici tarafindan sunumuyla kullanicinin 6dedigi kullanim ticretinden pazarlayanin bir pay aldigi ahigveris
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diizenidir. Yeniden kesfedilip kullanilan bir yéntem olan paylasim ekonomisinde bedel istenilmeden kullamima arz edilmesi
temel de bir imece usuliidiir. Toplumu yiikselten ve ekonomiyi canlandiran bir aktivite olan imece, birgok kisinin toplanip el
birligiyle bir kisi veya toplulugun yardimlasarak isini gormesi ve islerin sira ile bitirilmesi.

Islam’da sosyal giivenligi saglayan, uyulmasi mecburi olan; nafaka, zekat, sadaka-1 fitir, adak (nezir), fidye, kefaret ve kurban
gibi ve uyulmast ihtiyari olan; nafile hayir ve sadakalar, vakiflar, vasiyetler, ziyafetler, esyalarm ariyeti, isar (bagkasmi nefsine
tercih), hediye-hibe, komsu hakki ve karz-1 hasen (faizsiz 6diing) gibi sosyal dayamgma ile fakirlerin zaruri ihtiyaglari karsilanir.

Stirekli biiyiime, ¢ok tiretip, tilketme yerine; ¢evre ile uyumlu, insan mutlulugunu esas alan, ekosistemi gozeten, ahlaki
anlayisa ihtiyag vardir. Oncelikle tiiketim kaliplarnm yeniden tasarlanmasi gerekir. “Biitiin agaclarin kesildiginde, biitiin
hayvanlar avlandiginda, biitiin sular kirlendiginde, iste 0 zaman paranin yenilebilir bir sey olmadigini anlayacaksiniz” (Kizilderili
S6zii). Bunun yolu, kaynaklarm adil dagitimu ve tiiketimde israfi dnlemekten geger. Insani yasatan medeniyetimizin degerlerini
yeniden insa ile buna uygun iiretim ve tiikketimde ahlaki olan kanaat ekonomisi anlayisim yeniden canlandirmaktir. Materyalist
anlayisin getirdigi kriz ve isterik madde bagimlihgindan insam kurtaracak, ‘kanaat’ anlayisina sahip kanaat ekonomisi modelidir.

Kanaat, ancak ihtiyaci kadar bir seyi tireten ve tiiketen, diinyadaki her nesne iizerinde diger insanlarmda hakki oldugunu
diistinerek onu sahiplenen bir hak ve manevi anlayistir. Kanaat, esya ve insan iligkilerinde, davramsta, {iziintii ve sevingte 6lgiilii
olmay1 gerektiren bir hayat sisteminin; maddeye ve tiiketime ait yamdir. Bu anlays ve kiiltiir, hayati tehlike ve felaketlerden
koruyarak; suurlu, dl¢iilii ve sade hayatin getirecegi mutlu bir diinyanmn kurulmasini saglar. Materyalist anlayslar; israfa dayals,
somiirgeci, acimasiz, insamin ruh diinyasim bozan, abartil, gosteris ve smirsiz {iretim-tikketim anlayisi ile insanlart
stirdiiremeyecegi tiiketime yoneltmekte ve diger insanlarin menfaatine ferdi hiirriyet smirlamalan getirebilmektedir.

Kanaat ekonomisi, modern ekonomik faaliyetlerin siirdiirtilmesinde sukuk gibi finansal segenekler gelistirip sunmaktadir.

Sukuk, bir varlik sepetinde yer alan varliklar tizerindeki miisterek miilkiyeti temsil eden, ondan faydalanma hakkina dayanak
teskil eden esit degerdeki sertifikalardir. Sertifika veya vesika olan sukuk tahvilin muadili faizsiz esaslara uygun sertifikadir.
Geleneksel tahviller faizli menkul kiymetlerden olusurken, sukuklar, varlik sepetinde miilkiyet hakkindan olusan ticari bir
varligin menkul kiymet olarak sertifikalar araciligryla satimdir. Sertifika sahibi sertifikasi oraninda ortak olur, geliri de onlara ait
olur. Sukuk, farkl sézlesmeler ile emek-sermaye, kar-zarar ortakligy, kira finansmam gibi gesitli finans metotlar1 vardr.

Sukuk cesitleri:

1. Mudaraba (Emek-sermaye ortakligi): Biri sermaye digeri know -how (emek, bilgi ve tecriibe) sahibi girisimei iki tarafin
(emek ve sermaye) bir araya gelerek bir projeyi gerceklestirmelerini ifade eder.

2. Miisaraka (Kéar-zarar ortaklif1): Taraflarm emek ve sermayelerini bir araya getirerek belirli bir yatirmmuin finansmanini
saglamak i¢in, taraflardan biri banka olmak sartryla iki veya daha fazla tarafin, s6zlesme hiikiimlerine gore kar ve zararin katilma
paylar1 oraninda paylasildig: bir faaliyettir.

3. Murabaha (Maliyet art: kar marjli satis): Pesin tiriin alip vadeli satmak suretiyle finansman kullandirma yoludur. Faizsiz
katihm bankasi, miisterinin istedigi {irlinii satin almakta, satin alma fiyatina maliyet ve kéan ekleyerek miisteriye satip teslim
etmesi seklindedir. Banka miilkiyetin iizerinde bulundugu siire icinde gergeklesebilecek tirtine iliskin riskleri {izerine almaktadir.

4. Icara (Leasing, Kira finansmani): Faizsiz katilim bankasmimn bir ekipman veya bir gayrimenkulii miisterilerinden birisine
sabit bir tutar tizerinden ve sabit bir donem igin kiraya vermesi olarak ifade edilen orta vadeli bir kredi islemidir. Leasing sirketi
satm aldig1 bu sabit kiymeti kiracimin kullanimina tahsis eder.

5. Karz-1 hasen (Faizsiz Odiing): Faizsiz verilen borg olan karz-1 hasen (giizel borg) daha ¢ok fakirlere zaruri ihtiyaglarim
karsilamak i¢in verilmekte olup, bu sebeple boyutlan kiigiik ve etkisi strhdr.

6. Selem (lleriye doniik, siparise dayali satin alma): Odemenin nakit olarak sézlesme aninda yapildigy, fakat satmn almnan
tirtiniin teslimatmimn 6nceden belirlenmis tarthe kadar ertelendigi alim-satim iglemidir. Burada finans kurumu ileri vadede belli bir
tarihte teslimati yapilacak belli miktardaki {iriin bedelinin tamammm pesin 6demekte ve riskini bertaraf etmek i¢in bu pozisyon
paralel selem sozlesmesine girmektedir.

7. Tekafiil: Arapca bir kelime olan kefaletten tiiremis; paylasilmis sorumluluk veya paylasilmis garanti prensibine dayanan
katihm sigortacih@idir. Islam diinyasinda farkli yorumlarla uygulanmakta ve en az iki ilkeye uymasi gerekir: 1. Kar amaci
olmayan sigortalilarn bir araya geldigi kooperatif sigortaciligi. 2. Sigorta sirketinin biriktirdigi fonlar faizsiz yatirim araglarinda
degerlendirilmesi. Katihim sigortaciliginmn Islam fikhindaki mesruiyet temeli karsilikli bagis, vekalet ve mudarabe ortakhgidir.

Kanaat ekonomisi ve kismen sosyalist ekonomi sade bir fert ve toplum diizeni 6ngoriirken kapitalizm, sasali bir hayat tarz
sunar. Mutlu aznhi@in yasadig imrenilen hayati toplumun diger kesimlerine dmekle pazarlar. Anarsiyi ve toplumlarm hak
davalari {izerine insa ettikleri fedailik kiiltiiriinii manipiile ederek onlari sémiiriir. Uretim igin gerekli olan emek ve sermayeyi
birbiriyle ¢atistirarak servetin giicii ile varligini devam ettirmektedir.

Global seckin azmliktaki {ist akillarca dizayn edilen kapitalist sistem stirekli kendini yenileyerek insanhg somiirmektedir.
Kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve ikisinin bileseni karma ekonomik sisteme mahkiim olmayan insanlik ortak akh ile adil,
evrensel insani degerleri barmdiran, fitratina en uygun, her tiirlii somitirtiye kapal bir ekonomik sistemi kuracaktir.

Emperyalistler, asil hedeflerini isletmelerle perdeleyip suiistimal ederek hedeflerine ulasmaya galisirlar. Kiiltiir emperyalizmi
ile tarth ve kiiltiirtine yabanci nesiller yetistirerek, somitirii i¢in de milletleraras1 kuruluslar kullanirlar. Hile, desise, sihirbazlikla
kaynaklari calinarak somiirtilen tilkeler; yerli bir durusla kendi kiiltiir kodlarinda yerini bulan, toplumun ortak aklim yansitan yerli
fikirlere yonelmeleri gerekir.
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Diinyadaki ¢arpik ekonomiyi diizeltmede Asya’nmn kadim kiiltiiriinde mevcut adalet ve merhameti esas alan Homo-islamicus
insani temelli kanaat ekonomisi bir alternatiftir. Materyalist olan kapitalizm ve sosyalizme ilag olacak kanaat ekonomisini; iyi
ahlak, adalet, kardeslik, paylasim ve yardimseverlik gibi meziyetleri yeniden canlandirip kurmak miimkiindiir.

Isletmeler, icinde bulunduklar ekonomik sistemde iiretim, pazarlama ve tiiketim faaliyetlerini yiiriitmeleri sebebiyle ekonomi
siyasetini takiple etkin yonetimlerini saglayarak varliklarin stirdiirtirler.

2.3. Piyasa ve Piyasa Tiirleri

Diinyada 1980 sonrasi birgok tilke disa agik serbest piyasa ekonomisine gecis ve buna uygun siyasi, hukuki degisime gitti.

Liberal degerlerin ytikseliste oldugu 21., yiiz yilda kisisel beklentiler hayat standartlarmin artmast ile yiikseliyor ve bu siirecte,
ekonomik iligkilerde degisimi giindeme getirmekte, ulus egemenligi yerini sermaye egemenligine birakmaktadir. Sermayenin
kiiresellesmesi olarak ifade edilen bu durum, siyasi gii¢ ile iktisadi gii¢ arasindaki iligkileri tersine gevirmeye baslamis ve dnceleri
global sermaye ulus devletlerin giicline tabi iken, simdi ulus devletlerin manevra kabiliyeti bu sermaye tarafindan
sekillendirilmektedir. Artik devletin ekonomide rolii, devlet miidahalesini negatif dissalliklar1 6nleyici, pozitif digsalliklart da
artirict ve rekabetci serbest piyasa kurallarina gore yeniden sekillenmektedir.

Isletmeler, faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde yiiriitebilmeleri igin globallesen piyasalarin yapisim ve piyasa tiirlerini
yakindan izlemek durumundadirlar.

Piyasa; bir mal veya hizmetin fiili veya potansiyel alict ve saticilarinin karsilastig, fiyatin olustugu, karsilikli iletisimin
saglandiy, tiriiniin el degistirdigi bir organizasyon, bir kiime veya bir pazar mekamdir.

Piyasa, ¢ogu zaman bir insan ihtiyaci, {iriin tipi, demografik grup, cografi yerlesim yeri, milli ve global pazar anlamlarinda
kullanilir. Piyasanin olusmasi i¢in satict ile alicimin belirli bir yerde bulusmast gerekli degil, ciinkii piyasa bir yer olabilecegi gibi
teknoloji sayesinde sahip olunan telefon, internet, faks, televizyon gibi iletisim ve ulagim kanallart ile de olusturulabilir.

Spot pazar; 6demelerin pesin yapildigi ve ¢ogu kez yiizergezer mekan olan market, piyasadir.

Borsa; menkul degerler veya gesitli tirtinlerin degerlerini belirlemek ve / veya bu deger ve tiriinlerle ilgili islemleri yapmak
tizere ilgililerin belirli zamanlarda bir araya gelmeleri veya bir araya geldikleri yerdir.

Piyasa / pazar organizasyonunda; alicilar talep tarafini, saticilar arz tarafini temsil eder. Kamu otoritesi de ¢esitli kanun ve
yonetmelikler, simirlamalar ile tigiincii tarafimig gibi yer alir. Piyasada alici ve saticilarin ¢ogu zaman yliz yiize karsilasmalarinin
gerekmedigi bu isin, iletisim araclar yardimiyla da yerine getirilebildigi ve borsa olarak ifade edilen kurumsal piyasalar vardir.

Piyasalar hizla globallesen piyasalar varlig1 ve sekli alim-satima konu tiriinlerin sekline gore degisebiliyor. Bazi piyasalar
herkes tarafindan bilinirken, bazilar ise iiriin tedariki, korunmasi veya alici ve saticinin az olmasi gibi sebeplerle taninmayabilir.

Piyasa tiirleri; (1) tekel piyasalar, (2) oligopol (esit olmayanlar arasinda eksik rekabet), (3) tekelci rekabet (monopol) ve (4)
tam rekabet piyasasi olarak 4 ayr sekilde simiflandirlmasma ragmen tam rekabet piyasasi disinda kalan diger eksik piyasalarm
tamamu eksik rekabet piyasasi olarak isimlendirilmektedir.

Piyasa, ahcilar ve saticilar agisindan tekelci ve serbest rekabet piyasasi olarak ikiye ayrihr:

1. Tekelci Rekabet Piyasalan: Arz ve talep kanunu kurallarmm islemedigi, rekabetin hi¢ olmadigy, satict tekeli piyasalart ve
alic1 tekelinin hakim oldugu fiyat ve arz miktarmin taraflardan giiglii olanin istegine gore belirlendigi piyasalardir. Bir {irliniin
alicilarinin ¢ok, saticilarinin az oldugu piyasalara oligopol, tek bir saticisinin bulundugu piyasalara da monopol piyasalar denir.

2. Serbest Rekabet Piyasasi: Piyasada ¢ok sayida satici ve ¢ok sayida alicinm yer aldigi, bunlarin hig birisinin tek basma
veya gruplasarak fiyati etkileyemedigi, liriin fiyatinin piyasada arz ve talebe gore belirlendigi piyasadir.

Bir piyasanin serbest rekabet piyasasi olmast igin bazi temel sartlar vardir.

Serbest rekabet piyasasinin temel sartlar:

1. Cok sayida ahc1 ve satici: Piyasada ¢ok sayida alic1 ve satici var, hicbiri tek basma fiyati etkileyemez.

2. Piyasaya giris-cikas serbestisi: Alici ve satic1 piyasada yer almak ve ayrilmak serbesttir.

3. Uriinlerin homojen olmast: Bir {iriin piyasanm her yerinde aym kalite dzelliginde ve farklihik yoktur.

4. Piyasanin acik ve seffafigi: Tiim alic1 ve saticilar, piyasa sartlari ve olaylar konusunda tam bilgi sahibidirler ve piyasalarda
gizli anlagsmalar yoktur.

5. Uretim faktorleri hareketinin tam olmasi: Emek, sermaye ve girisimci gibi tiretim faktorleri serbestce yer degistirir ve
hangi dal daha karh ise oraya yonelebilirler.

Ana akim iktisat literatiirii, bugiinkii haliyle iktisat bilimi, kapitalist somiirii diizeninin akademideki ayagidir ve gercegi
yansitmayan, toplum hayatinda karsihgi olmayan ideolojik bilgilerdir. Bu konuda rehberlik eden yoksa, bilimsel bilgi ile bilimsel
gibi goziiken ideolojik bilgiyi birbirinden ayit etmek zordur.

2.4. Ekonomi ve Tiiketim Tliskisi

Insanligmn basitten karmasikhga dogru artan ihtiyaglarma karsilik vermenin yolu iiretimden geger. Insan ihtiyaglarin tatmin
etme niteligi olan unsurlar belirli bir iiretim siirecinden gegirilerek elde edilir.

Insan inhtiyaglarmi karsilayan mal ve hizmetleri elde etmek amactyla yapilan her tiirlii cabay ifade eden iiretimi isletmeler
yapar, lirtinleri dagitir, insanlar bu tirtinleri kullanir veya tiiketir ve bu siireg tekrarlanarak devam eder.

Uretilen iriinlerin elde tutulmay1p piyasaya sunularak alim ve satima konu olmast igin ticarilestirilmesi gerekir. Kazang elde
etmek amaciyla ylirtitiilen tirtinlerin alim ve satim faaliyetlerine ticaret denilir.

Ticarilestirme; {iriiniin ticarete konu olacak sekilde degerinin serbestce belirlenmesi ve firsat esitliginin olusturulmasidir.
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Ihtiyaclardan yola ¢ikan isletmeler, o ihtiyaglar karsilamak igin iiretir, iiriinleri dagtir, insanlar bu iriinleri kullanir veya tiiketir
ve bu stireg tekrarlanarak devam eder.

Insan ihtiyacin karsilamaya yénelen iiretim faaliyetinin {i¢ dal vardir. Birinci derece tiretim; tabii mallarm {iretimi, bu tabii
tiriinleri ahp gelismis ikinci derece mala dontistiiren faaliyet ikinci derece iiretim olurken, tiglincii derece {iretim ise kisisel ve
ticari olarak ikiye ayrilan hizmetlerin tiretimidir.

Insanlik tarihinin biiyiik bir béliimiinde ihtiyaclar ya ev icinde veya yakin gevreden elde edilen iiriinler ile karsilanmustir.
Gecim ekonomisi olarak ifade edilen bu yapr icerisinde temel gida maddeleri ihtiyaci ekonominin gelismedigi donemde yakin
cevreden karsilanirdi. [imi gelismenin getirdigi toplumsal gelisim insanlarm ihtiyaclarim ¢ogaltmis ve yakin ¢evrenin disinda
uzak cevreden temin edilebilecek ihtiyaglar ortaya g¢ikarmustir. Bu tiirden ihtiyaglar ancak ileri (gelismis) ekonomide
uzmanlasmus bir yapi ile genis bir alanda temin edilerek iiretilir ve arz edilir.

Mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarmi tatmin etme, karsilama 6zelligine ve diizeyine fayda denir. Fayda, psikolojik bir
kavramdr. Insan, sevdigi ve hosuna giden seylerden zevk alirken; sevmedigi, hoslanmadig seylerden de ac1 ve {iziintii duyar.
Uretimin temel hedefi insan ihtiyaclarin tatmin etmektir. Insan bir tilketici olarak kendisine en ¢ok fayday1 saglayan mal veya
hizmetleri tercih eder. Tiiketici agisindan fayda; ayni para ile daha fazla bedeni doyum saglayabilmektir.

Uretim faaliyeti ile sekil, zaman, yer ve miilkiyet olarak dort ayr fayda ortaya cikar. isletmede, girdilerin iiriin durumuna
getirilmesiyle bir sekil faydasi, iriinlerin bol bulunduklari zamanlarda depolamp, kit bulunduklari zamanlarda ortaya
cikarlmastyla zaman faydasi, mal ve hizmetlerin ¢ok bulunduklar yerlerden az bulunan yerlere tasinmastyla yer faydasi ve
mal ve hizmetlerin satilarak ihtiyag sahiplerine kazandiriimastyla miilkiyet faydasi olusturulur. Giintimiizde tiretim, insanlarin
hayat standartlarini etkiledigi igin tiim kesimler {iretim siireciyle yakindan ilgilenmektedirler.

Uretim, miibadele ve tiiketim faaliyetlerini inceleyen ekonomide, iiretici ve tiiketici olarak iki taraf bulunur.

Uretici kurum olan isletme, sahibine kar saglamak amaciyla insanlarin ihtiyaglarim karsilamak igin tiretim faktorlerini uyumlu
bir sekilde bir araya getirerek, ekonomik mal ve hizmet tiretmek ve / veya pazarlamak igin faaliyette bulunan ekonomik bir
birimdir, kurulugtur. Amaci kar elde etmek ve bunu miimkiin olan en yiiksek diizeyde gergeklestirmek icin tiretimde kullanacag
girdileri en 1yi sartlarda temin etmeye calisir.

Tiiketiciler ise mal ve hizmetleri satin alarak kullanan kisiler olarak temel amaci, belirli fiyatlar karsisinda, smirh olan geliri
ile satin aldig1 mal ve hizmetlerden en yiiksek fayda saglamaya calmaktir. Boylece serbest piyasa teorisinin kabul ettigi tiiketicinin
akla uygun yani rasyonel bir davranis sergiledigi varsayilir. Bu durum her zaman gegerli olmamakla beraber, ekonomik
analizlerde kolaylik saglamaktadir.

Piyasada olusan fiyatlar hem iiretimi hem de tiiketimi yonlendirme 6zelliginden dolayi piyasa fiyatlar tireticiler ve tiiketiciler
icin bir rehber, bir gosterge anlamu tasir. Serbest rekabetin gegerli oldugu piyasada tiiketiciler de kararlarini serbestce verirler.
Uriinler ve fiyatlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olan ve pazari tantyan tiiketiciler hangi iriinii, hangi kaliteden ve ne kadar fiyat
odeyerek satin alacaklarini, gelir durumlarmi da g6z 6niinde tutarak serbestce kararlastirirlar.

Serbest piyasada tiiketiciler fiyat, kalite veya baska yonlerden begenmedikleri tiriinleri satin almazlar. Bu sekilde veya bagka
sekillerde tirtinlere kars1 tepkilerini gosterirler. Olumlu veya olumsuz yondeki tiiketici tepkileri, isletmeler icin dnemli bir bilgi ve
gostergedir. Bu tepkilere gore tiretici isletmeler {iretim ve pazarlama siyasetlerini Kararlastirirlar. Tiiketici nezdinde begeni
kazanan {iriiniin {iretimi ve satis1 devam eder, aksi takdirde bu tirliniin iiretiminden vazgecilir veya kapasite azaltilir. Kalite
ozellikleri agisindan ayni olan iki markamn sundugu iiriinlerden hangisi daha ucuz ise genel olarak tiiketici onu seger.

Tiiketicinin ihtiyaclarini karsilamak, begenisini kazanmak ve onu mutlu etmek modem pazarlama anlayismin de temelini
olusturmaktadir. Serbest rekabet piyasasinda tiiketici isin merkezinde bulunur ve rekabetin sagladigi olumlu sonuglarindan
tiiketiciler de faydalanirlar.

2.5. Uretim Faktorleri

Uretim faktdrleri, tiriinlerin iiretimi igin kullanilan kaynaklardr.

Uretim faktorleri, bilinen kadartyla diinyada sinirli olusu sebebiyle kisi, isletme veya iilkeler sahip olduklar kaynaklari inhisar
altma alarak, diger insanlari mahrum birakmalar1 ahlaki degildir. Tiim canlilarin serveti olan kaynaklarin belirli ellerde temerkiizii
sosyal kargasay1 baglatir. Bunlari insanligin ve diger tiim canlilarin miisterek degeri kabul edip israf etmeden gelecek nesillerin
faydasina sunulmalidir.

Uretim faktorlerinin iiretimden aldig pay / gelirler:

1. Tabi kaynaklarin aldig geliri; rant,

2. Emegin geliri; ticret

3. Sermayenin geliri; faiz,

4. Girisimeinin geliri; kar

Uretim icin girdi olarak kullanilmasi gereken ve faktor olarak ifade edilen iiretim elemanlarim klasik iktisatilar; tabii
kaynaklar, emek ve sermaye olarak kabul ederken modem iktisatgilar; tabii kaynaklar, emek, sermaye ve girisimci diye en
az dort faktdriin gerekli oldugunu ifade ederler. Isletmeciler de tabiat faktoriinii sermaye faktorii icinde kabul eder ve iiretim
yonetimi diye yeni bir tiretim faktorii ilave ederler:

25.1. Emek

Her isletme tiretim elemanlarimni (faktorlerini) degisik oranlarda bir araya getirerek tiretimde bulunur.
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Emek, mal ve hizmet tiretmek i¢in gerekli temel bir faktor olarak riskleri tistlenmenin haricinde tiretim stirecine katki saglayan
her tiirlii insan etkinligidir.

Emek; bir isin yapilmasi i¢in yapilan ¢alisma, kisinin bilingli olarak belli bir hedefe varmak igin giristigi hem gevresini hem
de kendisini degistiren ¢alisma stireci olan bedeni ve fikri ¢abalari ifade eder.

Endiistriyel uygulamalarda ISO 8373 standardina gore kullanilan, ti¢ veya daha fazla programlanabilir ekseni olan, otomatik
kontrollii, yeniden programlanabilir, cok amacl, uzayda sabitlenmis veya hareketli manipiilator olarak tabir edilen endiistriyel
robotlarin yaptigi isler emek faktorii igerisinde degildir ve onun yerini de alamaz.

Isletmede genel miidiirden is¢iye kadar, calisan herkesi icine alan emek faktdrii, emek piyasasindan saglanr.

2.5.2. Sermaye

Sermaye, isletmenin elinde bulundurdugu ve sahip oldugu degerlerdir.

Sermaye; kurulusun elinde bulundurdugu ve tiretimde kullaniimak i¢in 6z kaynak olarak konulan veya taahhiit edilen para,
mal gibi biitiin maddi varliklar ile gayri maddi varliklar olan soyut degerlerin tlimiidiir.

Sermaye, bir isletmenin kurulus ve faaliyete gegmesini saglamak igin 6z kaynak olarak konulan veya taahhiit edilen para, mal
ve gayri maddi varliklardir.

Sermaye cesitleri:

1. Sabit sermaye; bina, makine, techizat, alet ve donamm,

2. Isletme sermayesi; donen varliklar veya toplam sermaye olarak kendi igerisinde smiflandirilir.

3. Gayri maddi (maddi olmayan) varhKlar; (1) imtiyaz, (2) lisans, (3) marka (alameti-farika), (4) patent (ihtira beratr), (5)
telif haklari, teknik hiiner, tecriibe ve bilgiden faydalanma hakki (know-how) ve (6) isletme (bir imtiyaz hakki gibi) haklar1 gibi
unsurlardan olusur.

Isletmecilerin sermaye faktorii icerisinde gdsterdikleri iiretim igin gerekli olan tabii kaynaklar, tabii halde iiretim igin girdi
olarak kullanilabilecek; araziler, ormanlar, su kaynaklari, madenler, petrol, tabii gaz gibi ekonominin temel unsurlaridir. Ekonomi
bilimine gére bagimsiz bir tiretim faktorii olan tabii kaynaklar, isletme biliminde, sermayeyi olusturan unsurlardan biri sayilir.

Isletmeler; fiziki sermaye (fabrika, techizat, stoklar vb.), finansal sermaye (nakit, yatrimlar, alacaklar vb.) ve entelektiiel
sermaye olarak ti¢ tip sermaye ile ¢alisirlar. Beceri, tecriibe ve iletisim temelli, teknik ve kiiltiiriin degisik dallarinda 6zel 6grenim
g6rmiis, miinevver kisi ve isletmenin mevcut ve gelecek basarisim dogrudan etkileyen, sahip oldugu bilgi sistemleri, patent, telif
haklar ve lisans anlagsmalart gibi soyut varliklar entelektiiel sermayeyi olusturur. Patentler, entelektiiel miilkiyet haklari, ileri
teknoloji kaynakh fikri miilkiyet haklari, telif haklar gibi soyut varliklara ilave daha yiiksek degerli varliklar {iretmek icin
sekillendirilmis, elde edilmis ve giiclendirilmis entelektiiel maddeler entelektiiel sermayedir.

2.5.3. Girisimci

Girigimeli, tiretimin gergeklesmisi i¢in gerekli bir faktor olarak Sermayeye sahip olmasa bile, bagkasindan temin ederek, risk
alan, dinamik, yenilik¢i, 6ncii ve bagimsiz kararlar alabilen nitelikler tagir.

Girisimci; diger tiretim faktorlerini uygun sekilde bir araya getirerek bir mal veya hizmet tiretmek veya sadece pazarlamak
icin kendi parasini veya bagkalarndan topladig1 parayi tiretim faktorlerine yatirarak kir veya zarar ihtimalini goze alan kigidir.

Girisimcinin temel ozellikleri; (1) giriskenlik ve kararlilik, (2) risk alabilme, (3) ¢ok yonliiliik, (4) yenilikgi, (5) ikna
kabiliyeti, (6) bagimsizlik, (7) ileri goriisliiliik, (8) caliskanhk ve (9) liderlik yetenegi.

Girisimcinin islevleri; (1) yeni bir mal veya hizmet tiretmek veya yeni iiretim yontemleri ile bilinen {irtinlerin kalitesini
yiikseltmek, (2) sanayide yeni organizasyonlar yapmak ve yeni pazarlar bulmak, (3) hammadde ve enerji i¢in alternatif bagimsiz
kaynaklar bulmak, (4) rekabeti aleyhine geviren kayit disi isletmeleri ortaya ¢ikarmak ve bu konuda tiiketicilere bilgi vermek, (5)
adil bir {iretim, boliisiim ve dagitim sisteminin kurulmasina yardimei olmak. Is hayatinda bu islevlere haiz olmasi gereken
girisimei uygulamada; kurucu girigimei, inandirma yetenegine sahip, cesur, atilgan, degisikligi seven, ¢ekingen, korkak gibi
degisik tip ve tiirleri vardir. Girisimci, 6zel kesimden bir veya birkag kisi olabilecegi gibi devlet de olabilir.

Girisimeinin isletme kurma i¢in giristigi faaliyete girisim (tesebbiis) denir. Girisimcilik, kisinin firsatlart goriip risk alarak,
oncii ve rekabetci gerceklestirdigi bir deger olusturma siirecidir. Insanlar; bagimsizlik, kazang, miras, saygmlik istedi, baska
firsatlarin yoklugu, bir diisiinceyi isleme, topluma hizmet ve sosyal sorumluluk gibi sebeplerle isletme kurmaya yonelirler.
Girigimeiyi basarisiz kilan sebepler ise giiven eksikligi, yanlis ortak segimi, eksik kayit, agirt iyimserliktir.

Girisimcinin izleyecegi yol; (1) iyi bir is fikri belirlemek, (2) pazari iyi analiz etmek, (3) isin siirdiiriilebilir oldugundan emin
olunmals, (4) workshop etkinliklerine katilarak basart hikayelerinden yeni is fikirleri bulmals, (5) en iyi bilinen isi yapmak, (6) is
ortaklan akillica secilmeli, (7) hukuki ve mali konular hakkinda stirekli bilgiler edinmek, (8) sahip olunan sermayeyi etkin
kullanmak, (9) is hayatinin zorluklari karsisinda hemen pes etmemek ve (10) is siireglerini iyi diisiinerek organize etmektir.

Girigsimeinin kanuni sorumluluklari basta Vergi Usul Kanunu olmak tizere vergi kanunlarinda diizenlenir.

Girisimcinin kanuni sorumluluklar:

1. Bildirmeler: Girisimciler vergi miikellefiyeti actirmaya karar verdikten sonra, yapacagi is ve islemleri baglh bulunacaklart
vergi dairesine bildirmek zorundadir. Ise baglama, isi birakma ve degisikliklerdir.

2. Defter Tutma: Miikellefler vergi kanunlarma gore belirlenen usulde defter tutmak ve tiim ticari hareketlerini defterlere
kayit etmek zorundadir. Defterler 2°ye ayrilir. 1, siif tiiccarlar bilango esasina gore; yevmiye defteri, biiyik defter ve envanter
defteri, 2. sinif tiiccarlar isletme hesabi esasina gore; isletme defteri tutmak zorundadirlar.
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3. Belge Diizenleme: Vergi Usul Kanunu’na gore tutulan kanuni defterlerde yer alan kayitlarm belgelendirilmesi zorunludur.

4. Muhafaza ve ibraz Gorevleri: Vergi Usul Kanunu’na gore defter tutmak mecburiyetinde olanlar, tuttuklar defterler ile
ilgili belgeleri bulunduklar y1li takip eden yildan baslayarak 5 yil siire ile muhafaza etmek zorundadir. Miikellefler, muhafaza
siiresi i¢inde her tiirlii defter ve belgeyi yetkili makam ve memurlarin talebi tizerine ibraz etmek zorundadirlar.

5. Diger Sorumluluklar: Bunlar; vergi incelemesinde yetkililere yardim, tevsik (belgelendirme) zorunlulugu, vergi levhasi
ve bilgi verme sorumlulugu seklinde siniflandirilmaktadir.

Giinliik hayatta, yonetici ve girisimci disinda, isveren, patron ve sermayedar kavramlari tanimlarmm agik ve tam olarak
bilinmemesi sebebiyle birbiri yerine kullanilmaktadir. Birbirleriyle yakin iliski i¢inde, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve
teknolojik sartlara bagh olarak anlam degisikligine ugramakta ve farkli mahiyet kazanmaktadir. Bu kavramlar birbirinden
ayirmak ve agikliga kavusturmak gerekir. Bunlar:

a. Isveren: Isci istihdam eden veya emek kiralayan ve bu sifatla emek sahiplerine karst mesul kisi olarak ifade edilir. Isveren
kavramu bir igletmecilik ve ekonomi kavrami olmaktan ziyade hukuki bir kavramdir.

b. Patron: Duruma gore girisimcilik, sermaye sahipligi ve yoneticilik kavramlarimni i¢ine alan, bir isletmenin sahibi, igveren
anlaminda da kullanilir.

c. Sermayedar: Sermayeye sahip olan ve bunu bizatihi yatinm yaparak degerlendiren, gerektiginde ihtiya¢ duyan kisilere
borg veren veya hisse senedi satin alarak, ortakhk kurarak sunan kisidir.

2.5.4. Uretim Yonetimi

Uretim y6netimi, dar anlamda {iretim teknikleri genis manada ise siire olarak ele almur.

Uretim yonetimi; insanlarm ihtiyact olan {iriinlerin uygun kalitede, zamanda, miktarda, maliyette tasarmm, iiretimi,
gelistirilmesi, dagitimi ve pazarlanmasmm saglayacak miihendislik ile yonetime iliskin bilgileri ve tiim {iretim faktorlerini
planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol etmedir.

Isletmeciler acisindan 4. bir {iretim fakt6rii olan teknoloji; girdileri ciktilara geviren araglar toplulugu ve teknigidir. Iktisatcilar
teknolojiyi, yeni bir {iriin tiretme veya bilinen tiriinleri gelistirmek i¢in uygulanan her tiirlii yontem olarak tanimlar.

Uretim faktdrlerinin diinyada smurl olmasi sebebiyle kisi, isletme veya iilkeler sahip olduklar1 kaynaklar inhisar altma alarak,
diger insanlart mahrum birakilmalar1 ahlaki degildir. Tiim insanligin serveti olan kaynaklar ve sermaye belirli ellerde temerkiiz
ederse diinyada sosyal kargasalar olur. Bu kaynaklar tiim insanligin miisterek degeri olarak ve gelecek nesilleri de diisiinerek
israf etmeden kullaniimasi ve tasarruf tedbirleri ile insanlarin faydasmna arz edilmesi gerekir. Ayrica, bu kaynaklar {izerinde
insanlarm haricinde diger canlilarmda hakki bulunmaktadir.

Iktisat teorisine gore akilh insan para, fiyat, pazar, kér, faiz, iicret ve yatmmm gibi ekonomik kavramlari ele alarak ekonomik
davrams modeline alternatif iireten insandir. Iktisat biliminin temel gorevi, smirsiz insan ihtiyaclarmi, kismen smurli tatmin
kaynaklar1 ve teknolojiyi etkin ve optimum sekilde bir araya getirmeye ¢alisan kisi davramslarmi incelemektir.

Tiiketiciler, piyasalardan ihtiya¢ duyduklan {irlinleri satin almak isterler. Tiiketici bir {iriinii alirken bu {irliniin tiiketimi
neticesinde faydasii maksimum kilmak isteyecek ve aym zamanda fayda maksimizasyonunu en diisiik maliyetle karsilamay1
hedeflemektedir. Bu anlamda tiiketiciler en az fedakarlik veya bedelle en fazla mal / hizmet veya fayda / tatmin elde etmek
isterler.

Yeni ekonomi tiiketicilerin maksimum faydaya ulagmalarinda farkh davrams modelleri gelistirmelerine sebep olmaktadir.
Tiiketiciler 6nceleri ihtiya¢ duyduklart mal ve hizmetleri satin almak igin dogrudan isletmeler ile fiziki bir iletisim kurarken
gliniimiizde bilgi ekonomisi tiiketicilere artik mal ve hizmetleri arz eden kuruluslar ile gesitli iletigim imkanlan veya internet
ortaminda karsilasarak satin alma imkam sunmaktadirlar. Bilgi ekonomisi anlayisinin heniiz yerlesmedigi iilkelerde tiiketiciler
tirtinleri dokunmak, koklamak, denemek suretiyle satin almaktadirlar.

Yeni ekonomide, tirlinler sanal (siber) ortamda sergilendiginden bu tiir geleneksel davranmis modelleri degisime ugramaktadir.
Tiiketiciler i¢in artik diikkanlart gezmek yerine aranan 6zel iiriinleri ¢ok kisa siirede bulma ve eve kisa bir siire i¢inde teslim
edilebilmesi, ddemelerin giivenli olarak yapilabilmesi, {iriin 6deme iadesi, daha uygun fiyatlarin segilmesi, satis sonrasi destek ve
zaman tasarrufu gibi konular s6z konusudur.

Internet iizerinden giivenli sekilde 5deme yapilabilmesi icin kredi karti, elektronik para, elektronik ¢ek gibi birgok yeni e-
ticaret 6deme araglan gelistirilerek bunlar daha giivenilir bir 6deme araci haline getirilmektedir.

2.6. Tiiketim ve Aile Hayat Egrisi

Hak ve hiirriyetlerin baskilandigy, siyasi giiciin tek elde toplandig: totaliter devlet anlayiginin 6nem vermedigi ekonomik ve
sosyal hayat, sosyal devlet (refah devleti) anlayisiin benimsenmesiyle 6nemli hale gelmistir. Ciinkdi, siyasi mutlak bir baski ilim
hiirriyetini, vicdan hiirriyeti, dini hiirriyet gibi higbir hiirriyetin gelismesine izin vermez.

Devletin, kalkinma, sosyal baris ve sosyal adaleti saglamak i¢in sosyal ve ekonomik hayata aktif miidahalesini gerekli ve
mesru goren, vatandashk temel geliri saglama, istihdam imkanu, sosyal giivenlik ve adalet saglayici siyaset gelistiren sosyal devlet
modeli toplum hayatim gelistirmektedir.

Sosyal devlet, vatandasinin sosyal ve ekonomik durumunu iyilestirmek, hayat diizeylerini yiikseltmek, toplumsal
esitsizlikleri gidermek i¢in tedbirler alarak sosyal giivenliklerini saglayan bir yonetim anlayist ve seklidir. Vatandashk temel
geliri ise bir toplumda yasayan tiim insanlara, ¢calisma hayatindaki konumlarindan bagimsiz ve sartsiz olarak, sadece toplumun
bir ferdi olduklar i¢in temel ihtiyaglarim karsilayabilecek bir paranin 6miir boyu diizenli 6denmesidir.
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Tiiketim kararlar1 alma ve tiiketim harcamalarim yapmada aile 6nemli bir birimdir. Ekonomik ve sosyal acgiklamalar geregi
kolay ve anlamli oldugu igin aile yerine hane halki ifadesini kullanmak daha uygundur.

Hane halki; ‘Aralarinda akrabalik bagi bulunsun veya bulunmasin, ayni konut da veya aym konutun bir kisminda yasayan,
ayn kazandan yemek yiyen, kazang ve masraflarini ayirmayan ve hane halki hizmet ve yonetimine istirak eden, bir veya birden
fazla kisinin teskil ettigi topluluktur’. (TUIK ’in tanim)

Aile; kan bagliligy, evlilik ve diger kanuni yollardan aralarinda akrabalik iligkisi bulunan ve ¢ogunlukla ayni evde yasayan
kisilerden olusan, fertlerin muhtelif ihtiyaclarinin, ¢evreyle iliski ve katilimlarmm birlikte diizenlendigi toplumsal bir birimdir.

Tablo 2-1: Aile Hayat Egrisi ve Tiiketim Ozellikleri

AILENIN STATUSU | TUKETIM OZELLIKLERI

1. Geng Bekar Ev dis1 faaliyetler, spor ve moda esyalar ve elbiseler, eglenme ve dinlenme harcamalart.

2. Cocuksuz Geng Evli Eglenme, dinlenme ve seyahat, ev esyalar, dayanikli tiiketim tir{inleri satin alma.
Bebek gidalan ve elbiseleri, mobilya, elektrikli ev esyalari, oyuncaklar igin yapilan

3. Bebekli Geng Evli
harcamalar.

4. Cocuklan Yanlarmda Olan|  Ozel egitim giderleri, toplu gida alm, discilik, otomobil, disarida ayakiistii yemek
Aile yeme harcamalari.

5. Cocuklart  Yanlarinda

Olmayan Orta Yash Liiks giderler, seyahat, disarida yemek yeme, hediye ve bagislar.

6. Yash Cift Saglik harcamalari, 6zel ev esyalari, 6zel gidalar i¢in yapilan harcamalar.

7. Bosanmus veya Bekar Yagh|  Tasarruflu aligveris, belirli gidalar, ev kirasi, pratik ev esyalar ve gidalari.

Kaynak: John C. Mowen, Consumer Behaviour. Second Edition, S. 511/ Gelistirilmistir.

Ailede calisanlarin sayisi, ortalama gelir durumlart da ailenin tiiketim diizeyini etkiler. Aile hayat egrisi ve aile statiisii
titkketimin ¢esit, miktar ve boyutunu 6nemli oranda etkiler.

Aile hayat egrisi, ailede bulunan kisilerin zaman igerisinde yaglanmast ile ortaya koydugu gelismenin seyridir. Aile Statiisii
ise aileyi olusturan fertlerin sayisi, yasi kisaca ailenin bulundugu asama olarak ifade edilir.

Aile hayat egrisi ve tiikketim 6zelliklerini gdsteren tablodaki gibi yalniz bagma yasayan bekar geng, hayat egrisinde ilk statiiyti
olusturur. Evlendikten sonraki geng bekar cift ikinci statiiyli veya asamayi teskil eder. Biraz daha yaslandik¢a ¢ocuklu ve diger
statiilere gecilir. Her statiiniin (asama) kendine 6zgii tiiketim kaliplar1 vardir. Toplam hane sayisi igerisinde biiyiik ¢ogunlugu
cocuklu aileler olugturmaktadir.

Diger yandan, ailenin statiisii degistikce, ailede karar verme siireci de degisiklik gostermektedir. Cocuklu ailelerde ihtiyacin
yapist ve karar verme olayinda ¢ocuklarin etkisi 6nem kazanmasi gibi.

Satin almay1 yani aligverisi yapanlarm genelde biiyiikler olmasindan tiiketici davranist denilince daha ¢ok yetiskinlerle
ilgiliymis gibi diistiniiliir. Ancak biiyiikler de aniden tiiketici haline gelmez, zaman igerisinde yasadig1 aile ve ¢evre igerisinde
yavas yavas kademeli olarak pazardan da gelen uyar ve bilgilere gore bir tiiketici davranisi kalibr gelistirirler. O halde, tiiketici
davranisi sonradan 6grenilmis bir stiregtir ve 6grenme siireci de gocukluktan baglar. Cocuklar ebeveynlerinin aligverislerini ve
reklamlar gorerek {irtin ve markalara kars1 algilama baglar.

Giiniimiizde ¢ocuklarm, satin alma kararlar tizerindeki etkisi giderek 6nem kazanmaya baglamis ve bu konuda ayrmtih
arastirmalar yapilmaktadir. Kurum ve aileler icerisinde karsilasilan kusak farkliliklan ve tiiketim aligkanliklart agisindan
catismalarinin yonetilmesi gerekir.

2.7. Kusaklar ve Tiiketim Egilimi

Kusaklar bir toplumun ekonomi, siyasi, sosyal, kiiltiirel yapisinin bir geregi olarak ortaya ¢ikar ve bu yapilar belirler, etkiler.

Kusak kategorilerini kapitalizmin bir tuzag olarak degerlendirmek dogru degildir. Ciinkii kapitalist sistem toplumdaki her
gelisimi, bilimi, yap1 veya sistemi kendi lehine ¢evirmek i¢in kullanir ve kendine hizmet ettirir.

Kusak; yaklagik ayni senelerde dogan, ayn1 zamanin sartlarim ve benzer sikimtilart yasamig, benzer gérevler yiiriiten yirmi
bes, otuz senelik yas kiimelerindeki kisi toplulugu, nesli, jenerasyonu ifade eder.

Her yeni kusak kendinden bir 6ncekini sorgular, hayat tarzlar, algt ve yorumlart da farklidir. Sosyal, siyasi, ekonomik,
demografik, psikolojik, sosyolojik alanlarda farklihk gosteren ve birlikte yasayan {i¢ ayr nesil diinyaya adapte olmaya calistyor.
Kusaklar arasi catisma da bu noktalardan ¢ikiyor. Insanlar hangi kusaga ait olursa olsun, birbirini bilgi, hayat enerjisi, beceri ve
tecriibe aktarmmu ile desteklemeli ve motive etmelidir.

Toplumda her zaman yasanan kusaklar arasi ¢catisma ve farkl is basarilar1 sosyal hayatin alt kademeleri olan; aile, egitim,
kiiltiir ve 6zellikle i hayatim ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Her kusak, zaman igerisinde toplumda farkli gérevler tistlenmistir.
Geleneksel 60 kusagi, 70 kusag1 ve 80 kusagr yerini artik X-Y-Z ve alfa kusagina birakti. Gegmiste kusak farkliliklari tarz
degisikliklerini tarif etmek igin kullanilirken simdiki kusak tamamen karakteristik 6zellikleri ile ayriliyor. X-Y-Z-Alfa-Beta
kusaklar, aile yapisy, i hayatlari, satn alma ve tiikketim gibi hayat tarzlarinda birbirinden farkliliklar gostermektedir.

Demografi uzmanlar tarafindan genelde kabul géren nesil, kusak / yas araliklarmi da gosteren bir siniflandirma yapilmaktadir.

Kusak tiirleri:
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1. Sessiz Kusak / Gelenekselciler: 1925-1945 yillar1 arasinda dogmus olanlardir. Bu dénemde yasanan bazi 6nemli
olaylardan kaynaklanan baski ve zorluklar sebebiyle, gelenekselciler emin olmadiklan durumlara kargi daha tedbirli ve risk
almada daha isteksiz davranirlar. Bugiinkii is hayatinin temellerini atan kusak olarak, genis bilgi sahibi olmalar, pratik zekalari,
onlar isletmeler i¢in 6nemli mevkideki kigiler haline getirmistir. Bunlar is hayatinda agik ve 6zetlenebilen, basit kullamlabilen
bilgi almay1 tercih ederler. Diinyadaki ekonomik sikintilar, kithk, aglik, issizlik, tasarruf gibi hayat sartlarma maruz kalan kusaktir.

2. Bebek Patlamasi (BB-Baby Boomer) Kusagi: 1946-1964 yillar arasinda dogmus olan nesildir. 2. Diinya Savasi sonrasi
niifus patlamasi olmus, ekonomide yeni gelismelerle birlikte siyasi degisiklikler de yasanmustir. Bu donemde dogan insanlar yeni
bir anlayzs olan tiiketim ekonomisinin temellerini atan nesil olmustur. Bunlar 6zel ve is hayatlarmda belirli 6zelliklere sahiptirler.

Bebek patlamasi kusaginin temel ozellikleri:

1. Tamir ve telafi edici,

2. Arabulucu,

3. Tasarrufa meyilli ve kanaatkar,

4. Is yapmay1 seven ve takim ¢ahismasina Snem veren,

5. Gelecegi diisiinen, sorumlu ve sadakat duygular ytiksek,

6. Teknolojiye uzak,

7. Rekabetci.

3. X Kusagr: 1965-1979 yillan arasinda dogan kisilerin olusturdugu gruptur. Bu dénem cocuklar ekonomide durgunluga,
petrol krizine, globallesmeye ve teknolojinin hizla gelisimi sonucu yeni icatlara uyum saglamaya ¢alisnuslardir. Sabirli, cahgkan,
girisimci ve donamimu iyi bir diizeyde olan nesildir. 68 kusagi da bu nesildendir.

X kusagim temel ozellikleri:

1. Kurallara ve degisime uyumlu,

2. Aidiyet duygusu giclii,

3. Otoriteye saygili,

4. Kanaatkar, sadik, sabirh ve caligkan,

5. Hayat1 anlamli bulan ve topluma duyarh,

6. Is motivasyonu yiiksek, becerikli ve kendine yeten bir kusak (helikopter anneler yetistiren kusak)

7. Teknolojik olarak “usta” ve bu gelisimin ¢oguna sahitlik etmis bir nesil.

Kayip Kusak; Tuirkiye' de 1965-1979 yillar arasmda dogan, calkantilar, ekonomik buhranlar ve siyasi ¢atigmalar arasinda
biiyiiyen kusaktir.

Eski donemle ilim ve irfan bag1 kopan kayip kusagmn hali bir konvoy halinde ilerlerken rast gelinen bataklig gegmek icin bazi
araclarin o batakhga batirlarak zemini diizenleyip o araglar koprii vazifesi gormesiyle konvoyun batakliktan gecmesini saglayan
yapidadir. Bu sebeple hi¢ kimseyi geride brrakmamak ve kayip kusaklara meydan vermemek i¢in dezavantajli gruptaki
cocuklarm egitimine 6nem verilmelidir.

4. Y Kusag: 1980-2000 seneleri arasinda dogan milenyum kusag, indigo cocuklar gibi isimle de ifade edilen nesildir. Y
kusagi, genellikle ¢ekirdek ailelerde yetisen, cocuklugunda teknolojiyi tantyan, sabirsiz, rahatina diiskiin, 6zgiiveni yiiksek,
atilgan, emir almay1 sevmeyen, otoriteyi tanimayan, hizli, sorgulayan, ailesine 5nem veren ve kendine daha ¢ok zaman ayiran ve
ayn1 anda birden fazla is yapan nesildir. Diger kusaklardan farkl olarak; kartvizitlerine telefon, fax, mail bilgilerinden sonra IP
adreslerini de ekleyen nesildir. Bu kusagin degisime ayak uydurmasi, inovatif ve teknolojiyle i¢ ige olmasi sebebiyle diinya ve
insanlarla etkilesim i¢indeler.

Y kusagmm temel ozellikleri:

1. Otoriteye direnen, hiirriyetine diigkiin ve bireyci,

2. Elestiriye agik ve sorgulayan,

3. Takim ¢alismasina yatkin,

4. Sik is degistiren, sabirsiz, hevesli ve girisimci,

5. Ozgiiveni yiiksek ve meydan okumay1 seven,

6. Ayn1 anda birden fazla is yapmayi seven,

7. Sadakat duygular zayif.

Y kusagi olan yoneticiler; caliganlara hayatin heyecanlarla dolu oldugunu anlatarak stirekli motive etmek ve calisma
saatlerinde esneklik ve rahat bir ¢ahigma ortamu saglayarak netice odakli galismaya 6nemsiyorlar. “Nigin sorusunu sormayi
seviyor ve haklarini bilen ve otoriteye boyun egmeyen Y kusagy, lakayt (ilgisiz) veya adaletsiz olan ile miicadele etmeyi biliyor.

5. Z. Kusag:: 2001-2010'larda dogan kisileri kapsayan milenyum kusagidir. Teknoloji icinde dogan ve teknolojiyi tiim
hayatinin bir parcasi goren, diinyay1 mobil telefon, sosyal medya ile bilen ve her an online (¢evrim i¢i) yasayan nesildir. Fiitiiristler
(olumlu gelecek tasarmm yapanlar) is hayatina yeni katilan Z kusagi, robot veterinerligi, gen terapistligi ahlaki hackerlik, duygu
tasarimeihi@y, sanal (siber, internete ait) gerceklik, bilgi madenciligi, elektronik gazetecilik, 5 duyu reklam tasarimciligy, yapay
zeka pazarlamacihgy, ritya gergeklestiricileri, yapay organ imalatgist gibi meslekleri tasarlayacagmi ifade ediyorlar.

Teknolojik gelisim baz1 meslekleri kaldirirken daha 6nce olmayan bazi yeni meslekleri ortaya ¢ikmaktadir. Z kusagi bu
meslekleri gelistirerek; dijital doniisiim, endiistri 4.0, strateji, pazarlama ve marka yonetimi konularinda firmalara yeni imkanlar
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sunuyorlar. Biiylik kismi meslek segiminde tercihini bilgi sistemleri, yazilim ve elektronik miihendisligi alanlarmdan yapiyor.
Girigimeiligi tercih edenler ise saglik, gida teknolojileri ve e-ticaret gibi alanlara yoneliyorlar. Girigsimeilik 6zelligi yiiksek olan
bu kusak gelisime agik is yerlerinin daha hiir, is birlik¢i ¢alisma ortam, egitim ve kariyer firsatlari, adil {icret yonetimi ve alternatif
yan haklar sunmasi bekleniyor. Ailelerin onlara farkli baktigi gergegi tizerinde titremeleri 6zgiivenlerini oldukea yiikseltir.

Z. kusagmin temel ozellikleri:

1. Hizli ve analitik (¢coziimleyici) diistinme yontemleri yiiksek,

2. Kendine giiveni ytiksek, bireysel davranan, ekip calismasima yatkin degil,

3. Hiirriyet, adalet ve liyakate 6nem veren,

4. Yenilikgi, girisimci, tiretken, igbirlik¢i ve dijital eylemleri organize etmede mahir,

5. Daha ¢evreci, daha merhametli, daha hassas, daha bilinci agik,

6. Demokrasi yanhsi, esitsizlige kars1 tepki veriyor, degisim talep ediyor, iklim krizi tehlikesinin farkinda,

7. Onlar igin ‘miimkiin olmayan hicbir sey yok” anlayisindalar,

8. Ayni anda pek cok ise dahil olabilen zeka ve becerileri yiiksek bir nesil,

9. Fikirleri ¢cabuk tiiketen ve hizli slogan tireten nesil,

10. Internet teknolojisi iizerine dogan, oyuncak sevmeyen ve sosyal medya iizerinden sosyallesen nesil,

11. Diinyanin bugiine kadar gordiigii en ilerici kusak.

Zamanm ruhu degisiyor, bilimsel ve toplumsal agidan farkli bir doneme giriliyor. Her seyin hi¢ olmadigi kadar kotii
oldugunun diisiiniildiigiinde aslinda isler de iyiye gitmeye baglamis oluyor. Esitsizlik, yoksulluk ve wrk¢ilik konularinda 6fke disa
vuruyorsa bu ilerleme anlamina gelir. Umit var olmak icin ok sebep var; diinyanm bugiine kadar gordiigii en ilerici kusak olan
bugiinkii gengler krizlerin toplumlar i¢in doniim noktalar1 olabileceginin farkindalar. Zenginlerden alinan vergilerin arttiriimasi,
iklim degisikligiyle miicadele igin daha ¢evreci anlasmalar ve yoksullugun ortadan kaldirilmasi maksadryla evrensel vatandaglik
temel gelir uygulamasi gibi bazi goriislerin ana akim olmastyla iyimser olmak igin yeterli sebeplerdir. Diger taraftan, tarih;
krizlerin iktidar elinde tutanlar tarafindan suistimal edindigini gdsteren 6meklerle dolu oldugunu da unutmamak gerekir.

Z kusagy, toplumsallasmadan ziyade bireysellesmeyi 6nemser. Kurallar, zaman harcanan riiyalar onlara gére degildir.
Cogunun hayalinde anne ve babalarinin, akrabalarinin islerini yapmak degil kendi seriivenlerini ¢izmek vardir. Gegim saglanan
isler onlar i¢in giinliik sikilma seriiveninden baska bir sey degildir. Caba harcanan, 6zveri gerektiren isler onlara gére degildir.

6. Alfa Kusag: 2011 ve sonrast ddnemlerde dogan ¢ocuklart igine alan bu grup 2025’lerde tahmini 2 milyar kisiden olusacak
ve her hafta 2,5 milyon kisinin eklendigi yeni nesildir. Niifus bilimci Mark McCrindle, 2010 sonrast dogan ¢ocuklara Yunan
alfabesinin ilk harfi olan “Alpha / Alfa” ismini vermistir. Alfa; yer, zaman, sira bakimindan bagkalarindan 6nce gelen kimse
anlammdadhr. Ibrenin Latin harflerinden Yunan alfabesine ydnelmesi bir doniisiimiin gostergesidir. Alfa kusag, endiistri 5.0’
gelisimini saglayan, tamamen tabletlerin, mobil, giyilebilir cihazlarm, ¢esitli tiir ve boyutta ekranlarin oldugu, isaret parmagm
kalem gibi kullanacak nesildir. Diisiincelerini hizh paylasma kabiliyet ve kolayhg ile gelismis iletisimin hakim oldugu, tamamen
online (¢cevrim igi) kusaktir. Kendi kendine 6grenme ve diisiinme; otodidaktizm, bir konuda derinlesebilmek i¢in ona odaklanma
ve digerlerini eleme manasinda kiirasyon kavrami 6ne ¢ikacak ve bu nesli belirleyecektir.

Alfa kusaginin temel ozellikleri:

1. Aym1 anda birden fazla isle mesgul (multitasking) ve farkls, kisisel uzmanlik alanlari gelistiren,

2. Gorseller lizerine yogunlagan ve hafizasinda fazla seyi tutmayan, az konusan,

3. Sanal (siber), robot ve hologram (nesnenin lazer fotografi) arkadaslartyla daha iyi anlasan,

4. Direkt temas yerine makinelerle iletisim kuran ve endiistri 5.0’1n gelisimini saglayan,

5. Her imkana hemen ulasmak isteyen, ihtiyag aninda arama motoru, dijital veya robot asistana soran,

6. Kendine odakli ferdi caligmay1 seven, yaptiklarmi hemen kisisellestirip yayabilen, taahhiit almayan,

7. Reset (bastan baslat), reload (yeniden yiikle) gibi hatalart bir tusla diizelebilecegi ve diinyanin degisebilecegini diistinen,

8. Duygulan hizli degisen, aninda takdir, 6diil almayi, her seyi oyunlagtirmayn isteyen, kotii, eksik, yanlistan hoglanmayan,

9. Bilgi ve mesajla fazla uyarilmus, dikkatleri, algilar1 ve yogunlagsmasi s1g,

10. Genetik ve nano teknolojilerle tlim canlilarin arizalarmin giderilebilecegine diistinen,

11. Her tiirlii ailevi, meslekd, siyasi, askeri, statii ve benzeri ile baglantih otoriteyi reddeden,

12. Tabiat ve tabi gidadan mahrum, kolay, hizh yiyip, igebilecegi pratik seyleri tercih eden,

13. Yabanci dili, geviri yapan giyilebilir ve beyne monte edilebilir terciime aparatlariyla ¢6zen, milliyet, din, etnik koken vb.
aidiyet unsurlarii 6nemsemeyen, bilmeyen diinya vatandasi olan,

14. Ogrenmesi gerekenleri genetik modifikasyonlarla veya hazir bilgi, beceri yiiklemeleri ile kazanan, buluttaki okula giden,
sanal (siber) 6gretmeninden, danismanindan destek alan bir nesildir.

Asirt alingan, agirt hiirriyetci, kendisinin ne kadar verdigini degil de ne kadar aldigin1 6nemseyen ve karsilastigi sorunlarla
ilgili coziimleyici degil sanal (siber, internete ait) efelik ile onlardan farkh sekillerde kurtulmay1 segen kusaklara 6nceki kusaklar
“Nereden tiiredi bu nesil?” diyerek hayretini ifade etmek zorunda kalabiliyor. Z ve Alfa kusaginda 6zellikle ailelerin yanlis
yetistirmelerinden kaynaklanan bir duygusuz nesil tehlikesi bag gostermektedir.

Duygusuz nesil, hayatin gergeklerinden habersiz, yokluk gérmemis, bencil, hayati eglence olarak goren, baskalarma
acimayan, ag, susuz kalan, ac1 ¢eken, 6len insanlarla ilgilenmeyen, fedakarlik, kiymet, vefa, sevgi ve saygi gibi ahlaki degerlerden
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mahrum, empati yapamayan, tiim aci ¢ekenleri ¢izgi film tadinda izleyen bir kitledir. Gelecek igin tehlike arz eden bu soruna
global dlcekte tiim insanhk ¢oziim getirmelidir. Bunlar i¢in egitim sisteminde duygu egitimi ve degerler egitimi konularma agirlik
verilmesi gerekir.

Gengligi politikadan uzaklastirma, konformizme (sorgulamadan itaat eden, boyun egen) ve hedonizme (hazcilik) bulagtirma
protestanlastirma (Dinin yaganir olmaktan ¢ikmast) hareketlerine karsi, kadim insani degerler, fazilet, ahlak, esitlik, hak, adalet,
bilim ve teknoloji tizerine kurulacak demokratik, insani bir diisiinceyi esas alan degerleri kazandiran egitim verilmelidir.

Basart i¢in, insanin esya ve teknoloji ile muhatapligi, ona esir alacak sekilde degil, ondan daha fazla istifadeye doniik olmalidir.
Toplum hayati, farkli kusaklar birlikte yasamaya mecbur kilmasi sebebiyle her kusak birbirinin tecriibelerinden faydalanarak
dengeli bir toplum kurulur. Genglerin enerjisi, yaslilarin tecriibesi is basarisin getirir. Geng delikanlimin aynada gordiigii seyleri,
tecriibeli Pir, pismis tuglada goriir. Lakayt, caba gostermeyen, sorumsuz, bir plan1 olmayan ve gayretsiz insan basarili olamaz.

Egitim, kiiltiir ve teknolojik gelismelere paralel olarak niifusun ihtiyag yapisi ve ihtiyag 6ncelikleri de nesillere gore farklilik
gostermektedir. Nesillere gore ihtiyag oncelikleri tablosundan da goriilebilecegi gibi zaman gectikge bazi {irtinler siralamadan
cikmakta, yeni bagka iiriinler 6ncelik kazanmaktadir.

Niifusun ekonomik nitelikleri arasinda gelir seviyesi ve gelir dagilimi 6nem kazanmaktadir. Zira tiiketimin yapisimi ve tiiketim
harcamalarimi belirleyen etkenlerden en 6nemlisi gelire iligkin verilerdir. Ortalama gelir diizeyi kadar, gelir dagilimmin durumu
da 6nem tagmmaktadir. Toplumdaki az ve yiiksek gelir gruplar arasinda agiri sayilabilecek farkliliklar olmasi tiiketim kalibinin da
s6z konusu gruplar arasinda ¢ok degisik olmasina yol agmaktadir. Niifusun az veya yetersiz gelirli gruplari, tiikketim harcamalarint
zorunlu trtinlere yaparlarken, yiiksek gelirli gruplar liks iiriinlere yonelmektedir.

Zengin, orta ve fakir aymm nispi olup ve her iilkeye gore degisebilir. Kiigiik, orta ve biiyiik ¢iftci veya sanayiciden
bahsedilebilir. Genel olarak asgari hayat diizeyini saglayacak gelirin altinda bulunanlar fakir veya az gelirli olarak diistiniilebilir.
Orta tabaka veya orta direk insanlar da orta gelirli gruplardir. Bunun tizerindekiler de zengin olarak diisiiniilebilir. Dolayistyla
toplumun tiiketim ve refah diizeyinin, gelirle yakindan ilgili oldugu sdylenebilir.

2.8. Tiiketim Harcamalar ve Ekonomik Gelisim

Tiiketici yapacagi tercihler ile sosyal ve ekonomik olaylar ve ekonomik gelisme ile de yakinda ilgisi vardir.

Bilingli bir tiiketici {iriin alirken; ondan azami derecede fayda saglamay1 hedefleyen, gergek ihtiyaglarini esas alan, aligverigin
nesnesi degil 6znesi oldugunu bilen, kaliteli, saghkh, giivenli, ¢evrecti tiriinii segme bilincine sahip, planh aligveris ile biitcesine
en uygun iiriinii secip, tasarrufa 6nem veren, kaliteyi kontrol eden, benzer iirlinler arasinda yerli iiriinii secen, ekonomiyi
verimlilige yonelten, islem sonunda belge isteyerek kayit disim engellemeye dikkat eder.

Insanlar israf tuzagma diiser maddi ve manevi pek gok imkéni yerli yerinde kullanmaz ise topyekiin agir bedeller &der. Israf,
siradanlagir ve belirli bir asama sonrasi normal goriiliirse, daha tehlikelidir. Popiiler kiiltiiriin getirdigi tiiketme kiiltlirii ve
tiiketimcilik hastahgnim tiim diinyaya maliyeti yiiksek olmaktadir. Bir seyin gereksiz yere harcanmast olan israf, kanuni degil
ahlaki ve vicdani bir sorumluluktur. nsanligin cogunlugu fakr-u zaruret icin de yasarken hi¢ kimse istedigi gibi sag1p savuramaz.
Kaynaklarm esas sahibi olan toplun bunlardan mahrum birakilamaz. Her parasi olan istedigi gibi sorumsuzca harcayip
tikketemez. Asirt tiikketim, ¢evre kirlenmesiyle birlikte, birgok insanin da bu imkanlardan mahrum birakilmasma sebeptir. Genel
felaketler, toplumun genel hatalarmdan ileri gelir. “Biri yer biri bakar, kiyamet ondan kopar.” Herkesin faydalanabilecegi seyden
bazilart mahrum birakilirsa biiyiik kavga ¢ikar. Bu sebepten tiim insanlik israftan uzaklasip her alanda tasarrufa yonelmelidir.

Israf, gereksiz harcama, savurganlik, asiri tiiketim, tutumsuzluk ve ihtiyagtan fazla titketmektir. Tasarruf ise insan hayatinmn
devamu i¢in insan ve diger canlilarm kullandig1 hayatin vazgegilmez maddelerinin kullaniminda, tiiketiminde dikkatli davranma,
idareli kullanma, yeteri kadar kullanma ve iktisat etmedir. Kisinin sahip oldugu degerlerden kullanmadig, tikketmedigi
boliimiiniin, toplam degerlerine orani tasarruf meylini ifade eder. Hayatin her asamasi ve her tiilii faaliyette tasarruf yapilabilir.

Tasarrufun yapilabilecegi alanlar:

1. Enerjide tasarruf

2. Tiiketimde tasarruf

3. Zamanda tasarruf

4. Uretim asamasinda tasarruf

Tasarruf edilen para, gelecekte beklenmedik durumda ve toplum hayatinda meydana gelebilecek degisiklikleri kargilamak
icin ayrlan miktardir. Gelirlerinin tiimiinii tiikketmeyen aileler, belli bir siire sonunda daha 1yi bir statiiye ulagirlar. Ciinkii 0
donemde elde ettigi gelirin bir kismm tasarruf ederek Onceden sahip oldugu maddi kaynaklara bunu eklemis olurlar.
Beklenmedik durumlara karst hazirhik yapma, gelecekteki ihtiyaglar icin harcama veya muhtemel zararlan karsilamak igin
kardan ayrilan para (fon, likidite) olan ihtiyat akgesi sistemini kurup gelistiremeyen yapilar faiz piyasasinin esiri olmaktadr.

Kainatin isleyisinde bir denge ve diizen var, hi¢bir noktasinda israf yoktur. Cevre unsurlar arasmdaki tiim faaliyetler siirekli
tekrarlanarak dongiisel olarak yolculuk eder ve besin zincirinde atik olmaz. Su buharlasir ve yeryiiziine tekrar yagmur veya kar
olarak geri gelir. Bu zincirde higbir kayip, atik ve israf yok, miikemmel bir makine gibi ¢alisir. Besin zincirinin tepesindeki insan
titkketim atiklarim tekrardan bu zincire dahil edebilirse ¢evreye uyumlu bir sekilde tasarruf yapar ve kendi tiiriinii devam ettirir.

Diinya tizerinde rekabetin gelisimine bakildiginda tiiketici bilincinin artmasinda ve bu bilincin rekabeti tiiketiciler lehine
cevirdigi goriilebilir. Rekabet; 1960’lar iiretim, 1970’ler maliyet, 1980’leri kalite, 1990’lart hizhlik ve 2000’ler sonrast devam
eden siirecte bilgi tizerinde gergeklestigi goriilmektedir.
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Ekonomik olarak mutsuz tiiketicilerin varligi ve coklugu, tilke genelinde evrensel diizeyde temel insan hak ve hiirriyetlerinin
ihlallerini de beraberinde getirir.

Ihtiyaclar1 karsilamak {izere alnan mal ve hizmetlerin miktary, kalitesi ve fiyatlar tiiketiciler agisindan artan oranda 6nem
tagimaktadir. Tiiketicilerin ihtiyaglar sinirsiz ve ¢ok ¢esitli oldugu icin, miimkiin oldugu kadar daha fazla mal ve hizmetten
faydalanarak refah ve mutluluk igerisinde yasamak istemektedirler. Ancak tiiketicilerin satin alma giicleri yani gelirleri smirh
oldugu i¢in, arzu ettikleri tiim tiriinlere sahip olmalart da miimkiin degildir.

Tiiketicilerin mal ve hizmet alimlari igin yaptiklar1 giderlere tiketim harcamast, tiiketici sarfiyati denir.

Tiiketim harcamasi, bir mal veya hizmet satin almak i¢in paramn elden ¢ikarilmasi, gelirin bir amag igin kullanilmasidir.
Toplam harcama ise hane halkinin tiim tiiketim harcamalari, yatirim harcamalari, devlet harcamalari, ihracat ve ithalat
harcamalarinin toplamimni ifade eden makro ekonomik bir kavramdir.

Bir tilkenin niifusu ne kadar ¢ok zengin ise tiiketim harcamalart da o oranda yiiksek olur. Tiiketicilerin yaptig1 harcamalar
isletmelerin ve emek sahiplerinin gelirlerini olusturur. Béylece tiiketici taleplerinin yiiksek ve canli olmasi, tiretimi de tesvik eder,
bu da ekonomik gelismeyi getirir.

Uretim ekonomik biiyiimenin ve gelismenin temelini olusturur. Tiiketim seviyesi toplumun refah diizeyini yansitan temel bir
gostergedir. Fakat gercek ihtiyacin disinda satin alma giiciine dayanarak agin tiiketim yapmak saglik ve ¢evre sorunu gibi diger
sorunlart da giindeme getirir.

Bir ekonomideki toplam harcamalar toplam gelirlere ve toplam tiretime esittir. Ekonomik durumu elverisli olan tiiketiciler,
gelirlerinin ancak bir kismuni tiiketime harcarlar ve geri kalan kismu ise tasarruf ederler. Buna karsilik, tasarruf yapamayan ve
gelirlerinin tamamin tiiketim harcamalarina ayirmak zorunda olanlarin sayis1 da ¢oktur.

Tablo 2-1: Niifusa lliskin Temel Ozellikler

Temel Ozellikler / Temel Ozelliklere iliskin Ayrintilar

L. Demografik Ozellikler

Niifus Sayist ve Niifus Artis Hizi

Niifusun Yas Bilesimi (Cocuk, Geng, Yetiskin, Yash)
Niifusun Cinsiyete Gore Dagilimi (Kadin ve Erkek Niifus)
Niifus Yogunlugu

Okuryazarlik ve Egitim Durumu

SosyO-Kulturel Nitelikler

Kairsal ve Kentsel Niifus, Kentlesme Hiz1
Aile Sayisi ve Ailenin Yapisi

11. Ekonomik Nitelikleri

Calisan Niifus ve issiz Niifus

Calisan Niifusun Sektorlere Gore Dagilimi
Niifusun Mesleklere Gore Dagilimi

Gelir Durumu ve Gelir Dagilim
Tiiketimin Kahb1 ve Tiiketim Meyli
Tasarruf Egilimi

CDP".#.W!\J!—‘_!\JH_U"P.W!\J!—‘

Kaynak TUIK

Tiiketim Tirtinlerini satin alma karar1 alan ve kullanan kisiler ve aileler niifusu teskil etmektedir. Gerek tiretici isletmeler
gerekse pazarlamacilar bakimindan niifus 6nemli bir potansiyeldir. Her ferdin bir tiiketici olmasindan sayica yiiksek niifus bir
yonden genis pazar demektir. Ancak pazar talebinin biiytikliigii, baska bir ifade ile daha gok mal ve hizmet satabilmek i¢in niifus
say1s1 yaninda niifusun satin alma giicii ve tiiketici aligkanliklart da 6nemli olmaktadir.

Tiiketim ekonomisi, tiiketici davranislari, tiiketici bilinci agisindan niifusun en nemli 6zelligi ve ayrmtilan niifusa iliskin
temel Gzellikler tablosunda tasnif edilmistir. Niifusun yas gruplarina gore dagilimi da tiiketim agisindan 6nemli bir gostergedir.
Pazar boliimlemesi bakimindan dikkate alinmasi gereken bir veridir.

Fertlerin satin alabildikleri mal ve hizmet miktarlar bir yandan gelirlerine, diger yandan ise mal ve hizmetlerin fiyatlarina
baghdir. Bu agidan, enflasyon denilen fiyat artiglar hizla devam eden bir iilkede, gelirleri sabit kalan veya yavas artan tiiketicilerin,
tirtin alm giigleri ve dolayistyla refah diizeyleri diisiiyor demektir.

Bir iilkede kisisel tiikketim miktarlarmin toplamu, {ilkenin toplam tiiketimini verir ve bu seviye, diger etkenler yaninda, o
iilkenin niifus sayis1 ile de yakindan iliskili olarak serbest piyasa ekonomisinde artan tiikketim miktar1 bir gii¢ olarak goriilmektedir.

Tasarruf ile yatirim arasinda karsilikl iliski; tasarruf olmadan yatimin gergeklesmesi miimkiin olmadigr gibi yatim
imkanlarmm olmamasi halinde, ekonomik manada tasarrufun olmasi da imkansiz seklindedir.

Ozel ve kamu kesiminde gelirin tiiketilemeyen béliimii olan yurtici tasarruflar toplami kamu ve 6zel kesim yatirimlart
toplamina esittir. Yatrmmlarm finansman kaynag ise o donemde tilkede yapilan tasarruflar ile tilke disindan saglanan sermaye
fonlaridir. Tasarruf ve yatirim biling ve disiplin gerektirir. Yatirim riskini diiglinen yatiim yapmamay1 ve tasarrufu yastik alti
muhafaza tercihi yatim i¢in gerekli olan kaynagi israf etmektir.
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Tiirkiye’de vergi oranlar ve dolayli vergilerin yiiksek olmasinin sebebi, kayit dist ekonominin kontrol edilemeyisidir.

Kayit disi ekonomi; kamunun kontrolii disindaki ekonomik faaliyetler olarak tammlanabilir. Avrupa tilkelerinde, kayit dist
ekonomi daha ¢ok uyusturucu ve silah kacakeiligi gibi kanun dis1 etkinlikler 6ne ¢ikmakta; gelismekte olan tilkelerde ise (bunlar
da dahil olmak iizere) daha ¢ok esya ve hizmet alimlarinin belgelendirilememesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Sanayilesmis iilkeler; kendi pazarim korumak, iirlintinii ihra¢ etmek, issizine is bulmak, tiriin kalitesini artirmak, liretim ve
titkketimde verimliligi artirmak;, tiiketicinin alim giiclinii artirmak, tiiketici bilincini gelistirmek, yerli tiriin kullanmuini tesvik etmek
ve diger lilkelere karst giiclii bir konuma gelebilmek igin; iscisiyle, tiiketicisiyle, sanayicisiyle, liniversitesiyle, meslek
kuruluslartyla, demokratik toplum organizasyonlariyla ve ilgili kamu kuruluslartyla bir araya gelip uzlasma saglamaya calisirlar.

Gelismekte olan tilke ekonomilerinin, kiiresellesme olgusundan en az zararla ¢ikabilmesinin en 6nemli dayanagini gelismis
bir tiiketici bilinci olugturmaktir. Zira liberal ekonomilerde tiiketim ile ilgili tutum ve davramslarin bizzat tiiketiciden gelmesi,
titkketim faaliyetinin dikte edilemeyecegi gercegi karsisinda, yerli ekonomiye olumlu katkilari olabilecek bir Tiiketici Hareketi’nin
basarisi ancak tiiketicinin bilinglendirilmesiyle miimkiindiir.

Ibni Haldun, devletin yikihismdaki temel sebepleri; lider, ekonomi ve ahlak olarak {inlii eseri Mukaddimede siralamaktadir.

Mukaddimede Ibni Haldun, ekonominin kendine has kanunlar1 oldugunu belirtir ve herhangi bir zorlama ekonomik hayati
alt-tist eder. Ekonomik gelismenin bir {ist sinirt vardir ve ondan sonra duraklama ve gerileme baglar. Uyarilan edilen insani
ihtiyaglarin artma hizi1, bunlan karsilayacak kazang ve gelirlerin artis hizindan fazla oldugu igin bir noktada yetersizlik baslar. Bu
noktada devlet, ya giderlerini kismak veya gelirlerini artirmak seklinde iki yoldan birini kullanmak durumundadir. Ancak bu
noktadan sonra bu iki yol da basartya ulasamaz. Rahatliga alismis olanlar kemer sikamazlar. Devlet gelirleri artirmak icin ya var
olan vergileri artirir veya yeni vergiler koyma yoluna gider. Oysa vergi ile kazang arasinda agilmamasi gereken smir agilirsa
tesebbiis arzusu zayiflar. Vergide de gelir saglayamayan devlet, bu defa ekonomik hayata girmek ister. Ureticilerden {ir{inlerini
degerlerinin altinda almaya, tiiketiciye yiiksek fiyat ve fahis karla satmaya cahisir. Bunun sonucu firetici iiretimden, tiiccar
ticaretten vazgeger. Tiiketiciler sehirden kagis yollari arar. Devlet bunun da fayda etmedigini goriince, dnce yakinindaki varlikl
kisilerden baslayarak herkesin malina ve miilkiine el koyar. Bu da vatandaslarin yonetimden yiiz ¢evirmesine, dis giilerle ittifak
yapilmasina, ekonomik hayatin durmasina ve devletin ortadan kalkmasma yol agar.

Iktisadi biiyiime ve gelismenin en Snemli dlgiisi, iilkedeki milli gelir (MG) veya Gayri Safi Milli Hasilanm (GSMH) artis
oranidir. Milli Gelir, belirli bir donemde bir ekonomide iiretilen mal ve hizmetlerin para ile ifade edilen briit degeri toplamudir.
Diger bir ifade ile Milli Gelir, Safi Milli Hasila’dan (SMH) dolayli vergilerin diisiirilmesiyle elde edilen degerdir. Safi Milli
Hasila, bir milli ekonomide belirli bir donem iginde iiretilen mal ve hizmetlerin toplamu sayilan Gayri Safi Milli Hasila’dan
(GSMH) iiretim araglariin yipranma pay1 "amortisman" 1n diisiilmesiyle elde edilir.

GSMH ve MG miktar ve aym zamanda kisi bagina diisen tutarlar1 zenginlik ve ekonomik kapasite gostergesidir. Kisi bagina
milli gelirin ytiksek oldugu tilkeler, diisiik olan iilkelere oranla daha yiiksek miktar satin alma ve tiiketim giiciinii yansitir.

Gelisme ve biiyiimeyi igine alan kalkmma, bir tilkede belirli bir donemde tiretimdeki artis1 ifade eden fiziki biiylime ile birlikte,
ckonomideki yetenek, bilgi ve anlayisin gelisim ve tretilen {iriinlerin kalitesinin de yiikselmesini ifade eder. Ekonomik
biiytimeden farkli ve 6nemli olan kalkinma, sosyal ve siyasi alanda da gelismeyi ve ilerlemeyi ifade eder. Ekonomik biiyiime ise
kalkimmanin motoru hikkmiinde olmas1 sebebiyle planl biri ekonomik biiyiimesi olmayan tilkelerin kalkinmasi sinirh kalir.

Tiirkiye Cumhuriyeti 1963 yilindan bu yana planh kalkimma dogrultusunda “5 yillik kalkinma planlarr” hazirlamus ve bu
dogrultuda ekonomi planh bir sekilde ilerleyebilmistir. Suan 2019-2023 araliginda kalkinma hamlelerini ve hedeflerini agiklayan
On Birinci Kalkinma Plani donemindeyiz.

Kalkinma, belirli bir getiri saglamak i¢in, bir kurumun alternatif maliyetleri ve risk faktorlerini de goze alarak belli vadelerde
birikimlerini yatirim araglarma baglamas olan yatirimla gergeklesir.

Yatirim, belirli bir getiri saglamak i¢in, bir kurumun alternatif maliyetleri ve risk faktorlerini de goze alarak belli vadelerde
birikimlerini yatiim araglarina baglamasidir. Sanayilesme ise iiretimde makinelerin yaygmlagmast, islerin mantiki boliimlere
ayrihp seri tiretime gegilmesini ifade eder. Birilkedeki iktisadi faaliyetlerin agirligmin sanayi kesimine kaymasi, milli gelir icinde
sanayi kesiminin paymin nispi artis1 sanayilesmeyi gosterir.

Bir tilkenin gelisimi, milli hasiladaki reel artis1, ekonomideki yapisal degisimi, sosyal, kiiltiirel ve siyasi degismeleri igerir.

Gelisme, belirli bir donemde tiretimdeki artist gosteren fiziki biiyiime ile birlikte, kurulusun yetenek, bilgi ve anlayis1 gelisimi
ve tiretilen tirtinlerin kalitesinin yiikselmesini ifade eden biiyiimeyi de kapsayan kavramdir. Biiyiime ise sermaye, emek, tabii
kaynaklar, techizat ve teknoloji gibi ekonominin temel verilerinde, kisi bagmna bir seneden diger seneye daha ytiksek bir reel gelir
saglayacak sekilde devamli artiglar ifade eder.

Temel ekonomik verilerdeki artiglar {ilkede kisi basma reel gelirde siirekli bir ylikselmeye sebep oluyorsa tilke ekonomisi
biiyiimiis demektir. Biiytime, ekonominin, dlgiilebilir verilerindeki artisla ekonominin gévdesi ile biiyiimesidir. Gelisme ve
biiyiimeyi i¢ine alan kalkinma, gelismekte olan iilkeler i¢in vatandaslarin refahi ve tilkenin gelismisligi agismdan 6nemlidir.

Kalkinma, bir iilkede belirli bir donemde tiretimdeki artis1 gosteren fiziki biiylime ve milli gelirdeki artigla birlikte,
ekonomideki bilgi, yetenek ve kalite anlayigin gelisimi, ekonomik yapida sanayi ve hizmetler sektorii lehine degisim, sosyal ve
kiiltiirel alanlardaki gelismeleri ifade eder. Kalkinma hiz1 ise niifus basma diisen reel gelirdeki yilhk artis oranim ifade eder.
Siirdiiriilebilir kalkinma ise insan ve tabiat arasmda denge kurarak, tabii kaynaklar koruyarak, bilingli kullanimim saglayarak
ihtiyaglarin karsilanmasi ve kalkinmaya imkan verecek sekilde mevcut ve gelecek kusaklarin hayatlarinin planlanmasidir.
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Kalkinmanin temel unsurlar; (1) kisi bagma diisen milli gelirin artmasi, (2) {iretim faktorlerinin etkinligi, (3) tiretim
faktorlerinin miktarlarmmm de@ismesi ve (4) sanayi kesiminin milli gelir ve ihracat i¢indeki paymin artmasi gibi yapi
ozelliklerindeki degisiklikler olarak siralanir.

Kalkinma, sosyal, killtiirel ve ekonomik diizenlemelerle gelismis tilkeler standardini yakalama ¢abasidir.

Ekonomiler biiyiime ve enflasyonla iliskilerine gore dorde ayrihr:

1. Bir ekonomii sifir enflasyonla biiyiiyorsa burada enflasyonsuz biiytime gegerlidir.

2. Bir ekonomide hem reel biiyiime hem de enflasyon varsa enflasyonlu biiyiime halidir.

3. Bir ekonomide reel biiyiime sifir veya sifira yakin iken enflasyon varsa stagflasyon durumu vardir.

4. Bir ekonomide GSYH reel olarak kiigiiliirken enflasyon da ortaya ¢ikiyorsa slumpflasyon vardir.

Enflasyon; fiyatlar genel diizeyinin devamli olarak yiikselmesi sebebiyle paranmn siirekli deger kaybetmesi veya tiiketicilerin
satin alma giiciinii kaybetmesidir.

Enflasyon, nominal milli gelirin, bu gelirle satin alnan {irin miktarina (gergek milli gelire) nazaran artmasi (sisme,
deflasyonun zidd1), talepteki artislarm yeterli tirtinle karsilanamadigindan kaynaklanan fiyat artiglar1 ve hayat pahaliligin ifade
eder. Kamu harcamalarinin vergilerle degil de para basarak finanse edilmesi enflasyona ve kisilerin satin alma giictiniin
azalmasina yol agar.

Enflasyon vergisi; biitce agiklarmin para basm ile finanse etmesinin enflasyona yol agmasi sebebiyle kisilerin ellerindeki
paranin satin alma giciiniin devlete vergi vermeleri durumundaki gibi azalmay1 gosteren bir dolayli harcama vergisidir.

Deflasyon; piyasada fiyatlarin belirli bir zaman araliginda siirekli diisiis gostermesi durumudur.

Devaliiasyon (kur ayarlamast); sabit kur sistemlerinde 6demeler dengesi agik veren tilkenin milli parasinin dis satn alma
degerinin hiikiimet tarafindan alinan kararla diistirtilmesidir.

Resesyon (durgunluk); bir tilkenin ekonomik faaliyetlerinde en az iki ¢eyrek donem olan alt1 ay siireyle gerilemesi (negatif
biiyiime) sebebiyle reel gayri safi yurt i¢i hasilanin diismesi, ekonomik faaliyetlerde duraklama, reel ekonomik faaliyet diizeyinde
1lml daralma asamasidir.

Depresyon, ekonomideki daralmanm 1hmh degil siddetli olmasma denir. Ekonomik ¢okiis ise ekonomide uzun bir
durgunluk (resesyon) halidir.

Stagflasyon; yiiksek enflasyonun ve diisiik biiyiimenin aym anda yasanmasini ifade eder.

Slumplasyon; bir ekonomide enflasyon yasanirken ayni zamanda ekonomi kiigiilmesinin oldugu, yani bitylime durmustur
ama buna ragmen yine de enflasyon vardir.

Marshall Hodgson’in 16. yiizyilda kritik ettigi geri kalmiglik paradigmasi giintimiizde ¢okmiistiir. Egitim sisteminde
cocuklara daha ilkokuldan itibaren ‘geri kaldik’ diye asagilik duygusu degil fikri bir bagimsizlik diistincesi verilmelidir. Kalkinma
i¢cin insan ve toplum bilimlerinde kendi diisiincelerimizi iiretmeliyiz.

Sosyal sorumluluk geregi, toplam ve ferdi faydacilik ilkeleri gercevesinde toplumsal maliyeti en aza indirip bu fayday: artiran
yatirmmlara 6ncelik verilmesi gerekir. Bu, tilke kalkinmast i¢in bir gérevdir.

Milli gelirin 6nemli boliimiiniin tarrmdan degil de sanayi ve hizmetler sektoriinden gelmesi, tarimda ¢ahsanlarin sayisinin ve
oraninin azalmast, thracatin zirai iiriin ve ham maddelerden degil de sanayi tiriinlerinden olugmast ve hizmet sektoriiniin paymm
stirekli gelisimi 1yi gostergelerdir.

Tiiketim harcamalarinin birlesimi olan tiiketim kahbu {ilkelere, yorelere ve sosyal tabakalara gore degisiklik gosterir.
Ulkelerin refah diizeyleri ve teknolojik yenilikler séz konusu degisikleri hizla etkilemektedir. Bu degismeler iireticileri,
pazarlamacilan ve tiiketicileri ayn1 sekilde etkisi altina almaktadhr.

2.9. Tiiketici Bilinci ve Verimlilik Iliskisi

Bilisim teknolojileri katkistyla tiiketicilerde tiiketicilik bilincinin artmast, iilke icerisinde israfi 6nleyerek topyekiin kalkinma,
adil paylagim, refahin yayilmasi, yerli ve kaliteli tiriinler tercih edilerek milli ekonominin korunmasi gibi birgok alanda énemli
katkilar saglamaktadir. Yasanan ekonomik krizler tiiketiciyi daha bilingli hale getirerek gereksiz harcamalardan uzaklastirds.

Giiniimiiz ekonomisinde tiretici ile tilketici arasindaki sinirlart yavas yavas kalkarak bu iki kavram birbirine yaklasmaktadir.

Alvin Toffler, 1980 senesinde yaymladig: “Ugiincii Dalga” isimli kitabinda “tiiketen iiretici”” kavramim kullanmaktadir.
Toffler’a gore, tiiketici kavramu endiistri cagmin bir sonucudur. Post-endiistriyel donemde, saf tiiketicilerin sayisi azalacak ve
bunlarin yerini, kullandiklar1 ve tiikettikleri tiriinlerin cogunu kendileri iireten, tiikketen tireticiler alacaktir.

Tiiketici bilinci; tiiketicinin bilmesi ve uymasi gereken kurallari ve ortami olusturmasi; bir mal veya hizmeti satin almada
temel ihtiyaci 6n planda tutmak, satin alinan {irtinlerin kaliteli, giivenli, ucuz ve saglikli olmasi i¢in arastirma yapma, tiiketici
haklarimi bilme ve savunma, reklamlarin etkisinde kalmayarak ve israfa mahal vermeden suurlu hareket etmektir.

Tiiketicilik bilinci, 1yi bir tiiketicinin bilmesi ve uymasi gereken kurallarin farkinda olmasi ve ona gore davranmasidir.
Bilingli tiiketici ise bir mal veya hizmeti satin alirken, ondan azami derecede fayda saglamay1 hedefleyen, gergek ihtiyaglarm
g0z Oniinde tutan, planli ve belgeli ahgveris yapan, aligverisin nesnesi degil 6znesi oldugunun bilincinde olan, kaliteli, saglikli,
giivenli, ¢evreci, biitgesine uygun tiriinii segme olgunluguna sahip, tasarrufa 6nem veren, kaliteyi kontrol eden, benzerleri
arasinda yerli iiriinleri segen ve stirekli ekonomiyi verimlilige yonelten kisidir.

Verimlilik; en az girdiyle, en fazla ¢iktiy1 elde etmek, tiretimde elde edilen ¢iktilarn fiziki degerlerinin, tiretim igin harcanan
girdilerin fiziki degerlerine oramidir. Eger aym miktarda kaynak kullanan iki tiretim siireglerinden biri digerinden daha fazla {irtin
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elde ediyorsa, daha fazla tiriin saglayan siire¢ daha verimlidir. Etkinlik ise, isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 en optimum israf
etmeden verimli sekilde degerlendirerek tiretmeyi ifade eder. Eldeki kaynaklarla daha ¢ok iiretebilir veya daha az kaynakla, daha
cok tiretilebilirse verimlilik artirmis olur.

Tiiketici bilinci ile verimlilik arasindaki iliski, iilkelerin kalkinmalarinda 6nem arz etmektedir. “Eldeki kaynaklarla akilct bir
sekilde tretmek” seklinde Ozetlenebilecek verimlik ve “kaynaklarmu akiler bir sekilde kullanarak tiiketmek™ seklinde
Ozetlenebilir.

Kalite giintimiizde artik tiiketici / miisteri mutluluguyla birlikte diistiniilmekte ve bu yonde gesitli tanimlar yapilmaktadir.

Kalite; bir mal veya hizmetin tiiketici / miisteri isteklerine uygunluk derecesidir” seklindeki tanimu, bu konudaki en 6nemli
gostergelerden biri olarak kabul edilmelidir. (Avrupa Kalite Organizasyonu = EQO)

Kalite; insan saglhik ve emniyetinin, hayvan ve bitki varliginin ve ¢evrenin korunmast veya tiiketicinin dogru bilgilendirilmesi
gibi kriterler g6z Oniine alinarak bir mal veya hizmetin var olan veya olabilecek ihtiyaclart karsilama yetenegine dayanan
ozelliklerinin toplanmdir.

Giiniimiizde gelinen nokta, “iiriin odakh “diisiinceden,” tiiketici odakl’” diisiinceye yonelme, “tiiketici mutlulugu” nu
hedeflemedir. Kalite anlayisma dayali {iretim yapilanmasina gore 6nemli olan; miisteriye sorunu yansitmadan her asamada
cOzmeyi temel almak ve sifir hatali mal veya hizmet tiretmektir.

‘Bilingli Tiiketicilik’ argiiman bilhassa Japon ve Kore Verimlilik Merkezlerinin gecmislerinde 6nemle ele alinnus; hatta
1960’larda  Japonya’da ilk tiiketici organizasyonlarmin kurulmast Japon Verimlilk Merkezi'nin = o6nciiliiglinde
gerceklestirilmistir. Italya’da bagbakan yardimeisina bagli Prodiiktivite ve Tiiketici (koruma) Bakanhg'nin olmasi bu konuda en
belirgin 6megi olusturmaktadir.

Moderm anlamda Tiiketici Hareketini 1850’lerde ilk baslatan ABD, Verimlilik Merkezi'nin 6nderliginde, 1960’h senelerde
ilk tiiketici demeklerini kurduran Japonya ve Avrupa’min devletce de desteklenen en giiclii tiiketici organizasyonlarmin
bulundugu Almanya 6mekleri gostermistir. Bu baglamda milli ekonomiye olumlu katkilar1 olabilecek bir iiretim siyasetinin
olusumu ve bu ¢ergevede de verimlilik hareketinin basarisi, bir tarafiyla da tiim toplum kesimlerini olusturan tiiketicilerin biling
orant ile yakindan ilgilidir.

2.10. Tiiketici Hizmeti

Bilgi eksikligi ve tecriibe yetersizligi olan tiiketicileri aldatan ve yaniltan ekonomik sistemde tiiketicinin bilinglenmesi ve
tilketiciye sunulan hizmetlerin 6nemi artmaktadir.

Ekonominin taraflar1 olan tiretici ve tiiketiciler aralarinda siirdiirtilebilir bir ahsveris sistemi i¢in birbirlerine karst sorumluluk
uistlenirler. Tiiketiciler, yaptiklart bilingli tiikketim tercihleri ile kaynaklarin etkin kullanimin saglayarak ekonomik verimliligi
artirabilirler. Ureticiler ise iiretim igin sahip olunan iilke ve diinya kaynaklarm etkin sekilde kullanarak sirdiiriilebilir bir {iretim
sistemini kurabilirler. Siirdiirtilebilir tiiketim diinya kaynaklarmin siirdiirtilebilirlik smirlart igerisinde kullanilmasim temel alan
ve tabi hayata verilen zarar en aza indiren yollar1 arayan bir tiiketim seklidir.

Dijital doniistimiin gelisimiyle tiiketicilerin tiiketim konusunda bilgilendirilme ihtiyaci artmaktadir. Elektronik bilgi sistemleri,
is siireclerini kisaltarak zaman ve emek kayiplarmi azaltmakta ve dolayistyla maliyetleri diisiirmektedir. Tiiketicileri
bilgilendirme isi isletmelerde genellikle miisteri hizmetleri birimine bagh miisteri temsilcileri aracihid ile gerceklesmektedir.

Miisteri hizmeti, miisteri tatmini, miisteri mutlulugu, miisteri odaklilik, miisteri yonliiliik gibi tiim bu kavramlarm ana fikri
miisteri taleplerinin karsilanmasi ve kurulusun topyekiin miisteri tatminini giivenceye almak oldugu sdylenebilir.

Klasik anlamda miisteri hizmeti; siparis almak, tiriinii geri almak veya sikayetleri dinleyip ele almaktan ziyade ¢cok daha
kapsamh ve karmasgik bir istir.

Modern anlamda miisteri hizmeti; miisteri ile degisim stireciyle ilgili olarak, islem Gncesi, islem sirasi ve iglem sonrast
miisteriye zaman ve yer agisindan kolayhk saglayacak deger olusturucu bir siire¢ olarak goriilmelidir. Hedef miisteri
memnuniyetini artirarak ve devaminda karlihig1 saglamaktir.

Hizmet; insan ve makineler tarafindan insan gayretiyle iiretilen ve tiiketicilere dogrudan fayda saglayan ve fiziki olmayan
tirtinlerdir.

Miisteri hizmeti (customer service); miisteri ile degisim siirecinde islem 6ncesi, islem sirasi ve iglem sonrasi miisteriye
zaman ve yer a¢isindan kolaylik saglayacak deger olusturucu bir hizmet sunma stirecidir.

Miisteri temsilcisi aracihgiyla sunulan miisteri hizmetinde hedef miisteri memnuniyetini artirarak karliligi saglamaktir.
Memnun miisteri tekrar gelir ve baskalarma tavsiye eder.

Miisteri temsilcisi; kurulus, marka ve {irtinle ilgili sorular cevaplayip potansiyel miisterileri firmaya yonlendiren, miisteri
kayitlarini tutan ve miisteriyi kurulus karsisinda ve kurulusu da miisteri karsisinda temsil eden, aradaki baglantry1 saglayan kisidir.

Miisteri temsilcisi ifadesi dogru degil, dogrusu kurum veya patron temsilcisi olmalidir.

Miisteri hizmetlerinin kapsami; kurulusun miisterileri hognut edecegi her tiirlii faaliyeti ve onlarm aldig {iriinlerden
muhtemel en fazla degeri elde etmelerine yardimet olacak tiim uygulamalari igine alan bir genisliktedir.

Sorumluluk bilinci ve yogun bir ¢alisma temposu gerektiren miisteri temsilciligi, iletisim kabiliyetine ve diizgiin bir diksiyona
sahip olmay1 gerektirir. Miisteri temsilcisi kurulug ve miisterinin karsilikh ¢ikarlarim goz 6niinde bulundurarak, gerekli iletisimi
saglamast gerekir. Faaliyet alanma ve firmaya gore farklihk gosteren miisteri temsilciligi alaninda gelistirilen ve insan iliskileri
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odakli ve analiz yetenegine sahip kisiler, miisteri temsilcisi is ilanlar icerisinden en uygun olani segerek, rahatlikla yeni bir is
sahibi olabilirler.

Miisteri temsilcisi is ilam se¢eneklerinde, kurulusun kendi kabiliyet ve becerilerine, kariyer hedeflerine odaklanarak en 1iyi
olana bagvurulabilir. Kuruluslar 6zellikle ikna kabiliyeti yiiksek, nazik, iyi konusma becerisine sahip ve insan iligkilerinde basarilt
kisileri bu alanda degerlendirirler.

Miisteri temsilcisinin gorev tanimi calistigi sektore gore farkliliklar gosterir.

Miisteri temsilcisinin gorevleri:

1. Miisteri ¢cagrilarina cevap vermek,

2. Miisteri sikayetlerini telefon, e-posta, posta veya sosyal medya yoluyla ¢ozmek,

3. Miisterilere, tiriin hakkinda bilgilendirmede bulunmak,

4. Odeme bilgisi, telefon numaralari ve adres gibi miisteri bilgilerini almak,

5. Garanti veya satis sartlar ile ilgili sorular cevap vermek,

6. Siparis veya geri 6deme ile ilgili bilgileri miisteriye bildirmek,

7. Miisteriyi, lirtin iptali talebini yeniden diistinmeye ikna etmek,

8. Hesap bilgilerini miisteriden izin alarak kaydederek miisteri hesaplari agmak,

9. Zaman zaman miisteri hesap bilgilerini giincellemek,

10. Miisterinin sikayetini dinleyerek mal ve hizmetle ilgili sorunlarim ¢ozmek,

11. Miisteri sorunun ¢dziimiinii saglamak icin siireci takip etmek ve sonuclandirmak,

12. Miisteri ihtiyaglarini analiz ederek potansiyel tiriin ihtiyaglarim yonetime sunmak,

13. Thtiya¢ duyuldugunda iiriin geri cagirma islemlerini gerceklestirmek,

14. Genel miisteri memnuniyeti hakkinda rapor hazirlayip yonetime sunmak,

15. Tigili béliimlerle is birligi icerisinde calisarak kurumun politika degisikliklerinden haberdar olmak,

16. Acik ve interaktif iletisim yoluyla siirdiirtilebilir iliskiler kurarak bunu stirekli gelistirmeye ¢aligmak.

Miisteri temsilcisinin egitimli olmasi, siirekli 6grenme istegi ile kendini gelistirme becerisi alaninda yiikselmesini
kolaylastiracaktir. Kuruluslar farkli kriterlerde de olsa miisteri temsilcisinde bazi1 6zelliklerin bulunmasin isterler.

Firmalarin miisteri temsilcisinde aradig1 yetkinlik kriterleri degisiklik gostermektedir.

Miisteri temsilcisinde aranan o6zellikler:

1. Ikna kabiliyeti

2. Problem ¢dzme becerisi

3. Diizgiin bir diksiyona sahip olmak,

4. Telefonla iletisim kurma ve aktif dinleme becerisi gostermek,

5. Iyi diizeyde sézlii ve yazlr iletisim kabiliyetine sahip olmak,

6. Farkli miisteri beklentilerine nezaket ve sabirla cevap vermek,

7. Ekip galismasima uyumlu olmast,

8. Zamam verimli kullanma becerisine sahip olmasi.

Miisteri hizmetleri elemanlarmin ¢aligma ortami, mal ve hizmetin tiiriine gore degisir. Calisma yogunlugu, 6zel giinlere ve
mevsimlere bagh olarak degisiklik gosterebilir, calisma ortamu kapali ve agik alanlar olabilir. Satis 6ncesi, satis sirast ve sonrasi
islemlerini hizmet sektoriinde yiiriittligii icin ¢alisma sartlar, satin alma davramslar, tiiketici tipleri, miisteriye karsi davranis ve
tiikketimi etkileyen faktorler konusunda kendini yetistirip gelistirmelidir.

Tiiketici memnuniyetini artirmada miisteri hizmetleri kapsaminda sunulan ¢agri merkezi hizmetleri biiyiik bir 6nem arz eder.
Cagri merkezi hizmetleri, isletmelerin miisteri iligkileri yonetimi, vizyonu ve miisteri hizmetleri anlayisini yansitan bir arag olarak
iyi kullamldiginda miisteri sadakatine biiyiik katki saglayacaktir.

Ureticiler, bir seyleri satabilmek icin tiiketiciler ile iletisime gecerler. Bu karsilikls iliskide tiiketicilerden alinan geri bildirimler,
iliskilerin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesini kolaylastiracaktir.

Tiiketiciye sunulan; satis oncesi, satig sirasinda ve satig sonrasi hizmetler sonrasi tiiketiciden olumlu veya sikayet tarzinda geri
bildirimler ahinir. Sikayet, tiikketicinin olumsuz geri bildirimi olarak tamimlanmaktadir. Sikayetler olmaz ise kiigiik ve astlabilecek
meseleler biiyiir. Tiiketiciden sikayet tarz: geri bildirimler isletme igin bir firsattir. Isletme eksiklerini gidererek gelisimini saglar.

Sikayet cesitleri:

1. Mekanik sikayetler

2. Hizmetle ilgili sikayetler

3. Davranssla ilgili sikayetler

4. Olagan dis1 sikayetler

Tiiketici egitimi, tiiketici haklarmin korunmasi konusunda isletme, tilkeler ve tilkelerarasi organizasyonlar birtakim gérevler
iistlenmekle birlikte esas tiiketicilerin kendi aralarmda kuracaklari organizasyonlara 6nemli gérevler diismektedir. Giiniimiizde
tiikketiciyi bilgilendirme, bilinglendirme ve korumaya yonelik organizasyonlar, gesitli gruplar altinda toplanmaktadir.

Tiiketiciyi korumaya doniik organizasyonlar; tiiketiciler tarafindan kurulan organizasyonlar, devlet tarafindan kurulan
organizasyonlar, 6zel kesimin kurdugu organizasyonlar, uluslararasi tilkketici organizasyonlari Ve tiiketim kooperatifleridir.
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Giiniimiizde ftiiketicilerin modem pazarlamanmin odak noktasmi olusturmasi, tiiketici hizmetleri sektoriinde nitelikli
elemanlarin yetistirilmesini hem sektor hem de tiiketici agisindan 6nemli kilmaktadir.

Elektronik bilgi sistemleri, is stireclerini kisaltarak zaman ve emek kayiplarimi azaltmakta ve dolayistyla maliyetleri
diistirmektedir. Dijital doniistim uzmanlari vasitast ile kurumlarin dijital doniistimii, kurum hafizasinm gelistirmekte ve boylece
birgok alanda tasarrufu getirmektedir. Nesnelerin interneti (IoT) ile ev ve isyerinden internete baglanan cihazlar, is siireglerinde
verimliligi artirmaktadir. Bu sebeple kuruluglar maliyetleri gesitli yollarla diistirmek i¢in bilisim ve dijital doniisiimii zorunlu
olarak yapma ihtiyaglar biiytik 6lgekli yatirmmlar da beraberinde getirmektedir.

Sanayi devriminin 4. siirecinde bilgi ekonomisi ve dijital doniisiim her alanda kendini gostermesiyle meslekler de giderek
daha farkh zihni beceriler gerektiren bir doniisiim igine girmistir. Is giicii piyasasinda ihtiya¢ duyulacak becerilerin bugiinden
Ongoriilemez hale gelmesiyle, genclerin dijital caga uygun yeni yetenekler kazanmasi gerekir. Giiniimiizde bir insanin zekasi
bilgisine gore degil, bilgiyi elde etme yetenegine gore dlciilityor. Bu sebeple siirekli yeni bilgi 6grenme, sorgulama ve yenilenme
sorumlulugu her insan1 yakindan ilgilendiriyor.

Endiistri 5.0: 1 Insan+1 Bilgisayar+1 Fabrika=Endiistri 5.0., ile bir bélge smirlamast olmadan herhangi bir yerde duran
nesneyi alip, kullanabilme, onlar1 tamir edebilme, yeniden programlama, online, buluta veri aktarma, kendi aralarinda iletisim
kurma ve uzaktan kontrolii saglayan yapay zekali robotlar hizli bir sekilde gelistiriliyor.

Bilim ve teknolojik alandaki gelisimi takip ederek kendini gelistirenler, teknoloji ve lisans ihrag edebilecek ve elde edecekleri
fikri miilkiyet haklart ile iilke digina agilabileceklerdir.

2.11. Elektronik Doniisiim

Bilimsel ve teknoloji tabanh gelismeler, kurumlarin elektronik doniistimlerini saglayarak hizli bir sekilde dijitallesiyor.

Elektronik doniisiim; kagitlar {izerinde olusturulan hukuki nitelikli belge, bilgi, deger, varlik, girisimcilik ve ihtiyaglarin
dijital ortamda gergeklestirilmesi ve hiz ile tasarrufun temel bir ihtiyag haline gelmesidir.

E-doniistim, kayith elektronik posta (KEP), e-tebligat, e-yazilim, e-fatura, e-arsiv, e-defter, e-beyanname, e-bildirge, e-devlet
kapisi ve e-kimlik uygulamalar ile 6zel ve kamu sektor uygulamalarint kapsar.

Bilginin djjital ortamlara tagmmasi, alt yapilarm dijital hale getirilmesi, bilgiye erisimin kolaylasmast ve bilgi yonetim
sistemlerinin yaygin kullamlir hale getirilmesi elektronik doniistimii hizlandirmakta,

Elektronik bilgi sistemleri, is siireclerini kisaltarak zaman ve emekten tasarrufla maliyetleri diistirmesiyle kurumlarm
doniisiimiinii cazip hale getirmektedir. Uzman yardimiyla kurumlarm dijital doniistimii, nesnelerin interneti (IoT) ile ev ve
isyerinden internete (genel ag) baglanan cihazlar, is stireclerinde verimliligi artirmasi sebebiyle kuruluslar maliyetleri diisiirmek
icin bilisim ve dijital doniisiime biiyiik yatrimlar yapryor.

Elektronik doniisiimiin saglacig: faydalar:

1. Ttim isler elektronik ortama taginmastyla siire¢ hizlanir.

2. Muhasebe islemleri hizlanir.

3. Siireg takibi kolaylasir.

4. Zaman ve isgiiclinden tasarruf saglar.

5. Arsive ulasim kolaylagir.

6. Kagit, basim ve arsiv gibi maliyetleri azalir.

7. Is yiikii hafifler

8. Cevreye olumlu katk1 saglar.

9. Miisteri ve tedarikgilerle etkili iletigimi saglar.

10. Klasik dikey hiyerarsiyi zayiflatarak yatay hiyerarsinin gelismesini saglamaktadr.

11. Bilim, teknoloji ve sanat alanindaki tekel ve istibdadmn kirilmasim saglamaktadir.

Her degisim ve gelisim getirdigi birtakim problemleri incelemek ¢6ziim yollarm ortaya koymak yoneticilerin siirekli isleri
haline gelmistir. Yerlesik kurum kiiltiir ve ahskanliklar dijital doniisiimiin 6niinde bir engel teskil eder. Dijital dontistim
alamndaki yenilik¢i teknolojilere hizla uyum saglamak ve rakiplerine tistiinliik saglamak i¢in yogun bir ¢aba sarf etmektedirler.

Sanayi 4.0 siirecinde bilgi ekonomisi ve dijital doniistim her alanda kendini gostermesiyle meslekler de daha farkli zihni
beceriler gerektiren bir doniisiim igine girmistir. s giicii piyasasinda ihtiyag duyulacak becerilerin bugiinden éngériilemez hale
gelmesiyle, genclerin dijital ¢aga uygun yeni beceri ve yetenekler kazanmasi gerekir. insanim zekas1 bilgisine gére degil, bilgiyi
elde etme yetenegine gore 6lciildiigii stirecte siirekli yeni bilgi 6grenme ve sorgulama her insant yakindan ilgilendiriyor. Endiistri
5.0: 1insan+ 1Bilgisayar + 1Fabrika = Endiistri5.0: ile yapay zekali robotlar ve giyilebilir teknolojiler hizla gelistiriliyor.

Yapay zekéh robotlar; bir bolge smirlamasi olmadan herhangi bir yerde duran nesneyi alip, kullanan, tamir eden, yeniden
programlayan, online (¢evrim i¢i), buluta veri aktaran, kendi aralarinda iletisim kuran, uzaktan kontrol edilebilen sistemlerdir.

Ulke ve isletmeler gelisimi takip ederlerse, teknoloji ve lisans ihrag edebilecek ve fikri miilkiyet haklar ile iilke disma
acilabileceklerdir. Demir medeniyeti yerini veri medeniyetine birakmastyla; yapay zeka ve biiyiik veri analizi yapan iki teknoloji
one ¢ikmaktadir. Elektronik doniisiimle iiriin odakli kodlama, algoritmalar ve giivenlik, robot teknolojileri ve miihendislik
yazilimlarina yatirim yaparak gelecegin ihtiyaci olan belirli yeteneklerle donatilmis kusaklar yetistirilmelidir. Bu siireci, tilke ve
isletmeler iyi takiple teknoloji ve lisans ihrag edebilecek ve elde edecekleri fikri miilkiyet haklart ile iilke digina agilabileceklerdir.

Dijital isletmeler, global organizasyon ve firsatlara kolay ulastyor, islerini sadelestirip verimli ve karh ¢alisarak rakiplerine
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stlinliik saglar. Dijital platform; isletmelerin, miisteriler ve tedarikgilerle etkilesimlerini temelden degistirerek geleneksel is
yapma sekillerini yenileyerek sagladigi yeni gelir kaynaklartyla biiylime saglayacaktir. Kurumlar, yapay zeka ile hazirlanan
kurumsal yazilimlarm ve bulut tabanh yapay zeka gelistirme hizmetlerinden biiyiik oranda faydalanmaya ¢alistyor.

[Imi ve teknolojik gelisimin getirdigi e-doniisiim, yapay zekali yazihm ve uygulamalar yeni bir ekonomik alan
olusturmaktadir. Popiiler sosyal aglar, takipgilerinin tirettigi i¢erik, paylasim, yorum ve begenilerini baska firmalara satarak gelir
elde ediyor. Bunlar internetten sunduklart bedava uygulamalar vasitastyla kullanicilarin hareket, ilgi alan, istek ve ihtiyaglarini
belirleyip bunlan girisimcilere satarak bir gozetleme ekonomisi olusturuyorlar. Bunlar sosyal aglara biiyiik reklam geliri getiriyor.

Gozetleme ekonomisi; interet tabanli akilh uygulamalar vasitasi ile sosyal aglar iizerinden kisilerin iirettigi icerik, yorum,
begeni, istek ve ihtiyaglari tespit edip bunun girisimcilere satilmastyla ortaya ¢ikan ekonomidir.

Gelisen teknoloji ve e-doniisiimler is diinyasma yeni meslekler kazandirtyor. Dogus stirecindeki teknolojik mesleklere is
diinyasinda hizl1 bir talep artis1 vardir. Yapay zeka, robotlar ve otomasyon alanindaki gelisim ve elektronik dontisiim isletmelere
biiyiik imkanlar saglamaktadir. Yapay zeka teknolojisini is stireclerine entegre etmek isteyen sirketler; yapay zeka mimari, yapay
zeka tiriin yoneticisi, robot teknisyeni, beslenme uzman, insan DNA programcisi (biyoteknolog), iklim miihendisi, veri bilimci,
yazilim miihendisi ve yapay zeka ahlak bilimcisi gibi meslek elemanlarina kadrolarmda yer agmaya bagliyor.

Yapay zeka, tilkeler arasinda ciddi bir rekabet alan1 olugturuyor. ABD ve Cin, bu alana en ¢ok yatiim yaparak en biiyiik
yapay zeka giicii olmay1 hedefliyorlar. Birgok tilke “milli yapay zeka stratejilerini” agiklryor. Her alanda gelisim gdsteren yapay
zeka, istihdam konusunda insanligin korkulu riiyasi haline geliyor ve global ekonomiyi sekillendirmeye devam ediyor.

Biirokrasinin azaltilmasi ve kurumlarda islerin seffaf hale gelmesiyle elektronik sistem iizerinden bircok is ve islem
zamandan, mekandan bagimsiz yapilmaktadir. Kisi ve kurum verileri gelisen teknolojiyle farkh platformlarda kolayca islenip
aktarilabilmektedir. Bu durum kisi ve kurumlara tiriin sunanlar agisindan kolaylik ve avantaj yaninda, istismar riskini de getirir.

Kisisel verilerin korunmasi hakki; kisinin seref, haysiyet, itibar ve sahsiyetinin korunmasi ile kisiligini serbestce
gelistirebilmesi, temel haklarin hiirriyetlerini kisisel verilerin islenmesi esnasinda korumay1 hedefler.

Kisisel veri; kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin 6zel hayatin gizliligini korumaya yonelik, niteliklerine gore
kayit alta alan, depolanan, iglenen her tiirlii bilgiyi ifade eder.

Kisisel veriler, verileri toplayan, isleyen, saklayan kurum ve kuruluslar agisindan; 'vatandas sirrt', “miisteri suri’, “ticari veri’,
“ticari sir’, ‘hasta s’ gibi korunmasi gereken diger haklar ile i¢ igedir. Hassas veri niteligindeki “saglik verileri” konusunda
yerel ve global tartismalar devam etmektedir.

Bagimsiz karar verme yetenegine sahip son nesil giiniimiiz insanin tespiti; gelecek bagimlilik iizerine insa ediliyor. Bilgi
yigmlarini isleyerek kisiye 6zgii neticeler tiretip bireysellesmenin tamamlandigi zanni veren ve tercihleri yonlendiren makineler
arkasmdaki fikir sahipleri gelecegi kendilerine bagimli sekilde kurguluyorlar. Dijital bilgi ve delillerin 6neminin artist bu alanmn
ahlaki kodlar ile donatilmasi gerekir. Ahlaki deger yargilarmdan mahrum bilgi ve teknoloji topluma yikici etki yapmaktadr.

Ikinci Boliim Degerlendirme Sorular
Ekonominin isleyisini genel hatlartyla agiklayarak, diinyada yasanan ekonomik krizlerin ¢6ziimlerini tartisiniz.
Ekonominin alt dallarini siralayarak, agiklaymiz.

Ekonomik sistemleri siralayarak, aciklaymz.

Uretim ve tiiketim agisindan kapitalist sistemin olumsuz etkilerinden kurtulmanin yollari yaziniz.
Ekonomi ve tiiketim iligkisini agiklayiniz.

Yeni ekonomi kavramim agiklayarak, bu anlayisin tiiketim iizerine etkilerini yazimz.
Alle statiistiyle ailenin tiiketim 6zellikleri arasidaki iliskiyi agiklaymiz.
Kusaklararasi farkhihiklar ve bunun tiiketime yansimalarini degerlendiriniz.

Tiiketim i¢in yapilan harcamalarin ekonomik gelisme tizerine etkisini agiklaymiz.
10. Tiiketim ve tasarrufiligkisini agiklayniz.

11. Tasarruf nedir ve hangi alanlarda tasarruf yapilabilir?

12. Tiiketici bilinci ile verimlilik arasindaki iliskiyi degerlendiriniz.

13. Miisteri hizmetleri Ve miisteri temsilcisi nedir?

14. Elektronik dontisiim nedir? Elektronik doniisiimiin sagladigi faydalar nelerdir?

©CoNoUT~wWDdNE
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3. PAZARLAMA iSLEVi

3.1. Pazarlama ve ilgili Kavramlar

Tiiketici istek ve ihtiyaclarmin tespiti, bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gerekli girdilerin temin edilip {iretim siirecinden
gecirilip {irlin haline getirilmesi, fiyatlama, dagitim, promosyon (satis ¢abasi, 6zendirme, tutundurma) ve satis sonrasi sunulan
hizmetler pazarlama islevini ifade eder.

Ingilizce de “market” pazar, “marketing” pazarlama anlammdadir. Insanlarm ihtiyag ve istekleri pazarlamanm baslangic
noktasimni olusturur.

Modern pazarlama, mallarin, hizmetlerin ve diisiincelerin tiretilmesinden 6nce baglar, arzulanan tiiketici tatmininin saglanip
saglanmadigim 6grenmek i¢in tiiketimden sonraki incelemelerle siirlip gider. Tiim bilim dallarinda oldugu gibi pazarlama
bilgisinin de kendi 6zel kavramlari var ve kendi alaninda ortaya ¢ikan gelismelere cevap verme ¢abasindadir. Pazarlama, isletme
faaliyetlerini kapsama yaninda sosyal bir siireg olmasi sonucunda faaliyet alanina; kar amaci giitmeyen dernekler, vakiflar, egitim
kurumlar, belediyeler ve benzer kuruluslar girmeye baslamustir.

Teknolojinin hizlandirdig, glintimiizde bazi seylerin degeri hizli biiyiiyor. Pazarlama da bu siiregte cok canh ve hizh akiyor.

Pazarlama anlayisi; isletmenin varlidi, biiylimesi ve istikran ile ilgili olarak tiiketici roliiniin kabuliinii gerekli kilan bir
yonetim felsefesidir.

Pazarlamanm nihai hedefi miisteri istek ve ihtiyaclarin tatmin ederek kar saglamaktir. Kavramim gelisiminde gelinen nokta
toplumu dnceleyen bir pazarlama anlayis olan sosyal pazarlama hakim olmaya bagliyor.

Pazarlamanin temel islevleri:

1. Pazarlama insan istek ve ihtiyaclarim karsilar.

2. Pazarlama deger olusturur.

3. Pazarlama, mal ve hizmetlerin kalitesinin artigina yardimei olur.

4. Pazarlama tiiketici tatmini olusturmay1 hedefler.

5. Pazarlama diisiincesi gegmisten giintimiize geliserek gelmistir.

6. Pazarlama, tiiketici talebinin karsilanmast i¢in tiretime rehberlik ederek onu yonlendirir.

7. Pazarlama, hangi mal ve hizmete ne miktar, nerede ve ne zaman ihtiyag oldugunu belirlemeye calisir.

Her gelisim pazarlama islevini gelistirmekte ve farkh tammlarim ortaya ¢cikarmaktadir:

Pazarlama; tiiketici istek ve ihtiyaglarmin tespit edilmesi ve bu ihtiyaglarin karsilanmast i¢in gerekli girdilerin temin edilip
tiretim stirecinden gecirilerek iiriin haline getirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitilmasi, tutundurmasi (promosyonu) ve satig sonrasi
hizmetleri ifade eden isletme faaliyetleridir.

Pazarlama; kisisel ve organizasyon amaglarma ulagmay1 saglayacak miibadeleleri gergeklestirmek iizere, mal, hizmet ve
fikirleri tiretme, gelistirme, fiyatlama, tutundurma ve dagitima iligkin planlama ve uygulama siirecidir.

Pazarlama, temelde insanlarin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamaya yonelik bir degisim islemi olarak satig ve dagitim ile es
anlamli kabul edilmektedir.

Pazarlamada dort farkh tanim:

1. Pazarlama (Dagitim Y6nlii): Mal ve hizmetlerin tireticilerinden tiiketicilere ve / veya kullanicilara dogru akigini saglayan
isletme cabalaridir.

2. Pazarlama (Miilkiyet Yonlii): Uriinlerin miilkiyetlerinin degisimini saglayan etkinliklerdir.

3. Pazarlama (Y6netim Yénlii): isletme amaclarina ulasmak icin hedef pazarda degisimi saglamak i¢in meveut ve potansiyel
ahicilara istek tatmin edici tirlin sunmak iizere planlama, uygulama ve kontrol asamalarindan olusan isletme faaliyetidir.

4. Pazarlama (Teknolojik Yénlii): Isletmenin miisterileri ve cevresiyle iliskiler kurmasi ve bu iliskileri yonetmesinde
kullandig1 teknoloji araglarini esas alan pazarlamadir.

Pazarlama yontemlerinin gelisim seyri:

1. Geleneksel (Klasik) Pazarlama: Uretim, iiriin ve satis kavramlarmin iistiinliigiine dayah ve 1920'de pazara hakim anlayis;
tiiketici ihtiyacim karsilama yerine, sadece iiriin satmaya dayali, tiiketicinin rakip tirtinlerin kalite ve 6zelliklerinin birbirinden
farklarim bildikleri, 6dediklerinin karsihginda en iyi kaliteyi tercih edecekleri ve “iyi {iriin kendini satar” gibi tasavvurlara dayanr.

2. Modern (Cagdas / Miisteri Yonlii) Pazarlama: Hiirriyet, katilm, seffaflik ve geri bildirim kaideleriyle demokrasiye
dayanan; tirtin pazarlamada “‘mal iiretip sat” yerine “istekleri belirle ve yerine getir” anlayisi ile isletmenin temel gorevinin,
once hedef pazarn istek ve ihtiyaclarini tespit edip, biitiinlesik pazarlama araglarindan faydalanip, alicilant tatmin ederek kar
saglamak ve diger organizasyon hedefine ulagsmaktir.

3. Sosyal (Toplumsal) Pazarlama: Pazarlamay sosyal bir sistem olarak ele alip, klasik pazarlamadaki, tiriin, fiyat, dagitim
ve tutundurma temel kriterlerine ilave; hedef gruplardaki sosyal fikir ve uygulamalarin kabul edilebilirligini artirmak igin tiriin
planlama, fiyatlama, fletisim, dagitim ve pazar aragtirmasi gibi araglardan faydalanarak programlarin diizenlenmesi, uygulanmasi
ve kontrolii faaliyetlerini ifade eder.

Gelismeler, pazarlama islevini gelistirmekte ve yeni pazarlama tiirleri, stratejileri, anlayiglari, modelleri, teknikleri veya
yontemleri de denilen yeni gesitlerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yeni pazarlama tiirleri

1. Yesil Pazarlama: Insanlarm istek ve ihtiyaclarim tatmin igin ¢evreye duyarh, ileri / geri doniistiiriilebilen ve korunabilen
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tirtinler tiretmek i¢in pazarlamacilarm, iiretim ve tiiketimin her sathasinda “siirdiirtilebilirlik” ilkesini benimsedikleri bir
pazarlama yontemi anlayisidir. Eko, ekolojik, stirdiiriilebilir ve ¢evresel pazarlama ismini de alan yesil pazarlama var olan tirtin
ve liretim sistemlerinin olumsuz sosyal ve ¢evresel etkilerini azaltmaya yonelik faaliyetleri kapsayan bir kavramdir.

2. Biitiinlesik (Holistik / Entegre) Pazarlama: Miisteri degeri, temel rekabet yetenekleri ve is birligi aglarini igine alan igletme
ile miisterileri ve is birligi yaptig1 diger kurumlar arasindaki karsilikl etkilesimle ortaya ¢ikan ve isletmenin tiim boliimleriyle
miisterinin istedigi degerleri iiretip, dinamik, rekabetgi bir ortamda ulastirmay1 hedef alan bir pazarlama anlayisgidir.

3. Soylenti (Buzz/ Fisiltr) Pazarlamasi: Uriinleri deneyen géniillii kisilerin tecriibelerini giinliik hayatta karsilastiklar kisilere
herhangi bir zamanda aktarmasini esas alan pazarlama anlayisidir.

4. Viral Pazarlama: Agizdan agiza pazarlama, dijital ortamda marka, {irlin veya kurulus ile ilgili mesaj ve reklamlarimn,
olusturulan icerikle internet ortaminda, sosyal medya aglarmda baska kisilere veya sitelere aktarilmasi ve yayilmasim saglayan
bir pazarlama modelidir.

5. Gerilla Pazarlama: Pazan biiyiiterck satislar1 artirmak yerine, rekabet edilen isletmelerin zaaflarmdan faydalanarak
onlarm piyasa paylarini elde etmeye yonelik pazarlama faaliyetleridir.

6. Minimal Pazarlama: Etkili bir pazarlama programinin ortaya ¢ikmasini ve faaliyetlerde hissedilir ve gozle goriiliir bir
pazarlama ¢abasinin goriilmesinin istenmedigi ve isletmenin miisteriye degil, daha ziyade miisterinin isletmeye yoneldigi bir
pazarlama anlayisidir.

7. Hard-Sell Pazarlama: Miisteriye yakin duran, onu yakin markaja alarak birebir ilgilenmeyi 6ngdren, yeni miisteriler igin
cekici fiyatlama ve ilging propaganda usulleriyle satisa doniik ¢abalarm 6n plana ¢iktigy, ticari ve topluma dair ahlak kurallarinin
g0z ard1 edildigi bir pazarlama anlayigidir.

8. Profesyonel Pazarlama: Ticari ve toplumsal ahlak kurallarim dikkate alan ve pazar firsatlarini yakalayarak yeni miisteri
kazanirken, mevcutlart da pazar payinda tutmaya doniik pazarlama yaklagimudir.

9. Veri Tabanh Pazarlama: Mevcut ve potansiyel miisterilerle ilgili her tiirlii bilgi ve iletisim faaliyetlerini iletisim vasitalart
ile elektronik ortamda bulunduran, giincelleyen ve boylece yakin iliskiler kurulmasim saglayan pazarlama yaklagimdir.

10. izinli Pazarlama: Tiiketicilerin anket, iiyelik bilgileri yoluyla kendi izinleri dogrultusunda vermis olduklart kisisel
bilgilerinin kullarlarak ilgi alanlar ve ihtiyaglarina yonelik yapilan pazarlamadir.

11. Dogrudan Pazarlama: Isletmelerin tiiketicilerle hicbir arac1 kurum kullanmadan dogrudan iletisimle e-mail pazarlama,
el ilanlar1 ve miisterilere katalog génderme ile direkt satis ve postalama araciligiyla tiikketiciden siparis alma yontemidir.

12. Nis Pazarlama: Smirh kaynaga sahip bir isletmenin pazarlama karmasini tek bir pazar boliimiinii ele gegirmek icin 6zel
olarak bir araya getirip bir pazar boliimiine tek {irtin veya smnirh tirlinle hizmet vermesidir.

13. Cok Kiiltiirlii Pazarlama (Multicultural Marketing): Bir markanin genel kitlesinden farkh kiiltiirlere sahip insanlar
hedef alan bir pazarlama modelidir.

14. Kampiis Pazarlamasi (Campus Marketing): Ogrencileri ise alarak bunlara stant kurarak veya esantiyon {iriin dagitimi
yaptirarak igletmenin marka elgisi haline getirmeye doniik pazarlama modelidir.

15. Tliskisel Pazarlama: Miisterilerin sadakatini arttirmak ve meveut miisterilerden daha fazla siparis ve tekrar is almak igin,
miisterilerle uzun vadeli iligki gelistirme temelli birebir pazarlama stratejisidir.

16. Amaca Yonelik Pazarlama (Cause Marketing): Yardimsever bir hedefi destekleyerek toplumu gelistirmeyi ve marka
farkindaligini arttirmay1 amaglayan kurumsal bir sosyal sorumluluk tiirtinde yapilan bir pazarlamadir.

17. Siyasi Pazarlama: Bir adaym potansiyel segmenlerine uygunlugunu ve her bir segmenin tammasim saglayarak
secilmesini veya partilerin iktidara gelmesi igin diizenlenen pazarlama faaliyetleridir.

18. Noropazarlama: Insan beynindeki satm alma algisi, satm almaya iten sebeplerin arkasindaki diisiinceyi anlamak igin
noro biliminde kullanilan tekniklerle inceleyerek ortaya ¢ikan sonuglardan bir pazarlama stratejisi gelistirme teknigidir.

19. icerik Pazarlamasi (Content Marketing): Sosyal medya aglari, bloglar, gérsel igerikler ve araglar, e-kitaplar, webinarlar
gibi gelistirilen 6zel igerikleri yaymlamak ve hedef kitleye dagitmaktir.

20. Deneyim Pazarlamasi: Uriinlerin analitik, rasyonel ve mekanik 6zelliklerini sunan klasik pazarlamanin yetersiz kaldig1
alam doldurmaya yonelik; tecriibelere, duyguya, algtya dayali ve davranis temelli degerler sunan bir pazarlama anlayisidir.

21. Etkinlik Pazarlamas1 (Event Marketing): Bir markayz, tiriinii veya bir servisi tamtmak i¢in bir etkinlik planlamak,
diizenlemek ve yonetmek yoluyla yapilan pazarlamadir.

22. Kitle Pazarlama: Bir irlinii misteri siniflamast ve ihtiyag ayrimi yapmadan biiyiik miktarlarda pazara sunma stratejisidir.

23. Arama Motoru Pazarlamasi (Search Engine Marketing): Igerikleri arama motoruna gore optimize etmek veya iicretli
reklamlarla mal ve hizmetin arama motoru sonug sayfalarinda goériintirliigii tizerine insa edilen bir pazarlama ¢esididir.

24. Global (Kiiresel / Uluslararast) Pazarlama: Bir isletmenin global miisterilerin ne istediklerini anlayip bulup, bu ihtiyaglari
hem kendi iilkesindeki rakiplerden hem yabanci rakiplerinden daha 1yi tatmin etmek i¢in tiim pazarlama faaliyetlerini koordine
ile elde ettigi bilgiyi faaliyet yiiriittligii iilkelere uyarlayarak rekabet tistiinliigii saglama faaliyetidir.

25. Sosyal Medya Pazarlamasi (Social Media Marketing): Marka ve tiriinlerin sosyal medya platformlarinda sergileme,
tanitmak i¢in igerik icerik tiretip bunu yaymlamak tlizerine kurulu pazarlamadir.

26. Glokal Pazarlama: Her iilke pazarina, aym sekilde {iriin sunmanin basarisizligi sebebiyle tercih edilen, global ve lokal
pazarlama sentezi olarak; girilen pazardaki tiiketici davranis ve tercihleri dikkate alnarak tiriin icerigi biiyiik 6l¢tide aym kalarak
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sunumun degistirilmesiyle yapilan pazarlamadir.

27. Kars1 Pazarlama (Contra Marketing): Markanin veya firmanin bir saldirtya maruz kaldiginda karsi tarafa cevap verme
seklinde marka degerini savunma ihtiyaciyla ortaya ¢ikan bir pazarlama modelidir.

28. Lokal Pazarlama: Belirli bir bolge insanlarinin 6zel zevk, ihtiyag ve ilgi alanlarina odaklanarak satis yapmay1 hedefleyen
pazarlamadir.

29. Kontrol Pazarlama: Kamu veya menfaat gruplarinca, bazi tiriinlere olan talebi bilingli azaltma, ortadan kaldirmada
hallerinde insan saghgiyla ilgili bilgilendirme ve {iriinle ilgili bilinglendirme ¢aligmalarim halka duyurmaya doniik pazarlamadir.

30. Organizasyon Pazarlama: Uyeleri, bagis verenleri, katthmeilar1 ve goniilliileri belirli bir organizasyona ¢ekmek
amactyla tasarlanan ve uygulanan, kar amaci giitmeyen pazarlama faaliyetleridir.

31. Satis Ortakhg:: Bir pazarlamacmnin bir internet sitesine, promosyon aracili@tyla kendi {iriinlerine yonlendirdigi her
miisteri i¢in yonlendirmenin satisa donistiigiinde komisyon 6dedigi bir pazarlama modelidir.

32. Marka Pazarlamasi (Brand Marketing): Markamin halkin goziindeki algisim sekillendirme, hikaye anlaticihg, itibar
gelistirme, mizah ve ilham araciligiyla hedefkitle ile duygusal bag kuran bir pazarlama stratejisidir.

Pazarlamanm degisik yonlii tamimlart ve bu alandaki yeni teknik ve anlayislar agiklandiktan sonra, pazar, pazar firsati,
pazarlamaci, satici, pazarlama sistemi ve pazarlama arastirmasi kavramlarina bakmak gerekir.

-Pazar: Bir mal veya hizmetin fiili veya potansiyel alicilarinm olusturdugu kiime, tiriinlerin satildigy, yer veya mal ve hizmet
degisimi i¢in satici ile alicilarm karsilastigi, miibadelenin gergeklestigi yerdir. Aheilar; belirli bir ihtiyaci, bu ihtiyaci karsilayacak
arzu ve istegi ile alim giicline sahip olan, 6zel veya tiizel kisilerden olusan tiiketici grubudur. Spot Pazar; ddemelerin pesin
yapildig1 ve ¢ogu kez ylizergezer mekani olan pazarlardir. Borsa; menkul degerlerin veya cesitli tiriinlerin degerini belirlemek
ve / veya bu deger ve tirtinle ilgili islemler yapmak igin ilgililerin belirli zamanlarda bir araya gelmesi / bir araya geldikleri yerdir.

Pazarn farkh agilardan smiflandirihs:

1. Ekonomi Agisindan Pazar: (a) Mamul Pazarlart: (1) titketim mallar pazan ve (2) endiistriyel mal pazari, (b) Uretim
Faktorleri Pazart: (1) sermaye (kapital) pazari, (2) isgiicli (emek) pazari, (3) tabiat pazar ve (4) tesebbiis (girisim) pazari

I1. Satin Ahcilar Yéniinden Pazarlar: (1) Tiiketici Pazarlan, (2) Uretici (imalatci) Pazarlari, (3) Araci Pazarlar, (4) Kamu
(hiiktimet-devlet) Pazarlar1 ve (5) Uluslararasi Pazarlar

III. Aha ve Saticilarin Giicii Agisindan Pazarlar: (1) Alicilar Pazan ve (2) Saticilar Pazar

-Pazar Firsati: Mevcut durum ve gelecekte ortaya gikabilecek gelismeler cercevesinde mal ve hizmetlerin yeterli olup
olmamast ve karsilanmamis veya ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaglara uygun iiriinlerin isletmelerce farkma varilmasim ifade eder.

-Pazarlamaci: Isletmede pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi, organizasyonu, yonetilmesi, koordinasyonu ve kontrolii
isleriyle ugrasan ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde uzman olan kisilerdir.

-Satig: Satici ile alic1 arasinda yapilan ve tirliniin alictya verilmesi ve karsihginda bir fiyat, bir deger alinmasi yoluyla yapilan
tirtinlerin el (sahip) degistirmesini saglayan bir pazarlama islevidir.

-Saticx: Isletmenin, satis islevi ile gdrevlendirdigi alicilara {iriin satan kisilere veya kurumlara denir.

-Pazarlama Sistemi: Her tiirlii pazarlama iglevini yerine getirecek eleman, faaliyet ve iligkiler biitiintidiir.

-Pazarlama Arastirmasi: Pazarlamanin geregi gibi yerine getirilmesi ve bu alana iliskin sorunlarm tespit ve ¢ozimii i¢in
gerekli bilgilerin toplanip analiz edilerek pazarlama kararlarinda kullaniimasidr.

Pazarlama, {irtiniin {iretim 6ncesinden baglayp, tiretim siireci, satis ve satis sonrasi tiim faaliyetleri icine alan genis kapsamli
bir isletme faaliyetidir. Her isletme pazarlama yapacagi icin, bu alanda egitim gdrmiis elemanlara ihtiyact bulunmakta ve bu
alanda ig imkam oldukga fazladir.

Pazarlama alam altinda yer alan meslekler:

1. Sigortaci: Mal, can ve diger sigorta edilebilir riskleri belirleyip, sigorta policesi iireten, hasar takip islemleri yapabilen,
sorumlu nitelikli kisidir.

2. Emlak Komisyoncusu: Alim-satim, kiralama islerine aracilik yapan sorumluluk sahibi nitelikli kisi.

3. Satis Eleman: Uriinlerin toptan ve perakende satislarmni yapabilecek, mal ve hizmetlerle ilgili siparislerin alinmas is ve
islemlerini yiiriiten nitelikli kisidir.

4. Satin Alma Gérevlisi: Isletmenin ihtiyag duydugu her tiirlii girdi olacak mal ve hizmetin isletmeye satin almmastyla ilgili
1s ve islemleri yerine getiren nitelikli kisidir.

5. Tamitim Gérevlisi: Uriinleri miisterilere tanitma faaliyetlerini yiiriiten nitelikli kisidir.

6. Depo Gorevlisi: Depoya gelen tirtinleri sayarak teslim alan, cinsine, niteligine gore uygun sartlarda tasnif eden ve saklayan,
istenildiginde depo ¢ikigim yaparak teslim eden nitelikli kisidir.

7. Miisteri Temsilcisi: Miisterinin ihtiyaglarim ve beklentilerini karsilayip, iirlin satis1 sonrasinda ¢ikabilecek problemleri
cOziimleyerek, miisterinin memnuniyetini saglayan nitelikli kisidir.

3.2. Pazarlamanm Ozellikleri ve Temel Amagclan

Insan ihtiyaclarmni karstlama zorunlulugu isletmelerin {irettii iiriinler pazarlama islevi ile tilketicilere ulastirilir. Bu sekliyle
pazarlamann birtakim 6zellikleri bulunmaktadir.

Pazarlamanin temel ozellikleri

1. Pazarlama, ¢esitli faaliyetler sistemi olarak; tiretim 6ncesi planlama, tiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim kararlarim igerir.
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2. Pazarlama, insan ihtiyaglarim karsilamaya yonelik bir degisim faaliyetidir.

3. En az iki tarafin bulundugu sistemde; taraflar degerli bir seyi elde etmek icin verebilecegi degerli bir seyi olmalidir.

4. Her taraf diger tarafla is yapmaya istekli olmasi gerekir.

5. Her taraf karsi tarafin sundugu degeri kabul edip etmeme hiirriyeti esastir.

6. Her taraf diger tarafla serbestce iletisim kurabilmelidir.

7. Pazarlama, mallar, hizmetler ve fikirlerle ilgili tiretici ve tiiketici amaglarm gergeklestirecek sekilde tiiketiciye ulagiimalidir.

8. Pazarlama, bir isletme faaliyetleri grubu olarak dinamik ve sik sik degisebilen bir ortamda yiirditiiliir.

Pazarlama boliimii, isletmenin disa en agik kism olarak faaliyet yiirtitiirken gesitli kanun, yonetmelik, teknoloji ve gelisen
ekonomik sartlardan en ¢ok etkilenen boliimdiir.

Tiiketicinin segme hiirriyeti, potansiyel zararlar1 6nleme, temel ihtiyaglarin karsilanmasi, gelisim ve tiiketici haklarim koruma
ile cevreyi koruma gibi temel kurallar ¢ergevesinde pazarlamanin genis yelpazede farkli amaglarinin bulundugu ve bunun siirekli
gelistigi kabul edilmektedir.

Pazarlamanin temel amaclan:

1. Tiketimin en uygun sekilde ytirtitiilmesi,

2. Tiiketici tatmini ve memnuniyeti,

3. Tiiketicilerin segme hiirriyetini saglamak,

4. Hayat kalitesini yiikseltmek,

5. Uretimin yoniinii belirlemek,

6. Cevreyi korumak,

Eski atik {iriinlerin geri almmasi veya toplanmasi giiniimiizde artan pazarlama sorumluluklarindan biridir. Omrii biten
elektronik egyalar tabiati kirleten ve zarar veren agir metaller icermektedir. Tiirkiye’de 2013’te yiirtirliige giren Atik Elektrikli ve
Elektronik Esyalarm Kontrolii Yonetmeligi (AEEE) ile baslayan yeni donemde isletmelere biiyiik sorumluluklar yiiklemektedir.

Elektronik atik; kirilmus, hasarli, tamir edilemez veya kullamim dmriinii tamamlayan elektrikli ve elektronik egyalardir.

Pazarlama, insan hayatimin birgok yoniinii etkilemekte ve ekonomik ve siyasi sistem i¢inde her alana girmis bulunmaktadir.
Hayatin hemen biitiin asamalarinda hem alict hem de satict islevleri goren tiim Kisiler i¢in pazarlama bugiin artik bir “yasam
bilimi” haline gelmistir. Bu anlamda pazarlama; satis, satis cabalar, reklam ve tutundurma gibi pazarlamanin islev veya
araglarindan farkl olan ve onlar1 igine alan bir yapidadir. Bu siireg hem isletme hem de toplum agisindan biiyiik bir 5neme haizdir.

Pazarlamanin toplum ve isletmeler bakimindan iki temel 6nemi:

1. Pazarlamanin toplum acisindan 6nemi: Pazarlamanimn topluma dair 6nemi sagladigi fayda ile dlgiiliir. Bu konuda, yer,
zaman ve miilkiyet faydasi olarak ii¢ tiir fayda sagladigi kabul edilir.

2. Pazarlamanin isletmeler agismdan 6nemi: Pazarlamanin topluma oldugu gibi isletmelere de pek c¢ok faydasi
bulunmaktadir. Pazarlama, isletmeden pazara, pazardan da isletmeye dogru bilgi akisint saglayan ¢ift yonlii bir iletisim ag
olusturur. Isletme, belirtilen iki yonlii bilgi akist sayesinde tiiketici istediklerini {iretmek ve bunlar1 kolay yoldan karsilamalar da
miimkiin olmaktadir.

3.3. Hizmet Pazarlamasi

Insanlarm egitim, kiiltiir ve refah seviyelerinin yiikselmesi, teknolojik gelismeler yeni ve degisik hizmetlere olan talebi de
artrmaktadir. Normal seyirde artan niifus ve zaman igerisinde farkli ve degisen istekleri karsilamaya yonelmek hizmet
isletmelerinin de artisim saglanstir.

Ekonomide mal hizmetsiz, hizmet de malsiz olmaz. Her mal bir dizi hizmetin sonucu adim adim {iretilir. Hizmet birtakim
mallarla birlikte diigtiniildiigiinde anlam kazanir, mal ortadan kaldirildiginda hizmetin de etkinligi azalir ve pazara sunulduktan
sonra tiiketilmemesi durumunda ortaya ¢ikacak ekonomik kayplar sonradan giderilemez.

Hizmet, maddi yapisi olmayan, belirli bir fiyatla alim satimi miimkiin olan ve fayda saglayan soyut bir iktisadi faaliyettir.

Hizmet; insan gayreti ve makineler araciligiyla tiretilen, tiiketicilere dogrudan fayda saglayan, maddi yapisi olmayan tirtindiir.

Hizmetin bir mala bagh olarak sunumunu kabul etmeyen tamimlar da vardir.

Hizmet; bir mal veya hizmetin satisina bagh olmadan, son tiiketiciler veya isletmelere pazarlandiginda ihtiyag ve istek
doygunlugu saglayan bagimsiz olarak tammlanabilen faaliyetlerdir.

Tiim hizmet; hizmetin elde edilmesinde tiiketicinin kabul ettigi veya denedigi toplam maliyet ve faydadir. Hizmet, verilen
hizmetin miisterinin ihtiyaclarm ve beklentilerini karsiladigi 6l¢tlidedir.

Somut hizmet; hizmetlerin soyutluk 6zelligi olmasindan dolay1 bir tezat olarak goriilmemeli, burada ifade edilen hizmetin
ozellikleri, niteligi, tarzi ve markasidir.

Miikemmel hizmet; “hizmet” deneyiminin 6tesine gecilmesi ve miisterilerin, beklentilerinden biraz daha fazlasmna ekstra
caba gosterilerek sahip olduklarim hissetmesiyle gerceklesir.

Zenginlestirilmis hizmet; meslek mensuplarmin hizmetlerinin kalitesini yiikseltmelerini saglayan ve kendilerini diger
meslektaslarindan farklilastiracak ek hizmetlerdir.

Pazarlama, isletme amaglarina ulasmay1 saglayacak miibadeleleri gerceklestirmek {izere, mallarm, hizmetlerin ve fikirlerin
"gelistirilmesi (tasarmm)", "fiyatlandirmast", "tutundurulmasi” ve "dagitilmasi" siirecidir. Burada, pazarlama sadece mevcut
mallarin tireticiden tliketiciye gecisi veya satist olmadigy; iiretim 6ncesinde baslayan pazarlama faaliyetleri, bilgi toplama, tasarmm,
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reklam satis ve satis sonrasi sikayetlerin ¢oziimlenmesi, bakim, tamir olmak {izere birbirini tamamlayan ¢cabalardan olusmaktadir.

Kisilerin ve her tiirlii organizasyonun pazarlama faaliyeti mal ve hizmetler yaninda fikirlerin de pazarlamanin konusu oldugu
noktada pazarlamanin kapsami geniglemektedir.

Geleneksel pazarlama karmasinin temel unsuru olan malmn yerini, hizmete iligkin pazarlama karmasinda “‘hizmet” almaktadir

Hizmet pazarlamasy; iktisadi bir faaliyet sonucu {iretilen, belirli bir fiyatla alim ve satimi1 miimkiin olan, insana fayda
saglayan, maddi yapisi olmayan {iriinlerin pazarlama siirecinde tiiketicilere pazarlanmasidir.

Siirekli gesitlenerek artan insan ihtiyaglari icinde hizmetlerin deger ve yerinin artist hizmetleri 6nemli kilmaktadir.

Hizmetler, mallardan farklidir. Farklihik, hizmetlerin karakteristiklerinden yani biinyesinde bulundurdugu farkli 6zelliklerden
kaynaklanmaktadir. Tiiketiciler, hizmetleri fayda veya tatmin olarak algilar. Hizmetlerin fiziki yapismin olmayisi ve iiretiminde
personel ve tiiketicinin 6nemli rol tistlenmesi, tiretim ve tilketimin aym anda, karsilikli gerceklesmesi tiretim zorluklarini gosterir.
Hizmetlerin gesitlendirilmesi mallara oranla zorlugu, hizmetin sunuldugu anda tiiketilme geregi, depolanamayist, tiiketicinin
beklentileri, davranislarmi anlama ve ¢6zme, karsilikli iliskilerin iyilestirilmesi uzmanlik gerektirmesi tiretim zorluklarim gosterir.

Hizmetlerin temel 6zellikleri:

1. Soyutluk: Hizmet, elle tutulamaz, goriilemez, duyulamaz, bir 6l¢ii birimi ile ifade edilemez, sergilenemez, paketlenemez
ve taginmaz olmasi sebebiyle hizmet dayaniksizdir, pazara sunulduktan sonra tiiketilmemesi halinde ortaya ¢ikacak ekonomik
kayiplar sonradan giderilemez.

2. Es Zamanh Uretim / Tiiketim: Es zamanh {iretim / titketimin sonucunda hizmetin pazarlanmasi birbirinden ayriimacdig
icin, bir hizmet aym anda bir¢ok pazarda pazarlanamaz. Bircok hizmet tiiriinde miisterinin hizmet iiretim siirecinde bizzat
bulunmast, olaya tanik olup yasamasi gerekmektedir.

3. Heterojenlik: Hizmet 06z, kalitesi, kapsam ve kapasitesi acgisindan farklilik, cesitlilik gostermeleri sebebiyle
standartlastiriimalar zordur. Uretiminin temelinde insan var ve onun davransslartyla gerceklesmesi sebebiyle aymi kisinin iretip
sundugu hizmetler bile birbirinden farkli olabilir.

4. Hizmetin Dayaniksizhig: Uretim ve tiiketimi aym anda gergeklestigi igin satildiktan sonra, satis sonrast kullanimak iizere,
iireten veya saglayandan ayri, almip saklanmasi, depolanmasi miimkiin degildir.

5. Degisken Talep: Hizmete olan talep nispeten degisken ve belirsizdir. Bu talep yalnizca senelere, mevsimlere ve aylara
gore degil, giinden giine ve hatta bir giin icindeki saatlere gore bile degisebilir.

6. insan Odaklihk: Hizmet hizmeti iireten ile tilketen arasinda yiiz yiize ve birebir yakin iliski gerektirir. Emek ve iliski yogun
ozellikler tastyan hizmette kalite, performans ve satista ikna da insana bagmmlidur.

7. Hizmetin Boliinmezligi: Uretim ve titketimleri birbirinden ayrilamaz, aym anda iiretilip tilketilir. Hizmet, tedarikilerinden
tedarikci ayrilamaz ve boliinemez. Bu tedarik¢i makinede olsa boyledir.

Hizmetlerin sahip oldugu maldan farkli 6zellikler pazarlama farkliligi ve zorlugunu da beraberinde getirmektedir. Hizmet
pazarlamasinin endiistriyel mal pazarlamasma gore, satisa sunulan nesnenin 6zelliklerinden kaynaklanan farklari bulunmaktadr.

Hizmet pazarlamasmm mal pazarlamasindan farkhhklan:

1. Uretim yontemleri: imalat {iriinleri genelde atolye veya fabrikalarda {iretilmekte, hizmet iiriinleri ise tiiketilen yerde
tiretilmektedir. Egitim ve turizmde tiretim ve tiiketim ayni zaman ve yerde gergeklesir.

2. Hizmetlerin depolanamama o6zelligi: Endiistriyel {irtinler genelde uzun siire saklanabilir, buna mukabil hizmet tiriinleri
anmnda tiiketilmelidir. Ucak bileti giiniinde satilamadig1 zaman daha sonra satilmak tizere saklanamaz veya bekletilemez.

3. Dagiim kanallan: Hizmetler soyut 6zelliklerinden dolay1 bir yerden bir yere tasimamaz, dogrudan dagitim satisla
gerceklesir. Bu sebeple tiiketicileri hizmetin tiretildigi tiretim yerine tagmmak gerekir.

4. Hizmetlerden genelde kisa siireli faydalamlmasi: Hizmet tiriinleri dayamkh tiikketim mallarma gore daha kisa siirede
tiiketilir. Mesela; lokantada bir aksam yemegi ertesi giinii 6gleye uzatilamaz.

5. Satin alma seklinin daha az giiven verici olmasi: Hizmet tiriinlerinde genellikle iiriinii daha 6nce deneme imkani
bulunmadigindan miisteri giiveninin kazamlmasi 6nemlidir. Dolayisiyla satin alma siirecinde satilan hizmetin kalitesine duyulan
giiveni gosteren garanti, hizmetin satig sonrasinda geri alinmasi, 6demenin geri iadesi vb. opsiyonun bulunmasi gibi kolayliklar
miisteri gliveninin kazanilmasinda etkilidir.

6. Hizmetlerin taklit edilme kolayhg: imalat iiriinlerinin kopyalanmasina kars1 patent gibi tedbirler kolaylikla uygulanirken,
hizmet tirtinlerine ait bulus ve fikirlerine patent alma zorlugu ve hizmetlerin kopyalanma kolaylig1 ¢oziimii zor bir sorundur.

Pazarlamacilar, hizmet iirtinleri ile sanayii tiriinleri arasindaki farklar ¢ok iyi bilmeleri gerekir. Kendine 6zgii 6zelliklerinden
dolay1 hizmet sektorii emek yogun bir endiistridir. Hizmetlerde de sermayeye ayrilan pay giin gectikce artmaktadir. Hizmeti
sunan kisilerin, olumlu veya olumsuz performanslarmin tiiketicilerin kendilerine sunulan hizmet hakkindaki goriislerini aninda
ve oldukga hizh etkileme giicii bulunmaktadir.

Hizmetlerin soyutluk, sergilenemez, depolanamaz, dayanaksiz, heterojen olusu, reklamlart kolay yapilamaz,
standartlagtirilamaz, kiiglik miktarlar halinde satm alinip kullamlamaz, tiretim ve tiiketiminin aym anda olusu ve bes duyu yardimm
ile kolayca algillanamayisi gibi mallardan farkh Ozellikleri sebebiyle pazarlanmasinda farkli zorluklar ortaya ¢ikar. Mal
pazarlamasina iliskin izlenen stratejilerden farkli stratejiler izlenmesi gerektirir.

Hizmet pazarlamanm zorluklan:

1. Tanimlama ve derecelendirme zorlugu
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2. Standartlastirma zorlugu

3. Sergileme ve resmedilme zorlugu

4. Her hizmeti ayni sekilde pazarlama imkansizhg

5. Uretim ve tiiketim zamanimi ayirma zorlugu

6. Dayanikli olmama ve erteleme zorlugu

7. Uretenden ayrilma zorlugu

8. Hizmet talebini stirekli hale getirme zorlugu

9. Hizmeti test etme ve bolme zorlugu

10. Hizmet pazarim boliimleme zorlugu

11. Hizmetlerin istege baglh olusunun zorlugu

12. Emek yogun olma halinin getirdigi zorluklari

13. Hatadan geri donme ve plana bagh kalma zorlugu

14. Fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim zorlugu

Hizmetlerin pazarlamasindaki yenilikler de maddi {iriinlerle ilgili isletmelerden gelmistir. Hizmet alaninda pazarlama
yonliiliigiin olmamasmin belirli bazi sebepleri vardir. Oncelikle, hizmetlerin soyut olmasinm sikintist ve profesyonel hizmetler
basta olarak birgok hizmet sanayi kendisini pazarlamaci olarak degil de {iretici, meslek sahibi, sanatkar olarak goriirler.

Hizmet iiretenler genelde pazarlama ile satis1 6zdeslestirmekte ve pazarlamadan sorumlu olan bir yonetici de bulundurmazlar.
Bunun temel sebebi devletce hizmetlerin kisitlayici kanunlara maruz birakiimasidir. ilerleyen zamanlarda toplumdan gelen
baskilar bu kisitlama ve baskilari hafifletmis, 6nemli bir boliimiinii kaldirmustir.

34. E-Pazarlama

E-pazarlama ve sosyal medya; isletme tamnirlig1 ile marka bilinirliligi agisindan 6nem tagimaktadir.

Gelisen teknoloji, artan bant genislikleri ve ¢ogalan mobil cihazlar, toplum hayati siirekli gelistirmektedir. Dijitallesmenin
artigm goren isletme yoneticileri interaktif dijital pazarlamaya 6nemli bir oranda yer vermeye basladilar. E-pazarlama, TV,
radyo, dergi gibi geleneksel medyadan uzak yontemlerle, marka ve isi desteklemek ve tanitmak amaciyla internet, mobil ve diger
interaktif platformlar kullanmaktir.

E-pazarlama, elektronik pazarlama, interaktif pazarlama, ag pazarlamasi, siber (sanal) pazarlama, mobil pazarlama, dijital
pazarlama, e-ticaret, online (gevrim igi) pazarlama, e-marketing, internet marketing, network pazarlama ve web pazarlama gibi
isimlerle ifade edilebilmektedir. E-pazarlama, miisteriler ile her zaman ve her yerde; direkt, enteraktif ve hedefli iletisim kurmak
icin SMS, MMS ve yeni nesil video gibi teknolojik araglarna ilave klasik radyo, tv, gazete ve fiziki panolar kullanildig bir
sistemndir. Dijital, sayz ile ilgili, say1 temeline dayah verilerin bir ekran tizerinde elektronik olarak gosterilmesidir.

E-pazarlama; mevcut ve gelecekte ulagilacak miisterilere sunulan mal, hizmet ve fikirlerin {iretim, tanitim, satis, sigorta,
dagitim ve 6deme islemlerinin genel internet ag1 tizerinden online (¢evrim i¢i) internet tabanh araglarla yapilma stirecidir.

Teknolojinin gelistirdigi ticaret, elektronik ticaretin getirdigi yeni bir pazarlama mecrasi olan elektronik pazarlama; mal,
hizmet, fikir, isletme veya markanimn, dijital ortamda pazarlanma siirecidir.

Ticaret, tretilen mal ve hizmetlerin belirli bir ticret karsiigi nihai kullanicilara ulastirilmasm saglayan alim-satim
faaliyetleridir. Elektronik ticaret ise fiziki olarak karsi karstya gelmeksizin, elektronik ortamda genel ag iizerinden
gergeklestirilen online (gevrim igi) iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti ifade eder.

E-ticaret alaninda gelistirilen; kredi karti, elektronik para, elektronik ¢ek, Escrip, IPIN, PCPay, ECharge My Phone ve First
Virtual gibi giivenli deme araglar e-tiiketimin boyutunu artirmakta ve tiiketici davraniglarmi da 6nemli oranda degistirmektedir.
Bilgisayar aglarinmn birbirine baglanmastyla ortaya ¢ikan, herhangi bir siirlama ve yoneticisi olmayan uluslararasi bilgi iletisim
ag1, internet, genel ag ile online (¢evrim igi) bir cihazm sunucuya baglantistyla yiiriitiilen faaliyetler e-ticareti gelistirmektedir.

E-magaza; genel interet ad1 iizerinde online (¢evrim ici) tirlin sati yapan isletmenin siber ortamda kurdugu sanal magazadir.

E-magazalar tiim tiriinlere kisa siirede ve kolayca ulasma imkam sunmaktadir. Siber (sanal) ortamda ag1lan magazanin kira,
1sinma ve diger muhtelif masraflarin ¢ok az olugu maliyetleri diistirmektedir. 7/24 magazanin agik ve igler olmasi hem tiiketicilere
kolaylik sagliyor hem de saticilarin maliyetini diistiriiyor. Lojistik ve diger dagitim imkanlarmin gelismesi ile daha ¢ok tercih
edilir olmast sebebiyle e-magazalarm iglem hacimleri siirekli artryor. E-pazarlama alaninda faaliyet gosteren isletmeler siteler icin
arama motoru stratejileri belirleyerek onlarin bulunabilirlik seviyelerini yiikseltmektedir. Arama motoru optimizasyonu, sektor
dili ile internet sitelerinin arama motorlarinda daha iist siralarda cikmast icin yapilan bir dizi islemlerden olusur. Internet {izerinden
online (¢evrim i¢i) aligveris aramalarinda tekel olugturan kurumlar tilkelerin rekabet kanunlarma gore ceza verilir.

E- Pazarlamanin dort temel adim:

1. Elde Et (Acquire): Miisteriyi web sitesi veya satisin yapildigi sayfaya ¢ekebilmek i¢in yapilan aktivitelerdir. Arama
Motoru Reklamlar1, Arama Motoru Optimizasyonu, Sosyal Medya Pazarlama, E-mail Marketing, Reklam Ortaklig1, interaktif
Karsilagtirma, Viral Pazarlama, icerik Uretme ve Zengin Site Ozeti temel konulardir.

2. Kazan (Convert): ikinci asamada miisteri web sitesine geldikten sonra, hedefe ulasmaya yardimer aktiviteler. Hedef, her
zaman satig olmamali, bir blog igin okunan yazilarin, begenenlerin, paylasimi, blogu takip eden sayilari onemlidir. Yapilacaklar
ise igerik yonetimi, kullamlabilirlik ve erisilebilirlik ¢aligmalari, kisisellestirme, satis metinlerini ikna edici yazma, miisteri
segmentlerini belirleme, e-posta pazarlama, 6deme seceneklerini gesitlendirme ve site igi aramayt iyilestirme gibi siralanabilir.
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3. Ol¢-Optimize Et (Measure&Optimize): Neyin yanhs neyin dogru yapildigmn anlasiimasi ve rakiplerle karsilastirma
agisindan Onemli olan bu siiregte, Once site performansi analiz edilir. Bu faaliyet Web kisminda yapilan aktiviteleri
degerlendirmek, sonuglara gére optimize edilecek yerleri belirlemek ve sitenin basari kriterlerini rakiplerle karsilastrmaktir.
Online (¢evrim i¢i) panel ve anketlerle kullanicilart daha iyi anlamaya ¢alismak ve kullanilabilirlik testleri de yapilmalidir.

4. Sahip Cik-Biiyiit (Retain&Grow): Bu asama, mevcut miisterileri memnun etme ve kurumun daimi miisterileri olmalari
icin ¢alisma yapilmasi gereken bir siiregtir. Bu konudaki teknikler ise iyi bir miisteri hizmetleri sunma, kisisellestirme, sadakat
programlari, e-mail marketing, dinamik fiyatlama stratejileri uygulama ve referans programlari baslatma gibi siralanabilir.

E-pazarlamay1, geleneksel pazarlamadan ayiran temel 6zellik pazarlama stirecinde; verilerin bir ekran tizerinde elektronik
olarak gosterilmesini ifade eden dijital kanallarin kullaniimasidir.

E-pazarlamada kullanilan ara¢ ve mecralar:

1. Sosyal Medya Platformlar: Dijitalde faaliyet yiiriiten mecralar.

2. icerik Pazarlama: Web site, blog vb. mecralarda mal veya hizmet tartimlari.

3. Mobil Pazarlama: Mobil uygulama lizerinden tanitimlar, sosyal platformlarin mobile uyarlanmasidir.

4. E-Mail Pazarlama: Data toplama, bunlarla tiikketiciye ulasma, 6lgme ve raporlama aktiviteleri.

5. E-Ticaret: Odeme ve sunum imkani veren platformlarda iiriin satis1, B2B (Business to Business=isten ise), B2C (Business
to Consumer=Isletmeden Tiiketiciye) pazarlama, kampanya yonetimi gibi aktivitelerdir.

6. Test Etme ve Raporlama: Dijital mecralarda kullanici davranslarini inceleme, onlara gére raporlama.

E- pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde, dijital reklamcilik, dijital ajanslar ve dogal reklam gibi konular 6ne ¢ikmaktadir.
Dijitalin sosyal hayata girisiyle degisen sektorlerden olan reklameilikla; online (¢evrim igi) reklamlardan ismi yeni konulan dogal
reklamlar ile marka bilinirligi ve doniistim oranlar artirilabilmektedir.

Elektronik reklam, her tiirlii elektronik ortamda yapilan etkilesimli reklamdir. Elektronik reklameilik ise online (¢evrimigi)
reklamcilikta tiim dijital medya araclar bir arada degerlendirilerek hedef kitleye uygun platformlar sunmadir.

Sosyal sorumluluk geregi, toplam ve bireysel faydacilik ilkeleri gergevesinde toplumsal maliyeti en aza indirmek i¢in reklam
igeriklerinin dogru kullanictya sunumu agisidan hedef kitlenin egitim, sosyal ve ekonomik verilerinin 1yi derlenmesi gerekir.

3.5. Pazarlama ve Marka

Isletmeler, tilketici dikkatini {iriinlerine cekme, tanmmasini saglama ve satm almanin tekrari igin markay1 kullanirlar.

Uriinii rakiplerinden ayristiracak isim, sembol, kavram, tasarim veya bunlarmn birkag bileseninden olusan markanin; pazara,
iireticiye ve tiiketiciye doniik degisik acilardan tanimlanabilir. Marka (brand), gerek “kalite”, gerekse “diirtist bir calisma” ve “is
hacmi” sembolii olarak hak sahibini tanitan, tiiketiciye {irlin kaynagini gosteren bir kalite simgesi ve tamtim aracidir.

Marka; bir tesebbiisiin tiim varliklarini temsil eden, tiriiniinii bagka tesebbiisiin iirlinlerinden ay1rt etmeyi saglayan, kisi ismi
sozciik, sekil, harf, say1, ses, renk ve ambalaj gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer sekilde ifade edilebilen, baski yoluyla
yaymlanip ¢cogaltilabilen her tiirlii ayirt edici isaretlerdir.

Marka; bir satici veya satict grubunun mal ve hizmetlerini tammlamayi ve rakiplerinden ayristirmay1 hedefleyen bir isim, bir
terim, isaret, sembol veya tasarimdir (ABD Pazarlama Demnegi).

Diinyanin gelisen yiizii ile birlikte iletisim ve seyahatin artmast, tiiketicilerin beklenti, tercih, zevk ve ihtiyaclarmin, uzun vade
de davraniglarmm degismesine yol agmustir. Ancak iilkelerin sosyal ve demokratik yapilari ile kisi bagma diisen milli gelir,
tiiketim, markalara baghlik dereceleri, zevkler ve anlayis acisindan, tam anlamiyla bir uluslararasi tiiketicinin varligi gériilemez.

“Pazarlama marka olusturmaktir” soziindeki pazarlama ve marka kavramlari i¢ i¢e girmis, onlart birbirinden ayirmak
zordur. Bir isletmenin tiim islevleri marka insa etme stirecine katkida bulundugundan, pazarlama bundan ayri bir islev olarak da
degerlendirilemez. Pazarlama, bir isletmenin is aleminde yaptig1 tiim faaliyetlerle ilgili, biitiin bunlar1 kapsayan bir durum arz
eder ve nihai hedefi olarak igletmedeki herkes markalamanin kurallartyla ilgilenmek durumundadir. Dolayistyla biitiin isletme
pazarlama boliimii olursa, tiim isletme marka yonetimi departmani (boliim) olmus demektir.

Giiniimiizde mal veya hizmetler 1yi bir markalama ile satilabileceginden isletmeler {iriin satiglarmi saglamak ve artirmak icin
marka olusturma ve markalamaya 6nem vermeleri gerekir. “‘Hig¢ kimse hicbir sey satmazsa hicbir sey olmaz” diyen o eski slogan
yerine bugiin; “Kimse bir seyi markalamazsa, hicbir sey olmaz” a birakti. Marka bir vaattir, kar saglayacak bir sekilde benzersiz
bir fayda beyaninda bulunan veya buna yonelen, salt rekabetten daha iyi bir sekilde tiiketicileri hedefleyen bir tekliftir.

Marka olusturma; marka imaj1 ve ismi ile mal ve hizmetlere kimlik kazandirmaya yonelik ¢abalardir.

Marka {irlin ile miisteri arasindaki iligkiyi ima eder, miisterinin bekledigi bir dizi hizmeti ve kaliteyi akla getirir. Markaya
baglihik, miisteri beklentilerini yerine getirerek, hatta daha da iyisi onlar asarak olusturulur.

Diinya markasi; belirli bir saticinin {iriinlerini tanimlamak ve rakiplerinkinden ayirmak igin bir isim, kavram, isaret, sembol
ve tasarim veya bunlarin degisik kombinasyonlarini diinya ¢apmda kullanilmasidar.

Toplumlar arasmndaki kiiltiirel farkhhklar sebebiyle girilmesi planlanan her yabanci tilkede diistiniilen marka ile ilgili; kolay
okunabilir, sdylenis rahathg, akilda kaliciligi, anlanm, sesi veya sekli o tilkenin kiiltiiriine uygunlugu, {iriiniin ambalaj1 ile uyumu
ve tiriinii rakiplerden farkhlastirip, 6zelliklerini vurgulayabilecek 6zellikleri gibi hususlar netlestirilir. Ulkenin kanunlarma gére
gerekli yerlere bagvurarak, marka tescil ettirilmeli ve tescil tarthinden belli bir stire i¢inde de kullanilmahidir.

Eger ihrag edilecek iiriin bir yeni bir iiriin niteliginde ise, ayrica patenti de almmalidir. Uriiniin kullanmmi degil de dizaym
(tasarim, ¢izim) orijinal 6zellikte ise, sanayi tasarim tescil ettirilmelidir.
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Marka ile ilgili kavramlar:

1. Patent (ihtira Berat1): Olusturucu bir fikir mahsulii olan, sanayide uygulama alani bulunan, bunun isletilmesi konusunda
sahibine, belli bir zaman i¢in miinhasir hak temin etmek icin, ilgili mevzuatin diinyada 6ngordiigii hikkiim ve sartlara uygun
olarak, devletce verilen ve korunan bir hakki gésteren belgedir.

2. Faydah Model: Kimyasal maddeler ve iiretim usulleri harig, patentlesebilir kriterlerinden yenilik ve sanayiye
uygulanabilirlik kriterini saglayan biitiin iiriinler i¢in verilebilecek olan 10 sene siire ile bulus konusu tiriinii iiretme ve pazarlama
hakkim saglayan bir belgedir.

3. Tasarim: Az veya ¢ok sayidaki pargalarm bir amaca yonelik diizenli sekilde bir araya getirilmesidir. Tasarim, bir {iriiniin
tamaminin veya bir pargasinin ¢izgi, sekil, renk, bigcim, doku, malzemenin esnekligi veya siislemesi gibi, insan duyular ile
algilanabilen muhtelif unsur ve dzelliklerin olusturdugu gériiniimdiir.

4. Cografi Isaret: Belirgin bir niteligi, {inii veya diger 6zellikleri itibariyle kdkenin bulundugu bir yére, alan, bolge veya iilke
ile 6zdeslesmis bir {iriinii gdsteren isim veya isaretlerdir. Uriiniin kalitesi, geleneksel iiretim metodu ve cografi kaynagi arasmda
kurulan sik1 bagi simgeleyen ve bir giivence olan cografi isaretler; mense ismi ve mahreg isareti olarak ikiye ayrilir:

a. Mense Ismi: Cografi isaret korumasma konu edilen iiriiniin iiretimi, islenmesi ve diger islemlerinin tamamu, smirlart
belirlenmis cografi alanda gergeklesmek mecburiyetindeki {iriinlerin cografi isaretleridir. Uriin ait oldugu cografi bolge haricinde
iiretilemez. Eskisehir Liiletas1, Erzincan Tulum Peyniri, Malatya Kayisisi, Elazig Okiizgozii Uziimii, Malatya Kaysist gibi.

b. Mahreg Isareti: Uriiniin iiretimi, islenmesi ve diger islemlerinden en az biri, smilar belirlenmis cografi alanda
gergeklesmek zorunda oldugu tirtinlerin cografi isaretlerine denir. Mahreg isaretine konu olan iiriin 6zelliklerinden en az birinin
o yoreden kaynaklanmast sartiyla, yore disinda da tiretilebilmesi miimkiindiir. Isparta Halisi, Siirt Battaniyesi, Adana Kebabi,
Corum Leblebisi ve Afyon Sucugu gibi.

5. Fikri Miilkiyet: Telif haklar veya fikri haklar; bir kisi veya kurulusun bir eser tizerinde sahip olunabecegi maddi ve manevi
haklandir. Fikri miilkiyet, bir kisiye veya kurulusa ait olan bir fikir tirtintidiir.

6. Lisans: Herhangi bir seyi yapmak, imal etmek veya kullanmak {izere verilen izin, imtiyazadir. Sertifika, izin belgesi ve
ruhsat olarak da ifade edilen lisans yoluyla yapilan ticaret giderek gelismektedir.

7. Royalti: Herhangi bir seyin (marka sermayesi giiclii iiriinlerin) sahibine, bulusgusuna, yazarina vb ait bir hakka bagh olarak
ticaret (is) yapanlarm hak sahibine kazanglarindan (satislarmdan) 6dedikleri paydir.

8. Logotype: Bir marka veya kurulus ismini i¢eren harf tasarimlarinda semboller igeren resim ve yaz igerigidir. Logotype,
amblem ve logo olmadan sadece marka isminin tipografi ile ¢izilip kullamlmasidir.

Markay aktif bir pazarlama degiskeni olarak kullanmak isteyen isletmeler, markalama ile ilgili etkili bir siyaset olusturmak
durumundadir. Marka ile ilgili isletmeler; aile markasi, marka genisleme ve ¢coklu markalama stratejisi olarak genelde {i¢ ayr
strateji belirleyebilmektedirler.

Markalama stratejileri:

1. Aile Markas: Stratejisi: Bir aile markasy, tirtinle iliskili muhtelif tanimlamalarm tek bir marka altmda toplanmasi olarak
goriiliir. Isletme, pazara sundugu yeni {iriinde aile markasmi kullandiginda hem tiiketicilere hem de dagitim kanallarina malum
olan aile markasiyla kendini takdim eder.

2. Marka Genisletme Stratejisi: Marka genisletme, yayim (brand exeension-brend ektensin) stratejisi, basarilt bir marka
ismini, firmanm mevcut tirtinlerinde yaptig1 degisiklikleri veya ¢ikardig yeni tirlinleri lanse etmek i¢in kullanma ¢abalaridir.
Isletme, piyasada farkh sektdrlere hitap etmek icin aym iiriinden birden fazla tip satmak istediginde, ayr markalar kullanmak
zorundadir. Bu stratejide; ayni piyasanin farkh boliimlerine yonelik tirtinler, farkli 6zellikleri ve farkli avantajlar tagirlar.

3. Coklu Markalama Stratejisi: Rekabetci markalama stratejisi olarak da ifade edilen ¢oklu markalama stratejisi; saticinin
aynt lirtin kategorisinde iki veya daha fazla marka gelistirmesi demektir.

Isletmeler, mal veya hizmetlerini iyi bir markalama ile satilabilecegini bildikleri igin tiim pazarlama faaliyetleri ile bir marka
olustururlar. Marka iizerine yapilan harcamalar, markaya bir deger kazandirir.

Marka degeri (brand value); bir marka satildiginda veya ikame edildiginde elde edilen finansal degerdir.

Isletmeler markalarma yillarca dnemli yatirim yaparak sonucunda bir satis etkisi olustururlar. Brand Finance, 1996°da marka
degerlendirme sirketi pazarlama Ve finans alanlart arasinda koprii kurmak i¢in kurulan, ilk bagimsiz marka degerlendirme ve
strateji danismanlik sirketidir. Her sene diinyanin en biiyiik markalarmi incelemeye tabi tutuyor ve hangilerinin en giiclii ve
degerli oldugunu dl¢iiyor. En degerli firmalar genelde teknoloji sirketi olmast yazilim sektoriiniin az masrafla cok kar elde ettiren
bir sektdr oldugunu gosterir.

Ticarette s6z veya imzaya olan itimat, itibar giiniimiiz markalar i¢in 6nemli hale geliyor.

Itibar endeksi; kisi veya kurum giivenilirliginin maddi olmayan soyut gostergesidir.

Her yil Tiirkiye’nin 20 kategoride en itibarh sirketlerinin belirlendigi Tiirkiye Itibar Endeksi Arastirmast; ile Slgiimlenen
parametreler 1s18inda Tiirkiye nin itibarli markalar belirleniyor.

itibar endeksinde l¢iimlenen parametreler; (1) tanima, (2) begeni, (3) giiven, (4) satm alma, (5) tatmin, (6) tavsiye, (7)
elcilik ve (8) goniildashk, olarak siralanir.

Markay1 sectikten sonra korumak gerekmektedir. Bagarih markalar kurumun bina, makine gibi, varliklar arasindadir. Her
iilkenin kanunlarina gére gerekli yerlere basvurarak, marka tescil ettirilerek korunmahdir. Thrag edilecek iiriin yeni bir {iriin ise,
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ayrica patenti almmalidir. Uriiniin kullanim degil de dizayni (tasarim) orijinal dzellikte ise, sanayi tasarmu tescil ettirilmelidir.

Marka tescili; markaya tam koruma saglar ve marka sahibinin haklarim koruma altma alir.

Tescil edilen markanin koruma stiresi miiracaat edildigi tarihten itibaren 10 yildir. Her on sene sonu marka sahibi Tiirk Patent
Enstitiisti'ne bagvurarak yenileme harcim yatirarak markasm 10 sene daha koruma altina alabilir. Markanin diger iilkelerde de
korunmast i¢in, o tlilkelerde de tescil ettirilmesi gerekir. Yurtdiginda Madrid Protokolii kapsaminda yapilacak bir miiracaatla iiye
olan tilkelerden birkaginda veya tamaminda marka tescil ettirilebilir. Uluslararasi marka tescil koruma siiresi on yildir.

3.6. Pazarlamada Miisteri iliskileri Yonetimi

Isletmeler agisidan miisteri; tilketici, tedarikgi, sirketler, vakif, dernek gibi her kisi ve kurumlardir. isletme ile miisteri arasinda
iletisimin saglanmast, tiiketici istek ve arzularmin isletmeye aktarim ve bu dogrultuda isletmece iiretilen tiriinlerin tekrar tiiketiciye
ulastirilmasi pazarlamanin tistlendigi bir gérevdir.

Gelisen diinya ve ekonomik diizendeki artan yenilikler birgok alanda koklii degisiklikleri de zorunlu kilmaktadir. Bu gelisim
isletme faaliyetlerini miisteri merkezli ve uzun dénemli iliskiler kurmak ve bunu sadakate dontistirmeyi zorunlu hale getirmistir.

Miisteri; belirli bir magaza veya kurulustan diizenli sekilde alis-veris yapan kisi veya kuruluslardir.

Miisteri, pazarda bulunan smirli ve kit kaynak olmasi sebebiyle tiim isletmeler pazar paylarim artirmak igin daha fazla
miisteriye ulasmak ve mevcut miisterilerine daha ¢ok {irlin satmaya calisirlar. Miisteri, bu bakimdan, itina ile elde tutulmast,
ilgilenilmesi ve stirekli iletisim halinde olunmasi gereken kisidir.

Insanlar, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel yonlii canlilar olarak bes psikolojik ve ii¢ sosyo-kiiltiirel unsur bulunmaktadir. Miisteri
tatminini etkileyen psikolojik ve sosyo-kiiltiirel unsurlar; (1) kisilik, (2) 6grenme, (3) algilama, (4) motivasyon, (5) tutumlar ve
inanglar, (6) aile, (7) sosyal sinif ve (8) kiiltiir.

Miisteri iligkileri yonetimi; miisterilerle giiclii ve uzun vadede karl iligkiler kurup gelistirmek, onlarin istek ve ihtiyaglarmi
daha 1yi anlamak, isletmeye miisteri kavrami yerlestirerek miisteri odaklilik kiiltiiriinii yerlestirmek i¢in gerekli faaliyetleri
planlama, organize etme, yoneltmek, koordine etmek ve kontrol etmektir.

Miisteri iligkileri yonetimi, hem 6n ofis; pazarlama, satis ve miisteri servisi gibi hem arka ofis; muhasebe, tiretim ve lojistik
gibi bir uygulama olma yaninda diger tiim boliimler, miisteriler ve is ortaklar ile koordinasyonu ve ig birligini saglayan miisteri
merkezli bilgiye dayanan bir iliski yonetimi felsefesidir.

Miisteri yonliiliik (miisteri merkezli) olarak da ifade edilen miisteri odaklilik miisteri ihtiyaglarini karsilayan {irtinleri sunma
tizerinde isletmelerin yogunlagmasim ifade etmektedir. Miisteri tatmini ve miisteri memnuniyeti iizerinde durur.

Miisteri tatmini; kisinin bir {iriin tiiketimi ilgili tatmin olma tepkisi ve isinde basarili olmasi sonucu ortaya ¢ikan olumlu bir
duygusal davranigtir.

Miisteri tatmini miisteri memnuniyetini, bu da miisteri sadakatini getirir.

Miisteri memnuniyeti; miisteri ihtiyacimm giderilmesi ve isteginin karsilanmasi sonrasi elde ettigi tatmin orani, aldig
hizmetlerden memnun olma diizeyidir.

Miisterinin, bir {irtinden bekledigi faydalara, katlanmaktan kurtuldugu kiilfetlere, ihtiyacini karsilamada sartlarm yerine
getirilmesi, sosyal, kiiltiirel degerlere uygunluguna ve isteginin karsilanmasi sonucu miisteri tarafindan algilanan tatmin derecesi
ve oranm miister memnuniyetini gosterir.

Miisteri memnuniyetini saglama siireci:

1. Miisteriyi tanima

2. Miisterinin talebi ve beklentilerinin belirlenmesi

3. Miisterinin algismin 6l¢tilmesi

4. Eylem plam

Miisteri memnuniyeti biitiin isletmeler i¢cin gereklidir. Miisteriler memnun edilirse sadik miisteri olur. Sadik miisteri
isletmenin bagsar ve siirekliliginde en 6nemli 6l¢tidiir. Diisiik miisteri tatmininin yaygm bir gostergesi miisteri sikayetleridir.
Miisteri sikayetlerinin olmamasi mutlaka yiiksek miisteri tatminini ve miisteri ile mutabik kalinmus ve sartlarm yerine getirilmis
olmast bile, yiiksek bir miisteri tatminini ima etmez. Miisteri memnuniyeti miisteriye verilen soziin yerine getirilmesiyle saglanr.
“Ben seni diisiineyim, sen de beni diisiin” soziinii miisteriye olumlu sekilde benimsetmek onun sadakatini artirir.

Pazarlama anlayismin gelisimine bagl olarak, isletmeler varliklarmm devam ettirebilmeleri i¢in mutlaka miisteriyi
sistemlerinin temeline koymalidirlar. Miisteri odakhlik gelisen pazarlama uygulamalarnin bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Pazarlama kavrammimn gelisiminde sirastyla; tiretim yonlii, iriin yonlii, satis yonlii anlayistan modern anlamda
pazarlama anlayis1 asamasina gelinmistir. Artik ne verilirse onu alirsin ve ne alabilirsen onu alirsin yerine ne istersen onu
alabilirsin asamasina modern pazarlama anlayst ile gelinmis oldu. “Ne istersen onu alirsin™ sdzii ve altinda yatan anlayis miisteri
tatmini ve karlihk yoluyla gerceklesir. Giiniimiizde, isletme bagarisiin miisteri tatminine bagh oldugu ortadadir.

Isletmeler miisteriyi arastirmaya, istek, ihtiyac, egilimleri, kisilik ve kiiltiirel zelliklerini belirlemeye calisarak iiriin, yonetim
ve pazarlama stratejilerini ona gore diizenlerler. Kurulus ve miisteri arasinda kurulan satig 6ncesi ve satis sonrasi tiim faaliyetleri
iceren, karsihikl: fayda ve ihtiyag tatminini saglayan bir siireg olan CRM (Customer Relationship Management=Miisteri {liskileri
Y6netimi) miisteriyi bir rakip olarak géremez. Kurulmasi tavsiye edilen iliskiler geregi miisteri bir dosttur. Iki dost arasmda
kurulan iligki gibi iligkiler kurulmali ve siirdiiriilmelidir. Kurum ile miisteri arasindaki iliskide temel felsefe “ben kazanayim sen
de kazan” seklinde olmalidir. Bu iliski iki dost felsefesinde olursa; miisteri tatmini artar bu da miisteri sadakatini getirir.
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Miisteri sadakati; bir isletmenin {irtinlerini gelecekte tekrar satin almasi veya o isletmenin miisterisi olarak aym iiriin
markalarim etki altinda kalmadan tekrar satin almasi ve miisteri devamliligi saglanmasidir.

Miisteri odaklilik, isletme ve tiim ¢alisanlar1 olarak tiim faaliyet ve kararm sunulan {iriinlerin miisterilere haz verecek, tatmin
olusturacak sekilde planlanmasina ¢aligmak ve siirekli tercih edilen bir kurulus olabilmektir. Miisteri odakhlik, miisteri ve
isletmelerin uzun vadede stratejiler ve degerleri karsilikli dayamgmalarla aralarinda paylagmalan seklinde miisterilere verilen
kurumsal taahhiitleri de belirtmektedir.

Miisteri odakhhk; miisteriye rakiplerden daha fazla deger saglamak i¢in kurumun tiim birimleriyle miisteriyi anlama, ona
yakin olma, itina gosterme, kisisel bag kurma ve miisteriyi takip ederek gerekli diizenlemeleri ngoren bir yaklagim, bir anlayistir.

Miisteriye sunulan uygun kalitedeki mal veya hizmet miisteri tatminini, miisteri tatmini misteri mutlulugunu, miisteri
memnuniyeti ise miisteri sadakatini getirir. Isletmeler miisteri memnuniyeti sonrasmda tekrar eden satislarmi artirarak kar
miktarini artrmay1 hedeflerler.

Tletisim araclarnin gelisimi ile internet iizerinden elektronik ortamda yapilan ve e-ticarete konu olan ahs-veris sonrasinda
tiiketici kavramina bir alt kavram olarak e-tiiketici kavrami girmistir.

E-tiiketici; elektronik ortamda genel internet ag lizerinden online (¢evrim i¢i) kendisi ve ailede kullamm amactyla mal ve
hizmet satin alan ve kullanan kisidir.

E-tiiketici; tiiketim iliskilerini, tireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar ile diger organizasyonlar arasinda genel internet ag1
tizerinden online (¢evrim igi) yiiriitiilmesi i¢in yapilandirilan elektronik posta, mesajlar, elektronik biilten panolari, World Wide
Web teknoloyjisi, akilh kartlar, elektronik fon transferi ve veri degisimi iizerinden gerceklestiren kisidir.

Genel ag, bilgisayar aglarinin birbirine baglanmasi sonucu ortaya ¢ikan, herhangi bir siirlamasi ve yoneticisi olmayan
uluslararasi bilgi iletisim agi, internet. Online (¢cevrim ici) ise bir cihazin herhangi bir aga, sunucuya veya internete olan
baglantisinin aktif olmasi durumudur.

Kullanicilar tarafindan iiretilen bilginin basit, anhk ve ¢ift tarafh olarak paylasim ve ulagimmni genel ag (internet) {izerinden
saglayan online (¢evrim i¢i) bir medya sekli olan sosyal medya, geleneksel medya platformlartyla kiyaslandiginda sahip
oldugu avantajlar sebebiyle tiiketici ve tireticiler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Tiiketiciler, satin almak istedikleri tiriin
veya bir bilgi i¢in dncelikle hizli ve geri bildirim imkani sebebiyle sosyal medyaya bagvurmaktadir.

Tiiketicilerin birgok aliskanlhig online platforma tasmiyor ve geleneksel iireticilerin is modelleri dijital diinyaya entegre oluyor.
Bu durumun en ¢ok etkilendigi sektdrlerden bir olan e-ticaret ise hizla gelisiyor.

Pazarlama yoneticisi gesitli kararlarinda tiiketici davranisi arastirmalarinin sagladigi girdileri kullanir. Bu bilgiler pazarlama
yoneticisinin dogru ve etkili kararlar alabilmesinde ¢ok 6nemlidir.

Pazarlamada tiiketici davramsi bilgisinin kullamldig1 temel alanlar:

1. Pazar firsatlarnin belirlenmesi

2. Hedef pazarm secilmesi

3. Pazarlama karmasinin olusturulmasi

4. Talep analizlerinin yapilmasi

Tiiketici davranis1 bilgisi gelecekteki tilketici davramsmi tahmin etmede de kullanlir. Isletmenin plan ve programlar satis
tahminlerine dayamir. Bu tahminlerin hatali yani ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik yapilmasi igletmenin iiretim, satis, pazarlama ve
diger faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyecektir. Tiiketicilerin gelecekteki satin alma niyetleri dlglilerek tahmin yapilmaya
cahisilir. Tiiketicilerin tutumlari, marka algilamalari ve tercihleri 6lglilerek onlarin satin alma egilimleri belirlenebilmelidir.

Ticaretin gelisimi ile birlikte her donem hemen her konuda memnuniyetsiz olan ve her seyden sikayet eden miisteri tipleri
olmustur. Bu insanin yapisinda olan bir durumdur. Dijital ¢agda “tiiketici kraldir’” anlayigmin yeni miisteri tipleri, gelirlerinden
Ve bir firmaya sagladiklart maddi degerden bagimsiz olarak en yiiksek hizmetin ve en cazip teklifin kendi haklar1 oldugu
diisiincesi ile hareket ediyorlar. Bunlar kendilerine sartsiz en yiiksek degerin verilmesini bekliyor, bu olmadiginda ise markaya
kars1 izl bir olumsuz tavir gelistiriyor ve bunu hemen yayiyor. Kolay sinirlenen ve kizgmliklarini toplum i¢inde rahatlikla disa
vuran bu miisterilerin, sikayetlerini iletebilecekleri ¢ok fazla kanal mevcuttur. Siber ortamda sosyal medya; Facebook, Myspace,
Youtube, Blogger, Tagged, Twitter ve Linkedin gibi platformlar1 (mecra) ve sikayet ve forum siteleri vasitasiyla markalar
karalamaya hazir bir grubun gozetimindedir.

Gegmiste, miisterinin giivendigi, diizenli aligveris yapti§1 markalarmin oldugu dénemde karsilikh bir sadakat vardi ve taraflar
birbirine seffaf idi. Zamanla miisteri memnuniyetsizligindeki artisin sebebi tiiketim ¢ilginhigy, artan rekabet, markalh ekonomi ve
tiikketicinin kendini kral gérmesidir. Artan rekabetle ayni miisteriyi hedefleyen ¢ok sayida markalarm miisteriyi kazanmak i¢in
giristikleri bir yarig vardir. Rekabet ortamindaki bu tiiketici gurubu; satis sonrast hizmetlerde artan beklentileri, en kiigiik hataya
biiyiik tepkiler veren, olay1 sosyal medya ve farkli platformlara tastyan ve hedefleri ¢oziimden ziyade markay cezalandirmadar.

3.7. Pazarlama Anlayisinin Gelisimi

Giiniimiizde pazarlamanmn gelisimi sosyal, ekonomik ve teknolojik sartlarm bir sonucu olarak diinyadaki pek cok
degisimlerle paralel olarak gerceklesmektedir.

Toplumsal sorumluluklar, c¢evreye duyarh, siirdiiriilebilir bir pazarlama anlayisiyla birlikte uzun dénemli miisteri
memnuniyetini esas alan pazarlama sistemi stirekli gelisim i¢inde yeni uygulamalar ortaya c¢ikarmaktadir. Pazarlama, artan
miisteri memnuniyetine bagh olarak tiiketici davranislar, miisteri iliskileri yonetimi ve marka, olusturma faaliyetleri stirekli
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gelismektedir. Pazarlama anlayislart; (1) tiretim yonlii, (2) tirtin yonlii, (3) satis yonlii ve (4) miisteri yonlii pazarlama ve (5) sosyal
pazarlama olarak 5’e ¢ikarmaktadir:

1. Uretim Yonlii Pazarlama Anlayisi Asamasi: 1900’lii senelerin basi ve 2. Diinya Savast dncesi bu dsnemde temel mesele
tiretim ve arz yetersizligi oldugu ve miisteri bulmanin ikinci planda oldugu ve bundan dolayz tiretim tekniklerinin gelistirilmesine,
kitle halinde tiretimin artirllip maliyetlerin diistiriilmesine, hareket ve zaman etiitlerine agirlik verilmistir. Talebin arzdan fazla
oldugu durumlarda tiiketiciler {iriiniin bulabildikleri herhangi bir tiirinii satin almaya hazir olduklarindan isletmeler tiim
cabalarim {iretimi artirmaya yoneltirler. Piyasa i¢in {iriiniin bulunabilirligi 6nemli olan klasik pazarlama, temelde tiretim / {iriin
ve satis kavramlari tizerine kurulu bir pazarlama anlayisim yansitir. Bu anlayis bilhassa az gelismis veya gelismekte olan tilkelerde
ve sektorlerde yaygmndir. ilk ii¢ anlayis olan; iretim yonli, iiriin yonlii ve satis yonlii pazarlama anlagislart klasik-geleneksel
pazarlama anlayis1 dahilinde degerlendirilir.

2. Uriin Yénlii Pazarlama Anlayisi Asamast: ikinci Diinya Savast sonrasi artan iiretim ve tiriinlerin bol ve kolay bulunabilir
oldugu ve rekabetin oldugu bir ortamda tiiketicilerin veri fiyatla en iyi kaliteli, performansi yiiksek ve nitelik gosteren tirtinlere
yonelecekleri diisiincesinden hareket eder. Bu sebeple isletmeler tiim ¢abalarim iiriin kalitesini yiikseltmeye cahisarak, tiiketici
meselesinin ¢oziimii yerine, yalnizca {irlin satin almakla yetindikleri, tiriiniin kalitesi ile ilgilendikleri, rakip tirtinlerin kalite ve
niteliklerini, birbirinden farklarin bildikleri ve tiiketicilerin 6dedikleri paranin karsiligi en iyi kaliteyi tercih edecekleri ve “iyi tirtin
kendini satar” gibi varsayimmlara dayanur.

3. Satis Yonlii Pazarlama Anlayis1 Asamas: Isletme tiiketicilerin ilgisini gekmek igin dnemli bir caba gdstermedigi siirece
tiiketicilerin ya hi¢ veya yeterince liriin almayacag) varsayilir. Satis anlayisi, “tiiketicilerin ¢ok gerekli olmayan seyleri satn
almaya kars1 direndikleri, muhtelif satig gelistirme araglartyla daha fazla satin almaya kars1 ikna edilebilecekleri miisteri gekmek
ve tutmak icin satis yonlii organizasyon kurulmasi gerektigi” diisiincelerine dayanur. Isletme 6nce {iriinii iiretir sonra satmanin
yollarinin arar ve hedef satis hacmini artirarak kar elde etmek ve bunu yiikseltmek ister. Bunun i¢in pazarlama bilesenleri
(karmast) olan; tiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma ile reklam ve bilhassa kisisel satisi bir arag olarak kullanir. Cikis noktast ise
miisteriler olmay1p isletmenin tirettigi, meveut {irtinlerdir. Bu anlayzs tirtinlerin “satin ahmdigimi” degil, “satildigimi” varsayar.
Burada amag talebi arza boyun egdirmektir. Uretim, iiriin ve satis yonlii pazarlama anlayislarmi kapsayan klasik-geleneksel
pazarlama anlayzsi; irlin ve iiretim anlayislartyla birlikte kati varsayimlara, dnyargilara dayanan ve degisime kapali ve sloganlar
“ister al ister alma, batmamak i¢in sat” tir.

4. Miisteri Yonlii Pazarlama Anlayisi Asamas: isletmeler hitap ettikleri hedef kitlelerin nabzmni tutmaya calismastyla
klasik pazarlama anlayiginmn tersine hiirriyet, katilim, seffaflik ve geri bildirim kaideleriyle demokrasiye dayanir. Bu modern
pazarlama anlayigi, {iriin pazarlamasinda isletmenin temel gorevinin, dnce hedef pazarin istek ve ihtiyaglarini tespit edip,
biitlinlesik pazarlama araglarindan faydalanarak alicilar tatmin edip kér saglamak ve diger organizasyon amaglarina ulasmak
oldugunu savunur. 1960’larda netlesen bu anlayss, baslangic yeri olarak “pazar / piyasa” almir. Isletmenin istenen tatmine
rakiplerden daha segici ve etkili sekilde adapte edilmesi s6z konusudur. Modern pazarlamada; “mal iiretip sat” yerine “istekleri
belirle ve yerine getir” fikri kabul edilir. Bu anlayzs, pazarlarin istek ve ihtiyaglarma gore farkli pazar dilimlerine ayrilabilecegi ve
tiiketicilerin bunlardan kendi istek ve ihtiyaclarm en iyi karsilayanlarim tercih edecekleri goriisiine dayanir. Satis anlayist
“satictmin”’, modern pazarlama anlayisi ise “alicim” ihtiyag ve isteklerini hedef alir ve daha ziyade alicilar pazan sartlarmda
“tiiketici hakimiyetinin” kabullenilmesidir. Bu anlayista” miisteri sebebi nimetimizdir”, “miuisteri kraldir”, “miisteri her zaman
haklidir” temalar1 gegerlidir. Moderm pazarlama uygulamalarinda stipheler ve sosyal dengesizligin artistyla toplumsal meseleleri
de denkleme alan yeni arayislar 1970’ler sonrasi hizland1 ve sosyal dengeyi gdzeten sosyal pazarlama anlayisi ortaya ¢iktr.

5. Sosyal Pazarlama Anlayin Asamasi: Sosyal pazarlama, 1980’lerden sonra ortaya ¢ikan “isletmelerin sosyal
sorumlulugu” anlayisima dayanr.

Sosyal pazarlama; kar amaci giitmeyen, kamu kurumlar, birlik, vakif ve demeklerin sosyal fayda saglayacak bir fikri,
davranist topluma benimsetmek igin yaptiklar pazarlama uygulamalaridir.

Sosyal pazarlama anlayisi, isletmeye cok yonlii bir sorumluluk yiikleyen, gayesini kisa ve uzun dénem kisi ve toplum
ihtiyaclarmm karsilayarak gerceklestirmelerini hedeflemektedir. Hizla gelisen ihtiyaglari karsilama ¢abasinda olan isletmelerin
yonetimini, gelisen sosyal pazarlama anlayisinin gereklerini benimseyerek yerine getirmeye zorlamaktadir. Cevre kirliliginin
arttigl, kaynaklann azaldigy, niifus artiglari, sosyal hizmetlerin aksadigy, enflasyonun tiim diinyada yiikseldigi 1970’li ve
1980’lerde modern pazarlama 1yi bir yontem olup olmadigi sorgulanmus ve “sorumlu tiiketim”, “‘ekolojik zorunluluklar” ve
“sosyal pazarlama” gibi kavramlar gelistirilmistir. Pazarlama, igletme faaliyeti olma yaninda aym zamanda sosyal bir stireg olarak
faaliyet alamna; kar amaci giitmeyen sosyal kurulus, birlik, demek, vakif, egitim kurumlar, belediye ve benzer kuruluglar
girmesiyle toplumu 6nceleyen sosyal pazarlama anlayist benimsenmistir. Sosyal pazarlama, pazarlamay1 sosyal bir sistem olarak
ele alip, klasik ve modern pazarlamadaki, {irtin, fiyat, dagitim ve tutundurmaya ilave toplumdaki sosyal fikir ve uygulamalarm
kabul edilebilirligini artrmak igin iiriin planlama, fiyatlama, Tletisim, dagitim ve pazar arastirmasi gibi araclardan faydalanarak
programlarin diizenlenmesi, uygulanmasi ve kontrolii faaliyetlerini kapsar. Sosyal pazarlama, ¢evreyi dikkate alan ve
stirdiiriilebilir pazarlama anlayistyla tiiketici yonlii bir yaklasim olup, isletme hedeflerini gerceklestirmek {izere miisteri tatmini
ve refahini temel alan anlayisa dayanur.

Aciklanan bu pazarlama anlayiglarinin, bazilarinin iyi bazilarmin kétii oldugu seklinde bir neticeden ziyade; bazi durumlarda
firmalar yanhs siyaset veya yanls se¢im sonucu bazen de zorunlu olarak klasik pazarlamay1 benimseyebilirler. Dolayisiyla bu
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asamalarm mutlak kronolojik bir sira izlemesi gerekmez.

3.8. Pazarlama Yonetim Siireci

Pazarlama y6netimi alt boliimiinde, yonetim islevleri olan; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol
islevlerinin pazarlamaya nasil uygulandigini ifade eder.

Pazarlama yonetimi; isletmenin hedefine ulasmasi i¢in hedef alicilar ile faydal degisimler yapmak, gelistirmek ve
stirdiirmeyi saglayacak programlarm analizi, planlamast, organizesi, yoneltilmesi, koordinasyon ve kontroliidiir.

Pazarlama yoOnetimi, isletmenin pazarlama bolimiiniin faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile birlikte tiim isletme faaliyetlerinin
agirhk noktasim olusturur, diger isletme faaliyetlerini etkiler, isletmenin varlig1 ve biiylimesinde temel belirleyicidir.

3.8.1. Pazarlama Faaliyetlerini Planlama

Uriin pazarlamasi calismasinda, pazarlama stratejisi ve planlamasi yapilirken, dnce meveut durum analiz edilir, hedefler
belirlenir, hazirlanan pazarlama stratejisinin gerektirdigi faaliyet programu yiirirliige konulur.

Hedefe ulasmak icin eldeki kaynaklar etkin kullanmak {izere yapilan plan ve tetkikler olan pazarlama stratejisi veya
pazarlama faaliyetlerinin planlanmast; (1) pazarlama planlamast, (2) pazar firsatlarmin analizi, (3) hedef pazarin se¢imi ve (4)
pazarlama karmasmin olusturulmasi olarak dort alt sathadan olusur.

Pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi siireci:

3.8.1.1. Pazarlama Planlamas1

Planlama, gelecekte ne yapilacagima bugiinden karar verilmesidir. Planlama, istenen bir gelecek ile bunu gergeklestirmek icin
atilacak adimlarm belirlenmesidir.

Kurumlar ayakta kalmak ve varhiklarmi devam ettirmek i¢in plan yaparlar. Her isletme nereye ve nasil gidecegini 6nceden iyi
belirleme stirecinde yoneticilere gelecegi rast gele hareketlere birakmamak icin stratejik ve islevsel planlar yaparlar.

Stratejik plan, bir organizasyonun amaglari ve kapasitesi ile degisen pazar firsatlari arasinda stratejik bir uyum saglamak ve
siirdiirmek igin girisilen yonetim siirecidir. Islevsel plan ise isletmenin genel stratejik hedeflerine ulasmaya yardimer olacak
pazarlama stratejilerinin kararlagtirlmasidir.

Pazarlama palan1 hazirlayan yonetici cevre ve piyasa sartlarim yakindan izleyip tammmahdir.

3.8.1.2. Pazar Firsatlariin Analizi

Pazar tiiketicilerden ve rakiplerden olusur ve tiiketicilerin ekonomik, demografik, sosyal ve psikolojik dzelliklerinin izlenmesi
pazar firsatlarmmn belirlenmesinde yardimer olur. Iyi bir pazar firsat analizinde tiiketici pazarmm analizi mutlaka yapitmalidir. Her
isletmenin yeni firsatlart belirlemeye ihtiyact vardir. Higbir isletme mevcut pazar firsatlan ile sonuna kadar gidecegine
giivenemeyecegi icin siirekli pazar firsatlar aramalilar. Isletmeler pazar firsatlarmi sistematik olarak arastirip belirlerler.

3.8.1.3. Hedef Pazarin Secimi

Firma, pazar firsat analizi sonucu kaynaklarini ve becerilerini en etkin kullanabilecegi pazar boliimlerini belirlemeli ve tirtinler
icin bu boliimlerden kendisine hedef pazar segmelidir. Hedef pazardaki tiiketicilerin niteliklerinin bilinmesi daha etkin pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesine 151k tutacaktir.

Hedef pazar; isletmenin hitap ederek ¢ekmek istedigi nispeten homojen (benzer) miisteriyi ifade eder.

Hedef pazar secimi; (hedef pazar se¢imi + pazarlama karigimmin gelistirilmesi)’den olusan pazarlama stratejisinin bir
parcasidir. Pazarlama stratejisi, bir firmanin bir pazarda ne yapacagma iliskin kaba resmidir.

Hedef pazarin seciminde dikkat edilecek unsurlar:

1. Isletmenin sahip oldugu kaynaklar,

2. Mal veya hizmetin 6zellikleri,

3. Mal veya hizmetin hayat egrisindeki yerini,

4. Pazarm yapisini,

5. Rekabet durumu,

Hedef pazan segmek, belirlemek, boliimlendirmek isteyen bir isletme pazarlar icinde bir segim yapmalidir. Ulkelerin farkh
ekonomik ve sosyal yapilar pazar farkliliklarim da beraberinde getirir. Bu sebeple pazarlamaci hedef pazarlar gelisigiizel degil,
belli kriter veya degiskene bagli olarak pazarlar1 boliimlemeli ve tirtinlerinin basart sansimin en ¢ok oldugu boliimleri ve iilkeleri
hedef pazar olarak segmelidir. Bir igletmenin, tiim pazarlara {irlinlerini kérl bir sekilde sunabilmesi beklenemez. Bu diinyada
sadece birkag isletmenin bagarabildigi bir durumdur ve uzun siireli bir cabanin sonucunda ulagilabilir.

Pazar, bazen bir iilke, iilke grubu, iilkenin iginde bir bolge, bazen belli bir tilkedeki tiiketici veya endiistriyel kullamcilarin bir
bdliimii anlamina gelebilecegi gibi bir¢ok tilkede ayni anda bulunan birbirine benzer tiiketiciler anlamma da gelir.

Pazar boliimlendirme; ihtiyac farkhihklar ¢ercevesinde, bir pazar benzer 6zellikler tagtyan tiiketici gruplarina veya Pazar
boliimlerine ayirma ve isletmenin hizmet verebilecegi en uygun grubu segme olarak ifade edilir.

Pazar boliimlendirme, nispi olarak homojen ihtiyag sahiplerinin ayr ayn gruplar olarak ele alinmasi, heterojen bir biitiin
pazarin nispeten benzer {iriinlere ihtiya¢ duyan tiiketici gruplarina veya pazar boliimlerine ayrilmadir. Pazar1 boliimlendirme,
pazarlama harcamalarmin pazarm karlilik potansiyeli en yiiksek boliimiine yoneltilmesini saglar.

Pazan boliimlemenin faydalan:

1. Isletmenin daha bilingli ve etkili olmas1 saglanr.

2. Yeni pazar firsatlan elde edilir.
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3. Pazar bolimiiniin ihtiyaglari ve istekleri daha iyi belirlenir.

4. Siddetli rekabetten uzaklastlir.

B0l ve tatmin et stratejisi ile her bir boltim i¢in farkl bir pazarlama bilesimi olusturulur. Pazari boliimleme, bir isletmenin tiim
diinyaya tek bir siyaset ile hizmet veremeyecegi gergegine dayanir. Ulkeler arasin farkhliklar, isletme pazarlama stratejisini,
girmeyi karar verdigi tilkelere gore hazirlar ve gelecekte yeni tilkelere girerken ilk girdigi tilkelerde elde ettigi tecriibeleri kullanar.

Pazar boliimlendirmede dikkat edilecek hususlar:

1. Pazar boliimii kolayca ol¢tilebilir degiskenlerle belirlenebilmelidir.

2. Olgiilerek belirlenmis olan pazar bdliimii isletme acismdan yeterli biiyiiklitkte olmalidr.

3. Belirlenmis pazar boliimii ulasilabilir olmalidir.

Pazar segiminde; aym anda birgok pazara m yonelmeli yoksa global pazarlama ¢aligmalarim bir veya birkag pazara mu
yoneltmeli seklinde iki durum ve secenek soz konusudur. Bu segeneklerden, stratejilerden birincisi yaygilagma ikincisi ise
yogunlasmadir. Burada bir pazara yonelme yogunlasmayz, birkag pazara yonelme ise yaygmlasmayi ifade etmektedir.

Pazarlarm boliimlendirmesinin nasil yapilacagi konusu temel bir meseledir. Hemen hemen tiim pazarlamacilar diinya
pazarlarmi boliimlerler.

Pazarlama boliimiinii organize etme yontemleri:

1. islev Temeline Gore Organizasyon: Sats, reklam, pazarlama arastirmasy, iiriin planlama vb. tiim pazarlama isleri ayr bir
islev olarak diizenlenir. Kendi i¢inde boliimleme ile her boliim bir uzmana verilerek yoneticisi, tiim bu faaliyetleri yonetir ve
diizenler. Basit bir organizasyon seklidir.

2. Uriin Temeline Gore Organizasyon: Cesitli veya degisik markal iiriin pazarlamada degisik 6zel cabay1 gerektirmesi
sebebiyle tirtin temelli organizasyona gider. Her iiriin veya tirtin grubuna gore ayri ve kendi kendine yeterli birimler kurulur.

3. Pazara Yonelik Organizasyon: Cok cesitli pazar boliimlerine iiriin satmak isteyen isletmeler; pazardaki farkl: tiiketici
kesimlerine onlarin yapilarina gore bir pazarlama organizasyonuna yonelir.

4. Bolge Temeline Dayah Organizasyon: Cografi yapiya bagh organizasyonunun temel felsefesi iiriin tiirii ve hitap edilen
pazarm karmagik hale gelmesi, aralaridaki farklarin artmasiyla buna uygun yapi gelistirmektir.

5. Karma Organizasyon: isletmeler ihtiyaclarna bagh olarak birden fazla béliimlendirme sistemini aym anda
kullanabilirler. Kullamlacak boliimlendirme sistemi isletmenin hedefine varma ve koordinasyon saglamasini kolaylastrmast i¢in
birden fazla boliimlere ayirma sistemi uygulayabilir. Her boliimleme sisteminin kuvvetli ve zayif yonii dolayistiyla; isletme bir
boliimleme sisteminin {istiinliigii ile digerinin mahzurlarin1 dengeleyebilir. Bazen isletmeler tek bir boliimleme sistemi ile
baslayan yapi biiyiime gergeklestiginde diger boliimleme sistemleri de uygulanarak karma sisteme dontisebilmektedir.

Yurt disina agilmak isteyen bir isletme birinci asamada, kendi mal veya hizmeti i¢in tilkeleri simflandirmada kullanacag bir
kriter belirlerler. Sonra bu kritere dayanarak tilkeleri orta 6zelliklere sahip homojen boliimlere ayirmahdir. Ugiincii olarak, her
boliime en etkin gekilde nasil hizmet verebilecegini belirlemelidir. Dérdiincii adimda, isletme kendi kaynaklarim ihtiyaglarma
en 1yi sekilde uydurabilecegi pazar boliimiinii segmelidir.

Hedef pazar belirlenirken; dis pazarda basarili olmak i¢in hedef alinan miisteri gruplarmm belirlenmesi ve bu gruplara nasil
etkili olarak ulagilacaginin planlanmasi gerekir. Global pazarlar belirli kistaslara gére boliimlendirildiginde belirli tip tiiketici
gruplart ile daha etkin ¢ahisilabilir.

Global pazar seciminde temel yaklagimlar:

1. Az sayida iilkede birkag pazar béliimiine yonelmek. Bu ¢ifte yogunlasma, bilhassa {irtin birgok tilkede belirgin gruplara
cazip geliyorsa ve igletmenin kaynaklar cok pazara yonelecek kadar genis degilse, uygundur. Basari i¢in boliimlerin biiytik ve
istikrarli olmasi gerekir.

2. Az sayida iilkede bircok pazar boliimiinii hedef almak. Isletmenin genis bir {iriin gan varsa, bir reklam semsiyesi cogu
tirtini kapstyorsa ve hedef alinan pazar boyutlar1 biiyiik ise bu segenek yeglenebilir.

3. Bircok iilkede bir pazar boliimiine girmek. Genis kitlelere seslenen tek {irtinii olan isletme bu yolu segebilir.

4. Bircok iilkede bircok pazar boliimiinii hedef almak. Bu secenegi kullanabilmek i¢in igletmenin hem birgok boliime
cazip gelen {iriin dagarcigi, hem de mali kaynaklart olmahdir.

Global pazarlar1 boliimlendirirken {ilkenin cografyasimni ve demografik yapisin, iilke vatandaglarinin yasam seklini ve tiriin
kullanim ahskanliklar1 g6z 6niine alinmalidir. Bu islem sonrasinda en karli ve ¢ekici goriinen bir veya birkag boliimii hedef pazar
olarak segebilir ve ihracat iglemi bu boliimlerde yogunlastirilabilir.

Diinya pazarlarim béliimlemede kullamlan temel degiskenler:

1. Ekonomik temele gre boliimlendirme

2. Cografi temele gore boliimlendirme

3. Ulkelerarast boliimlendirme

4. Din temeline gére boliimlendirme

5. Siyasi temele gore boliimlendirme

6. Davranis temeline gore boliimlendirme

7. Ulke ici boliimlendirme

8. Hayat fiziki kalitesi temeline gore boliimlendirme
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9. Niifus biiyiikliigii temeline gére boliimlendirme

Secilen stratejiye gore isletmenin pazarlama i¢in seferber edecegi belirli kaynaklarn kullanim sekli degisecektir. Kaynaklar
cok iilke arasinda paylasildiginda her pazara diisen biitce kiigiildiigiinden reklam satis tesvik gibi, calismalar diisiik diizeyde kalur.
Kaynaklar az sayida pazara yoneltildiginde gerekli pazarlama harcamalarim yaparak basarih sonuglar almabilir.

Isletme, hedef pazan belirleyip segtikten ve boliimlendirdikten sonra bu pazara uygun pazarlama karmasi gelistirmelidir.

3.8.1.4. Pazarlama Karmasinin Olusturulmasi

Pazarlama karmasi, hedef pazara sunulacak tirtinii gelistirmek, dagitim kanallarmi segmek, tirtiniin fiyatim belirlemek, tamtim
ve dagitimimi yapmak, satisi artirici ¢abalarda bulunmak faaliyetlerinden olusan bir biitiindiir. Pazarlama karmasi pazarlamacinin
kontroliinde olan ve degistirebildigi veya etkileyebildigi faktorler olan iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurmadan olusur.

Pazarlama karmasi elemanlari; ingilizcede 4 adet "P" harfi olan bu bilesenler (Product=iiriin, Price=fiyat, Placement=
dagitim, Promotion=sati ¢abalar1) dir. Baz1 pazarlara girmek i¢in yeni gerekcelerle mevcut dort elemanin kafi olmayacagi bu
dort eleman genellikle imalat isletmelerinde gecerliligi ifade edilmektedir. Hizmet isletmelerinde bu dort eleman yeterli olmaz
ayrica; katihmeilar, fiziki ortam Ve siire¢ yonetimi olarak {i¢ elemanin pazarlama karmasina eklenmesi gerekir. Diger yandan,
yeni ekonomik anlayisin getirdigi bir fikir olarak, pazarlamanmn yeni formiillere sahip oldugu ve iiriin, fiyat, dagitim ve
promosyon (tutundurma, 6zendirme) olusan pazarlama karmasinin yerini artik; miisteri degeri, miisteri maliyetleri, miisteriye
uygunluk ve miisteriyle iletisimin alacagi sylenmektedir.
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Sekil 3-1: Pazarlama Karmasi

1. Uriin: Bir istek ve ihtiyac1 karsilamak icin belli bir fiziki veya zihni ¢aba sonucunda elde edilen, dokunulabilir veya
dokunulamaz nitelikte olan, islevsel, sosyal ve fizyolojik faydalar1 bulunan seylerdir. insan ihtiyaglarmi karsilayan araclar somut
olarak mallar ve soyut olarak hizmetlere birlikte {iriin denilir. Uriin, fiziki biitiinliigiine bagh onunla ilgili yardimei isler, bakim,
tamir, ek ve yedek parca kolayliklari, ambalaj ile birlikte ifadesidir. Miisteriye satildiktan sonra isletmenin iiriin ile ilgili gbrevi
devam eder.

Yenilik tiriiniin kendisinde veya ambalajinda da olabilir, burada iiriiniin tiiketici tarafinda yeni olarak algilanmasi1 énemlidir.

“Yeni” birgok imalatcimin rahathikla {iriiniine yakistirp ambalajina yapistirdign bir sifattir. Bu yaklagimin tiiketici agisindan
onun ihtiyacina cevap verme Olglisi ile ilgili olmasidir.

Yeni iiriin; pazara daha 6nce hi¢ sunulmamus ticari iiriin veya var olan bir {iriiniin teknolojik veya kurumsal yenilik
uygulanmast ile tizerinde degisiklik yapilarak sunulan tirtinler ifade edilir.

Yeniligin temel dl¢iisii, tiketici ihtiyacina cevap verebilme kabiliyetini barmdirmasidir. Isletmenin yeni bir iiriin gelistirmede
yapacag ilk i3, yent {irtin fikirlerinin kaynaklart olan; miisterileri, saticilar, ¢ahisanlar, yoneticiler, rakipler, arastirma ve gelistirme
boliimlerini organize bir sekilde kullanmalidir. Aragtirma ve gelistirmeyi bilim insanlari, inovasyonu da sanayici insanlarm
yapmasi daha isabetlidir.

Isletme ister {iriinii dis pazara gore yenilesin ister yepyeni bir iiriin gelistirsin, Snemli olan {ir{iniin tiiketicinin belli bir ihtiyacina
cevap verebilmesidir.

Yeni bir iiriin ortaya ¢ikarma sekilleri:

1. Gergekten yeni bir {irlin, heniiz bir benzeri piyasada olmayan yeni tiretilmis bir {iriin ortaya koymak

2. Mevcut bir {irliniin yerini alan fakat yerini aldig1 tirtinden farkh nitelikleri sahip tiriinler

3. Mevecut {irtin tizerinde degisiklik yaparak pazara sundugu ve onun yerini alan tiriinler

4. Pazarda bilinen fakat {ireticisi i¢in yeni olan ashna benzetilen tirtinler

5. Baska iilkelerde tiretilmekte olan bir {iriiniin uyarlanarak pazara arzi

Tiiketici tercihlerinin stirekli degistigi bir ortamda, bir iiriiniin siirekli satilmasmin imkansiz olmasindan igletmeler zaman
icinde yeni {irtin tiretme yoluna giderler.

Uriinlerin pazara sunulduktan sonra 6nemlerini kaybetme sebepleri:

1. Uriine olan ihtiyag ortadan kalkabilir.

2. Aym ihtiyact karsilayabilecek daha iyi veya ucuz {irlinler iiretilebilir.

3. Rakip isletmelerden biri basarili bir pazarlama kampanyasi uygulamaya koyabilir

Isletmelerin varliklarim siirdiiriip, planladiklari kar miktarlarma ulasabilmeleri ancak pazara yeni iiriinler siirerek veya
tirtinlerinde degisiklik yaparak olabilir.

Isletmelerin yeni iiriin iiretmeye yonelme sebepleri:

1. Kaynak kullanim

2. Pazar stratejisi

3. Biiylime istegi

4. Uriiniin modasmin gecmesi.
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5. Rekabet.

6. Teknolojik gelismeler

Uriinlerin piyasada belirli bir kalis siiresi vardir, bu siireyi gereksiz uzatmak talep azalacag icin risk tasir. Bu sebeple zamam
geldiginde iiriinii piyasadan ¢ekip yerine yeni tirtinler sunulmalidir.

Uriinlerin hedef pazarda kabul gérmesi tiiketici ihtiyag, isteklerine uygun kalite, fiyat ve zamanmda sunumuna baglidir.

Mal ve hizmetlerle ilgili olarak {izerinde durulmasi gereken diger bir konu iiriiniin hayat seyridir.

Uriin hayat seyri (Product life cycle); bir iiriiniin satis ve karhlik tarihgesinde gozlemlenen; gelistirme, giris, biiyiime,
olgunluk, diisiis ve 6liim olarak alti donemden olusan hayat stirecidir.

Pazarlama ortam ve pazar sartlan hizla degistigi icin, tirlinlerin de ¢ok gbzde oldugu veya {irline ilginin azaldigi dénemler
vardir. Uriiniin piyasaya sunumundan itibaren hiz1 ve siiresi her {iriin i¢in farklidur.

Uriin hayat seyri:

1. Gelistirme donemi: Uriiniin ilk iiretildigi, pazar potansiyellerinin tespit edildigi, pazarlama planlarmm diizenlenmesi, iiriin
gelistirme, tanitim, reklam ve diger faaliyetlerle {irline en ¢ok masrafin yapildigi donemdir.

2. Pazara giris dénemi: Uriin, kalite kontroliinden gegtikten sonra tiiketiciye satilmasi igin satisa arz edilir. Uriiniin pazara
arzi, pazarlama planlamasimin uygulanmasi iiriiniin fiyati, tanitim ve fiziki dagitimryla ilgili bu asamada tanitim faaliyeti tirliniin
pazarda tutunabilmesi i¢in 6nemlidir. Genis bir dagitim igin reklam ve tanitim faaliyetleriyle tiiketiciler tirtin ile ilgili bilgilendirilir
ve bu duruma bagl olarak satiglar da yavas yavas artar.

2. Pazara giris donemi: Uriin, kalite kontroliinden gectikten sonra tiiketiciye satilmasi i¢in satisa arz edilir. Uriiniin pazara
arzi, pazarlama planlamasimin uygulanmasi iiriiniin fiyati, tanitinm ve fiziki dagitimiyla ilgili bu asamada tanitim faaliyeti tirliniin
pazarda tutunabilmesi i¢in Snemlidir. Genis bir dagitim igin reklam ve tanitim faaliyetleriyle tiiketiciler tiriin ile ilgili bilgilendirilir
ve bu duruma bagh olarak satislar da yavas yavas artar.

3. Biiyiime donemi: Satiglarin artmaya basladigi dénem olarak iirliniin kara gegis, basa bas noktasma ulasmasi ve katki marjt
sabit masraflan karsilayacak bir diizeye gelmesidir. Bu asamanin sonlarina dogru iriiniin kar- hacim yiizdesinde belirli bir
ylikselme olacaktir. Burada pazarlama yoneticisi dagitim stratejisi lizerine egilmesi ve dagitimi genisletme karar1 almasi gerekir.
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Sekil 3-2: Uriin Hayat Seyri

4. Olgunluk dénemi: Uriiniin satislar1 tiim potansiyeli ile biiyiir ve en yiiksek diizeye ulagir. Buna paralel olarak, biiyiik
olctide tiretim yapildigindan, maliyetler diiser ve bu iki sebeple, karlilik en yiiksek diizeye ulasir. Olgunluk déneminin ortalarinda
satis egrisi maksimum diizeye ulagmakta, buna mukabil maliyet egrisi minimuma inmekte, bu noktada kéra azami katkiy1
yapmaktadir. Olgunluk dénemi {irlin birim maliyetinin en diisiikk oldugu ve dolayistyla kar marjmnm en yiiksek oldugu i¢in
miimkiin oldugunca uzatilmasi gerekir. Bunun igin tiriin farklilagtiriimasi gibi yontemlerle bu donem uzatiimaya ¢ahgilir.

5. Diisiis donemi: Tiiketicilerin istek ve zevklerinin degismesinden ve rakip {irlinlerin pazara siiriilmesi sebebiyle satiglarm
tutar1 azalmaya baglar. Bu donem pazarlama yoneticileri, reklamlari artirarak satig miktarlarini koruyabilirler. Lakin bu durumun
birim maliyeti yiikseltip karlihg1 azaltacagi igin ¢oziim olamayacagi i¢in bu donemde pazarlama yoneticisi, tekrar tirtin yenileme
tizerine egilerek iiriiniin hayat dénemini uzatacak careler aramalidir. Bunun iginde “iiriin farkhlagtirmasina” veya bir {iriin
gelistirme faaliyetine yer verilmesi ile {irtiniin hayat donemini uzatmak miimkiindtir.

6. Oliim donemi: Uriiniin hayat seyrindeki son devresi olan Sliim déneminde {iriin satislarmm iyice diistiigii ve {iriiniin
degisir maliyetlerini bile karsilayamadigi durumdur. Bu dénemde iiriinlerin satistan kaldirilmasi gerekir. Bir {irtin olgunluk
doneminden ¢ikip diisme donemine girdiginde iiriin farkhilastiriimasi ile beraber yeni {irlin planlamasima da gidilmesi sarttir

Uriin hayat dénemleri, bir iiriiniin piyasada ne kadar siire kalabilecegini belirtmesi sebebiyle isletmeler agisindan kullanish
bir aragtir. Bu seyirde her donemin iiretici, pazarlamaci ve tiiketiciyi ilgilendiren yonleri vardir. Gelir, gider ve kar durumu her
donemde farkhdir. Tiiketicilerin ¢ogu, {iriinii biiyiime ve olgunluk déneminde tanir, benimser ve tiriinlerin Kalitelerini, servis
kolayliklarm, diger benzer iiriinlerden farkliliklarini, markaya satici tarafindan saglanmus olan kimlik yardimiyla anlarlar.

2. Fiyatlama: Fiyat; bir mal, hizmetin veya fikrin satin alinmasi veya kullamlmasi karsiliginda talep edilen para veya benzeri
degerlerdir. Fiyatlama, igletmenin gayelerine ulasabilmesi i¢in iriin fiyatinin belirlenmesi ve yonetilmesi islemidir. Fiyatlamada;
iirtin maliyeti, fiyatlama beklentisi, dagitim kanalmin durumu, isletme i1 sebepler, tirtin niteligi, sektdriin durumu, piyasadaki
mevcut arz-talep, tiiketici davranislari, kanuni, teknolojik ve ¢evre diizenlemesine dair dis etkenler rol oynar. Tiiketici 6dedigi
paraya mukabil fiyat1 uygun goriir ve {iriinii satin alir. Belirlenen fiyat diizeyi yaninda, fiyat indirimi, kredili satis, taksitli satig
veya diger ddeme kolayliklar: fiyatla beraber diisiiniilecek hususlardr. Isletmeler, farkl sebeplerle ayn iiriine farkh fiyat koyarlar.
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En pahal iriin, her zaman en kaliteli iiriin olmadigi i¢in tiiketiciler iirlin 6zellikleri konusunda yeterli bilgi elde ederek fiyatlart
dikkatle karsilastirmahdir. i¢ pazarda oldugu gibi global fiyatlandirmada da gesitli yéntemler kullaniimaktadir.

Uriinleri fiyatlandirmada temel yontemler:

1. Maliyete dayal fiyatlandirma

2. Talebe dayali fiyatlandirma

3. Rekabete dayali fiyatlandirma

Giinlimiiz serbest piyasa sartlarinda fiyatlama daha ziyade; maliyet + kar = satis fiyati yerine Pazardaki Fiyat — Maliyet
= Kar seklinde yapilmaktadir. isletmeler farkl: fiyatlama politikalar1 belirlerler.

Temel fiyat politikalar:

1. Tek fiyat politikasi

2. Ozel fiyat politikasi,

3. Kalanl fiyat politikasi

4. Zararma fiyat politikast

Ekonomide, binlerce tiriin degeri ortak deger 6lgiist ile fiyata doniistiiriildiikten sonra, ortaya ¢ikan fiyat topluluguna fiyatlar
genel seviyesi veya fiyatlar genel diizeyi denilir.

Uretici isletmelerin {iriin ortaya koymak i¢in katlannus oldugu fedakarliklarm toplan {iretim maliyetini olusturur, bu maliyet
tiretilen tirtin miktarina boliindiigiinde birim maliyet belirlenir. Fiyatin belirlenmesinde birinci etken; tiiketicilerin durumu, tiretici
firmalar, devletin aldig1 kararlar ve diger iilkelerdeki gelismeler, ikinci etken ise piyasalarin isleyis sartlaridir.

3. Dagitim: Pazarlama bileseni olan dagitim, "yer" kavramiyla ilgili; iiretim yeri, depolama yeri, satig yeri ve kullanim yeri
dagitim islerinde gz dniinde tutulacak verilerdir. Uriiniin bulunmast ve ulagilabilir olmas tiiketici agisindan dnemlidir. Dagitim
kanallarindan ve aracilardan faydalanarak iiriinlerin fiziki dagitumi yapilir.

Isletme faaliyetlerinde iiretilen ve fiyat: belirlenen mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulagtirlmasini dagitim, dagitim kanallari
aracihi ile gergeklesir.

Dagitim, iiretilen ve fiyat: belirlenen mal ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmast, tiretim ile tiiketim arasindaki ag1g1 kapatmasi
icin bagvurulan yontemlerin biitiiniidiir. Dagitm kanah ise {iriinii hedef pazara tastyan ve nihai tiiketiciye ulastirarak satn
almaya uygun hale getiren bir organizasyon sistemi ve bir pazarlama karmasi bilesenidir.

Dagitim kanal, isletme biinyesinde veya isletme disi, araci isletmeler vasitasi ile organize edilebilir. Dagitim kanalinda yer
alan aracilar sistemin 6nemli ytirtitiictileridir.

Aracilar; Uiretici ile tiiketici arasinda bagimsiz veya yart bagimli kurulus olarak yer alan kisiler ve organizasyonlar, iiriin alim
ve satiminda gorev tistlenir ve tiriin miilkiyetini tizerine alir veya devrinde aktif rol oynar.

Isletmenin biinyesinde veya disinda yer alan, dagitim kanallarinin islemesini saglayan veya destekleyen tiim is birimlerinin
olusturdugu bir tedarik zinciri bulunmaktadir. Bir tirtiniin ilk maddesinden baglayarak, tiiketiciye ulasmasi ve geri doniistimiinii
de kapsayan tiim siireglerde yer alan tedarikgi, tiretici, distribiitor, perakendeci ve lojistik kuruluslar tedarik zincirini olusturur.

Tedarik zinciri; mallarin, hizmetlerin, bilgilerin tedarik¢iden miisteriye dogru hareketlerini planlayan, uygulayan ve kontrol
eden, tirtin hayat dongiisti siirecindeki insanlar, organizasyonlar, teknoloji, faaliyetler, kaynaklar sistemini olusturan lojistik agdir.

Lojistik ag veya tedarik zinciri, {irlin hayat dongii stireclerini kapsayan ve hammaddeden yola ¢ikip son miisterinin eline
ulasmasi, geri dontistimiine kadar gecen operasyonlart, bilgi akisini, fiziki dagitim ve aligverisin biitiiniinii kapsayan bir sistemdir.

Is siirecleri agismdan bakildiginda, tedarik zinciri; satis siireci, iiretim siireci, envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim,
tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri ve miisteri iliskileri gibi pek ¢ok alani igine almaktadir.

Tiiketici ihtiyaglarini kargtlamak igin mallarin, hizmetlerin ve bilgilerin baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar verimli
bir sekilde akisini planlayan, uygulayan ve kontrol eden tedarik zinciri (lojistik ag) pazarlama sisteminde 6nemli bir yere sahiptir

Loyistik ag sisteminde yer alan dagitim kanallarinmn tiretici isletmelere sagladig: birgok fayda bulunmaktadir.

Dagitim kanallarinin iiretici isletmelere sagladigx faydalar:

1. Pazar gevresi Ve tiiketiciler hakkinda bilgi toplama

2. Pazara sunulan tiriinler i¢in tamtim ve tutundurma

3. Alicilarla iliski kurarak onlarm ihtiyaglarma uygun mal ve hizmetleri sunma

4. Alim-satimm gergeklestirmek suretiyle miilkiyeti devretme

5. Siparis alma, depolama ve tasimayi gerceklestiren fiziksel dagitim

6. Ureticiden tiiketiciye olan siirete risk tasrma

Dagitim sisteminde rekabet varsa, en etkin ve diisik masrafla ¢ahisacaklarmdan, netice miisteriler i¢in olumlu olur.
Tiiketicilerin bircok {iriinde odedikleri fiyatin; gida tirlinlerinde bilhassa sebze ve meyvede biiylik bir kismmin aracilara
gitmesinden dolay1 bu tiir maddelerde iireticiden tiiketiciye dogrudan satislar giincel konular arasina girmistir.

Uretici ile tiiketici arasinda yer alan araci sayisi isletmenin iirettigi iiriinlere gére degisebilmekte, bu da dagitim kanalmin
secimini etkilemektedir.

Dagitim kanah secimini etkileyen faktorler:

1. Pazarm yapisi

2. Uriiniin nitelikleri
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3. Tutundurma (Promaosyon)

4. Fiziki dagitim

5. Isletmenin sahip oldugu kaynaklar

6. Cevre faktorleri

Dagitim kanallari, kanal {iyeleri arasindaki iligkilerin niteligi esas alindiginda; dogrudan dagitim, dolayla dagitim ve
biitiinlesmis dagitim olarak farkli tiirlere ayrilr.

Toptanci » Perakendeci
[ Formende | [ Tiketii |

Sekil 3-3: Pazarlama sisteminde genel bir dagitim kanalinda yer alan aracilar semasi

Dagitim kanabh tiirleri:

1. Dogrudan dagitim kanah: Uretici ve tiiketici arasinda bir aracmm yer almadig1 durumda dogrudan (direkt) kanal s6z
konusudur. Dogrudan dagitim kanallar, tireticilere pazarlama siirecinde daha fazla kontrol etme hak ve imkam verir. Hizmetlerin
dagitim1 dogrudan dagitim kanali olan elektronik (dijital) dagitim kanali; insan etkilesimini gerektirmeyen tek kanal secenegidir.
Elektronik (dijital) dagitim kanal; hizmetlerin dagitiminda dogrudan insan etkilesimini gerektirmeyen tek kanal segenegidir.
Gerekli unsur 6nceden tasarlanmis hizmetle ve buna ulastiracak bir elektronik aractir. Ses, goriintli ve bilgi gibi, hizmetin
miisteriye direkt ulastirlmasinin yeni yollarindan énemlileri internet, uydular ve bilgisayarlardir. Internetin gelisimine bagl:
olarak dijital dagitim kanallart siirekli gelismekte, e- pazarlama kanah olarak geleneksel pazarlama ve dagitim kanallarina oranla
pay siirekli yiikselmektedir. Ureticinin kendi satis organizasyonu ile {iriiniinii dogrudan dogruya tiiketiciye satmasinmn sartlari;
(1) tiretim ve tiiketim bolgeleri birbirine yakin olmaly, (2) iiretim ve tiiketim temposu birbirine yakin olmal, (3) tiiketici sayisinin
az veya tiiketicilerin belli bolgelerde toplanmis olmasi ve (4) standart {irtinler olmalidir. Direk dagitimin avantajlart; (1) tiretici,
tiiketiciyle yakin bir iliski kuracagi i¢in pazardaki gelismeleri daha iyi izleyebilir, (2) {iretici hareket serbestligine sahip olur, (3)
satis faaliyetleri etkin bir sekilde kontrol edilebilir. Dezavantajlart; (1) genis depolama ihtiyact ve (2) finans zorluklart olusturur.

2. Dolayh dagitim kanah: Uretici ile tiiketici arasinda araci / aracilar yer aldiginda dolayli kanallar s6z konusudur. Genelde
dayanikh tiiketim {irtinii dagitim yapildig: bu kanalda tagima ve stok {iretici veya sistemde yer alan diger aracilarca yapilir. Ana
bayi, toptanci ve perakendeci dolayli dagitim kanalinin temel aracilaridir.

Dolayh dagitim aracilar:

a. Acente: Bir kurulusa bagh olmaksizin sézlesmeye dayanarak belirli bir yer ve bolgede siirekli olarak ticarethane veya
isletmeyi ilgilendiren islerde aracilik eden, bunlar o iletme adina yiiriiten gercek veya tiizel kisidir. Hizmetlerde acente hizmet
iireticisi adina hareket eden, miisteri ve hizmet tireticisi arasinda gergeklesiyor gibi bir kanuni iliski kurmak yetkisine sahip olan
kisidir. Hizmeti {ireten ana igletme acentenin yaptig1 hareketlerden dolay: vekaleten sorumlu olur.

b. Distribiitor (Franchising, Yetkili Bayi): Bir tiretici isletme tarafindan tek basina veya tercihli olarak onun tirtinlerini satin
alma ve satma hakki verilen, belli bir cografi bolgede, imalatgidan aldig {irtinleri tekrar satan ve imalatci ile yaptig sozlesme
geregi soz konusu {irtinlerin dagitimina iligkin 6zel haklart bulunan gercek veya tiizel kisidir. Ayricalifi veren; franchisor,
ayricaligi alan; franchisee ve ayricahigm kendisine franchise denir Hizmet igletmelerince yaygin aract tiirii olarak bircok hizmet
kategorisinde biiylimenin bir yolu yetkili bayilik sistemidir. Hizmet sektériinde; gayrimenkul satisi, otomobil tamiri, konaklama,
eglence, kiralama, lokanta, kuru temizleme ve hastaneler gibi ¢ok genis yelpazedeki hizmetlerde yetkili bayilik kullaniimaktadir.

c. Toptancx: Ureticiden {iriinleri alip diger toptancilara, perakendecilere ve endiistriyel alicilara dagitim yapan kuruluslardir.

d. Perakendeci: Dogrudan tiiketiciye satis yapilan dagitim kanalnin son halkasinda yer alan; yerinden satis, kapidan sats,
postayla siparis ve makineyle satiglar yiiriiten kuruluslardir.

e. Broker (Komisyoncu): Alm ve satim iglemlerine belli bir komisyon karsilig aracilik eden kisi veya kurumlar hesabina
yapan islemcilere verilen isimdir. Brokerler alict ve saticimin uzun dénemli temsilcisi degildirler ve ¢ok az risk alirlar.
Gayrimenkul, sigorta ve hisse senedi brokerleri en bilinen 6rmekleridir.

3. Biitiinlesmis (Modem) Dagitim Kanali: Dogrudan ve dolayh dagitim kanallarinin ayni anda kullamlarak tiiketiciye
ulagilmaya cahsilmasi biitiinlesmis dagitim ve pazarlama sistemidir. Geleneksel dagitim kanallari, tiiketicilerin begendikleri
tirtinleri stirekli bulmay1 arzu etmeleri sonucu yerini zamanla biitlinlesmis dagitim kanallarma biraknugtir. Dagitim kanalindaki
bir araci, liyesi bulundugu dagitim kanahindaki diger aracilarla birlikte hareket etmeyi hedeflemesi dagitim kanalinda
biitiinlesmeyi getirir. Biitiinlesme; bir isletmenin diger kanallar1 almasi, yonetimlerini etkilemesi veya baska bir aractyla birlikte
diger kanal iiyelerini etkilemesiyle gerceklesir. Dagitim siirecinde kendi faaliyet alaninda; 6nceki veya sonraki faaliyet alanlarmi
da ekleyerek ileriye veya geriye dogru dikey bir biitiinlesmis dagitim kanah gergeklestirilebilir. Diger yandan iki veya daha fazla
isletmenin cesitli sebepler ile bir siire veya siirekli olarak birlesmeleri, yeni bir sirket kurma yolunu tercih etmeleri halinde yatay
biitiinlesme saglanabilir. Isletmeler kendi iiriinlerini aym veya farkh birden fazla kanalla degisik pazarlara sunmak ister. Cok
kanalli pazarlama sistemi ile tiiketici memnuniyetini saglamak ve pazar paym artirma hedeflenir.
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4. Tutundurma: Satis ¢abalari, promosyon ve tanitim ve reklam olarak da ifade edilen tutundurma, pazarlama karmasimin
(bilesenlerinin) dordiincii ve sonuncusudur. Tutundurma, iiriinle ilgili olarak tiiketicilerin bilgilendirilmesi, ihtiyag
hissetmelerinin ve satin almalarmin saglanmasi igin yapilan, (1) kisisel satis, (2) tanitim, (3) reklam ve (4) halkla iligkiler olarak
dort temel tutundurma karmasi elemanini kapsar. Bu faaliyetle, bir mal veya hizmete kars1 insanlarin kafalarinda intiba, imaj,
statii gibi unsurlarn yerlestirmek olarak ifade edilen konumlandirma da s6z konusudur.

Tutundurma; tiriin satisim kolaylastirmak igin pazarlamaci kontroliinde yiirtitiilen, hedef kitle olan miisteriyi tirtin, isletme,
yapilan ¢ahismalar konusunda bilgilendirme, olumlu imaj saglamak, mevcut imaj1 pekistirmek i¢in yapilan planlanmus bir iletisim
ve degisik kanallarla yiiriitiilen bir faaliyettir.

Tutundurmanin temel ozellikleri:

1. {letisim teorisine dayanir ve ikna edici yani vardir.

2. Genelde fiyata dayali olmayan bir rekabet aracidir.

3. Isletmelerin genellikle dis gevre ile olan iletisimini kapsar.

4. Dogrudan satisi kolaylagtirmaya doniik oldugu kadar tutum ve davranislara da yoneliktir.

5. Diger pazarlama faaliyetleri ile birlikte uygulanir ve onlarn etkisi altinda bulunur.

6. Uriin, fiyat ve dagitim arasmda planh bir ¢alisma gerektirir ve birlikte sinerji olusturur.

7. Tutundurma hem tiiketicilere yonelik hem de pazarlama kanal tiyelerine yoneliktir.

Uriinle ilgili olan ve planli iletisime dayanan biitiin pazarlama ¢alismalar; kupon ve hediye dagitimlari, her gesit yarismalar,
perakende fiyat indirimleri, piyasaya ve satis organizasyonuna verilen her tiirlii primler, tiiketici ve piyasa ile olan dogrudan her
tiirlii iletisim satis tesvik (tutundurma) yontemleri kapsamina girer.
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Kisisel satis faaliyetleri Tamtim Faaliyetleri

2. Satis sunumlar 2. Kisisel tanitim

3. Satin almay tesvik edici programlar 3. Toplumsal tanitim

4. Omek {iriin (esantiyon-numune) dag}mlan 4. % tanitim
\ /
f - - \\TUTUNDURI\/IA - \

Reklam faaliyetleri Halkla iliskiler faaliyetleri

1. Yazil basin reklamlari (gazete, dergi) 1. Basin biiltenleri ve basin toplantilart

2. Televizyon, radyo ve internet reklamlar 2. Sponsorluk ve lobicilik

3. Acik hava reklamlar 3. Konusma ve seminerler

4. Satin alma noktasi sergileri 4. Raporlar ve yaymlar

5. Ambalaj 5. Toplumla iliskiler ve 6zel olaylar

6. Brosiir, katalog, afis ve poster 6. Kurumsal reklam

k 7. Reklam nanolar /K 7. Sosyal gayeli faaliyetler /

Sekil 3-4: Tutundurma Karmasi

Tutundurma karmasi elemanlari:

1. Kisisel satis; isletmenin satis temsilcisi ile miisteri arasinda yiiz yiize iletisimi igeren satis artirict ¢abanin (tutundurmanin)
bir elemamdir.

Kisisel satis; bir alic1 veya alic1 grubunun satin alma kararm etkilemek igin yliz yiize veya telefon gibi araglarla iletisim
kurarak ikna etmeye dayal gerceklestirilen bir tutundurma metodu, bir tutundurma karmasi elemamdir.

Kisisel satig, ikna etmeye dayali bir iletisim siireci olarak temel hedefi alicilarn satin alma kararim etkilemesidir. Bu hedef,
tiim mesaj ve iletisim ¢abalarmim 6nceden tasarlanmastyla gerceklesir.

Kisisel satis faaliyetleri:

1. Uriin tanitimlari

2. Satis sunumlari

3. Tesvik programlart

4. Ornek {iriin (esantiyon-numune-6rmek) dagitimlari

Esantiyon; bir mal veya hizmetin niteliklerini tanitmak tizere parasiz olarak ondan verilen veya génderilen numune, 6rektir.

2. Tamitim; bir organizasyonun tirettii mal veya hizmetlerin, niteligini, teknolojisini kurum kimligini, tiretim sekli, {irtine
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medyada yer alacak sekilde haber yapmasi ve anlatmasidir.
Tanitimin farkl tiirleri vardir.
Tamtim tiirleri:
1. Ticari tamtim: Bir firmanin agihs ve ¢alismalarimi kamuoyuna duyurmak i¢in yapilan tamtimdir.
2. Kisisel tanitim: Isletmede gorevli {ist diizey yoneticiler ve basarili personeller tanitilir.



3. Toplumsal tanitim: Turistik bir yore veya tilkenin kitle iletisim araglarinda haber seklinde tanitmadir.

4. Dis tanitim: Bir iilke ile ilgili hedef tilke veya halklara bilgi verme, iletigim, propaganda, devlet reklamcihigy, halkla iliskiler,
kolektif reklamcihik, satig gelistirme, ticari reklamcilik gibi ayni1 zamanda bireysel ekonomik faydalar kapsayan ¢ok boyutlu ve
yonlii etkinliklerdir.

3. Reklam; bir hedef kitleyi bilgilendirme, ikna etmek, tesvik etmek, dikkatleri bir mal veya hizmete gekmek igin belirlenen
mesaji ¢esitli medya araglartyla belirli bir zaman diliminde bir bedel karsihig: yiirtitiilen ferdi nitelikte olmayan iletisim tiirtindeki
tanitim faaliyetidir.

Reklam, bir {iriinii, markay1 tanitmak, bilinirligini arttirmak, markaya deger katmak, imaj ve itibar olusturmak i¢in kullanilir
ve pazarlama bilesenlerden tutundurmanin igerisinde yer alir. Reklam pazarlamada genis yere sahip bir ag olarak {ireticiden
tiikketiciye kadar gegen siirede {iriin tamitim ve kullandirmada oldukga 6nemli bir rol oynar.

Reklam sekilleri:

1. Hatirlatic1 reklam; bir {iriinle ilgili olarak dnceden verilen bilgileri ve egitimleri pekistirme yoluyla hatirlatma ve isimleri
zihinlere yerlestirme ¢abasidir.

2. Kurumsal reklam; bir organizasyonun imajim ve felsefesini tanitan, benimseten reklamdir.

3. Elektronik reklam; internet yoluyla internet lizerinden kullanicilar bir {irlinii satin almaya tesvik eden ve bazen etkilesimli
de olabilen reklamlardir.

Iy bir reklamin; dzgiinliigii, ilgi cekiciligi, sasirtabilme, yenilikgi ve bir hedefinin bulunmasi olmazsa olmazlaridir. Bu agidan
iyi bir reklamda bulunmasi gereken birtakim zellikler vardir.

Reklamin temel ozellikleri:

1. Reklam, pazarlama iletisimi igerisinde yer alan hedefe ulasmaya doniik bir unsurdur.

2. Reklam, belirli bir ticret karsiligi yapilan bir kitle iletigim faaliyetidir.

3. Reklam, reklam verenden hedef kitle olan tiiketiciye dogru akan bir iletiler toplamdir.

4. Reklamt yapan kisi veya kurum bellidir.

5. Reklam faaliyeti ile tiiketici bilgilendirilmeye ve ikna edilmeye caliilir.

6. Reklam mesajlarinda tiriinler, vaatler, 6diiller ve meselelere ¢oziim teklifleri vardir.

7. Insanlar bakislarim nereye yogunlastirirlarsa reklam oraya gider.

Reklamcilikla halkla iligkiler arasinda olan benzerlik sebebiyle cogu zaman karismaktadir. Bu iki faaliyetin amaglari, cahigma
sekilleri, kullandiklart yontem ve araglar birbirine benzer fakat ayni degildir.

Reklam faaliyetleri:

1. Yazih basin reklamlar (gazete, dergi)

2. Televizyon, radyo ve internet reklamlart

3. Agik hava reklamlart

4. Satin alma noktasi sergileri

5. Ambalaj

6. Brosiir, katalog, afis ve poster

7. Reklam panolart

Reklam, kisisel satis, posta ile satis, satis tesvikleri gibi tutundurma ve tamtim galigmalart optimal planlanmalidir. Tiiketiciler
bu tiir faaliyetlerden cesitli yonlerden olumlu veya olumsuz tarzda etkilenirler.

Reklamin temel islevleri:

1. Farkindahk olusturmak.

2. Markanin varligim duyurmak.

3. Akilda kalic1, markaya 6zgii konum, markaya ait bir karakter ve kimligi olugturmak.

4. Pazara yerlestikten ve bir miisteri tabani olusturduktan sonra aliskanlhigmn siirdiirtilmesini saglayan bir hatirlatict ve marka
degerlerini pekistirecek bir unsur olmak.

5. Tutundurucu faaliyetleri siirdiirmek.

Reklama ytiklenen bu temel islevler dijital platformlarda da gegerli ve markanin dijital mecradaki iletisimlerinde Gnemini
korumaktadir. Verilerin bir ekran iizerinde elektronik olarak gosterilmesini ifade eden dijitalin, hayata girisiyle degisen
sektorlerden olan reklamcilikla; online (¢evrim ici) reklamlar ve tabii reklamlar ile marka bilinirligi ve doniisiim oranlart
artirilabilmektedir.

Internet yaninda, mobil telefon ve oyun platformlarini da igine alan dijital kavramuyla gelisen dijital reklamciligin sonuglari
hedefleyebilme, 6lgme kabiliyetine sahip olmast en iyi tarafidir. Dijitallesme siireci insanlarm medya tiikketme sekillerini belirli
bir dlgiide degistirmistir. Insanlar, gegmiste yapamadiklari dlgiide konu igerigi ve reklam paylastyorlar. internet’ten énce viral
(viris) pazarlama, kulaktan kulaga yayilan bilgiye dayaniyordu ve sosyal medya, tiiketicilerine ne zaman, nerede, nasil
yaklagsmak gerektigini ve bazen yaklasmamanin daha iyi olup olmayacagini ele alirken duruma yeni bir geligki eklemektedir.

Dijital reklam yatimmlarinda, dijital ajanslar yapilanmast yoluyla da 6nemli artislar gerceklesmektedir.

Dijital, say1 temeline dayal verilerin bir ekran {izerinde elektronik olarak gosterilmesini ifade eder. Dijital ajanslar ise web
sitesi tasarmmi, markalar i¢in interaktif uygulamalar, ilave arama motoru optimizasyonu, sosyal medya pazarlama, web tabanl
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prodiiksiyon c¢aligmalar1 ve mobil pazarlama hizmetleri de vermektedir. Bu gelisime bagh olarak geleneksel reklam ajanslart
“dijital” ekini almustir.

Dijital ajans, tanim olarak oturmus Interaktif Ajans ve Web Ajans1 kavramindan daha gelismis bir modeldir. Dijital bir reklam
ajansinda da ortaya cikartilan islerin temelinde iiretkenlik, iiriiniin internette dogru hedef kitleye ulastiracak sekilde
konumlandirilmast vardr.

Dijital alemde var olmamn markalar agisindan zorunlu hale gelmesi, giderek etkinligi artan sosyal medya, geleneksel
medyanin kullanicilara ulagmakta yetersiz kalmasi veya bizzat igerigin dijital diinyaya da tasmmasi ihtiyaci sebebiyle, dijital
ajanslar yerlerini pekistirmektedir. Dijital diinyanin teknik alanlarinda tecriibe sahibi olan dijital ajanslar klasik ajanslarla aym
sekilde tiriinleri dogru sekilde hedef kitle ile bulusturabilmeyi hedeflerler. Bu ajanslar, tecriibeli bir kadroya sahip olup birgok
hizmet alt dalim barmdirmakta, diger ajanslar ise e-pazarlamanin reklam, sosyal medya pazarlama, dijital medya planlama, SEM
(scanning electron microscope=taramali elektron mikroskobu) ve SEO (search engine optimization=arama motoru
optimizasyonu) alt dallarma odaklanarak hizmet vermektedir. Dijital ortamda olan dogal reklamlar rahatlikla Slgiilebilmekte ve
siteye ¢cektigi trafik, etkilesim, paylagim gibi istatistikler incelenerek reklamin basarist test edilebilmektedir.

Dogal reklam; bir icerigin (makale, infografik, video veya bir bagka format) sirketler tarafindan satm almasi ve gesitli
platformlarda tanitiminin yapilmasidir.

Reklamciligin basili yaynlardan dijitale donmesiyle birlikte; blog yazilari, videolar, sosyal medya paylagimlart ve oyunlar
gibi platformlar da sekil degistirdi. Artik envai cesit format ve platformda reklamlar goriilebilmektedir. Cesitlilik sayesinde dogal
reklamlar farkli sitelerde paylasabiliyor, insanlar da kendi sosyal ¢evresiyle bunlart paylasabiliyorlar. Tiiketicilere yonelik
reklamlarm hem olumlu hem de olumsuz yonleri vardir. Uriin tanitimmin yapilmas, tiiketicilerin bilgilendirilmesi reklammn
olumlu tarafi, buna mukabil, hatali veya kasitli, sagliga zararli maddelerin reklami, ¢ocuklara yonelik bir kisim reklamlar,
reklamlarin tiiketimi agir1 sekilde tesvik etmesi, asir1 reklam giderlerinin tiiketicilere yansitilmasi reklamin olumsuz yonleridir.

Reklamlarda kullamlan renkli, lhizla gecen, gercekle ilgisi olmayan abartih ifadelerin ve taahhiitlerin ¢ocuklarmn gelecek
senelerdeki psikolojik ve sosyolojik yapisina ciddi zararlar verebilmektedir. Cocuklarm gercekleri degerlendirme kabiliyetleri
heniiz gelismedigi icin reklamin ikna edici mesajlarma karsi miidafaasiz olan ¢ocuga ebeveynin gercekle bagdasmayan
reklamlar izletmemeleri veya reklamm hemen ardindan onun gergek olmadigr aktariimalidir. Reklam veren firma ve reklam
hazirlayan ajanslarin da yalnizca {iriinii satmaya odaklanmak yerine sosyal sorumluluklari da dikkate almalilar. Bilhassa temizlik,
gida gibi reklamlardan ¢ocuklarn olumsuz etkilenmemeleri igin verilen mesajlarn, kullanilan teknik ara¢ ve gereglerin,
animasyon unsurlarmin iyi bir sekilde pedagog kontroliinden gecirilerek yaymlanmasi gerekir.

Tiiketiciler reklam yoluyla verilen uyaricilarin bir kismim kabul ederken, bir kismini da gormezlikten veya duymazliktan
gelirler. fhtiyacin durumuna gére algllamalardaki segicilik farklilik gosterir. Kisiler hayatlarmi kolaylastirmak igin maruz
kaldiklart uyaricilan “secicilik™ kurali ile aldiktan sonra hatirlamay1 daha iyi yapabilmek i¢in bunlan gruplandirarak organize
eder. Bilhassa kisi reklam yoluyla maruz kaldig: uyaricilart yorumlayarak anlam yiiklemesi ile uyarict hakkinda genelleme
yapma imkan bulur.

Uyaricinin reklam yoluyla ¢ok kisa stire gosterimi ve mesajin hizh ve algak bir ses tonunda verilmesiyle subliminal (bilingaltt
algilama) gerceklesir. Suuraltm etkilemeyi hedefleyen gizli mesajlara “subliminal” denir. Insanin gozii, kulag: belli frekanslarin
altmdaki ve Uistiindeki enerjileri duyamaz, géremez, ancak suuralti beyin duyar, goriintiileri fark eder, hifzeder. “Bu filmde sanal
(siber) reklam uygulamyor” ibaresini tasiyan biitin yaymlarda da suuraltina telkin gondererek daha fazla tiiketim
hedeflenmektedir.

Subliminal mesaj; bir objenin i¢ine gémiilii olan, normal bir insanin algi limitlerinin atinda kalan ve o esnada fark edilmemek
tizere tasarlanan bir isaret veya mesajdir.

Hazir yiyecek, abur cubur reklamlar, bilgisayar oyunlari, ¢izgi filmler, televizyon dizileri, sinema filmleri, Mp3 ses dosyalart,
reklam afigleri ve logolar arasina; tutku haline gelmesi istenilen seyler, nesneler ticari reklamlar arasina sizip zararh mesajlar,
uygun olmayan objeler kullanilarak, yetigkinlerin siyasi, ticari yaklagimlar1 yonlendirilebilir. Sinema perdesi veya televizyon
ekraninda goriilen bir anhk goriintii 24 kiicliciik kareden olusur ve her 24 kare ise bir saniyelik gériintiiyii olusturur. Her kare
arasinda bir de “‘control-track” denilen aralik vardir. Bu arahktaki gériintiiler kesilip, ¢ikartlip aralarma baska gortintiiler konularak
olusturulan 25°ci kare anliktir, gériintii bir anda gelir ve aninda kaybolur. Bu goriintiiler genelde gériinmez, fakat bilingaltinda
kalir. 25°ci kareye yiiklenen kulak ve goz ile fark edilemeyen kelime, resim, sekil veya mesaj beyin tarafindan algilanarak
suuraltini etkileyerek insani istenen yone veya harekete yoneltilebilmektedir. Bu biling alt1 algilamaya dayah reklamlarm kétiiye
kullanimu ve ahlaki olmadig1 goriisti hakimdir. Cocuklart hedefleyen ¢ogu cizgi film veya miizigin alt yapisina bu mesajlar ustaca
yerlestirilmektedir. Bu telkinlerin zararindan korunmak i¢in 6112 sayih Kanunun 9/2 maddesinde, “ticard iletisimde bilingalt:
teknikleri kullamlamaz’ hitkmii vardir. Yaygm piyasa denetimi caydirict yaptirimlar da yeterli olmadidr i¢in bu teknikler
sorumsuzca uygulanmaktadir. Tiim bu olumsuzluklardan kurtulmak i¢in tiiketicinin bilinglenmesi ve secici davranmasi gerekir.

Aldatic1 reklamin zararlarindan kurtulma yollar:

1. Uriin reklamlarinda gekiciligi ve yaniltic1 zelligini engellemek igin otoriteler kontrol etmeli

2. Reklam konusunda bilgilenme

3. Reklam veren firma ve reklam hazirlayan ajanslarm sadece tiriinii satmaya odaklanmak yerine sosyal sorumluluklara da
dikkat etmeli
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4. Reklamla verilen mesaj, animasyon, kullanilan teknik arag ve geregler kontroliinden gegmeli

5. Subliminal mesaja kars1 uyart verilmeli; “Bu filmde sanal (siber) reklam uygulantyor”

Reklamlarin eksik veya hatal bilgilerle tiiketicileri yaniltarak yanlis yonlendirmemelidir. Zararh veya besin degeri olmayan
gidalarm, sigara, alkol ve uyusturucu maddelerin tiiketicilere ihtiyag gibi benimsetilmesi, aldatic1 ve yamltict ticari reklam ve
ilanlar yasaktir. Medya tarafindan reklamlar ile 6n plana ¢ikarilan olumsuz roller, obje ve kliseler, yeni kusaklarin diinyay1 dogru
algilamalarini engellemektedir.

4. Halkla iliskiler; isletmelerin halkla dogru ve saglikh iligkiler kurup gelistirmesi, halkta isletme hakkinda olumlu izlenimler
olusturmasi, halki igletmeye karsi olumlu diisiince ve davranislara yoneltmesi ve halkla karsihkli menfaatlere dayal iligkiler
kurup stirdiirmesi yolundaki planh ¢aligmalardir.

Halkla iliskiler faaliyetleri:

1. Basin biiltenleri ve basin toplantilari

2. Sponsorluk ve lobicilik

3. Konusma ve seminerler

4. Raporlar ve yaymlar

5. Toplumla iligkiler ve 6zel olaylar

6. Kurumsal reklam

7. Sosyal gayeli faaliyetler

Halkla iliskilere benzer bir yontem takip eden pazarlama, tiiketicileri isletmenin {irtinlerine alistirmak tizere, beklentileri daha
iyl tamima imkam veren teknikleri kullanir. Arastirma, bilgi toplama ve planlama gibi yontemlerdeki benzerlik halkla iligkiler
alanma yonelim ile toplumsal pazarlama kavranmu ¢ikmustir.

Gelismeler pazarlama ve halkla iliskilerin aynismasmdan ziyade biitiinlesip pazarlama agirlikli bir halkla iligkileri getiriyor.
Bu sebeple baz isletmeler halkla iliskiler birim faaliyetlerini pazarlama bakistyla yonetiyor.

3.8.2. Pazarlamanm Organizasyonu

Isletmenin pazarlama béliimiinde yapilacak tiim islerin tek tek belirlenip; bunlarn degisik organizasyon kurallarina gore
gruplandirlip, belirli kisilere gorev olarak verilmesi; bu kisiler anisindaki yetki ve sorumluluk iliskilerinin diizenlenmesi;
gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in, kisilerin her tiirlii arag ve geregle donatilmasi pazarlama yonetiminin temel islevidir.

Pazarlama faaliyetlerinin organizasyonu miisteri merkezli olmasi miisteri ile iyi bir iligki kurulmast ve bunu igletme lehine
stirdiiriilmesi 6nemlidir. Miisteriyle 1yi iligkiler kurma ve bunu siirdiirme ve bundan fayda saglama, pazarlamanmn temelidir.
Miisteri ile iliskiler satig 6ncesi, satis esnasi ve satis sonrasinda devam eder. Bu iligki, pazarlama personelinin yonettigi bir iligki
olarak; miisteri iligkileri yonetimi, isletmenin pazarlama béliimii i¢erisinde alt bir boliim olarak organize olur ve elemanlarim
pazarlama biriminin miisteriyle iliskileri 1yi diizeyde olan personelden olusturulmasi yoluna gidilir.

3.8.3. Pazarlamann Sevk ve Idaresi

Pazarlama y6netiminin tiglincii islevi, kurulan organizasyonu harekete gecirerek hazirlanin plam uygulamaktir. Bunun i¢in
iyi bir emir- komuta zinciri kurulmals, etkin bir liderlik yapilmalidir.

3.8.4. Pazarlamanin Koordinasyonu

Pazarlama organizasyonu harekete gegirilip, hazirlanan pazarlama karmasi uygulamaya konulduktan sonra, ortaya ¢ikan
birbiriyle gelisen durumlar diizeltmek i¢in gerekli koordinasyonun yapilmas gerekir.

3.8.5. Pazarlamanin Kontrolii

Her tiirlii kontrol faaliyetlerinde oldugu gibi pazarlama kontrol edilmesinde de planda belirlenen gayelere gore islerin yiiriiyiip
ylirtimedigi devamli olarak gozetim altinda tutulur. Gerektiginde hi¢ zaman kaybetmeden diizeltici faaliyetlerde bulunur ve bu
1s farkli kaynaklardan elde edilen bilgilere gore yapilir.

Ugiincii Boliim Degerlendirme Sorulari
Pazarlamanimn temel islevleri nelerdir?

Pazarlama nedir? Gelisim seyri nasildir?

Geleneksel, modern ve sosyal pazarlama nedir?

Pazarlamanin temel 6zellikleri nelerdir?

Pazarlamanin temel amaglar nelerdir.

Yesil pazarlama nedir?

Hizmet ve hizmet pazarlamasi nedir?

Hizmetlerin temel 6zellikleri nelerdir?

Hizmet pazarlamanin zorluklart nelerdir?

10. E-pazarlama nedir? Aciklayarak, e-pazarlamada en ¢ok kullanilan ara¢ ve mecralart yazimz.
11. Marka nedir? Agiklayarak, markalama stratejileri konusunda bilgi veriniz.

12. Miisteri iligkileri yonetimi ne ifade eder?

13. Miisteri tatmini, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve miisteri odakhilik nedir?

14. E-tiiketici nedir? Aciklayarak, pazarlamada tiiketici davranisi bilgisinin kullanildigr alanlart yaziniz.
15. Utretim yonlii pazarlama anlayist ve {iriin yonlii pazarlama anlayist asamalarim degerlendiriniz.

©oNoUT~wDdE
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
21.
28.
29.
30.
31
32.
33.

Satis yonlii pazarlama anlayist ile miisteri yonlii (modern) pazarlama anlayis1 asamalarimi agiklayiniz.
Sosyal pazarlama anlayis1 asamasini a¢iklaymiz.

Pazarlama faaliyetlerini planlama siirecini agiklaymz.

Hedef pazar segiminde dikkate almacak temel unsurlar nelerdir?

Pazarlama boliimiinii organize etme yontemlerini siralayarak agiklaymiz.

Global Pazar segiminde temel yaklagimlar nelerdir?

Pazarlama karmasi nedir?

Pazarlama karmasi elemanlarim siralayarak agiklaymiz.

Uriinlerin hayat seyrinin asamalarin siralayarak, sekil yardmmyla agiklaymiz.

Uriinlerin fiyatlandiriimasinda temel yontemler ve temel fiyatlama politikalarin siralaymiz.
Dagitim kanallarinin iiretici isletmeye sagladigi faydalar nelerdir?

Dagitim kanal1 segimini etkileyen faktorler nelerdir?

Dagitim kanali tiirlerini siralayarak aciklaymiz.

Pazarlama sisteminde, genel bir dagitim kanalinda yer alan muhtelif aracilar sekil yardimiyla siralayimiz.

Tutundurmanin temel 6zelliklerini siralaymiz.

Tutundurma karmasi elemanlarim siralayarak aciklaymz.
Reklam nedir? Reklamin temel 6zelliklerini siralayiniz.
Aldatici reklamin zararlarmdan kurtulmanin yollar nelerdir?
Halkla iliskiler nedir? Halkla iliskiler faaliyetleri nelerdir?
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4. TUKETICI DAVRANIS MODELLERI VE SATIN ALMA DAVRANIS TURLERI

Bu boliimde, tiiketici davranig modelleri ve tiiketici satin alma davranss tiirleri inceleniyor.

4.1. Tiiketici Davrams Modelleri

Tiiketim davransi, insanlarm tiim davramislan i¢inde sadece ihtiyaglarm tatmin etmek amaciyla satin almaya ve satin
almamaya yonelik olanlar1 kapsayan dinamik bir siirectir.

Insanlarm higbir davrams: gelisigiizel, rastgele degil, birtakim sebeplere bagh ve belirli bir amaca ydneliktir. Diger bir ifade
ile insanlar igeriden veya ¢evreden gelen birtakim etkilerle harekete gecerler ve belirli bir amaca yonelik olarak tepki gosterirler.
Bu agidan tiiketici davranisi karmasiktir ve zamanlama agisindan farhliklar gosterir.

Bu noktada tiiketici davramgimi agiklamaya yonelik giiniimiize kadar; (1) ekonomi teorisi davranig modeli, (2) psikolojik
davranis modelleri, (3) sosyolojik davrams modelleri ve (4) pazarlama karar siireci modeli gibi temel modeller gelistirilmistir.
Konuyla ilgili diger bazi modellerden veya gruplardan; Zaltman modeli, Ehrenberg modeli, Nicosia modeli, (EBK) Engel-
Kollat-Blacwell modeli ve Howard-Sheth modeli gibi. Veya Marshallian ekonomik model, Povlovian Ogrenme modeli,
Freudion psikoanalitik model, Veblenian sosyal-psikolojik model, Hobbesian organizasyonel faktor modeli gibi modellerden
s0z edilebilir.

Tiiketici davramigini agiklamaya doniik temel tiiketici davranis modelleri:

4.1.1. iktisat Teorisi Davrams Modeli

Akiley, rasyonel ekonomik insan modeline dayanan ekonomi teorisi davrams modeli, kendi ¢ikarimi ve faydasini en yiiksege
cikarmaya calisan tiiketiciyi esas alir. Tiiketici stmirh bir para ile en fazla fayda saglamaya cahisirken azalan marjinal fayda ilkesini
g0z dniinde bulundurur. Rasyonel davranan tiiketici herhangi bir {ir{inii satin almaya, ancak o {ir{iniin faydas ile o {irtiniin maliyeti
arasindaki oran diger {irlinlerin oranindan yiiksek oldugu miiddetce devam edecektir.

Bumodel insanlarin serbest piyasa sartlarinda Pazar konusunda bilhassa {iriin fiyatlar1 hakkinda tam bilgi sahibi olduklari, her
tiriiniin marjinal faydasim bilecekleri ve sadece kendi maddi menfaatleri dogrultusunda hareket edecekleri varsayimmina dayanr.

4.1.2. Psikolojik Davrams Modeli

Davranis, organizmanin uyarilara verdigi tepki olarak ifade edilir. Her canli bir organizma oldugu igin insan, hayvan ve bitki
canh olarak bu gruba girerler. Psikoloji, daha ziyade insan ve hayvanlarin psiko-fizyolojik tepkilerini inceler. Parapsikoloji ise
insanmin metafizik / fizik tesi boyutunu ele alarak inceler.

Psikoloji, insanin duygu ve diisiince diinyasini belirleyen siireg ile insan davraniglarinin ruhi kokenlerini, gesitli davranis
kaliplar1 arasindaki ¢ok yonlii miinasebet ve baglantilart inceleyen disiplindir. Ruhun mahiyetini, dig ve i¢ duyulari, hayal,
tasavvur, zeka ve akil gibi melekeleri inceleyen bilimdir. Konular ise 6grenme, motivasyon, algilama, kisilik, tutum ve inanctir.

Psikolojik davrams modelleri, insan davranslarm sekillendiren kisiye 6zgii ozellikler iizerinde durur. Bu 6zellikler;
insanlarin ihtiyag ve motivasyonlari, 6grenme siireci, kisiligi algilama yapisi, tutum ve inanglari olarak insanlar bu 6zelliklerine
gore davranislarini diizenlerler. Yani kisiler belirli bir {irtine motive edilerek ihtiyacimin bu iiriin ile giderilebilecegi mesajt verilir
ve buna iandirilarak o {iriinii satin almas1 yoniinde harekete gecirilmelidir.

4.1.3. Sosyolojik Davrams Modeli

Sosyolojik davranis modeli motive etme ile ilgilidir ve burada psikolojideki i¢ faktorler yerine dis faktorler 6n plana
cikmaktadir. Buna gore kisinin ihtiyaglarini, motivasyonunu, tutum ve davranislarm genis 6lciide i¢inde yasadigi sosyal ortam
sekillendirir.

Tiiketicinin davranmsm etkileyen; aile, toplumsal gruplar, toplumsal siiflar ve kiiltiir gibi sosyal ve kiiltiirel faktorler vardir.
Bu faktorler siirekli gelisen bir halkalar zinciri iginde kisi, ailesi, referans gruplari, sosyal sinifi, toplum ve bunlarla ilgili kiiltiirel
deger ve ozellikler kisinin istek ve ihtiyaclarmi belirlerler. Dolayistyla bu 6zelliklere uygunluk satm alma davramsm dogurabilir.

4.1.4. Pazarlama Karar Siireci Modeli

Pazarlama karar siireci modeli ise yapilan satin alma faaliyetlerine yoneliktir. Bu yaklagimda tiiketicinin satin alma faaliyetleri
onun hayatinin bir pargasi olarak kabul edilmekte, tiiketicinin ¢esitli problemlerini ¢dziimlemek amaciyla satin alma islemine
giristigi ileri stirlilmektedir.

Pazarlama sisteminin gelistirdigi taktikler ile tiiketicide ihtiya¢ uyandirilir. Bu ihtiyag tiiketicide bir sorun olarak ortaya cikar,
¢ozmek icinde satin almaya ikna edilir.

42. Tiiketiciyi Harekete Geciren Faktorler

Tiiketici davramglart degisik yaklagimlar cergevesinde agiklanmaya galisilir. Tiiketiciyi harekete geciren, davranisa zorlayan
ve etki eden degiskenler farkli sekillerde gruplandirilir.

Thtiyacin varhgm fark eden kisi problemi ¢dzme ve bilgi arama dénemine geger. Sorun, bazen hemen ¢oziimlenir ve ihtiyac
giderilir, bazen de daha biiytlik olursa, bu problemin ¢dziimiine yonelik bilgilerin aranmasma baglanir. Basvurulacak bilgi
kaynaklar1 ¢cok gesitlidir ve ilk bilgi kaynag kisinin hafizasidir. Durum karmagik olur ve zihindeki bilgi yeterli goriilmez ise, dig
bilgi kaynaklarma bagvurulur. Elde edilen bilgiler degerlendirilerek ortaya ¢ikan segenekler mukayese edilir, ihtiyaca cevap
verecek seceneklerden en uygun olant belirlenir. Bu islem bazen ¢ok kisa, bazen de fiyati yiiksek degerli {iriinlerde uzun zaman
alabilir.

Tiiketici davranislar; degisik faktorlerin etkisi altinda gelisir, farklilasir ve tiiketiciyi harekete geciren faktorler, onun satm
alma karar siirecine etki eder, belirli davraniglara yoneltir.
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Tiiketiciyi harekete geciren genel faktorler:

1. Psikolojik faktorler

2. Sosyal ve killtiirel faktorler
3. Ekonomik faktorler

4. Demografik faktorler

5. Pazarlama faktorii

Gruplanan bu bes degisken, tiiketicilerin satin alma karar siirecine etki eder ve onun belirli davranislar gostermesine sebep

olur. Isletmeler faaliyet planlamalarmda siralanan bu verileri kullanirlar.

Tiiketiciyi harekete geciren degiskenler genel olarak bir model dahilinde tiiketici satin alma karar siireciyle birlikte sekil 4-1

de gosterilmektedir.
1. Psikolojik Faktorler
1. Ogrenme
2. Motivasyon
2. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler 3. Algilama
1. Aile 4. Tutum
2. Toplumsal Gruplar 5. Kisilik
3. Toplumsal Siniflar _ _
4. Kiiltiir TUKETICI SATIN ALMA KARAR
SURECI

!

3. Ekonomik Faktorler

1. Sorunun Belirlenmesi

1. Ekonomik Ortam 2. Segenekleri ve Bilgileri Arama Tatmin
2. Talep Bilgisi 3. Segenekleri Degerlendirme Olma
3. Gegim Endeksleri 4. Satin Alma Karar1 ve Uygulama
: 5. Satin Alma Sonras1 Degerleme
4. Demografik Faktorler —> Tatmin
1. Yas X Olmama
2. Cinsiyet 5. Pazarlama Faktorii
3. Cografi Yerlesim 1. Uriin
4. Meslek 2. Fiyat
5. Gelir 3. Dagitim
4. Tutundurma

Sekil 4-1: Genel Tiiketici Davramislart Modeli

Tiiketici tiim bu etkenlerin sonucunda bilgilenme ve bilgileri kullanma stireci sonrasinda {iriinii satin alma veya almama karart
vermektedir.

Pazarlama ftiiketiciyi odak noktasma alir ve iyi bir pazarlama plam olusturmak icin, tiiketicinin davrams 6zellikleri
ve ihtiyaglari, hayat tarzlari ve satin alma stiregleri incelenir ardindan uygun pazarlama karmasi kararlari verilir.

Satin alma sonrast ortaya ¢ikan durumlar da 6nemlidir. Baz1 kimseler satin aldig iiriinden gok memnun ve mutlu olur ve bunu
etrafina rahatlikla aciklarken diger bazilar ise en iyi ahgverisi yapip yapmadif, diger segenekleri, baska markalar iyi
degerlendirmedigi hususunda siipheye diiser. Tiiketicinin diistiigli bu celiskiyi ortadan kaldirmak i¢in saticilarmn miisterisiyle
diyalogunu stirdiirmesi ve sorularna cevap vermesi gerekir. Degeri yiiksek tirtinlerde bu yontemi uygularlar ve sattiklari iriinler
hakkinda olumlu fikir olusmasma gayret ederler. Bu bakimdan, satis sonrasi tiiketicide olusan sonug ve izlenim, pazarlama
agisindan Gnem tasir.

4.3. Pazarlamanmn Tiiketici Satin Alma Davramslaryla Ilgilenme Sebepleri

Tiiketici, sorun ¢ozen kisi olarak hayatim siirdiirmek i¢in ihtiya¢ duydugu tirlinleri satin alir ve kullanir.

Rekabet sartlari, teknolojinin gelisimi, globallesme ve isletmelerin daha ¢ok farkinda olmalari ile satin alma islevinin 6nemi
siirekli artmaktadir. Insany, tiiketici olarak harekete gegiren motivasyonlar cevre faktorleri ve kisinin kendine ait i¢ faktorlerdir.
Bunlarda meydana gelen gelisim tiiketicinin satin alma davramsim degistirecektir.

Tiiketim veya karar birimleri olan kisiler ve aileler, hangi iiriinleri ne zaman ne miktarda, nereden, ne sekilde satm almakta,
tirtinler arasinda tercihlerini nasil yaptiklari, hangi psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktorlerin tutum ve davraniglarm
nasil belirledigi “Tiiketici Davramslarr’ biliminin konusudur.

Uretim yoluyla tiiketici ihtiyaglart karsilanirken, diger yandan da cesitli pazarlama usulleri ile yeni birgok iiriin dnceden
olmadig1 halde yeni ihtiyaglar olarak tiiketicilere benimsetilmekte ve satist yapilmaktadir. Cogu zaman pazarlama yoluyla ihtiyag
olmayan seyleri, hatta faydasiz olan {iriinlerin dahi reklam yoluyla satis1 sunularak tiiketicilerin satin almalar1 saglanr.

Tiiketici satin alma sebepleri:

1. Ihtiyaglarm karsilamak
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2. Mutlu olmak

3. Uretmek icin

4. Kisiligin tatmini

Tiim karar birimleri, ilgililer, tiiketiciler, isletmeler ve pazarlamacilar tiiketici davranislarini bilmek ve bu davranislardaki
gelisimi izlemek isterler. Bu durum, tiiketici sorunlarina iliskin sosyal ve siyasi kararlar verenler i¢in de 6nemlidir. Tiiketicinin
refahi, can ve mal giivenligi ile kamu kuruluslari, belediyeler, meslek odalari, tiikketici organizasyonlari, is¢i ve isveren sendikalart,
demekler gibi ilgili birgok kurum ve kuruluslar tiiketim tiriinlerinin saghkl ve giivenli olmasi {izerinde dururlar. Bu alanlara
iliskin kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin etkili olmast i¢in tiiketici davramslarma iliskin bilgilere ihtiyag vardir.

Serbest piyasa ekonomisinde tiiketicileri memnun etmede basarili olan isletmeler ayakta kalir ve biiytir. Tiiketiciyi memnun
edemeyenler ise yerlerini rakiplerine terk ederek piyasadan ¢ekilmek zorunda kalirlar. Piyasada birgok kurulusun yer almasi
tiretimin artmasini, sonugta var olan rekabet, miisterileri kiymetli hale getirmektedir. Bu sebeple miisteriyi memnun etmek
felsefesini benimseyen modern pazarlama anlayisi 6nemli hale gelmekte ve tiiketicilerin ihtiyaglarini ve davranislarim anlamaya
yonelik arastirmalar ve yontemler de isletmeler igin 6n plana ¢ikmaktadr.

Pazarlamacilarnn tiiketici satin alma davranislanyla ilgilenme sebepleri:

1. Isletmenin pazarlama stratejisine tiiketici tepki seklinin isletme basarist iizerinde etkili olusu.

2. Isletme, tiiketicileri tatmin eden bir pazarlama karmasi olusturmak icin nelerin tiiketiciyi memnun edecegini tespit icin,
tilketicilerin neyi, nerede, ne zaman ve nasil satin aldiklarini inceler.

3. Tiiketicilerin satin alma davranislarm etkileyen unsurlari daha iyi anlamak suretiyle, pazarlama stratejilerine tiiketicilerin
nasil tepki gosterecegini tahmin etmek kolaylasir.

4. Insan davranislar hakkinda psikoloji ve sosyolojiden faydalanarak tiiketicilerin satm alma davranislarin etkilemeye galisir.

5. Reklamlar yoluyla tiiketicilerin davramslar etkilemek i¢in satin alma davraniglar ile ilgilenirler.

Pazarlama faaliyetleriyle tiiketici davramglart birbiriyle yakindan ilgilidir. Pazarlama planlamasi tiiketici davranigin
anlamakla ise baglar; tiriine olan talep ve toplam pazar talebi ne kadardir, bu talebi etkileyen sosyal ve kiiltiirel egilim nasil
seyrediyor, ailede karar alma durumu ne yonde, niifus yapisi nasil degisiyor gibi sorular cevaplandiktan sonra pazar
boliimlenmesini yapmak ve analiz etmek gerekir. Bu anlamda tirtinler hakkinda tiiketicilerin hangi bilgilere ihtiyag duyduklarin,
tilketicilerin {irlinii nasil algiladiklarmi ve beklentilerinin neler oldugunu da pazarlamact ilk basta bilmek durumundadir.

Pazarlamacilar i¢in tiiketicilerin satin alma sebeplerine ilave ne zaman, nereden ve nasil satin aldiklar1 yani satin alma
zamany, satin alma yeri ve satin alma sekli de 6nemli olmaktadir.

1. Satin alma zamanu; tiiketici hangi mevsimde, hangi giinlerde ve giiniin hangi saatinde satin alir gibi {i¢ soruya cevap
bulmahdir. Bu cevaplar satis yerlerinin hangi {iriiniin ne zaman ve ne kadar stok yapmasi gerektigi konusunda acik bilgi verir.
Tiiketicinin satin alma zaman, {iriin gelistirmeyi fiyatlamay1 ve satig ¢abalarim etkiler.

2. Tiiketicinin satin alma yeri; satin alma kararmin nerede verildigi ve gergek satin almanm nerede yapildigi konusunu
bilmesi gerekir. Birgok iirliniin satin alma karar aile icerisinde evde verilirken bazi tirlinlerin satin alma karar1 alimm yapildigt
yerde verilir. Buzdolabr alma karar evde verilirken, markasi ve biiyiikliigii magazada buzdolaplar1 goriiliince karar verilir. Satin
alma kararinin satildig1 yerde verilmesi {iriin gelistirmeyi ve satis ¢cabalarm etkiler. Burada iriiniin ambalaji, sergileme sekli 6nem
kazanir. Reklam evde karar vermeyi saglayacak sekilde diizenlenip, marka imaj1 olusturulursa tiiketici kararm evde verir.

3. Satin alma sekli; tiiketicilerin davramslartyla ilgili olarak {iriin, fiyatlama siyasetlerini, reklam programlarm ve diger
yonetim kararlarini etkiler. Mesela; tiiketiciler saglik, temizlik endisesiyle tereyagini el degmeden paketlenmis olarak satin almak
istediklerinde tirtiniin bu sekilde paketlenmesi gerekir.

Satin alma karar1 veren tiiketicilerin satin alma davraniglarm etkileyen birgok faktor bulunmaktadr.

Satin almada etkili faktorler:

1. Bilgi yetersizligi: Tiiketicinin satin aldif1 tiriiniin fiyat ve kaliteleri hakkinda bilgi yetersizligi iiriin gesitliliginin oldugu
durumlarda daha da fazla olmaktadir. Aym ihtiyaci karsilamak tizere ¢esitli marka etiket ve ambalaj icinde birbirine ¢ok benzer
tirtinlerin ¢ogalmast tiiketicileri sagirtmakta ve degeri hakkinda sitiphe vermektedir. Yeni gelisen teknolojinin tiriinlere yiikledigi
birgok yeni islev tiiketicinin bu konuda bilgilenmesini gerekli kilmaktadir. Bilgi ve tecriibe yetersizligi olan tiiketicinin, saticilarin
verdigi bilgileri degerlendirmede zora diismektedir.

2. Yanhs ahsveris ahskanhgr: Tiketiciler piyasa kontrolii yapmadan, fiyat ve kaliteleri incelemeden aligveris
yapabilmektedirler. Aligveriste, tarafsiz ve bagimsiz kaynaklarm verdi bilgileri kullanmak yerine saticisimin verdigi bilgiye
glivenmeleri tiiketicileri magdur etmektedir.

3. Neistedigini tam bilmemesi: Tiiketici tam olarak ne istedigini ve se¢im yapmay1 bilmemesi aligveristeki tatminini azaltir.
Segimde, daha ¢ok reklam, moda, gosteri, uzman olmayan Kkisilerin tavsiyeleri, fiyat, gelenek gibi tercihler tiiketicide hak
kayrplarma sebep olmaktadir.

4. Organize eksikligi; Serbest piyasa sisteminde bilingli tiiketicilik, gliclii bir tiiketici organizasyonunu gerektirir. Tiiketiciler;
devamb tiikettikleri {irtinlerin saghk ve giivenlik sartlarina uygunlugunu, verilen paranin karsiligimin alinmasi gerektigini bildigi
halde giiclii tiretici karsisinda rasyonel davranmak i¢in imkanlarmi artiracak organizasyona gerekli 5nemi vermemektedir.

5. Piyasada ihtiyaca uygun mevcut iiriin yetersizligi: Tiiketici piyasada istegine birebir uygun iiriin bulamadiginda bunun
yerine tavsiye edilen benzer veya muadil {riinler satm almak durumunda kalabilir. Bu da tiiketici beklentilerini
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karsilamamaktadir.

6. Reklamlar, indirimli ve taksitli satislar: Aligverislerde, indirim, reklam ve taksitli satis uygulamalari gergekte ihtiyag
olmayan birgok iiriiniin satm alinmasim saglar. Bu durum tiiketicide gercek olmayan veya zaruri olmayan {iriin almasina sebep
olmaktadir.

7. Gelenek ve gorenekler: Gelenek, gorenek gibi uzun siire gegmisten giiniimiize toplum hayatim diizenleyen davramslar
kisinin tiiketim seklini belirler ve smirlar. Bu durum tiiketicinin bazi ihtiyaglar karsilayamamasina sebep olabilir.

8. Moda: Teknolojinin gelisim hizina bagh olarak daha hizh yayilan bir {iriin aynmi zamanda daha ¢ok tercih sebebiyle moda
olabilmektedir. Siislenme, giyim ve dekorasyon alamindaki degisiklik ve yenilikleri moda olarak toplum iginde kisilerin taklit
yoluyla benimseyip uyguladiklari bir hayat seklidir.

9. Sehirlesme: Sehirlesme olayn, tiiketicinin gercek hayatta karsilastig1 ve sorunlarm artirici bir etkindir. Hizh sehirlesmenin
getirdigi birgok zorluklar ve ortaya ¢ikardigi yeni ihtiyaclar tiiketicileri yanlis {iriin tercihlerine zorlamaktadir.

10. Fiyat artis1 ve gelir diizeyi: Enflasyona, talep artisina veya arz yetersizligine bagh fiyat artislar tiiketicinin alm giicii
zorlamaktadir. Uriinlerin pahahlagsmas ve tiiketicinin gelirinin sabit veya smirli olusu rasyonel bir alisveris i¢in daha ¢ok bilgiye
ihtiyaci vardir. Hayat pahalilig: tiiketicileri gergek ihtiyaglarim 6ncelemelerini ve gereksiz ahigveristen uzak durmalarm zorunlu
kilmaktadir.

4.4, Tiiketici Satin Alma Davrams Tiirleri

Tiiketicinin karar verme sekli, satin alma davranisinin tiiriine gére farkhilik gosterir.

Satin alma davraniginin tiirleri; tiikketicinin karar verme sekline, tiikketicinin ilgi diizeyine ve tiiketicinin markalar arasinda cok
veya az fark algilamasina gore cesitlenebilmektedir. Bu manada piyasada yogun olarak; karmagik, celigki azaltici, degisiklik
arayan ve ahiskanhga dayali satin alma davranist olarak dort gesit satn alma davranisi goriilmektedir:

4.4.1. Karmagik Satin Alma Davramsi

Tiiketiciler ¢ok ilgili olduklar ve markalar arasnda énemli fark gordiiklerinde karmasik satin alma siireci igine girerler. Uriin
pahali ve riskli ise, sik sik satin alimmiyorsa ve fertle 6zdeslesme ihtimali yiiksek ise tiiketicinin merak ve ilgisi daha ¢ok olacaktir.

Cok boyutlu bir kavram olan ilgi diizeyi; ¢ok ilgililik ve az ilgililik olarak iki genis kategoride ele alinmaktadir. Tiiketiciler
icin “cok ilgi duyulan” ve “az ilgi duyulan” {iriinler vardir. Cok ilgi duyulan tiriinler karmagik satin alma tiirtinii, az ilgi duyulan
tiriinler aliskanhiga dayah satin alma tiirti igerisinde incelenir. Cok ilgilenilen satin almalar tiiketici i¢in ¢cok Snemlidir ve ¢ok ilgili
bir tiiketici; markalar arasindaki farklarla yakindan ilgilenir, bu markalar satin alirken ¢aba ve zaman harcamaya ¢ok heveslidir.
Cok ilgili bir tiiketici karmagik olarak goriilen satmn almalarda {irlin seceneklerini daha dikkatli irdelemek i¢in zaman ve ¢aba
harcamay1 goze alir.

Cok ilgi duyulan satin almada tiiketicilerin rasyonel davranis siireci:

1. Aktif 6grenme ile markalar hakkinda inanglar olusturulur.

2. Markalar degerlendirilir.

3. Satin alma karart verilir.

Tiiketici gok ilgi duyulan iiriinleri satin alirken aktif bilgi arayisina girer. Uriinler / markalar hakkinda diistinceler gelitirir,
tutumlara sahip olur ve daha sonra segim karart verir. Pazarlamacilar, ¢ok ilgili tiiketicilere tiriinlerin 6zellikleri, her birinin nispi
onemi ve kendi tiriinlerinin kuvvetli yonleri hakkinda bilgi verici stratejileri dizayn etmelidir. Mesela; otomobil satin alma karart
tiiketici i¢in karmagik bir karar verme siireci gerekir.

Karmagik satin alma karar siireci:

1. Ihtiyacin belirlenmesi

2. Bilgi arayst

3. Marka / model degerlendirme

4. Satin alma

5. Satin alma sonrasi degerlendirme

Pazarlamacilar bu siireci yakindan bilmek ve ona uygun stratejiler gelistirmek isterler.

4.4.2. Celiski Azaltica Satin Alma Davramsi

Tiiketici markalar arasmnda ¢ok az fark gordiigiinde ancak satin almayla ¢ok ilgilendiginde ortaya ¢ikan bir davranis tiiriidiir.
Satin alma pahal, riskli oldugundan ve sik sik yapilmadigidan, {iriinle veya satin almayla ¢ok ilgilenme s6z konusudur.

Marka farkliliklari ¢ok iyi irdelendiginden tiiketici hizh bir sekilde tirtinii satin alma karari verir. Ancak satin almalardan sonra
tikketici, “zthni celigki” icine diiser ve verdigi kararlardan rahatsizhk duymaya baglar. Bilhassa satin alman iir{iniin
bu psikolojik rahatsizlik daha da siddetlenir. Bu sebeple, bu tiiketiciler ¢eliskiyi azaltici arayislar igine girerek, kendi kararlarmin
dogrulugunu gosteren davramslarda bulunurlar. Mesela; kendi satin aldiklart markanin {istiin yonlerini 6ne ¢ikarirlar, ayn
markay1 bagkalarma tavsiye ederler, tercih edilmeyen seceneklerin kotii yonlerini gormeye baglarlar. Bu amag ile, tiiketicinin
karsilagtirmali bilgi edinme ve adil satis yontemlerine tabii olma hakkindan faydalanmak isteyecektir.

Bu tiir satin alma davramst sergileyen tiiketicilere satin almadan sonra degisik iletisim stratejileriyle ulagarak kararlarmin
dogrulugunu telkin edici ve destekleyici bilgiler vererek, kendilerini rahat hissetmeleri saglanmalidir. Ayrica iiriin etiketleme ve
sergileme esnasinda; iiriiniin fiyati, gerekli 6zellikleri hakkinda dogru bilgi verilmeli ve tiiketicinin {iriinii diger {iriinlerle
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kargilagtirmasim saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

4.4.3. Degisiklik Arayan Satin Alma Davramsi

Tiiketicinin az ilgi duydugu ancak mevcut markalar arasinda 6nemli farkliliklar gordiigii durumlarda gegerli olan bir davranig
seklidir. Tiketicinin sik stk marka degistirdigi goriiliir. Marka degistirme istegi, markadan tatmin olmamaktan degil,
tekdiizelikten kurtulmak ve gesitlilik olusturmak igin tiiketici sik sik marka degistirir. Burada belirli bir markaya baghlik yoktur
ve “degisiklik olsun” diye marka degistirme s6z konusudur.

Degisiklik arayan,; tiiketici iirlinle sosyal ve psikolojik bag kurmadigmdan iiriine ilgisi azdir ve marka degerlendirmeleri yogun
degildir.

Az ilgilenme bazi durumlarda aym markamin tekrarlayan satin almmasi sonucunu dogurabilir. Bu davrams marka
bagimhligmdan ziyade tiiketicinin {isengegliginden ileri gelir. Usengeg tiiketici iiriin tatminkar ise, zaman ve ¢aba harcamaktan
kurtulmak ve rahat karar verebilmek i¢in ya ilk goziine carpan markayi satin alir veya yiizeysel bir marka bagliligi sonucu devamli
ayn1 markay1 sat alir. Dolayistyla usanmighga yani tisengeglige dayali davranista bilgi arayisi ve marka degerlendirmeleri
yoktur.

4.4.4. Ahskanhga Dayah Satin Ima Davranisi

Tiiketicinin “karmagik karar verme” durumunun tam tersi “aligkanhiga dayah karar verendir. Ahskanhiga dayali satin almada;
bilgi arayis1 yok veya cok smirli ve segeneklerin degerlendirilmesi yapilmaz veya ¢ok smurli yapilir. Otomatik satin alma davranist
olarak da goriilen ahgkanhga dayali satin alma davranisi en kolay karar alma cesidini yansitir. Burada tiiketici, ihtiyacim kisa
stirede karsilama isteginde oldugu ve daha ¢ok diisiik fiyath ve sik olarak satin alman iiriinler i¢in gecerlidir.

Aligkanliga dayali satin alma, tiiketicinin tecriibeleri sonucu {iriin veya markadan tatmin oldugunu anlamasi ve ihtiyag
duydugunda aym markay1 satin almasi aligkanhk sonucu olmaktadir. Bagka bir ifadeyle, ihtiyacn hissedilmesi tiiketiciyi
dogrudan dogruya satin alma karar1 asamasina gotiirmektedir. Bu tiir satin alma, tiikketicinin riskini azaltir ve karar vermeyi
kolaylastirir. Bilinen bir markanin alinmast tirtiniin performans riskini ve finansal riskini azalttig1 gibi, tiiketicinin zaman ve emek
harcamasini da ortadan kaldirir. Bu tiir satin almada bilgi arama ihtiyaci ¢ok az oldugundan aligveris davranisi da ¢cok kolaylasir.
Tiiketici bazi iiriinleri 6nemsiz veya “fazla ilgilenmeye degmez” olarak gordiigiinde yani diisiik ilgililik diizeyinde, enerji ve
zaman gibi para yonlii olmayan maliyetlerden kaginarak aliskanh@a dayali bir satin alma davramisi saglayabilir.

Aliskanliga dayah satm alman iiriinler genelde sik sik alindigindan davranisi olumlu yonde gelistirme ve marka baglilig
olusturma yoniinden pazarlamacilar i¢in Snemli firsatlar olusturur.

Dordiincii Boliim Degerlendirme Sorular

1. Tiketici davranigini agiklamaya yonelik temel modelleri siralayarak, agiklaymiz.

2. Tiiketiciyi harekete gegiren faktorleri ve tiiketici satin alma karar siirecini gosteren “Genel Tiiketici Davrams Modeli ni
¢iziniz.

Tiiketici satin alma sebepleri nelerdir?

Pazarlamacilar tilketici satin alma davraslariyla ilgilenme sebepleri nelerdir?
Satin almada etkili faktorler nelerdir?

Tiiketici satin alma davramsi nedir? Tiiketici satm alma davranis tiirleri nelerdir?
Karmasik satin alma davranisi nedir?

Celiski azaltic1 satin alma davranisi nedir?

. Degisiklik arayan satin alma davrarsi nedir?

10 Aligkanhga dayal satin alma davranisini agiklayiniz.
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5. TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISINI ETKILEYEN PSIKOLOJIK FAKTORLER

Tiiketici satin alma davranig;; tiiketicinin kisisel tiiketim igin iiriin alan kisi veya hane halkinin satin alma davramgidr.

Kisisel tiketim i¢in tiriin satin alanlardan olusan pazar tiiketici pazandir. Tiiketici davramslari, degisik faktorlerin etkisinde
gelisir, farklilagir, tiiketiciyi harekete gegirir ve satin alma karar stirecine etki ederek belirli davramglara yoneltir.

Tiiketiciyi harekete geciren, davranisa zorlayan ve ona etki eden faktorler farkh sekillerde gruplandirlir.

Tiiketici satin alma davramsm etkileyen faktorler:

1. Psikolojik Faktorler: 1. Ogrenme, 2. Motivasyon, 3. Algilama, 4. Tutumlar ve Inanglar, 5. Kisilik ve Hayat Tarzi

2. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler: 1. Aile, 2. Toplumsal Gruplar, 3. Toplumsal Siniflar, 4. Kiiltiir

3. Ekonomik Faktorler: 1. Ekonomik Ortam, 2. Talep Bilgisi, 3. Gegim Endeksleri

4. Demografik Faktorler: 1. Yas, 2. Cinsiyet, 3. Cografi Yerlesim, 4. Meslek

5. Pazarlama Faktorii: 1. Uriin, 2. Fiyat, 3. Dagitim, 4. Tutundurma

Davranis, organizmanin uyarilara verdigi tepkidir. Her canl bir organizma oldugu i¢in insan, hayvan ve bitki canli olmas ile
bu gruba girer. Psikoloji, ruh bilimi olarak insan ve hayvanlarm psiko-fizyolojik tepkilerini inceler. Parapsikoloji ise insanin
metafizik / fizik 6tesi boyutunu inceler.

Psikoloji; insanin duygu ve diisiince diinyasim belirleyen siireg ile insan davramiglarinin ruhi kokenlerini, gesitli davranis
kaliplart arasindaki ¢ok yonlii miinasebet ve baglantilar1 inceleyen disiplindir. Ruhun mahiyetini, dis ve i¢ duyulari, hayal,
tasavvur, zeka ve akil gibi melekeleri inceleyen bilimdir. Konulari ise motivasyon, algilama, tutumlar ve inanglar, kisilik ve
Ogrenmedir.

Tiiketici davranisi; 6grenme, motivasyon, algilama, kisilik, tutumlar ve inanglar olarak psikolojik faktor tarafindan etkilenir.

5.1. Ogrenme

Ogretim ile egitimin birbirini tamamladig1 maarif sisteminde, insana bir sey vermek ve davrans degisikligini kahci kilmak,
Ogretim (talim) ve egitim (terbiye) ile gerceklesir.

Ogretim siirecinde belirli bilgiler verilir, sonrasmda egitim gergeklesir. Insan ihtiyag hissettiginde dgrenme diizeyi yiikselir ve
bunu bagkasina dgretecekse daha iyi 6grenir.

Egitim-0gretim sunan okullar Ve tiniversiteler, kampiislerden, laboratuvarlardan ibaret degil, egitim digt ortamlar saglayarak
gelecekteki basarinin anahtarlart olan networklerin kurulmasina ve birlikte is yapma kiiltiiriindeki dontiisiime onciiliik ederek
uzaktan egitim gibi farkl: siirdiiriilebilir egitim sistemleriyle 6grencilerin uyumlarini artirip kisisel gelisimlerine katki sunarlar.

Sosyal medyanim kisa metin ve kisa goriintii politikalari, kisilerin daha kisa siirede daha ¢ok bilgi alma aliskanligin arttirch.
Gegmisten bugiine degismeyen tek sey insanin degisim ve gelisimi oldugu gercegi; gecmiste olanla bugiin olamin farkli olacagint
aciklar. Bu sebeple internet tabanh okumalar, yazmalar, 6grenmeler de 6nceki donemlere gore farkl olacaktir. Bilgi ¢aginin 6ne
cikan temel 6zelligi olan hiz, insanin dikkat etme siiresiyle bulustugunda gérsel hafizanmn dgrenme giiciinii arttrmaktadir. Internet
ve cep telefonunun hayata girisiyle bilginin ¢ok hizh aktigi kullanicilarin 6niine her giin diinya ve iilke giindemini ilgilendiren
anlik haberler, arkadas grubunun yaptig1 paylasimlara kadar ¢ok fazla bilgi ve gérseli geliyor. Tiim bunlar 6grenmeyi etkiliyor.

Gegmiste, ilkokuldan tiniversiteye kadar tiim miifredat programlar1 6grenciye bilgi aktarmak {izerine tasarlanan anlayisla
gelisen alg Tiirkiye’de iyi tiniversite Bati’da tiretilen bilgiyi cabuk ve iyi aktaran, kotii tiniversite ise bilgiyi geg ve kotii aktaran
kurum olarak degerlendirilmektedir. Bilim alanindaki gelisimin tetikledigi teknoloji ile hiz kazanan sosyo-ekonomik gelisim ve
internetin glinliik hayata girdigi 1990’1ar sonrast bilgi kit bir {irtin olmaktan ¢ikt1, ulasimi kolay ve zahmetsiz hale geldi.

Kisi icin egitim / 6grenme asamalar:

1. Aile i¢i (davranis ve yasam)

2. Cevre iligkileri ve sosyal iletigim

3. Kisisel ve deger yargilar

4. Toplum iligkileri ve sosyal ¢evre iletisimi

Ogrenme cesitleri:

1. Gorsel 6grenme (izleme, gozlem yoluyla 6grenme)

2. Tecriibi 6grenme (deneme, yanilma yoluyla yasayarak 6grenme)

3. Duygusal 6grenme (duyu ve duygu ile 6grenme)

4. Kitabi 6grenme (kurumsal hale getirilen, sistematik egitim)

Egitim ve 6gretimin gelisim seyri:

1. Mobil teknolojileri kullanarak 6grenme (mobil erisim)

2. Sosyal medya ile 6grenme (sosyal medya erigimi)

3. Uygulamah 6grenme (kisisel 6zelliklere gore)

4. Is hedef ve sonuglari ile uyumlu &grenme (6grenme de is Snceligi)

Ogrenmede, uygun 6grenme ¢iktilan ve etkin 6gretme stratejileri benimseme, kisisel 6grenmeyi kuvvetlendirme, uygun
degerleme sistemini kurgulama ve 6grenene odaklanan miifredat bir biitiin olusturur.

Ogrenme insana 6zgii bir olay ve insan kendini grenme aracihig1 ile gelistirebilir. insanlar siirekli gelisen ve degisen ortamda
daha iyi yasayabilmek i¢in siirekli bir 5grenme ihtiyaci icindedir. Is hayat: bilimsel ve onun harekete gecirdigi teknolojiyle siirekli
gelismektedir. Kisinin kendini gelistirmesi, stirekli 6grenme ihtiyact i¢erisinde olmasi ve bunu gerceklestirmesiyle miimkiindiir.

75



Ogrenme; belli durumlar ve sorunlar karsisinda tepki ve davranis olusturma, bunlari degistirerek yenilerini kazanabilme,
bilgi, beceri ve anlayis edinme yetenegidir.

Insan hayatinda &grenme, bebeklik déneminden baglayarak, hayata gozlerini kapadig déneme kadar siiren bazen edilgen
yani pasif, bazen de aktif olarak devam eden zincirleme bir siirectir. Bu siiregte egitim ve 6gretim i¢ ice girmesi gereken bir
biitiinliik arz eder. Taklit ve yonlendirmelerle baslayan bu siire¢ aile biiytiklerinin ¢ocuklara verecekleri bilingli ve sistemli
egitimle sekillenmekte, okul siralarinda 6gretimle biitiinleserek kisisel gelisimin temelleri atilmaktadir.

Egitim, kisinin 6grenim sonucunda elde ettigi bilgileri uygulamaya doniistiirmesini saglayacak davranis degisikligini
olusturan, amaglar belirlenmis planlt bir etkinliktir. Ogretim ise kisinin belirli bir alanda bilgi ve beceri kazanmast icin planls,
programli bilgi verme, 6grenmeyi kolaylastiracak etkinlikleri diizenleme, arag gerecleri saglama ve 6grenmede yol gdsterme isi,
tedris, tedrisat, talimdir. Yeni egitim uygulamalarindan olan uzaktan egitime; online egitim, e-learning, elektronik learning,
virtuel egitim, sanal egitim gibi isimler verilmektedir. Uzaktan egitim, ders veren ile 6grencinin ayni ortamda olmadigy, ¢esitli
egitim yontem ve teknikler aracihig ile zaman ve mekan smirlamalarini kaldirarak, egitimin ytiriitiilmesini saglayan yaklagimdir.

Egitim ve 6gretim arasindaki farklar:

1. Egitim, 6gretimi igine ahr, daha kapsamlidir; formal ve informal boyutlu, 6gretim ise formal boyutu kapsar.

2. Egitim, her tiirli bilgi ve deneyimi kapsar, 6gretim ise dnceden belirlenen hedefe varmak i¢in diizenlenen etkinligi kapsar.

3. Egitim, plansiz ve programsiz da olabilirken 6gretim ise planl programli yapihr.

4. Egitim, hayatin tiimiinii kapsar, her yerde, mekanda ve zamanda olabilir, 6gretim ise belirli bir kurum ve zamanda yapilir.

5. Her egitim, 68retim olmayabilir, ancak her 6gretim, egitimdir.

6. Egitim sonunda istenmedik davranislar da ortaya ¢ikabilirken, 6gretimde ise istenen davramiglar kazandirmak esastir.

Bilgi yonetiminin gelisimiyle artan igerik {iretme ve paylasma sisteminin teknolojik vasitalarla kolay ve hizh erigim imkan
online grenmeyi cazip hale getiriyor. Olgeklenebilir, ulasilabilir ve gesitlilik arz eden egitim planlama ve uygulama becerisine
kavusan kurumlar; calisan ve miisterilerinin ihtiyaclarm karsilayacak egitim igeriklerine sahip olurlar. Béylece, kurumlarm
egitime harcanan zaman ve maliyette tasarruf ile egitimin performansa doniisii artar.

Egitim ve 0gretimin sagladig: faydalar:

1. Belirli bilgiler vererek insanda davranis degisikligi saglanir.

2. Elde edilen bilgiler hayata faydah olacak sekilde kullanim becerisi kazandurir.

3. Diisiinme becerisi, elestirel bakis, tahlil edici yaklagimlar gelistirme ile sosyal beceriler kazandirir.

4. Insanlar, sistemler elestiri ve 6grenmeye acik olmalarryla kendilerini gelistirirler.

5. Calisanlarin, calisirken de 6grenmesi ve kendini gelistirmesi gerceklesir.

6. Bir meslegin basari ile icrast igin gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlari gelisir, hayat kalitesini artirir.

7. Felsefe, hukuk, siyaset, ideoloji, edebiyat ve iletisim konularmda bilgilenmesi kisinin fikir tiretmesini artirir.

8. Gelecegin mesleklerini siirdiirecek insanlarin yetismesini saglar

9. Yeni egitim uygulamalari genis katilimlar saglayarak bilgi 6grenmede, aktarmada yeni firsatlar ve alternatifler saglar.

10. Egitim insanlar diinya lgeginde, duygu degerleri oturusmus, olgun, empati yapabilen entelektiiel bir yaptya kavusturur.

11. Fitrata uygun yeni egitim sistemleri ile insani kasith egitme uygulamasini engelleyerek hiir diisiinebilen Kisiler yetistirir.

Giiglii egitim kiiltiiriine sahip kurumlarmn dijital, online, uzaktan 6grenme uygulamalarim klasik yontemlerle sentezleyerek
bir i akigina dahil ettiklerinde 6gretim motivasyonu, ¢calisan baghligi ve ¢ahisanlari elde tutma oram artar.

Etkin bir egitim ve 6gretim nasil olmahdur:

1. Ogrenmede bazen ezbere, bazen de uygulamaya dayal usullerin harmanlanmasi gerekir.

2. Kisisel gelisimi saglayacak bilgiyi, beceriyi ve deneyimi kazandirmalidir.

3. Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ulagsilan ve ihtiyaca uygun diizenlenebilen mobil 6grenmeyi kolaylastrmalidir.

4. Ogrenenin " dzelden genele, genelden dzele " uygulamalarla sonuca ulasma becerisini elde etme, tez- antitez ve sentez
yoluyla bilgiyi elde ederek ulastigi veya hazir sentezlerden tez ve antitezi de ayirabilmelidir.

5. Ogrenme becerisini gelistirmenin veya gelismis olup olmadigini belirlemenin yolu pratik uygulamalara imkan vermelidir.

6. Iletisim teknolojileri ile internette arama motorlar marifetiyle daha kolay ve hizl hale getiriimelidir.

7. Egitimde; “hicbir balik ugmaya, higbir kus yiizmeye zorlanamaz”, “akla kap1 acilir, fakat ihtiyar elinden alinmaz” ve
‘egitimde, babamdan ileri, oglumdan geriyim’ anlayist verilmelidir.

8. Ogrenimi, okula, miifredata ve dgreticiye bagimliliktan kurtarip zengin dgrenme imkanlar sunulmahdr.

9. Klasik egitim ve 6gretim yerine uzaktan 6grenme, dijital 6grenme, mobil 6grenme, online 6grenime gecilmelidir.

10. Hayat boyu 6grenme, erigimin her an acik oldugu dijital kiitiiphaneler ve diger platformlar aracilhigyla stirdiirtilmelidir.

Ogrenme siireci bir gelisim siireci olarak; (1) duyma, (2) gorme, (3) tatma, (4) dokunma ve (5) koklama olarak bes duyu
aracihl ile beyne girigi 6grenmeyi baglatir. Ayrica bu bes duyuya ilave olarak gériilmeyen ve 6nsezi olarak da ifade edilen; (1)
akil, (2) hayal, (3) hafiza, (4) zan (vehim), (5) sahiplenme (kullanma), (6) siiriikleyen (sevk eden) ve (7) arzulama gibi yedi
duyu da 6grenmeyi etkiler. Veriler, ilgi ve ihtiyaclar arasinda yer altyorsa, 0grenme derecesine gore hafizaya kaydedilerek
ogrenme gerceklesir. Gelisime acik, merak ve istekli olmak 6grenimi kolaylastirirken, siiphe ve karamsarlik 6grenmeyi engeller.

Ahskanliklar bilingli baglayip belirli bir tekrar sonrasi kahc1 hale gelir. Ogrenme siirecinin olgunluk noktasi, dgrenilen bir
davranigin aligkanhgin bir {ist noktasi olan refleks haline doniismesidir. Dogru davramslarn sistematik ve 1srarl tekrar sonrasi
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refleks haline gelmesi iyi bir durumdur. istenmeyen reflekslere “tik” denir ve buna sebep olmamak icin hicbir yanhs hareketi
tekrar etmemek gerekir. Ciinkdi refleks halini almig aliskanliklarm degisimi ¢ok zordur.

Ogrenme teorileri, davranisgy, bilissel ve duyussal 6grenme olarak {ig teorik yaklasim var ve aralarinda ¢ok siki bir iliski
oldugundan bunlari kesin ¢izgilerle birbirinden ayirmak imkansizdir.

Ogrenme teorileri:

1. Davramsci Ogrenme Teorileri: Bu teoride, gozlemlenebilir davramstan hareket ederek davranis-gevre iliskileri
incelenmis. Kisilerin degisik organlarinin egitim-6gretimde kullamlmast ile ilgili becerilerin gelistirilmesini igerir. Teorinin
geemisi 'Sarth Refleks' veya diger ismiyle 'Klasik Sartlanma’ ilkelerini gelistiren Rus fizyologu Ivan Petrovig Pavlov'la baslar.

Insanlarm birtakim zaaflarmi ve zayif yonlerinin giiclendirilmesi isteniyor ve is hayatinda basarili ve emin admmlarla
yiirtimesinin istendiginde onu belirlenmis bir vizyon dogrultusunda sartlandirmak gerekir. Klasik sartlanma teorisine gore,
tilketiciler reklam ve diger uyaricilar ile {iriin veya marka arasinda ¢agrisimi yaptiklarinda {irlin veya markay: tercih olay1
gerceklesebilmektedir. Bundan dolayi, stireklilik ve tekrar reklamcilikta ¢ok kullanilan bir yontemdir. Amag, ¢agrisimin
gergeklestirilmesi ve ardindan iiriin veya markayi tercihin gergeklestirilmesidir.

Modern davranise1 yaklagim onciisii B. Frederic Skinner 'Edimsel Sartlanma' deneyleriyle 6grenme ilkeleri gelistirmistir.

Edimsel sartlanma; bir davranisin sonuglarma bagh olarak degisiklige ugramasi olarak tanimlanir. Burada uyariciya ihtiyag
yoktur, davranis sonucunda hoglanilan bir sey elde edilirse, o davranis tekrarlanir, hoglamlmazsa tekrarlanmaz.

2. Bilissel Ogrenme Teorileri: Bu teorinin temeli kisilerin kullandig1 zihni aktivite ve siirecleri olusturur. Ogrenme genellikle
kavramlar, prensipler, kanunlar, teoriler ve problem ¢ozme siireci ile ilgili bilgilerin 6grenilmesini igerir.

Bilissel 68renme diizeyleri ve bunu tamimalar basitten karmasiga dogru soyle siralanir:

1. Bilgi: Hatirlama, goriince tanima ve sorulunca sdyleme veya ezberden aynen tekrar etme davraniglarini kapsar.

2. Kavrama: Konuyu veya olay1 aciklayabilmeleri, bilgiyi kendilerine 6zgii sekilde ifade etmeleri, kavramlarin birbirinden
farkin anlayabilmeleri, 6nceden 6grendigi bilgiyi farkh sekil ve diizenlemelerde gérdiigiinde tamimasi beklenir.

3. Uygulama: Daha 6nce 6grenilmis olan bilginin yeni problem durumlarinda kullaniimasini ifade eder.

4. Analiz: Kisilerin bir biitiinii parcalara ayirabilmesi ve parcalar arasmdaki iliskileri gorebilmesini kapsar.

5. Sentez: Ogrencilerin 6grendiklerinden yeni (zgiin) bir {iriin {iretme becerilerini gdsterecekleri davranislan kapsar.

6. Degerlendirme: Bir bilgiyi dlgiitlerle karsilastirarak tutarli olup olmadigma yonelik hiikiimde bulunmay: kapsar.

Davranigsal 6grenme, fertlerin degisik organlarinin gretim ve egitimde kullaniimasi ile ilgili becerilerin gelistirilmesini igerir
ve ogrenmenin temelinde '¢agrisim ilkeleri' oldugu 6ne stiriiliir, biligsel 6grenme teorileri bu agiklamayi yetersiz bulur.

Bilissel 6grenmeye gore, 6renmenin temelinde bilissel (zihni) siiregler ve yapilar yatar. Ogrenme siireci de bilginin nasil
kullanildigs tizerinde durur. Kisi gegmis tecriibesi, tecriibesi olmasa bile, diisiince yetenegi ile sorunu anlayabilecek ve ¢oziim
yollarmi 6grenebilecektir. Davramigsal 6grenme ise, fertlerin degisik organlarnin egitim-6gretimde kullanilmast ile ilgili
becerilerin gelistirilmesini igerir.

3. Duyussal Ogrenme Teorileri: Bu teori, inang, niyet ve hislerle ilgili kavramlarin fertlerde degisimini kapsamma alir.

Egitim ve 6gretimin kitlesellestigi gliniimiizde sadece okumak ve duymak iizerine planlanan dgrenme yetersiz olur. Tek
yonlii anlatimdan ziyade, kurallar belirleme, empati, goz temasi, ses-goriintii-tahta igerigi ile agik ve net bir dizi stratejiyi
kullanarak aktif etkilesimli eski bilgiye yeni bilgileri baglayarak, gercek hayata baglantisini kuran, yer-zaman smirlamasin
kaldiran ve 6grenmeyi sosyal bir etkinlik goren bir yaklagim kabul edilmelidir.

Gegmiste hayati mesakkat ve miicadeleyle gecmis insanlarin ve toplumlarimn birikimleri ve bagimliliklar yiiksek, 6grenmeleri;
okula ve miifredata muhtag iken, giinlimiiziin zengin 6grenme imkanlan ve serbest miifredat ile yeni neslin 6grenmeleri ¢ok
daha yiiksektir. Bu sebeple, zengin 6grenme ortamlarinda 6zel bir gayrete gerek kalmadan zamanla 6grenme kabiliyeti de
artacaktir. Insanlar, siirekli gelisen ortamda daha iyi yasamak igin siirekli 6renme ihtiyact i¢indedir. Kisinin zihni yetenekleri ve
sosyal alandaki becerileri, gelecegin diinyasinda sahip olunmasi gereken dnemli vasiflar olarak éne gikmaktadir. insan, gercek
bilgiyi elde edip, teknoloji destegi ile kendini gelistirerek hayat kalitesini artirabilir.

Ogretim, nitelikli diisiinmeyi tesvik etmelidir. Nitelikli diisiinme; tutarh, temeli bilgiye dayali, derin, {iretken, elverisli sekilde
ortaya konur, rastgele degil, nedeni aranir ve tizerinde ¢ahsarak gelistirilebilir. Hakikatten uzak, marifete doniismeyen, ahlak
tiretmeyen ve ¢evre ile kaynagmayan bilgi ve egitim insam yozlastinir. Egitimdeki etkilesim, “Ogretisim” ile daha iyi bir seviyeye
ulagir. Oretisim; 6grenen dgretenden dgrendigi gibi 6greten de dgrenenden dgrenmeli anlayisim yansitir. Cogu sezgi ile baslayan
kesifler devaminda mutlaka akil ve ilim siizgecinden gegerek hizli bir sekilde insan hayatini kolaylastiran bir tiriine doniistir.

Etkili iletisim kurabilme, yeni bir seyler iiretebilme, sosyal adaletin, hukukun ve hiyerarsinin igleyebilmesi i¢in 6gretim
gerekir. Bu sayede yetenekler tespit edilir, yonlendirilir ve bagan artar. Bilgiye kolay ve etkili ulasim, egitim sistemini kaliplar
disina gikararak, gelisime agik, proje odakli ve inovatif hale getiriyor. Uretim artik sahsa gore sekillenmekte, dinamik ve siirekli
gelisim de robotlarla degil, egitilmis insanlarla miimkiin olacaktir. Egitimli insan, ihtiyact hisseder, gelisimi takip eder ve
durumdan kendine vazife ¢ikarr. Tiiketim odakli degil, iiretim odakli olmak, ahlaken, vicdanen ve sorumluluk agisindan
gorevlerini bilmek ve yerine getirmek ancak egitimle miimkiindiir. Bagkasina irgatliktan kurtulmanm yolu, katma degeri ytiksek
tirtinler tiretmek i¢in yeni teknoloji ortaya ¢ikaracak egitim sisteminde koklii bir dontistimle miimkiindjir.

Ogrenme ve tiiketim iliskisi; 6grenme ve tilketim iliskisi ile marka bagimlilig1 arasmda Snemli bir iliski bulunmaktadir.
Insanlar bir tiiketici olarak "tiiketim"i 6grenir. Tiiketici davranislarinin ¢ogu 6grenilmis davramslardir. Ogrenme ilk aileden
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baglayarak kisinin hayat1 boyunca devam eder. Kisi, taklit, katilim ve yetistirme ile 6grenmeyi gergeklestirir. Giinliik hayatta,
hangi {iriinlerin nerelerden alinacagi ve nasil tilkketime hazir duruma getirilecegi 6grenme yoluyla gerceklesir.

Kisinin davramisinin degisebilmesi icin mevecut davraniglarnin ihtiyacim istenildigi sekilde karsilayamamasi gerekir.
Tiiketicinin temel gorevi, en yiiksek fayday1 saglayacak tiiketim uygulamalarmi 6grenmektir.  Yeni bir iiriiniin nasil
kullanilacagini 6grenmek, en iyi ve akilci satin alma islevini yerine getirmek dogrudan 6grenme teorisi ile ilgilidir. Bir alisveris
ve {iriinden olumlu tecriibe kazanan tiiketici, tiiketim ile ilgili davramsi 6grenmis olur. isletmeler boyle olumlu tecriibeyi
kazandirmak igin, rekabet ederler. Amag, tiiketicilerin olumlu tecriibeleri kazanarak kendi tiriinlerini segmeyi 6grenmesidir.

Tiiketicinin her seferinde tercih ettigi markay1 satn alma egilimi olan marka bagimlilig ile 6grenme teorisi arasinda Gnemli
bir iligki vardir. Marka bagimliligy, tiiketicinin iiriinii ve markay1 6grenmesi sonucu olusan bir davrans degisikligidir. Tiiketici,
ihtiyaglarm karsilayabilecek iirtinleri 6grendikten ve belirli bir doyuma ulastiktan sonra, o iiriine ve markaya kars1 olumlu
diistinceler gelistirecektir. Dolayistyla, tiiketici ayni ihtiyaglari tekrar ortaya ¢iktiginda benzer 6zellikli diger tiriinler iginden ayni
tirlinii satm alma egilimi gosterir. Boylece, tekrarlanan bir davranis marka bagimlihg yapar.

Marka bagimhhginin sartlar:

1. Marka bagimlihg: rastgele degildir.

2. Davramgsal bir tepkidir.

3. Belirli bir siire sonunda ortaya ¢ikar.

4. Karar stireci bir birim tarafindan gergeklestirilir.

5. Bir veya birden fazla marka segeneginin olmasi gerekir.

6. Psikolojik bir siirecin islevidir.

Marka bagimhhgmna ulasincaya kadar Kisiler iic asamadan geger:

[k asama; iiriin tiiketiciler tarafindan hatirlanmaz,

Ikinci asama; tiiketiciler {iriinii ve markay1 hatirlamaya baslar ve tercih etmeleri s6z konusu olur.

Ugiincii asama; tilketici marka iizerinde 1srar eder ve satm alir. Markanin siirekli olarak alnmast ile 6grenmenin gerceklestigi
kabul edilir. Marka bagimlihig1 olusturulduktan sonra, bunun siirdiiriilmesi gerekir. Hatirlatici reklamlar, tirtinlerle birlikte
hediyelerin verilmesi gibi ¢aligmalar marka bagimliliginin devamini saglamaya yonelik pazarlama ¢alismalardir.

5.2. Motivasyon

Insanlar tanimak ve onlarm hayattan ne bekledikleri ve davranislarmm hangi etkenlere gore gelistigini, hedeflerini ve faaliyet
sekillerini bilmekle miimkiin olur.

Kisi gevresinde olan her olaya tepki verir ve bu davranis kisginin varhigim devam ettirmesi igin gereklidir. Psikoloji biliminde
psikologlar kisilerin karsilamak zorunda olduklar ihtiyaglarinm neler oldugunu incelerler. Bu ihtiyaglarn tanimlamak ve
siniflamak; kisinin o ihtiyaci karsilamak i¢in gosterdigi davranis incelenerek yapilir. Degisik sebeplerle amacina ulasamayan kisi
ulasamadig hedefini degistirerek ulasabilecegini tahmin ettigi yeni bir hedef belirler. Kisi belirledigi hedefe ulasamadiginda
kendisini engellenmis hisseder ve farkh tepkiler verir. Engellenme ile karsi karsiya kaldiginda saldirganlik, regresyon (gegmise
doniik), rasyonellestirme (akilli davranma), geri ¢ekilme ve bahane bulma gibi savunma davraniglarm ortaya koyar.

Insanlarin davramslarmi aciklayan psikolojik siireclerden Ve yoneticilik ve liderligin bir konusu olarak; motivasyon gesitli alan
arastirmacilari tarafindan farkh sekillerde ele alinarak farkh tarifler yapilmustir.

Motivasyon kavrami Ingilizce “motive’ kelimesinden tiiremis Tiirkce karsihi@ “giidii”, ““saik”, “harekete gegirici” veya
“giidiileme”dir. Motivasyon, diger psikolojik stirecler gibi gdzle goriilmez; kiginin davranigina enerji ve yon verir. Bu dzelligi ile
kisinin davramglar ardinda yer alir.

Motive (giidii), davranist amaca dogru harekete gegiren, yonelten giigtiir. Motivasyon ise, kisinin ihtiyacini tatmin igin,
motiveler araciliftyla davranista bulunmasidir.

Davrams; canlilarn igerisinde bulundugu duruma gore verdigi bir tepkidir.

Motivasyon; bir insanin ihtiyacim tatmin igin, bir hedefle baglantili olarak, belirli sekillerde davranmaya ve diisinmeye sevk
eden, giidiileyen durum veya stiregtir.

Bir davramsin ve diisiincenin geregine, biitiinii ile kendini inandirmak ve para, maddi kazang ve statii 6tesindeki sebepler
ugruna ¢alisma tutkusu da genis manada bir motivasyon olarak, Kisilerin belirli bir amacini gergeklestirmek tizere davranmalari
ve bu hedef i¢in sahip olduklari bilgi, yetenek ve enerjiyi tam olarak ise koyma durumudur.

Motivasyonun temel ozellikleri:

1. Harekete gecirici

2. Hareketi devam ettirici

3. Hareketi olumlu tarafa yoneltici

Kisinin davramgini anlamak ve yorumlamak i¢in, bir davranisin hangi saikle yapildigint bilmek gerekir. Kisinin fizyolojik
veya psikolojik dengesinin bozulmasi sonucu hissettigi eksiklik, ¢oziim gereken bir meseleyi ortaya ¢ikarir ve bu da ihtiyaglar
ortaya cikarr. Thtiyaclar da amaclan belirler, amaca yonelik davranisi olusturur. Tatmin edilmemis ihtiyaclarin varhg kiside
gerilim olusturur, motivasyon bu gerilimleri azaltma amacmn takip eder.

Motivasyon tiirleri:

1. Fizyolojik motiveler; 6grenilmemis ve biyolojik temelli motiveler olarak aghik, susuzluk tistime gibi hayat: devam ettirmek
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icin gerekli motiveler. Fizyolojik denge bozuldugunda, yeniden dengenin saglanmast i¢in kisi harekete gecer. Fizyoloji, tahrik ve
tatmin esas ile isliyor.

2. Sosyo-psikolojik motiveler; insanlara has ve 6grenilmis motiveler olarak 6grenme kavram ve teorileri ile ilgili; giiclii
olma, basar, birlikte olma, sevgi, giivenlik ve statii gibi ikinci derece motivelerdir.

Motivasyon teorileri; motivasyona i¢ ve dis faktorler sebep olduklarindan, bu konudaki teoriler de hangi faktorleri
incelediklerine bagh olarak ele alis sekillerine gore, (1) ihtiyaglar teorisi, (2) ¢evre teorisi ve (3) etkilesim teorileri olarak ti¢ ayri
seklinde gruplandimilir.

Motivasyon teorileri:

1. Ihtiyaclar Teorisi: Kisinin i¢ diinyasinda var olan ihtiyaclari, istek ve arzular onun i¢ motivasyonunu olusturur. Bu teoriye
gore, kisinin nasil motive edildigini anlamak i¢in ihtiyaglar1 bilmek gerekir.

Thtiyaglar teorisyeni A. Maslow "Ihtiyaclar Hiyerarsisi" ne gore, ihtiyaglari bes asamada inceler:

1. Fizyolojik ihtiyaglar: Yeme, igme, listime, gibi fizyolojik tahrik ve tatmin esast ile isler.

2. Giivenlik Thtiyaclari: Tehlikelere kars1 korunma gibi.

3. Sevgi, ait olma ihtiyaglari: Sevgi, arkadaglik, benimsenme, aidiyet gibi.

4. Saygmlik ihtiyaclar: izzet, seref, onur, iin, bagimsizlhik, sayg gibi.

5. Kendini gergeklestirme ihtiyaglari: Kendine giiven, kendini agma, inang, beceri.

Thtiyaglar teorisine gdre, belirli bir kademedeki ihtiyaglar tatmin edilmeden bir iist diizey ihtiyaclar ortaya cikmaz. Tiiketici
olarak Kisi, alt diizey ihtiyaglarm tatmin edecek {iriinleri daha iyi bilir. Ust diizeydekiler daha ziyade sosyal ve psikolojik
mahiyetlidir ve tirlin farklilastirlmast ile tatmin edilirler.

2. Cevre Teorisi: Bu teorinin temelini, gevrenin motivasyonda en 6nemli fakt6r olmast olusturur. Belirli bir davranisin gevre
tarafindan nasil 6diillendirildigi ve motivasyonun buna bagl olarak ortaya nasil ¢iktigim inceler. Tiiketiciye 6diil getiren, ihtiyact
tatmin eden tiriin ve markanin tekrar satin alimma ihtimalleri yiiksektir.

3. Etkilesim Teori: Toplumsallasma siirecinde O0grenilen ve kisilikle bagl olan ihtiyaglarin kisinin motivasyonunu
sagladigm ileri stirer. Bu ihtiyaclar, basari, birlikte olma ve giiclii olmadir.

Insanm i¢ Aleminde bulunan ve ihtiyaglarim belirleyen harekete gegirici giigler olan motivasyonun yan sira, bir de tesvik
araclart vardir. Bir organizasyonda ihtiyaclar dizisi ve tesvik (6zendirme) araglarinin tatmin saglama dereceleri diger bir
organizasyonunun aynist olamaz. Ancak yonetici, insanlarin is ile ilgili davranislarim motive etmek igin 6zendirme araglarmi gok
iyi bilmesi ve kullanmasi gerekir. Ozendirme araglarmmn tespiti uzun ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikarilan etkenlerin Snemi,
kisiye ve duruma gore farkhilik gosterir. Motivasyon planlari, bu tesvik edici araglara dayanilarak yapilirsa daha basarili olur.

Kisileri motive eden maddi ve manevi motivasyon araclari; (1) ticret, prim ve odiiller, (2) sosyal kolayliklar, (3) adaletli
ve siirekli bir disiplin sistemi, (4) takdir, Gvgii ve yapict elestiri ve moral vermek, (5) terfi ve kartyer gelistirme imkanlari, (6)
sosyal statii ve prestij (sayginlik, itibar) saglamak, (7) cahgma sartlarini iyilestirmek ve kararlara katilmak, (8) is giivencesi ve is
glivenligi saglamak, (9) yetki, inistyatif ve sorumluluk vermek ve (10) egitmek ve yetistirmek,

Pazarlamacilar tiiketicilerin satin alma ile ilgili davramslarmm motive etmek i¢in 6zendirme araglarm iyi bilmeli ve bu
planlarim 6zendirme araglarina dayandirarak uyguladiginda basartyi elde edebilecektir.

Satin alma motiveleri bes ayn sekilde gruplanmr:

1. Miisteri olma motivesi. Miisterilik motivesi olarak da ifade edilen bu motiveler tek bir kaynaktan alim yapmayz etkiler.

2. Birincil satin alma motivesi. Belirli bir tiir iiriinii satin almaya yol agan motivelerdir. Mesela, buzdolab satin alma gibi.

3. Secimli satin alma motiveler. Belirli bir tiir tiriiniin belirli bir markasini satm almaya yonlendiren motivelerdir.

4. Akli motiveler. Gozlenebilir veya dlgiilebilir dzelligine gore {iriin satin almmasim sGyleyen motivelerdir. Mesela, kalite,
fiyat, uzun 6miir, performans gibi.

5. Duygusal motiveler. Saygnlik, {in, begenilme gibi duygulardir.

Insanlar satm almaya yonelten farkh motiveler pazarlamacilar tarafindan yakmdan bilinmesi ve buna uygun davranmalari
onemlidir.

5.3. Algilama

Algilama, farkindalik anlaminda, ¢evreye bilingli, suurlu olarak bakmak ve baktigim gérmektir.

Kisiler cevredeki obje ve olgulart kendine 6zgii bir sekilde gorme, fark etme egilimi gosterir, bunlari tamyarak stirekli kendini
gelistirir. ki farkl: kisi aym cisim veya olguyu degisik sekilde yorumlayarak farkli davranis sergileyebilir. Kisiler igin “ger¢ek”
tamamen kendine miinhasir, kisinin ihtiyag, istek, deger yargilari ve tecriibelerine dayanir. Kisinin bir olguya (durum) ve objeye
(nesne) davranislar1 ve tepkileri algilamaya baghdir.

Alg; kisinin tatma, koklama, duyma, dokunma ve gérme gibi bes duyu yardimryla dis diinyay1 tamima, ¢evresinde kendisiyle
ilgili nesneleri fark etme, idrak etme, organize etme, anlama ve degerlendirme stirecidir.

Kisinin 6zellikleri algilamayn etkiler; uyaricilan seger, organize eder, yorumlar ve gecmis tecriibeleri 1s1gimda anlamlar verir.
Kisiye ulasan duygulara ne tiir tepkiler verecegi ancak algilama sonrast belirir.

Uyaricr; duyu organlarma yonelik herhangi bir girdidir.

Upyaricilar arasindaki farki kisi algilar ve ona gore ihtiyaci olana yonelir. Algilamanin sadece fizyolojik bir olay olmay1p kisinin
sahip oldugu bazi dzellikler de algillamaya etki etmektedir. Bundan dolay1 benzer sosyal ve ekonomik 6zelliklere sahip insanlar
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aymi seyi farkh sekillerde algilarlar. Kisi uyaricilar seger, organize eder, yorumlar ve gegmis tecriibeleri 1s18inda anlamlar verir.

Insanmn; gérme, isitme, koklama, tatma ve dokunma gibi bes duyuya ilave; (1) akil, (2) hayal, (3) hafiza, (4) zan (vehim), (5)
sahiplenme (kullanma), (6) siirtikleyen (sevk eden) ve (7) arzulama gibi yedi duyu (hasse) yardimu ile algilamasi gelisir. Kisi
diinyay1; tiim bu duyu ve duyu organlartyla algilar. Bu yiizden, gorsel algy, isitsel algi ve digerleri gibi her duyguya ait algilardan
bahsetmek miimkiindiir.

Algillamay etkileyen faktorler; alicinin algilama yetenegi, deger yargilari, amaglari, ihtiyaclar, egitim, kiiltiir diizeyleri,
duygulari, tecriibeleri, fiziki ve biyolojik nitelikleri.

Algi ile gercek arasindaki farklar:

1. Alg1 6znel, gergek ise nesneldir.

2. Algrya yon verilebilir fakat gercege yone verilemez.

3. Algy, kisiye 6zel oldugu gibi topluma da 6zgii olabilir.

4. Insan 6nce algilar, sonra algilarma bagli icinde bir diisiince olusturur.

5. Her insan gercekleri kisisel veya yonlendirilmis algilarla degil, tiim netligiyle, nesnel olarak arastirma zorundadir.

Duyum ile alg1 arasindaki farklar:

1. Duyum basit fizyolojik bir olay, alg1 ise karmasik psikolojik bir olaydir.

2. Duyumda uyaricilar tek tek degerlendirilir, algida ise bir biitiin olarak degerlendirilir.

3. Duyum her kiside aym sekilde gerceklesir, algr ise kisiden kisiye farklilik gosterir.

Duyu organlar1 yoluyla ihtarin alinmasi, alici tarafindan degerlenmesi, 6nceki uygulamalarla karsilastirlmasi, alicinm
kendisine gore uygun diye nitelendirdigi davranisi gostermesine sebep olacaktir.

Alg1 yonetimi; istihbarat sistemlerinin ve liderlerin resmi tahminleri, dis iliskileri ve resmi eylemlerini etkilemenin yaninda,
toplumlarin duygularini, motivasyonlarini etkilemek amaciyla yapilan yaymnlar veya segilen bilgileri gostergeleri inkar etme
eylemidir. (ilk tanimlayan ABD, Savunma Departmant).

Algilama sadece duyumlarm bir iglevi olmayip, birbirleriyle etkilesim i¢inde olan, ¢evreden gelen ve kisisel etkiler olarak iki
tiir etki sonucu olusur.

Kisinin farkli algilamalara sahip olmasi, pazarlamada pazar boliimlemesi uygulamalarina temel olusturur. Cevre ile iligki
kurmak uyaricilar kanaliyla olduguna gore, her uyariciya verilen tepkilerin bilinmesi ve incelenmesi tiiketici davramsini anlamak
icin gerekir. Algilama ihtiyaglari, motiveleri ve tutumlar etkiledigi gibi ihtiyaclar, motiveler ve tutumlar da algilamayn etkiler.
Algilama siiregleri ti¢ sekilde ele almr.

Algillama siiregleri:

1. Duyu Yénlii Siirecler: Duyu yonlii stirecleri, kisi bes duyu organtyla ¢evresinden gelecek uyaricilara agiktir. Cevresindeki
uyaricilarin, duyu organyla alinmast ve kisinin bunlar organize edip anlam vermesi olayina algilama denilmektedir.

2. Simge Yonlii Siirecler: Simge; bir seyi temsil eden diger bir seydir. Sucuk resmi goriildiigiinde hemen nasil bir kokuya
ve lezzete sahip oldugu algilanir. Burada algilama, bir seyin biitiin yasantist ile biitiinlesmistir ve tecriibelerin temelini olusturur.
Kisinin tecriibeleri, uyaricilarin agik anlamlar elde etmesini saglar.

3. Duygu Yonlii Siiregler: Duygu yonlii siirecler, uyaricinin tasidigi mesaj ve bilgi ile ilgilidir. Bir nesneyi veya olay1
algilandifin zaman, onu gecmis tecriibeler ve imajlarla birlestirmekle kalmayip, hosa gidip, gitmemesi konusunda duygu
yoniiniin de katilmasi s6z konusudur.

Algilama sadece duyumlarm bir iglevi olmayp, birbirleriyle etkilesim i¢inde olan, gevreden gelen ve kisiye 6zgii etkiler olarak
iki tiir etkinin sonucunda olusur.

Algilamay etkileyen faktorler:

1. Cevreden Gelen Etkiler: Cevreden gelen ve algilanan nesnenin biiyiikliigii, rengi, sekli gibi 6zelliklerden kaynaklanan
etkilerdir. Cocuklara hitap eden tiriinlerin ambalaj renginin kirmizi olmasi diger renklere gore daha dikkat ¢ekicidir. Daha parlak
nesneler, mat nesnelere gore daha ¢ok dikkat ¢eker. Yiikseklik, parlaklik, renk gibi uyaricilarm yogunlugu arttikga, daha ¢ok
dikkat ¢ekme 6zelligine sahip olur. Cevreden gelen uyarilarin; yogunlugu, zamani, siklig algilamaya etki eden 6nemli etkilerdir.

2. Kisisel Etkiler: Kisinin; ihtiyaclari, deger yargilari, motiveler, tecriibeleri, tutumlan ve kisiligi neyin algilanacagina ve
nasil algilanacagina etki eder. Her kisinin yasantismm kendisine gore olmasi 6zelligi, ayni uyaricilarin degisik kisilerce farkl
sekilde algilanmasina yol agar. Kisi, her an ¢ok sayida uyarictyla karst karstya olmastyla birlikte, bunlardan birkaci belirgin olarak
algilanir. Yani kisi uyaricilart siizerek “secici algilama” ile algilamak istedigini algilayacaktir.

Algilama ve tiiketici davramsi

Tiiketicinin karar vermesi ve harekete gecmesi gercegin nasil algilandigia bagli olmasindan pazarlamacilar agisindan tiiketici
algilamasi, tiiketicinin ““gergek™ hakkindaki bilgilerinden daha 6nemli olmaktadir. Bundan dolayi algilama kavram, algilamanin
islevi ve tiiketici davranigindaki roliiniin bilinmesi ve anlagiimasi gerekir. Medya tarafindan reklamlar ile 6n plana ¢ikarilan roller,
obje ve kliseler, yeni kusaklarin diinyay1 dogru algilamalarim engelleyebilmekteler.

Tiiketici olarak tiim insanlar1 ve iirlin satmak agismdan da pazarlamacilar algilama siirecleri yakindan ilgilendirmektedir.
Reklamlarm algilanmasinda en 6nemli konulardan birisi, gorsel etkinin olusturulmasidir. Ayrica, {iriin imaj1 ve marka imajt
olusturmak i¢in biiyiik harcamalar yapilmaktadir. Pazarlamacilar i¢in, iiriiniin algilanma sekli, tirtiniin gercek 6zelliklerinden gok
daha 6nemli olabilmektedir.
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Tiiketiciler cevredeki uyaricilan algilarken segici yani maruz kaldiklar uyaricilarm bir kismini kabul ederken, bir kismini da
gormezlikten veya duymazliktan gelirler. Algilamanin dinamiklerinden olan segici algilama, kisinin ihtiyag, tutum, tecriibe ve
kisilik 6zellikleri yoniinden farkli olmasindan kaynaklanir. Bundan dolay1 birbirine benzer iki {iriin farkh tiiketiciler tarafindan
farkh algilanabilmektedir. Thtiyacn durumuna gore algilamalardaki segicilik farkhlik gosterecektir. Thtiyacin yogunluguna gére
algilamalardaki segicilik artacak kisi gereksiz bilgiyi elemis olacaktir.

Kisiler hayatlarimi kolaylastirmak igin maruz kaldiklart uyaricilan “secicilik” ilkesi ile aldiktan sonra hatirlamay1 daha iyi
yapabilmek i¢in bunlar gruplandirarak organizasyonlar. Kisi maruz kaldig1 uyaricilart yorumlayarak anlam yiiklemesi ile uyarici
hakkinda genelleme yapma imkani bulur. Tiiketiciler bir tireticinin pazara sundugu iirtinden (uyarici) tatmin olmussa daha sonra
ayni Ureticinin pazara sundugu yeni tiriinleri aym sekilde degerlendirerek (genelleme) olumlu bir davrams gosterebilir. Burada
tiikketici tecriibelerinden hareketle, uyariciya aym anlam yiikleme seklinde bir yorum yapmaktadir.

Tiiketiciler reklam yoluyla verilen uyaricilarin bir kismmi kabul ederken, bir kismim da gérmezlikten veya duymazliktan
gelirler. Thtiyag durumuna gore algilamalardaki segicilik farklilik gosterir. Kisiler hayatlarmi kolaylastirmak i¢in maruz kaldiklar:
uyaricilart “segicilik” kurali ile aldiktan sonra hatirlamay1 daha 1iyi yapabilmek i¢in bunlar gruplandirp organize eder. Kisi
reklamla maruz kaldig1 uyaricilar yorumlayip anlam yiiklemesi ile uyarict hakkinda genelleme yapma imkan bulur.

Uyaricinin reklam yoluyla ¢cok kisa siire gosterimi ve mesajin hizli ve algak bir ses tonunda verilmesiyle subliminal (bilingalti
algilama) gerceklesir. Suuraltm etkilemeyi hedefleyen gizli mesajlara “subliminal” denir. Insanin gozii, kulag belli frekanslarin
altindaki ve tistiindeki enerjileri duyamaz, géremez, ancak suuralti beyin duyar, goriintiileri fark eder, hifzeder. “Bu filmde sanal
(siber) reklam uygulaniyor” ibaresini tastyan yayinlarda suuraltna telkinle daha fazla tiiketim hedeflenmektedir.

Subliminal mesaj; bir objenin i¢ine gémiilii olan, normal bir insanin algi limitlerinin atinda kalan ve o esnada fark edilmemek
lizere tasarlanan bir igaret veya mesajdir.

Hazir yiyecek, abur cubur reklamlari, bilgisayar oyunlari, ¢izgi filmler, televizyon dizileri, sinema filmleri, Mp3 ses dosyalari,
reklam afisleri ve logolar arasina; tutku haline gelmesi istenilen seyler, nesneler ticari reklamlar arasma sizip zararlt mesajlar,
uygun olmayan objeler kullanilarak, yetigkinlerin siyasi, ticari yaklagimlar1 yonlendirilebilir. Sinema perdesi veya televizyon
ekraninda goriilen bir anhk goriintii 24 kiicliciik kareden olusur ve her 24 kare ise bir saniyelik goriintiiyii olusturur. Her kare
arasinda bir de “‘control-track” denilen aralik vardir. Bu araliktaki goriintiiler kesilip, ¢ikarilip aralarina bagka goriintiiler konularak
olusturulan 25°ci kare anhktir, goriintii bir anda gelir ve aninda kaybolur. Bu goriintiiler genelde goriinmez, fakat bilingaltinda
kalir. 25°ci kareye yiiklenen kulak ve goz ile fark edilemeyen kelime, resim, sekil veya mesaj beyin tarafindan algilanarak
suuraltim etkileyerek insani istenen yone veya harekete yoneltilebilmektedir. Bu biling alt1 algilamaya dayali reklamlarin kotiiye
kullanimi ve ahlaki olmadig1 goriisii hakimdir. Cocuklart hedefleyen ¢ogu ¢izgi film veya miizigin alt yapisina bu mesajlar ustaca
yerlestirilmektedir. Bu telkinlerin zararindan korunmak i¢in 6112 sayilh Kanunun 9/2 maddesinde, “’ticard iletisimde bilingalt:
teknikleri kullamlamaz’ hitkmii vardir. Yaygm piyasa denetimi caydirici yaptirimlar da yeterli olmadigi i¢in bu teknikler
sorumsuzca uygulanmaktadir. Tiim bu olumsuzluklardan kurtulmak i¢in tiiketicinin bilinglenmesi ve segici davranmasi gerekir.

Tiiketiciler pazarlama uyaricilarim marka, fiyat, kalite ve isletme imaj1 seklinde organize etme anlayigindadirlar.

Imajj; bir obje (nesne) hakkinda zaman igerisinde elde edilen bilgilerin (uyarict) islenmesiyle olusturulan toplam algilamadir.

Imaj algilama siireci sonrasmnda olusur ve iiriin pazarlamada ¢ok dnem verilen konulardandir. Bu baglamda pazarlama
stratejilerinde temel amag; tirtiniin, markann, kalitenin, riskin ve fiyatin tiiketici tarafindan algilanma seklini etkilemek ve olumlu
bir imaj olusturmaya ¢alismaktir.

5.4. Tutumlar ve inanclar

Tutumlar ve inanclar tiiketici davranslari {izerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Uriin, reklam ve marka gibi konularda tiiketiciye
yoneltilen soru ile aslinda onun tutumlari 6grenilmek istenir.

Kisinin, nesne veya ortamlara olumlu veya olumsuz bir sekilde tepkide bulunma egilimine tutum, tavir denir.

Tutum, belirli bir kisiye, bir duruma veya bir nesneye kars1 gelistirilen saglam, kalic1 bir egilim ve zihni bir hazir olug halidir.
Inang ise bir diisiinceye goniilden baglanma, birine duyulan giiven ve inanilan sey, goriis, dgretidir.

Tutum dogrudan g6zlenmez ancak davramstan dnce gelen ve davranislara yol gosterici bir yapidadir. Burada nesne; iiriin,
marka, isletme, kurum, tilke, magaza, satis eleman, reklam gibi somut olabildigi gibi imaj, inang gibi soyut bir sekilde de olabilir.

Kisinin bir sey hakkmndaki tanimlayici fikir ve diisiinceleri inang olmaktadir. Inanglar; bilgi ve fikir elde etme sonucu olusur.

Tutumlar ve inanglar 6grenme ile olusturulur ve satin alma davranislart iizerinde etkili olmaktadir. Tutum insanin i¢
duygularinin dig savunmasi olarak objelere karst egilimini yansitir. Tutumlar kendileri gozlenmemesine ragmen, gozlenebilen
ve incelenebilen davramslari ortaya ¢gikartan egilimlerdir. Kisinin gevresinde say1siz tutum konulari bulundugundan, bunlarm her
birine bir tutum olugturmasinin zorlugu ortadadir. Bu ytizden kisi, bu konular belirli dlgiitlere gore smiflandirmakta ve bu simiflara
karsi tutum gelistirmektedir. Kisinin tutumu gelistirmesi i¢in mutlaka tecriibe kazanmasi gerekmez. Dolayli olarak elde
edebilecegi bilgilere dayanarak da baz1 konularda tutum sahibi olabilir. Mesela, arkadaglarindan veya kitle iletisim araglarindan
elde edilen bilgilerle bir deterjan markasma kars1 olusan olumlu tutum gibi.

Biitiin tutumlarin yonil, derecesi ve yogunlugu vardir. Tutumun konusuna karst ya olumlu (+) veya olumsuz (-) bir egilim s6z
konusudur. Tutumlarin incelenmesi ve egilimin belirlenmesi ile duygu ve diisiincelerin anlagilmasi miimkiindiir. Diistinceler ve
duygular satin alma davranisinin 6nemli agiklayicisidirlar. Bu sebeple, belli marka ve tirtinlere karsi olusan tutumlarin bilinmesi
pazarlamacilar agisindan 6nemlidir.
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Tutumlarmn birbirlerini etkileyen ve aralarinda hiyerarsik ve tutarlilik bulunan temel {i¢ bileseni vardir.

Tutumlarin bilesenleri:

1. Biling yonlii bilesen. Tutumun konusuna iligkin diistince, bilgi ve inanglarindan olugur. Tiiketici olarak kisi, markadan ve
iirinden haberdar olur ve onun hakkinda inanglar olusturur. X ve Y deterjanlarinin hangisinin daha iyi ve temiz yikadig
konusunda inanglarm olugsmasi gibi.

2. Duygu yonlii bilesen. Tutumun konusuna karsi beliren duygu ve degerlendirmelerden olusur. Bir 6nceki biling yonlii
bilesen ile siki iligkisi vardir. Bir {iriin veya markaya karst olumlu inanglar olan tiiketici ayn1 zamanda olumlu duygular da besler.

3. Davrams yonlii bilesen. Tutumun sozlii veya eylem yonlii ifadesini davranig yonlii bilesen olusturur. Tiiketici markaya
veya tiriine kars1 birtakim davramslarda bulunur. Uriinii satm alir veya almaz. Bir iiriine kars1 olumlu inang ve duygular olusan
tiiketicinin tirline kars1 olumlu davranis1 yansitan satm alma ihtimali ¢ok yiiksek olacaktir.

Tulumlar dogustan degil, hayat1 yasarken 6grenilir ve hayat boyu devam ederek gesitli faktorlerin etkisinde kalir ve zamanla
degisebilir. Tutumlar; ana-baba etkisi, arkadas etkisi, kitle iletisim araglarinin etkisi ve tutum konusu ile dogrudan tecriibe gibi
dort temel faktoriin etkisinde kalir.

Tutumlarin olusumunu etkileyen faktorler:

1. Ana ve Baba Etkisi: Ana ve baba etkisi tutumlarm olusmasinda rol oynayan 6nemli faktorlerden birisidir. Ana-baba
cocuga en yakin kisiler oldugundan ¢ocugun ne tiirde tutumlar gelistirecegi konusunda belirleyicidirler. Mesela, tiiketim
ahskanhklarinin olusmasinda ana ve babanin etkileri yiiksektir.

2. Arkadaslarm Etkisi: Arkadas ve arkadag ¢evresi kisinin tutumunun olusmasinda etkilidirler. Ortak gruplara tiye olanlarm
cesitli konularda tutumlarmin da aym oldugu ortaya konmustur. Mesela, tiniversite grencilerinin belli markadaki cep telefonuna
kars1 olusturduklar1 tutumlar gibi.

3. Kitle iletisim Araglarmn Etkisi: Giinlilk hayatta tutumlarin olusma ve degismesinde bir faktor olarak, kitle iletisim
araglarinm biiyiik bir yeri ve 6nemi vardir. Mesela, yeni bir reklamu izledikten sonra bir {iriin satin alip kullanmak gibi.

4. Tutum Konusu ile Dogrudan Tecriibe: Tutum konusu ile dogrudan tecriibe, tutum olusmasina etki eder. Mesela, bir
omek olarak dagitilan tiriinleri denedikten sonra o iiriine karsi tutum olugabilmektedir.

Tutumlarin; 6grenilmis egilim, uyum iginde olmasi, bir obje veya aksiyona yonelik olusu, yonii ve derecesi ile yogunlugu ile
birlikte yapisal olusu gibi bes ayn 6zelligi bulunmaktadir.

Tutumlarn ozellikleri:

1. Tutumlar 6grenilmis egilimlerdir. Tutumlar 6grenilir. Satin alma davramst ile ilgili tutumlar tecriibe, bilgi ve reklamlara
maruz kalinarak sekillenir.

2. Tutumlar uyum i¢indedir. Kisinin tutumu ile davramisi arasinda uyum vardir. Ancak tutumlar kalica bir 6zellik goéstermez
clinkii tutumlar zamanla degisebilir.

3. Tutumlar bir objeye veya aksiyona yoneliktir. Tutumlar belirli bir odak noktasina sahip olmalidir. Obje bir kavram, bir
aksiyon veya fiziki bir sey olabilir.

4. Tutumlarm yonii ve derecesi ile yogunlugu vardir. Tutumlar bir yon ifade eder. Kisi, bir objeye veya aksiyona karst
olumlu veya olumsuz tutum igerisindedir veya bir fikre kars1 taraftir veya karsidir. Tutumlarmn derecesi ise kisinin objeyi ne kadar
sevip sevmedigi ile ilgilidir. Tutumun dogru oldugu konusundaki 6z giiveni ise tutumun derecesini ve yogunlugunu belirler.
Ancak, kendi tutumu konusunda kararsiz olan bir kisinin tutumunu daha kolay degistirebilecegi soylenebilir.

5. Tutumlar yapisaldir. Kisinin tutumlart arasinda bag ve organizasyon vardir. Bu 6zellik tutumlarin istikrarh ve birbiriyle
uyumlu oldugunu gosterir. Aksi halde tutumlar arasinda ¢atigma olur ve sonugcta tutarsizlik ortaya cikar. Uzun siireli ve istikrarlt
tutumlarin degistirilmesi zor iken, yeni olusturulan tutumlar daha kolay degistirilir. Tutumlar kisiye birtakim faydalar saglar.

Tutumlarn temel islevleri (kisilere temel faydalarr):

1. Faydah olma islevi: Tutumlar kisilerin arzu ettigi ihtiyaglarm karsilamada yonlendirici bir islev gorerek faydasiz
tiriinlerden uzaklastirarak faydal tiriinlere yoneltir.

2. Ego kurma islevi: Tutumlar, kisinin egosunu endise ve tehlikelerden koruma islevini de goriir. Uriin saticilar reklam
yoluyla bu ego koruyucu tutumlara yonelerek iiriinii kullanmanin fayda ve risklerini vurgulayarak, tiiketicinin davranismi
etkilemeye caligirlar.

3. Bilgileri organize etme islevi: Kisinin hayatinda diizen ve istikrar araci bir olgu olarak, tutumlart yoluyla bilgileri organize
eder ve onu verimli bir sekilde kullanmaya yonelir.

4. Deger ifade etme islevi: Tutumlar, kisinin 6nem verdigi ve kendisi i¢in anlamli olan degerleri agiklamada ve ifade etmede
kullanilir.

5.5. Kisilik ve Hayat Tarzi

Insanim davranislarmi etkileyen temel faktor olan kisilik, insanmn tiim kendisidir. Kisinin psikolojik 6zelliklerini de hayat tarz
(sekli-Life-style) temsil eder.

Kisilik “miza¢” ve “huy”, “karakter” gibi kelimelerle yanlslikla es anlamh kullanilmaktadir. Kisilik insam bagkalarindan
ayrran, farkh kilan bedeni, zihni 6zelliklerin tamamu olarak ele alinirken, “miza¢” veya “huy”, kisiligin yalmzca bir tarafidir.

Kisilik; insanin i¢ ve dis gevresiyle kurdugu, diger insanlardan ayirt edici, duygu, diisiince ve faaliyetlerindeki benzerlikleri,
farkliliklan belirleyen kisiye 6zgii nitelikleri, egilimleri ifade eden tutarh iliski seklidir.
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Kisiligi gelistirmede; 6gretim ve ona bina edilen egitim birlikte ele almir. Burada giiven esastir ve temel degerler 6nemlidir.

Kisilik gelisiminin temellerini; (1) kendine giiven, (2) becerilerinin farkina varma, (3) inanglar, degerler, (4) prensipler, (5)
ahskanliklar ve (6) kendini motive edebilme kabiliyetleri olusturur.

Kisilik, insar ferdi olarak biitiin diger insanlardan ayiran ruhi ve bilince dair 6zelliklerin tamamudir. Kisisel geligim siirecinde
onemli olan; modelleme, taklit ve 6zenti gibi faktorler birbirlerine benzerler ancak aralarinda bazi farkliliklar vardir. Modelleme,
derinlemesine ve uzun vadeli gelisim oldugu halde, taklit ve dzenti daha tistiinkdril, yiizeysel, kisa vadeli uygulamalari kapsar.

-Modelleme; genelde kisinin kendisine en uygun gérdiigii prototip kisi veya grubu dmek almay1 6ngéren bir yaklagimdir.

-Taklit; belli bir 6rnege benzemeye veya benzetmeye galisma olarak ylizeysel olarak yapilan bir davrams seklini ifade eder.

-Ozenti, birinin davransslarini, konusmasim tekrarlayarak eglenme olarak negatif bir davranis seklini ifade eder.

Kisilik tammlarinda gegen ii¢ temel kavram:

1. Tutarhhk kavramu ile zaman iginde kisinin benzer durumlar karsisinda davramsmin pek degismemesini ifade eder.

2. Yapilasmis kavramn, kisilik 6zelliklerinin birbirleriyle uyum i¢inde, tutarli goriintii gelistirmesi anlasilir. Kisi, sakin, uysal,
iyi kalpli, ailesine bagli, gorevine diiskiin bir kisi olarak tanimlandiginda, kisilik 6zellikleri arasmda bir geligki bulunmamaktadir.

3. iliski kurus sekli, kisi i¢ ve dis cevresiyle siirekli iliski halindedir ve kisilik bu iliskinin seklini belirler.

Kisiligi olusturan bedeni, kiiltiirel, aile, sosyallesme ve durumsallik gibi bircok degisken vardir. Bu konu tizerinde aragtirma
yapan teorisyenler farkh goriislere sahiptirler.

Kisiligi olusturan temel faktorler:

1. Bedeni (fizyolojik-biyolojik) Faktorler. Kisilerin fizyolojik yapi ve 6zellikleri ile kisilik yapilart ve kisiligin davranis sekli
arasinda iligki vardir. Bu goriise gore kisilerin cinsiyetlerine gore yapabilecekleri veya yapamayacaklar davranislar, kisiligin
olusmasmda etkili olacaktir. Toplumun farkh yas gruplarindan beklentileri ile toplum tiyelerinin davramslar arasinda bir uyum
bulunur ve bu uyum da kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunur. Bazi toplumlar ¢ocuklara ve yaslilara korunmasi
gereken gruplar olarak bakarken, bazi toplumlar ¢ocuklart yetistirilmesi gereken grup, yashlan ise zihni olarak faydalamlmasi
gereken kisi olarak goriir. Bu yaklagim, siiphesiz, yashlar ve genglerden bekleyisleri etkileyeceginden kimlik ile yas arasinda da
bir bag kurulabilir. Kisi yaslandikga bilgi ve tecriibenin artacagi, davrams ve diislincelerde yenilesmelerin olacagy ileri stirtiliir.
Ferdin bulundugu yas dilimine gore sahip oldugu zihni ve bedeni yapisi ile kisiligi arasinda iliski kurmak miimkiindiir.

2. Aile Faktorii. Kisinin yetistigi aile ortamy, aile fertleri ile olan iligkileri kisiligin olusmasimda 6nemli bir role sahiptir. Kisilik
gelisiminde aile, sonrada sosyallesme siireci en 6nemli etken olarak goriilmektedir. Anne- babanin demokratik bir yaptya sahip
olmasi, gocugun daha rahat yetismesine, objektiflik kazanmasina, rasyonel davranmasina ve zamanla daha aktif olup daha kolay
sosyal iliski kurmasina imkan sagladig tespit edilmistir. Yine anne-babanin, cocugun zihni yapisinin sekillenmesinde de etken
oldugu belirlenmistir. Aile fertleri, cocuga gesitli yollarla tecriibelerini aktardiklarindan dolay ailenin yetistirme sekli de kisiligi
belirleyici bir unsurdur. Ayrica kiz ve erkek kardeslerin de kisilik olusumunda etkili olduklart belirtilmektedir.

3. Kiiltiir Faktorii. Her kisinin i¢inde bulundugu kiiltiirel yap1 vardir ve bu yapidan hayati boyu etkilenir. Kisinin idealleri,
ilgileri kiiltiirel yap: tarafindan sekillendirilir. Bu idealler ve ilgiler ise kisiligin olusumunda etkendir. Bazi davranisa doniik
ozellikler ise kiiltiirel yaptyla birlikte degisir ve gelisir. Geleneklere gére kisiligin olusumunda kiiltiirel faktorler biyolojik
faktdrlerden daha 6nemli miitalaa edilir. Ogrenme kisilik gelisiminde en Snemli rolii oynar.

4. Sosyallesme Siireci. Bedeni faktorler, aile faktorii ve kiiltiirel faktorlerin yaninda ferdin ¢evresindeki kisiler, gruplar ve
bilhassa organizasyonlar kisiligin olusumunda biiyiik etkiye sahiptirler. Sosyallesme siireci olarak isimlendirilen bu sirec,
bilhassa organizasyona dair davranis agisindan ¢ok onemlidir. Sosyallesme anne ile ailede baslar, bebeklikten sonra ailenin diger
tiyeleri, yakin akrabalar, aile arkadaslari, komsular ve sosyal gruplar; yasitlar, okul arkadaslar ve ¢alisma grubu tiyeleri snemli
rol oynar. Belli bir sosyal yapi i¢inde her ferdin egitim ve benzeri gelisme faktorleri agisindan farkli imkanlara sahip olmast,
kigilik farkhihklarim olusturmada etkendir. Fertlerin, sosyal gruplara baglhhk dereceleri kisiliklerinin sekillenmesinde faktordiir.
Kurumlarda, sosyallesme taktikleri kullanma yenilere bilgi saglar, yeni gelen elemanlara genis 6grenme tecriibesi olustur ve
hedeflere ulagma saglar. Farkli sosyallesme modelleri, yenilerin uyumu i¢in farkli modellerin kullanimina yol acar.

5. Durum Faktorii. Kisinin i¢cinde bulundugu her yonlii durum kisiligi olusturmada 6nemlidir. Sosyallesme stireci,
durumsallik faktorii ile yakindan ilgilidir. Yogun ve siki ¢aligma uygulamalarmda goriilmiistiir ki, o giin istekler artmakta ve
cahsanlarn Kisilik ve davramslar etkilenmektedir. Insan ve durumsalhgm sayisiz kombinasyonlari (birlesim) vardir ve sadece
kisinin gecmisteki gelisimine bakmakta tam olarak ferdin davraniglarim tahmin etmek miimkiin degildir.

6. Cevre Faktorii. Kisiligin olusumunda ¢evreden gelen etkiler olarak sosyal medya, Kitle yaym organlari, kitaplar, dergiler,
genel anlamda medya giderek Gnemini arttirmaktadir.

Kisilik konusunda birgok teori gelistirilmistir.

Kisilikle ilgili gelistirilen teoriler:

1. Ozellik Teorisi: Bu teoriye gore kisilik kisinin sahip oldugu 6zelliklerin belirlendigi bir yapidir. Bu 6zellikler bilinirse,
kisinin kisiligi de 6grenilmis olur. Kisilik 6zellikleri birbirine zit; 1yi-kotii, atilgan-cekingen, giivenli-stipheci gibi sifatlarla ifade
edilebilir. Bu teori niceliksel ve uygulamalidir ve kisiligin, benlik psikolojik dzelliklere gore 6lgiilmesine 6nem verir.

2. Psikoanalitik Teori: Bu teori kiside dogustan gesitli harekete getirici gii¢lerin varligim kabul eder ve kurucusu Freud'tur.
Freud'a gore kisiligin; id, ego ve siiperego gibi ti¢ temel birimi bulunmaktadir. Kisiligin kaba, ilkel, katilima yonelik harekete
getirici gii¢ ve arzular iceren kismina id denilmektedir. Ego (ben, dzbenlik), id'i kontrol altinda tutmaya c¢alisan kisilik birimi
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olarak gercek diinya ile id arasinda bir arac1 gérevi gortir ve id'e yol gosterir. Toplumun inandigy, "dogru" ve "yanhs"m kaynagm
olusturan kisma ise siiperego denir ve kisinin davramslarm siizgecten gegirir. Kisilik, id, ego ve siiperego gibi {i¢ birimden
hangisi baskinsa, o birimin dzelliklerine gore farklilagir. Mesela, id'i baskin olan kisinin arzularmim hemen tatmin edilmesini ister
ve genellikle toplumla ¢atigma i¢inde olur, bagkalarmnin haklarina ve diisiincelerine 6nem vermez. Diger taraftan, sliperegosu
gelismis ve baskin olan kisi genellikle utangag, ¢cekingen olur.

3. Sosyo-Psikolojik Teori: Sosyo-psikolojik teorisyenler “yeni Freud'cular" olarak Freud'dan bazi noktalarda ayrilmislardir.
Bu teorisyenlerden Cari Jung, icedoniik ve disadoniik kisilik kavramlarm ilk kullanandar.

Icedoniik Kisiler; sosyal degiller ve ilgileri kendi i¢ diinyalarma yonelmistir. Diger teorisyen Alfred Adler'e gore, {istiintik
duygusu herkesin ulasmak istedigi ana giigtiir ve i¢ muharrikten daha giicliidiir. Asagilik duygusu bebeklikte olusur ve kisi
bundan kurtulmak igin 6miir boyu miicadele eder.

Kisinin psikolojik dzelliklerini temsil eden hayat tarz (Life-style), insanlarin nasil yasadiklari, zaman ve para kaynaklarini
nasil harcadiklan ile ilgili bir kavramdir.

Hayat tarzi, kiiltiirel yapilara bagh olmakla birlikte, tiiketim baglaminda kisinin egyay1, mekan ve zamani kullanis sekli olarak
ifade edilebilir. Hayat tarz, tiiketici veya ailelerin yasama, paralarini ve zamanlarini harcama tarzlari, katildiklar aktiviteler, iginde
yasadiklar diinya hakkindaki fikirleri, tutumlaridir.

Hayat seklinin iki temel belirleyicisi bulunmaktadir:

1. Degerler: Hayat tarzimn en onemli belirleyicisi olarak, dogustan degil toplumda yasanarak Ogrenilir. Degerlerin
olusumunda aile, okul, dini kurumlar ve hayat boyu elde edilen tecriibeler rol oynar. Toplumun sahip oldugu bazi degerler
degismez nitelikte olup nesilden nesle aktarilirken, bazi degerler zaman igin de degisir niteliktedir. Degisen bu degerler
pazarlamacilan yakindan ilgilendirir.

2. Kisilik: Kisinin i¢ ve dis cevresiyle kurdugu, diger kisilerden ayirt edici, tutarl ve yapilagmus bir iligki seklidir. Kisilik, hayat
seklinin diger belirleyicisi olarak aym sosyal etkiye maruz kalan iki kisinin farkli hayat sekillerine sahip olmas kisiliklerindeki
farkhiliktan ileri gelir.

Kisinin hayat seklini / tarzim belirleyen unsurlar; faaliyetler (F), ilgiler (i) ve fikirler (F):

1. Faaliyetler: Kisinin veya ailesinin zamani ve para kaynaklarini nasil harcadigini gosterir. Kitap okumak, gezmek, aligveris
yapmak ve uyumak gibi etkinliklerdir.

2. Tlgiler: Kisinin veya ailesinin tercihleri ve énceliklerini yansitir. Bunlar kisinin heyecan duyarak ilgilendigi alanlardir. Sanat
faaliyetlerini izlemek, gezilere katilmak, yardim demekleriyle ilgilenmek, yeni ¢ikan kitaplari takip etmek, ev isleriyle ugragsmak
gibi faaliyetler.

3. Fikirler: Kisinin kendisi ve ¢evresinde olup bitenler hakkindaki diistinceleri ve goriisleridir. Kisi fikirlerini yazili veya sozlii
olarak ifade edebilir. Arkadastyla, komsusuyla hiikiimet siyasetleri veya yeni ekonomik gelismeler hakkinda konusmak gibi.

Kisinin hayat sekli; 6grenme ile gerceklesir ve sosyallesme ve etkilesim yoluyla kendine 6zgii seklini gelistirir.

Kisi i¢inde bulundugu ¢evreden etkilenir ve iginde bulundugu kiiltiir, sosyal smif, referans ve arkadas grubu onun hayat seklini
etkiler. Hayat tarz1 toplumsal gelisime bagl olarak zamanla degisebilmektedir. Hayat tarzi / gekli, insanlarin bilhassa modemn
diinyada giinliik hayatlarida, neyi, nigin yaptiklarin1 ve yaptiklan seylerin kendileri ve baskalart i¢in ne anlama geldigini
anlatmada yardimei olan bir kavramdr. Kisiden kisiye degismekle birlikte, belirli kiiltiirel ortak 6zelliklere sahip sosyal gruplarda
modem diinyanin kurallarla yasama seklinin de bir sonucu olarak, ortak hayat tarzlar olustugu goriilebilmektedir. Hayat tarzinin
ortakligim gostermede, toplumsal yapinin kurallart yaninda tiiketim kiiltlir{iniin rolii de 6nemli kabul edilmektedir.

Hayat tarzinin tiiketim faaliyetleriyle etkilesim halinde olmasi, bunun bilinmesi ve izlenmesini pazarlama yonetimleri
acisindan 6nemli hale getirmektedir.

Toplumu olusturan kisilerin toplum degerlerini olusturan, din, ahlak, deger yargilari, 6rf ve adete bagli olarak birbirinden farkli
hayat tarzlar s6z konusudur. Toplumsal kiiltiiriin alt unsurlarmin bir sonucu olarak, hemen her toplumun giinliik hayata iliskin
aliskanliklar, faaliyetleri ve hareket tarzlari farklilik gosterir. Benzer unsurlar olmakla birlikte, hemen her toplumun kendine ait
bir hayat tarz1 ve bunun olusturdugu bir tiikketim kalib1 bulunmaktadir. Kiiltiirler arasi etkilesimin artmis olmas, hayat tarzlar
arasinda zamanla benzerlikler olusturabilir, ancak aradaki farkliliklarin tamamen ortadan kalkmasi ¢ok uzun zaman alabilir.

Tiiketim kaliplari, kigilerin yasadiklart ve mensubu olduklari toplumun kiiltiirel degerleriyle dogrudan etkilenir.

Tiiketim kahbu; tiikketim faaliyetini gerceklestiren kisilerin ahigverislerini sahip olduklart hayat tarz1 ve kiiltiirel degerlere gore
diizenleme seklidir.

Tiiketim kalib1 veya kiiltiiriindeki farkhilagmalar, hayat tarzlarmda hizh bir degisimi beraberinde getirir. Bu durum aslinda, bir
yandan toplum degerlerinden uzaklasma sonucu tiiketim kiiltiiriiniin degismesine yol agarken, diger yandan da kiiltiirel
degisimde olmas1 gereken degerlerden uzaklagilmasina sebep olmak suretiyle karsilikli etkilesimden kaynaklanmaktadir.

Tiiketim kaliplari, bir yandan hayat tarzmm bir yandan da gelisen kitle iletisiminin etkisinde olusur. Bu yoniiyle, bir
toplumdaki tiiketim kaliplarm toplumdaki hayat tarzindan daha izl gelisim gosterdigi soylenebilir. Hayat tarzinin ve tiiketim
kaliplarmin degisiminde, teknolojik gelismeler, ekonomik refah artigy, kisisel gelirlerdeki iyilesmeler gibi etkenler de rol oynar.
Bu tiir faktorlerdeki iyilesme ve gelismeler, kisiyi bazi tiiketim faaliyetlerinde rasyonellikten tatmin olma veya haz alma noktasina
getirebilir. Buna karsilik, kriz dénemlerinde tikketim kaliplarmin talep egilimini azaltici yonde etkilenmesi s6z konusu olabilir.
Bu donemlerde farkh gelir gruplarinda yer alan tiiketicilerin tiiketim kaliplarin1 degisik sekilde etkileyebilmektedir.
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Tiiketim cercevesinde hayat tarz, tiikketimin maddi boyutu olan tiriin, gelir, tiiketici degerleri ve tiiketim kiiltlirii gibi cesitli
unsurlarm bilegenlerini ifade eden ¢ok kapsamh bir kavramdir. Hayat sekli kisinin tiiketim davranisini etkiler; kisinin tiiketim
sekli ve aliskanliklart da hayat seklini etkilemesiyle karsilikl bir etkilesimin varligi kabul edilmektedir.

Toplumdaki fertlerin veya gruplarm hayat sekilleri; ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiir gibi siiriikleyici giiclerin etkisiyle
zamanla degisebilmektedir. Pazarlamacilar, toplumun hayat tarzi trendlerini yakindan izlemeli ve 6lgmelidir. Pazar sekillerini,
hayat tarzlarma gore belirlemek ve tammlamak daha etkin pazarlama stratejilerinin uygulanmasina imkan verir.

Kisilik dzelliklerinin pazarlama stratejilerinde kullanmnm Snemlidir. Ozellikle tiiketicinin kisilik dzellikleri {iriin ve marka
segmede, tirtinleri satin almada 6nemli rol oynadig aragtirmalar sonunda ortaya konmustur.

Kisilik ve hayat tarzinin pazar béliimlemesi siirecinde; {iriin, marka ve magaza se¢iminde 6énemli oldugu 6ne siiriiliir.
Tiiketicinin kisilik 6zellikleri tirlin se¢cimlerinde, marka se¢iminde, tirtinlerin satin alinmasinda 6énemli rol oynamaktadir.

Pazarlamada hayat sekli iki hedef icin kullanihir:

1. Hayat tarz1 6zelliklerine gére pazarin boliimlenmesi.

2. Mevcut pazarlarda tiiketicilerin hayat sekli 6zelliklerine gore profilinin ¢ikarilmasi.

Hayat tarz1 6zellikleri, daha 6nce hitap edilmeyen veya ihmal edilen Pazar boliimlerine yeni tirlinler ile girilmesine de imkan
verebilir. Ayrica, yeni hedef pazara veya mevcut pazara uygun medya ile ulagilmasi ve pazarin sosyal, psikolojik ve demografik
oOzelliklerine uygun reklam mesajlarmin gelistirilmesi konusunda da yardimci olur. Bu diistinceden hareketle; pazarlama
yonetimleri hayat tarzi 6zelliklerinden faydalanarak pazar boliimlendirmesi yaparlar.

Besinci Boliim Degerlendirme Sorular
Ogrenme nedir?

Tiiketici davramsi ve 6grenme arasindaki iliski nasildir?

Egitim ve 6gretimin sagladigi faydalar nelerdir.

Motivasyon nedir?

Motivasyon teorilerini siralayarak aciklaymiz.

Kisileri motive eden maddi ve manevi motivasyon araglar1 nelerdir?
Algt nedir?

Algilama stirecinin tiiketici ve pazarlamacilar ile ilgisi nasildir?
Tutum ve inang nedir?

10. Tutumlarm islevleri nelerdir?

11. Kisilik nedir?

12. Kisilik 6zellikleriyle tiiketici davranislar arasindaki ilgi nasildir?
13. Hayat tarzi nedir?

14. Hayat tarzinin unsurlarin agiklaymiz.

15. Pazarlamada hayat tarzinin 6zellikleri hangi amaclarla kullamhr?
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6. TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISINI ETKILEYEN SOSYAL VE KULTUREL FAKTORLER

Tiiketiciyi harekete geciren, davramsa zorlayan ve ona etki eden faktorler farkli sekillerde gruplandirilir.

Tiiketici satin alma davramgim etkileyen faktorler:

1. Psikolojik Faktorler: 1. Ogrenme, 2. Motivasyon, 3. Algilama, 4. Tutumlar ve Inanglar, 5. Kisilik ve Hayat Tarzi

2. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler: 1. Aile, 2. Toplumsal Gruplar, 3. Toplumsal Siniflar, 4. Kiiltiir

3. Ekonomik Faktorler: 1. Ekonomik Ortam, 2. Talep Bilgisi, 3. Gegim Endeksleri

4. Demografik Faktorler: 1. Yas, 2. Cinsiyet, 3. Cografi Yerlesim, 4. Meslek

5. Pazarlama Faktorii: 1. Uriin, 2. Fiyat, 3. Dagitim, 4. Tutundurma

Sosyal ve killtiirel faktorler; (1) aile, (2) toplumsal gruplar, (3) toplumsal siniflar ve (4)kiiltiir olarak dort alt baslikta incelenir:

6.1. Aile

Insan hayatim toplum iginde siirdiirmek zorunda olan bir canl olarak varhgmi toplumun en kiiciik kurumu ve temeli olan
ailede stird{irtir.

Alle, insan neslinin devamim saglayan ferdin gelismesine ortam hazirlayan ve toplumu giiclendiren bir sosyal kurumdur.
Insan gozlerini diinyaya aile ocaginda agar ve ailenin egitimi ve dgretimiyle elde ettikleri degerlerle komsularm, toplumu,
cevresini ve tilkesini tanir. Sosyal degerler hakkinda bilgi sahibi olma, karsilikh anlagma ve bilgilenmeyi kisi ailede 6grenir. Aile
toplumsal kurumlarin en etkilisi ve gelismisi olarak bir iilkede bulunan ailelerin davranisi toplum yapisini sekillendirir.

Aile; kan baghhigi, evlilik ve diger kanuni yollardan aralarinda akrabalik iligkisi bulunan ve genelde aym evde yasayan
kisilerden olusan, muhtelif ihtiyaglarinin, cevreyle iliski ve katilimlarmimn birlikte diizenlendigi toplumsal bir birimdir. Aile, ana,
baba, cocuklar ve taraflarin kan akrabalarindan meydana gelmis, ekonomik ve toplumsal bir kurumdur. Ailenin en etkili ve temel
bir toplumsal kurum olmasinin ana sebebi toplumsallasma olayini gergeklestirmesidir.

Toplumsallasma; ¢ocuk ile aile liyeleri arasinda baslayan bir etkilesim stirecidir.

Ailenin sekli ve islevleri toplumdan topluma kiiltiirel farkliliklar gostermekle birlikte biitiin toplumlarda aile 6nemlidir. Aile,
hayati algilama ve yasayis sekliyle, aileyi olusturan tiyelerin tiikketim davranislar tizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

Aile etkileri; kisinin inanglarini, degerlendirme kriterini etkileme, tiriin ve satin almada Kkarar stirecini etkileme olarak iki
sekilde kendini gosterir. Karar verme siirecinde bilgi arayisi, marka degerlendirmesi yonlerinden ailenin taninmasi pazarlama
yoneticileri i¢in biiylik 6nem tasir.

Alile satin alma siirecinde; hangi {irtinlerin satin alinacagim belirleyen karar birimi ve satin alma davramglarmin onaylama ve
onaylamama seklinde ektili olmaktadir. Aile, tiyelerinin motivasyon, tutum ve kisiliklerini belirleyen giiclii bir faktor olmasiyla
titkketim yapilarini da etkiler. Bu sebeple, aile bir¢ok iirlin grubu igin ana hedefi olugturmakta ve ailelerle birlikte yapilan tiiketimde
yiikselen bir egilim gozlenmektedir.

Alle, tiye sayisina, evlenme sekillerine, otoritenin tiyeler arasinda dagilimma gore; 6zerk, babanin hakim oldugu, annenin
hakim oldugu ve esitlikgi aile olarak dort ayr sekilde siniflandinlabilir. Aile tiyeleri satm alma karar siirecinde; bilgi toplama,
etkileme, karar verme, satm alma ve tiiketici gibi rollerin birini veya birkagini oynayabilir. Aile igerisinde satin alma karar1 ailenin
yapisina bagh olarak bir aile {iyesi tarafindan veya aile liyelerinin ortak karari ile verilebilir.

Tiiketici davramslan agisindan, karar verme g6z 6niine alarak yapilacak aile simiflamasi daha uyguntur.

Alile tiirleri:

1. Ozerk Aile. Ozerk ailede bazi kararlar kocanin, bazilari annenin sorumluluguna birakilmustir. Hangi konularda, hangi aile
tiyelerinin karar verecekleri aile tarafindan kararlastirilmustir.

2. Babanin Hakim Oldugu Aile. Babanin hakim oldugu ailede, kararlarin hemen hemen hepsi baba tarafindan verilir. Asil
ve son karar verici durumunda olan babanin otoritesi iistiindiir. Ailenin diger kisileri bu kararlara uymak zorundadir.

3. Annenin Hiakim Oldugu Aile. Annenin hakim oldugu aile, annenin hakimliginin {istiin oldugu aile tipidir. Akrabalik
iliskilerinde ana soyunun Uistiinliigii tartisiimaz.

4. Esitlikci Aile. Esitlik¢i ailede, baba ve anne esit otoriteye sahiptir. Kararlarin ortaklasa verildigi bu aile tiiriinde {iye say1si
az ve siurlidir. Satin alma kararlarmim ¢ogunu esler birlikte verirler.

Neslin siirdiiriilmesi, cocuklarm bakimi ve yetistirilmesi gibi ana islevlerin disinda ailenin sosyo-ekonomik hayata bakan bes
ayr1 iglevi daha bulunmaktadir.

Ailenin islevleri:

1. Ekonomik fslev: Aile, iiyelerinin ekonomik ihtiyaglarini karsilamas1 temel islevidir. Kadmin galisma hayatmna girmesi ile
sorumluluklar degismeye baglanustir.

2. Toplumsallasma Islevi: Toplumsallasma islevi, aile kisilerinin toplumsal gruplarla iliskilerini diizenler. Aile hem kazanan
hem tiiketen bir birim oldugundan, tiiketim konusundaki kararlar tiyeleri etkilemektedir.

3. Duygusal islev: Duygusal islev, aile {iyeleri arasinda sevgi, mutluluk, iiziintii gibi duygusal iliskiler kuvvetlidir. Yeni alman
bir otomobilin tiim aile iiyelerini mutlu ettidi gibi, bozulan buzdolaby, tiyeleri iiziintliye sevk edebilir.

4. Uygun Hayat Sekli fslevi: Uygun hayat sekli islevi, aile, kendi {iyeleri igin gegerli olan bir hayat sekli olusturur. Hayat
sekli ise, aile iiyelerinin tiikketim yapilarma sekil verir.

5. Siizgec Islevi: Siizgeg islevi, cevreden gelen davranis normlar aile iiyeleri tarafindan siizgecten gegirilir ve yorumlar
bilhassa, ¢ocuklarin neyi tiikketecegine basta anne olmak iizere aile iiyeleri karar verir. Hangi bilgilerin aile icin gerekli,
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hangilerinin gereksiz oldugu bir siizgegten gegirilir.

Ailenin hayat siirecindeki agamalar; aileyi olusturan fertlerin sayisi, yast ve ailenin bulundugu asama, ailenin statiisii farkli
tiikketim {irtinlerine talepleri olusturur. Yalniz basina yasayan bekar geng, hayat egrisinde ilk statiiyii olustururken, evlendikten
sonraki geng ¢iftler ikinci statiiyii / asamayi teskil eder. Biraz daha yaslandik¢a ¢ocuklu ve diger statiilere gecilir. Her statiiniin,
bulundugu asamanin kendine 6zgii tikketim kaliplar1 vardir. Yeni bebegi dogan aile, dncen hig talep edilmeyen bebek
malzemeleri talep edilir.

Satin alma kararlarinda aile tiyelerinin rolleri farkli olmaktadir. Giiniimiizde satin almada eslerin rolleri, hangi kararlarm ailede
ortak alindigy, {irtin ve marka se¢iminde ailenin kriterleri gibi birgok sorunun cevaplarim, pazarlamacilar arastirmalar ile
belirlemekte ve bulgulara gére yeni pazarlama uygulamalari gergeklestirmektedirler.

Satin almada aile fertlerinin rolleri:

1. Erkekler i¢in ¢ok secenek olmasi degil, ihtiyaglara cevap vermesi yeterlidir.

2. Kadinlar ihtiyagtan daha ¢ok ¢esitlilik ve yenilik ararlar.

3. Gelisen teknolojiyle yetisen, cok daha ¢abuk “kisi olma, karar verme ve segme” sorumluluguna sahip olan ¢ocuklar pek
cok isletmenin hedefledigi pazar bolmesi haline gelmistir.

Ailede satin alma karari verilirken erkekler ve kadinlar arasinda agik farklar vardir. Erkekler genelde bir seyin ihtiyag oldugunu
diistindiiklerinde almaya karar verirler.

6.2. Toplumsal Gruplar

Grup, toplumun 6nemli pargalarindan biri olarak "etkilesim halinde olan birden fazla insan™ demektir.

Kisi giinliik hayatta degisik toplumsal, ekonomik ve mesleki grup tiyesi olarak hayatin siirdiiriir. Her grup, kendini has
tutumlar ve inanglar tasir. Grup tiyeleri, grubun gelistirdigi tutum ve davranslar kabul ederek bunlara uymaya g¢alisir. Grup
kavranmu igerisinde aile en kiigiik grup olarak yer alir.

Bir toplulugun grup olarak tanimlanabilmesi i¢in, kisilerin birbiriyle etkilesim i¢inde olmalar1 ve bu etkilesimin stirekli olmasi
gerekir. Her grup kisilerden olusur ve kendisini olusturan kisilerin 6zelliklerinden farklilik g@sterir. Insanlar, ortak amaclara
ulasmak i¢in, aralarinda belirli derecede bir is birligi kurup birbirleriyle sosyal iliskilere girismekte ve buradan da grup
dogmaktadir.

Isletmede istihdam edilen personel kendi iclerinde bigimsel organizasyon yapisina gore; yoneten ve yonetilenler seklinde
genel bir ayrimdan sonra, is ve emegin tiiriine gore gruplandirilabilecegi gibi yasa, cinsiyete, 6grenim durumuna, uzmanlik
durumuna, galigma yetenek ve istegine, moral diizeyine ve kiiltiir 6zelliklerine gore de gruplandirlabilir. Bu gruplandirma,
isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesinde bir mecburiyet arz ederken, bunun haricinde organizasyonun bi¢imsel olmayan
yapisi dahilinde kendine miinhasir kriterlerle olusan ve hiyerarsik nitelik arz etmeyen gruplar da olusabilmektedir.

Grup; tiyeleri arasinda belli iligkiler bulunan, birbirini gbzeten, aralarindaki sosyal etkilesim sebebiyle baskalarindan ayirt
edilen, her liyenin grubun varligini bilingli fark ettigi, iki veya daha ¢ok tiyeden kurulu nispeten stirekli bir insan toplulugudur.

Gruplarin temel ozellikleri:

1. Gruplar birbiriyle siirekli iligki i¢indedir,

2. Gruplarin bazi ortak amaglari bulunur,

3. Grup iiyeleri arasinda ortak degerler bulunur,

4. Grubun kendine 6zgi bir sosyal yapisi vardir,

5. Grubun nispeten stirekliligi vardir,

6. Grup tiyelerinin uymak durumunda olduklari birtakim kurallar vardir,

7. Gruplar genelde insan ihtiyaglarini kargilamak i¢in meydana getirilirler.

Bu 6zellikler, grubu birbiriyle iliskide bulunmayan, gegici bir sebeple bir araya gelen insanlardan olusan yigimdan farkli kilar.

Herhangi bir sebeple bir araya gelen insanlar arasinda; duygu, diisiince ve davranislarini etkileyen karsilikli bir etkilesim stireci
olusur. Bu siirecte; {iretim azalmasi, calisma hizinin diigmesi veya hedefe ulasmadan alikoyan maniler gibi farkliliklardan
kaynaklanan birtakim meseleler ortaya cikar. Isletme yoneticisinin asil gorevlerinden birisi de mesele ¢oziicii olarak bu meseleleri
tespit etmek ve ¢oziimii i¢in gerekli calismalart yapmaktir.

Gruplarn temel islevleri:

1. Gruplar, kistye kimlik kazandirir.

2. Gruplar, gesitli insan ihtiyaglarmmn karsilanmasim saglar.

3. Gruplar, kisinin yeteneklerinin farkina varmasina ve onlari gelistirmesine yardimet olur.

4. Gruplarm saglikh faaliyetleri, toplumun biitiiniine de diizen getirir.

5. Gruplar, toplumsallasmaya katki saglar.

6. Gruplar, iiyeleri arasinda dayanisma ve yardimlagsma saglar.

7. Gruplar, kisilerin toplumsallagmasina katki saglar.

8. Gruplar, kisilerin yalmzlik hissini ortadan kaldirir, ona giiven verir.

Tiirii ve biiytlikliigli ne olursa olsun, tiim gruplarin olusumu, varligim siirdiirmesi ve amaglarma ulagmast i¢in iletisim 6nemli
bir faktordiir. Bir grup olustugunda iiyeler arasi rol, statii farklilasmasi ve is boliimii gerceklesir. Lider ortaya gikar ve grup normu
sekillenir. Grup hedeflerinin ger¢eklesmesine iliskin kararlar verme ve / veya etkinliklerin yapilmasi zorunlulugu bulunmaktadir.
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Kisilerin gruplara katilma sebepleri:

1. Fiziki yakinlik.

2. Ekonomik sebepler.

3. Psikolojik sebepler.

4. Sosyal ve killtiirel sebepler.

Her organizasyonda bulunan bigimsel ve bigimsel olmayan gruplar normlar araciligi ile grup iiyelerinin davramslarim etkiler.
Gruplar, onlar olusturan kisilerin ihtiyaglarim, beklentilerini, karsiladigr dlgiide kisilerin de grup normlarina uyma derecesi
artacaktir. Bu tiir gruplarm hedefleri organizasyon hedefleri ile uyumlu ise hem kisi verimliligini hem organizasyon verimliligini
artiracaktir. Bu baglamda organizasyon ile grup arasinda yonetici bir uyum siyaseti ile meseleyi ¢ozebilir. Ancak organizasyon
biinyesinde bir sekilde olusmus gruplar farkli konum ve algilar sebebiyle kendi aralarida ¢atisma olusabilir. Gruplar arasi veya
kisiler aras1 ¢atigmanin organizasyona fayda ve zararlari olabilir.

Grubun Kisi iizerine etkileri:

1. Sosyal yonden hizlandirma etkisi,

2. Grubun kisi tizerindeki normatif (yaptirim) etkisi,

3. Grubun kisisel tutum degisimine etkisi,

4. Elestirisiz grup tartigmasi,

5. Riske girme egilimi.

Grubun yap1 dinamig; statii, norm, rol, gii¢ ve sosyallesme olarak siralanan grup 6zellikleri 6nemli oranda etkiler. Grubun
etkisini yiikseltmek i¢in biitlinlesmesi 6nemlidir. Grup biitiinlesmesi, bir sosyal gruba tiye olan fertlerin, grup suurunda olmalari
ve grubun ideal, fikir, dava, inang degerlerini benimseyip, kendi degerleri olarak kabul etme ve bunlart miidafaa etme halidir.
Grubun dinamigi ve grup i¢inde sosyal miinasebetler cercevesinde, gruba katilan yeni iiyelerin, eski tiyelerle grup igerisinde
sosyallesmesi saglanir. Egitim veya statii farkliligy, sahsiyet ve hissi etkenler, mizag farkhihgi, gelenek ve orf farklihigs, grup i¢inde
yasanan haksizliklar, imtiyazlar, liderlik yarismasi, kiskanglik gibi sebeplerden otiirti grup tiyeleri arasinda degisik derece ve
boyutlarda anlasmazhklar, catismalar veya kavgalar grup catismasini ortaya ¢ikarir.

Insan yapis geregi bir toplumda dogar, biiyiir, gelisir ve toplumun farkli birimlerine iiye olur, farkh gruplarda yer alir. Uye
olduklan toplumsal gruplar karmasik ve cesitlidir. Gruplar, ortaya ¢ikis, olusma sebepleri ve faaliyette bulunma sekillerine gére
farkl tiirlere ayrilarak siniflandirilabilir. Birbirinden farkh 6zellikler gosteren grup cesitleri belli basliklar altinda simiflandirilir.

Grup tiirleri:

6.2.1. Temel Gruplar

Temel ve evrensel gdrevleri yerine getiren temel gruplar, toplumun siirekliligi acisindan hayati dnem tasir. insanlarin grup
hayatinda yerine getirmek zorunda olduklari temel ve sosyal islevlere gore gruplar kendi igerisinde; aile, egitim, ekonomik, siyasi
ve dini gruplar seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Temel gruplar kendi i¢inde bese ayrilir:

1. Aile Grubu: Temel aile hayatini siirdiirme, tek bagina karsilayamadigi ihtiyaglarim karsilamak igin birlesen kisilerden
olusan gruptur. Aile icerisinde ¢ocuklarm dogum ve bakimu, karsilikh giiven, sevgi gibi temel ihtiyaclart kargilamak tizere
kurulmus gruptur.

2. Egitim Grubu: Toplumun kiiltiiriinii, mesleki tecriibe ve becerilerini resmi veya gayri resmi yollarla yeni nesillere
aktarmak amaciyla kurulan gruplardir.

3. Ekonomik Gruplar: Toplumdaki kisilerin hayatin1 devam ettirmesi igin zaruri mal ve hizmetlerin {retilip dagitildig:
gruplardir.

4. Siyasi Gruplar: Yonetme ve kamu diizenini saglama noktasinda kanun yapma, yorumlama ve uygulama gibi islevleri
yerine getiren gruplardir.

5. Dini Gruplar: Allah ve insan arasinda belirlenmis, kurulmus iligkiyi paylasan kisiler tarafindan olusturulan gruplardir.
Allah’a manmak ve onun geregini ibadet ve dua seklinde yapan ve bunun i¢in birlikte hareket eden kisilerin olusturdugu
birliktelik dini gruptur.

6.2.2. Birincil ve Ikincil Gruplar

1. Birincil Grup: Birbirleriyle tabii yollarla, samimi bir gekilde etkilesimde bulunan ve duygusal bagliliklari bulunan iki veya
daha fazla kisi olarak tanimlanir. Birincil gruplarda yiiz yiize, 6zel, sik ve samimi iliskiler s6z konusudur. Kisinin benligi grup
icerisinde erimis, grupla biitiinlesmis, 6zdeslesmis ve grubun amaci kiginin amaci haline gelmistir. Gruba ‘biz bilinci” hakimdir.
Aile, oyun grubu, arkadashk ve akrabalik grubu bu 6zellikleri tasir.

2. Ikincil Grup: Birincil grubun disinda kalan gruplardir. Ikincil grup; tiyelerinin ortaklik duygusuna sahip oldugu ¢ok sayida
insandan olusabilen grup tiirtidiir. Bu gruplar bir ideal, bir diisiince etrafinda toplanan ve tiyeleri arasinda karsilikh iliskilerin
birbirlerini gormedikleri ve birbirlerini yakindan tanima firsatinin olmadig grup gesididir. Ikincil gruplar, birincil gruplarin
tersine, iligkileri resmi ve kurumsal olan biiyiik gruplardir. Sanayilesmis, sehirlesmis toplumlarda birbirinden uzak fakat benzer
diisiince ve fikri paylasan tiyelerin olusturdugu grup ikincil gruptur. Grup tiyeleri karsilikh ¢ikarlar etrafinda toplanmus, tiyeler
arasinda karsihkh gorev, sorumluluk ve haklari belirleyen konular yazili kanun, yénetmelik ve tiiziikler haline getirilmistir Uyeler
bizlik duygusuyla degil, kisisel olarak davranir. Uyelerin birbirlerini yakmdan tanimadiklari, gormedikleri gruplar ikincil gruptur.

Ozellikleri agismdan &rtiismese de birincil gruplan informel, ikincil gruplari formel gruplar olarak kabul etmek miimkiindiir.
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6.2.3. Uyelik Gruplan ve Referans Gruplan
1. Uyelik Gruplan: Kisilerin halen iginde faaliyette bulunduklar, iiyesi olduklan gruplardir. Kisi cogu kez; en az bir aile ve
arkadas grubunda bulunmastyla birden fazla grubun tiyesidir. Kisinin gercekten tiyesi oldugu gruplara iiyelik grubu denir.

2. Referans Gruplar: Danmisma grubu olarak da ifade edilen referans grubu, kisinin hentiz gergek olarak tiyesi bulunmadig,
ancak tiye olmay1 diisiindiigii ve istedigi, bununla ilgili olarak cesitli faaliyetler yiiriittigii gruplardir. Bu tiir gruplarin kisinin
hedefi ve ideali olan ve bir an énce {iyesi olmaya gayret gosterdigi gruplardir. isletmelerde bir {ist grubun st yoneticiler gibi
olusturdugu ¢esitli normlara alt bir yoneticinin uymak istemesi ve bu gruba uygun davranislar gostermesi gibi. Referans grubu
tiyelerine rehberlik eder, tiyeleri adina olaylar1 degerlendirme gérevini yerine getirir. Grup davranisi ornek alma egilimi olusturur.
Kisi, diger grup tiyelerinden giinliik konusmalar ve iliskiler yolu ile ¢esitli bilgiler elde eder.

Tiiketici davranislart agisindan esas inceleme konusu olan grup tiirii “Referans Gruplar” dir. Referans gruplan, kisilerin
satin alma kararlarinda deger yargilari olarak islev goriirler.

Referans gruplarn kisinin hedefi ve ideali olan ve bir an nce iiyesi olmaya gayret gosterdigi gruplardir. Isletmelerde bir {ist
grubun st yoneticiler gibi olusturdugu cesitli normlara alt bir yoneticinin uymak istemesi ve bu gruba uygun davranslar
gostermesi gibi. Danisma grubu da denilen referans grubunun tiyeleri, gruptan rehberlik bekler. Bu grup, tiyeleri adina olaylari
degerlendirme gorevini yerine getirir. Kisi, diger grup tiyelerinden giinliik konusmalar ve iligkiler yolu ile gesitli bilgiler edinir.

Referans grubunun tiiketici davramslan iizerinde etkileri:

1. Grup iiyeleri, her iiyenin grup normlar yoniinde davranis gostermesini bekler. Uygun davranislar ddiillendirilirken,
uygun olmayanlar cezalandirilir.

2. Grup davranisi 6rnek alma egilimi olusturur. Kisi, sevdigi ve saygi duydugu tiyelerin yaptiklarini yapmak ister ve
kendisini grup ile 6zdeslestirmeye ¢alisir. Kisaca, grup tliyelerinin tutumlarmm olusumunda ve degisiminde 6nemli rol oynar.

3. Kisi, diger grup iiyelerinden giinliik konusmalar ve iliskiler yolu ile cesitli bilgiler edinir. Mesela, hangi markalarin
iyi Veya kotii oldugu hakkindaki bilgiler gibi. Kisi, bu bilgileri kabul eder ve tutumlan diger grup tiyelerininki gibi olur. Boylece,
grup tyeleri ile kisi arasinda karsilikli giiven gelisir ve artar.

Grup normlarina uymanm bir maliyeti olabilecegi gibi, getirecegi kazanglar da vardir. Kisi, kazancinin en tist diizeye
¢tkmasina galisir ve grup normlarini kabul etme egilimi gosterir. Belirli tiriin ve markanin satin alinmasinda danisma gruplarint
etkileri farkh olabilmektedir. Danisma grubunun etkisini giiglii oldugu tirlinlere otomobil, zayif oldugu iiriinlere sabun 6rmek
olarak gosterilebilir. Grubun aktif tiyesi grup normlarindan biiytik dlgiide etkilenir. Gruplarin liderleri durumundaki fikir liderleri
tiyeleri etkileme giiciine sahiptirler. Bunlar, genellikle statiileri yiiksek, katilimlart daha fazla ve yenilikei kisilerdir.

6.2.4. Resmi Gruplar ve Resmi Olmayan Gruplar

1. Resmi Gruplar: Formel, sekli veya bigimsel grup olarak da ifade edilen resmi gruplardir. Rasyonel ve belirli normlara /
Olctilere bagh olarak organize edilmis gruplardir. Bu gruplar agik olarak belirlenmis birtakim amaglan gerceklestirmek igin belirli
gorevleri yiirtitmek tizere olusturulur. Resmi gruplar, emir ve is gruplari olarak iki kismda incelenir.

a. Emir gruplar; ast st iliskilerine bagh olarak ortaya ¢ikan ve organizasyon semasi tarafindan belirlenen bigimsel
gruplardir. Bir yoneticiye bagh astlardan olugan gruptur.

b. Is gruplan; bigimsel organizasyonlarm en énemli 6meklerinden biri de is veya gorev gruplandir. Gorev gruplan da
organizasyon tarafindan belirlenir ve bir igi tamamlamak igin benzer ¢aligan kisileri temsil eder. Gérev gruplart yari bigimsel grup
olarak kabul edilebilir. Gruba girme sartlar1 yonetim tarafindan kontrol edilmektedir. Is gruplarmmn bicimsel liderleri vardir.
Ancak bu gérev grubunun smirlart hiyerarsiyle sinirsiz degildir. Gérev gruplart belli bir projede ¢alisanlarin olusturdugu
gruplarda oldugu gibi emir kanunla iliskilerin iistiine gegebilir. Bu gruplar genelde gegici yapilar olarak gérev giicleri, komiteler
ve ekipler seklinde ortaya ¢ikar. Gegici yap1 degisken ve belirsiz sartlarda faaliyette bulunan ve teknolojik yenilige yonelen
isletmelerde basarih olmaktadir.

2. Resmi Olmayan Gruplar: informel veya bigimsel olmayan grup olarak da ifade edilen resmi olmayan gruplar; belirli bir
organizasyon igerisinde bigimsel grubun tiyeleri kendi kisisel ihtiyaglarim karsilamak ve duygularini tatmin etmek amacryla
cesitli iligkiler gelistirdiklerinde informel grup olusur. Bu grubun yapisal ozelligi; amaglar, normlar, rolleri ve statii
yapilasmalartyla formel gruptan farkhilasan bir 6zellik gostermesidir. Formel / resmi gruplar tamamen organizasyon hedeflerini
gergeklestirmek ve organizasyonun etkinligini artirmaya yonelik oldugu halde, resmi olmayan gruplarin hedef tamamen sosyal
iligkiler, yakinhk, baglilik, arkadaslik gibi degerlere dogru yonelir. Resmi olmayan gruplar; gikar gruplari ve arkadashk gruplart
olarak iki kisimda incelenebilir:

a. Cikar gruplar; insanlar isletmede bir bicimsel gruba bagl olmaksizin bir amaca dontik olarak bigcimsel olmayan bir grup
kurabilirler. Buradaki gruplasmanmn temelinde yatan ¢ikar birligidir. Ust yonetimden bir emir almadan tabii olarak olusan
gruplardir. Yonetimin uygulamalarindan rahatsiz olanlar, isten haksiz yere ¢ikartilanlar, arkadaslarm desteklemek i¢in veya yaz
tatilini birlikte gegirmek i¢in olusan gruplardir.

b. Arkadashk gruplan; baz gruplar aym spor kuliibiiniin maglarim izleyen, is disi toplantilar yapan veya ayni lokantada
yemek yiyen kisilerin olusturdugu gruplardir. Bu gruplar iliskilerini islerinde ve i diginda yiiriitebilirler. Ancak bu gruplar isletme
dis1 sosyal faaliyetlerde daha aktif rol oynarlar.

6.3. Toplumsal Sinif

Toplum, stirekli bir arada yasayan ve varliklarini siirdiirebilmek i¢in birbirlerine muhtag, temel ihtiyaglar karsilama, sosyal
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meselelerin ¢oziimiinde iktisadi, sosyo-kiiltiirel alanda degisik vasitalar, yontemler, organizasyon ve diistinme sekilleri ortaya
koyan insan toplulugudur.

Tiiketicinin satin alma davramsim etkileyen sosyo-kiiltiirel faktGrlerden biri de titketicinin i¢inde bulundugu toplumsal siniftir.

Toplumsal simf; toplumda baskalar tarafindan goriildiigii gibi, esit toplumsal duruma sahip olan insanlar kiimesi olarak
tanimlanabilir. Toplumsal siiflarmn, hiyerarsik olma, benzer davranis sekline sahip olma ve referans islevi gibi ti¢ temel 6zelligi
vardur. {lk olarak, toplumsal smiflarn hiyerarsik olma 6zelligine bagh olarak smiflandirmalar, genellikle toplumun dikeyine
gruplandirmalar seklinde incelenmektedir. Diger 6nemli 6zellik ise, aym toplumsal smif igerisinde yer alanlarm benzer davranis
sekillerine sahip olmasidir. Son 6zellik de toplumsal sinif tiyeliginin tiiketicinin sahip olma siireci i¢inde danisma grubu islevini
yerine getirmesidir.

Tiiketicinin satn alma stirecinde ihtiyaglarm belirlenmesi, segeneklerin degerlendirilmesi ve satin alma kararmin verilmesinde
toplumsal sinif olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Yapilan aragtirmalar sonunda ayni toplumsal simiftaki insanlarin ayni deger
yargilarina, benzer tirlin tercihlerine sahip olduklar gdzlemlenmistir. Kisilerin; gorevlerine, 6grenimlerine, oturduklar1 bolgelere
ve gelir durumlarina gore kriterler gelistirilmigtir.

Toplumsal siiflar ayirt eden Kriterler:

1. Egitim

2. Meslek

3. Gelir

4. Miilkiyet

5. Yasanilan ¢evre ve sosyal iligkiler

Toplumun hiyerarsik diizeni igerisinde yer alan insanlarm yukaridaki kriterlerin bir veya birkagina gére derecelenmesi sonucu
toplumsal siniflar incelemek kolaylasmaktadir. Bdylece, pazarlamacilar pazar boliimleme uygulamalarini gerceklestirebilirler.
Buradaki diistince, farkh siniflarin farkli ihtiyaglari i¢in alacagi ve farkl tiriinler talep edecegidir. Toplumsal sinif (katman)
kavramina yapilan teorik katkilar, ekonomik ve siyasi ¢ikar gruplarinin olugturdugu bir sinif kavramindan ¢ok, aym toplumsal
saygnhga sahip birbirleriyle ¢ok siki sosyal iliskileri olan, davranissal beklentileri benzer kisilerin bir sosyal yap1 olarak ele
alinmasi 6nermektedir.

Sosyoloji bilimi; bir toplumda sosyal smiflarin ortaya ¢ikis sebeplerini arastrmak ve kisinin sosyal sinifin1 belirleyici
faktorlerin neler olduguyla ilgilenir. Egitim, meslek, gelir, miilkiyet, sosyal iliskiler ve kisisel performans gibi gostergeler sosyal
siniflarm belirleyicisidir.

Toplumsal smiflandirma genel kabul goren sekliyle; iist, orta ve alt olarak iig ayn sekilde gruplandirilir. S6z konusu iist, orta
ve alt siniflarm gelisim ve gegisi miimkiindiir. Toplum igerisinde daha yogun olarak, orta sif toplum kiiltiiriiniin ve toplum
kimliginin genel temsilciligini tistlenir. Toplum piramidinin en genis kesitini olusturan orta smif, bu ylizden pazarlamacilarm
odak noktasidir.

Ust, orta ve alt olarak beliren bu siiflandirma daha genis olarak alti gruba aynilabilir:

1. En iist; sosyal elit tabaka, soylu ve eski aileler, servetin en az iki, {i¢ nesilden gelmesi,

2. Ustiin altr; yeni zengin olanlar,

3. Ortanin iistii; profesyonel meslek sahipleri ve yoneticiler,

4. Ortanin alti; beyaz yakah calisanlar ve kiictik is sahipleri,

5. Altin iistii; mavi yakal ¢alisanlar, kalifiye ve yar1 kalifiye isciler,

6. Altin alty; kalifiye olmayan ¢ahisanlar, diisiik gelir sahipleri,

Ortanin {istii ve {ist smifin iiyeleri arasinda, daha gok prestij ve sembolik degerleri olan iiriinler tercih edilmektedir. Ust siuf
tiyeleri tasarruflarmi hisse senedi, tahvil gibi alanlara aktarirken diger siniflarda gayrimenkul ve altin 5nemli olmaktadir.

Pazarlama yoneticileri, hedef pazarlart se¢me siirecinde ve pazarlama stratejilerini olusturmada sosyal siniflari (katman) gz
ontinde bulundururlar. Sosyal siniflar, temelde {irtin gelistirme, pazar boliimlemesi ve dagitim stratejileri gelistirme gibi konularda
bir veri olarak kullanilir.

Pazarlama uygulamalarinda kullanilan toplumsal sinif kavram, tiiketici davranislar agisindan; tiiketim yapilari, satin alma
yapilar1 ve harcama ve tasarruf yapilari olarak ii¢ genel konuda 6nemlidir.

Toplumsal sinif ve tiiketici davramslarinda somut iliskiler:

1. Siniflar arasinda, harcama, tasarruf ve satin alinan tiriin ve satin alinan magaza / markalar agisindan farkliliklar goriiliir.

2. Siuflar arasinda, pazarlama faaliyetine karsi tepki ve {iriin algilayislart agisidan degisiklikler vardr.

3. Tiiketim modeli smif tiyelerinin simgesini belirler ve grup tiyeligi gelire gore ekonomik davranigin bir belirleyicisidir.

4. Tiiketiciler, kendi deger yargilar ve beklentileri ile magaza niteliklerini kargilagtirmada gercekgidirler.

5. Alt sinif tiiketiciler, harcama sekillerini ihtiyag siralamasina gore belirler. Gosteris harcamasi tist siifin bir 6zelligidir.

6. Toplumsal sinif tiyelerinin medya ahiskanliklari, bilgilenme sekli ve kaynaklar farkl olabilmektedir.

Sayilan bu hususlar toplumsal sinif ve tiiketim iliskisini onemli bir sekilde belirlemektedir.

Tiim diinyada izl sehirlesme ile birlikte i¢ gocler tiim soklar1 ve belirsizlikleriyle stirerken, ekonomik modernlesme devam
ediyor, gecim imkanlan kirilganlasiyor ve yasanan mekanlar kalabaliklastyor. Aile ve komsuluk baglar zayiflarken, yeni
topluluklar ortaya ¢ikiyor. Toplumun tiim kesimlerinde kisisel istekler yapay bir sekilde kabartiltyor ve kisisel tiikketim toplumsal
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statiiniin en 6nemli kaynag haline geliyor. Deger yargilar sorgulanip erozyona ugruyor veya hosgoriisiiz sekillere biiriinerek
yeniden tiretiliyor. Kusaklar aras1 anlay1s farkliliklari catismalar hizlandirtyor. Hayat giderek daha rekabetci dzellikler kazantyor
ve yeni sug ve somiirii sekilleri ortaya ¢ikiyor. Bu baglamda toplumsal smif tiikketim iliskisi de belirginlesiyor.

6.4. Kiiltiir

Insan davranslarim en genis sekilde etkileyen ve belirleyen unsur i¢inde bulundugu ve yasadig kiiltiirdiir.

Kiiltiir, toplumlar arasinda 6nemli degisiklikler gosterebilecegi gibi, bir toplumun igindeki degisik gruplar arasinda da
degisiklikler gosterebilir. Bir toplumdaki cesitli gruplarm olusturduklar kiiltiire alt kiiltiir denmektedir. Osmanl kiiltiir{i, Alman
kiiltiirti gibi tilke kiiltiirlerinden sz edildigi gibi Karadeniz, Ege, Trakya, Dogu alt kiiltiirlerinden de s6z edilebilir.

Kiiltiir, bir topluma 6nceki kusaklardan geliserek aktarilan, toplumun tiyelerinin ¢ogunlugunca degerli bulunan insan yapisi
tiim varliklar, faaliyet ve diistinceleri kapsayan bir konudur.

Kiiltiir; toplumun gelisimi siirecinde olusturulan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari olusturmada, sonraki nesillere
aktarmada kullanilan, insanin gevresi ile iligki 6lciistinii gosteren araglarin toplamdir.

Biiyiik organizasyonlarda bir baskin kiiltiir ve birgok da alt kiiltiir bulunabilir.

Baskin Kiiltiir, organizasyon elemanlarinin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan kabul edilen temel degerlerdir. Alt Kiiltiir ise
genelde biiyiik organizasyonlarda ¢alisanlarin karsilastiklar ortak sorunlari, durumlan veya tecriibeleri yansitan ve farkli cografi
veya boliimlerin yansittig1 degerlerdir.

Kiiltiir; dil, din, tutum, diisiince, inang, yargt gibi kisilerin sahip olduklart deger unsurlarindan olusur. Bu degerler belirli
davranis kaliplar ve maddi tirtinler ortaya ¢ikarir. Kiiltiir, toplumu olusturan kisilerin davranislarim belirler, diizenler, tiikketim ve
tasarruf aligkanliklarini ve davramiglarmi yakindan etkiler. Kiiltiir, insanin i¢ aleminden olmayip 6grenme siireci ile bir nesilden
digerine aktarilir.

Kiiltiiriin temel unsurlari:

1. Din: Kiiltiir unsurlan igerisinde ¢ok 6neme sahiptir. Dinin milletler tizerindeki hakimiyeti, birlikte yasama kiiltiiriiniin
tesekkiiliinde 6nemli yere sahiptir.

2. Dil: Kiiltiir{in bir pargasi olarak iletisim aracidir ve duygu ve diistincelerin aktarilmasinda kullanilir.

3. Gelenek ve gorenek: Farkl kiiltiir ortamlarinda kisilerin fiili davranislar ile ilgilidir

4. Degerler: Hangi davranis iyi, kotii ve dogru veya yanhs oldugunu belirten genel fikir ve kavramlardir.

5. Normlar: Yaptirim giicii olan kurallar toplulugunu ifade eder.

6. Mitler: Simge temelli unsurlar olan ve kiiltiiriin paylagtlan duygu ve ideallerini temsil eden Gykiilerdir.

7. Ritiieller (t6ren): Belirli araliklarla yapilan ¢oklu simge temelli davranslar biitiintidiir.

Kiiltiir; ahlak, ilim, din, toplumsal, siyasi ve teknolojik gelismelerin etkisinde kalir, gelisimini saglar.

Kiiltiiriin temel ozellikleri:

1. Kiiltiir, insan zihninin goriis, anlayis ve degerlendirme tarzini yansitan insan tirtintidiir.

2. Kiiltiir tarihi siiregte olusan 6grenilmis davranislar toplulugudur.

3. Kiiltiir toplumun tiyelerince paylagilmistir.

4. Her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardr.

5. Killtiirii olusturan unsurlar siirekli etkilesim i¢indedir ve degisebilir.

6. Kiiltiir insan ihtiyaclarmi karsilar.

7. Killtiir kendi i¢inde bir biitiinliik ve tutarlilik gosterir.

Kiiltiir insanlarda dogustan degil, sonradan kazanilan aliskanhk ve davranislar olarak toplum iiyelerince paylasiimig bu
degerler ve inanglar kusaktan, kusaga aktarilir. Toplumsallasma yoluyla olusan bu olay, stireklilik tasir ve zaman igerisinde ¢evre
sartlarmin zorlamast ile ona uyum saglama ve degisime ugrar. Kiiltiir unsurlarindan olan ve insan ihtiyaglarini tatmin etmeyen,
karsilamayan deger yargilari, inanglar ve aliskanhklar zamanla ortadan kalkar, yerine ihtiyag karsilayan unsurlar gelir.

Kiiltiirtin genel 6zellikleri tiiketici davranislar iizerinde etkide bulunarak kendini gosterir. Toplumda ¢cogunlugun kabul ettigi
deger yargilari, iiriin gruplan arasinda neyin degersiz, neyin degerli oldugu segimine belli bir diizeye kadar sekil verebilecektir.
Mesela; Islam kiiltiiriinde domuz etinin yenmemesi ve sarhos edici ieceklerin icilmemesi gibi, Tiirk kiiltiiriinde kahve ikrammin
misafirperverlik ile baglantili olmasi gibi. Genel kabul gérmiis ve oturmus deger yargilan kusaktan kusaga gegerken ayni
zamanda tiiketim aligkanliklarm ve tercihlerini de beraberinde getirmektedir. Mesela, ev kadnlarmim kig hazirliklarmda konserve
yapmalarinin, kazak ve hirka 6rmelerinin gliniimiizde de yogun sekilde devam etmesi gibi.

Tiiketici davramglarma etkide bulunan psikolojik ve toplumsal faktorlerin hepsi kiiltliriin etkisindedir ve kiiltiirel doniistimiin
insanlarin pek ¢ok tabii gorevini degistirmektedir. Bir tilkenin kiiltiiri, o iilkede tiretilen {irinlerin belirlenmesinde oldugu kadar,
tikketimine de etkide bulunur. Beslenmeyi ‘karin doyurmak’ olarak géren anlayss ve kiiltiirde daha ¢ok karin doyuran ekmek gibi
tirtinlerin daha ¢ok tiiketildigi goriiliir.

I¢inde yasanilan kiiltiir, her giin kullarlan {iriinlere gesitli manalar yiikler. Bir kiiltiiriin, onayladig1 kullanimim hos gordiigii
tiriinler ve onaylamayip kullanmmini yasakladig tiriinler vardir. Kiiltiirlerin irdelenmesinde simgeler 6nemlidir, zira farkl
kiiltiirlerde aymi simgeye farkli anlamlar verilebilmektedir.

Kiiltiir, deger, norm, ritiiel gibi kavramlar tiiketicilerin tiiketim davranislarimi 6nemli oranda etkilemektedir. Degerler, normlar
ve yaptirimlar kisinin toplumla kaynasma siirecinde 6grenilir ve bunlar davranislar sekillendirerek cevreye nasil bir kisi oldugunu
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anlatir. Ayrica kisinin kiiltiir cevresinde olan ve kiiltliriinii etkileyen medya, reklam ve moda diinyasi tiiketim davranislarini
onemli oranda sekillendirmektedir.

Farkli kiilttirlerin kabul edip onaylayacag standart bir pazarlama karmas gelistirerek diinya 6lgeginde pazarlama yapabilmek
zordur. Bu sebeple isletmeler girdikleri iilkelerin pazarlarma ve kiiltiirlerine ¢ekici gelen pazarlama karmalar ile faaliyette
bulunurlar. Basarili olmak isteyen isletmelerin faaliyette bulunduklar pazarlarm kiiltiirlerini yakindan tanimasi zorunludur.

Altinc1 Boliim Degerlendirme Sorulan

1. Aile nedir?

2. Ailenin satin alma siirecindeki rolii nedir?

3. Grup nedir?

4. Referans gruplarmin tiiketici davransi tizerindeki etkilerini tartismniz.

5. Toplumsal smf nedir?

6. Toplumsal ve tiiketim iligkisi nasildir?

7. Kiiltiir nedir?

8. Kiiltiiriin temel unsurlar nelerdir?
9. Kiiltiiriin temel 6zellikleri nelerdir?
10. Kiiltiir ve tiiketim iliskisi nastldir?
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7. TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISINI ETKILEYEN EKONOMIK FAKTORLER

Tiiketiciyi harekete geciren, davranisa zorlayan ve ona etki eden faktorler farkl sekillerde gruplandirilir.

Tiiketici satin alma davramgim etkileyen faktorler:

1. Psikolojik Faktorler: 1. Ogrenme, 2. Motivasyon, 3. Algilama, 4. Tutumlar ve inanglar, 5. Kisilik ve Hayat Tarzi

2. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler: 1. Aile, 2. Toplumsal Gruplar, 3. Toplumsal Siniflar, 4. Kiiltiir

3. Ekonomik Faktorler: 1. Ekonomik Ortam, 2. Talep Bilgisi, 3. Gegim Endeksleri

4. Demografik Faktorler: 1. Yas, 2. Cinsiyet, 3. Cografi Yerlesim, 4. Meslek

5. Pazarlama Faktorii: 1. Uriin, 2. Fiyat, 3. Dagitim, 4. Tutundurma

Sosyal ve kiiltiirel faktorler; (1) aile, (2) toplumsal gruplar, (3) toplumsal siniflar ve (4)kiiltiir olarak dort alt bashkta incelenir:

Cok sayida ve degisik 6zelliklerde olan tiiketicileri etkileyen ve davranislarini belirleyen psikolojik ve sosyo- kiiltiirel faktorler
aciklandiktan sonra, tiiketiciyi ¢cevreleyen ekonomik faktorleri ele alinmasi gerekir.

7.1. Ekonomik Ortam

Ekonomi, siyaset, cografya, tarih ve din ile i¢ i¢e bir bilim olarak, mevcut kaynaklarin sinirli, insan ihtiyaglarmin ise sinirsizhi
sebebiyle insanlarin tercihleri ve bu tercihler sebebiyle arasidaki tiretim, boliistim, dagitim, tiiketim sekillerini, iligkilerini inceler.

Ekonomi, bir {ilkenin sahip oldugu kaynaklari kisiler, kurumlar arasinda tiretim, boliigtim, dagitim, tiiketim ile ilgili sistemi
inceleyen, smirsiz ihtiyaglari, nispeten sinirli kaynaklarla en az ¢aba ile en ¢ok tatmini saglayacak yontem ve teorileri gdsteren
sosyal bir bilimdir. Ekonomik olay ise insanin parayla karsilanabilen, 6l¢ii birimi para olan ihtiyaglari i¢in yapilan faaliyetlerdir.

Ekonomik ortam; ekonomik olaylar1 da i¢ine alan daha genis olarak kisileri, gruplar1 ve toplumu etkileyen para, tabii ve
beseri kaynaklar iceren etkenler dizisidir.

Genel ve iilke diizeyinde ekonomik ortamin islevini yerine getirmesi, hayat tarzim ve tercihleri sekillendiren kiiltiiriin bir
parcasi olmastyla gerceklesmektedir. Tiiketim, kiiltiiriin bir boliimii oldugu igin, tiikketim ahiskanliklar ve davramslar ekonomiyle
i¢ icedir ve ekonomik ortam da tiim insanlarin hayat tarzlarm etkiler. Bu anlamda toplumlarin hayat sekillerini anlamak igin;
deger yargilarini, tercihlerini ve kiiltiirel geleneklerini ekonomik gevreyle birlikte incelemek gerekir.

Ekonomik hayatm isleyisi, gelismislik farkinin tiiketimi etkilemesi, niifus varhg, gelir seviyesi ve gelir dagilm ekonomik
ortamin dig gevresidir. Bu noktada tiiketiciyi ilgilendiren ekonomik konularin daha iyi anlasilmast igin geleneksel talep teorisinin
ve talep konusunda yeni bilgilerin gézden gegirilmesi faydah olacaktir.

Genel talep bilgisi; tiriinlerin tiikketiminin hangi faktorlere bagl oldugunu, tiriinlerin fiyatlar ile tikketicinin geliri degistikge
s6z konusu tiriinlerin tiikketiminin hangi yonde ve hangi diizeyde etkilendigini anlamakta yardimei olur.

7.2. Talep Bilgisi

Tiiketici davramslarmin daha iyi anlasilmast i¢in klasik talep bilgisine ilave psikolojik veya davranigsal ekonomi konularina
da bakilmalidir. Burada 6nce talep ve talep teorisinin tiiketici davranislarini agiklamada nasil yardimer oldugu ve sonra yeni talep
teorisi ve tiiketici fiyatlari endeksi incelenecektir.

Giiniimiiziin serbest piyasa anlayisinda her sey arz ve talep meselesi haline gelmistir. Talebi olusturan taraf hane halki yani
kisiler olurken, arz1 olusturan ise firmalar yani tireticiler birlikte piyasay1 olustururlar.

Talep; bir piyasada belirli zaman diliminde bir mal ve hizmete yonelen, belirli bir satin alma giiciiyle desteklenen satin alma
istegidir.

Insanlarin sinirsiz istek ve arzulari var, ulasmast mantiki olmayan seyler de hayal olarak ifade edilir. Bir satm alma arzusunun
talep olarak kabul edilebilmesi i¢in tiriine ihtiya¢ duyulmasi (satmn alma istegi), lirlin karsihigini 6deme istegi ve bu istegin satin
alma giicii ile desteklenmesi gerekir. Bu ii¢ sarttan biri eksik olursa ona talep denilmez. Aslinda pek ¢ok mal ve hizmet pek ¢ok
kisi tarafindan istenir, bu istegin talep olabilmesi i¢in yeterli satm alma giicii ile desteklenmesi gerekir. Ahm giciiyle
desteklenmeyen talep kisisel bir niyet olarak kalir, ekonomi iizerinde herhangi bir etki olusturmaz. Taleple ilgili birtakim
varsayimlar bulunmaktadr.

Talep ile ilgili varsayimlar:

1. Rasyonel davranis: Rasyonel, mantiki ve diisiinerek, akla uygun davranista bulunmaktir. Ortalama bir tiiketici, gelirini ve
ihtiyaglarim dikkate alarak tirlin tercihini en ¢ok fayda saglayacak sekilde yapar.

2. Tiiketici tercihleri: Tiiketiciler ihtiyaglarini karsilamak igin, tiriinlerde belirli tercihlere sahiptirler.

3. Tam bilgi: Piyasada mevcut {irlinler ve bunlarin fiyatlar hakkinda tiiketiciler tam ve eksiksiz bilgi sahibidirler.

4. ihtiyaclar smirsizdir: Thtiyaclari tamamen karsilamak ve ortadan kaldirmak miimkiin degildir.

5. Smurl biitge: Tiiketicilerin gelirleri ve dolayistyla satin alma giicleri smirl oldugu igin tiim ihtiyaclarmi hemen karsilamak
imkanina sahip olamadiklarindan arasinda bir tercih ve siralama yapmak zorundadirlar.

Bu varsayimlar tamamen gergekei degil, ¢linkii tiim tiiketiciler her zaman rasyonel davranmazlar ve her tiiketici {iriinler
hakkinda tam bilgi sahibi de degildir. Talebi belirleyen ve etkileyen birtakim faktrler de bulunmaktadir.

Talebi belirleyen ve etkileyen faktorler:

1. Fiyatlar: Fiyat, bir birim mal, hizmet veya tiretim faktoril ile satin alabilecek para miktari, diger bir ifade ile bir birim
mal, hizmet veya tiretim faktoriiniin para olarak degeridir. Fiyat, para birimi ile dl¢iilen miibadele degeri, yani bir iiriintin diger
{iriinler piyasasma kiyasla degeri, nispi fiyatidir. Uriin fiyatlar ile talep arasmdaki ilgi; iiriin fiyatlar: diiserse, tiiketici daha
fazla satin almak ister, fiyatlar yiikselirse talep miktar1 azalir. Buna Talep Kanunu denilir. Talep ile fiyatlar arasinda ters bir
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orant1 vardir. Tiiketiciler muhtelif magazalar1 gezerek fiyatlar hakkinda bilgi toplar ve ayni kalitedeki tiriin nerede daha ucuz ise
oradan aligveris yaparlar. Zeytin fiyatlar gok artmus ise smurlt geliri olan tiiketici zeytin yerine kahvaltiya peynir, recel, siit gibi
bagka yiyecekler koyar. Her durumda tiiketici ihtiyaglarini en 1yi sekilde karsilamay1 ve miimkiin olan en fazla fayday: temin
etmeye calisir. Tiiketicilerin fiyatlara karsi ilgisiz kalmayarak baz1 tutum ve davranislarla tepki gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

2. Kisinin Gelir Durumu: Tiiketicinin geliri ile talebi arasinda her zaman dogru yonlii bir iligki bulunmaktadir. Tiiketicinin
geliri ile talep arasindaki ilgi; tiiketicilerin gelirleri artarak satin alma giigleri yiikseldikge, tirtin alimlar da artar. O halde az gelirli,
orta gelirli ve yiiksek gelirli kisilerin (ailelerin), gerek toplam tiiketim harcamalar gerekse satm aldiklari {irtinlerin miktari ve
cesidi farkl olacagindan bunlar farkli tiiketim kalibmna sahiptirler.

3. Zevk ve Tercihler: Tiiketicilerin zevk ve tercihleri degistikce talep yapist da degisir. Beslenme aliskanhgimda degisim,
fazla sekerli ve yagli besinlere karst degisen tutumlar, ayakiistii yiyecek yerlerine artan ragbet, viicut sporlari, giizellik salonlarina
ve buna iliskin giyim veya ekipmanlara olan yiiksek talep bunlara 6rektir. Kisi ve toplumu etkileyen bu degisimlerin temelinde
kiiltiirel gelisme ve beklentilerin eskisine gore farkli olmasi vardir. Sonugta ortaya ¢ikan talep degismesi piyasaya yansimaktadir.

4. ikame Uriinlerin Durumu: fkame mal ve hizmetler, ihtiyag duyulmast halinde birbirinin yerine kullanilabilecek, ayn1
amaca hizmet eden mal ve hizmetlerdir. Bir tiriiniin fiyatimin diismesi ile tiiketicinin benzer tiriinler arasindan fiyati ucuzlayan
tiriinii tercih etmesine, bu yondeki talep artigina ikame etkisi denir

5. Moda: Degisiklik ihtiyaci ve gegici yenilik gorenege bakarak daha kisa siireli olan, ¢abuk degisebilen, yayilan gegici
davranus, giyim ve yasama seklidir. Tiiketicinin, stil ve giyim konularinda hayatin genis alaninda goriilebilecek tercih degisimleri
talebi etkileyecektir.

Herhangi bir tirtine yonelen piyasa talebini etkileyen pek ¢ok faktor vardir. Bir tiriine yonelen talebin, fiyat degismeleri
karsisinda gosterecegi tepki dlciilebilir, genellenebilir ve tahmin edilebilir olmadiklar i¢in, ekonomik olaylari agiklamakta kesin
olarak kullamlabilecek bir model agisindan hareket noktasi olarak alimamazlar. Fakat, bir {irtine yonelen talebin, fiyat degismeleri
karsisinda gosterecegi tepki olgiilebilir, genellenebilir ve tahmin edilebilir bir tepkidir. Dolayisiyla ekonomi biliminde fiyatla talep
arasinda islevsel bir iliski oldugu kabul edilir ve bu kavrama da " Talep Islevi" denir.

Talep islevi, kisi ve kuruluslarmn belirli bir tirine yonelik taleplerinde fiyatin etkisini agiklamakta ¢ogu kez yetersiz kalacaktir.
Ancak tiim ekonomi baz alindiginda fiyatla talep arasinda, negatif egimli bir islev gecerlidir.

Fiyat yiikseldikge, talep diiger. Fiyatla talep arasindaki bu iligkiye talep kanunu denir. Talep kanunu, ekonomide fiyatla talep
edilen miktar arasinda ters yonlii olarak negatif iliski oldugunu ifade eden kanundur. Uriin fiyatlan diiserse, tilketici daha fazla
satin almak ister, fiyatlar ytikselirse talep miktari azalir ve bdylece satis fiyatinin {iriine gelen talepten etkilenmesine talep kanunu
denir. Talep esnekligi isc talepteki degisme oranmin iiriin fiyatlarim ayni oranda etkileyememesi, kurallarm zaman zaman
gecerliligini kaybetmesidir.

Belirli bir piyasada, belirli bir fiyattan tiiketicilerin almaya hazir olduklari tiriin miktarmn, tireticilerin o fiyattan satmaya istekli
olduklart miktardan daha fazla olmasi sorucu ortaya talep fazlasi ¢ikar. Asirt talep durumunda, diger sartlarda bir degisme
olmamak kaydryla, talep edilen {irlin miktar ile arz edilen {irtin miktar1 birbirine esit oluncaya kadar arz veya talep degisim
gosterir. Ekonomi yeterince esneklige sahipse, arz artarak talebi karsilar. Ekonominin esnek olmadigi durumda fiyat, yiikselme
egilimi igine girer ve talep, arz seviyesine diisene kadar fiyat artislar gergeklesir. Asiri talep, ekonomide toplam mal ve hizmet
talebinin arz1 agsan kismin ifade eder. Bu durum, bir tilke ekonomisi izerinde enflasyonist etki olusturur.

Efektif talep, bir {irtinii satm alma giictine sahip olan tiiketicinin satin alma giicii ile desteklenen istegidir. Talep kanunu;
fiyatlar ytikselirse, talep diiser, fiyatlar diigerse talep artar seklindeki ilgidir.

Klasik talep teorisi tirtinlerin faydasini onlarm miktarma bagh olarak agiklar. Bu kabule gore tiiketilen {irtin miktan arttikca
toplam fayda da artar. Coldeki susuz bir insan i¢in bir bardak suyun faydasi giderek yiikselir ve daha fazla fiyat vermek ister.
Suyun kalitesi veya dzellikleri hig dikkate alinmaz, su sudur ve her yerde aym ve homojendir diistincesi esas alinir, burada 6nemli
olan miktardir. Uriinlerin faydalilik 6zellikleri veri olarak alindigindan ve iiriinler homojen (birbirinin aynr) kabul edildiginden,
iirtinlerin fayda saglayan kalite dzellikleri tizerinde pek durulmanustir. Klasik talep teorisi tiim tirtinler i¢in aym gortistedir.

Talebin yonetilmesinde temel yaklasimlar:

1. Higbir tedbir almamak,

2. Talebi azaltmak,

3. Talebi artirmak,

4. Rezervasyon sistemi araciligi ile talebi stoklamak,

5. Planh bir kuyruk olusturarak talebi stoklamak.

Talebin sekillendirilmesinde temel yaklasgimlar:

1. Uriinlerde farkhlagtirmaya gitmek,

2. Uriin sunum yer ve zamanin degistirmek,

3. Fiyat: farklilastirarak talebi etkilemek,

Uriinlerin kalite ozelliklerini dikkate alan yeni talep teorisi, tilketici davramslari konusundaki yeni buluslardan
faydalanmaktadir.

7.3. Yeni Talep Teorisi ve Yeni Ekonomi

Klasik talep teorisi tirtinlerin faydasmi onlarin miktarma bagh olarak agiklar. Bu kabule gore tiiketilen tirtin miktar arttikca
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toplam fayda da artar. Coldeki susuz bir insan igin bir bardak suyun faydasi giderek yiikselir ve daha fazla fiyat vermek ister.
Suyun kalitesi veya ozellikleri hi¢ dikkate alinmaz, su sudur ve her yerde ayni ve homojendir diisiincesi esas almir, burada 6nemli
olan miktardir. Uriinlerin faydahlik 6zellikleri veri olarak alindigidan ve iriinler homojen (birbirinin ayni) kabul edildiginden,
tiriinlerin fayda saglayan kalite 6zellikleri tizerinde pek durulmamustir. Klasik talep teorisi tiim iiriinler igin aym goriistedir.

Uriinlerin kalite &zelliklerini dikkate alan yeni talep teorisi, tiiketici davramslan konusundaki yeni buluslardan
faydalanmaktadir. Yeni talep teorisinde {irtinler, sahip olduklari 6zelliklere gore deger kazanr, farkli tirtinler farkli 6zellikler
demektir. Buna gore fayda sadece {iriin miktarina baglh degil, aym zamanda {iriiniin 6zelliklerine de baglhidir. Bu agidan ortak
ozelliklere sahip olan iiriinler birbiri yerine kullanilir, farkli 6zellikteki tirtinler ise beraber kullanilan tamamlayici tirtinlerdir.

Klasik talep teorisinden farkli olarak, yeni talep teorisi, birbiri yerine ikame edebilen iirlin veya markalar arasinda se¢imin
nasil yapildigimi ve tiiketicinin nasil davrandigim daha 1yi agiklamaktadir. Mesela ii¢ dis macunu markasi arasindan tiiketici tercih
yaparken sadece fiyatlarina gére degil, faydahlik 6zelliklerine beyazlatma ve dis ¢iirlimesini bertaraf etme vasiflarma da dikkat
eder. Bu 6zellikler iirliniin ihtiyaca cevap veren Ozellikleridir. Tiiketicinin hangi markay1 sececegi, hangi 6zellige agirlik ve 6nem
verdigine bagldir.

Say (Mahregler, piyasa) kanunu Fransiz burjuva iktisatgisi Jean-Baptiste Say tarafindan ileri siiriilen; "Herarz
kendi talebini olusturur" yani piyasaya ¢ikan bir tiriin, kendi tiretim degerine esit bir talebi vardir. Bu kagit lizerinde belli
varsaymmlar altimda gecerli olan ve kapitalizmin gergek isleyisini agiklamayan bir 6nermedir. Say’a gore; liretim tiiketim i¢in
yapilacagindan toplam arz her zaman toplam talebe esit olacaktir. Bu 6énerme dogru olsaydi ekonomik krizler olmazdi ve
kapitalizm sorunlan ¢ézmiis olurdu. Kéar ve fayda maksimizesi kurahiyla kurulan kapitalist ekonomide herkes rasyonel kabul
edilir, sistematik bir sekilde hata yapmaz nermesinin yanhghgi ortadir.

Pazan ve isletmeleri yeniden tasarlayan teknolojik gelismeler, globallesme, pazar {izerinde devlet kontroliiniin azalmast,
oOzellestirme ve yeni pazar firsatlar1 gibi konulardaki gelismeler ilgiyi, “eski ve yeni ekonomi” kavranu iizerine ¢ekmistir.
Arastirma sonucu ortaya ¢ikan bulgular ekonomik, siyasi ve sosyal diizeylerin bir veya birkaginda uygulayarak topluma fayda
saglayan inovasyon (yenilik) ekonomik doniistimii hizlandirdi.

Mevcut bir degerin yeniden sekillendirilmesi veya yeni bir mal, hizmet, tiretim yontemi gelistirme stireci ekonomiye yeni bir
bakis ag1s getirdi. Bundan ekonomi ve is diinyasini etkilendi, is modellerini gelistirildi, geleneksel yapi ve faaliyetler biiyiik oranda
yenilendi. 1950’lerden baslayan ve 1990’larda olgunluk dénemine ulasan ‘elektronik ¢agr’ yerini, yeni medya, dijital aglar ve
yeni teknolojilerin {iriin ve iiretim siirecinde esaslt bir role sahip oldugu ‘yeni ekonomi’ donemine gegildi. Peter Drucker
tarafindan1969°da “Enformasyon Ekonomisi” olarak isimlendirilen bu siire¢, ag ekonomisi, bilgi ekonomisi, inovasyon
ekonomisi, dijital ekonomi ve yeni ekonomi gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Temeli bilgiye dayanan bu siireg, yeni bir
ekonomik ve siyasi yonetim tarzim zorunlu hale getirdigi sdylense de aslinda kapitalizmin revize edilmis halini yansttir.

Yeni ekonomi anlayisi, sosyal bilimlerde disiplinler arasi ¢aligmamin 6nemini ortaya cikardigi gibi ekonomiyi sosyal
iceriginden ay1rip, salt teknik bir disiplin gibi uygulama egilimlerini sorgular. Deneye dayali arastirmalarin ekonomik kararlarda
rasyonellikten ziyade duygusalligin agir bastigini gosterir. Oysa ekonominin temel varsayimi olan "homo economicus' kavrami
kisilerin ekonomii ile ilgili konularda rasyonel davrandiklarim vurgulanir ve piyasanmn dogru ¢oziimii buldugu inanci da bu 6n
kabule dayanur.

Yeni ekonomi yaklasim; kisilerin ekonomik faaliyetlerini incelerken yalnizca ekonomik degiskenlerden olusan modellerin
yetersiz kalacagim savunur ve ¢ok sayida gozleme dayanarak ekonomik aktorlerin davranislarini incelemek ve ekonomik verilere
teknolojik, sosyolojik ve psikolojik unsurlar da katarak teori kurar. Kisiler; bilgisizlik, bos zaman tercihi, riskten uzak durma,
mesleki gosterts, statli, sosyal ve siyasi belirsizlikler ve kisisel iliskileri bozmama gibi sebeplerle ekonomik menfaatlerini de
maksimize etmek amactyla davranmayabilirler. Cok sayida ve i¢ i¢e olan bu faktorler matematige dayal bir modele dahil
edilebilecek faktorler oldugu gibi say olarak ifade edilemeyecek (sosyal) faktorlerde olabilmektedir.

Yeni ekonomi, devletin ekonomideki diizenlemelere son vermesi, gelisen bilgi teknolojileri, piyasalarn, isletmelerin ve ferdi
calismanin faaliyet tarzlarmi degistirmesi, yeni is, liretim ve pazarlama stratejileri ile yeni organizasyon sekillerinin ortaya
cikmasim saglamaktadir. Dijital ve bilgi sektoriiniin yonetimini temel alan yeni ekonomiyle emek yogun islerin diisiik gelir
gruptaki iilkelere kaydirilir, sanayilesmis iilkeler bilgi yogun tirtinlere gecmeye yonelir, aglar (Network) tizerinde yer ahr. Klasik
ekonomi, tiretimi kurumun biiyiikliigi, is hacmiyle elde ettigi maliyet avantaji saglama fikrinde iken (6lgek ekonomisi), yeni
ekonomi, tiim sektorlerde beseri, fiziki ve entelektiiel sermayeyi giiclii bir sekilde tamamlayan bir rol tistlenmektedir. Bilgi
teknolojilerinin tiretim ve kullanimu, nitelikli emek talebini artirarak beseri sermaye yatirimlarim harekete gegirir.

Geleneksel ekonomide kit olan kaynaklar degerli ve ekonominin temel ¢alisma alam da kit kaynaklardir. Ekonomi bu kit
kaynaklar1 etkin ve verimli kilmak {izerinde yogunlasirken, yeni ekonomide kit olan degil, bol olan degerlidir. Geleneksel
ekonomide herhangi bir bilginin rakiplerden saklanmasi igin siki tedbirler alimirken, yeni ekonomide ise bilgi isletme i¢i, cevresi,
kamu kuruluslar ve hatta rakiplerle paylasiimast; bilginin iiretilmesi, paylasiimasi ve bu yolla cogaltilmasi esastir. Yeni ekonomi,
bilginin elde edilmesi, islenmesi ve doniistiiriilmesi ile birlikte pazarlanmasi ve dagitim bilgisayar sisteminin fiziki araclar ve
insan yardim ile biitiin siireci kontrol eden yazilim sistemi sayesinde isler.

Yeni ekonominin temel 6zellikleri:

1. Bilgi temel iiretim kaynagdir.

2. Dijitallesme, sanallik ve iletisim aglarma dayanr.
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3. Sebeke organizasyonlara gegilir.

4. Aracilar azaltilir.

5. Uretici ve miisteri biitiinlesmesi saglanir.

6. Yenilik ve hiz esastir.

7. Globallesme ve toplum meselelerinde farklilagma yasanr.

Yeni ekonomi anlayist ile ayni tirtinden kitle halinde iiretip toplu reklam, tanitim ve satma donemini geride birakarak, azinlikta
kalan tiiketicilerin hesaba katilmasi geregi anlasildi. Web kavrammin isletme alamna girmesiyle geleneksel satis islevleri ve
faaliyetleri de degisti. Geleneksel satis giiciiniin etkisi siirekli azalmasi ve yerine iliskisel (birebir) pazarlama gibi yeni pazarlama
uygulamalar yerlesmektedir. Burada yeni olan pazarlama degil, pazarlamaya bakis acis1 ve felsefesidir.

Yeni ekonomi agisindan; toplumun tiikketim igin yaptigi harcama, bir yandan gelir diizeyine, diger yandan da toplumu
olusturan kisilerin stibjektif ihtiyaclar ile diger psikolojik egilimlerine bagimli oldugu sdylenir.

Yeni ekonomi anlayisina gore tiiketimin yeni tarifi; satin alma yeteneginin gelir ve satin alma isteginin bir islevi
olmaktadir. Piyasadaki bir¢ok tiriinlere iliskin talep sadece gelir, tirlinlerin kalitesi ve fiyatlarla agiklanamadig: igin, buna ek
olarak satin alma istegi veya hissinin de hesaba katilmasi gerekmektedir.

Gelir ve fiyat analizleri yardimiyla bir iiriiniin talebi yiikselecektir sonucuna varilmasma karsihik, gelecek doneme iligkin
belirsizlik ve iyimserlige iliskin beklentileri ifade eden Tiiketicinin Duyarhlik Endeksleri diisme gosteriyorsa tiiketicinin satm
alma istegi gerileyecektir. Tiiketicinin hislerini ve beklentilerini yansitan duyarlilik endeksleri anketler yardimiyla belirlenir.

Anketlerde ekonominin veya piyasanin duruma iliskin veya kisinin gelirine iligkin tahmin ve beklentilerin ayr ayri sorulmasi
ve sonuglarinin *"iyi-kotii-aym"' tarzinda belirtilmesi istenilmektedir. Buradaki temel diistince, kisilerin simdiki ve gelecekteki
mali durumlar, kisa ve uzun dénemde tilkenin ticari hayatindaki beklentileri ve bilhassa temel dayanikli tiriinler satin almak igin
zamanin uygunlugu hakkindaki duygu ve algilamalarinin 6lglilmesidir. Rastgele secilen ¢ok sayidaki kisilerden alinan cevaplar
iyi-kotii-aym seklinde gruplandirilarak ve yiizde oranlar hesaplanmak suretiyle gelistirilen Tiiketici Duyarhhk Endeksleri talep
tahminlerinde faydali olmaktadir.

Tiiketici harcama kararm almadan 6nce bir giiven hissi igerisinde bulunmalidir. Gelecek konusunda insanlarin ¢ogu giiven
beslemede karamsarlik icerisinde degillerse, bilhassa otomobil, ev, dayanikh esyalar gibi {irlinlere talep yiikselecektir. Bu agidan,
tiiketici duyarhhk endeksleri, ekonomik hayata iligkin temel gostergelerdir ve temel dayanikh iiriinlerin satislarmdaki
degismeleri anlamamiza yardime1 olmaktadir.

7.4. Gecim Endeksleri

Tiiketicilerin satn aldig1 mal ve hizmet fiyatlarindaki artiglan Slgmek ve izlemek iizere Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan gecim endeksleri (hayat pahahiligi endeksleri) genel ismiyle tiiketici fiyat endeksi diizenlenmekte ve
yaymnlanmaktadir.

Endeks (dizin); bir alanda zaman iginde ortaya ¢ikan degisimi 6lgmeye yarayan ve 100'den baglayan bir sayidir.

Endeks temel donemde 100'e esittir ve sonra gelen dénemlerin 100'e gore degisimini gosterir.

Fiyat endeksi; segilmis tirtinlerin ortalama fiyatlarmm belli bir doneme gére degisimini dlger.

Endeks olusturmak i¢in ilgilenilen piyasaya gore (tiiketici, tiretici, ihracat, ithalat vb.) ve piyasay1 temsil edecek bir tiriin Sepeti
olusturulur ve secilmis maddelerin fiyatlart donemsel olarak izlenir. Fiyat endeksleri, fiyatlarnin izlendigi mal ve hizmet
piyasasina gore isimlendirilir. Bunlara tliketici fiyatlar endeksi, tiretici fiyatlar endeksi, ihracat fiyatlart endeksi, ithalat fiyatlart
endeksi drek olarak gosterilebilir.

Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (TUFE) Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan hesaplanur.

Tiiketici Fiyatlan Endeksi=TUFE; hane halklarinm tilkketim harcamalarinda yer alan mal ve hizmetlerin fiyatlarmdaki
degismeleri ylizde olarak gdsteren oransal bir degerdir.

TUFE; tiiketicinin ihtiyaglarin karsilamak {izere satm aldig1 en 6nemli {ir{inleri igeren ve ‘pazar sepeti’ ismi verilen iiriinlerin
perakende fiyatlarmdaki degismeleri gosteren endekstir.

TUFE Kisilerin ortalama titketim kaliplarmni yansitan bir mal ve hizmet sepetinin aylik dénemler itibariyle fiyat degisimini
Olger.

Sepette yer alan tirtinlerin miktar ve kalite degismeleri gz Oniine alinarak endeksin sadece fiyat hareketlerini yansitmasi
saglanir. Perakende fiyat degisimi ve bu fiyat degisimlinden kisilerin nasil etkilendikleri ile ilgili enflasyon orani, Tiiketici
Fiyatlar1 Endeksi degisim oranidir.

Tiiketici fiyat endeksleri ile ilgili diger bir kavram da ‘Uretici Fiyat Endeksleri=UFE’ dir.

Uretici fiyatlar endeksi (UFE); belirli bir referans déneminde iilkede iiretimi yapilan ve yurtigine satilan iiriinlerin, iiretici
fiyatlarmi zaman iginde karsilastirarak fiyat degisikliklerini 6lgen fiyat dizini / endeksidir. UFE, hammadde ve ara mallarindan
olusturulan temsili bir {irlin sepetinde fiyatlarm, belirli bir temel déneme gore ne yonde ve ne oranda degistigini gosteren dizin /
endekstir.

Giinliik hayatta tiiketicilerin satm aldigy tirtinlerin toplam ¢esidi ¢ok fazladir. Bunlardan bazilarinin fiyati yiikselirken,
bazilarmin diisebilir veya her tirliniin fiyat artis1 farkli oranlarda olur. Bazi tiriinlerin fiyatlari agirhik birimiyle (kg/ton) bazilarmin
hacim birimiyle (m?, litre), bazilarinm ise adet veya parga iizerindendir.

TUIK tarafindan her y1l Tiiketici Fiyat Endeksi’ni (TUFE) olusturan maddeler yeniden degerlendirilmektedir. Bazi maddeler
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enflasyonu belirleyen pazar sepetine / enflasyon sepetine eklenmekte, cikarilmakta, boylece maddelerin agirliklart da
degismektedir. TUIK 2019 Enflasyon Sepeti; 418 madde ve 895 madde gesidi icin 4.274 konut ve 28.711 isyerinden 544.256
fiyat almarak olusturulmaktadir.

Enflasyon (pazar) sepeti; fakli tirtinleri ve tiiketici gruplarini temsil etmek tizere segilen tirtinlere denir.

Perakende fiyatlar izlemek tizere pazar sepetine dahil edilen mal ve hizmetlerin secilmesi, hane halki tiikketim arastirmalaria
gore yapilir. Bu tiir aragtirmalar belirli arahiklarla tekrarlamak ve 6nemi (tiiketici biitgesindeki agirligt) azalan tiriinleri sepetten
cikartmak, yeni tirtinleri sepete dahil etmek gerekir. Endekslerde biitiin tirtinlerin diizenli olarak fiyat hareketlerini izlemenin zor
olmasimdan belirlenen bir kistasa gére 6nemli tirtinler siirlandirlarak temsil edilir. Segilen mal ve hizmetler; tiir, miktar ve Kalite
olarak acik¢a tanimlanir ve endeksin gayesine yonelik olarak giincelligi saglanir.

Endeksin giincellenme gerekgeleri:

1. Piyasada tiiketime konu olan mal ve hizmet kompozisyonunun degismesi

2. Endeksin agirlik yapismim eskimesi

3. Yeni yontem ve uygulamalarm endeks hesaplamalarina yansitiimasidir.

Tiiketici fiyat endeksleri; hayat pahahiligindaki (enflasyon) degismeleri izlemeye, tiiketim kalibim belirlemeye, is¢i ve igveren
sendikalarmm ticret belirlemelerine, milli geliri ve gelir dagilimini tahmin etmeye katki saglar. Endekslerde tiim yerlesim yerleri
ve meslek gruplarmdaki tiiketiciler dikkate alinmakla beraber daha fazla maagl, ticretli ve emekli kesim dikkate alinur.

Ulkenin ekonomik yapisi belirleme, ekonomik kararlar almada, kisilerin satm alma giiciinii tespitte, iicret ve maaslarmn
belirlenmesinde, tiiketicinin satin aldigi mal ve hizmetlerdeki perakende fiyatlari tespit, bu fiyatlarda zaman igerisindeki
degisimin belirlenmesinde, sosyo-ekonomik durum ve egilimin tespitinde, konjonktiiriin tayini ve gelecege doniik kararlar
alinmasinda fiyat endekslerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yedinci Boliim Degerlendirme Sorulan
Ekonomi nedir?

Ekonomik ortam nedir?

Talep nedir?

Taleple ilgili varsayimlar nelerdir?

Talebi etkileyen faktorler nelerdir?

Talep kanunu nedir?

Talep esnekligi nedir?

Talebin yonetilmesinde temel yaklagimlar nelerdir?
. Yeni talep teorisi nedir?

10. Yeni ekonomi yaklagimi nedir?

11. Yeni ekonominin temel 6zellikleri nelerdir?
12. Tiiketici fiyat endeksi (TUFE) nedir?

13. Uretici fiyat endeksi nedir (UFE) nedir?
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8. TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISINI ETKILEYEN DEMOGRAFI VE PAZARLAMA FAKTORU

8.1. Demografik Faktorler

Tiiketiciyi harekete geciren, davranisa zorlayan ve ona etki eden faktorler farkh sekillerde gruplandilir:

1. Psikolojik Faktorler: 1. Ogrenme, 2. Motivasyon, 3. Algilama, 4. Tutumlar ve inanglar, 5. Kisilik ve Hayat Tarzi

2. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler: 1. Aile, 2. Toplumsal Gruplar, 3. Toplumsal Siniflar, 4. Kiiltiir

3. Ekonomik Faktorler: 1. Ekonomik Ortam, 2. Talep Bilgisi, 3. Gegim Endeksleri

4. Demografik Faktorler: 1. Yas, 2. Cinsiyet, 3. Cografi Yerlesim, 4. Meslek

5. Pazarlama Faktorii: 1. Uriin, 2. Fiyat, 3. Dagitim, 4. Tutundurma

Demografi (niifus cografyasi / niifusbilim); bir popiilasyonda organizmalarin sayilarini ve bu sayilarin zamanla
degismelerinin incelenmesini ifade eder. Demografi, niifusun yapisimni, durumunu, dinamik 6zelliklerini inceleyen bilim dahdir.

Toplumsal yapmin demografik fakt6rii onun dinamik yoniinii olusturur. Bu yapmnin siirekli degisime acik olmasi toplum
yapisiin da degismesine yol agmaktadir. Hizh niifus artisi, yaghhk orammnin yiikselmesi, goclerden kaynakli demografik
hareketlilikler, toplum yapisinin degismeyi etkileyen faktorleridir.

Demografik faktorler; yas, cinsiyet, cografi yerlesim ve meslek olarak temel degiskenlerdir.

8.1.1. Yas

Tiiketicilerin yas1 farkl tiikketim tirtinlerine talepleri olusturur.

Insanm yast ilerledikce degerleri, hayat sekli ve bu dlgiide tiiketim tutumlari, davranislan da degismektedir. Insan cocukluktan
genglik ve yasliliga dogru her kademede ihtiyaglar1 degismekte ve farklilasmaktadir.

Isletmeciler, pazarlama planlamasi yaparken yas gruplarmi mutlaka dikkate alirlar onlara gore strateji gelistirirler. Cocuklar
aile tiiketimini biiyiik oranda etkilemeleri sebebiyle artik piyasa etkinliklerinin biiyiik oranda asil hedefi olmus durumdadir.

Insanmn pek ¢ok degisime ugradign 13-21 yaslar arasi, gocukluktan erginlige, yetiskinlige gecen en kritik donemdir. Bu
dénem, cocugun yetiskinlige dogru yol aldig fiziki gelismenin tamamlandi§i ve ruhi olgunlasma ve hayata hazirlik dénemidir.
Bu dénemin fiziki ve ruhi gelisimlerinin getirdigi ihtiyaglarda farkhilasmaktadir.

Altmus bes yas tistil tiiketiciler ise cogu artik emekliye ayrilmis, hedeflerinin coguna ulagmis ve birtakim sorumluluklart ve
maddi sikintilart azalmig olan kisilerdir. Bu durumlarina bagh olarak da tiiketim sekilleri degismistir.

8.1.2. Cinsiyet

Satin alma kararlarinda aile tiyelerinin rolleri farkh olmaktadir. Ailede satin alma karar verilirken erkekler ve kadinlar arasinda
acik farklar bulunmaktadir. Erkekler genelde bir seyin ihtiyac oldugunu diisiindiiklerinde almaya karar verirler.

Kisinin cinsiyeti tiiketicinin tiiketim asamasinda karar vermesini etkilememektedir. Kadinlarin sosyal ve ekonomik rolii
degismekte ve kamu alaninda daha goriiniir olmaktadir. Buna bagh olarak satin alma ve tiiketim aliskanhklar da degismektedir.

Satin almada cinsiyetin rolii:

1. Erkekler igin ¢ok segenek olmasi degil, ihtiyaglara cevap vermesi yeterlidir.

2. Kadinlar ihtiyagtan daha ¢ok ¢esitlilik ve yenilik ararlar.

3. Gelisen teknolojiyle yetisen, cok daha ¢abuk “kisi olma, karar verme ve segme” sorumluluguna sahip olan ¢ocuklar pek
cok isletmenin hedefledigi pazar bolmesi haline gelmistir.

Giiniimiizde, erkeklerin satin almasina alisilmis birgok iiriin veya hizmet artik kadin satm almaktadir. Kadinlarin ekonomik
ve sosyal rollerinin ¢esitlenmesi, yeni ihtiyaclarn ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

8.1.3. Cografi Yerlesim

Pazar cografi boliimlere gore ayirmak isletmelerin pazari boliimlendirmede en fazla kullandigs stratejilerdendir.

Kiiltiir ve yasadiklar1 cografyanim iklim sartlarindan dolay: tiiketicilerin tercihlerinde bolgesel farkliliklar olmast sebebiyle
isletmeler o bolgelere uygun mal ve hizmet gelistirirler.

Cografi bolgeye bagli olarak degisen iklimin kisilerin istek, ihtiyag ve beklentilerini degistirmektedir. isletmeler bu degisimi
yakindan izlerler.

8.1.4. Meslek

Tiiketicinin meslegi ve istigal alin1 her seyden 6nce onun ekonomik durumunu belirler.

Kisinin sahip oldugu meslegi ve buna bagh gelisen ihtiyaclar1 ve bu ihtiyaglar karsilamak i¢in satin alacaklar1 mal ve
hizmetleri biiyiik 6lctide etkileyecektir.

Tiiketicinin meslegi, belirli mal ve hizmetlere istek ve ihtiyac¢ olusturur. Yine tiiketicilerin 6grenim ve kiiltlir diizeyleri
yiikseldikge istek ve ihtiyaglart giderek artar ve cesitlenir.

8.2. Pazarlama Faktorii

Hedef pazara sunulacak iiriinii gelistirmek, pazara sunulacak dagitim kanallarmi segmek, iiriiniin fiyatim belirlemek,
tamtimm ve dagitimm yapmak, satis1 artirict gabalarda bulunmak faaliyetlerinden olusan pazarlama karmasi araciligy ile
tiikketicilere tiriin sunumu yapilr.

Pazarlama; tiiketici istek ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve bu ihtiyaglarin karsilanmast i¢in gerekli girdilerin temin edilip
iiretim stirecinden gegirilerek iirlin haline getirilmesi, fiyatlandiriimasi, dagitiimasi, tutundurmasi (promosyonu) ve satig sonrast
hizmetleri ifade eden isletme faaliyetleridir.

Pazarlama karmasi, hedef pazara sunulacak iiriinii gelistirmek, dagitim kanallarmi segmek, iirliniin fiyatin1 belirlemek,
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tanitim ve dagittmim yapmak, satis1 artirici ¢abalarda bulunmak faaliyetlerinden olusan bir biitiindiir.

Pazarlama karmasi pazarlamacimin kontroliinde olan ve degistirebildigi veya etkileyebildigi faktorler olan {irtin, fiyat, dagitim
ve tutundurmadan olusur.

Pazarlama karmasi elemanlar:

8.2.1. Uriin

Uriin, bir istek ve ihtiyac1 karsilamak icin belli bir fiziki veya zihni ¢aba sonucunda elde edilen, dokunulabilir veya
dokunulamaz nitelikte olan, islevsel, sosyal ve fizyolojik faydalar1 bulunan seylerdir.

Insan ihtiyaglarm karsilayan araglar somut olarak mallar ve soyut olarak hizmetlere birlikte iiriin denilir. Uriin, fiziki
biitlinliigiine bagh onunla ilgili yardimci isler, bakim, tamir, ek ve yedek parga kolayliklari, ambalaj ile birlikte ifadesidir.
Miisteriye satildiktan sonra isletmenin {iriin ile ilgili gérevi devam eder.

8.2.2. Fiyatlama

Fiyat; bir mal, hizmetin veya fikrin satin alinmasi veya kullamlmasi karsihgmmda talep edilen para veya benzeri degerlerdir.
Fiyatlama, isletmenin gayelerine ulasabilmesi i¢in tiriin fiyatinin belirlenmesi ve yonetilmesi islemidir.

Fiyatlamada; iiriin maliyeti, fiyatlama beklentisi, dagitim kanalinin durumu, isletme igi sebepler, {iriin niteligi, sektoriin
durumu, piyasadaki mevcut arz-talep, tiiketici davramslari, kanuni, teknolojik ve gevre diizenlemesine dair dis etkenler rol oynar.
Tiiketici 6dedigi paraya mukabil fiyat uygun goriir ve iiriinii satin alir. Belirlenen fiyat diizeyi yaminda, fiyat indirimi, kredili
satts, taksitli satis veya diger ddeme kolayliklan fiyatla beraber diisiiniilecek hususlardir. Isletmeler, farkl sebeplerle aym iiriine
farkh fiyat koyarlar. En pahali {iriin, her zaman en kaliteli {iriin olmadig1 i¢in tiiketiciler {iriin 6zellikleri konusunda yeterli bilgi
elde ederek fiyatlan dikkatle karsilastrmalidir.

I¢ pazarda oldugu gibi global fiyatlandirmada da cesitli yontemler kullanilmaktadir.

8.2.3. Dagitim

Pazarlama bileseni olan dagitim, "yer" kavramiyla ilgili; {iretim yeri, depolama yeri, satis yeri ve kullamm yeri dagitim
islerinde g6z oniinde tutulacak verilerdir.

Uriiniin bulunmast ve ulagilabilir olmast tiiketici agisindan énemlidir. Dagitim kanallarindan ve aracilardan faydalanarak
{iriinlerin fiziki dagitimi yapilr. Isletme faaliyetlerinde iiretilen ve fiyat: belirlenen mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulagtirimasin:
dagitim, dagitim kanallar aracilig ile gergeklesir.

Dagitim, iiretilen ve fiyat: belirlenen mal ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmast, tiretim ile tiiketim arasindaki agi1g1 kapatmasi
i¢in bagvurulan yontemlerin biitiiniidiir. Dagitim kanah ise tiriinii hedef pazara tastyan ve nihai tiiketiciye ulastirarak satin
almaya uygun hale getiren bir organizasyon sistemi ve bir pazarlama karmasi bilesenidir.

8.2.4. Tutundurma

Satis gabalari, promosyon ve tanitim ve reklam olarak da ifade edilen tutundurma, pazarlama karmasinin (bilesenlerinin)
dordiincii ve sonuncusudur.

Tutundurma; tiriin satisim kolaylastirmak igin pazarlamaci kontroliinde yiirtitiilen, hedef kitle olan miisteriyi {irin, isletme,
yapilan caligmalar konusunda bilgilendirme, olumlu imaj saglamak, mevcut imaji pekistirmek i¢in yapilan planlanns bir iletisim
ve degisik kanallarla ytirtitiilen bir faaliyettir.

Tutundurma, iiriinle ilgili olarak tiiketicilerin bilgilendirilmesi, ihtiyag hissetmelerinin ve satin almalarmin saglanmast i¢in
yapilan, (1) kisisel satis, (2) tamtim, (3) reklam ve (4) halkla iligkiler olarak dort temel tutundurma karmasi elemanini kapsar. Bu
faaliyetle, bir mal veya hizmete karsi insanlarn kafalarinda intiba, imaj, statii gibi unsurlart yerlestirmek olarak ifade edilen
konumlandirma da s6z konusudur.

Sekizinci Boliim Degerlendirme Sorular

1. Demografi nedir?

2. Demografik faktorler nelerdir?

3. Satin almada yasin rolii nedir?

4.  Satin almada cinsiyetin rolii nedir?

5. Cografi yerlesimin satin alma davranisi iizerine etkisi nasil olur?

6. Kisinin meslegi ile satin alma davramsi arasinda nasil bir ilgi olur?

7. Pazarlama nedir?

8. Pazarlama ile satin alma davranislar nasil etkilenebilir?

9. Pazarlama karmasi nedir?

10. Pazarlama karmasi elemanlar nelerdir?
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9. TUKETICI SATIN ALMA KARAR SURECI VE AILE BUTCESI

9.1. Tiiketici Satin alma Karar Siireci

Tiiketici bir sorun ¢dziicii olarak i¢ ve dis faktorlerin etkisi altinda karsilastigi sorununu ¢ozmeye calisir.

Tiiketici satin alma siireci, tiiketicilerin hangi mal ve hizmeti ne miktarda, nereden, ne zaman ve nasil satin alacaklarma karar
vermeleri faaliyetini ifade eder. Bu yaklasimin dayanagy, tiiketici davramsinin sorun ¢6zme davramisi oldugu ve tiiketicilerin de
sorun ¢dzen, yeni kararlar alan kisiler oldugu varsaymudir.

Tiiketici satin alma siirecinde ihtiyaci olan tiriinii belirli arastrmalar sonrasinda karar vererek satin alir. Tiiketiciler temelde
deneme ve tekrarlanan ahsverisler olmak tizere iki ¢esit satin alma davramsi gosterirler. Pazarlamacilar tekrar satn almalarin
marka bagimhhig1 da olusturmast agisindan ¢ok arzu ederler.

Rekabetin yogun oldugu giiniimiizde pazarlamacilarin amaci, segici talep analiziyle tiiketicilerin alternatif markalar arasindan
secimlerini nasil gelistirdiklerini ortaya ¢ikararak kendi mal ve hizmetlerinin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesini saglayip
rakiplerine kars1 tstiinliik elde etmektir. Pazarlamacilar agisindan tiiketici karar alma siirecinin 6nemi, her asamada
pazarlamacilarin degisik gérevleri ve uygulamalari olmasindan kaynaklanir.

Pazarlamacilarin satin alma Kkarar siirecinde gorevleri:

1. Tiiketicinin secimine hizmet etmeye yonelik faaliyetler.

2. Tiiketicinin kararm etkileyecek inandirici gahgmalar.

3. Tiiketicinin farkh bir se¢im kriteri kullanmasina yardimei olacak ¢aligmalar.

Hangi amag segilirse segilsin, tiiketicinin sorun ¢ozme faaliyetlerinin birbirine bagh asamalardan olustugunun iyi bilinmesi ve
karar gesitlerinin iyi degerlendirilmesi gerekir.

Her tiiketici mutlaka bilingsizce de olsa bir karar siirecinden gecerek ihtiyaci olan mal veya hizmeti satmn alir. Satn alma stireci
olarak isimlendirilen bu konu, ilmi bir yapidadir ve belirli asamalardan geger.

Tiiketici satin alma karar siireci:

1. Sorunun belirlenmesi

2. Segenek ve bilgileri arama

3. Segenekleri degerlendirme

4. Satin alma karar1 ve uygulama

5. Satmn alma sonrasi degerlendirme

Tiiketicinin karar alma siireci beg asamada gerceklesir:

9.1.1. Sorunun Belirlenmesi

Tiiketici igin sorunun ortaya ¢ikmast, belirlenen ihtiyaclarin doyuma ulastiriimak istenmesit ile olusur.

Sorunun belirlenmesi uyaricilarin bir sonucu olarak, bazen kendini kesin ve agik olarak ortaya ¢ikarirken, bazen de agik
sekilde ortaya ¢ikartmaz, bazi durumlarda da sorunun belirlenmesi karmasik bir yapiya sahiptir.

Sorunun ortaya ¢ikmast igin, tiiketicinin gergek durum ile arzulanan durum arasindaki farki algilanis olmasi gerekir. Eger,
gercek durum ile arzulanan durum arasinda bir fark algilanmiyorsa sorun yok demektir.

Thtiyacin Belirlenmesi Thtiyacin Cesitleri
Motiveler > [Gercek Durum > Urun ile ilgili soruntar
—»——> Magaza ile ilgili sorunlar

=4
Arzulanan Durum 5 Satinalma ileilgili sorunlar

Bilgiler ve tecriibeler

Sorunun belirlenmesi asamasinin; motiveler, bilgi ve tecriibeler olarak {ic 6nemli unsuru vardir.

Tiiketiciler icin bir ihtiyacin ortaya ¢cikma sebepleri:

1. Cesit yetersizligi: Tiiketici, lirlinlerin azaldigim ve yetmeyecegini fark eder ve bunlar yeniden elde etme ihtiyaci duyar.
Evde peynir ve zeytin azaldigi fark edilince yenilerini alma ihtiyacinin belirmesi gibi.

2. Yeni bilgiler: Tiiketicinin yeni bilgilere ulasmasi ile de baz1 problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Tiiketiciler yeni bilgilerin
farkina varir ve yeni diisiincelere sahip olurlar. Mesela, gelistirilmis kisisel bakim tiriinleri hakkinda yeni bilgilere ulasan tiiketici,
ihtiyacin1 bu yeni iiriinler ile karsilamay1 diisiinebilecektir.

3. Artan arzular: Tiiketiciler, siirekli artan ve degisen beklentilere sahiptirler. Artan arzu ve beklentilerin sonunda yeni
tirtinlere karst istek belirir. Mesela, normal temizlik malzemesi kullanan ev kadinlani geligen ve artan arzular sonucunda gevreyle
uyumlu {irtinleri arzular duruma gelmislerdir.

4. Artan araclar: Hayat standartlarmin ve refahin daha ¢ok mal ve hizmetin talep edilmesi demektir. Refahin artmasi
beklendiginde, biiytik ihtimalle tiikketim harcamalar da artacaktir.

5. Yeni beklentiler: Tiiketicinin egitim, kiiltiir ve gelir durumunun artisina bagh olarak artan beklentileri yeni tiriinlere ihtiyag
hissettirebilir.

Sorunlarm belirlenmesi, bunlarin ¢oziimlenmesi durumunu ortaya ¢ikarir. Bu durum, kesin olarak sorunlarmn ¢ziimlenecegi
anlamina gelmese de en azindan sorunun ele alinarak incelenecegi ve ¢oziimlenmeye calisilacag anlamina gelmektedir. Sorunun
belirlenmesi asamasinda, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel faktorler etkilidir. Tiiketicinin sorunun belirlenmesi karmagik olma
ozelliginin yaninda, birden fazla kisiyi ilgilendirmesi bakimindan da ayr bir 6zellik gosterir. Pazarlamacilar, sorunun 100



belirlenmesinde ¢ok 6nemli ve biiyiik roller tistlenirler.

Tiiketicilerin karsilastiklart sorunlarm bilinmesi, pazarlamacilarin yeni iriinler gelistirmelerine imkan saglar. Ayrica,
pazarlamacilar kendi tirlinlerinin tiiketicinin sorununa en iyi cevap verebilecek {iriinler olduklarim reklam ¢ahsmalarmda
vurgulamaya itina gosterirler. Diger bir pazarlama uygulamasi, gelistirilmis tiriinler ile tiiketicinin daha dnce ortaya ¢ikmanus
sorununa ¢dziim getirmek ve tiiketici icin daha rahat ve kolay tatmin saglayacak uygulamalar gergeklestirmektir.

9.1.2. Secenekleri ve Bilgileri Arama

Ihtiyacin belirlenmesinden sonra, ¢oziim getirecek segeneklerin ve bunlarla ilgili bilgilerin elde edilmesine calisilir.

Segenekleri ve bilgileri arama asamasinda olabildigince bilgi edinme yollar1 arastirilir. Bunlari aramanin tiiketiciye bir maliyeti
vardir. Tiiketici i¢in secenekleri ve bilgileri arama g¢abasi biiyiik olglide artarken, tersi olan durumda aramanin yogunlugu
azalacaktir.

Secim i¢in ne 6l¢lide zaman ve para harcanacagi, seceneklerle ilgili ne dlgiide tecriibe ve 6n bilginin varligi ile yanls secim
yapildiginda katlanacak riskler neler olacaginin bilinmesi 6nemli olmaktadir.

Tiiketicilerin temel bilgi edinme kaynaklan:

1. Kendi tecriibeleri ve bilgileri,

2. Cevreden elde edilen bilgiler,

Tiiketicilerin daha 6nceki tecriibeleri sonucu zihninde kalan bilgiler vardir. Buna "i¢e doniik arama / zihni arama" da denir ve
zihinde yer eden bilgilere, benzer satin alma durumu ortaya ¢iktiginda bagvurulur. Mesela, salgast biten bu ev kadim kendi
tecriibeleri ile kazandig bilgiler 1s18inda X marka salgay1 satin alarak sorununa ¢6ziim getirebilecegini bilir.

Bir {iriin sik sik satin aliniyorsa, tiiketici bu tiriin hakkinda gegmis tecriibelerinin 1181 altinda ¢ok degerli ve giivenli bir bilgi
kaynagma sahip olabilmektedir. Tiiketici, boyle bir durumda {iriiniin fiziki, ekonomik ve psikolojik &zelliklerini
degerlendirebilecek glictedir.

Tiiketicinin yeterli tecriibeleri varsa, ¢cevreden elde edecegi bilgilerden vazgegecektir. Eger tecriibeler yolu ile elde edilen
bilgiler yeterli degilse, tiiketici cevreden bilgiler elde etmeye calisacaktir.

Tecriibeler » Cevreden Elde Edilen Bilgiler:
1. Kisisel Bilgiler
2. Kisisel Olmayan Bilgiler
o Karar | v

Tiiketici, kendisi i¢in 6nemli olan ve ilk defa alacag: bir {iriin i¢in oldukca fazla bilgiye ihtiya¢ duyacaktir. Mesela; ev veya
otomobil satin alirken uzun ve yogun bir sekilde bilgi elde etmeye yonelecektir. Arkadas ¢evresinden saglanan bilgilerin
dogrulugu smirh oldugundan ve stibjektif oldugundan gecerliligi smirli olabilmektedir. Bu {irtinler konusunda uzman kisi ve
kuruluglarin goriisleri nemli ve giivenli bilgi kaynaklar olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar. Satin almanin algilanan riski biiytikse,
cevreden bilgi arama egilimi de biiyiik olacaktir.

Tiiketici igin ortaya ¢ikan yeni sorunun, gegmiste olan bir soruna benzer olmasi durumunda, gecmisteki bilgilerin hatirlanma
ithtimali yiiksek olacaktir. Eger, aradan ¢ok uzun bir zaman gegmis ise, yeni bilgileri arama ihtimali artacaktir. Bilhassa, fiyatlarin
sik degismesi ve modanmn siirekli farkli olmast gibi durumlarda, gegmis bilgilere ¢ok biiyiik giiven duyulmayacagi icin yeni
bilgileri arama ihtimali yiikselecektir.

9.1.3. Secenekleri Degerlendirme

Seceneklerin belirlenmesi ve bunlar hakkinda bilgilerin elde edilmesinden sonra her bir secenegin degerlendirilmesi yapilir.
Toplam riski en az olan segenegin segilmesi, tiiketici tarafindan tercih edilecektir.

Degerlendirmenin esasini segim kriterleri (kistas, 6lcii) olusturur. Secim kriterleri tiiketiciye ve i¢inde bulundugu duruma gore
degisiklik gosterir.

Seceneklerin degerlendirilmesi; fiyat, 6deme sartlari, kalite, garanti ve servis gibi objektif kriterlere bagl olabilecegi gibi,
moda, gosteris, renk ve sekil gibi siibjektifkriterlere de bagl olabilmektedir. Objektif kriterler dl¢iilebilir yapida olurken, siibjektif
kriterler daha ¢ok tiiketicilerin sosyo-psikolojik durumuna baghdir. Bu iki tiir kriterler grubu etkilerini birbirlerinden bagimsiz
gostermezler. Ne tam olarak objektif kriterlerin ne de tam olarak stibjektif kriterlerin hakim oldugu durum s6z konusu degildir.
Ancak, birbirlerine {istiin olduklari durumlar vardir.

Tiiketicinin secenekleri degerlendirme asamasinda kullandig birgok kriter bulunmaktadir.

Tiiketicinin secenekleri degerlendirme kriterleri:

1. Markanin sohreti: Sohreti iyi olan markalar giiven duygusu olusturabildikleri i¢in riski azaltabilmektedir. Olumlu marka
imaj1 ve sohreti olusturabilmek i¢in igletmeler biiyiik yatirmlar yaparak tiiketicinin segim kriterleri arasinda olumlu sekilde yer
almak istemektedirler.

2. Fiyat ve kalite: Tiiketici, fiyat ile kalite arasinda bir baglantiy1 her zaman diistiniir. Yiiksek fiyath tirtinlerin, yiiksek kalitede
olmasim bekler. Sosyal prestiji ve etkisi yiiksek {irlinlerde fiyat daha énemli olabilirken, seceneklerin ¢ok oldugu durumlarda,

daha az 6nemli olma egilimi gostermektedir. 101



3. Ambalaj, renk ve sekil: Ambalaj {iriiniin kalitesi hakkinda fikir vermeye yardimci olur. Ani karar verilerek alinan {irtinler
icin ambalaj dnemli kriter durumuna gelebilmektedir. Mesela, ¢ikolata ve kiigiik hediyelik esyalar gibi iiriinler i¢in ambalajin
sekli, deseni ve rengi 6nemli degerlendirme kriterleri olabilmektedir.

4. Odeme sartlar: Uriin bedelinin 5denmesinde alictya saglanan kolayliklar veya zorluklar {iriinii degerlemede bir etkendir.

5. Garanti ve servis: Uriine verilen garantiler ve saglanan servisler tercihte dnemli bir yer tutar.

6. Moda: Uriiniin modaya uygunlugu veya modas1 gegmis tiiriiniin tercihte dikkate alman husustur.

7. Gosteris: Uriiniin sahip oldugu gériintii ve kullanimdaki gosterisi de tercihte rol oynar.

Seceneklerin degerlendirilmesinde, tiiketici, riskleri en aza indirecek segenek tlizerinde duracaktir.

Tiiketicinin secenekleri degerlendirmede karsi karsiya oldugu riskler:

1. slev riski: Uriiniin beklendigi gibi islevini yerine getirememe riski.

2. Fiziki risk: Uriiniin zararli olmasi riski.

3. Ekonomik risk: Uriiniin maliyetinin harcanan zamana ve paraya degmemesi riski.

4. Sosyo-psikolojik risk: Katii karar sonucu gevrenin goziinde kiigiik diisme ve bellegin olumsuz etkilenmesi riski.

Pazarlamacilar, tiiketicinin bu risklerini azaltmak i¢in; satis sonrasinda verilen bilgiler, garantiler ve servisler gibi degisik
uygulamalarda bulunurlar.

9.1.4. Satin Alma Karan ve Uygulama

Seceneklerin degerlendirilmesi sonunda, satin alma veya satin almama karari verilir.

Satin alma karar segenekler arasmdan birini segmek olduguna gore, bu karara etki eden faktorlerin bilinmesi Gnemlidir.
Tiiketici, segeneklerin higbirinin satin almaya degmedigi kanaatine varabilir. Diger dnemli bir konu da ¢oziimlenmesi diistiniilen
sorunun onemi ile tirtiniin fiyati arasindaki farkin biiyiik olmasi durumunda, {iriiniin satin alinmasindan vazgecilmesidir.

Aligveris merkezlerinde park yerlerinin kurulmast, kiigtik ¢cocuklar i¢in oyun alanlarimin olusturulmasi Satin alma igleminde
marka bagimhhig1 ve magaza bagimhligi konulari 6nem kazanmaktadir.

Magaza bagimhih@ olusturmada etkili faktorler:

1. Kolay ulagim

2. Fiyat avantaji

3. Uriin gesitleri

4. Sunulan hizmetlerin etkinligi

5. Etkileyici goriiniim

6. Satis elemanlarinin 6zellikleri

Marka ve magaza bagimlihigmin olusturulmasi, pazarlamacilar i¢in arzulanan bir durumdur. Kazanilmig ve tatmin edilmis
miisteri, gelecekteki satislarin da garantisini olusturacaktir.

Satin alma kararmin tiiketici davramslan acismdan 6nemli boyutlan:

1. Sikhk. Baz tirtinler sik sik alinirken, bazilar1 uzun aralar sonunda almir. Mesela, giinliik ve haftalik yiyecek ihtiyaclari
haftanin belirli glinlerinde almirken, otomobil veya ev gibi ihtiyaglar miir boyunca bir veya iki defa alinir.

2. Zamanlama. Tiiketici, satin alma islemini belirli bir zaman plam igerisinde gergeklestirir. Karar verdigi {iriin ve markay1
ne zaman alacagin planlar. Mesela, geliri artan bir tiiketici daha 6nce alamadig1 ¢amasir makinesi almay1 gerceklestirir.

3. Mevsime bagh satin alma. Satin almada mevsimlik Ozellikler; bazi tiriinler mevsimlik alimir. Mesela, deniz
malzemelerinin yaz aylarinda, kayak malzemelerinin kis aylarinda satin ahnmas gibi.

4. Zorunluluklar. Satin alma karar1, bazen zaman baskisi altinda verilebilir. Mesela, lastigi patlayan bir otomobil sirticiis,
yola devam edebilmek i¢in yeni lastik almaya zorunludur. Diger segenekleri degerlendirebilecek ve daha fazla bilgi arayabilecek
zamam kisithdir. Bu yiizden, kendisi i¢in en yakin yerden lastik alarak sorununu ¢6zmeyi tercih edecektir.

Tiiketici, ne satin alacagim ve nereden satin alacagim bu agamada bildiginden dolay1 satin alma kararim yerine getirir. Kararm
cesitli sebeplerden dolayi erteleme durumunda kalirsa, tatmin edilmeyen sorunu devam edecektir.

9.1.5. Satin Alma Sonrasi1 Degerlendirme

Tiiketici, satin alma kararindan sonra sonuglari degerlendirir. Degerlendirme sonunda ti¢ durumla karsilasirlar.

Satin alma sonrasi degerlendirme sonuclar:

1. Tatmin olmustur. Tiiketici, eger tatmin olmus ise sorununu ¢dzmiis demektir. Sorununu ¢ézen bir satin alma karar verdigi
icin mutludur.

2. Kismen tatmin olmustur. Tiiketici, kararla ilgili olarak siipheler tasir ve marka hakkindaki inang ve tutumlari olumsuz
yonde etkilenir. Tiiketicinin igine diisebilecegi bu psikolojik duruma bilissel celiski denir. Ozellikle, 5nemli bir karar almadan
veya atihimda bulunmadan 6nce, tiiketici iki veya daha fazla segenek arasinda bir geliskiye diiser. Mesela, X marka ile Y marka
otomobiller arasinda birini segme durumunda olan tiiketici, kararmin akilli bir secim olup olmadig konusunda belirsizliklerle
kargilagacaktir. Karar verildiginde, kabul edilmeyen segeneklerin olumlu nitelikleri ile secilenin olumsuz nitelikleri, celiski
durumunun ortaya ¢ikmasina sebep olabilecektir.

Celiski durumu psikolojik olarak rahatsiz edici bir durum oldugundan, tiiketicinin bu durumdan kurtulmak veya geliskiyi
azaltmak i¢in ugrasacagim varsaymak gerekir. Pazarlama ve reklamcilar, kendi markalar igin geliskiyi azaltmaya caliirken,
rakip markalar i¢in ¢eliskiyi artiric1 faaliyet gosterirler. Mesela, "'¢ok rasyonel bir kararla iiriiniimiizii aldimz" 102



diyen mesajlarn tiiketicilere ulastirilmasi gibi.

Tiiketici markalar arasmda 6nemli farklar algiliyorsa, her {iriin kendi reklaminda markanin tiiketiciye saglayacag: faydalart
ve iistiin 6zellikleri vurgular. Ozellikleri acisidan birbirine ok yakin, hatta ayn dzellikleri olan iiriinler arasmdan segim yapma
durumunda kalan tiiketicinin ¢eligkiyi yasama ihtimali yiiksektir. Bunu azaltmak i¢in satis elemanlarindan ve gruplarindan daha
fazla bilgi edinmeye gahisacaktir.

3. Tatmin olmamustir. Satin alma sonrasi degerlendirmede eger tatmin olmamuis ise sorun devam ediyor ve ¢éziim
bekliyordur. Satin alma karar siirecinin asamalari tekrarlanir ve en 1yi ¢oziimiin bulunmasina ¢alisihr. Tiiketici sorununu ¢ézmek
icin olay1 tekrar basa alacak segenekleri ve bilgileri toplayarak tekrar yeni bir {iriin satin almaya yonelecektir.

Tiiketicilerin tirlinii kullandiktan sonra nasil elden ¢ikardiklar basta pazarlamacilar ve gevre goniilliileri ile kamu yoneticilerini
yakindan ilgilendirmektedir. Tiiketiciler iiriinii; tutma, kesin olarak kurtulma ve gegici olarak kurtulma yollarmdan birisi ile tiriinii
elden ¢ikarr.

9.2. Aile Biitcesi

Biitce, belli bir doneme ait yapilacak giderleri ve elde edilecek gelirleri tahmini olarak gosteren bir belgedir. Biitce ekonomik,
mali, siyasi ve hukuki sonuglar1 yaminda; dikkatli kullanilmasi ile hem aileler igin hem de toplum agisindan milli gelir, gelir
dagilim, ekonomik kalkinma ve sosyal meseleler gibi vb. lizerinde olumlu etkiler olusturur.

Biitce; ailenin, devletin, bir kurulusun veya bir kisinin gelecekteki belirli bir siire i¢in tasarladigi gelir ve giderlerinin
tamanudir.

Aile biitcesi; bir ailenin gelir ve giderini ve buna gore hayat standardimin olusturulmasini konu alan biitcedir. Bir aile biitcesi
yapilirken aylik veya senelik gelir temel alinarak; kira, beslenme, giyim, ulasim, egitim, saglik, tatil gibi giderler buna gore
belirlenir. Bir ailenin, sirketin veya devletin iyi yonetilip yonetilmedigi biitcesine bakilarak anlasilabilir.

Alile biitcesi kapsadigi konuya ve uygulanacagy siireye ve biitgenin sonucuna gore i sekilde simiflandirilir.

Aile biitcesinin simflandirihsi:

1. Kapsadig1 konuya gore biitceler:

1. Ozel biite: Aile hayati igindeki 6zel bir durum sebebiyle yapilacak harcamalar igin hazirlanan biitgedir. Okula baslayacak
bir cocugun masraflari veya evlenmek igin yapilacak harcamalar diizenleyen biitce drnegindeki gibi.

2. Gegici biitce: Aile tiyelerinin hepsini veya birkacini ilgilendiren bir konuda, belli bir siire i¢inde aile biitcesinin bir kismin
icine alan biitcedir. Kisa siireli bir gezi i¢in diizenlenen biitge gibi.

3. Genel biitce: Genelini igine alan ve zamana goére smiflandirilmis biitiin biitge tiirlerinin ailenin tiim gelir ve giderlerini
kapsayacak sekilde genel olarak gosterilmesidir. Kapsadigi konuya gore biitge tiirlerinde gelir ve gider toplamu, biitge konusu
i¢in ayrilan miktarla denk gelecek sekilde harcamalar tahmini olarak belirtilir. Gergek harcamalar toplamimin tahmini harcamalar
toplamina esit oldugu veya ayrlan miktarlardan tasarruf saglandigi goriiliirse hazirlanan biitgenin olumlu olarak uygulandig
soylenebilir. Aksine gergek harcamalar toplami tahmini harcamalardan fazla ise biitgede o fazlalik kadar bir agik var demektir.

2. Uygulanacag siireye gore biitceler:

1. Aylk biitce: En yaygm olan biitce tiirii olarak, her ne kadar ailenin gelir durumu, sosyal durumu, aile bireylerinin sayist
baz1 faktorlere bagh ise de genel olarak aylik bir aile biitgesinin en 6nemli giderleri kira, yiyecek, giyecek, 6grenim ve tasarruf
olarak diisiintilebilir. So6zii edilen harcamalar, aylik gelire denk gelecek sekilde tahmini olarak biitcede gosterilir.

2. Haftahk biitce: Daha az kullamlan biitce tiirii olarak, ayhik gelirden siireklilik gosteren giderlerin ¢ikarilmasindan sonra
geriye kalan kismin dorde boliinmesi ile haftalik gelir bulunur. Bir hafta iginde yapilan harcamalarin tahmini miktari arasinda
olumsuz yonde bir fark goriildiigiinde giinliik harcamalarda baz1 boliimler tekrar gozden gegirilir.

3. Giinliik biitce: Haftalik biit¢e esaslarinm uygulanmast ile hazirlanabilen giinliik biitce, siireklilik arzeden giderlerin
gelirden ¢ikarilmasimdan sonra sadece giinliik ihtiyaclar tizerinden yapilan biitcedir.

3. Biit¢e sonucuna gore biitceler:

1. Denk biitce: Ailenin varsayim sonucunda gerceklesen gelir ve gider miktarmin esit oldugu biitce denk biitcedir.

2.Denk olmayan biitce: Ailenin varsaymmlart sonucunda gergeklesen gelir ve gider miktarinin esit olmadig biitgedir.

3. Acik biitce: Gergeklesen gelir ve gider miktarmin esit olmadigy, tiiketimin fazla gelirin az oldugu biitgedir.

4. Tasarruflu biitce: Gergeklesen gelir ve gider miktarinin esit olmadigy, gelirin fazla tiketimin az oldugu biitcedir.

9.2.1. Biitcenin Faydalar

Ailenin hayatim devam ettirmesi i¢in en 6nemli islerden birisi aile gelirini planlama ve kullanmadir. Aile biitesi hazirlamada
amag elde edilen kazancin tam olarak 6l¢iilmesi ve ailenin para harcama bakimimdan emin bir yola ulagsmasim saglamaktir.

Biitce aileye, geliri planlama, ekonomik statiisiinii belirleme, ihtiyaclarina gére her boliime dengeli bir tahsis yapma gibi
avantajlar saglar. Biitce, ailenin zaruri ihtiyaglarim 6ncelikle karsilanmasi imkanmni verir. Bilingli bir planlama, ailenin gesitli
kaynaklarm en 1yi sekilde degerlendirmesini ve uzun vadeli hedeflerinin gergeklesmesini saglar.

Biitcenin aileye saglayacag temel faydalar:

1. Ana masraflan karsilastirma imkani sunar.

2. Geliri kontrol altina alarak gerekli tiriinlere harcanmasim saglar.

3. Ailenin uzun siireli hedeflerinin gergeklesmesini saglar.

4, Para degerindeki dalgalanmalardan faydalanmak veya onun etkisini azaltmakta etkilidir. 103



5. Ailenin gesitli donemlerdeki masraflarmi planlamalarim saglar.

6. Cesitli masraf unsurlarinin asgari seviyesinin tayin edilmesini saglar.

7. Beklenmedik durumlarda ailenin zor durumda kalmasim 6nler.

8. Ailenin sosyal ve ekonomik statiisiinii artirir.

9. Ailede ¢ocuklarin paranin degerini anlayarak 1yi harcama aliskanhg1 kazanmalarina yardim eder.

10. Ailede is birligi ve anlayis gelistirir.

Biitcenin uygulamadaki basaris1 gergekei, esnek ve kisilerin ihtiyaclarma cevap verecek 6zellikte hazirlanmasina baglhidir.

9.2.2. Biit¢ce Planlama Asamalan

Biitce planlamasi bes asamadan olusur. Bunlar:

1. Ekonomik Gayelerin Tespiti: Her aile kuruldugu giinden itibaren birlik beraberlik i¢inde rahat, huzurlu ve mutlu bir hayat
hedefler. Dengeli ve sistemli ekonomik gayelerin tespiti ailenin bu hedefe ulagmasinda basar1 oranm arttirir. Gayelerin
gerceklestirilebilmesi i¢in aileyi olusturan tiim tiyelerin hemfikir olacag ortak hedeflerin gelistirilmesi gerekir. Bu gayeler; kabul
edilebilir, ulagilabilir, tanimlanmuig, motive edici, birbiriyle uyumlu ve son olarak dogru segilmis olmaldir.

2. Tahmini Gelir: Gelir, belirli bir donemde ailenin eline gegen paradir. Genel olarak ailenin geliri; belirli ve sabit gelirler,
ozel gelirler olmak tizere iki grupta toplanabilir. Bunlar:

2.1. Belirli ve sabit gelirler. Belirli gelir; ailenin istek ve ihtiyaclarim karsilayan, belirli bir siire i¢inde ve devamli olarak
aldig1 gelirlerdir. Sabit gelirler ise ailenin hizmetlerinin para ile degisimi sonucunda elde edilen ve devamlilig olan maas, ticret,
ev kirasi vb. para gelirleri sabit gelirlerdir. Sabit karlar, belirli siire iginde yapilan ticari faaliyetlerden elde edilen ticari
kazanclardir.

2.2. Degisik gelirler: Siiresi ve miktar1 belli olmayan, mesai dis1 yapilan ek calismalardan elde edilen gelirler degisen gelirler
olarak da ifade ediilir.

3. Tahmini Gider: Ailenin gesitli kaynaklardan elde ettikleri gelirlerinden ihtiyaclarini karsilamak iizere yaptiklari
harcamalarina “gider” denir. Aile biit¢esinin planlanmasinda ilk adim, Kisilerin istek ve ihtiyaglarim belirlemek olmahdir. Bu
hedeflerin gerceklestirilmesinde hangi kaynaklarm nasil ve ne sekilde degerlendirilecegi diisiiniilmelidir. Ailenin ihtiyaclart
dogrultusunda iiriinlerin listelenmesi 6nemlidir ve ailenin durumuna gore belli bagliklar altinda gruplanabilir.

Ailenin biitcede gosterilecek harcamalarin tiiketim alanlarina gore gruplandirihs:

1. Gida, giyim ve ev kirasi,

2. Taksitler,

3. Elektrik, dogal gaz, su, telefon, 1sitma, sogutma, tamir vb. harcamalari,

4. Ulagim harcamalari,

5. Egitim ve saglik harcamalari

6. Seyahat ve dinlenme harcamalari,

7. Ev mefrusat: harcamalari,

8. Sahsi harcamalar,

9. Beklenmeyen harcamalar,

Biitce hazirlarken tiiketim alanlarmin 6ncelik siras, ailenin yapisma gore degisiklik gosterir.

4. Gelir Gider Analizi: Biit¢e hazirlamada gelir ile gider arasinda denge kurmak ¢ok 6nemlidir. Denge kurma; giderleri
gelire gore diizenlemek ve gelir ile tahmini gider arasinda denklik saglamak demektir. Gider gelirden fazlaysa gideri kisitlamak
veya baska gelir kaynaklarn bulmak gerekir. Kisitlamalar tiimiiyle biitlin harcamalarda yapilabilecegi gibi zaruri ihtiyaclar
disindaki tiiketim alanlarinda daha basarili olur.

5. Plan Yapma veya Yazma: Aile biitcesi, ailenin gelecekteki harcamalarim gosteren bir plan olarak uygulamadaki basarist
gercekei, esnek ve aile fertlerinin ihtiyaclarina cevap verecek 6zellikte hazirlanmasina baghdir. Biitcede ailenin ulagmak istedigi
hedefler agik olarak belirtilmeli ve bu hedeflerin gergeklesmesi i¢in hangi kaynaklardan nasil faydalanilacagi belirlenmeli ve
sartlara gore gerekli degisiklikler yapilabilmelidir.

Aile biitcesi planlanirken dikkat edilecek noktalar:

1. Biitgede belirtilen sire iginde aile fertlerinin istek ve ihtiyaglar tespit edilmelidir.

2. Biitgede belirtilen istek ve ihtiyaclarm tahmini degerleri belirtilmelidir.

3. Biitge i¢in planlanan siirede beklenen gelir ile tahmin edilen gider arasinda denge saglanmalidir.

Ailelerin kaynaklarmi en verimli sekilde kullanabilmeleri ve sinirh kaynaklan ile istek ve ihtiyaclarmi karsilayabilmeleri
ekonomik planlama ve biitce yapmay1 zaruri hale getirmektedir. Biitce uygulamalart sonucunda yapilan giderler gelirden fazla
ise biitcede acik verilir. Aile biitgesi uygulama sonucunda biitgede denklik saglanmasi ve tasarruf yapilmasi énemlidir.

Ornek Biitce Hazirlama (Taslak Aylik Biitce Omegi)

Belirli ve Sabit Gelirler:
Degisen Gelirler:

Aylik Gelirlerin Toplamu:
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Ailenin  Isttk  ve| Istek ve Ihtiyaclarm| Istek ve Ihtiyaclarm|  Aylik Toplam Gider
Thtiyaclar Tahmini Miktart Gergek Miktar

Yiyecek

Giyecek

Taksitler

Egitim

Kira

Tamir ve Bakim
Ulasim

Seyahat

Kisgisel Harcamalar

Beklenmeyen Giderler

9.2.3. Acik Biitce

Ailede giderlerinin gelirden fazla olmasi durumunda agik biitce ortaya ¢ikar. Borglu duruma diismemek yani biitcenin agik
vermemesi i¢in iyi bir planlama esastir. Aile biit¢e planinin ailenin tiim tiyeleri tarafindan kabullenilmesi ve plana gore hareket
edilmesi basar sansim arttirir.

Biitcede acik vermek yani bor¢lu olma durumu kisilerin kendine giivensizligine, mutsuz olmasina, aile i¢i meselelerin
artmasina ve aile huzuru bozulmasma sebep olur.

Alile biitcesinin acik vermesinin temel sebepleri:

1. Ailede biitge planiin yapilmamast,

2. Gelecekteki gelirin dnceden harcanmast,

3. Aile bireylerinin biitge plani disindaki diizensiz harcamalar,

4, Hastalik, 6liim vb. beklenmedik olaylar sebebiyle yapilan harcamalar,

5. Nisan, diiglin vb. 6zel giinlerde yapilan diizensiz harcamalar,

Ailede acik biit¢ce durumundan kurtulmak icin ahnabilecek tedbirler:

1. Oncelikle biitge plan1 yapilmalidr.

2. Bilit¢e plaminda zaruri ihtiyaglara 6ncelik verilmelidir.

3. Ani durumlarla karsilagildiginda kullamlmak tizere tasarruf tedbirleri alinmalidir.

4. Miimkiin oldugunca biitge planinin diginda bir harcama yapilmamalidir.

5. Zaruri olmadikea, gelecekteki gelirin dnceden harcanmasi olan borg almaktan kagmilmalidir.

Aile biitcesi planlamada tasarruf esas olmakla birlikte giderler gelirden fazla ise agik vermemek i¢in en azindan gelir ve giderin
esit olmasi gerekir.

9.24. Tasarruf

Gelirin tiiketilmeyen kismu olan tasarruf; kisi, kurulus ve tilkenin ekonomik durumuyla, ekonomik yapust ile dogrudan ilgili
bir kavramdir. ‘Damlaya damlaya gol olur.’, ‘Ak akge kara giin i¢indir.”

Insanlar israf tuzagma diiser maddi ve manevi pek ok imkam yerli yerinde kullanmaz ise topyekiin agir bedeller 6der. Israf,
siradanlasir ve belirli bir asama sonrasi normal goriiliirse, daha tehlikelidir. Popiiler kiiltiiriin getirdigi tiiketme kiiltiirii ve
tilkketimcilik hastaliginin tiim diinyaya maliyeti yiiksek olmaktadir. Bir seyin gereksiz yere harcanmasi olan israf; kanuni degil
ahlaki ve vicdani bir sorumluluktur. insanhgm cogunlugu fakr-u zaruret icin de yasarken hic kimse istedigi gibi sacip savuramaz.
Kaynaklarm esas sahibi olan toplun bunlardan mahrum birakilamaz. Her parasi olan istedigi gibi sorumsuzca harcayip
tilketemez. Asin tiiketim, ¢evre kirlenmesiyle birlikte, bircok insamn da bu imkanlardan mahrum birakilmasma sebeptir. Genel
felaketler, toplumun genel hatalarmdan ileri gelir. “Biri yer biri bakar, kiyamet ondan kopar.” Herkesin faydalanabilecegi seyden
bazilart mahrum birakilirsa biiytik kavga cikar. Bu sebepten tiim insanlk israftan uzaklasip her alanda tasarrufa yonelmelidir.

Israf, gereksiz harcama, savurganlik, asin tilketim, tutumsuzluk ve ihtiyagtan fazla tiiketmektir. Tasarruf ise insan hayatmm
devamu i¢in insan ve diger canlilarm kullandig1 hayatin vazgegilmez maddelerinin kullaniminda, tiiketiminde dikkatli davranma,
idareli kullanma, yeteri kadar kullanma ve iktisat etmedir. Kisinin sahip oldugu degerlerden kullanmadig, tikketmedigi
boliimiiniin, toplam degerlerine orani tasarruf meylini ifade eder. Hayatin her asamasi ve her tiilii faaliyette tasarruf yapilabilir.

Tasarrufun yapilabilecegi alanlar:

1. Enerjide tasarruf

2. Tiiketimde tasarruf

3. Zamanda tasarruf

4. Uretim asamasinda tasarruf
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Tasarruf edilen para, gelecekte beklenmedik durumda ve toplum hayatinda meydana gelebilecek degisiklikleri karsilamak
icin ayrilan miktardir. Gelirlerinin tiimiinii tiiketmeyen aileler, belli bir siire sonunda daha 1iyi bir statiiye ulasirlar. Ciinkii o
donemde elde ettigi gelirin bir kismm tasarruf ederek onceden sahip oldugu maddi kaynaklara bunu eklemis olurlar.
Beklenmedik durumlara kars1 hazirlik yapma, gelecekteki ihtiyaclar i¢in harcama veya muhtemel zararlan karsilamak icin
kardan aynlan para (fon, likidite) olan ihtiyat akgesi sistemini kurup gelistiremeyen yapilar faiz piyasasinin esiri olmaktadir.

Kainatin isleyisinde bir denge ve diizen var, hi¢bir noktasinda israf yoktur. Cevre unsurlar arasmdaki tiim faaliyetler siirekli
tekrarlanarak dongiisel olarak yolculuk eder ve besin zincirinde atik olmaz. Su buharlasir ve yeryiiziine tekrar yagmur veya kar
olarak geri gelir. Bu zincirde higbir kayip, atik ve israf yok, miikemmel bir makine gibi ¢alisir. Besin zincirinin tepesindeki insan
titkketim atiklarini tekrardan bu zincire dahil edebilirse ¢evreye uyumlu bir sekilde tasarruf yapar ve kendi tiiriinii devam ettirir.

Ailede tasarrufu zaruri kilan sebepler:

1. Gelecek endisesi.

2. Yaglilik, hastalik, issizlik, beklenmedik olaylara karst korunmak gibi durumlar.

3. Gelecekte biiylik harcamalar yapabilmek istegi.

4. Ev, arsa vb. gayrimenkule sahip olma arzusu.

5. Aile gelirinin tiimiiniin ¢esitli sebeplerle harcanmamasidir.

6. Ailede gelirin artmasima ragmen harcamalarda degisiklik yapilmamasi.

7. Allle fertlerinin ekonomik hiirriyetlerini kazanmalari.

Aiilede yapilan tasarruflarin bir sekilde degerlendirilmesi gerekir. Tasarruflarini, kendilerine kazang getirecegini diistindiikleri
mal veya hizmete yatirmm yaparak degerlendirirler.

Tasarruflarin kazang getirebilecegi yatirnm alanlan:

1. Hisse senedi ve tahvil alarak degerlendirebilir.

2. Ev, arsa gibi gayrimenkul alarak degerlendirebilir.

3. Hayat sigortasi yaptirarak degerlendirebilir.

4. Altin alarak degerlendirebilir.

Tasarruf kisinin kendine olan giivenini artirir, hayat standardini yiikseltir, gelecek endisesini ortadan kaldurir. Tersi olan israf
ise gereksiz ve Olgiisiiz harcanan her seydir. Ekmekte, parada, zamanda, enerji, su, hava ve ¢evrede de tasarruf yapilabilir.

Kainatin igleyisinde bir denge ve diizen oldugu ve higbir noktasinda israf olmadigi goriiliir. Tabiatta, dongiisel bir besin zinciri
var ve geri doniistim ve atik yoktur. Cevre unsurlar arasindaki tiim faaliyetler stirekli tekrarlanarak dongiisel olarak yolculuk
eder. Mesela, su buharlasir ve yeryiiziine tekrar yagmur veya kar olarak geri gelir. Bu zincirde hicbir kayip, atik ve israf bulunmaz
miikemmel bir makine gibi ¢ahsir. Besin zincirinin tepesinde bulan insan tiiketim atiklarim tekrardan bu zincire dahil edebilirse
cevreye uyumlu bir sekilde tasarruf yapar ve kendi tiiriinii devam ettirir.

Israf, kelime anlamu olarak, sahip oldugumuz bir seyi yok etmek, zayi etmek, dine veya diinyaya mesru bir faydasi olmayacak
sekilde gerektiginden daha fazla kullanmak veya harcamaktir. Sozliikte "asirt gitmek, gafil ve cahil olmak, yanilmak" gibi
anlamlara gelen israf, dini bir kavram olarak insanin sahip bulundugu nimetleri gereksiz ve agin tiiketmesi demektir. Din,
insanoglunun yeme, igme ve harcama konusunda dengeli davranmasini ister. Israf ise gereginden fazla harcama ve tiiketimde
asin gitmektir. Israf; fert, aile ve toplum hayatinda tedavisi miimkiin olmayan yaralar agar, toplumsal bozulma ve giiriimeye
gOtlirtir. Miisliiman, diinya tizerindeki maddi ve manevi imkan ve nimetleri kendisine emanet edildigi bilinciyle tiiketmeli, bu
nimetler tizerinde kendisinin oldugu kadar toplumun da hakki bulundugunu unutmamalidir.

Israf eden kimseye miisrif denilir. Savurganhk, bir insanin sahip oldugu kaynaklar cdmertlik smirlarmi asarak asir bir sekilde
harcamasidir. islam’n yasak ettigi icki, kumar, uyusturucu maddeler gibi her tiirlii ktii ahskanliklara verilen paralar, kisiye ve
topluma higbir faydasi olmayan harcamalar ve insam bagkalarina muhtag hale getirecek kadar dl¢iisiiz yapilan bagislar israftir.

Israf ve savurganlik bir giin mutlaka yokluk ve sikinti getirir. Savurganhga alisan ve maddi sikintrya diisen insanlar bir siire
sonra hirsizlik, haksiz kazang elde etme gibi cok daha kotii aliskanhiklar edinebilir.

Diinyada milyonlarca insan a¢ ve bir lokma ekmege muhtag iken, asin sekilde yeme, igme ve bunlar israf etmek bunlari
hafife almaktir. Tasarruf ve tutumlu davranislar, insan1 bagkalarina muhtag olmaktan ve sevilmeyen biri olmaktan kurtarir.

9.2.5. Aile Biitcesinde Denklik

Biitgeyi gerektigi sekilde hazirlayabilmek ve ondan beklenen fayday: elde edebilmek igin gelir ve giderin belirlenmesi
yaninda gelir ve giderler arasinda bir denge kurmak ve onlart birbirine esit duruma getirmekte elzemdir.

Aile biitcesinde denklik; ailenin giderlerini gelire gére diizenleyerek gelir ile tahmini gider arasinda denklik (esitlik)
saglamak demektir. Aile biitcesinde denkligi saglamak i¢in dnce giderler onem derecesine gore siralanir. Ailede gider gelirden
fazla ise iki tavsiye tizerinde diistiniilebilir; birincisi gideri azaltmak digeri ise baska gelir kaynaklari aragtirmaktir.

Biitcede hedef, gideri gelire gore ayarlayarak agik olusturmamaktir. Bunun i¢in 6ncelikle tasarruf yapmak en ideal olandir.

Dokuzuncu Béliim Degerlendirme Sorulan

1. Tiiketici satin alma karar stirecini siralayarak, agiklaymiz.

2. Sorunun belirlenmesi stirecinde; tiiketiciler i¢in bir ihtiyacimin ortaya ¢ikmasmimn sebepleri nelerdir?

3. Secenekleri ve bilgileri arama siirecinde; tiiketicilerin temel bilgi edinme kaynaklarim yaziniz.
4.

Tiiketicinin segenekleri degerlendirmede kriterleri nelerdir? 106



Satin alma sonrasi karsilasilan sonuglar nelerdir?

Biitge nedir?

Aile biitcesi nedir?

Aile biitgesi hazirlamanin aileye saglayacagi temel faydalar nelerdir?
Biitce hazirlama asamalarmi siralayarak aciklaymiz.

Ornek bir aile biitgesi hazirlaymiz.

. Acik biitce nedir?

Israf nedir?

Tasarruf nedir?

Hangi alanlarda tasarruf yapilabilir?

Thtiyat akgesi nedir?

Ailede tasarrufu zorunlu kilan sebepler nelerdir?

. Alle biitcesinde denklik nedir?
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10. TUKETICI ILE SATICININ HAKLARI VE SORUMLULUKLARI

10.1. Evrensel Tiiketici Haklan

Modern manada tiiketicilerin korunmasi hareketi 19. yy. sonu ve onu izleyen senelerde goriilmeye baslanmustir.

Avrupa’nin gesitli lilkelerinde ve 6zellikle ABD’de 1960’lardan itibaren tiiketicinin korunmasi seklinde bir hareket baslamus.
Bu hareketin temel amaci, tiiketicilerin ¢ikarlarma ters diisen gelismelere karst tiiketicileri korumak, sunulan mal ve hizmetlerin
givenilirligini ve kalitesini yiikseltmektir. Bunun gergeklestirilmesi de tiiketicilerin haklarmin belirlenmesi ve korunmasidir.

Tiiketicilik olgusu, sadece tirlin alan miisterinin haklar olarak degil, tiiketicilerin iliskide bulunduklar devlet, kamu hizmet
kuruluslar, kiictik veya biiytik ticari isletmeler gibi her diizeydeki organizasyonlara karsi korunmasimi kapsamaktadir.

Diinya tarihinin en eski tiiketici ve standart kanunu, Osmanli Devleti doneminde, 1. Beyazit Han tarafindan 1502 senesinde
Bursa’da, Bursa Kanunnamesi olarak yaymlanmustir.

Tiiketicinin haklarma temel teskil eden hukuki kaynaklardan olan insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler
Genel Kurulunca 10 Aralik 1948 giinii 37 madde olarak kabul edilmistir. Insan haklar1 evrensel beyannamesinin Tiirkiye'de
resmi gazete ile yaymindan sonra okullarda okutulmasi, yorumlanmasi, Bakanlar Kurulu'nun 6 Nisan 1949 tarihli toplantisinda
3/9119 say1 ile kararlastirmastir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda “Uluslararasi Tiiketici Birlikleri Organizasyonu’nun tavsiyesi ve oybirligi ile 1985°de
kabul edilen, Tiirkiye’nin de imzaladigy tiiketicilerin uluslararast anayasasi niteligindeki ‘Tiiketicilerin Korunmasi Ilkeleri
Rehberi’ni olusturan ve daha sonra Uluslararasi Tiiketici Birlikleri Organizasyonu tarafindan gelistirilen evrensel tiiketici haklari
dokuz baslik altinda toplanmustir. Tiirkiye” de 1982 Anayasanin 172. maddesi ile de kabul edilen bu haklar asagidaki gibidir.

10.1.1. Temel Ihtiyaclarin Karsilanmasi Hakki

Insanm insan olmaktan dogan ve hayatim devam ettirebilmesi icin gereken asgari ihtiyaglarim karsilayabilecegini belirten bu
hak; tiiketicinin en temel hakkidir. Gelisen Ve degisen diinya sartlar icerisinde; beslenme, barmma, 1sinma, aydinlanma, igecek
su bulma, ulasim Ve haberlesme gibi biitiin ihtiyagclar tiiketicinin en temel haklaridir.

Temel ihtiyaglarin karsilanmasi hakki devlete, tiiketicilerin korunmasi noktasinda etkin bir siyaset olusturmasi sorumlulugunu
yiiklemektedir. Bu temel hak gida hakki olarak ifade edilir.

Gida Hakki; “Cinsiyeti ve yasi ne olursa olsun, her insamin her zaman stirekli, yeterli, giivenli ve kiiltiirel tercihine uygun
gidaya veya gida iiretmek icin gerekli araclara ulasma hakki vardir. insanlar gida ihtiyaglarmi kendi kontrollerinin disinda, engelli,
yashlik, ekonomik yetersizlikler, hastalik, felaket veya ayrimcilik gibi durumlarda karsilayamadiklari zaman gida ihtiyaglar
devlet tarafindan karsilanmalidir." 1966 senesinde kabul edilen Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Sozlesmesinde gegen bu paragraf; igerisinde tiim temel sorunlart ve ¢dziim yollarini barndirmaktadir. Artik tiim taraflarca
bilinmektedir ki; diinyada aglik sorununun asil sebebi niifus artis1 degil, kaynaklarin haksiz paylasimidir. Tiirkiye de dahil bircok
tilkede bir tarafta gida fazlas1 varken ve depolardaki stoklar cesitli kampanya ve reklamlarla eritilmeye ¢ahsilirken; diger yandan
gida satmn alacak parasi olmayan insanlar bu gidalara ulasamamaktadir.

10.1.2. Saghk ve Giivenlik Hakki

Saghk ve giivenligin korunmast hakki, tiiketicinin tehlikeli ve riskli mal ve hizmetlere karst korunmasiny, tiikketiciye sunulan
her tiirlii mal ve hizmetin hayat ve saglik agisindan tiiketicilere zarar vermeyecek kalite ve nitelikte olmasini ifade eder.

Insan hayati ve saghig icin tehlikeli ve zararli olan iiriinlere, iiretim yontemlerine ve isletme davramslarina karst korunma ve
gliven duyma hakkidir. Devlet tehlikeli ve zararli tirtinlerin tiretimini ve satisini yasaklayabilir veya tiiketicileri ikaz edebilir.

Mal ve hizmetlerin giivenilir ve kaliteli olmadig: hallerde tiiketici bu mal ve hizmetin kendisini zehirlemesi, sakatlamast,
yaralamasi ve hatta 6ldiirmesi tehlikesi ile karsi karstyadir. Bu hak tiiketicilerin dogrudan dogruya hayat ve sagliklart ile ilgilidir.
Standartlar ve standartlagtirma, tiiketici haklarim koruma konusunda 6nemli bir husustur.

10.1.3. Ekonomik Cikarlarin Korunmasi (Mal ve Hizmetleri Serbestce Secebilme) Hakki

Tiiketiciler ¢ok cesitli mal ve hizmetlerin sunuldugu pazarlarda talebi arttirmak isteyen saticilar organize olarak kendilerini
tiikketiciden daha giiclii bir konuma getirmislerdir. Ttiketici, yogun reklam kampanyalarmin ve organize olmus iiretim ve dagitim
kuruluslarmimn baskisma hedef oldugu ortamda tiiketici korunmaya muhtagtir.

Tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarmim korunmasi hakka; yaptigi 6demelerin karsiligim tam olarak alabilme hakkini ifade eder. Bu
siiregte tiiketicilerin cesitli mal ve hizmetler arasinda gelir diizeylerine gore kendi ihtiyaclarini karsilayabilmesi, istedikleri mal ve
hizmetleri ucuz ve kaliteli olarak alabilmesi ve segeneklerin artirilmasini ifade eder.

10.1.4. Tazmin Edilme (Zararlarin Karsilanmasi) Hakki

Satin alinan mal veya hizmetlerin istenilen nitelikte olmamasi, ayiplt veya hatali ¢ikmasi durumunda; ayiph tiriiniin geri
alinmasi, degistirilmesi, ayiph hizmetin yeniden goriilmesi vb. gibi ayiplarin ve sebep olduklart her tiirlii maddi, hukuki ve
ekonomik zararlarin karsilanmasidir. Tiiketici, tiretici veya satic1 tarafindan zarar1 karsilanmadigi hallerde, karar siireclerinin uzun
olmadigs ve tiiketicilerin katlanacagi maliyetlerin yiiksek olmadigt yarg yollarina bagvurabilmelidir.

Gerekirse tiiketicinin maruz kaldigi maddi ve manevi zararlarm 6denmesi ve resmi kuruluslarca gereken kolayligin
saglanmast tiiketicinin tazmin edilme yollaridir.

10.1.5. Temsil Edilme (Sesini Duyurma) Hakki

Tiiketiciler ekonomik ve sosyal siyasetlerin belirlenmesinde dikkate alinmali, kamu makamlarmda yer almali ve bilhassa yeni
iiriin gelistirmede goriislerine basvurulmahdir. Ayrica, tiiketiciler mal ve hizmetlerden tatminsizliklerini belirtebilmeli,
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sikayetlerini dile getirebilmelidirler.

Temsil edilme hakk, tiiketicilerin haklarm alabilmeleri ve koruyabilmeleri i¢in bir araya gelerek giic birligi olusturabilmeleri.
Ayrica hak ve ¢ikarlartyla dogrudan veya dolayh olarak kendilerini ilgilendiren kanuni, idari, teknik, ticari, eckonomik, sosyal ve
siyasi her konuda diisiince ve goriislerini belirtebilmeleri, kamuoyu olusturabilmeleri ve ¢esitli kuruluslarca alinan kararlara
organizasyonlar aracilif1 ile demokratik sekilde katilabilmelerini ifade eder.

10.1.6. Bilgi Edinme Hakki

Bilgi edinme hakki, tiiketicilerin satin alacagi tiim mal ve hizmetler ile bu mal ve hizmetleri tireten, satan kuruluglara ait
bilgilerin dogru, tutarli ve eksiksiz olarak zamaninda tiiketicilere verilmesini ifade eder. Bu hak kapsaminda mal ve hizmetlerin
ozellikleri, kullamim, bakim sartlari ile tehlikeleri ve risklerine iliskin tiiketicilerin dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

10.1.7. Egitilme Hakka

Tiiketicilerin bilingli ve uzman bir tiiketici olmasi i¢in bilgilendirilme ve egitilme hakki vardir. Tiiketici haklarmi bilme,
kullanma ve arama hususlarinda bilgi verilerek egitilmeli; mal ve hizmetlerin secimi, satin alimi, kullanimi ve elden ¢ikariimasi
gibi konularda bilgilendirilmelidir.

Tiiketici egitimi; kisinin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme, ihtiyaglarim karsilama ve pazar etkileme giiciinii artirmay1
hedef alan bilgilendirme ve egitim yatirimu olarak tanimlanabilir. Tiiketici egitimi hem tiiketicilerin korunmasi hem de
bilgilendirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tiiketici egitiminin temel amaci, tiiketiciye ihtiyag duydugu bilgileri nerede ve nasil bulacagm, bilgiyi nasil
degerlendirecegini ve kullanabilecegini 6gretmektir. Ayrica tiiketicinin mal ve hizmetleri satin alma ve kullanma becerisini
gelistirmek, tiretim ve boliisiim sartlarinin sorgulanmasini saglamak, ¢evre bilincini olugturmak; tiretimin oldugu gibi tiiketiminde
niteligini belirleyen ekonomik ve toplumsal tercihlerde taraf olmay1 6gretmektir.

10.1.8. Saghkh Bir Cevreye Sahip Olma Hakki

Saglikli bir ¢evrede yasama hakki, saghk sartlarina uygun, ekolojik dengenin bozulmadigi, temiz hava, yeterli ve temiz su,
daha ¢ok yesil alan, saglikh ve kaliteli alt yap1 hizmetlerinin bulundugu, bir yasama ortammin tiiketicilere ve gelecek nesillere
saglanmasim ifade eder.

Yagama hakkinin temel sartlarmdan ve vazgecilmez nitelikte olan temel tiiketici haklarmdan birisi de “saglikh bir cevrede
yasama hakkidir”. Cevre hakkinin konusu, saglikli, temiz, dengeli, bozulmamus, bir hayat gergevesinde, insan hayatnin
stirdiiriilebilmesidir. Cevre, tiim toplumun sahip oldugu degerli bir kaynaktir. Agir1 tiretim ve tiiketim ugruna fiitiirsuzga hoyrat
bir gekilde tiiketilmesi insan haklarina bir saldir1 olarak goriilmekte ve degerlendirilmektedir.

10.2. Tiiketicinin Sorumluluklar

Sanayilesmis tilkelerin asir1 gevre kirliligine sebep olmalari ve buna care arayiglart artrmstir. Tiiketicide ¢evre bilincinin artist
ile cevreyi kirleten {irlinlerin tercihi azalacag: i¢in bir nevi ¢evre korunmus olacaktir. Bu sebeple cevre bilincini tiiketim
bilincinden ayr diistinmek miimkiin degildir.

Tirkiye’de tiiketicinin korunmasma yonelik karar ve uygulamalarin tarihi Selguklulara kadar gider. Osmanli Devleti
déneminde bu alanda ve 6zelikle gida maddelerine iliskin kapsamli kurallar ve siki uygulamalar oldugu bilinmektedir. Bilhassa
Abhilik Teskilati mesleki birlik gorevi yaninda tiiketici haklarini gozeten, kollayan bir mesleki kurulus olarak goriilmektedir.

Tiiketiciler {irlin satin alma, kullanip ve elden ¢ikarma siirecinde sorumluluklarini dikkatli bir sekilde toplumsal ve ahlaki
kurallara uygun sekilde kullanmalart ve uygulamalari gerekir.

Tiiketicinin bilgili, bilingli ve egitime agik olmasi, reklam gibi dis etkileri saglikli olarak yorumlayabilmesi ve hemen etkisinde
kalmamasi gerekir. Tiiketici sinirsiz bir tiiketim furyasina kapilmadan toplumdaki kaynaklarin kit oldugunu diisiinmesi, pesin
yargilara kapilmadan en uygun {irtinii satin almasi, ticari iligkilerinde diiriist ve onurlu davranmasi, karsilastig1 olumsuzluklart
veya aksakliklar cekinmeden dile getirmesi ve uygun yontemlerle protesto etmesi gerekmektedir.

Tiiketicinin sorumluluklar:

1. Tabii kaynaklarin kullanimina itina gdstermesi,

2. Cevre ve liretim tiiketim dengesinin saglanmast,

3. Sosyal yonden sorumlu tiiketim anlayist,

4. Gelecegi diisiinme,

5. Asirt ve gereksiz tiiketimden uzak durma.

Planh aligveris ahskanligi edinmek ve c¢evreyi en az kirletici faaliyetleri benimsemek gibi hususlar da tiiketicinin temel
sorumluluklar arasindadir.

10.3. Saticilarmn / Ureticilerin Haklar

Mal ve hizmet aligverisinde haklar ve sorumluluklar karsihkh olduguna gore, saticinin veya pazarlamacinin da bazi haklara
sahip olmasi gerekir.

Insanlik tarihinde asirlarca devam eden geleneksel ticari hayatta, miidahalenin az olmasi veya en az miidahale ile degisimin
gerceklesmesi, satici ile aliciin esit sartlarda ve esit giigte oldugunun kabul edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Serbest piyasada tirtiniin kalitesi, uygunlugu ve fiyat: gibi 6zelliklerinin degerlendirilmesinde alict ile saticinin az ¢ok esit bilgi
ve tecriibeye sahip oldugu varsayilir. Ancak teknolojinin ¢ok gelistigi, mal ve hizmetlerin ¢esitlendigi sanayi caginda, aym esitligi
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ve dengeyi varsaymak miimkiin degildir.

Satici/ iiretici haklan:

1. Satic1 / tiretici tehlikeli ve yasak olmadig siirece her tiriinii serbestce belirleyecegi fiyattan veya piyasa da olusan fiyattan
satma hakkina sahiptir.

2. Satici, devletin, toplumun ve ilgili kurumlarm koydugu baz1 6zel diizenlemeler disinda, yanhis ve yaniltict olmamak
kaydiyla tirtiniinii tamtma, reklam ve tesvik programlarini istedigi tarzda yapabilir.

10.4. Saticilarm / Ureticilerin Sorumluluklar:

Bir tilkedeki pazarlama sistemi, tiiketicilerin hayat kalitesi ve standardinin yiikseltilmesini, iiretim ve tiiketimde etkinliginin
arttirllmasin hedeflemelidir. Bunun i¢in basta isletmelere ve tiiketicilere 6nemli sorumluluklar diigmektedir.

Ureticilerin / saticilarmn sorumluluklari:

1. Isletmeler pazardaki tiiketici istek ve ihtiyaglarma duyarli olmaldirlar.

2. Sikayet ve elestirileri cevaplamali ve geregini yerine getirmelidirler.

3. Kusurlu bulunan yoneticiyi degistirilmelidirler.

4. Toplumun nabzim yansitabilecek tanmmus simalar yonetime alarak sosyal kontrolii benimsenmelidirler.

5. Sosyal sorumluluk bilinci igerisinde aldatict / yamltict bilgi ve mesaj vermemeli, bilgisiz ve zayif tiiketicilerden
faydalanmamalidirlar.

6. Cevreye duyarl hareket ederek cevre dostu olduklarini gostermelidirler.

Giiniimiizde artik sorumluluk ile karlihgm ¢atismadigi ve birbirini tamamladigi kabul gérmektedir. Etkin ve verimli ¢alisan
isletmelerin tiiketici sikayetleri servisi, halkla iligkiler biirosu, ¢evre koruma etkinlikleri, tiiketiciler giinii gibi faaliyet ve
etkinlikleri basartyla yiiriittiikleri ve boylece toplumdaki imajlarm iyilestirdikleri dikkati gekmektedir.

Saticilarn / iireticilerin sorumluluklarm yerine getirmede basarilarmi etkileyen faktorler:

1. Tiiketici isteklerini ve egilimlerini iyi anlamak: isletme yoneticileri sirca kdskte oturmamali, pazar yerindeki gercek
egilimleri izlemelidirler.

2. Tiiketici sikayetlerini dinlemek ve siiratle cevaplandirmak: Tiiketici sikayetleri, isletmeler i¢in degerli bilgi
kaynaklandir. Sikdyetler sadece miisterilerden degil baskalarindan da gelebilir. Uriinle ilgili iltifatlar da s6z konusu olabilir.

3. Tiiketici sorunlan birimi kurmak: Tiketiciler ve tiiketici kuruluslartyla yazigmalar yapmak, onlara daha iyi bilgi
aktarmak bu birimin gérevidir.

4. Tiiketicileri egitmek: Bilingli tiiketici olmak konusunda tiiketicilerin egitilmesi, isletmelerin 6nemli katkilar1 arasindadir.
Aligveriste nelere dikkat edilmesi gerektigi hususunda egitici programlar uygularken, isletme bu isi kendi tanitim programi
dahilinde yapabilir.

10.5. Tiiketici Haklarim Koruma Faaliyetleri

Tiirkiye’de tiiketicinin korunmast igin yapilan ¢ahsmalarda ve ¢ikarilan kanun ve benzeri diizenlemelerde miistakil bir
tiiketici kanunu ¢ikana kadar dncelikle kamu diizeni ve toplum sagligmin korunmas diistiniilmiis tiiketicilerin korunmast ikinci
planda kalmustir.

Tiiketicinin korunmast, tiretimin sartlarim diizenlemekle baglar, cevreyi koruma ve anti-trost kanunlarm ortaya konulmasi ile
devam eder. Tiiketiciyi koruma konusunun 8 Mart 1995’te yaymlanan 4077 sayih kanun ¢ikana kadar Tiirkiye'de tiiketiciyi
dogrudan ve dolayl ilgilendiren 58 kanun, 5 tiiziikk, 10 kararname ve 7 yonetmelik yaymlanmustir. Bu kadar ¢ok mevzuatla
tilketiciyi koruma galismalarmdan basarili netice almak zordur. Tiiketici haksizliga ugradiginda nereye, ne sekilde bagvuracaktir,
tilketici sikayetleri nasil ¢dziimlenecektir gibi sorunlar ancak derli toplu bir kanun ile ¢éziimlenebilir. Tiiketiciyi koruyan 4077
sayth kanun TBMM'de goriisiilerek 8 Mart 1995'de Resmi Gazete'de yaymindan itibaren 6 ay sonra yiirtirliige girdi.

Uretim, tiiketim ve ¢evre konularinda diinyada artan hassasiyetler ve Tiirkiye'nin AB hukuk sistemine uyum siirecinde 4077
say1h Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki kanunun zaman igerisinde yetersizligi ve eksikligini ortadan kaldiracak ve tiiketiciyi
daha iyi koruyacag diistincesi ile 06.03.2003 tarihinde 4822 sayih yeni bir kanun ¢ikartiliyor ve bu kanun bir 6nceki kanun ile
birlikte bir ytirtirlik sistemi benimsiyor.

Tiiketiciyi koruma hakkinda 4077 sayih kanun bir boslugu dolduran ilk ve 6nemli bir kanun olarak bu zamana kadar kanun
kargisinda bilinmeyen veya tarifi yapilamayan bir¢ok kavramin tanimi yapilmugtir. Tiiketicinin bilinglendirilmesi, aydinlatilmasi,
ahsverislerde nelere dikkat edilmesi geregi, taraflarin sorumluluklar, bir sorun ¢iktiginda kime ve nasil bagvurulacagi gibi
hususlar agikliga kavusturulmustur. Bu ¢alismalarda diinya ve AB standartlan dikkate almmustir.

4822 sayih yeni kanun, 6nceki 4077 sayih kanunun eksik biraktig1 ve zamanla 6nemi artan ve tiiketiciyi ilgilendiren kavram
ve gelismeleri biinyesine alarak daha muhtevah birlikte bir kanun hiikmiindedir. Zaman igerisinde gelismelere bagh olarak
onceki 4822 sayili kanunun da yetersiz kalmast ile 6502 sayih yeni bir kanun ¢ikariliyor.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde 7/11/2013 tarihinde kabul edilen 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 28
Kasim 2013 tarihli ve 28835 sayilh Resmi Gazete’de yayimlandi. 6 ay sonra 28 Mayis 2014 tarthinde 4077 sayih Kanun
ylirtirliikten kalkarak yerini bu yeni kanun aldh.

6502 sayih Kanun, Avrupa Birligi mevzuat ile uyumlu, 2012'de yiirtirliige giren Tiirk Borglar Kanunu ve Tiirk Ticaret
Kanunu ile de paralel diizenlemeler igermektedir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi mevzuatina uyum siireci 1963'de AT ile Tiirkiye arasindaki Ortaklik Anlagmasi’nin imzalanip
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yiirtirliige girmesinden itibaren devam etmektedir. 6 Mart 1995 tarihli ve 1/95 sayilh Ortaklik Konseyi Karar ile tamamlanan
Giimriik Birligi ve Tiirkiye nin aday tilke statiisiinii resmen tantyan Helsinki Avrupa Konseyi Karan, Tiirk hukuk sisteminin
AB hukukuna yakinlastiriimasi siirecine nitelik yoniinden bir degisim getirmis ve konuyu yeni bir diizeye ¢ikarnustr.

10.6. Tiiketicinin Korunma Thtiyaci

Diinyadaki insani gelismislikle paralel olarak insana ve insani degerlere verilen 6nem artmakta, onun korunmasi ve refahmim
saglanmasina doniik ¢aligmalar artmaktadir.

Giiniimiiz ekonomik yapisi igerisinde tiiketicileri korumay1 gerekli kilan birgok sebep bulunmaktadir. Gelisen teknoloji
tiiketim tirlinlerini stirekli ¢esitlendirmesi, sanayi {irtinlerinin tiiketimdeki artan pay1 ve bu tirlinleri tireten isletmelerin giiclii ve
organizeli olmalari, tiiketicilerin ise gelirinin smirl olusu, uygun alisverisi yapabilecekleri yeterli zamana ve bilgiye de sahip
olmamalari ve tireticinin sundugu yaniltic1 veya kasith reklamlarm etkisinde kalmalar1 6nemli sebeplerdendir.

Toplumda, ayrica az gelirliler, cocuklar, yeterli tiikketim bilgisine sahip olmayanlar ve yashlar gibi baz1 gruplar daha ¢ok
korunmaya muhtag tiiketicilerdir. Farkh egitim, kiiltiir ve sosyal yapidan olan tiiketicilerin yeteri kadar tiiketici bilincinin
olmamast, onlart korumayi gerektirmektedir.

Tiiketicinin korunmasim gerektiren temel sebepler:

1. Gelisen teknolojiler tiiketim tirlinlerini stirekli ¢esitlendirmektedir.

2. Sanayi tirtinlerinin tiiketimdeki pay1 artmustir.

3. Sanayi tiriinleri tireten isletmeler giiglii ve organizelidir.

4. Tiiketicilerin 1yi bir ahgveris i¢in geliri, gerekli zamani ve bilgisi smirlidir.

5. Tiiketiciler yaniltict veya kasith reklamlarin etkisinde kalmaktadirlar.

6. Az gelirliler, cocuklar, yeterli tiikketim bilgisi olmayan kisiler, yaslilar ve engelliler gibi toplumdaki baz1 gruplar daha ¢ok
korunmaya muhtag tiiketicilerdir.

Giinlimiiz piyasasinda marketlerde insanlara aligveris yaptirma artik bir ilim haline geldigi sdylenebilir. Siipermarketlerde
igeri girildiginde Oncelikle insanlara fikren ahgveris yapmaya hazirlayacak “tazyik bolgesi” olarak isimlendirilen bir alan
brrakilir. Bu bolgenin amaci igeride tiim raflar gelenlere gostermek ve haberdar etmektir. Market i¢ dizaym yani tirlinlerin nasil
dizilecegi, reyonlarin nasil dagitilacag tist yonetimin belirledigi plana gore yapilir. Marketlerde ucuz tiriinler alt raflara konularak,
gbz seviyesi genelde pahal {iriinlere ayrilmaktadir. Insanlarm biiyiik bir kismmin sag elini kullandigmi ve soldan saga bir bakis
yoniiniin oldugu kabul edilerek bir {irlin i¢in en ideal konumun goz hizasinda rafin sag yam oldugu kabul edilir. Ayrica zaruri
giinliik gidalar arka reyonlara birakilir ve bu {irlinlere ulasilirken gecilen raflar tiiketicinin igeride daha fazla kalmasi saglanr.
Ciinkii iceride kalinan zamanla satin alma arasinda bir iligki var. Arastirmalar markette gegirilen zaman yiizde 1 arttiginda,
satiglarin yiizde 1,3 oranda arttig1 gostermektedir.

Giiniimiiz teknolojik gelismeler sonucunda tiiketim tirtinleri ¢esitlenmis, sanayi tiriinlerinin tiiketimdeki pay1 artmustir. Yeterli
bilgiye sahip olmayan ve satin alma giicii sinurh tiiketicilerin biiyiik isletmelere karst korumasiz ve pazarlik giicilinden
mahrumiyetlerini ortadan kaldirma ve tabiatin korunmasi, ¢evre temizligi gibi tiiketici refahim saglamanin yolu devletin bazi
kanuni diizenlemeler getirmesidir.

Tiiketicinin sahip oldugu haklarmin uygulanabilmesi i¢in, bu haklarin kanunlarla giivence altina almmasi ve tiiketici bir
sorunla karsilastig1 zaman nereye ve nasil bagvuracagini bilmesiyle miimkiin olur.

1960'lardan baslamak tizere, giiven, bilgi edinme, secme ve sikayet hakki gibi tiiketicilerin dort temel hakki, tartigmasiz
kabul gormiigtiir. Gergekte yetersiz olan bu haklarin ¢ogu, tiiketicilerin satin alma ve tiiketim olaymi gergeklestirirken onlarin
hem giiclii hem de bu haklarmni kullanmaya istekli olduklar varsayimina dayanmaktadir. Halbuki ¢ocuklar, yaslilarm ¢ogu,
okuryazar olmayan az gelirli kimseler haklarini kullanmak igin gereken bilgileri elde etme ve degerlendirme imkanlarmdan
mahrum ve zaman, para, enerji harcamaya ve fiili gayret gostermeye istekli degildirler.

Ekonomik yap1 ve piyasalarin isleyis sekli ile tiiketicilerin satm alma kabiliyetleri ve aligveris isinden mutluluk duymalart
arasinda yakin bir baglant1 vardir. Gii¢ ve karmasik hale gelen ekonomik hayatta tiiketicilerin korunmasi, egitilmesi ve organize
olmasinda; tiiketici sikayetlerini izleme ve ¢dzme gibi devletin tizerine diisen gorevler vardir.

Tiiketici sikayetleri cok yonlii oldugu gibi, tiiketiciyi koruma tedbirler de ayni sekilde ¢ok yonliidiir. Ekonominin istikrar
icerisinde gelismesi, enflasyonun olmamasi, gelir dagilimimin makul olmasi, serbest rekabet sartlarinm saglanmasi yoniinde
alinacak tiim tedbirler de tiiketiciyi koruyucudur. Bilhassa tiiketicilerin satin aldig1 mal ve hizmetler konusunda giiven, bilgi
edinme, segme Ve sikdyet hakki gibi temel tiiketici haklarinin kanunlar yardimiyla en etkin sekilde korunmasi gerekmektedir.
Bilhassa halkin, can ve mal giivenligi ile veya saglikla dogrudan ilgili iiriinlerde tiiketicinin korunmasi amaciyla kalite
kontrollerinin yapilmasi gerekir.

10.7. Tiiketicinin Korunmasinda Sorumlu Taraflar ve Gorevleri

Tiiketicinin korunmasi, haksiz rekabetin 6nlenmesi, yerli sanayinin haksiz rekabete kars1 korunmast tilke kaynaklarmin etkin
ve verimli kullanimim saglamasi agisindan biitiin kesimleri ilgilendiren bir konu haline gelmistir.

Tiiketicinin korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi i¢in devlet, isletmeler, dernek ve goniillii kuruluslarin faaliyetleri ile
birlikte devlet tarafinda baz1 kanuni tedbirlerin alinmasi giderek daha biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Tiiketicinin korunmasina yonelik faaliyetler oldukga genis ve farkli bir konu olmasi sebebiyle bu konuya iliskin faaliyetler tek
bir organizasyona indirgenemez.
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Tiirkiye’de tiiketiciyi koruyan kurum ve kuruluslar:

1. Tiiketici Sorunlart ile ilgilenen hakem heyetleri

2. Tiiketici ile ilgili bakanlik

3. Tiiketici ile ilgili bakanlik il miidiirliikleri

4. Tiiketici Sorunlaryla ilgilenmeyi gérev kabul eden kurumlar

5. Ikamet edilen yerde bulunan ve tiiketici haklarmi korumak icin kurulmus demek ile vakiflar

6. Etiket mecburiyetini uygulama konusundaki sikayetler igin belediyeler

7. Tiiketiciyi korumak igin kurulan dernekler

8. Tiirkiye'deki tiiketici dernekleri temsil eden tiiketiciler birligi

9. Tiiketici haklarm savunmaya doniik kurulan dernekler

Tiiketiciyi korumada, vatandasa, isletmelere, sivil toplum kuruluslarina, devlete bircok gorev ve sorumluluklar diismektedir.

Vatandaslar tiiketici organizasyonlar igerisinde yer almali veya onlar1 destekleyerek ve bilgi ve biling diizeylerini artirarak iyi
bir tiiketici olmalidirlar. Tiiketiciler sorumluluklarmin farkinda olarak istek ve sikayetlerini ilgili yerlere bildirmelidirler. Devlet
ise tiiketici egitimine 6nem vermeli, bu konudaki organizasyonlari, calismalar desteklemeli ve ihtiyaca bagh kanun ¢ikarmalidir.

Tiirkiye’de tiiketiciyi korumaya yonelik organizasyonlar, Avrupa Birligindeki gibi dort grup altinda diizenlenmistir

Tiirkiye’de tiiketiciyi koruyan taraflar:

1. Tiiketiciler tarafindan kurulan organizasyonlar

2. Devlet kuruluslar

3. Ozel kesim kuruluslar

4. Uluslararast tiiketici kuruluslar

10.7.1. Tiiketiciler Tarafindan Kurulan Kuruluslar

Tiiketici organizasyonlan, tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan demek, vakif ve tiiketim kooperatiflerini ifade eder. Bu
alandaki caligmalar oldukga yeni olmasina ragmen hizh bir gelisme gostermektedir.

Kooperatifler bilhassa "Tiiketim Kooperatifleri" tiiketici organizasyonlarmm bir tiirii olarak Tiirkiye’de kooperatif {iyesi
olmayan pek ¢ok tiiketicinin de aligveris ettigi yerlerdir. Kooperatifler, ortak fayda saglamak i¢in goniillii olarak bir araya gelen
organizasyonlar oldugundan, tiyesi bulunan tiiketicileri korumaya elverislidir. 4077 sayih TKHK, tiiketim kooperatiflerini,
tikketim organizasyonlari arasinda siralamaktadir.

Demek, kooperatif veya vakif seklinde organizasyonlar kurularak, tiiketicilerin organize edilerek bilinglenmesi ve egitilmesi,
haklarm aramalari hedeflenmektedir.

10.7.2.Tiiketicinin Korunmasinda Devletin Rolii

Toplumun sosyal ve ekonomik gelisimine bagh olarak karmasik hale gelen ekonomik hayatta tiiketicilerin korunmast,
bilgilendirilmesi, egitimi ve teskilatlandirlmasimnda devletin {izerine 6nemli gorevler diismektedir.

Devlet, hem tiiketicilere gerekli egitimi vererek tiiketici bilincini gelistirmek, hem de tiriin kalitesinin denetlenmesi, fiyat
kontrolii konularinda piyasayi diizenlemede 6nemli islevlere sahiptir. Tiiketicilerin korunmasi i¢in gerekli kanuni mevzuatt ve
tiiketici sikayetlerinin izlenmesi ve ¢oziimlenmesi konularinda sorumluluklarim yerine getirmelidir.

Devlet, piyasa ekonomisinin geregi olarak serbest rekabeti desteklerken, piyasay1 da diizenlemek, disiplin ve kontrol altinda
tutmak i¢in tedbirler almak zorundadir. Devlet bunun i¢in bir tiiketici politikasi belirler.

Tiirkiye’de tiiketiciyi koruyucu faaliyetleri oncelikle devletin basta tiiketiciyle ilgili bakanligin merkez ve tagra teskilati olmak
tizere birgok bakanhga 6nemli gorevler yiiklenmektedir.

10.7.3.Tiiketicinin Korunmasmda Ozel Kesim Kuruluslar: Olan isletmelerin Rolii

Tiirkiye’de tiiketiciyi koruyan 6zel kesim kuruluslart hizh bir sekilde gelismekte ve yayginlasmaktadir.

Uretici ve tiiketici iligkilerini saglikli bir sekilde yiiriitmek icin kurulan vakif, standart enstitiileri, tiiketim ve tiiketici
istatistiklerini tutan kuruluglar gibi resmi kuruluslarin yan sira, tiizel kisilige sahip; ilgili ticaret odalari, mithendis ve mimar
odalar, tabip odalari, avukatlik barolan, is¢i Sendikalari, gazeteci demekleri ve ilgili tiniversitelerin temsilcilerinden olusmustur.

Ticaret Odalart dogrudan tiiketiciye hizmet veren tiiketici sikayetlerini inceleyen ve tiiketiciyi egitme ve bilinglendirme
hizmetleri sunan biirolar olusturmaktadir.

Laboratuvarlarda kalite testleri yaparak sonuglarimi kamuoyuna duyurmak, "Ekonomik Kurul" vasitasiyla fiyat ve kalite
arastirmalar yapmak, piyasada fiyat-kalite dengesi belirlenerek {iretici ve tiiketiciyi uyarmak, giinliik aligverislerde taraflarm
onay! ile hakemlik gorevi listlenmek vakfin faaliyetleri arasidadir.

10.7.4. Tiiketiciyi Koruyan Uluslararas: Tiiketici Kuruluslar

1983'ten bu yana her yil 15 Mart giinii “15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii”” olarak kutlanmakta ve Uluslararasi Tiiketici
Organizasyonu (Consumers International) is birligi ile tiiketici bilincini artirma ve tiiketici koruma galismalar yiirtitiilmektedir.

Tiiketicinin korunmast hareketinin en 6nemli unsuru goniillii tiiketici organizasyonlaridir. Tiiketici Organizasyonlari,
Uluslararas1 Tiiketici (Consumer International) kurulusunun belirledigi normlarda her seyden énce goniillii kuruluglardir.
Tiiketici Organizasyonu denildiginde, tam bagimsiz olarak faaliyet gosteren ve tiretici ile hicbir organik bagi bulunmayan
kuruluglar anlagiimalidir.

ISO-Uluslararasi Standardizasyon Teskilati: Uye 143 iilke tarafinda Merkezi Isvigre'nin Cenevre kentinde 1947' de
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kurulan ve yaptig1 standardizasyon ¢alismalar1 sonucu sanayiye, ticarete ve tiiketicilere katkilar saglayan ISO (International
Organization for Standardization) Uluslararasi Standart Organizasyonunun kisaltiimis adidir.

ISO’ nun temel amaci; uluslararast mal ve hizmet degisimini hizlandirmak, entelektiiel, ilmi, teknolojik ve ekonomik
faaliyetler alaninda is birligini gelistirmektir. Uluslararasi Tiiketici Sorunlar tizerine faaliyetleri olan ISO'ya Tiirk Standartlart
Enstitiisii tiyedir. ISO, tiim diinya tiiketicilerini korumaya yonelik faaliyetler ytiriitmektedir.

Yasanan hizli gelismeler karsisinda gerek tireticilerin gerekse tiiketicilerin sorunlarimi tek tarafli ve tek baslarma ¢ozebilmeleri
miimkiin degildir. Uretim siiregleri ile ilgili alnacak kararlar ve uygulanacak ekonomik politikalar tiiketicilerin durumlarim
dogrudan etkiler.

Tiirkiye tiiketici hareketinin bagimsiz tiiketici dereklerinin bir araya gelerek 25 Eyliil 2003'de kurduklart bir iist kurulus ile
evrensel tiiketici haklar ile tiiketici bilincinin ve tiiketici organizasyonlarmin Tiirkiye’de gelistirilmesi temelinde; genel ilke ve
politikalart olusturmak, tiiketici federasyonu tiyesi tiiketici dernekleri arasmdaki koordinasyonu, demekleri genel ilke ve
politikalara uymalarini ve uluslararast iliskileri saglamak, mal ve hizmet tiretiminde bulunan kamu ve 6zel kuruluslarn tiiketici
haklarina iliskin dogrudan ve dolayli tiim mevzuata uymalar i¢in gerekli girisimlerde bulunmak, evrensel tiiketici haklarinin
ulusal diizeyde kanuni diizenlemelere girmesi i¢in ¢alismalar yapmak amaci ile kurulan bir {ist organizasyondur. Demek
biinyesinde; Tiiketici Demekleri, Tiiketici Kooperatifleri ve Vakiflar yer alir.

10.8. Tiiketici Mevzuati

Mevzuat, bir tilkede ytirtirliikkte bulunan yasa, tiiziik, yonetmelik, kararname vb.nin tiimiini ifade eder.

Tiiketici mevzuati ise tiiketicilerin hak arama yollari, kanuni gergevede sikayetlerini ulastirabilecegi yerleri ifade eder.

Tiiketici mevzuati:

1. Kanun

2. Kanun hitkkmiinde kararname

3. Tiiziikler

4. Yonetmelikler

5. Tebligler

6. Genelgeler

10.9. Tiiketici Konseyi ve Tiiketici Sorunlar1t Hakem Heyeti

Tiiketici konseyi 07/11/2013 tarihli ve 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 64, 82 ve 84incii
maddelerine dayamlarak kurulmustur.

Tiiketici konseyinin kurulus amaci; tiiketici konseyi, tilkketicinin sorunlarinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ile ¢ikarlariin
korunmasina iliskin gerekli tedbirleri aragtirmak ve Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair goriisleri oncelikle ele almak
ve ilgili mercilere iletmek amaciyla kurulur ve senede en az bir kez Bakanligin koordinatorliigiinde toplanr.

Tiiketici Konseyine amlan Kanun hiikmiinde belirtilen kurum ve kuruluslarm, tiiketici organizasyonlarmmn ve Sanayi
bakanhig temsilcilerinin katihmm saglanmakta ve Tiiketici Konseyinin Kamu Kurum ve Kuruluglart ile Sivil Toplum
organizasyonlari temsilcileri agirlikli olmak iizere 94 tiyesi bulunmaktadir.

MADDE 66- (1) Bakanlik, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim
bulmak amaciyla il merkezlerinde ve yeterlilik sartlar yonetmelikle belirlenen ilge merkezlerinde en az bir tiiketici hakem heyeti
olusturmakla gorevlidir. Kurulusu (6502 sayili Kanun).

10.10. Tiiketicinin Hak Arama Yollarn

Tiiketicilerin hak arama yollari, kanuni gergevede sikayetlerini ulastirabilecegi yerler olarak ifade edilir.

Tiiketiciler serbest piyasa ekonomisinde sistemin iki temel elemanindan birisidir. Rekabet sartlarinda tireticiler, tiiketici i¢in
yarisarak tiikketicic memnuniyetini saglama ve dolayisiyla pazar paymi genisleterek karm artrmak gibi  gayelerini
gerceklestirmeye ¢ahisacaklar. Piyasa sisteminin bu sekilde islemesi tiiketicileri biiylik ve organizeli isletmeler karsisinda
korumaya ve sorunlarmi ¢ézmeye yonlendirmektedir.

Tiiketim ve tiiketiciyi ilgilendiren, basta tiiketicinin kendisi olarak, isletmeler, devlet ve diger ilgili kesimlerin tiiketici
magduriyetini olusturmamak ve taraflarin bu noktaya gelmeden yapmalari gerekenleri bilmeleri agisindan 6nemli bir siiregtir.

Isletmeler giinliik hayatta tiiketicileri bilingli ve bilingsiz olarak aldatabilir olmalarma karst tiiketiciler kendilerini korumali ve
tikketicinin dogrulugunu, diirtistliigiinii ve hakhiligim ispatlamasi kiilfet olmamalidir.

Piyasa sartlarinda tiiketiciyi magdur duruma diistiren birtakim uygulama ve olaylar yasanabilmektedir.

Tiiketiciyi magdur eden olay ve uygulamalar:

1. Kurum ve kuruluslara toplumun giiveni azalmis ve giderek daha ¢ok endiseyle bakmaktadir.

2. Sanayi tirtinlerine iligkin reklamlardaki iddialar ile gercek kalite arasnda ¢ok fark olmaktadir.

3. Tiiketici gerektigi sekilde aligveris ve iiriin bilgisine sahip degildir.

4. Toplumun biiytik kismi reklamlara endise ile bakmaktadir.

5. Aligveris magazalarin artigi, sistemin otomasyonu ve birebir ilgi yetersizligi olumsuz etkilemektedir.

6. Hayat standardinin diisecegi endisesi yayginlagmaktadr.

7. Issizler, yaghlar, sakatlar, fakirler gibi toplumun bazi kesimleri piyasanmn ve hayat sartlarindaki olumsuzluklarin sikintisin
daha ¢ok ¢cekmektedirler.
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Tiiketicilerin hak arama yollari; kanuni ¢ergevede sikayetlerini ulastirabilecegi yerler olarak ifade edilir. Tiiketici sikayetleri
tilketici yoniinden bir sorun olarak algilanmast ile kisisel olarak bu sorunu ¢dzmede tabii olarak ¢aba gosterecektir. Satin alinan
mal veya hizmet ile ilgili sikayetlerde, sirasiyla bas vurulacak yerler bilinmeli ve o prosediir takip edilmelidir.

Tiiketici sikayetlerde netice alinamamasina gore, sirastyla ilk 6nce {iriiniin satin alindig1 yere sonra sirketin merkezine (varsa),
daha sonra tiiketiciyi koruma organizasyonu, buradan da netice alinamaz ise kanuni yollara (mahkeme) bagvurmak gerekir.
Fatura, garanti belgesi, vb. belgeleri sikayet esnasinda bulundurmak gerekir.

Tiiketicinin sikayetlerini iletebilecegi yerler:

1. Tiiketici Hakem Heyetleri

2. Tiiketici Mahkemeleri

3. Ticaret Bakanhig: Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigiin

4. Valilikler biinyesinde bulunan Sanayi ve Ticaret il Miidiirliikleri

5. “175 Alo Tiiketici” Hatti

6. Tiiketici Bilgi Sistemine (\Www.tuketici.gov.tr)

7. Tiketicinin korunmasina yonelik faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari olan derek ve vakiflar.

10.11. Bilincli Ahsveris Siireci

Tiiketicinin istek ve ihtiyaclarma karsilik kaynaklar siirl olmasindan her istedigi mal ve hizmeti satin alamaz ve dolayzsi ile
gelir durumlarina gore ayni ihtiyaca karsilik veren ¢ok cesitli mal ve hizmetler arasindan se¢im yapmak zorundadir.

Tiiketici aldanmadan ve yanilmadan akilc1 aligverig etmenin yollarini, satn almay1 ve satm aldig iiriinii dogru kullanma
tekniklerini, planh alisverisi, bilingli tiiketimi, tiiketicinin hak ve yiikiimliiliikleri ile tiretici ve saticimn yiikiimliiliiklerini de
bilingli aligveris yapabilmek i¢in 6grenmelidir. Bilingli bir tiiketici istikrarh ekonominin temelidir.

Bilingli ahsveris tekniginde amac; heyecan ve dis etkilerle hareket etmeden akilc1 davranmak, planh aligveris etmek, saghkli,
giivenli, topluma ve cevreye duyarh, kaliteli mal ve hizmetleri satin almak ve sonucta da saghk, refah, huzur ve mutlulugu
artirmak suretiyle daha iyi bir hayat standardina ulasmaktir.

Bilingli aligveris li¢ asamali bir siirectir. Bunlar:

10.11.1. Ahsverisi Planlanma

Bir ihtiyag ortaya gikinca veya hissedilince, bu ihtiyaci karsilayacak iiriinler hakkinda bilgi arayisina gegilir. Once kendi bilgi
ve bellegine bagvurur, bu kafi gelmez ise disaridan; tanidik, arkadas ve is gevresinden bilgi arayisina yonelir.

Sahip oldugu para ve zaman imkanlarim da dikkate alarak, elde ettigi bilgiler 1s1ginda ihtiyaglarini siraya koyar, ortaya gikan
alternatifleri degerlendirir ve neleri alacagina karar verir. Bu noktada cevaplamasi gereken bazi sorular vardr.

Absverisin faydah olmasi i¢in cevaplanmasi gereken sorular:

1. Satin alinan mal veya hizmete gercekten ihtiyag var miydi?

2. Ihtiyag ve istekler yeterli 6lgiide tatmin edildi mi?

3. Ihtiyaca uygun kalite segilebildi mi?

4. Uriin satm ahnmasinda kullanilabilecek tiim bilgilerden faydalanildi ni?

5. Satin alnan {irtiniin kullanimi ve bakimu istenen sekilde gerceklesebiliyor mu?

6. Kisisel ve piyasa imkanlar1 g6z 6niine almarak aligveris i¢in en uygun zaman segilebildi mi?

Bu sorulara “Evet” cevabi verilebiliyorsa aligveris en uygun sekilde gerceklesmis demektir. Aligveris rastgele degil planh bir
sekilde yiirtitiilmelidir.

Alsverisi planlama siireci:

1. Istek ve ihtiyaclarn secimi, ahsverisin planlanmasinda ilk adimdar. Alisverise cikmadan nce ihtiyaglarin dengeli bir
sekilde giderilmesi ve akilli harcama yapilmasi amaciyla, gercek ihtiyaglar arasinda en dnemlisinden baslayarak bir siralama
yapilmasi gerekmektedir.

2. Alsveriste on bilgi ve davramis para kadar 6nemli bir unsurdur. Satin alinacak mal ve hizmetlerin kalitesi, saglik ve
giivenligi ile ¢cevreye duyarlihigy, fiyati, bakim ve kullanim ozellikleri, yedek parga ve satis sonrasi servis ag1 gibi unsurlar goz
ontinde bulundurularak piyasadaki {irtin gesitleri, yeni ¢ikan marka ve modeller aragtirnlmahidir. Katalog, brosiir gibi yaymlardan,
internetten ve saticilardan bilgi edinilmeli ve iy1 bir piyasa arastirmasi yapilmali ve fiyatlar takip edilmelidir.

3. Ahsveris i¢cin ayrilan zaman, alinacak mal ve hizmeti iyi incelemeye yeterli olmahdir. Aligveris aceleye getirilmemeli,
en uygun zaman belirlenmeli, eger miimkiinse aligveris yerlerinin tenha oldugu giin ve saatler secilmelidir. Ayrica, aligveris
gliniinii ayn bag1 yerine aym sonuna, hafta sonu yerine hafta ortasina veya talebin ve yogunlugun az oldugu zamanlara kaydirmak
miimkiinse, fiyat agisindan avantaj saglanabilecegi unutulmamalidir.

4. Mutlaka bir ahsveris listesi hazirlanmahdir. Aligveris listeleri, hangi tirlinlerin ne miktarda satm aliacagmi gosterdigi
i¢in plan dist satn almay1 6nler. Dolayisiyla, kaynak ve zamandan tasarruf saglanr.

5. Yabanci mal veya hizmetlerle aym kalitede olanlar arasindan yerli olanin tercih edilmelidir. Ttiketicinin ekonomik
cikan oldugu kadar, yeni is ve yatimm imkanlar olusturarak iilke sanayisinin gelismesine, kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmasina, bdylece iilke ekonomisinin giiclenmesine katki saglayacagi bilinmelidir.

6. Uluslararas1 markayi tastyan her iiriiniin Kkaliteli oldugu yanhs bir ényargidir. “Yerli Mal” almak yerine ithal mal
hayranhig1 ve yabanci marka 6zentisi sonucu bilhassa geng tiiketicilerin zaman zaman kalitesiz {irtinler satm almalari, sonradan
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pisman olmalarmna yol agmaktadir. Bilhassa ¢ocuklarin ve genglerin egitimi ve bilinglendirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Giivenli bir online aligveris yapmanmn adimlar:

1. Bilgisayarmizin bakimin yapiniz.

2. Bildiginiz sitelerden aligveris yapimz.

3. Sagirtict tekliflere karsi uyanik olunuz.

4. Glivenli baglant1 ve islem konusunda 1srarci olunuz.

5. Harekete gegmeden dnce iyice diisiiniiniiz.

Aldanmadan ahsveris yapmanin temel ilkeleri:

1. Bir mal veya hizmeti satin alirken temel ihtiyaglarm 6n planda tutar,

2. Satin alacag tirtiniin kaliteli, giivenli, ucuz ve saghkli olmast i¢in arastirr,

3. Isletmeler arasmnda giivenilirligi 6n planda tutar,

4. Hakkim bilir, haklarna sahip ¢ikar ve savunur,

5. Cevreye kars1 duyarlidir. Yurdunun ve diinyanin her kosesini kendi evi olarak diisiiniir,

6. Medyanin ve reklamlarmn etkisinde fazla kalmaz,

7. Tiiketimin nesnesi degil 6znesi oldugunu diisiiniir,

8. Her ¢esit israfin karsisindadir,

9. Tiiketici haklarim yerlestirme ve koruma tiiketicilerin organizasyonlari ile saglanabilecegine inanir.

10. Gida maddeleri, giyecek ve dayanikli tiiketim {irtinleri birbirinden farkh 6zellikler gosterir.

Alsveriste dayanmikh ve dayaniksiz iiriinlerde dikkat edilecek hususlar:

1. Gida maddelerinin saglik acgisindan tehlike olusturacak sekilde bozuk veya ¢liriik olma ihtimaline karst son kullanim
tarihine bakmalidir. Giysilerin ise kullanim gayesine uygun, kaliteli, rahat ve defosuz olmasi 6nemlidir.

2. Televizyon, buzdolabi gibi dayanikh tiiketim tirtinlerinde ise standartlara uygunluk, saglam ve ¢ahsir durumda teslim alma,
garanti stiresi ve belgesi, evde yeterli alan olmasi, elektrik donaniminin yeterliligi, yerine uygun sekilde kurulmasi, kullanma ve
bakim talimatinin iyice okunmasi gibi hususlar énemlidir.

10.11.2. Absveris Esnasida izlenecek Adimlar

Alisverisin etkin ve verimli bir sekilde sonuglandirlabilmesi dikkatle izlenmesi gereken asamalar1 vardir.

Alsveris esnasinda izlenecek adimlar:

1. Plan dis1 harcama yapmamak i¢in aligverise ag, yorgun, hasta veya tizgiinken ¢ikilmamalidir.

2. Saticinin davraniglarina dikkat edilmeli ve aligveris sirasinda uyanik ve bilingli hareket edilmelidir. Saticinin ve birlikte
ahgverise ¢ikilan kisiler varsa bunlarm sozleri temkinle karsilanmalidir. Saticinin sdylediklerinden ziyade kendi aragtirma sonucu
elde edilen bilgiye itibar ederek aligveris yapilmalidir.

3. Satin almacak tirtiniin markasi, kalitesi, 6zellikleri yaninda ondan beklenen fayda ve hizmet daima 6n planda tutulmalidir.

4. Satig sonrasi servis ve bakim gerektiren mallarda yaygin servis ag1 bulunanlar tercih edilmelidir.

5. Satin alinacak malin kullanim ve bakim 6zellikleri 6grenilmelidir.

6. CE isareti, bir iirliniin gayesine uygun olarak kullanilmasi halinde; insan sagligi, can ve mal giivenligi, hayvan ve bitki
hayat ve saglig1, cevre ve tiiketicinin korunmasi agisindan asgari giivenlik sartlarma uygun oldugunu gosterir. Oyuncaklarda;
buzdolabi, camagir makinesi gibi elektrikli ev aletlerinde; cep telefonu, bilgisayar gibi elektronik aletlerde; cimento, pencere gibi
insaat malzemelerinde; ocak, firm gibi gaz ile galisan aletlerde; asansorlerde, takim tezgahlari gibi makinelerde; kan kitleri,
gebelik testleri gibi tibbi malzemelerde, diidiiklii tencere gibi patlayabilir basingh kaplarda CE isareti aranmalidir.

7. Uriin etiketinde ve fiyat listesinde yazan fiyatin disinda, nakliye veya servis hizmeti ismi altinda ek demeler yapip
yapmayacagimz sorunuz. Fiyati uygun olan {irtinler arasindan; Tiirkge tanmitma ve kullanma kilavuzu, garanti belgesi, teknik
diizenlemelere uygunluk belgesi, standartlara uygunluk belgesi, TSE belgesi, ISO belgesi vb. belgeleri olanlar tercih edilmelidir.

8. Perakende satisa sunulan tiim iiriinlerin tizerinde veya ambalajinda, vergiler dahil fiyatim belirten etiket olmasi, hizmetlerde
ise tarife ve fiyatlart gosteren liste asilmasi gerekmektedir. Satin alinan mallarin etiket veya listelerindeki fiyat ile kasa fiyatt
karsilagtirlmalidir. Fiyatlarda farkhilik olmasi durumunda tiiketici lehine olan fiyat gegerlidir.

9. Saticinm 06l¢ii ve tart: aletlerini dogru sekilde kullamp kullanmadig dikkat edilmeli ve miimkiinse bu aletlerin 6lcii ve
ayarlarmm yapilip yapilmadigi kontrol edilmelidir.

10. Satin alacaginiz tiriiniin iiretim, satis, tiiketim veya kullanma sathalarida ¢evre dostu olmasina itina gosterilmelidir.

11. Satin alinan mal ve hizmetlerin mutlaka satis fisi veya faturasi alinmalidir. Béylece kayit distlik ve vergi kagagi onlenecegi
gibi, ayiph ¢ikan bir mal veya hizmete karsi se¢imlik haklarinizi kullanirken problem yasamazsimiz. Ayrica, aligveris sirasinda
alnan pesinat, fatura, irsaliye, nakliye makbuzu, servis fisi ve taksit 6deme belgesi gibi belgeler de saklanmahdir. Para
odemelerinde ve mal tesliminde mutlaka imzali kagit almmalidir.

12. Biiyilik magaza ve marketlerin indirim giinleri takip edilmelidir. Ancak indirimli satislarda malm; modeli eski, serisi bitmis
veya ayipl olabilecegi goz 6niinde bulundurulmahdir. Indirimli satis yapilan yerlerde etiket ve listelerde malin indirimli satis
fiyatiin indirimden 6nceki satig fiyati ile birlikte gosterilmesi gerekmektedir.

13. Satin alman {irlinler miimkiin oldugunca magazada kontrol edilmeli, goriillen aylp veya hatalar hemen saticiya
bildirilmelidir.
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14. Kredi kart1 ile aligveris yapilirken daha dikkatli davramilmali, aym baginda harcama tutarinin hepsinin birden 6denip
Odenmeyecegi ile geri 6deme plani dikkate almarak harcama yapilmalidir.

15. Algverisi, tekrar geriye donmeden, hafif mallar1 6nce, agir mallart en sona birakacak sekilde planlaymiz. Bakliyat,
makarna, deterjan, sabun ve kisisel bakim tirtinlerini toptan aliniz. Peynir, et, meyve ve sebze gibi ¢cabuk bozulabilen iiriinler ise
ihtiyag kadar alinmalidir.

16. Gida satan yerlerin temizlik kurallarina uygun olup olmadigina dikkat ediniz. Gidalari, ilaglar1 ve bozulabilen {iriinler satin
alirken tiretim ve son kullanma tarihlerine, raf 6miirlerine, kullanim sekillerine ve saklama sartlaria bakilmahdir.

17. Ambalaj malzemeleri, tiriinleri hasardan, bozulmaktan, kirlenmekten ve bunun gibi durumlardan korur. Aligverislerde
ambalajli iiriinleri tercih edilmeli ve ambalajlarin saglikli ve geri doniisiimlii olmasima dikkat edilmelidir.

18. Gida satin alirken ambalaji bozulmus, sismis, delinmis, sizmti yapmis ve ¢okmiis ambalajli gida {irtinleri risk
tastyabileceginden satm alinmamahdir.

19. Ambalajlar i¢inde satilan her tiirlii gida ve temizlik maddelerinin etiketlerinde net agirliklarinin veya hacimlerinin satis
fiyatlar ile birlikte, kilogram, litre gibi birim fiyatlarmin da yazilmasi gerekmektedir.

20. Her tiirlii mal ve hizmet almm ile ilgili satis sozlesmeleri mutlaka iyice okunmali ve sonra imzalanmalidir. S6zlesmelerde
okunabilir, agik ve anlagilir olmast ve tiiketici aleyhine dengesizlige sebep olacak haksiz sartlar iceren hiikiimler bulunmamast
gerekir. Hukuki terimlerin anlamini 6grenmeden sozlesme imzalanmamalidir.

21. Kapiya gelen satictya karsi temkinli davramlmali ve evet demeden 6nce aym malin cgarsidaki fiyat ve kalitesini
arastirilmahdir. Hediye, ¢ekilis kuponu vb. vaatlere kanmaymiz. Kapidan aligveris yaparsaniz saticidan kapidan satis yetki
belgesini isteyiniz. Kapidan satislarda s6zlesme yapiiz, sdzlesme tarihini kendiniz yazip imzalaymiz. Cayma hakki ve bu hakkin
nasil kullanilacag 6grenilmeli. Cayma siiresi icerisinde satictya ddeme yapmamali ve senet imzalanmamahidr.

22. Taksitli satislarda sdzlesme yapimiz. Taksit sartlarini, vadeleri inceleyeniz. Biitiin taksitler igin tek bir senet imzalamayiniz,
senetlerinizin her bir taksit i¢in ayr ayr olacak sekilde ve isminize diizenlenmesini isteyiniz. Sonradan doldurulabilecek bos senet
verilmemeli ve her taksit 6denince senedi alinmalidir. Vadesinden 6nce yapilan ve bir taksitten az olmayan 6demelerde faiz
indirimi istenmelidir.

23. Kampanyah satiglarda s6zlesme yapmadan dnce kampanya diizenleyen firmalarin reklam ve ilanlarim inceleyiniz, daha
sonra sozlesme yapmiz. S6zlesmede kampanya sartlarmi, 6n 6deme, teslim siiresi, kampanya bitis tarihi ve iiriin teslim tarihi ve
seklini incelenmelidir.

24. Mesafeli satis olarak isimlendirilen yazih, gérsel, telefon ve elektronik ortamda ve diger iletisim araglari kullamlarak ve
tiiketicilerle karsi karstya gelmeden yapilan satislarda; 6n bilgilendirme ve sézlesme yapilmasi gerekmektedir. Mesafeli satiglarda
tiriiniin teslimi, hizmet sunumunda ise s6zlesmenin imzalandig: tarihten itibaren cayma hakki oldugu unutulmamali ve bu hakkin
nasil kullanilacags 6grenilmelidir.

25. Teslim esnasinda imzalanacak belgeler dikkatlice okunmahdir.

10.11.3. Ahsveris Sonrasi Yapilmasi Gerekenler

Dayamkh tiiketim tiriinii ise, montajin ve igletimini saglayacak saglam ve ¢alisir durumda teslim almmalidir. Alisverisle ilgili
tiim makbuz ve belgeler atiimadan saklanmalidir. Beklenmedik bir durum veya ariza halinde ilgili yerlere haber vermekten veya
sikayetci olmaktan ¢ekinilmemelidir. Tiiketim {irtinii amaci diginda kullanilmamahdir.

Alinacak tirtinlerin bilgilendirici etiketleri, ambalajlar {izerinde yer alan bilgileri ve Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzlari
mutlaka okunmal ve kullamim sirasinda aynen uygulanmalidir. Ayrica, yapilan aligverisin degerlendirilmesi asamasinda daha
sonraki alisverislerden saglanacak fayday1 artirmak igin bazi sorular sorularak gergekei bir degerlendirme yapilmalidir.

Alsverisin degerlendirilmesi 1y1 bir sekilde yapiimalidir. Yapilan degerlendirme sonucu degistirilmesi gereken aligkanliklarmn
zaman icerisinde degistiriimesi gerekir.

Tiiketim ahskanhklarim bilincli degistirmenin adimlar:

1. Ahgverislerde naylon poset yerine bez canta, file veya sepet kullanin.

2. Ekolojik tarim yontemleriyle tiretilmis Giriinleri tercih edin.

3. Ambalajli {irtinlerden olabildigince uzak durun.

4. Plastik veya kagit mutfak esyasi kullanmayn.

5. Kimyasal temizleyiciler yerine arapsabunu veya zeytinyaglh sabun kullanin.

6. Bir seyi atmadan 6nce tekrar kullanip kullanamayacagimz diistiniin ve {iretken olun.

7. Geri doniistiiriilebilecek kati atiklan tiirlerine gére ayirip geri doniistim kutulari veya atik toplama merkezlerine teslim edin.

8. Eski esya, giysi, oyuncaklari ve kitaplari ¢pe atmak yerine ihtiyag sahiplerine veya “Ikinci el Magazalarrna verin.

9. Yeni bir cthaz almadan veya var olan bir cihazi daha {ist modeliyle degistirmeden 6nce gergekten ihtiyacmiz olup
olmadigini gdzden gegirin.

10. Kullanmadigimiz veya stiresi gegmis ilaclari, dogru sekilde imha edilmesi i¢in en yakin saghk miidiirliigiine verin; ¢pe
attigimizda, ilaglarmn i¢indeki kimyasal maddelerin topraga ve suya karigacagini unutmayin.

11. Mutfagimizdan ¢ikan organik ¢oplerin ve bahgenizdeki bitki artiklarmm giibre yapimi i¢in ideal malzemeler oldugunu
unutmayi.

Kaynak: http:/AMww.zthb.org/haber_detay.aspx?contentid=2450
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10.12. Birlesmis Milletler Tiiketici Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Madde 1: Biitiin tilkelerdeki, bilhassa gelismekte olan tilkelerdeki tiiketicilerin menfaatlerini ve ihtiyaglarim gz 6niine alarak
tiikketicilerin cogu zaman ekonomik sartlar, egitim seviyeleri ve pazarlik giici yoniinden dengesizliklerle karsilastiklarinin
idrakinde olarak ve adil, tarafsiz ve idame ettirilebilecek ekonomik ve sosyal bir gelismeyi tesvik etmenin 6nemi kadar,
tiiketicilerin zararli olmayan tiriinlere erisme haklarina sahip olmasi gerektigi diistincesi ile tiiketicinin korunmasina iliskin temel
esaslar asagidaki su hedefleri ihtiva eder:

a) Ulkelere, halklarmna, tilketici olarak yeterli korumay1 saglamak ve idame ettirmek yniinde yardime1 olmak.

b) Tiiketicilerin ihtiyaclarma ve isteklerine cevap verecek tiretim ve dagitim sekillerini kolaylastirmak,

¢) Mallarin tiretimi ve dagitim ve tiiketicilere hizmet vermekle istigal edenler i¢in yiiksek ahlaki davranig seviyesini tegvik
etmek,

d) Tiiketicileri olumsuz yonde etkileyen ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyette bulunan biitiin tesebbiislerin is
yolsuzluklaria méani olmak i¢in iilkelere yardimei olmak,

) Bagimsiz tiiketici gruplarinin gelismesini kolaylastirmak,

f) Tiiketiciyi koruma alamnda uluslararast is birligini kolaylastirmak,

g) Tiiketiciye daha diisiik fiyatlarla daha ¢cok secenek temin edecek pazar sartlarnin gelismesini tesvik etmek.

Madde 2: Hiikiimetler, asagida belirtilen ilkeleri g6z Oniinde tutarak giighii bir tiikketiciyi koruma siyaseti gelistirip,
kuvvetlendirmeli veya idame ettirmelidir. Bunu yaparken her hiikiimet, tiiketicilerin korunmasi ve sosyal sartlari ile halkmin
ihtiyaclar dogrultusunda ve 6nerilen tedbirlerin bedelini ve faydalarmi idrak etmis olarak kendi 6nceliklerini tayin etmelidirler.

Madde 3: Tiiketicilerin karsilanmast istenilen kanuni ihtiyaglari sunlardur:

a) Tiiketicilerin kendi saghk ve giivenliklerine kars1 tehlikelerden korunmast,

b) Tiiketicilerin ekonomik menfaatlerinin gelistirilmesi ve korunmast,

c) Tiiketicilere, kendi ferdi istek ve ihtiyaglarina gore bilingli secim imkan saglamak igin yeterli bilgilere erisim saglanmast,

d) Tiiketici egitimi,

e) Etkili bir hata telafi merciinin tiiketicilere temini,

f) Tiiketici ve diger ilgili grup ve kuruluslarin olugturulmast 6zgiirliigii ve bu gibi kuruluslarm kendilerini etkileyen karar
verme islemlerinde kendi goriislerini ortaya koyma firsati,

Madde 4: Hiikiimetler, tiiketiciyi koruma siyasetlerini gelistirmek, uygulamak, kontrol etmek i¢in yeterli bir altyapi temin
etmeli ve idame ettirmelidir. Tiiketiciyi koruma tedbirlerinin, niifusun tiim bdliimlerinin, bilhassa kirsal niifusun menfaatleri i¢in
uygulanmasini saglamak amaciyla 6zel caba harcanmalidir.

Madde 5: Biitiin tesebbiisler, sinirlar iginde is yaptiklar tilkelerin ilgili kanun ve kurallarma uymahdirlar. Ayrica s6z konusu
tilkenin yetkili kisilerince kabul edilmis bulunan uluslararasi koruma standartlarinin uygun hiikiimlerine itaat etmelidirler.

Madde 6: Tiiketiciyi koruma siyaseti gelistirilirken arastirma yapan tiniversiteler ile 6zel ve kamu tegebbiislerinin olumlu
roliiniin potansiyeli goz 6niinde bulundurulmalidir.

Madde 7: Asagidaki esaslar hem mahalli olarak tiretilen mal ve hizmetlere, hem de ithal edilenlere uygulanmahdir.

Madde 8: Tiiketiciyi korumak igin herhangi bir usul veya kural tatbik edilirken bunlarin uluslararasi ticarete engel teskil
etmemesine ve uluslararas ticaret taahhiitleri ile uyumlu olmalarini temin etmek i¢in gerekli itina gosterilmelidir.

Madde 10: Imalatcilarmn iirettigi mallarm 6ngoriilen veya tahmini normal kullanim siireleri boyunca giivenli olmalarim
saglamak icin uygun siyasetler temin edilmelidir. Uriinleri pazara getirmekle yiikiimlii olanlar, bilhassa miiteahhitler, ihrag ve
ithal edenler, perakendeciler ve benzerleri bu mallarm uygunsuz muamele veya depolama sonucunda giivenli olmayan bir hale
gelmis olmamasina ve bu tirlinler kendi gézetimleri altinda iken uygunsuz muamele veya depolama sebebiyle giivenli olmayan
bir hale gelmemelerini saglamahdirlar. Ttiketiciler mallarm usuliine uygun kullanimi hususunda uyarilmah ve tahmin edilen veya
tahmini kullanim siiresince icerebilecekleri tehlikeler bildirilmelidir. Onemli giivenlik bilgileri miimkiin olan her yerde tiiketiciye
uluslararasi anlasilabilen semboller vasitasiyla aktarilmahdir.

Madde 11: imalatcilarin veya dagitimcilarin {ir{inlerinin pazara cikartilmasindan sonra, daha énce fark edilmeyen tehlikelerin
farkina vanldiginda, ilgili yetkilileri ve gerekirse halki, vakit gecirmeden haberdar etmeleri uygun siyasetle temin edilmelidir.
Hiikiimetler de tiiketicilerin bu gibi tehlikeler hakkinda uygun sekilde haberdar edilmelerini temin i¢in yollar arastrmahdr.

Madde 12: Hiikiimetler gerektiginde bir tiriiniin ciddi bir sekilde hatali oldugu veya usuliince kullanildig: takdirde dahi
kiilliyetli ve siddetli bir tehlike arz ettigi tespit edilirse, imalatgilarin veya dagitimeilarin o tiriinii geri almasi ve degistirmesini
veya ta“dil etmesini veya yerine baska bir {iriin vermesini ve bunlart makul bir zaman iginde yapmasi kabil degilse, tiiketicinin
yeterli sekilde tazminini saglayacak siyasetleri benimsetmelidirler.

Madde 14: Hiikiimetler, mal ve hizmetlerin temini ile ilgili imalatgilar, dagitimeilar ve digerlerinin yiirtirlikkteki kanunlara ve
zorunlu standartlara uymalarm saglamak suretiyle tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarina aykirt olan icraatlan bertaraf etme
gayretlerini artirmahidirlar.

Madde 15: Tiiketici kuruluslari, gidalarin katki maddeleri ile safliklarinin bozulmasi, pazarlama sirasinda yanlis veya yanultici
beyanlarda bulunulmasi gibi hileli uygulamalari izlemeleri i¢in tesvik edilmelidir.

Madde 16: Hiikiimetler, mallarin makul dayaniklilik, kullaniglilik ve giivenirlilik ve kullanim maksatlarina uygunluk
gereklerinin yerine getirildigini gézetmeleri mecburiyetini aciklayan siyaset gelistirmeli veya idame ettirmelidirler. Benzer
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siyasetler hizmetlerin temini igin de uygulanmalidir.

Madde 17: Hiikiimetler, tiiketicilere en ¢ok tiriin ve hizmet segeneginin en diisiik fiyatlarla temini igin adil ve etkin bir rekabeti
tesvik etmelidirler.

Madde 18: Hiikiimetler, gereken hallerde imalatgilarin veya perakendecilerin giivenilir ve sati sonrasi hizmeti ve yedek
parcalart yeterli bir sekilde temin etmelerini saglamalidirlar.

Madde 19: Tiiketiciler, tek tarafli standart sozlesmeler ve sozlesmeler iginde temel haklarm bulunmamasi gibi s6zlesme
yolsuzluklarna ve saticilarm vicdana aykir kredi sartlart uygulamalarma karst korunmalidirlar.

Madde 20: Satis yiikseltici pazarlama ve satis faaliyetleri tilketicilere adil muamele edilmesi prensibi ile yonlendirilmeli ve
hukuki gereksinimlere uyulmalidir. Bu tiiketicilerin bilingli ve de verilen bilgilerin dogru olmasi gereklerini saglayacak tedbirleri
igerir.

Madde 21: Hiikiimetler tiiketici mallarmin her yonii hakkinda dogru bilgilerin serbest akisina tiim ilgililerin istiraklerini tegvik
etmelidirler.

Madde 22: Hiikiimetler, kendi milli biinyeleri i¢inde ve tiiketici kuruluslaryla is birligi yaparak, tiiketicilerin yeterli
korunmast i¢in pazarlama ve diger is faaliyetlerinde kurallarin belirlenmesini ve uygulanmasin tegvik etmelidir.

Madde 23: Hiikiimetler muntazaman Olgiiler ve ayarlarla ilgili kanunlani gbzden gegirmeli ve bu kanunlarin infaz
mekanizmasinin yeterliligini degerlendirmelidir.

Madde 26: Hiikiimetler temel tiiketim mallari ile hizmetlerin giivenlik, kalite ve performanslarini testlere tabi tutarak
sinayabilecek ve belgeleyecek tesislerin mevcudiyetini tegvik ve temin etmelidirler.

Madde 28: Hiikiimetler tiiketicilerin veya uygun oldugu takdirde ilgili kuruluslarm stiratli, adil, ucuz ve ulasilabilir resmi
veya gayri resmi usullerle tazmin edilebilmeleri imkanim saglayacak hukuki veya idari tedbitleri tesis ve idame ettirmelidir. Bu
gibi usuller bilhassa diisiik gelirli tiiketicilerin ihtiyaglarini goz 6niine almahdir.

Madde 29: Hiikiimetler gegici uyusmazhiklarinimn, adil, siiratli ve gayri resmi yoldan ¢ozebilecek tesebbiisleri tegvik etmeli ve
tilketicilere danismanlik hizmetleri ve gayri resmi sikdyet usulleri hakkinda yardimci olacak goniillii mekanizmalar tesis
etmelidir.

Madde 30: Mevcut tazmin sekilleri ve diger uyusmazlik ¢ézme usulleri hakkindaki bilgiler tiiketiciye sunulmalidir.

Madde 31: Hiikiimetler ilgili halkin kiiltiirel geleneklerini de g6z niine alarak, genel tiiketici egilim ve bilinglendirme
programlarmnin  gelistirilmesini  saglamali veya tesvik etmelidir. Bu gibi programlarin amaci halkin kendi hak ve
sorumluluklarinin idrakinde olarak mal ve hizmetleri bilinchi bir sekilde segebilmesi ve bu sekilde aymrim yapabilen tiiketici
olmalarina imkan saglanmaktadir. Bu programlarin gelistirilmesinde gerek kirsal gerekse kent kesimindeki diisiik gelirli ve
okuma yazma bilmeyen magdur tiiketicilere 6zel 6nem verilmelidir.

Madde 32: Tiiketici egitimi, miisait oldugunda 6grenim sisteminin temel miifredatinin tercihan meveut konularin bolinmez
bir pargast haline getirilmelidir.

Madde 33: Tiiketici egitim ve bilinglendirme programlar asagida belirtilen dnemli yonleri de kapsamahidir:

a) Saglik, beslenme, gida kokenli hastaliklarin ve gidalara gereksiz katki maddelerinin konulmasmin 6nlenmesi,

b) Uriin tehlikeleri,

¢) Uriinlerin etiketlenmesi,

d) {lgili kanunlar, tazmin saglanmas ve tiiketiciyi korumak igin teskilatlar ve kuruluslar,

e) Olgiiler ve ayarlar, fiyatlar, kalite, kredi sartlar ve temel ihtiyaclarm mevcudiyeti hakkinda bilgiler,

T) Gerekirse kirlilik ve ¢evre.

Madde 34: Hiikiimetler tilketici kuruluslar ve basin dahil diger ilgili gruplari egitim ve bilinglendirme programlarini bilhassa
kirsal kesim ve kentteki diisiik gelirli tiiketicilerin menfaatine 6nem vererek ele almalart i¢in tesvik etmelidir.

Madde 35: Is kesimi miisait oldugunda, gercege uygun ve gegerli tiiketici egitim ve bilinglendirme programlar yapmah veya
bunlara istirak etmelidir.

Madde 36: Kirsal kesim tiiketicilerini ve okuma yazma bilmeyen tiiketicileri dikkate alarak, hiikiimetler miisait oldugunda,
toplu basin ve yayinda tiiketici bilgi programlarmin gelistirilmesini saglamali veya tesvik etmelidir.

Madde 37: Hiikiimetler tiiketici bilinglendirme ve 6grenim programlarmin yiiriitiilmesini saglayabilmek i¢in egitimcilere,
toplu iletisim uzmanlarma ve tliketici damigmanlarma uygun egitim programlari diizenlemeli ve bunlari tesvik etmelidirler.

Onuncu Boliim Degerlendirme Sorularn
Tiiketicinin evrensel haklari nelerdir?

Tiiketicinin sorumluluklari nelerdir?

Saticilarm / {ireticilerin haklar nelerdir?

Saticilarin / tireticilerin sorumluluklart nelerdir?

Tiirkiye’de tiiketici haklarmi korumada hukuki siire¢ ve Avrupa Birligine uyum siirecini agiklayniz.
Tiiketicileri korumasim gerektiren temel sebepler nelerdir?

Tiirkiye'de tiiketici haklarim korumaya yonelik hukuki yapi nasildir?

Tiirkiye’de tiiketiciyi koruyan kurum ve kuruluslar hangileridir?

Tiiketicinin korunmasmda sorumlu taraflar hangileridir? Siralayarak agiklaymniz.

©WoNoUT~wDdE
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10.
11. Tiketicilerin hak arama yollan ve sikayetlerini iletebilecekleri yerler nerelerdir?

Tiiketiciyi magdur eden olay ve uygulamalar nelerdir?

12. Bilingli bir aligveris stireci olan; (1) aligverisi planlama, (2) ahgveris esnasinda izlenecek adimlar ve (3) aligveris sonrasi
yapilmasi gerekenler.

13.
14.
15.
16.

Giivenli bir online (¢evrim igi) aligveris yapmann adimlari nelerdir?
Aldanmadan aligveris yapmanin temel ilkeleri nelerdir?

Tiiketim aligkanhklarm bilingli olarak degistirmenin adimlar nelerdir?
Tiiketici aliskanliklarm bilingli degistirmenin adimlart nelerdir?
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11. CEVRE KORUMA

11.1. Cevre

Gelisen teknoloji giinliikk hayat1 kolaylastirirken, diger yandan karmasay1 artirmakta ve ¢evre sorunlarmin artmasina sebep
olmaktadir.

Cevre tahribatinin tiim canlilar tizerindeki olumsuz etkileri fark edilmesiyle ¢cevre hassasiyeti ve ¢evre koruma bilinci ortaya
cikmaya bagsladi. Gelecek kusaklara yasanabilecek bir diinya birakma sorumlulugu, tabiatla savasmaya degil, onunla uzlasmaya
dayali yeni bir konsensiise ihtiya¢ vardir. Yasanabilir bir diinya i¢in ¢evreyi korumak, kollamak ve iyilestirmek bir ihtiyagtir.

Cevre kirliligi, hayat standardindaki yiikselmenin olumsuz bir dis etkisi, bir yan iiriinii olarak ortaya ¢ikmastyla, tiiketiciler
cevre sartlarina 6nem vermeye basladilar. Cevrecilik 1960’larda bir “uyanma zamam”, 1970’lerde “harekete gegme donemi”,
1980’lerde “hesaph olma zamam” ve 1990’larda “pazardaki gii¢” olarak tamimlanmustir. Son dénemde tiiketiciler, tabil
kaynaklar kullanmanin sinirlart oldugunu ve diisiiniilenden ¢ok daha hassas gergekleri bulundugunun farkina varmiglardir. Bu
sebepten gevre insan iliskileri ekseninde durum, ¢evrenin aleyhine bozulmasi sonucu gevre kirliligi meseleleri giindeme gelmis
ve tiim diinyada 5 Haziran Diinya Cevre Giinii olarak belirlenmistir.

Cevre kirliliginin kabulii, gevrenin bir kaynak oldugu ve bunun etkin yonetimini de gostermektedir.

Cevre; insanlarm, hayvanlarm, diger canlilarin hayatlart boyunca iligkilerini siirdiirdiikleri, karsihkh etkilesim icinde
bulunduklar, sabit denge halini koruyamayan hareketli fiziki, biyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortamdhir.

Rio de Janeiro’da 1992°de yapilan Diinya Cevre Zirvesi’nde siyasi bir ideal ve kalkinmada yeni siirdiiriilebilirlik sisteminin
odak noktasi global eko-sistemlerin iizerindeki ytikiin nasil kaldmrlabilecegi ve ¢evre meselelerinin en biiyiik miisebbibi olan
sanayilesmis tilkelerin tabii hayat sartlarimin korunmasinda 6zel bir sorumluluk tistlenmeleri gerektigi kabul edilmistir. BM genel
sekreteri Antonio Guterres, insanlarin siyasi kurumlara inancini kaybettigi, kutuplasma ve popiilizmin arttigma dikkati cekerek:
“Bugiin, diinya diizeni oldukga kaotik, gii¢ iliskileri karisik ve evrensel degerler asintyor. Demokratik ilkeler kusatma altinda.
Hukukun tistiinltigii zayifliyor. Suglar cezasiz kaliyor. Liderler ve devletler iceride ve uluslararasi arenada siurlant zorlarken bir
dizi paradoksla kars1 karstyayiz. Cok uluslu sistem en fazla ihtiyag duyuldugu bir donemde tehlike altinda.” dedi. Bencillik, ag
gozliiliik, para, israf, kirlilik, ¢op, asir tikketim ve iklim degisimini tetikleyen kapitalist anlayis diinya igin bir tehdittir.

Her canli tiirii, ekosistemde farkh bir rol oynar, birini digeriyle degistirildiginde veya insanlarla fazla i¢ ice oldugunda
onlardaki hastahiklar, parazitler, viriisler, mikroorganizmalar insanlara gecip hastaliga sebep olabiliyor. Tabii yasama alanlarina
insanlarin yaptig1 miidahale biyolojik gesitliligi azaltmakta, ekosistemin dengesini bozmaktadir. Bozulan bu denge sonrasi her
tiirlii, tasima, bulasma ve yayilma genis alanlara tesir ediyor. insan, hayvan ve bitki tiim canhilarin saglig1 birbirine bagh olmastyla
bunlardan birinin dengesi bozuldugunda digerlerinin de aym sekilde dengesi bozuluyor. Bu sebeple insan sagligi, hayvan sagligi
ve cevre saghgi birbiri ile baglantilidir.

Karbon salinimim artirarak daha 6nce hig etkilesimde bulunmamus canhlarm bir araya getirilmesi diinya 6l¢eginde salginlara
sebep olmaktadir. Uzun yillarda olusan diinyanin ekolojik dengesi son 100 yilda asar1 sekilde bozuldu. Hastaliklarin ortaya
¢ikmasi ve bunun yayilma maliyeti, cevreyi somiirmenin ekonomik getirisinden ¢ok daha yiiksektir. Global dlgekte yasanan
cevre ve viriis felaketlerinden ders ¢ikartilarak tiiketim aliskanliklar degistirilip diinyamin kurtarilmast gerekir.

Kainatin isleyisinde bir denge ve diizen var, hi¢bir noktasinda israf yoktur. Cevre unsurlar arasmdaki tiim faaliyetler siirekli
tekrarlanarak dongiisel olarak yolculuk eder ve besin zincirinde atik olmaz. Su buharlasir ve yeryiiziine tekrar yagmur veya kar
olarak geri gelir. Bu zincirde higbir kayip, atik ve israf yok, miikemmel bir makine gibi ¢alisir. Besin zincirinin tepesindeki insan
tiiketim atiklarini tekrardan bu zincire dahil edebilirse gevreye uyumlu bir sekilde tasarruf yapar ve kendi tiiriinii devam ettirir.

Bilim ve teknolojinin gelisimiyle insanlarm hayatlar1 kolaylasirken diger taraftan da 6liimler kitlesel halde artryor. Ahlaki bir
anlay1s1 olmayan bilimin neye hizmet ettigi ve sermayenin giidiimiinde insanhg1 nereye dogru ittigi konusunda global lcekte bir
sorgulamaya ihtiya¢ vardir. Ciinkii, insan her seye muktedir degildir, bir viriis teknolojik kudrete giivenen tiim insanlig1 esir
alabiliyor. Ttim ekosistem, birlikte giivenle yasamanin daha iyi bir yolunu bulmak zorundadir.

Cevre, tiim canli ve cansiz varliklarla ilgili bir kavramdir. Eko sistemde yasayan ve canli smifim olusturan; {ireticiler,
aynistiricilar ve tiiketiciler tiim faaliyetlerinde ekolojik dengeyi etkilemektedir.

Diinyanin bugiinkii durumuna gelmesinde en biiyiik etken diinyanin dengesini bozan teknolojik gelismeler, {iretim ve
dolaystyla tiiketim sistemidir. Tiiketmek i¢in suursuz bir tiretim, israfa dayah bir tiikketim, ¢cevreyi hizla kirletmektedir.

Uretim ve tiiketimle ortaya cikan ve cevre kirliligi yapan atiklar:

1. Kati atiklar

2. Stvi atiklar

3. Gaz atiklar

Cevreile ilgili kavramlar:

-Cevre bilimi; tiim canh ve cansizlarin karsihikh etkilesimini inceleyen bilim dalidir.

-Ekoloji; gesitli tiirdeki canlilarin ¢evreleri ile uyumlu olarak nasil hayatlarim siirdiirdiiklerini, hangi sartlar altinda besin ve
ihtiyaglarm karsiladiklariny, gesitli iglevlerin ne tiir bir canh toplulugu iginde yiirtitiildiigiinii inceleyen bilim dalidr.

-Ekolojik denge; insan ve diger canhlarn varlik ve gelismelerini tabi yapilarina uygun bir sekilde siirdiirebilmeleri igin
gerekli olan sartlarn biitiiniine denir.

-Tabiat; ¢evrede goriilen canli ve cansiz maddelerden olusan ve belirli bir yapi dahilinde yenilenen varliklarn tiimiine
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tiimiine denir.

-Hayat kalitesi; kisinin iginde yasadigi ¢evrede fiziki, psikolojik ve sosyal islevlerinden ne oranda memnun olduklarini ve
saghgimi kigisel olarak algilayisim ifade eder.

-Siirdiiriilebilir kalkinma; mevcut ve gelecek kusaklarm g¢evreyi koruyarak saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasamasint
gilivence altina alan kalkmma politikalarmin biitiiniine siirdirtilebilir kalkinma denir.

-Cevre bilinci; tabii dengenin bozulmasima Ve gevre kirliligine karsi kendi etkinliginin bilincinde olma ve kaynak kullanim
Ve tiiketiminde gelecek nesiller igin sorumlu bir tutum sergilemedir.

-Cevre hakki; tabii ortam ve hayat sartlarina olumsuz etki ve zararlari bertaraf etmek ve cezalandirmak amaciyla devletin
gerekli tedbirleri alma ve her insanin saglikli ve ekolojik olarak dengeli bir ¢evre hakkina saygili olarak, esya ve mallarin
kullantmim diizenleme yiikiimItiligiinii 6ngoriir.

-Cevko; ¢evre koruma faaliyetlerinin Tiirkiye’de organize olmus, isimlendirilmis ve hedefi ¢evreyi koruma ve ambalaj
atiklarim yeniden degerlendirme faaliyetlerini ytirtitmektedir.

-Cevre koruma; cevreye ait degerlerin ve ekolojik dengenin tahribini, bozulmasi ve yok olmasm 6nlemeye, mevcut
bozulmalar gidermeye, ¢evreyi iyilestirme ve gelistirmeye calismalari ifade eder.

-Ahc1 ortamlar; tabiatta atiklarm birakildigi hava, toprak ve suyuun olusturdugu ortama alict ortam denir.

-Atik; herhangi bir faaliyet sonunda ¢evreye birakilan her tiirlii maddeye atik denir.

-Aritma; atik su veya gazlarn kirleticilerden temizlenmesi iglemlerine aritma denir.

-Geri doniisiim / geri kazamim; yeniden degerlendirilebilme imkam olan atiklarin gesitli islemlerden gegerek tiretim
stirecine yeniden dahil olmasidir. Geri doniistimiin amaci; kaynak israfint 6nlemek ve atik ¢op miktarim azaltmaktir.

-fleri déniigiim / ileri kazanim; 6mriinii tamamlans, kullaimayacak durumda olan her seyin, asil gayesinden farkli
sekilde kullaniimak tizere yeniden diizenlenmesidir.

11.2. Cevre Kirliligi

Tabiatin temizleme kapasitesinden fazla olan yiiklerin ¢evrede meydana getirdikleri atiklar, tabiat tarafindan kendiliginden
yok edilip giderilemiyorsa ve bu durum tabiatin giicilinii astyorsa gevre kirliligi olusacak ve tabii denge bozulacaktir.

Cevre kirliligi; kisinin 6zel ve sosyal ¢cevresinde olusan Ve istenmeyen etkilerdir.

Cevre kirliligi; insanlarin her tiirlii faaliyetleri sonucu, havada, suda ve toprakta meydana gelen olumsuz gelismelerle ekolojik
dengenin bozulmasi ve aymi faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan koku, giirtiltii ve atiklarin ¢evrede meydana getirdigi arzu edilmeyen
sonuglardir (2872 sayili Cevre Kanunu'nun 11. mad).

Canli varliklarin icerisinde yasadigi ve onlar kugatan hava, su ve toprak gibi tabii kaynaklardan olusan bir sistem olarak ¢cevre
ile iligkili diger kavramlar ekolojik sistem veya kisaca eko sistem olmaktadir. Ekolojik dengeyi olusturan canli ve cansiz varliklar
zincirindeki herhangi bir kopma veya bozulma, gevre sorunlarmi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlar gevre kirlenmesi kavramiyla
Ozetlemek miimkiindiir.

Insan ihtiyaglarim karsilayan mal ve hizmet {iretimi igin hava, su, toprak, ormanlar ve madenler gibi gerekli tabii kaynaklari
cevreden alinarak kullanilir. Niifus ve gelirdeki artisa paralel olarak insan ihtiyaglar ¢esitlenmekte ve artmakta, bu artis refah
diizeyine bagh olarak stirekli gelismektedir. Artan ihtiyaglar karsilamak icin tabii kaynaklarin kullammindaki artis tabii cevreyi
ve tabii dengeyi etkilemekte ve bozmaktadir. Cevre bilinci ile tabii denge korundugu takdirde, canhlarm kendi aralarindaki ve
fiziki cevreyle iliskileri, onlarin saglikli gelismesine imkan verecek demektir. Tersi durumda ise tabii denge bozulacak ve
canhlarm saglikli gelisme ortamm kalmayacaktir.

Siirdirtilebilir bir {iretim ve tliketim sistemi igerisinde hem fiiretici hem de tiiketici birimlerin c¢evreye karst bircok
sorumluluklart bulunmaktadir.

Isletmeler, tabii cevreye karsi sorumluluklarmi gevre yonetim sistemine uygun hareket ile yerine getirirler.

TS ENISO 14001:2005 Cevre Yonetim Sistemi: Bir isletmenin ¢evreye dair zorunluluklarim yerine getirmesi i¢in yaptigi
faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve gézden gegirilmesini ifade eder.

Eski atik {irlinlerin geri alinmast veya toplanmasi giiniimiizde artan pazarlama sorumluluklarindan biri haline geldi. Ciinkii
omrii biten elektronik esyalar, tabiat1 kirleten ve zarar veren agir metaller icermektedir. Tiirkiye’de 2013 te yiiriirliige giren Atik
Elektrikli ve Elektronik Egyalarm Kontrolii Yonetmeligi (AEEE) ile baslayan yeni donemde isletmelere biiyiik sorumluluklar
yiiklemektedir.

Elektronik atik; kirilmig, hasar gérmiis, tamir edilemez veya kullanim Omriinii tamamlams elektrikli ve elektronik
esyalardir.

Isletmenin ¢evreye karsi sorumluluklari:

1. Canlilara ve tabiata zarar vermemeli

2. Cevre kirliligine yol agmamali

3. Tabii kaynaklara zarar vermemeli

4. Cevreye saygili davranmahdir.

Uretim birimlerinin faaliyetleri sonucu olusan ve ¢evreye birakilan her tiirlii atik bir ¢evre kirliligi olusturmaktari. Herhangi
bir faaliyet sonucunda olusan ve gevreye birakilan her tiirlii maddeye atik denir.

Atik cesitleri:
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1. Hastane atiklar

2. Radyoaktif atik

3. Sanayi atiklart

4. Ev atiklant

Isletmeler iiretim birimi olarak iiretim faaliyetleri esnasinda flora ve fauna sistemlerine zarar vermeyecek sekilde hareket
etmelidir.

Flora, bir tilkede veya bir bolgede yetisen bitkilerin tiir olarak tiimiidiir. Fauna ise belli bir bélgede yasayan hayvanlarin tim
tiirlerini ifade eder.

Yasanilan alanlarda bulunan elektrik akim tagtyan kablolar, radyo frekans dalgalar yayan; radyo ve televizyon vericileri, cep
telefonu baz istasyonlari, yiiksek gerilim hatlari, trafolar, mikrodalga yayan ev aletleri gibi araclarn olusturdugu, insanin ve diger
canlilarin iizerinde bozucu etkiler yapan “elektromanyetik alanlar” Gnemli oranda elektromanyetik Kirlilige sebep
olmaktadir. Elektronik pus olarak da isimlendirilen ve gozle goriilmeyen bu elektromanyetik kirlilik, bazen zaman cep
telefonunun ¢almasiyla televizyonda karlanma yaparak, kimi zaman ise yiiksek gerilim hatlar yakininda ugan helikopterleri bile
diistirerek kendini gosteriyor. 20. asir ile birlikte tabiatta da var olan bu manyetik alanlara insan yapmmi olanlar da eklenmesiyle
bu manyetik dalgalar insan organizmasinda énemli 6lgiide karisikliga sebep olmakta, viicudun molekiil ve atomlarin dengelerini
bozmakta, biyo-kimyevi islevleri etkilenmekte ve elektriksel dolasim zarar gérmektedir.

Diinyada tabiat ve ¢evre korumasi konusunda ¢alismalar yapan "World Wildlife Fund" ve "Global Footprint Network"
tarafindan ortak yapilan arastirmaya gore, AB vatandaslar yer yiizii kaynaklarini tiiketme hizi, kaynaklarin yenilenebilir olma
hizimin ¢ok Gtesine gecti. Raporda, “Her bir ortalama AB vatandagmin tiikettigi gibi herkes tiiketse, 2,8 adet diinyaya ihtiyag
duyulur.” deniliyor. “AB’nin biitiin iilkeleri, gezegenimizin zenginliklerinin 6tesinde yastyor” denilen ortak raporda, “AB
vatandaglarinin, yenilenebilir AB ekolojik sistemlerinin iki mislisini kullandigr” uyarisi yapildi.

11.3. Cevre Kirliliginin Cesitleri

Cevre meselesinin ilk baslangici tiretim olayidir. Tabi kaynaklar ve enerji igerisinde maden yataklari, komiir ve petrol gibi
fosil yakatlari ve diger elementlerde mal ve hizmetlerin {iretiminde kullarlmaktadir. Uretimde kullanilan hammadde ve enerji
yok olmazlar, gevrede varliklarini devam ettirirler ve devri bir dongii icine girerler. Cevrede gerceklesen bu olay sonu kullamilan
kaynaklarin birikim havzalari; hava, su, toprak ve giiriiltii olarak farkh dort birikim havzasi ¢cevreyi bir sekilde etkiler.

Gelisen teknolojiye bagli olarak farkh ¢evre kirlilikleri de ortaya ¢ikmaktadir.

Cevre kirliliginin cesitleri:

11.3.1. Hava Kirliligi

Hava tiim canlilarin yasamast i¢in hayati 6nem tagir. Yerkiirede cereyan eden biitiin {iretim ve tiiketim faaliyetleri sonucunda
ortaya ¢ikan atiklarla hava kirlenmektedir.

Hava Kkirliligi; canlilarin yasamim olumsuz yonde etkileyen veya maddi zararlar meydana getiren havadaki yabanci
maddelerin normalin {izerinde artmasi seklinde tanimlanmaktadir.

Hava kirliligi, toz, duman ve degisik gazlarm havada normalin {izerinde bulunmastyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
sanayilesmenin ileri boyutlara ulasmastyla hiz kazanmustir.

Hava kirliliginin sebepleri:

1. Sehirlesme

2. Ismmadan kaynaklanan hava kirliligi

3. Motorlu tasitlardan kaynaklanan hava kirliligi

4. Sanayiden kaynaklanan hava kirliligi

5. Atmosferik ozellikler

6. Sera etkisi. Sera: Giines 1sinlarinin igerisine girmesine izin vererek 1sinin disartya kagmasini sinirlayan ve i¢ ortammn dis
ortama gore daha sicak olmasini saglayan sistem.

7. Sera gazi. Atmosferde kisa dalgali giines radyasyonunu gegirme buna karsihk yerden atmosfere yayilan uzun dalgali
radyasyonu tutabilme 6zelliklerine sahip gazlar.

Hava kirliliginin insan saghgma etkisi, okstiriik ve bronsit, kalp rahatsizhi1 ve akciger kanserine kadar genis yelpazede
gerceklesmektedir. Kirliligin verdigi olumsuz etkileri saglikh kisilerde bile gézlenmekle birlikte bazi duyarl gruplar daha kolay
etkilenmekte ve daha ciddi problemleri getirmektedir.

11.3.2. Su Kirliligi

Hava gibi su da canlilarm ve bitkilerin yasamlarm stirdiirmede vazgegilmez bir yere ve 6neme haizdir.

Diinyanin yaklagik tigte ikisi sularla kapli olmasi sebebiyle diinyamiz “Mavi Gezegen” olarak da isimlendirilir. Ancak
diinyadaki sularin yalmzca %3'ii tath, geri kalani ise tuzludur. Diinyada bulunan sulardan insanlarmn kullanabilecegi miktarmm
oldukga az olmast, niifusun artisina bagh olarak énemini de arttirmaktadir.

Su, oksijen ve hidrojenden olusan, stvi durumunda bulunan, kokusuz, renksiz ve tatsiz maddedir. Su kirliligi, ekolojik yapmin
bozulmasim ifade eder.

Su kirliligi; su kaynaklarmin kullanilmasim bozacak 6lgiide organik, inorganik, biyolojik ve radyoaktif maddelerin suya
karismasini ifade eder.
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Su kirlenmesi, su ortaminin tabi dengesinin mineral oran, tat, berraklik, asili partikiillerin bozulmasi seklinde tanimlanabilir.

Suya karisan maddeler sularin fiziki, kimyevi ve biyolojik 6zelliklerini degistirmesiyle su kirliligi ortaya ¢ikarir. Tiim canhilar
igin su, besinlerin sindirimi, emilim ve hiicrelere tasinmasinda, hiicre, organ ve dokularin diizenli ¢alismasinda, zararlh maddelerin
disa atilmasina, viicut 1sismin kontrolii gibi hayati islevleri yerine getirir.

Su kirliligine etki eden faktorler:

1. Hatal zirai faaliyetler

2. Toprak erozyonu

3. Zirai miicadele ilaglarmdan kaynaklanan kirlenme

4. Sanayiden kaynaklanan kirlenme

5. Kimyevi, biyolojik ve atmosferik atiklar

Su kirligi ile ilgili ahmmasi gereken tedbirler:

1. Antma tesisleri kurulmali

2. Belirli yerlerde niifus artisin1 diizenlemeli

3. Insanlar bilgilendirilerek egitilmeli

4. Su kaynaklarim koruyacak politikalar gelistirilmeli

11.3.3. Toprak Kirliligi

Uzerinde bitkiler yetisen ve kayalarmn, taglarin parcalanmasi ve bozulmasiyla meydana gelen yeryiiziiniin en {ist tabakasma
toprak denir.

Tiim canlilarin diinyada hayati bir sekilde topraga baglidir. Topragin verim giiclinii diistirecek, 6zelliklerini bozacak her tiirlii
teknik ve ekolojik baskilar topragmn kirlenmesine sebep olur.

Toprak kirliligi; topragin insanlar tarafindan emme, i¢ine alma kapasitesinin iizerinde ¢esitli bilesikler ve toksin maddeler
ile yiiklenmesi sonucunda normal fonksiyonlarini yerine getiremez duruma gelmesidir.

Topraga verilen asinn miktarda su, kimyasal giibreler ve diger atiklar toprakla beraber sularin kirlenmesine ve tabii dengenin
bozulmasma sebep olmaktadir. Topragin erozyona maruz kalmasi da bir toprak kirlenmesi olarak goriilebilir. Erozyon, yagmur
sular1 ve riizgar gibi etkilerle verimli toprak tabakasinin agmarak bulundugu yerden baska yere tasmmasidir. Erozyon giintimiizde
en 6nemli ¢evre sorunu olarak goriilmektedir. Bilhassa ekonomisi tarima dayali yoreler agisindan bu sorun daha da 6nem arz
etmektedir. Ciinkii erozyon vasitastyla tarim i¢in meveut verimli topraklar elden ¢ikmakta, buna bagh olarak da tarimsal {iretim
gerilemektedir.

Toprak kirliligine etki eden faktorler:

1. Hastana, sanayi ve ev atiklart

2. Radyoaktif atiklar

3. Hava kirliligi sonucu olusan asit yagmurlart

4. Asin sekilde suni giibre, tarim ilac1 ve hormon kullanimi

Su kirliligi toprak kirliligine sebep olurken toprak kirliligi de 6zellikle yer alti sularmin kirlenmesini getirir.

Toprak kirliligini 6nleyici tedbirler:

1. Arazi ve tabi kaynaklarla ilgili politikalar gelistirilmeli

2. Tarim ve orman arazilerinin hedef harici kullanimi engellenmeli

3. Ormanlagtirma calismalarma yogunluk verme,

4. Ev ve sanayi atiklar topraga zarar vermeyecek sekilde toplanp depolanmali

5. Insanlar bilgilendirilerek egitilmeli

6. Suni giibre ve tarim ilaglarinin asir1 kullanimi engellenmeli

11.3.4. Giiriiltii Kirliligi

Insanlar {izerinde olumsuz etki olusturan ve hosa gitmeyen seslere giiriiltii denir.

Giiriiltii kirliligi; insanlarm huzur ve siikiinunu, ruh ve beden sagligini bozacak seviyede, rastgele istenmeyen seslerdir.

Giiriiltii kirliliginin temel kaynaklan; ingaat isleri, yol trafigi, ucaklarin ¢alismasi ve agir donanimlardir. Bunlarin diginda
eglence, miizik ve degisik spor tiirlerinin ortaya ¢ikmasi, eglence yerlerindeki ses diizeninin iyi olmamast giiriiltii kirliligine sebep
olmaktadir.

Giiriiltii kirliligini 6nlemek; giiriiltii ¢cikaran sesleri en aza indirmek, etki siiresini azaltma, hosa giden ve daha az rahatsiz
edecek hale getirmekle miimkiindiir.

Elektromanyetik kirlenme; elektronik cihazlarin ¢ok fazla kullaniimasindan dolay: elektromanyetik alanlarin normal
seviyenin iizerinde olugmasi ve bdylece biyolojik denge ve yapi iizerinde istenilmeyen etkiler olusturmasi seklinde ifade
edilmektedir.

Giiriiltii kirlenmesi igerisinde ifade edilebilecek elektromanyetik kirlenme tiirti genelde, enerji nakil hatlarindan, fliioresan
lambalardan, mikro dalga firmlardan, 50 Hz frekansa 220 volt gerilime sahip elektrik besleme sisteminden ve bu voltaj ile ¢aligan
her tiirlii aragtan kaynaklanmaktadir.

Giiriiltii insan sagligim ve rahati bozdugu, olumsuz psikolojik etki ile davranis bozukluklari, agir1 sinir ve stres yaptigi ve
trafikte kaza tehlikesini artirdig bir gercektir. Sehirlesme ve sanayilesmeye bagh artan giirtiltii kaynaklar cesitlenmektedir.
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Giiriiltii kaynaklar1 toplumlara bagli olarak da tilkelerde farkli olabilir. Fakat, standart belirlenirken temel farklilik, sahip olunan
teknolojiden ve kullanilan araglardan kaynaklanir.

Gilriiltiiniin kaynaklan:

1. Yapu ici giiriiltiiler

2. Yap1 disi gevre giliriiltiileri

3. Tabi giirtiltiiler

4. Elektromanyetik kirlilik

Giiriiltii Kirliligini azaltmanin yollar:

1. Sehir planlamas yapilirken giiriiltiiniin g6z 6niinde bulundurulmasi

2. Gilriiltiiniin yayilmasim azaltacak tedbirler alimmasi

3. Yollarin tekerlek giirtiltiisiinii azaltacak sekilde tasarlanmasi

4, Hava alanlarmin ve sanayi bolgelerinin yerlesim yerlerinden uzaga kurulmasi

5. Binalarda ses yalitimi bulunmasi zorunlulugu getirilmeli

6. Giiriiltiiyli azaltmaya yonelik kanuni diizenlemelerin yapilmasi

7. Halka acik yerlerde yiiksek sesle miizik yayminmn engellenmesi

8. Motorlu tastt stiriictilerinin gereksiz korna ¢almalarnin engellenmesi

9. Insanlarmn giiriiltiiniin zararlar1 konusunda bilgilendirilmesi ve giiriiltii haritasmmn cikariimast

11.4. Cevre Kirliligini Onleyici Cahsmalar

Bir teknolojik tiriin hayati kolaylastirirken diger yandan bazi zararlart da insan viicuduna vermektedir. Temiz gevrede
yasamak her insanin temel hakki olarak devletleri bu hakki anayasalarla koruma altina almaktadir. Hizl niifus artisi, sanayilesme,
tabii ve tarihi yapilarin tahrip edilmesi ve diizensiz sehirlesmenin ortaya c¢ikardigi goriintii kirliligi insan psikolojisini
etkilemektedir.

1972'de Stockholm'de toplanan Diinya Cevre Konferansindan sonra gevreye ilgi daha da artmus, kaynaklarin verimli
kullanilmasi ¢evreye duyarli teknolojiler uygulanarak siirdiiriilebilir bir kalkinmamn saglanmast konusunda calismalar ve
organizasyonlar baslatilmustir. Yesiller olarak anilan gevreci hareketler her tarafta ortaya ¢ikmis ve diger taraftan Birlesmis
Milletler de ¢evre konusunda duyarl davranmakta ve genis katilimh toplantilar diizenlemektedir.

Diinyada hizla ¢ok gesit kimyasal icerikli maddeler tiretilerek pazarlara sunulmakta ve iilkelerin gelismisliklerine baglh olarak
bu tirtinler siirekli artmaktadir. Sanayilesme artiglari, sehirlerin biiyiimesi, motorlu vasitalarn ¢ogalmasi, niikleer enerji tiretimi
ve yeni kimyasal maddelerin, zararh ilaglarin ve plastik {irlinlerdeki artis ile ¢evre kirlenmesi ¢ok ciddi boyutlara ulast.
Tiirkiye’de de ¢evrenin yanhs kullammina bagh olarak bozulan bitki ortiisii ve ormanlarin azalmasi sonucu her y1l Kibris adast
kadar toprak erozyon ile deniz ve gollere taginarak kaybolmaktadir. Verimli bir 30 santimetrelik toprak tabakasmin ancak 900
senede olustugu dikkate alinirsa isin boyutlart daha 1yi anlasilmus olacaktir.

Ulkeler kiiresel loslasma, kiiresel 1smmanmn ve sonucunda kiiresel iklim degisimine sebep olan sera gazlarmmn atmosfere
salmmundaki artist bertaraf etmek i¢in ¢alismalar yapmaktadirlar.

Kiiresel loslasma; bacalardan ¢ikan partikiillerin yani pargaciklarm atmosferdeki su buharlarina yapisarak havada asili
kalmas ve tabaka haline gelerek giines 1ginlarini engellemesiyle olusan loglasmadir. Kiiresel 1smma ise biitiin diinyada sicakligin
sistematik bir sekilde artmasi ve sonugta bir iklim degisikligi olusmast siirecine denilir.

Giindem 21 Rio Deklarasyonu olarak isimlendirilen Haziran 1992°de Rio de Janeiro’da toplanan Birlesmis Milletler Cevre
ve Kalkinma Konferansi 16 Haziran 1972'de Stockholm'de kabul edilen Birlesmis Milletler Cevre Konferansi Deklarasyonunu
teyit ederek ve onu daha ileriye tagimaya galisarak:

1. Ulkeler arasinda ve toplum ve kisilerle ilgili kilit sektdrler arasinda yeni is birligi diizeyleri olusturarak yeni ve esitlikci bir
kiiresel ortaklik tesisi amacyla,

2. Tiim insanhi@m faydasim gozeten ve kiiresel ¢cevre ve kalkima sisteminin biitiinliigiinii koruyan uluslararasi anlagmalar
yapma yolunda ilerleyerek,

3. Evimiz olan diinyanin, birbirine bagimli pargalardan olusan bir biitiin oldugu gercegini bilerek 27 temel ilkeyi beyan
etmektedir.

Rio De Janeiro’da 3—14 Haziran 1992 tarihinde kabul edilen Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ve
ilgili Kyoto Protokolii 16 Mart 1998 tarihinde imzaya agilmustir. Ayni zamanda Iklim Degisikligi Sozlesmesinin Taraflar,
Sozlesmedeki taahhiitlerini - gergeklestirmeye devam edecekler ve Protokoliin sonraki senelerde yiirtitiilmesi icin
hazirlanacaklardir. Uzun ¢alismalar ve yogun miizakereler sonunda 16.02.2005 tarihinde yiirtirliige giren Kyoto Protokolii, sera
gazi emisyonlarmin diinya iizerinde olusturdugu tehdidi yok etmek i¢in atilan biiytik bir adim. Tiirkiye bu anlasmay1 06.02.2009
tarihi itibartyla imzalamastyla birlikte 177 iilke bu protokolii imzalamuis oldu.

Tiirkiye'de de 1978'de Cevre Miistesarhignin kurulmast ve 1983 de ise 2872 sayilh Cevre Kanunu'nun ¢ikartilmast ile
baslatilan organizasyon ve diizenleme ¢aligmalar1 devam etmektedir. Bu konuda TBMM Aragtirma Komisyonu Raporunun
yaymlanmasindan sonra ayr1 bir Cevre Bakanhg kuruldu ve 2006' yili may1s aymda yeni ¢evre konunu yiiriirliige girdi.

Niifus artigi, plansiz sehirlesme, diizensiz sanayilesme, niikleer denemeler, etnik savaslar, verimi artirmak igin kullanilan tarim
ilaglari, suni giibreler ve artan oranda kimyasal maddelerin kullanimi gevre kirlilige ve ¢evre ile ilgili sorunlarmn ortaya ¢ikmasina
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sebep olmaktadir. Ttim bunlarin sonucu; Kirlenen hava, su ve toprak bitki ve canhlarm hayatini olumsuz yonde etkileyecek
boyutlara ulagmustir.

Cevreyi koruma tedbirleri:

1. Etkin bir ¢cevre denetim sistemi ve kanuni bir yapt kurulmah.

2. Gelecek nesillerin iyi bir gevre egitimi ile yetistirilmesi saglanmali.

3. Cevre sorunlarmin ¢oziimii i¢in sivil toplum kuruluglarinin sayisi artirilmali.

4. Sivil toplum organizasyonlari ile kamu kuruluslar ortak ¢alismalar yiiriitmeli.

5. Planli sehir alanlar1 olusturulmali.

6. Ormanlarm ¢ogaltilmasi ve korunmasi saglanmali.

7. Diizenli ve gevreci organize sanayi bolgeleri olusturulmal.

8. Coplerin kaynaginda ayristirilmast igin ¢aligmalar yapilmali.

9. Kaliteli yakitlarm kullanimu saglanmali.

Cevreye bagl olarak artan sorunlar insanlarm saglikli hayat ortamlarinin tabi yapisim tahrip ederken diger yandan da cevre
tizerinde yasayan tiim canlilarin yasamlarmi olumsuz yonde etkilemektedir.

Hava, su ve topragm her gegen giin artan oranlarda kirlenmesi ve 6nemli bir kismmin kullanilamaz hale gelmesi, 6zellikle
sanayi bolgelerinin ve biiylik sehirlerin gevre kirliligi sebebiyle yasanamaz hale gelmesi, ozon tabakasinin delinmesi, ortan global
1sinma, tabi kaynaklarin hizla tiiketilmesi, ¢evreyi korumak amagli ¢evre kuruluglarinin kurulmasina sebep olmustur.

Stralanan tiim bu kamu, yart kamu ve sivil toplum kuruluslarmm temel hedefi yasanabilir bir ¢evre kurmak ve bunu
stirdiirmektir. Bu noktada, global 6l¢ekte ve Tiirkiye'de ¢evreyi koruma ve gevre bilinci olusturma admna ¢ahsan gesitli dernek,
vakif ve sivil toplum kuruluslar bulunmaktadir.

11.5. Tiiketici Bilinci ve Cevre Koruma

Serbest piyasa sartlarmda kaynaklarm kullamimim fiyatlar belirler ve piyasa ne kadar tam rekabete yakin ise, kaynak tahsisi o
kadar etkin sekilde yapilir. Ancak bu kabuliin; kaynaklarin hizla tiiketilmesi, ¢evrenin tahribi ve kirlenmesi gibi birgok istisnalari
vardr.

Ekonomik gelisme, sanayilesme, zenginlesme ve refah gibi ekonomik kavramlar tiretim i¢in gerekli kaynaklarm yogun
kullanimu ile yakindan ilgilidir. Bu anlamda sanayilesme ve refah artisi; daha fazla hammadde kullanimi, daha fazla atik ve
neticede daha ¢ok gevre kirliligi ve tabii dengenin bozulmasi ile e anlamli hale gelmektedir. Bu neticeden kagmmak i¢in tiretim
artisindan ve sanayilesmeden vazgecmeden siirdiiriilebilir bir {iretim ve tiiketim sisteminin kurulmasini saglamak gerekir. Azt
karar, cogu zarar anlaminda siirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanma potansiyeli tehlikeye
digtiriilmeden, mevcut ihtiyaclarm karsilanmasi anlamma gelmektedir. Bu anlamda siirdiiriilebilir - kalkinmanin;
siirdiiriilebilirlik, nesiller arasi ve kiiresel bir sorun olarak ti¢ yonii bulunmaktadir. Bunun igin topyekiin bir tiikketim bilincinin
olusturulmasi ve bu biling cergevesinde sahip olunan tiim kaynaklarin gerektiginde yeteri kadar kullanmak suretiyle tasarruf
ederek cevre korunmus olur. En 1yi ve etkin ¢evre koruma siyaseti bilingsiz ve hoyrat tiiketimden uzak ve gereksiz tiiketimin
oniine gecerek, gevre kirliligini azaltmaktir.

WWF’nin (Diinya Dogay1 Koruma Vakfi) yaymladigi “2006 Yasayan Gezegen Raporu™’na gore, gezegenimizdeki tabii
kaynaklar tarih boyunca goriilmemis bir hizla tiiketiliyor ve tabii kaynaklar su andaki hizinda tiiketilmeye devam edilirse, 2050'de
iki gezegene daha ihtiyag olacag: belirtilmektedir.

Isletmeler, en ucuz iiretim faktorlerini kullanarak karlarim gogaltmayi hedeflerler. Piyasadaki iiriin fiyatlar1 veri olarak almirsa,
satig miktar1 ve tiretim maliyetleri karin belirleyicisi durumundadir. Tiiketiciler ise strlt gelirlerini tiriin fiyatlarim dikkate olarak
harcamakta, ne kadar daha fazla tiiketirlerse o kadar mutlu olacaklar egilimine girmektedirler.

Diinya kamuoyunda 1960’lardan sonra dikkatleri ¢eken ve tartisilan cevre sorunlarmin ekonomik analizini yapmak,
toplumsal acidan fayda ve maliyet degerlendirmesini ortaya koymak miimkiindiir. Tabiatin bozulmasi ve ¢evre kirliligi ile ilgili
programlarda, bazi davraniglarm veya islemlerin yasaklanmasi veya giinlimiizde mevcut sanayi triinlerinin yol agtig
kirlenmeleri dnleyecek yeni teknolojilerin bulunmasi ve uygulanmasi éngoriilmektedir. Bu agidan, gevre ile ilgili kanun ve
tiiziikleri hazirlayanlar ile miihendislerin rolii agikca goriilmektedir.

Iktisatilarn gevre olayiyla ilgisi iki temel sebebe dayanir. Birinci sebep; gevresel kaynaklarda diger tiim kaynaklar gibi,
toplumun ihtiyaglarina yeterli degildir ve kittir. Bu sebeple, bu kaynaklarin nigin nasil ve kimler igin kullamlacagma karar vermek
gerekmektedir. Bu sebeple, herhangi bir ekonomik soruna uygulanan ekonomik analizler ¢evre sorunlarina da benzer sekilde
uygulanabilir. Tkinci sebep, bildigimiz geleneksel kaynaklarla ¢evresel kaynaklar arasmda temel bir farklihgm varligi ve bu
farklihgm onlarm kullanilistyla iligkili olmasidir.

Kaynaklarmn en uygun sekilde tahsis edilmesi roliinii oynayabilmesi i¢in; tiretim faktorlerinin serbest dolagim, hiir girigim,
kar serbestisi, 6zel miilkiyete dair baz1 haklar ve rekabet gibi piyasa ekonomisinde bazi sartlarin mevcudiyeti gereklidir. Piyasa
ekonomisinde 6zel miilkiyetin kullanihis sekli ¢evre kirliligi ile yakindan ilgilidir.

Ekonomik faaliyetler iiretim, miibadele, dagitim ve tiiketim olaylarm kapsamaktadir. Cevre meselesinin ilk baglangici {iretim
olayidir. Once enerji, tabii kaynaklarm insanlar icin faydali olan mal ve hizmetlere déniistiirilmesinde kullarlir. Bu temel
kaynaklar ve enerji igerisinde maden yataklari, komiir ve petrol gibi fosil yakitlari ve diger elementlerde vardir. Tiiketilen mal ve
hizmetlerin {iretiminde kullanilan islem asamalar1 ¢cok degisik olabilmekte ve {iretimde kullanilan hammadde ve enerji yok
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olmazlar, ¢evrede varliklarmi devam ettirirler ve devri bir dongii icine girerler. Cevrede gerceklesen bu olay sonu kullanilan
kaynaklarin birikim havzalar; hava, su, toprak ve giiriiltii olarak farkli dort birikim havzasi gevreyi bir sekilde etkiler.

Tabii cevrenin agir istismar ile ortaya cikan sorunlar:

1. Kutuplardaki buzullar eriyor, deniz suyu seviyest yiikseliyor ve kiyilarda toprak kayiplar artiyor.

2. Kuzey Yarikiire’de kar drtiisiinde stirekli bir azalma ve deniz seviyelerinde de bir artis belirlend.i.

3. Global 1snmaya bagli olarak diinyanin bazi bolgelerinde kasirga, sel ve tagkinlarin siddeti ve sikhigi artarken bazi bolgelerde
uzun siireli, siddetli kurakliklar ve ¢ollesme etkili oluyor.

4. iklimdeki degisime dayanamayan bitki ve hayvan tiirleri de ya azaltyor veya tamamen ortadan kalkiyor.

5. Kiiresel 1smma sonucu olusan iklim degisikligi kalp, solunum yolu, bulasici, alerjik ve bazi diger hastaliklart
tetiklemektedir.

6. Su sikintisi, tarim ve hayvanciligin zarar gérmesinden dolay1 kithk ve bilhassa az gelismis tilkelerde ekonominin alacagt
darbe ile sefalet bas gosterecektir.

7. Kutuplarda buzlarin erimesi sonucu diinya ¢apinda deniz seviyesinin yiikselmesi ve yerlesim yerleri olan kiy1 sehirlerinin
biiyiik dl¢iide su altinda kalmasi s6z konusudur.

8. Kiiresel 1sinma iiretim maliyetlerini yiikseltmesiyle {iriin fiyatlarmda genel olarak artig goriilmektedir.

9. Iktisadi analizler ""kthk" ilkesine dayanir ve esas olan kaynaklarm etkin ve verimli kullanilmasidir. Kaynaklarm tahsisinde
cevre kirlenmesi gibi dis faktorlerin etkisi incelenmeli ve ¢dziim yollar belirlenmelidir.

Cevre kirlenmesini onleyici tedbirler:

1. Cevreyi Kkirletenler maliyetlere katlmahdirlar. Cevre kirletici olan iiretimlerin ¢evreye verdigi zararlar iiretim
maliyetlerinde yer almadig yani ¢evreyi kirletene ddettiriimedigi siirece bu tiir teknolojiler devam ederler. Eger ¢evreyi kirletme
maliyete dahil edilirse, yiikselen maliyetler arzin kisilmasina sebep olur. Maliyetlerin yiikselmesi ve satis fiyati piyasa sartlarmda
belirlenen triinlerin kar marji diisecektir. Bu anlamda ¢evreye verdikleri zararlart kendilerine odettirilmesi teknoloji
degistirmeleri ile es anlamh olacagindan dolayistyla tercih edilecek olan teknoloji degisimi ¢evreyi daha az kirletecektir.

"Cevreyi kirleten ddesin'' slogani, cevreyi kirleten kisi, kurum ve kuruluslarin bunun bedelini 6demeleri gerektigi anlamim
ifade etmektedir. Bu 6deme; ¢evre kirliliginden zarar gorenlere tazminat 6denmesi ve ¢evre kirliligini bertaraf etmek tizere yeni
teknolojiler ve ek yatirimlar yaparak bunlarm {iriin fiyatlarma yansitilmasi ve sonugta bu tiriinii kullanan tiiketicilerin zarar1 dolayh
olarak karsilamasi olarak iki sekildedir.

Kirlilik biiyiik oranlara ulagmus kiiresel bir digsalliktir ve bunu hicbir tilke veya kisi istememis olabilir. Bu olumsuz olarak
ifade edilen digsallik kirlilik oranina durumuna goére ayrintih vergi oran ile telafi edilebilir.

Marjinal Masraf ve Fayda (birim zaman i¢in) Cevre Kalitesini Yiikseltmenin Masrafi

/\ Cevresel Kitlenin

\// Marjinal Faydasi

—_—

0 C1 Co C2 Cevre Kalitesi

»
»

Sekil: 11-1 Cevresel Kalitenin Marjinal Analizi

Digsallik; bir iiriiniin {iretiminin ve tiiketiminin o {iriinii satanlarm ve alanlarin disindaki tiglincii kisilere bir maliyet
yiiklemesine veya bir fayda saglamasi olarak ifade edilmektedir. Giinliik hayatta hem iirliniin tiretimi hem tiiketimi {iglincii
kisilere bir maliyet yiikleyebilir veya fayda saglayabilir ve tiretim ve tiiketimdeki digsalliklar olumlu digsallik veya olumsuz
dissallik seklinde olabilir.

Cevreyi kirletmenin bir bedel 6demeyi gerektirdigini insanlara kabul ettirme "Cevreyi kirleten 6desin" slogani ile olabilir.

2. Cevreye verilen zararlar dolayh sekilde masraflara yansiilir ve boylece daha fazla kaynak tedariki miimkiin olur.
Uretim ve tiiketim sisteminde iiretilen ve satisa sunulan iiriinlerin ¢evreye verdikleri zararlar iiriin fiyatlarma dolayh olarak
yansitiimasi yoluyla bu konuda daha fazla kaynak temin edilebilir.

3. Cevre zararlan olayindan fayda saglayanlar da olabilir. Her alanda oldugu gibi ticari alanda da yanhs diisiinen ve
toplumun genel menfaatlerine aykir1 hareket edenler bulunabilir. Bunlar ¢evre kirliliginde fayda sagliyor olabilirler ve bunun
devamm isteyebilirler.

4. Cevrenin kendisi bir kaynak olarak diisiiniilmelidir. Cevresel kaynaklar 6zel miilkiyet olaymin diginda kaldigz ve sifir
fiyatla tedarikleri miimkiin oldugu siire, bu kaynaklar bedeli ddenen kaynaklardan daha fazla kullanilmaya devam edecektir.
Cevresel kaynaklar hi¢ kullanilmasin tezi yerine, ekonomik analizlerde bagvurulan marjinal fayda / masraf yonteminin gevresel
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kaynaklara da uygulanmasimi 6nermek daha dogru olacaktir.

Cevre koruma ¢ahigmalarinda fayda ve marjinal masrafi, fiyat analizlerindeki gibi kolayca rakam vermek miimkiin degil ise
de sekil bu konuda bir fikir verecektir.

Yatay eksen gevre kalitesini ifade etmektedir ve saga dogru kalite iyilestikce buna ulasmak igin yapilan masraflar da
yiikselmektedir. Dikey eksen ise masraf ve fayday: gostermektedir. Diisiik ¢evresel kalite igin marjinal masraf az iken, ¢evreyi
tyilestirici tedbirlere devam edilirse marjinal masraf egrisi hizla yiikselmektedir. Marjinal fayda ise dnce yiiksek iken, ¢evre
yatirmmlar arttik¢a siiratle diisme egilimindedir.

Cevre kalitesini iyilestirici harcamalarin veya yatirmmlarm yapilmasi; yeni ve pahali teknolojilerin kullaniimast, ek tedbirlerin
alinmasi, daha kaliteli ve pahali girdilerin {iretime sokulmasi demektir. Fabrikalara ve tasitlara filtre takilmast, artik su aritma
tesislerinin kurulmasi, kaliteli deterjanlarm veya kimyasal maddelerin kullanilmasi gibi.

Netice olarak; cevredeki iyilesme ve kalite diizelmesinin artisina paralel olarak, toplumun ¢evre kalitesinden bekledigi deger
giderek azalir, yani sekilde goriildiigii gibi, ¢evrenin marjinal faydasi azalir. Cevre i¢in yapilan yatirmmlarda optimal masraf
seviyesi, marjinal faydanin marjinal masrafa esit oldugu noktadir. Bu nokta sekilde, iki egrinin kesisme noktasidir. Burada
ckonomik agidan en uygun ¢evre kalitesi C0 noktasinin isaret ettigi seviyedir.

(evrenin korunmasina iligkin Tiirkiye’de temel kanun olan 1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanunu, kirleten 6der” ilkesine
yer vermekte ve bunu hayata gegirmek i¢in 'kusursuz sorumluluk’ kavramini temel almaktadir. Cevre Kanunu ayrica ¢evre
sorunlarmin énlenmesine ve ¢oziilmesine yonelik etkinlikleri de tanimlamaktadir. Bunlarin arasinda kirlilige yol acan bazi
etkinliklerin yasaklanmast, belirli etkinlikler i¢in Cevresel Etki Degerlendirmeleri (CED) istenmesi, duyarli blgelerin “6zel
cevre koruma alanlari” olarak belirlenmesi, tehlikeli kimyasal maddelerin ve atiklarin gelisigiizel bosaltimini bertaraf etmek iizere
yaptirimlar getirilmesi ve kirliligin azaltilmasina iliskin tesvikler getirilmesi yer almaktadr.

4856 sayili Cevre ve Orman Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’a gore Bakanlik; ¢evrenin korunmasi,
kirliliginin 6nlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in prensip ve siyasetler tespit etmekte, programlar hazirlamakta; bu gercevede
arastirmalar ve projeler gerceklestirmektedir.

Gerek iiretici gerekse tiiketici olarak insanlar gevreyi devamli sekilde kullanmakta ve istismar etmektedir. Zirai ve endiistri
tiriin tiretiminde, tabii kaynaklar kullanilarak bitirilmekte, geriye birgok zararh artiklar kalmaktadir. Bu maliyetin karsilig1 olarak
tiretilen tilketim mallarmdan insanlar faydalanmakta ve ihtiyaglarim karsilamaktadir. Besin, su ve oksijen gibi hayat girdilerinin
kaynag tabiattir. Maddi mutlulugun gostergesi olan daha fazla tiiketim ¢evreyi degistirmekte, bozmakta veya kirletmektedir.
Sonugta yagamaya elverisli olmayan bir ¢evre dogmakta, insanin ve tiiketicinin gelecegi tehlikededir yargisi kuvvetlenmektedir.
Tiiketici kisinin davranust ile ¢evre kirliligi arasinda yakin iligki vardir. Tiiketici bilinci ile ¢evre sevgisi ve ¢evre bilinci birbirini
destekleyici niteliktedir. Tabii dengenin bozulmasma ve cevre kirliligine karst kendi etkinliginin farkinda olan, kaynak
kullaniminda ve tiiketiminde gelecek nesiller i¢in sorumlu bir tutum igerisinde olan kisi gerek tiiketici bilincine gerekse tiiketim
bilincine sahip demektir.

Algverislerde bilingli bir gevreci tiiketicinin dikkat edecegi hususlar ile ¢evre korumada bilingli bir tiiketiciye diisen gorevler
onemli benzerlikler gosterir.

Bilingli tiiketici ve cevreci titketimde dikkat edecegi hususlar:

1. Planh bir ahgveris yaparak para, zaman ve enetji tasarrufu saglar.

2. Uretim teknigi ve kullanim acisindan cevreye zarar vermeyen iiriin ve ambalaj malzemelerini tercih eder.

3. Kagit ve cam gibi ev atiklarim yeniden kullanima sokar.

4. Kimyasal ilaglart ve spreyleri miimkiin oldugu kadar az kullamlr.

5. Cevre bilincini etrafina yaymaya calisir.

6. Cevrenin bir deger oldugunu bilir ve bu degeri etkili kullanmaya yonelir.

7. Kaliteli iiriinii ucuza almaya caligarak, kaliteli tiretim ve rekabeti harekete gegirir.

Tiiketici kullandig1 iriinden emin olmali, kullanirmmdan dolay1 zarara ugrarsa bu zararmin karsilanmasi tiiketici haklart
arasinda yer aldigma gore, ayn sekilde tiikettigi besinden, igtigi sudan, teneffiis ettigi havadan zarar gormemelidir. O halde ¢evre
taraftarhg ile tliketici taraftarh@ 6zdes kavramlardir. Bu sebeple tiiketicilerin ¢evre sorunlarma ilgisi artmaktadir.

Uretici isletmeler tiiketicilerin egilimlerini benimsemek ve ihtiya¢ duyulan tedbirleri almak zorunda kalmaktadirlar. Tabiatta
coziilerek kaybolmayan zararl deterjan maddeleri yerine zararsizhammaddeli deterjanlarin {iretimi yoluna gidilmistir.

Cevre sorunu olusturmayan ambalaj malzemelerine "'yesil nokta' isaretlemesi AB {ilkelerinde yiiriirliige girmistir. Deniz
suyu kalitesi belirli diizeyde olan sahillere ve buradaki isletmelere "*mavi bayrak'* belgesi verilmektedir. Turistler rezervasyon
yaptirirken, sahilin s6z konusu belgeye sahip olmasim tercih etmektedirler.

11.6. Yesil Pazarlama ve Tiiketici Davramslar Uzerine Etkileri

Pazarlama literatiiriine fiziki cevre ile pazarlama arasindaki iligki, ekolojik pazarlama, ¢evreci pazarlama, yesil pazarlama ve
stirdiiriilebilir pazarlama kavramlartyla ele almmaktadir.

Diinyada kaynaklarin nispeten kithigi ve insan ihtiyaclarmm sinirsizhgy, bu ihtiyaglan karsilayan isletme sistemlerinde;
stirdiiriilebilir {iretim ve titketim sistemi ile birlikte siirdiiriilebilir bir gevre icin yeni isletmecilik arayst siiriiyor. Isletmelerin bilgi
teknolojilerini yogun kullanimina bagli yeni organizasyon tasarimlartyla yeni isletme ve tiretim usulleri ortaya ¢ikmis ve boylece;
stirdiiriilebilirligi esas alan elektronik is, dijital isletme, isten ise uygulamalar, nano teknoloji, kiimelenme, yesil isletme ve yesil
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pazarlama gibi yeni is ve yeni isletmecilik uygulamalar gelismistir.

Siirdiiriilebilirlik; bugiinkii neslin ihtiyaclarmin, gelecek nesillerin ihtiyaclarimdan taviz verilmeksizin karsilanmasidr.

Siirdiirtilebilirlik, cevre dengesi ile ekonomik biiyiimeyi birlikte ele alan tabi kaynaklarin etkin kullanimim saglayan ve ¢evre
kalitesini Gnemseyen ve gelecek kusaklarin ihtiyaclarim tehlikeye atmadan bugiinkii ihtiyaglarini karsilayabilen bir modeldir.

Biling diizeyi gelismis ve sosyal sorumluluga sahip olan isletmeler tiiketicilerin goziinde 6nemli bir imaj kazanmaktadir.
Diinya kaynaklarina karsi sorumluluk, yesil isletme ve yesil pazarlamay1 giindeme getirmektedir.

Yesil isletmecilik; karar stirecinde ekolojik cevreyi dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarar en aza indirmeyi
hedefleyen, bdylece {irlinlerinin tasarim, liretim ve paketleme gibi tiim stireclerini degistiren, ¢evrenin korunmasim bir kiiltiir
olarak benimseyen, sosyal mesuliyet cercevesinde topluma kars1 gorevlerini yerine getiren igletmelerin benimsedigi bir anlayistir.

Biling diizeyi gelismis ve sosyal sorumluluga sahip isletmeler tiiketici géziinde 6nemli bir imaj kazanir. Diinya kaynaklarina
kars1 sorumluluk yesil isletme ve yesil pazarlamay giindeme getirmektedir.

Yesil pazarlama; insanlarn istek ve ihtiyaglarini tatmin i¢in ¢evreye duyarls, ileri / geri dontistiiriilebilen ve korunabilen
tiriinler iiretmek icin pazarlamacilarm, {iretim ve tikketimin her sathasinda “stirdiiriilebilirlik” ilkesini benimsedikleri bir
pazarlama yontemi anlayisidir. Eko, ekolojik, stirdiiriilebilir ve ¢evresel pazarlama ismini de alan yesil pazarlama var olan {iriin
ve liretim sistemlerinin olumsuz sosyal ve ¢evresel etkilerini azaltmaya yonelik faaliyetleri kapsayan bir kavramdir.

Yesil pazarlama yesil tiikketici anlayisi olusturmaya calisir. Yesil tiiketici canhlari, gevreyi, diger tilkeleri tiiketim sonucu tehdit
olusturan birtakim tirlinleri almaktan kaginan kisi olarak ifade edilir ve hayatin1 bu anlayisa gore stirdiirtir. Yesil tiiketici, ‘Diinya
gecmisten miras degil, gelecekten emanettir’ anlayisini benimser.

Yesil pazarlama, kisilerin tiikketim konusunda asirtya gitmeden kendini kontrol etmesi olarak ifade edilen 6z yonetim, 6z
kontroliin kurularak toplumun genel ortak kaynaklarin: verimli kullanmay1 saglamaya cahgir. Oz yonetim veya kendi kendine
yonetme bir kisinin davraniglarini, kendisinin gelistirdigi kurallara ve deger yargilarina degerlendirmesi ve bu gercevede
kendisini yonetmesine denir. Giiniimiiziin sosyo-ekonomik gelisimi insanlarin kendine liderlik etmesi yani kendi kendine
yonetim gercegini siirekli ihtiyag haline getiriyor. Insanligin gelisimine paralel olarak giiniimiizde daha ok insan kendine liderlik
etmektedir. Giiniimiiz bilgi toplumu insanlarm daha ¢ok yetenekli olmasini ve yeteneklerini siirekli gelistirmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu anlamda duygularin stirekli yenilenmesi ve giiglendirilmesi gerekmektedir. Bdylece diinya daha temiz, daha
yesil bir ¢evreye, daha giizel ve 1yi insanlarin 6nde olacagi baris ve huzur dolu bir donem olacak.

Cevreyi ve tiiketiciyi koruma amaci, isletme tarafindan su iic asamada izlenmelidir:

1. Uretim oncesi faaliyetler: Cevreyi kirletmeyen teknolojinin secimi, iiretim faktorlerini en uygun kullanarak kaynak
israfini 6nleyen ve maliyetleri diisiik tutan yontemler.

2. Uretim esnasindaki faaliyetler: Uygun kapasitede calisma, depolama, dagitim ve yonetimin optimum diizeyde
gerceklesmesi

3. Uretim sonras faaliyetler: Uretim ve imalat hatasma karst tilketicinin korunmasi, zararmin karsilanmasi, tilketiciyi mah
kullanma konusunda bilgilendirirken ¢evre ve tiiketici taraftar1 olarak davranmak.

On Birinci Boliim Degerlendirme Sorular

1.  Cevre ve ¢evre hakki nedir?

2. Cevre bilinci ve ¢evre koruma nedir?

3. Geri doniisiim / geri kazanim nedir?

4.  Tleri déniisiim / ileri kazanim nedir?

5. Cevre kirliligi nedir? Cevre kirliliginin ¢esitleri nelerdir?

6. Isletmenin gevreye karst sorumluluklari nelerdir?

7. Havakirliligi nedir? Hava kirliliginin sebeplerini yaziniz.

8.  Sukirliligi nedir? Su kirliligine etki eden faktorleri yazinmz.

9. Toprak kirliligi nedir? Toprak kirliligine etki eden faktorleri yaziniz.

10. Giiriiltii kirliligi nedir? Giiriiltii kirliligini azaltmanm yollarini yazimz.

11. Cevreyi koruma tedbirleri nelerdir?

12. Cevreyi korumaya yonelik kurulan organizasyonlar nasil olmahdur?

13. Tabii gevrenin asir1 istismari ile ortaya ¢ikan sorunlar nelerdir?

14. Cevre kirlenmesinin boyutlarim dikkate alarak, bu sorunlarin ¢oziim yollarim tartismz.

15. Bilingli bir tiiketici ve gevrect tiikketim konusunda nasil davranmalidir?
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12. TUKETICI EGITIMI VE TUKETICI BILINCI

12.1. Tiiketici Egitimi

Tiiketici, piyasadaki mal ve hizmetleri alarak ihtiyacimi karsilamak iizere kullanan kisidir. Mal ve hizmetleri gesitli yollardan
edinebilir, ancak en yaygin olani satin almak seklindedir.

Egitimli ve bilingli bir tiiketici kaynaklar1 verimli kullanacag1 ve rekabeti olumlu yonde etkileyecegi igin isletmelerin
verimliligini, etkinligini artirmastyla diger tiim kesimlere de biiyiik faydalar saglayacaktir. Giiniimiiz igletmeleri misyon ve
vizyonuna uygun olarak tiiketicinin bilinglendirilmesine katkilar saglamak ve bunu kendisine 6zel bir hedef segmelidir.

Misyon, bir kisi, kurulus veya bir toplulugun tistlendigi 6zel gérev olarak ifade edilir. Vizyon ise isletmenin gelecegi ile ilgili
olarak iist yonetim tarafindan benimsenen ve isletmeyi gelecege tastyacak bir idealdir.

Isletmeler ve tiiketiciler birlikte ¢evreleri ile beraber siirdiiriilebilir bir iiretim ve tiiketim sisteminin kurulmasmda yerel ve
global 6lgekte sorumluluklart bulunmaktadir.

Global sosyal sorumluluk; kisi ve kurumlarin topluma karst olan sorumluluklarini global anlamda birbirine baglayan bir
kavram olarak; biitlin canlilara, tabiata ve bunlarin bir biitiin olarak meydana getirdigi diinyaya karst sorumlu olmadir.

Sosyal sorumlulugun globallesmesi ve daha genis anlamda diistiniilmesiyle kapsami genislemis ve toplum meselelerinin
¢Oziimiine yonelik mesuliyetler global meselelerin ¢oziimiine dogru biiylimiistiir. Bu sorumluluk, diinya 6l¢eginde; sulh,
glivenlik, iklim, enerji, ekonomi ve kiiltiir alanlarinda her kisi ve organizasyonun tizerine diisen gérevleri yerine getirmesini ifade
eder. Global meselelerde sivil toplum kuruluslarinin 6nem ve sorumlulugu biiyiiktiir. Kurum igi sosyal mesuliyet ile isletmenin
karlilig: ve verimliligi arasinda iki yonlii bir iliski meveuttur. Kurum dist mesuliyet olan; topluma, devlete ve tabi cevreye karst
mesuliyet ise kurum amact ile daha fazla ¢atisir. Burada kurulusun asil amaci ile gatissa da sosyal mesuliyet ahlaki is ahlakmin
onemli ve ayrilmaz bir pargasidir.

Rio de Janeiro’da 1992' de yapilan Diinya Cevre Zirvesi'nde siyasi bir ideal ve kalkinmada yeni bir boyut olarak benimsenen
siirdiiriilebilirlik, sisteminin odak noktasi olarak global eko-sistemlerin tizerindeki yiikiin nasil kaldirilabilecegi ve ¢evre
meselelerinin en biiyiik miisebbibi olan sanayilesmis iilkelerin tabii hayat sartlarnin korunmasinda 6zel bir sorumluluk
iistlenmeleri gerektigi kabul edilmistir.

Siirdiiriilebilirlik; bugiinkii neslin ihtiyaglarinin, gelecek nesillerin ihtiyaglarindan taviz vermeden karsilanmasidir.

BM 73. Genel Kuruluna konusan BM genel sekreteri Antonio Guterres, “Bugiin, diinya diizeni oldukga kaotik, gii¢ iliskileri
karisik ve evrensel degerler asmiyor. Demokratik ilkeler kusatma altinda. Hukukun tistiinliigii zayifliyor. Suglar cezasiz kaliyor.
Liderler ve devletler icerde ve uluslararasi arenada smirlar zorlarken bir dizi paradoksla karsi karstyayiz. Cok uluslu sistem en
fazla ihtiya¢ duyuldugu bir donemde tehlike altinda.” dedi.

Diinyadaki sosyal ve ekonomik esitsizligin temelinde; adil olmayan ticari uygulamalar, para tizerinden para manipiilasyonu,
bilimin endiistri hakimiyetine girmesi, {iilkelerin borglarm 6deme giiglerinin {izerine ¢ikarmalari, bankalarin Olgiisiiz
biiylimelerine izin verilmesi, liberal kapitalizm ve devlet kapitalizminin (komiinist ekonomi) ahlaki olmayan uygulamalari,
maharet ve liyakatten mahrum yonetici ziimresinin yonetim giiciinii elinde tutmast, 193 tilkeden olusan Birlesmis Milletlere bagh
kuruluglarn etkili olamayiglari gibi birgok sebep bulunmaktadir.

Geligmis ekonomilere sahip kapitalist {ilkeler, doymak bilmeyen istihalari i¢in zengin kaynaklara sahip cografyalarda asirlarca
birlikte kardesge yasayan toplumlari gesitli entrikalarla birbirleri ile savastirarak giigten diisiirmekteler. Milletlerarasi isletmeler
ve kurduklar sivil toplum kuruluslarinin sézde insani projeleri araciligi ile bu yerlerin kaynaklarmm somiirmekteler. Kolonyal
politikalar ile kapitalist iilkeler bagka lilkeler iizerinde egemenlik kurarak ekonomik veya siyasi ¢ikar saglamaktadirlar.
Etkilerindeki tilkeleri geri 6denmesi miimkiin olmayan oranda bor¢landirarak hakimiyet kurmalart modern bir somiirgeciliktir.

Toplumsal meselelerin ¢oziimii, sosyal sorumluluk, ahlaki degerlere doniis, toplumlarmn bilinglenmesi, emaneti emin ellere
teslim etmeleri, “milletin efendisi, millete hizmet edendir” anlayisini benimseme, lizerlerine diisen isleri thmal etmeden
zamaninda yapmalari, cemiyete ait meselelerde ifrat (asir1) ve tefrite (normalden asagi) vardirmadan vasati (orta) uygulamah.
Ling kiiltiirii ve nefret sdyleminden uzak, tezyif ve tahkirle cemiyeti kutuplagtirmadan asgari miistereklerde birlikte kardes ve
dostca yasamanin yollart bulunup uygulanmahdir. Karsihkli muvazenesiz etki ve tepkiler toplumlari gerer, istismarci ve duygu
somiirtiicii, hirs ve sohrete diiskiin tiran (siyasi giicii elinde tutan kisi) tipi yonetici ziimreleri sosyal sorumluluk ve ahlaki
degerlerden uzak uygulamalari ile sosyal barisi bozar. Istedigi kaos ortamim olusturarak hedefine ulasmaya cahisir. Buna mahal
vermeyecek kisiler de bilingli insanlardir. Global 6lgekli artan meseleler, sivil diplomasinin 6nemini arttirmakta ve ¢oziim igin
sivil inisiyatife imkan ve deger verilmesini zorunlu kilmaktadir. Ulkeler, bagimsizlik ve jeopolitik menfaatleri geregi sakin
diplomasi olarak ifade edilen sagduyulu iislup ile birden fazla is birligine kapilar1 agik tutmasi ve menfaatlerini korumasi gerekir.

Kapitalist anlay1s gelismis tilkelere miinhasir degil; kisiler ve organizasyonlarda kapitalist mantiga sahip olabilmektedirler.
Bunlar da giigleri nispetinde etraflarim sémiiriirler. Her yenilik ve gelisimi kapitalizmin tuzagi, onun eseri gérmek, gostermek
kolayciligy, ona psikolojik iistiinliik ve fiziki bir giic verir. Yenilik, gelisim gibi kavramlari kullanarak, insanlari, organizasyonlar
ve devletleri doniistiirtir kendine hizmet ettirir. Bu sebeple, toplumu istedigi yonde doniistiirmeye ¢alisan, onu somtiren kapitalist
anlayzs ile her insan ve her organizasyonun miicadele etmesi ahlaki bir sorumluluktur.

Tabii gevrenin kirlenmesi, global 1sinma, ozon tabakasmim incelmesi, elektro manyetik tehlike, silahli ¢atigmalar, kotii
ahskanhiklar gibi diinyay1 tehdit eden biiyiik meseleleri ¢6zme, global sosyal sorumlulugu kisiliginin bir pargasi haline getiren ve
bunu fiiliyata doniisttirebilen insanlarla miimkiin olabilir. Global meselelerin ¢6ziimii i¢in her ferdin yerine getirebilecegi mutlaka
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birtakim sorumluluklari bulunmaktadir.

12.2. Tiiketici Egitiminin Hedefleri

Tiiketici egitiminin amaci, tiiketicinin bilgilerini ve yeteneklerini gelistirerek, tiiketim olaymdan ¢evreye zarar vermeden
maksimum fayday1 ve mutlulugu elde etmesine yardimei olmaktir.

Tiiketici egitiminin temel amaclari:

1. Tiiketicileri mevcut alternatif ve imkanlardan haberdar ederek, gayesine en uygun olant segmede yardime1 olmak,

2. Tiiketicileri tirtin, kalite, miktar ve fiyat gibi konularda miimkiin oldugunca bilgilendirmek,

3. Uriinleri ne zaman nereden satin alacaklari konusunda bilgilendirme,

4. Uriinlerin kalitelerini nasil tespit edecekleri ve fiyatlari nasil kiyaslayacaklarina ait bilgiler vermek,

5. Uriinlerle ilgili tahlil ve deney sonuclarindan tiiketicileri haberdar etmek,

6. Piyasada aym ihtiyaca yonelik gesitli marka ve ambalaj i¢inde benzer tirtinler hakkinda tiiketiciyi bilgilendirme,

7. Aldatic1 reklamlarin etkisinde kalarak tiiketicinin 6n yargil kararlar almasina engel olmak,

8. Tiiketicinin ekonomiyi ve degisen ekonomik sartlart anlamasina imkan saglamak,

Insan ihtiyaglar1 gesit ve say1 olarak arttif1 igin, tiiketicilerin tiim iiriinler konusunda yeterli bilgi sahibi olmalar1 zaman ve
imkan agisindan miimkiin degildir. Bundan dolay tiiketiciler, ev, araba gibi bir kisim {iriinleri arastirip, sorusturup yeterli bilgi
sahibi olduktan sonra almalarma ragmen, kolayda iiriinlerin ¢ogu i¢in bir zaman ve gayret sarf etmek ihtiyacin1 duymazlar. Her
iki grup iiriin de tiiketicinin fiyat, kalite, saglik ve giivenlik bakimmdan aldatilmamast ve zarar gérmemesi igin bilingli olarak
hareket etmesi, eger zarara ugramigsa zararmin nasil karsilanacagma dair bilgi sahibi olmasi ancak tiiketici egitimi ile saglanir.

Biling; bilgilenme sonrasinda olusan bir husus olarak bilgiye dayanir ve tiiketiciyi en iyi korumanmn yolunun onu
bilgilendirmek ve bilingli kilmak oldugu kabul edilmektedir.

Tiiketim teorisinde tiiketiciler icin kabul edilen temel varsayimlar:

1.Tiiketici satin alma kararlarinda rasyonel davramr. Tiiketici satin alacagi tirtin bilesimlerini, ihtiyacini karsilayacak ve
daha ¢ok fayda saglayacak tarzda belirler.

2.Tiiketici iiriinlerin ve piyasa hakkinda yeterli bilgiye sahiptir. Tiketici {iriinlerin 6zellikleri ve piyasanin isleyisi
konusunda bilgi sahibi olarak kabul edilir.

3.Tiiketicinin geliri strhdr. Tiim ihtiyaclarmi ayn anda alamayacagi i¢in onlar arasinda bir tercih yapmak zorundadir.

Teknolojinin hizla gelismekte oldugu ve her giin yeni {irlinlerin piyasaya ¢iktig1 cagimizda tiiketicilerin tiim konularda bilgili
ve rasyonel davrandiklarmi varsaymak dogru degildir. Tiirkiye'de de tiiketicinin korunmasi konusu, gelismis tilkelerde oldugu
gibi tiiketici, iiretici ve devlet tarafindan ele alimmaktadir. Devlet, ¢ikardigi kanunlar ve bazi kuruluslar araciligi ile tiiketiciyi
korumaktadir. Bu suretle tiiketicinin bilgilendirilmesi, yaniltici reklam ve tamtmalara karst korunmasi, mal ve hizmetlerin kalite
ve fiyatlarmin denetlemesi ve ¢evrenin korunmasi hedef almmustir.

Saticilart veya pazarlamacilari, her zaman tiiketicileri aldatmaya ¢aligan taraf, tiiketicileri ise aldanmamaya ¢aba harcayan
taraf olarak diistinmek dogru degildir. Tiiketicilerin mal ve hizmet ihtiyaclarmi istedikleri yer, zaman ve sekilde karsilarken,
bunun firmanin gayesine uygun olarak gerceklestirmek her iki taraf i¢in en uygun olandir.

Bunun i¢in iki taraf arasinda bilgi iletisiminin olmast, {irliniin tiiketicilere tanitilmas, tliketicilerin tirlinle ilgili tutum ve
davranslarinin da geriye dogru lireticiye yansitiimasi gerekir. Bu sisteme yardimet olmak tizere tilketici kuruluglarmin da egitim
yoluyla tiiketiciy1 bilgilendirmeleri ve rasyonel davranmalarina yardimci olmalar gerekir.

Tiiketicinin bilgilendirilmesinde, mallar ve hizmetlerin etiketleri, fiyatlari, kalitesi, gramaj1 gerekiyorsa bilesimi, ilk ve son
kullanma tarihi gibi bilgiler yaninda, test sonuglart ve benzeri konularda tiiketicinin bilgi edinme hakkina sahip oldugu bilincini
kazanmasi hedeflenmektedir. Egitim programlar yardimyla bu tiir bilgilerin tiiketiciye ne fayda saglayacagi vb. hususlar
tiikketiciye anlatiimahdir.

Avrupa Birliginde (AB) tiiketicinin egitimi konusu, daha 6nce de belirtilmis olan, tiiketicinin ekonomik menfaatlerinin
korunmasi hakki, tiiketicinin saghk ve giivenliginin korunmasi hakki, ugradig zararin tazmin edilmesi hakki, bilgilendirme ve
egitim hakki ve temsil edilme hakki olarak tiiketicinin bes temel hakki dikkate almarak yiiriitiilmektedir.

Bu ilkeler cercevesinde toplulukta ilk ve orta dereceli egitim kurumlarinda, tiiketici egitimine yer verilmesi benimsenmistir.

Tiirkiye'de tiiketicinin korunmast, bilgilendirilmesi konusunda 6gretim-egitim programlarinda yer bulmaya basladi. Muhtelif
egitim kurumlarmizda ders konular igerisinde 6zel hafta veya giinler sebebiyle yer almaktadir. Tlkokullardaki Hayat Bilgisi
dersinde "ailemizin gesitli ihtiyaclar ve bunlarm giderilmesi, tutumlu olmanin" faydasi islenmektedir. Ortaokullarda ise israf ve
tasarruf konular1 islenmektedir. Ev ekonomisi dersinde aligverisin 6nemi ve sekilleri, ahgveriste de dikkat edilecek hususlar gibi
konulara yer verilmektedir. Lise ve dengi okullarda biyoloji ve saglik dersleri igerisinde, besinleri satin alirken dikkat edilecek
hususlar ile besinleri saklama usulleri, kiz meslek liselerinde ise benzer konular daha ayrintili olarak yer verilmektedir.

Tiiketici egitiminin okul i¢i ve dist olarak her yas grubunu icermek iizere yapilmasi gerekir.

Tiiketicilerin ihtiyaclarii en 1yi ve en saglikh sekilde nasil satin alacaklari, s6z konusu olan mal ve hizmetler hakkinda
nerelerden bilgi alabilecekleri, mevecut segenekler, ticari hayatin kurallari, saticilarm ve iireticilerin sorumluluklari, tiiketicilerin
haklar1 konusunda ilkokuldan itibaren egitilmeleri gerekmektedir. Tiiketici organizasyonlarmin da yaygmlasarak ve kitle iletisim
ve bilisim teknolojileri araglarindan faydalanarak tiiketicileri bilgilendirmeleri beklenir.

Bu noktada isletmelerinde reklamlarda dogru bilgi verme, yaniltici reklamlardan kagmma ve tiiketicileri egitme unsuruna
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agirhk vermeleri olumlu bir davrams olacaktir.

12 3. Tiiketici Bilinci

Giiniimiiz pazarlama anlayisinda tiiketici isin merkezine oturmus ve igletmeler agisindan tiiketici memnuniyeti 6nemli bir
konu haline gelmistir.

Tiiketici merkezli bir iiretim ve tiiketim siirecini tiim isletmeler benimsemis ve tiiketici dnemli hale gelmistir. Bu duruma
bagli olarak tiiketici ve tiiketici bilinci ile ilgili calismalar hiz kazanmustir. Bunun temel sebebi ekonomik yapmin etkinligi ve
verimliligini saglamak tiiketici bilincinin artirlmasina baglh olmasidr.

Ekonomik faaliyetlerin nihai amaci, tiiketici ihtiyaclarmi sistem dahilinde maliyet, kar ve toplumsal fayda gibi unsurlar
gozetilerek karsilanmasidir. Rekabetin arttig1 giiniimiiz ekonomilerinde bu hedefe ulasmanin yolu, tiiketici mutlulugunu en tist
diizeyde tutarak onlarm giivenini kazanmaktan geger. Bu sebeple, tiiketici haklarmin korunmast hem kamu idarelerinin hem de
ozel kuruluglarin 6ncelikli ve temel hedefleri haline gelmistir.

Tiiketicinin bilinglendirilmesi ve korunmastyla ilgili yapilan ¢alismalar, ekonomik ve sosyal yonden kalkinmasi, tiretilen
tirtinlerin kalitesinin yiikselmesi ve rekabet ortaminin saglanmastyla yakindan ilgilidir.

Bilingli bir tiiketici genelde ekonominin ve 6zelde pazarlamanin birgok faaliyetlerini kolaylastirirken pazarlama ¢abalarmimn
onemli bir agirligint tiiketicinin bilgilendirilmesi olusturmaktadir.

Tiiketici, kisi olarak ekonominin isleyisi ve pazarlamanin teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ile daha bilingli hareket
etmektedir. Ekonomide, piyasay1 olusturan iki taraftan biri olan iiretici, tiikketicinin ihtiyaci olan mal ve hizmetleri iireterek bunu
tilketiciye arz eder. Sistemin etkin yiiriitiilebilmesi i¢in tiretici kesim, tiiketiciyi yakindan tanimak, istek ve ihtiyaglarm tespit
ederek ona uygun tiriin gelistirip arz eder. Tiiketiciler de bu tirlinleri satin alarak ihtiyaglarini karsilayarak hayatlarim devam
ettirirler. Boylece karsilikli bir menfaat iliskisi olusur ve bu karsilikli iliski; karsilikl birbirlerini de korumalarimi gerektirir.

Tiiketici bilinci; bir mal veya hizmeti satin alirken temel ihtiyaci 6n plana alan, tiriinlerin kaliteli, gtivenli, ucuz, saghkli olmasi
i¢in arastirma yapma, tilkketici haklarini bilme, savunma, reklamlarin etkisinde kalmayarak ve israf etmeden suurlu hareketi ifade
eder. Tiiketicilik bilinci ise iyi bir tiiketicinin bilmesi ve uymasi gereken kurallarn farkinda olmasi, ona gore davranmasidr.

Bilingli tiiketici; bir mal veya hizmeti satin alirken, ondan azami derecede fayda saglamay1 hedefleyen, gergek ihtiyaclarmi
g0z Ontinde tutan, planl ve belgeli aligveris yapan, aligverisin nesnesi degil 6znesi oldugunun bilincinde olan, kaliteli, saghikli,
glivenli, ¢evreci tirlinii segme olgunluguna sahip ve biitgesine en uygun iirlinii secip tasarrufa 6nem veren ve aym zamanda
kaliteyi kontrol eden, benzerleri arasinda yerli tiriinleri segen ve stirekli ekonomiyi verimlilige yonelten suurlu kisidir.

Fransiz yazar ve filozof (18. Yy,) Denis Diderot’nun borg i¢inde oldugunu duyan Rus imparatorigesi Biiyiik Katerina
Diderot’nun kiitliphanesini satin alip 25 yilhik maasm da pesin 6deyerek onu zor durumdan kurtarir. Maddi durumu diizelen
Diderot'ya bir arkadast ¢ok sik bir kadife sabahlik hediye eder. Giydigi yeni sabahligin verdigi keyifle calisma masasina oturan
Diderot bu eski masanin yeni ve gosterisli sabahligina hi¢ uymadigimni fark eder. Elindeki paranin rahathgi ile yeni bir ¢alisma
masas! alir. Ancak bu kez yerdeki eski hali sabahhigina ve masasina uymaz. Yeni bir hal alir. Bu sekilde eski resimlerini,
koltugunu, duvar halismi, sandalyelerini derken evindeki her seyi tamamen yeniler. Sonunda biitiin paras1 biter ve tekrar
borglaninca akli bagma gelir. Nasil bir tiiketim ¢ilgmligma kapildigim anlattig: "Eski Sabahligim Igin Pismanhk" isimli yazdig:
makaleyle; bilingli bir aligveris yapilmayip ve ihtiyag olmadigi halde alinan seyleri agiklayan tiiketim sarmalindan bahseden ilk
kisi oldugu i¢in anlattig1 kavrama “Diderot Etkisi” deniliyor.

Diderot etkisi (domino etkisi veya tiiketir etkisi); satin alinan her yeni seyin kisiyi bagka yeni seyler almaya tesvik ettigini
anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir.

"Eski sabahligimin efendisi idim, yeni sabahligimin kélesi oldum." Denis Diderot

Diinyada yasanan hizli geligim tiretim ve tiiketim kaliplarm siirekli yenilemekte, yenilenen durumlara gore tiiketici meseleleri
de degistirmektedir. Bu meselelerin ¢oziimiinde tiiketiciler, sahip olduklart haklar ve bu haklara esas olusturan kanunlara iliskin
yeterli bilgi diizeyine sahip olmalart gerekmektedir. Aligverislerinde bilingli hareket eden tiiketiciler, iireticilerin diinya
standardinda tiretim yapmaya mecbur birakacak ve bu durum tilke kalkinmasina da katki saglayacaktir.

12 4. Tiiketici Hareketi

Tiiketici hareketi, fertleri tiikketici olarak sahip olduklari haklarm tehlikeye atacak uygulamalardan korumak amaciyla
tasarlanmug ve hiikiimetler, isletmeler, sivil toplum kuruluglart ve benzeri bagimsiz organizasyonlar tarafindan yiiriitiilen
etkinliklerdir.

Tiiketici hareketi; bagimsiz kisi, grup ve organizasyonlarm ytiriittigii, tiiketicileri bilgilendirme, egitme, haklarina arama ve
korumay1 hedefleyen toplumsal faaliyetler ve etkinliklerdir.

Tiiketici haklarmm koruma yoniindeki tiiketicinin refahiyla ilgili faaliyetler, tiiketiciyi ilgilendiren olaylar, bu alana iliskin
kanunlar, kurum ve kuruluslar ile ticari hayat, tiiketicilik bilinci kavramin igerisindedir. Dengeli ve siirdiiriilebilir bir tiretim ve
tilkketim sistemini kurmak ve yiirlitmek tiim zamanlar i¢in gecerli bir egilimdir. Bu yapidan kaynaklanan sorunlarn ¢dziimii
gliniimiiz pazar ekonomilerinde tiretimi yonlendiren tiiketici tizerinde yogunlagmaktadir. Bilingli bir tiiketici ekonomide yaganan
pek cok sorunu temelden ¢ozebilecek bir konumda olmasindan tiiketiciyi bilinglendirmek 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica
tiiketicinin, organizeli tireticiler karsisinda korunmasinin yolu da tiiketiciyi bilinglendirmekten gecmektedir.

Pazarlama yOnetiminin gelisiminde “pazarlama anlayisi” felsefesinin  benimsenmesiyle birlikte tiiketici isletme
faaliyetlerinin “odak noktasr” olmus ve ilerleyen siiregte siirdiiriilebilir bir pazarlama anlayigini yansitan sosyal veya toplumsal
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pazarlama uygulamalar1 benimsenmistir. Pazarlama anlayisi veya kavrami bir yonetim felsefesi olarak tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarmin en etkin bir sekilde karsilanmasi asasina dayanur.

Tiiketici iiriin satin alan ve para 6deyen kisi olarak sahip oldugu haklarin farkinda olmah ve bu hakkmi kullanmasim
bilmelidir. Uriiniin fiyati, kalitesi, bilesimi, kullanim sekli, faydalari, yan etkileri, tehlikeleri veya zararlar1 konusunda tiiketiciyi
tiim bilgiler dogru olarak verilmelidir. Tiiketicinin bilingli hareket etmesi, tiiketicinin ve toplumun refahina hizmet edecegi gibi,
tireticileri de tiiketici isteklerine uyan mal ve hizmetlerin {iretimine tesvik eder. Boylece tiiketiciler ve saticilar arasinda bir gliven
ortamu olusturarak; ticari hayatin daha saglikh islemesine yardimci olunur.

Tiiketicileri koruma ¢alismalarmm basarisi biiyiik capta tliketicilerin bilinglenmesine baghdir ve tiiketici hareketlerinin bir
gayesi de tiiketicinin bilinglendirilmesidir. Tiiketicilik bilincine ve hareketine hangi yonden bakilirsa bakilsin, bu hareket ve biling
sosyal bir harekettir. Bu hareketin is¢i sendikalari, derneklesme, ¢ocuk ve kadin haklar, sakat ve giigsiizleri koruma, issizligi
bertaraf etme, asgari hayat diizeyini iyilestirme, ¢evre korumacihigi gibi olgu ve hareketlerle yakindan ilgisi vardir.

Tiiketici hareketleriyle ve tiiketim bilincine iliskin; son tiiketicinin kendisi, tiiketici organizasyonlari, kamu makamlari ve
saticilar olarak dort grup bulunmaktadir.

Tiiketiciler ihtiyaglarinin nemli bir kismimi 6zel kesim kuruluslarindan karsilarken bir kisim ihtiyaglarm da belediye, niifus
dairesi, tapu dairesi, hastaneler gibi kamu kuruluslarmdan karsilarlar. Bilhassa biirokratik kurumlarca karsilanan ihtiyaglarm
karsilama siirecinde biirokratik engeller ve umursamazlik, halk denilen tiiketicinin tepkisine yol agmaktadir. Bu durumlar zaman
icerisinde tiiketicinin bilinglenmesini ve hakkini koruyacak hareketlere yoneligini getirmektedir.

Ulkelerin sanayilesme durumlarmna bagl olarak gelisen tiiketicilik hareketi ve tiiketicinin korunmasi olay1 Tiirkiye'de de son
zamanlarda Onem kazanmaya baslamustir. Giiniimiizde sanayilesme, organize olma, egitim diizeyindeki ve kitle
haberlesmesindeki gelismeler ve iyilesmeler sayesinde toplumlar tiiketicilik olgusunu hizla benimsemisler ve ¢agdas bir hareket
olmasini saglamuslardir. Gelir ve refah diizeyindeki yiikselmenin arkasindan gelen enflasyonun yol agtig1 satin alma giictindeki
diistisler tiiketici hareketini canlandirici etki yapmustir. 1929'daki biiyiik ekonomik buhran, 1970'lerdeki petrol krizinin yol agtigi
gelismeler ve 2000’lerde Rusya ve Uzak Dogu tilkelerinde yasanan mali krizler ile Eyliil 2008’de ABD’ de baslayan ve tiim
diinyaya yayilan ekonomik kriz bu konudaki garpici 6reklerdir.

Diinyada yasanan sosyal ve ekonomik gelismeler, tiiketicilik bilincinin sosyal bir hareket olarak gelismesine biiyiik katkilar
saglamaktadir. Uriinlerin gesitlenmesi ve ¢ogalmas, self servis sistemi alisverislerin ve elektronik alisverislerin yaygmlasmast,
tilketici talebini arttiran diger gayretler de aym donemlerde hareketi kolaylastirmislardir. Giiniimiizde tiiketici bilincini artiracak
ve haklarm koruyacak kanun ve yonetmeliklerin hazirlanmasi yoluna gidilmis ve hareket gelisimini siirdiirmeye devam
etmektedir.

Tiiketici hareketinin gelismesinde, toplumda liderligin gelismesine elverisli ortamin varlig: da etkilidir. Liderlik olay1 islemez
ve tiiketicilerin sikayetleri ve sorunlartyla ilgilenen olmazsa, kisiler kendilerini gii¢siiz, yabancilagmus, izole edilmis hissederler.
Sonugta yasaya karsi gelme veya kanuni smirlar1 zorlama boykot vs. gibi kendilerini savunma sekilleri ortaya cikar. Tiiketici
hareketi yeniliklerin uygulanmasi ve benimsenmesi ile de ilgilidir. Yeni pazarlama bilesenleri ve stratejilerinden basarili netice
almabilmesi, tiiketicinin bu yeniligi algilamasi ve yeni bir davrams gostermesiyle miimkiindiir.

Tiiketicilik bilinci gelistikge hiikiimetler, isletmeler ve tiiketici kuruluslant da bu hareketin zorunlu kildigi faaliyetleri
uistlenmektedirler. Hiikiimetler tiiketiciyi koruyucu yeni kanun ve tiiziikleri uygulamaya koymakta, isletmeler da tiiketici
taleplerine veya sikayetlerine daha duyarli davranmaktadirar. Tiiketici organizasyonlar de say1 ve etkinlik bakimindan olumlu
bir gelisme igerisinde olmaktadirlar.

Tiiketici hareketlerinin ortaya ¢ikisinda; miibadele iliskisinde tiiketicilerin isteklerini ve kanuni sikayetlerini karsilamak
konusunda ticari isletmeler ve diger kuruluslar basarili olamamalar1 6nemli bir etkendir. Cevreye karst sorumlu ve duyarl
isletmeler tiiketici hareketlerine destek vermektedirler.

Bilingli tiketiciler; bir mal veya hizmeti satin alirken temel ihtiyaglarmi 6n planda tutar, tiriiniin kaliteli, giivenli, ucuz ve
saghkli olmast i¢in arastirir, igletmeler arasinda giivenilirligi 6n planda tutar, hakkim bilir, haklarina sahip ¢ikar ve savunur.

Tiiketim faaliyetlerinde ¢evreye karst duyarli, diinyayr kendi evi gibi diisiiniir, medyanmn ve reklamlarmn etkisinde fazla
kalmadan, tiiketimin nesnesi degil 6znesi oldugunu diistiniir. Yine bilingli tiiketici, her gesit israfin karsisinda olarak, tiiketici
haklarmin yerlestirilmesi ve korunmasimin tiiketicilerin organize olmalart ile saglanabilecegine inanr.

12.5. Tiiketicilik Bilincinin Onem Kazanma Sebepleri

Egitim ve kiiltiir seviyesindeki gelismeler, kitle iletisim araglari ve sosyal refah anlayis tiiketicilik bilincini yaygin hale
getirmistir.

Toplumda hicbir kisinin veya grubun haksizlifa ugramasi veya hakh sikayetlerine cevap alamamast hos karsilanmaz.
Ekonomik kalkimmanin saglanarak refahin tabana yayilmasi istegi gibi sebepler tiiketicilik bilincini 6nemli hale getirmektedir.

Bati Avrupa Ulkelerinde 1950'lerden sonra, Tiirkiye'de ise rekabetci piyasa dénemine gecildigi 1980°den sonra tiiketicilik
hareketi hiz kazanmustir. Bu gelismede rol oynayan bazi faktorler bulunmaktadir.

Tiiketici hareketinin 6nem kazanmasmin temel sebepleri:

1. Demokrasinin Gelismesi ve Yayginlasmasi. Fikir ve konusma 6zgiirliigi, kisilerin esitligi ve katilimeilik gibi demokratik
ozellikler, aym zamanda, kisilerin protesto, reaksiyon ve sikayet egilimlerini de gelistirmistir. Egitim seviyeleri yiikselen ve diinya
ve lilke olaylarmi izleyen ev kadmlar, is¢iler, 68renciler ve gifigiler protestolarmi rahathikla dile getirmekte ve organize olarak
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etkileme yoluna gitmektedirler. Ayrica bilinmelidir ki, demokrasinin temeli olan se¢imlerde oy kullanan kisilerin bir 6zelligi de
tilketici olmalaridir. Bu sebeple parlamentolar ve yerel meclisler tiiketici sorunlarina ilgi gostermektedirler.

2. Artan Fiyatlar ve Enflasyon. Fertlerin satin alma giicii ve refah diizeyi enflasyonla yakindan ilgilidir. Yiksek hizla
seyreden enflasyonda iki grup olugmaktadir: Kazananlar ve kaybedenler. Tiiketiciler genel olarak kaybeden tarafi temsil
etmektedirler. Dar veya sinirli gelire sahip olan tiiketiciler kendilerini ve duygusunun igerisinde bulmaktadirlar. Yiiksek enflasyon
donemlerinde tiiketici hareketleri daha canlanmakta ve ilgili organizasyonlar tiiketicinin korunmasi zorunlulugunu daha yaygmn
sekilde ifade etmeye yonelmektedirler. Alict ve satict arasindaki dengeyi, tiiketicinin aleyhine bozan enflasyon rahatsiziy,
tiikketicilerin bilinglenmesi geregini ortaya koymaktadir. Bunun sonucunda iki amaca yonelis olmaktadir. Birinci amag, gelirlerin
yiikseltilmesi, ikinci amag ise enflasyonun diisiiriilmesidir.

3. Tletisimdeki Gelismeler ile Yanhs Reklam ve Bilgilendirmeler. Artan seyahatler, haberlesme ve ulastirmadaki
gelismeler, bilhassa televizyon yaymlari, insanlarin etrafinda olup bitenleri daha yakindan izlemelerine yardime1 olmaktadir.

Tiiketici sorunlarna televizyonda sikc¢a yer verilmesi, tiiketicilere yonelik dergi ve yazih yaymlan tiiketicilik bilincinin
gelismesine katkida bulunmaktadir.

Tiiketici hareketini ortaya c¢ikartan 6nemli etkenlerden biri de reklamlarm yol actigi sorunlar ve bunun tiiketiciye
yansimalaridir. Reklamlarin gercegi yansitmamalari, yanlis anlama ve imajlara yol agmasi, yaniltici sonuglar dogurmast
tiikketicileri de yakindan ilgilendirmektedir. Etiketteki bilgilerle {iriiniin 6zelliklerinin uyusmamasi, ilan edilen amaca tiriiniin
uygun olmamast, posta yolu ile yapilan siparislerde mali hi¢ alamama, ¢ok ge¢ alma veya ilan edilenden farkli bir tirtin alma gibi.
Bu durumlar tiiketicilerin reklamlara kars1 tepki gostermelerine ve korunmasi geregine isaret etmektedir.

4. insan Saghgmna ve Giivenligine Verilen Onem. Saglik ve giivenlik icerisinde yasamak, insanlarin temel ihtiyaglari
arasindadir ve bu ihtiyacin karsilanmasina insanlar 6zel 6nem vermeye baglamuslardir. Giintimiizde toplumlar saglik ve giivenlik
konusuna daha ¢ok bilinglenmeye ve bu konuda olumsuz ve ters etki veren iiriinlere karst duyarh olmaya yonelmislerdir.
Piyasada satilan gida maddelerinin saghkh ve giivenli olmas, imalat ve son kullanim tarihlerinin belirtilmesi, sigara konusundaki
yasaklar veya sinirlamalar, otomobillerde emniyet kemeri kullanimi vb. gibi birgok hususlar, sagliga ve giivenlige verilen 6nemin
ve buna yo6nelik uygulamalarm toplumda kabul gérdiigiine bir isarettir.

5. Sosyal ve Cevre Sorunlarindaki Artislar. Giiniimiiz toplumlarinda, alkolizm, uyusturucu kullanimi, bosanmalar,
intiharlar, adam 6ldiirme, ter6rizm, ¢ocuklara veya kadinlara kétii muamele gibi ¢ok sayida sosyal sorunlar vardir. Bu tiir sosyal
sorunlarm 6nemli kismi agir alkol tiiketimi ve uyusturucu maddelere baglanmaktadir. Bu gibi maddelerin kullanmm ve
ticaretinin, toplumun aleyhine sonuglar vermeyecek tarzda diizenlenmesi gerekmektedir. Bagka bir ifade ile konu tiiketicinin
korunmasi sorunudur. Alkol ve uyusturuculardan kaynaklanan suglarin ¢ogalmasi, toplumun dikkatinin bu maddelere
cekilmesine yol agmaktadir. Tiiketicilerin bu gibi maddelere tepkisi ve ilgisi artma gostermektedir.

Son senelerde cevre kirliligi insanlarm saghgmi ve mutlulugunu etkileyen bir gelisme oldugu i¢in toplumun ilgisi artnstir.
1987'de Cernobil'deki radyoaktif kirlenme ve sizinti, ozon tabakasindaki incelme, akarsularin ve denizlerin sanayi artiklari ile
kirlenmesi, kiyilardaki kirlenme, asit yagmurlari, deterjanlar ve kimyasal madde artiklar toplumun ilgisini ve tepkisini ceken en
onemli olgulardr.

Toprak, su ve hava kirlenmesi seklinde ii¢ grupta incelenen g¢evre kirliligi sanayilesme ve niifus artisi ile paralel
seyretmektedir. Tiiketici hareketi ve tiiketicilik bilinci su durumu kabul etmis haldedir: Uzerinde yasadigimz gezegeni korumay1
ihmal ederek sadece refah odakh sanayi tiretimi artirmak hatali bir tercih olmustur. Bu hatay1 en aza indirmek amaciyla birgok
tilkede Yesiller Hareketi, yesil baris ve ¢evreciler gibi muhtelif adlar altinda tiiketicilerin organize oldugunu gérmekteyiz.

6. Adil Gelir Dagihmi ve Refahin Adil Paylasimi. Gelir dagilimi, devletin miidahalesi olmadan, piyasa kaideleri i¢inde
istihsal yani tiretim faktorlerinin olugmasi yani kisilerin ekonomi siirecine katilmalari karsihginda sagladiklar briit faktor
gelirlerin, kendi aralarmda paylasiimasidir.

Gelir dagilm bakimimdan biiytik esitsizlikler veya carpikliklar olmast toplumda hos karsilanmaz, basta aydinlar olarak birgok
kemsin tepkisine yol acar. Gecekondularla gokdelenlerin yan yana bulunmast, ticret yelpazesinin ¢ok acik olmasi ve asgari gecim
seviyesinin altinda gelire sahip olanlarin fazlalig1 toplumu ve genel olarak tiiketicileri rahatsiz etmektedir. Gegim seviyesi vVeya
hayat standardi ismi verilen olaym, tiiketicinin satin alma giiciiyle dolayistyla da piyasa fiyatlartyla dogrudan ilgili oldugunu
hepimiz biliyoruz. Smirh gelire sahip olan tiiketicilerin aligveris isleminde genel olarak her zaman magdur olan taraf olmamasi
icin gelir dagihmim 1yilestirici ¢abalara destek verilmelidir. Bir toplumda artan tiretimin ve refahin adil paylasiimasi
gerekmektedir.

12.6. Tiiketicilik Bilincinin Tiiketici Davramslariyla Baglantisi

Tiiketici hareketine iliskin; tiiketicinin kendisi, tiiketici kuruluglari, kamu makamlar ve saticilar olarak en 6nemli dort taraf
bulunmaktadir. Tiiketici sorunlarina yaklasimda bu dort tarafin hemfikir oldugu yegane hususun, tiiketicilerin daha ¢ok
bilgilendirilmesi gerektigidir. Ancak farkh tiiketici sorunlari i¢in farkli bilgilere ihtiyag vardr.

Tiiketici davraniglar arastrmalarindan elde edilen kavramlar, teoriler ve sonuglar tiiketicilerin tiriinden mutlu olmalar i¢in
cok 6nemlidir. Tiiketici davranislar aragtirmalari ile pazarlama faaliyetlerinin muhtelif tiiketici gruplar {izerindeki etkileri daha
iyi anlasilmaktadir. Diisiik gelirliler, issizler, yaslilar, sakatlar, cocuklar, gengler gibi 6zel gruplar igin etikete konulacak bilgilerin,
uyarilarin veya sloganlarm itina ile segilmesi gerekmektedir. Uriiniin imalatindan ve marka segiminde pazar bilgisinin etkisini
anlamak veya tiiketicilerin kararlarini ne tiir bilgilerin etkiledigini ortaya koymak ancak tiiketici davraniglarim arastirmak ve
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anlamakla miimkiin olur.

Tiiketici davraniglan alaminda yapilan birgok arastirmalar tiiketici hareketini yakindan ilgilendirmektedir. Bu alanda yapilan
ilk aragtirmalar temel davranis bilgisine dayandirilmis ve bunu titkketim olayma uygulama gayreti icerisinde olmuslardir. Mesela,
sosyal psikolojideki mesaj-kaynak giivenirligi alamindaki bulgulardan, reklam mesajlarinda hangi tip konusmacimin
kullanilacagini belirlemede faydalanilmustir. Bu tiir arastirmalar tiiketici sorunlart ¢ozmede fayda saglayabilir.

Tablo 12-1, tiiketici davramsi aragtirmalardan kimlerin faydalanabilecekleri konusunda fikir vermekte ve aym zamanda
tiiketicilik bilincinin tiiketici davranislan arastirmalartyla ilgisini de agiklamaktadir

Tablo 12-1: Tiiketici Davramsi Arastirmalar1 ve Kullanicilart

Faydalanacak Gruplar Faydalanma Sekli

. Yasama ve Yiiriitme 1. Sorunlart belirlemek (liriin giivenirligi veya aldatic1 pazarlama sekilleri gibi).
Organlan ve Diger Kamu 2. Tiketicinin davranis kalibini agiklamak ve tanimlamak (reklam mesajlarina
Makamlari tepki gibi).

I. Satlan mal ve hizmet i¢in tiiketicinin memnuniyeti veya
2. Saticilar memnuniyetsizliginin boyutlarini anlamak.

2. Pazarlama faaliyetlerini yonlendirmek igin tiiketicinin davranis kalibim
tanimlamak (reklamin uygulanmast ve {iriin tasarim gibi).

1. Sorunlu olanlar1 belirlemek.

2. Fikir ve gortisleri belgelendirmek.

3. S6z konusu davranislar daha iyi anlamak.

Tiiketicinin davranis kalibimi daha 1yi anlamak suretiyle pazar ahisverisinde daha
etkin hale gelmektir.

Son zamanlarda ise tiiketici sorunuyla dogrudan ilgili aragtirmalar hem ilgili isletmeler hem de tiiketici organizasyonlari
tarafindan yapilmaktadir. Bu tiir arastirmalarin sayisindaki artis, konuya ilgi duyan ve duyarh olanlarm ¢ogaldigma bir isarettir.
Yaglilar, fakirler, cocuklar, ev kadinlar gibi bazi pazar boliimlerine yonelik pazarlama sekillerinin etkileri arastirimaktadir.

12.7. Sosyal ve Ekonomik Gelisimin Tiiketim Uzerine Etkileri

Insanlarm ihtiyaclarim karsilayan kaynaklar, sadece o cografya iizerinde yasayanlarm degil, tiim diinya insanlarmm oldugu
fikri yayginlagmaktadr.

Higbir kisi, tilke veya gii¢ insanh@in kaynaklarim istedigi gibi tasarrufta bulunamaz ve kullanmaz. Kaynaklar, siirdiirtilebilir
bir iiretim ve tiiketim anlayisi ile gelecek nesillerin de hakki olarak israf etmeden adil kullanilmalidir. Bunlar ge¢cmisten miras
degil, gelecekten emanet alinnms degerlerdir.

Kapitalizm feodal bir toplum olan Avrupa'da dogdu ve gelisti. 15. asir sonralar teknolojiye paralel tiretimin geligimi, para ve
ticaretin 6ne ¢ikmasi ile bunlara sahip olmak isteyenler, is bolimii, uzmanlagma ve iiretim artiglart ile kapitalist sistemi
yerlestirdiler. Somiirtiye agik kapitalist yayilmact model 6nce demokrasi, barig kisvesiyle militarist istila, sonra iktisadi iistisme
ve paylasim yapar. Ehlilestirme, 6zgiirlestirme paravam ile devletleri ve Kisileri siirekli borglandirarak modern koleler haline
getirir. Avrupa'min 1750’lerde baslayan istiinliigli gelecege doniik ekonomik perspektiflerle 2030’lerda bitecegi tahminini
kuvvetlendirmektedir.

Giig ve serveti ifade eden ekonomik kalkinmishigmn belirleyiciliginde; buna sahip kisi ve tilkeler diinyanmn geri kalanini adil
olmayan ekonomik rekabet ile somiirmektedir. Bu somiirli, diinya kaynaklarmin niifus bazinda dagihminda biiytik
adaletsizlikleri beraberinde getirmektedir. Ust gelir gurubu lehine kazang ve bunun tesviki, aln teri ile galisip istihdam saglayan
ve vergisini 6deyen kesimi magdur etmektedir. Hayatin her sathasinda emek sarf etmek ve emege ahlak katmak is hayat: ve
toplum hayati acisindan ¢ok 6nemlidir.

Say1 ve fayda olarak ¢okluk ifade etmeyen ve dogrudan tiiketime konu olmayan nesneleri degersiz kabul eden kapitalizm
insana, hiz ve haz telkin ederken kaynak kullaniminda ise devamh rekabete sevk etmektedir. Bu kotii rekabet, tilkeler ve siniflar
aras1 gelir farkhihklarindan dolay tiiketimde biiyiik adaletsizliklere sebep olmaktadir. Bu gidis gecmiste iilkeler, giiniimiizde
kismen ve gelecekte tamamen siniflar aras bir catismay: getirecektir. Insan haklari evrensel beyannamesiyle; yasam hakki ve
bunun devamu i¢in ihtiyaglari devletin karsilama zorunlulugu, diinya kaynaklarmm tiim insanlar i¢in adil dagilimim gerektiriyor.

Avrupa sanayilesme ile birlikte, emperyalist fikirlerinin izinde; diinyadaki yeraltt maden ve enerji havzalarini kontrole
yoneldi. Bu meyanda, farkh cografyalar isgal ederek oranin zenginliklerini Avrupa'ya tastyarak kendi giiclinii ve gelisimini
artirdi. Birgok tilkenin bu somiirii diizeni, diinyanin diger sanayilesememis iilkelerin aleyhine muvazeneyi bozarak birgok iilkeler
arasi savasa sebep olmus ve Avrupa kendi igerisinde de birinci ve ikinci biiyiik savaglarm baslaticisi ve stirdiirticiisii olmustur.

Kendilerine 6zel misyon bicen global sermayedarlar, servetlerinin giicii ile stiper devletler igerisine sizarak, bunlart global
Olcekli gikarlart dogrultusunda istimal etmektedirler. Servetlerini arttirmak ve diinyay1 kontrol etmek i¢in gelismemis iilkelerde
kurduklan sivil toplum organizasyonlari vasitasi ile buralari sémiirmekteler. Bunlar, insan ve toplumlarin bilingaltina inerek
formatlar ve istedigi yonde hareket etmeleri saglarlar. Gizemli, [ltuminati (zihin kontroliiyle, kuruluslari ele gecirerek Yeni Diinya
Diizeni (Bagkent Kudiis-Kristal Krallig1 / On hanedanin kralligi) kurmaya galisan gizli silahli yapi) ve Tovistock enstitiisii (saglik
temelli insan psikolojisini etkilemeyi temel alan) benzeri organizasyonlar ile diger toplumlar kusatilmighk hissi ile karamsarliga

3. Tiiketici organizasyonlari
(veya tiiketici hareketinin liderleri).

4. Tiketicinin Kendisi
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diistirerek daha kolay kontrol etmeye calisirlar. Hafiyeler (casus) vasitas ile kendi lehine insanlarm diistince ve davramslarim
etkilemek icin planh mesajlar olan propaganda ile onlar1 manipiile ederek; aleyhlerine olan tek sesli yapilar, lehlerine ¢ok sesli
yapiya ve ¢ok sesli yapilart da tek sesli yapilar haline getirmeye calisirlar.

Giiciin hak da degil, hakkmn giicte olduguna inanan, hayati bir yardimlagma degil, miicadele goren, emperyalist vizyona sahip
ultra kapitalist bir anlayis yaygmlasmaktadir. Iimi, teknolojik ve ekonomik iistiinliige sahip iilkeler, diger {ilkeler iizerinde
psikolojik iistiinliigii de elde ederek gelismislik diizeylerini siirekli korumaya calistyorlar. Giiciin kibrine kapilarak giicten
zehirlenenler, kendilerini segilmis arf (katkisiz) ve her seyi giic ile halledecegini zanneden yapilar ile miicadele ancak, kolektif
bilince sahip halklarin sagduyusu ile disiplin altina alinabilir. Bunlarm maksatlarinin aksi ile tokat yemeleri ancak, bilinglenen
insanlarla saglanabilir.

Globallesmeyle milletlerarasi iliskilerde geleneksel ittifaklar yerine ihtiyaglarin degisimine bagh stratejik ittifaklara gidiliyor.
Ulkeler aras1 meseleler sadece askeri giice dayali derin diplomasi ile ¢ozillemez, degisen ihtiyaglara bagh olarak farkli secenekler
kullanilmas1 gerekir. Cografya stratejiyi belirler. ibn-i Haldun’un dedigi gibi “Cografya sizin kaderinizdir.”

Menfaatlerine gore kavram gelistiren emperyalist tilkeler bilgi ve tecriibe birikimi, sahip olduklari askeri imkéan ve kabiliyetler
ile psikolojik ve biyolojik yeni savas teknolojileri sayesinde gelismemis iilkeleri kendine bagimli hale getirmektedirler.
“Muhabere olmadan, muharebe olmaz.”, anlayistyla maliyeti diisiik ve kolay olan; sosyal medya vasitalari ile elde ettikleri bilgi
ile hakimiyet savaslarm stirdiirmektedirler.

Devletler, vatandasim, kamu harcamalarina katilim payini adil bir sekilde diizenlenmelidir. Vergide adalet; harcayandan degil,
daha ¢ok kazanandan alimmal. Tiim vatandaglardan toplanilan vergilerle devletin sundugu sosyal destekler, bir sahis veya grubun
yardimu degil ve bu kaynaklarm birilerinin elinde baski unsuru olmaktan ¢ikarilmalidir. Basta mahalli idareler olarak devletin en
temel gorevi a¢, muhtag insanlara hizmettir. Tamircilerin azaldig ve fakat tahripgilerin cogaldigi zamanimzda vatandasin gorevi,
siyaset miiessesini daha giiclii ve liyakatli olmasim saglayarak, kamu kaynaklarmnin etkin yonetimini gergeklestirmek olmalidir.

Toplumsal rahatsizigin artisim gosteren toplumsal hareketlilikteki artis zamamnda yoneticiler, zalime karst izzetli, mazluma
karst merhametli olmalidir. Tiim toplumun degeri olan 6nceki kusaklarin biriktirdigi iktisadi degerleri verimli kullanmalidirlar.
Devleti yeniden yapilandirma siirecinde yoksulluk tireten degil, yoksullugu ortadan kaldiracak uygulamalara ihtiyag vardir.
Kendi biirokrasi ve burjuvasini olugturan kirli ve kimliksiz insanlarin yapilanmalarma miisaade etmemek gerekir.

Her asirda; iktisadi ve sosyal agidan yeni bir diinya diizeni kuruldugu sdylenir; 1715, 1815, 1915 ve 2015 de bu tarihi
donemeglerden biri olarak enerji havzalarina yapilan operasyonlar bu fikri desteklemektedir. I. Diinya Savasi’nda, 29 Nisan
1916'da Ingilizlerin Osmanh 6. ordusu karsisinda Kut'iil Ammare kusatmasinda bozgunu sonrasi 16 Mayis 1916’ da Ruslarinda
mutabakatm alan Ingiltere ve Fransa aralarmda yaptiklar kumazca, sinsice Sykes-Picot gizli anlagmasi ile Ortadogu topraklarin
paylagmuglardi. Bolgede yiiz sene sonra benzer bir gizli anlasmanin yeni versiyonu olan Biiyiik Ortadogu Projesi (BOP) igin alt
yap1 hazirlanmaktadir. Tiim bunlar, akraba, komsu, kardes ve birbirine muhtag insanlarin bir arada oldugu ve Osmanh Devleti
olarak sekillenen bu yapry1 boliip, parcalayip yonetmek veya yutmak igindir.

Monroe (ABD bagkam James) Doktrini ile 1823'de baslayan Amerikan ve Avrupa emperyalizmi iki yiiz sene sonra asimetrik
olarak Ortadogu'ya tam bir ‘daimi ve topyekiin savag hali’ni getirdi. Bu cografyay1 NATO ve Tiirkiye {izerinden kendilerine
hizmetkar bir alan olusturma ¢ahismalarm da stirdiirmektedir. Emperyalist giicler, somiirmek istedikleri iilkeleri kontrollii kaos
ile terdrle yildirarak ve vesayet ile diinyadan uzaklastirp kendi igine kapali otoriter bir rejim ile geri biraktiklar iilkeler tizerinde
ttim ekonomik segenekleri kullanirlar.

Insanlik, zihin giicii ile diinyay1 imar ve insa ile ona yon ve sekil verirken, diger yandan yasadig1 diinya onun zihniyetini
etkiler. Asya ve Avrupa medeniyetlerinin kaynaklari temelde farklhidir. Asya medeniyeti dine dayah ve inanglarmn sekillendirdigi
bir anlayis1 yansitirken, Avrupa medeniyeti ise Roma Hukuku ve Yunan Felsefesi *ne dayanir. Giiniimiiz sosyal ve ekonomik
vaziyeti ve dolayistyla da tiretim ve tiikketim sistemlerini de bu yapilar belirlemektedir. Kategorik ve toptanci yaklagmamak igin
Bati’y1 (AB ve ABD) insanliga faydali faaliyetler yiiriiten ve temelini Hristiyanlik dininden alan birinci Avrupa ile Roma ve
Yunan diisiincesine dayanan ve kapitalizmle diinyay1 somiiren ikinci Avrupa’y1 ayri tutmak gerekir.

Avrupa sanayilesme ile sagladig Ustiinliigiinii diinyanin diger toplumlari tizerinde kiiltiirel somiiriiye de yonelerek onlarin
medeniyetlerini geriletmis. Bilim, sanat ve ekonomide kendi 6n kabullerini tek dogru olarak kabule zorlamustir. Tekelci anlayisla;
diger halklarin gelistirdigi sistem ve buluslart ilmi kabul etmeyerek, kendi ¢alismalarim akademik ve ilmi bulug ve ¢alisma olarak
gormiistiir. Boylece de toplumlarin tarihi hafizalarini zayiflatarak, tarih bilincinden uzak yetisen insanlari istedigi yonde sevk ve
idare etmeye yonelmistir.

Insanligin gecirdigi evrelerde; belirli cografya insanlarm kolelestirme ve hiirriyetlerini tanimay: sadece ekonomik saiklerle
yapan emperyalist zihniyet, zamanla artan kdlelik maliyetinden kurtulmak i¢in hiirriyet vermistir. Oysa bir ig¢inin maliyeti, bir
kolenin maliyetinden daha diisiik oldugu i¢in bu sémiiriiniin yoniinii degistirmis ve emek {izerinden yeni somiirii yontemleri
gelistirmistir. Bilim ve teknolojinin sagladigi imkanlarla artan suurlanma sorgulamayr da pesinden getirmis. Insanlar
somiiriilmek, kandirilmak ve yonetilmek istemiyor; birlikte adil, aldatilmadan ve katilimh (istisareli) “karizmatik tek insan”
yonetimlerinden “mesveretli heyetler yonetimi”” modeline gecilmesini istiyor.

Ekonomik sistemlerde ahlaki unsurlarin géz ardi edilmesine bagh olarak; genleri ile oynanmig (GDO) tirlinlerin kontrolsiiz
sekilde tiretim ve tiiketimi toplumlarin saghgm ve nesil olarak devamin tehlikeye atiyor. Gida sektoriine hakim siniflar; gida
giivenligini hige sayarak diger insanlar {izerinde operasyonlar yaptig1 diisiincesi yaygilagmaktadir. Cok kazanma hirsi ile gidalar
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iizerinde donen dolaplar insanlant endiselendirmekte ve helal gida sertifikast gibi giivenli gida standarth {iriinlere
yonlendirmektedir. Toplum meselelerini asmanmn yolu; egitim ogretimle degerlerine bagli hedefi ve ideali olan, diistiniip
sorgulayan, belirli ideolojilerle sekillendirilemeyen kisiler yetistirmektir. Diinyada gesitlenerek artan toplumsal meselelerin
¢Oziimii de ancak disiplinler (bilimler) aras1 yardimlasma ile miimkiindiir.

Global sermaye sahipleri, iddiali laflarin giicline dayanarak, beylik fikirleri ve test edilmeyen ezberleri bagkalarina sopa gibi
gostererek diinyaya nizam vermeleri bir felakettir. Halk hakimiyetine dayanan, temel hak, hiirriyet ve esitligi saglayan yonetim
olan demokrasiyi kullanarak, ancak gercekte; hak ve hukuku tamimayan, zorba, keyfilik, zuliim ve tahakkiim olan istibdat ile
toplumlarm kaynaklarmi kontrol altina almaya ve bdylece servetlerini artrmaya calistyorlar. Bu hakim smif, tiim iletisim
vasttalarini kullanmakta ve toplumlara kendi degerlerini benimseterek varliklarim giiclendirerek siirdiirmektedirler.

Devlet giiclendikce; ekonomiye, egitime, kiiltiire, sosyal ve aile hayatlarma miidahale ediyor ve devlete bagimlilik ve
muhtaghk arttik¢a da ferdi hiirriyetler azaliyor. Biiylime devletlerde bir hedef degil, sadece insanlarin mutlulugu i¢in bir aragtir.
Zorlama bir ekonomik biiylime olmadan refah diisiincesinin yerlesmesi gerekir. Bu noktada ulus devletin toplumu kontrol
yetenegi, globallesme ile zayiflamakta ve gelismeler ile giiclenen globallesme, acimasiz sekilde bir tarafta “kazananlar”, diger
yanda ‘“kaybedenler” ortaya ¢ikartyor. Bu noktada materyalizm ve ona dayanan pozitivizm benzeri diisiinceler sonug itibari ile
din dis1 ve dolayzst ile din karsiti felsefeler olarak bu ugurumu gideremiyor ve tersine stirekli derinlestiriyor.

Kamu sektorlerinin tilke ekonomisinin yaklasik ticte birini olusturdugu yapida yonetim anlayisi insanlarm hayat kalitesini
onemli ol¢tlide etkilemektedir. Kaynaklar, yonetisim anlayigina uygun olarak verimli sekilde kullanilmalidir. Yoneticiler, kamu
kaynaklarini istedikleri gibi degil, halkin istedigi sekilde kullanmali, israf etmeden, gercek ihtiya¢ ne kadar ise o miktarda
kullanmalidir. Yoneticilerinde halk gibi yasamast gerekir. Bu noktada halkin ¢ogunluguna uymak; onlarin yedigi, giydigi ve
kullandig1 gibi kullanmak gerekir.

Diinyada hizh sehirlesme ile birlikte i¢ gocler belirsizlikleriyle stirerken, ekonomik liberallesme, modernlesme devam ediyor,
gecim imkanlan kirilganlasiyor ve yasanan mekanlar kalabaliklastyor. Aile ve komsuluk baglari zayiflarken, yeni topluluklar
ortaya cikiyor. Kisisel istekler yapay sekilde kabartiliyor ve tiiketim toplumsal statiiniin ana kaynagi haline geliyor. Deger
yargilari, erozyona ugruyor veya hosgoriisiiz sekillere biirlinerek yeniden iiretiliyor. Nesiller arast anlayis farkhliklar catismalar
hizlandirtyor ve dolayistyla hayat giderek daha rekabetgi ozellikler kazaniyor. Yeni sug ve somiirii sekilleri ortaya giktyor.
Kapitalizm, toplumun yumusak karni olan kadin ve aile {izerinden faaliyetlerini yiiriitmektedir. Daha ¢ok calisma hayatma
sokulan, daha ¢ok tiikettirilen ve bedeni reklam nesnesine doniisen, istismar edilen bir kadin anlayisi kapitalizmin siradan
uygulamalar1 haline gelmistir.

Giiniimiizde genis aileden ¢ekirdek aileye gegisin bittigi ve ¢ekirdek aile de pargalanarak atomize olmus bir aile yapisina
dontismektedir. Bu durum insanlar1 yalmzlasarak a-sosyal bir yaptya siiriiklenmektedir. Yiiz yiize sosyallesmenin kisileri daha
fazla mutlu ettigi asikardir. Vermek ve paylasmak insani insan yapan unsur olarak; vermek hizmet toplumunu olusturan kisilerin,
almak ise tiiketim toplumunu olusturan kisilerin 6zelligini tasir. Tiiketim toplumu atomize bir toplum olma yolundadir. Sanayi
tirtinlerindeki israfin 6nlenmesi i¢in sadelik gerekir; sadelik, degere odaklanmay1 saglar ve boylece israf ve kayplar fark edilir ve
oOntine gecilebilir. Bu noktada; “tiiketimin bir kiiltiirii olmali, ancak tiiketmek bir kiiltiir olmamahdir.”

Kars1 tarafi anlamanin yolu, onun kullandig1 kavram ve kelimeleri bilmekten gecer. Asya kiiltiiriinde yaz1 degil, sz kiymet
ifade eder ve sozlii kiiltiir, yazili kiiltirden 6ndedir. Her ne kadar “hatirdan ¢ikar satirdan ¢ikmaz” dense de “ilim kalpten yaziya
intikal edince zayi olur’ s6zii tercih edilir. Yasayarak 6grenmek; bedeli en yiiksek 6grenme seklidir. Akilh insan yasadiklarindan
ders olan ve hayatimi ona gore diizenleyen, ¢ok akilli insan ise bagkalarmin tecriibelerinden de ders ¢ikarandir. Toplumlar maruz
kaldiklari; cehaleti marifet (bilgi) ile zarureti sanat ile ve ihtilafi (ayrihgy) ittifak ile cozebilirler.

Insanlik gelecek igin, evrensel degerler etrafinda, adil, sulh iginde, karsilikli sayg1 ve sevgiye dayali insani degerleri esas alan
sosyal ve ekonomik bir sistem kurmalidir. Mecburiyetten degil, goniillii sadelik ile fazlahklardan armma, egyalar1 ayiklamak,
gerekli ve zorunlulan el altinda tutarak yeni bir hayat tarzin1 benimsemek ekonomik krizlere karsi en miiessir yoldur. Boylece
her alanda sulh, demokrasi ve adaletin hakim kilinmasi ile topluma dair meseleler daha kolay halledilecektir.

12.8. Tiiketme Kiiltiirii

Tiiketicilerin beslenme kiiltiir ve anlayislari, onlarm farkh tirtinleri farkh davranislar sergileyerek satin almalarini saglar.

Gelismis toplumlarda modern anlamda tiiketim, sanayi devrimi ile baglamus, kitle {iretimi ve refah devleti uygulamalar
sonucunda alt toplum tabakalarma dogru yayilnustir. Thtiyag, iiretimi iiretimde tekrardan tiiketimi tetikleyerek hizlandirmaktadhr.
Artan globallesme ise tiiketimci tiiketici ve tiiketimeilik kiiltliriinii yansitan tiiketim kiiltiiriiniin yaygmlasmasin hizlandiryor.

Hayati 6neme sahip ihtiyaglar i¢in yapilan tiiketme faaliyeti zamanla modern hayatin gerektirdigi tiikketim aligkanliga ve
zorunlu olmadigi halde sadece tiiketme icin tiiketim egilimlerine ve likks tikketime donlismiistiir. Tiiketim kalibi veya
kiiltiiriindeki bu farkhlagmalar, hayat tarzlarmda hizh bir degisimi beraberinde getirerek, bir yandan topluma ait degerlerden
uzaklagilmast tiiketim kiiltiiriiniin degismesine yol acarken, diger taraftan temel degerlerden uzaklasilmasina sebep olmaktadir.

Tiiketim faaliyetini gergeklestiren kisilerin aligverislerini sahip olduklart kiiltiirel degerlere gore diizenleme sekli olan tiiketim
kaliby, kisinin hayat tarzim etkiler. Bu kalibin degisiminde, teknolojik gelismeler, ekonomik refah artisi, kisisel gelirlerdeki
iyilesmeler gibi etkenler rol oynar. Iyilesme ve gelismeler, kisiyi bazi tiiketim faaliyetlerinde rasyonellikten tatmin olma veya haz
alma noktasma getirebilir. Kriz donemlerinde ise tiiketim kaliplarmin talep egilimini azaltict yonde gelisir ve farkli gelir
grubundaki tiiketicilerin tiiketim kaliplarim degisik sekilde etkiler.
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Tiiketim kiiltiirii; tabi kaynaklarn hesapsizca tiiketildigi, insanlar kendi tirettiklerinden fazlasim tiikettikleri, bagkalarmi ve
bir 6lciide de kendilerini hayat tarzlar ile yargiladiklari, statii aradiklar bir kiiltiir ortaminda var olma hali olarak tanimlanir.

Tiiketim kiiltiirti, insani degerlerin alt list oldugu ve {iriinlerin insanlardan daha 6nemli hale geldigi bir toplumda {iriinlere asirt
deger verilerek iiriinlerin birbirleriyle stirekli yer degistirdigi bir kiiltiirdiir. Tiiketicilerin ¢ogunlugunun faydaci olmayan statii
arama, kiskangligi tesvik etme ve yenilik arama gibi hedefler dogrultusunda mal ve hizmetleri biiytik bir istekle arzuladiklart
tiiketimcilik kiiltiirii biiylik tahribatlara sebep olmaktadir.

Tiiketimci tiiketici, diinya capinda medya, aligveris merkezleri ve kredi sistemi eliyle tikketim ekseninde olusan hayat
seklidir. Bu anlayzs tirtinler aracihigiyla insanlarm diistincelerinin, degerlerinin satildig bir sosyal sistem ortaya koymakta ve
oziinde kapitalizmin egemen ideolojisinin benimsenmesine sebep olmaktadir.

Gelinen noktada “Ben sahip olduklarimla varim ve mutluyum” ve “Cok ¢alis, cok kazan ve harca" anlayisi, felsefesi iflas
etmistir. Tiiketim kiiltiiri, israfa dayah, yok etmeye yonelik, aymaz, umursamaz, ¢evreyi gozetmez sekilde yapilan bir tiiketim
ve bunun kiiltiirii haliyle olumsuz bir kapitalist kiiltiir olacaktir. Bunun insasinda liberal ekonomiye yonelme, globallesme,
teknolojik gelisim, sosyal medya ve dijital reklamlarm biiytik etkisi bulunmaktadir.

Tiiketimin gerektigi kadarryla yapildiginda insana faydast miimkiinken bunun agsir1 ve kontrolsiiz sekilde yapilmasi kisi ve
toplumun kaynaklarm israfi agisindan iki yonlii zarardir. Asin tiiketim, liiks talepler ve kredi karti kullanimi ailelerin
karsilastiklar en biiyiik sorunlardir. Thtiyag olmayani ihtiyag gibi gosteren reklam tiiketimi siirekli artirmaktadir. Tiiketimin,
fonksiyonel iiriinlerle faydact olmaktan ¢ikarilip, hedonik (hazct); eglenceye dayali {iriin tiiketimini yayginlastirtyor.

Insarn tilketen bir yapida goren sermaye, metalasan kiiltiir {iriinlerini pazarlayabilmek icin tilketicinin iizerinde yogunlasarak
istedigi sekli vermeye ¢alismalar1 sonucu ortaya kiiltiir endiistrisi ¢ikiyor. insanmn diger pek ¢ok 6zellikleri goz ardi edilerek salt
tikketen bir varlik olarak algilanmasi ¢ogu uygulamalar olumsuz etkilemektedir.

Globallesme, anlayis ve kiiltiir agisindan insanlari ortak bir anlayisa yaklastirirken, farkh renkleri ve farkliliklar da ortadan
kaldirtyor. Kendilerini “diinyanin efendileri” ilan eden elit bir kesim, yenidiinya diizeni altinda tek diinya devleti, tek diinya dini
ve tek diinya ekonomik sistemi olan kapitalizm ve buna uygun tek diinya tiiketicisini kendisine baglamak istiyor. Bunun yolunu
da globallesmek olarak goriiyorlar.

Avrupa taraftar1 aydinlar, cumhuriyet doneminde uygulanan politika ile liberallesme, dis etkiler, siyasi partiler ve toplumun
tist kesimlerinin el ele vererek tiiketim {irlin ve kiiltiirtiniin gelismesine onciiliik ettikleri sylenebilir. Tiiketim ile Batih bir hayat
tarz1 insa siireci Tanzimat’la baglamis ve halen stirmektedir. Tiirkiye’nin tiiketim tarihine bakildiginda, merkez segkinlerin inga
ettigi Batili hayat tarz1 ve sekiiler tiikketim kiiltiirii, halkin insa ettigi hayat tarz1 ve tliketim kiiltiirii iki ayn tlir hayat tarz1 ve tiketim
kiiltiirtidiir. Seckinler herkesin tiikettigini tiiketmezler, herkesin tiiketemedigine yonelerek, bulunduklart konuma uygun, nadirlik
ve erisim kasitlilig gibi ayirt edici tiriinler kullanirlar.

Globallesmenin bir ayag da tiiketim kiiltiirii. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde globallesen tiiketim kiiltlirtiniin etkisi
daha da biiyiik oluyor.

Globallesen tiiketim Kiiltiirii; kapitalist iilkelerin tarzi hayatin uluslararasi sirketler aracihgi ile biitiin diinyaya
benimsetilmesidir.

Biitiin diinyada insanlar aym tiir yiyecek, icecek, elbise, arag-gereg ve eglenme gibi tek diize bir tiketim kiiltiiriine hizla yol
altyor. Teknolojinin gelisimine bagli olarak artan hiz, tiikketim alaninda ve sosyal alanda degerlerde hizla tiiketiliyor.

Tiiketim kiiltiiriiniin toplum iizerine etkileri:

1. Kisa, 6zensiz, gabuk tiiketilen ctimleler ile konusan ve yazisan, stirekli kosusturan bir toplum ortaya ¢ikiyor.

2. Giinii, am yasamak, yarm diistinmemek toplumun felsefesi haline geliyor.

3. Hiz arttik¢a tatminsizlik ve tiiketimde artryor.

4. 'Kullan at’ tiiketimin ideolojisi oluyor.

5. Zayifi koruyan sistemlerin olmadigy iilkelerde tiiketim kiiltliri, israfa dayali, yok etmeye yonelik, bir tiikketim halini altyor.

6. Gosterisgi tiiketim, daha ¢ok tiiketimle makam veya paranin giiciine gore toplum yeniden sekilleniyor.

7. Tiiketimin bir kiiltiir halini aldigy, tiiketilen tirline gore toplum smniflara ayrilyor.

8. Geligmis iilkelerden tiikketim ahiskanliklarinimn transferi, aym zamanda kiiltiir transferini de getiriyor.

9. Hizli yasam iginde sayg1 ve gelenekler unutuluyor.

Tiiketicilerin bir kismu akli ile degil duygulartyla hareket eder. Cogu zaman kiyaslamak ve akillica davranmak yerine hedonik
(hazci) eglenceli olant tercih eder. Hayatin devam i¢in gerekli olan tiiketim insanlarm “diisiinityorum, yleyse varim” iddiastyla
baslayan seriivenini “tiiketiyorum, dyleyse varim” noktasina getirmistir. Emporium olarak isimlendirilen modern marketlerde
“herkese her sey” slogantyla tiiketim asir1 sekilde yaygmlastirilmaya ve "daha ¢ok satmn alm, simdi satn alin ve mutlu olun”
anlayis1 tiiketiciye empoze ediliyor. Bazi insanlar yogun bir endise i¢inde yastyor ve tiikettigi dl¢iide mutlu olacagim zannediyor.
Yumusak kalpli insanlar {izerinden tiiketimi artirict 6zel gilinler belirleme calismalar siirekli gelistiriliyor. Tiim bu agilardan
tiiketim kiiltiiriine analitik (¢oziimlemeli) ve elestirel bir bakis acisiyla yaklagmak ve degerlendirmek gerekir.

Doymak bilmezlik, yeme-igme, satin alma, vitrin bakma ac¢gozliiliigii sebebiyle asir endiseli nevrotik kisilige biiriiniiyor ve
birgok psikolojik sorunlarla karsilastyor. Bilinglenemeyen tiiketiciler, tilketmek ve ahigverisle baglantih olan bircok ruhi psikolojik
rahatsizliklarla karsi karsila kalmaktadir. Kisilerdeki aligveris istahi, sahip olma hirsy, tiiketim esya ve nesnelerine diiskiinliik,
tikketimde asirilik dizginlenemiyorsa hastalik haline geliyor. Esya Fetisizmi, Esya Tutkunlugu, Ahgveris Bagimliligi (Oniamani),
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Post-travmatik Aligveris Rahatsizhigi, Obsessif-Kompolsif Alisveris Bozukluklar gibi psikolojik sorunlar, “tiiketici patolojileri
(hastaliklart)” sayiliyor. Amerikan Psikiyatri Dernegi, aligveris sendromunu “Obsessif Kompolsif Bozukluklar (takintih satn
alma hali) psikiyatrik bir durum kabul ediyor. Bu rahatsizliklardan kurtulmanin garesi; 6ncelikle psikiyatrik ve psikolojik yardim
almaktir. Kisinin durumu ile ilgili farkindalig1 ve buna dayah diisiince tarzinda, hayat seklinde degisimi gergeklestirmesi gerekir.
Secme ve tiiketim hiirriyeti sadece kendini gerceklestirmek, kendini ifade edebilmek degil, aym zamanda kendini kontrol etmek
ve yonetebilmeyi de ifade etmelidir.

Smirlandirilamaz ahisveris tutkusuyla tiiketiciler ahgveris yaparken gecici olarak mutlu olup fantezilerini gergeklestirmekte,
bittiginde ise birdenbire ¢cokmekte ve mutsuz olmaktadir. Bu rahatsizliklardan olan “bagimlilik” durumunda, kisinin kendini
gergeklestirmek icin tiiketiyor olmasi yerine, kisinin bizatihi kendisi tiikketim tarafindan tiiketilmektedir.

Kisi, israf etmemek sartiyla, degerini bilmek, mesru olmak, zillet ve dilencilige sebep olmamak sartiyla tiiketim yapabilir
Elindeki imkanlan israf ederse zillete, dilencilige ve sefalete diismeye adaydir. Bu zamanda israfa giden para ¢ok pahalidir.
Karsihginda kisilik, haysiyet, seref ve insani degerleri riigvet alntyor.

Kisinin davraniglarini, kendisinin gelistirdigi kurallara ve deger yargilarina gore degerlendirmesi ve bu gercevede kendisini
yonetmesi olan 6z yonetim ile insanlarin kendine liderlik etmesi, kendi kendine yonetimi siirekli ihtiya¢ haline getiriyor.
Insanhgm gelisimine paralel olarak giiniimiizde daha ¢ok insan kendine liderlik etmektedir. Bilgi toplumu, insanlarin daha ¢ok
yetenekli olmasim ve yeteneklerini siirekli gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

Bilingli toplumlar, tiiketimin insanlart mutlu etmedigini ve artik siirdiiriilebilir bir tiiketimin sanat oldugu ve bunun en iyi
sekilde yonetilmesi geregini anlamaktadirlar.

12.9. Tiiketmeme Hikayeleri

Hayrettin Karaca; Param Var Ama Tiiketmeye Hakkim Yok!  13.02.2006

Kirmuzi siiveteri delik desik olmasina ragmen hala lizerinde; ayakkabisi da yamali. Sokiik paltosunu, pantolonunu, yakalarint
ters-yliz ettigi gémleklerini senelerdir kullantyor. 10 senedir higbir sey almamus iizerine. Karaca markasmin ve TEMA Vakfi'nin
kurucusu Hayrettin Karaca "param var ama tikketmeye hakkim yok" diyerek 'al tiiket ve yok et' diyen tiiketim toplumuna agtigi
savasla gurur duyuyor.

Komsuya Ver...

Diinyada tiim insanlar1 doyuracak kadar yiyecek oldugunu ama gozii a¢ olanlart doyuracak hicbir seyin olmadigini sdyleyen
Karaca, Tiirkiye'de bir zamanlar fakirleri a¢ birakmayan kiiltiiriin nasil yok oldugunu hiiziinlenerek anlatti. Televole kiiltliriiniin
karsisinda birtakim degerlerin yok oldugunu sdyleyen Karaca, ¢ocukluk giinlerinin "komsuyu a¢ birakmayan" kiiltlirliniin
yeniden dirilmesiyle, aglikla savasilabilecegini sdyledi. "Diinya ikiye boliinmiis artik. Gzii aglar ve karm aglar. Iste o gozii aglar
doyurmayacagiz. Bunlarin farkina kiigiikken vardim. Dilim kiiltiiriim gidiyor. Bagimsiz bir Tiirkiye degiliz artik. En biiyiik
acimiz geri getiremedigimiz o kiiltiirimiizdiir." diyen Karaca sdyle konustu:

"Ben bir kasaba cocuguyum. Varlikl bir ailenin gocuguydum. Ama herkes esit sartlarda oynardi sokakta. Biitiin ¢ocuklar gibi
ben de yahinayak oynardim. Aksam oldugu zaman annem seslenirdi, avucuma bir kap sicak yemek koyarlardi. Kulagima egilip,
'Komsu anneye gotiir’ derdi. Etrafimizda bizi duyacak kimse yoktu ama bu bana verilen 'Aman kimse gérmesin Hayrettin'
mesajtydi. Komsu annenin yagmi, odununu kim alir, kimse bilmezdi. Paylasma diizeni vard, o kiiltiirdii. Savastan ¢ikmus bir
Tiirkiye'de 'fakirim' diyen ¢oktu ama 'agim' diyen yoktu. Oradan aldim bu kiiltiirii. Kaybolan budur, giden budur. Ama
Anadolu'yu gezerken goriiyorum ki, bu degerleri hala yasatanlar var."

Utaniyorum...

Tiiketim toplumunun rezalet hale geldigini belirten Karaca:

"Akmerkez'in 6niinden gegmeye utantyorum, nedir bu 1siklar, bu rezalet. "Y1lbast' demek, 'Al tiiket, yok et, yasami mahvet'
demek. O yiizden bu yirtik kazag gururla tastyorum tizerimde. Global ekonomi insanlart kullantyor. Ama bakin beni
kullanamuyor, ¢iinkii izin vermiyorum. Cok da mutluyum. Bunu elimden hicbir gii¢c alamaz. Inang her seyi halleder" dedi.

"Agliktan 6len her cocugun katilleri vardir" diyen Karaca, ihtiyacindan ¢ok tiiketerek simf atlamaya calisanlart sugladi.
Karaca, "Bugiinkii tiiketim iki katina ¢iktif giin, belki diinyada hayat olmayacak. En biiyiik tehlike gidadadir. Bir Amerikali
cocuk dogdugunda 30 ¢ocuga esdegerde diinya nimetlerini alip gotiiriiyor" diyerek diinyanin diistiigii durumu gézler 6niine
Sertyor.

Tv Seyretmiyor...

Cep telefonu kullanmadigim, 5 senedir TV izlemedigini belirten Karaca sdyle devam etti:

"Okumakla miikellefim. Olanin olmayana, bilenin bilmeyene borcu var. Malini miilkiinii verirsin orada biter borcun. Mesela
Yalova'daki botanik bah¢emi vakif yaptim ama borcum bitmedi topluma. Simdi borcumu bilgi sahibi olarak ve bunu aktararak
odityorum. Okumak ibadettir. Okumamak cumhuriyete ihanettir.”

Oglunu, esini ve annesini kaybeden Hayrettin Karaca, "acilar karsisinda isyan ederek higbir sey kazanamazsiniz, elde olan
bir sey degil ¢iinkii bu. Ben acty1 da mutlulugu da kabulleniyorum. Ama acilar hafizadan hig ¢ikmaz" dedi.

185 Milyon Afrikah Her giin Achktan Olme Riski ile Yastyor...

Diinyanin durumunu degerlendiren Karaca su yorumlarda bulunuyor:

"Birlesmis Milletler 2004 Kalkinma Raporu'na gore, Afrika'da 323 milyon insan giinde 1 dolardan az bir gelirle gecimini
saghyor. Temiz su kaynagmdan mahrum 273 milyon kisi bulunmakta. Ilkokul ¢aginda okula gidemeyen 44 milyon ¢ocuk var.
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Yetersiz beslenmeden kaynaklanan oliim riski altinda yasayan Afrikalilarin sayist 185 milyon. Her yil bes yasmin altinda
ortalama bes milyon ¢ocuk 6lityor. Zengin iilkeler senelik gelirlerinden yiizde 0,7'sini kurtarma amach projelere yonlendirseler
bu sorunlarm hepsi ortadan kalkabilir."

Bir Alyans icin 3 Ton Zehirli Atik...

TEMA Vakfi Yaymlari'ndan ¢gikan "Diinyanmin Durumu 2004" raporlarmi yorumlayan Karaca su tespitlerini aktarryor:

Diinyada makyaj malzemesi igin yapilan harcama 18 milyar dolar. Diinyadaki tiim kadinlarin {ireme saghgi icin gerekli para
12 milyar dolar. Avrupa ve ABD'de evde beslenen hayvanlarin mamasina harcanan para 17 milyar dolar. Diinyada a¢higin ve
yetersiz beslenmenin sona erdirilmesi i¢in gerekli para 19 milyar dolar.

Parfiime harcanan para 15 milyar dolar. Evrensel okur-yazarligin saglanmasi igin gereken senelik ek yatirim 5 milyar dolar.
Deniz seyahatlerine harcanan para 14 milyar dolar. Diinyada herkese temiz igme suyu saglanmast igin gerekli para 10 milyar
dolar. Avrupa'da dondurmaya harcanan para 11 milyar dolar. Her gocugun asilanmast igin gerekli miktar 1,3 milyar dolar.

Satisa hazir 1 ton altn elde etmek i¢in 300 bin ton atik {iretilir. Bagka bir ifade ile altin bir alyans i¢in ortaya ¢ikan atik miktart
3 tondur. Bu atiklarin ¢ogu siyaniir ve kimyasal maddeler igerir.

Kaynak: http:/Awww.yolhikayeleri.com/hkdetay.asp?hikayeno=207

On ikinci Boliim Degerlendirme Sorulan
Tiiketici egitiminin temel amaglar neler olmahdir?
Tiiketim teorisinde tiiketiciler i¢in kabul edilen temel varsayimlar nelerdir?
Tiiketici bilinci nedir?
Tiiketici hareketi nedir? Nasil geligmistir?
Tiiketici hareketinin 6nem kazanmasmimn temel sebepleri:
Bilingli tiiketici ve ¢evreci tiiketimde nasil hareket etmelidir?
Diderot etkisi (domino etkisi veya tiiketir etkisi) nedir?
Tiiketicilik bilincinin 6nem kazanma sebepleri nelerdir?
Tiiketim kiiltiiriiniin toplum tizerine etkilerin nelerdir?
Tiiketim kiiltiirtiniin kisiler tizerine etkilerini degerlendiriniz.
Sosyal ve ekonomik gelisimin tiikketim tizerine etkileri neler olabilir?

RBPROoo~NoOA~AWDNE
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13.1S AHLAKI

Is, giiniimiizde birgok sosyal etkilesim siirecini ve birlikte faaliyet yiiriitillen paydaslar etkileme yetenegini barmdiran
karmasik bir mesleki faaliyettir.

13.1. Toplum Hayatim Diizenleyen Kurallar

Toplumun olusum, gelisim ve huzur iginde yasamasinda o toplumu meydana getiren insanlar arasmda uygulanan ve insan
iligkilerini diizenleyen kurallar 6nemli bir yer tutar. Dini kurallar, ahlaki kurallar, gorgii kurallari, 6rf, adetler, hukuk kurallari ve
insan haklar1 toplum hayatin1 diizenleyen temel kurallardir.

Toplum hayatim diizenleyen kurallar:

1. Dini Kurallar: Din, ibadet, itaat, iman, amel, takva, ahlak ve tevhit mevzu olarak insanlara Allah tarafindan peygamberler
vasitast ile teklif olunan hak ve hakikat kanunlaridir. Din, insanlara diinya ve ahiret saadetini gosteren Allah ile kul arasinda,
insanin insanla ve toplumla olan iliski kurallarim igerir.

Dinin temel islevleri:

1. Kainatin ve diinyanin gayesini belirler.

2. Hayatin ve insanin yaratihig gayesini belirler.

3. Insanin toplum hayatmnda baris ve kardesce yasamalarinm saglar.

4. Toplumun istikrar1 ve devami i¢in kurallar vazeder.

5. Dua ile ruhi huzur bulmasini saglar.

6. Ferdi ve toplumsal sorumluluklar belirleyerek insanlar arast iligkileri diizene koyar.

7. Toplumun dayanismasina katki saglar.

2. Ahlak Kurallar: Toplumda iyi ve kotii diye nitelenen deger yargilarma gore yapilmasi veya yapilmamasi gereken
davramiglara iliskin insan hayatim diizenleyen, stirekliligi olan kurallardir. Hukuk, insanin disa doniik davranislarmna kural
koyarken ahlak ise i¢ diislince, niyet ve maksat i¢in kurallar koyar. Ahlak nesnel; sosyal / topluma 6zgii ve 6znel; kisiye iliskin
diye ikiye ayrihr. insanlarm belirli davranislan iyi veya kétii diye nitelemeleri esasma dayah ahlaki kurallar ashnda din kurallart
ile i¢ igedir. Baz1 din kurallar1 aym zamanda ahlak kurallarim olusturur.

3. Gorgii Kurallar:: Toplum hayatinda kusaktan kusaga gegen, yaptiim giicii olan ve toplum tiyeleri arasinda manevi
baglart giiclendiren her ¢esit kiiltiir degeri, ahiskanlik, tore, bilgi, davrams ve a’nane (gelenek) olarak ifade edilir. Gorgii, bir
toplumda var olan, uyulmasi gereken saygi, nezaket ve incelik kurallandir. Kisiler karsilastiklarinda nasil davranmalart
gerektigini belirleyen; konusma, yeme, igme, giyim, bayram ve diiglinlerde nasil davramlacagim belirleyen kurallardir.

4. Orf ve Adetler: Belirli ahiskanlikla yapilan davranis sekillerinin toplumda yerlesmesi, tekrarlanma zorunlulugu inancinn
yaygmlasmastyla orf ve adet kurallart olusur. Ahlak kurallari temelde kisisel degerler olurken, 6rf ve adetler toplumsal
degerlerdir. Orf, yasaklarla belirlenmeyen halkin kendiliginden uydugu gelenektir. Adet (tSre) ise bir topluluk icinde dteden beri
uyulan ve uygulanan tekrar ile aligkanlik héline gelen davranis, kuraldir. Orfiin manasinda iyilik bulunurken adetler kotii
ahskanliklar seklinde de goriilebilir. Bu iki kavram arasinda fark olmasina ragmen bir arada veya tek baslarma kullamlmaktadir.

5. Hukuk Kurallar: Kisilerin toplumla, birbirleriyle, devletle iliskilerini, haklarini, yiikiimliiliiklerini diizenleyen ve
uyulmasi kamu gliciiyle saglanan kuralladir. Kanunsuz su¢ ve ceza olmaz kuraliyla, toplumun baris, gliven huzur i¢inde
yasayarak devamim hedefler. Din, ahlak ve hukuk kurallar i¢ icedir. Hukuk kurallar, ahlak, 6rf ve adetten farki toplum iginde
zamanla olusmamast, yetkili kamu eliyle yapilmasidir.

6. Insan Haklar: Tiim insanlarm sahip oldugu temel hak ve hiirriyetlere insan haklari denir. Insanmn insan olarak diinyaya
gelisi ile birlikte elde ettigi haklardir. Temel insan haklan; (1) Hayat hakki, (2) Saglik hakka, (3) Egitim hakki, (4) Miilk edinme
hakki, (5) Seyahat hakki, (6) Iletisim hakki, (7) Kanun 6niinde kendini savunma hakki, (8) Hak arama hakki, (9) Secme ve
secilme hakk, (10) Ozel hayatin gizliligi hakki ve (11) Devlet hizmetlerinden esit olarak faydalanma hakki.

Insan haklari, insanlarm gelistirdigi ve demokratik devlet yapilarnda uygulanmasi zorunlu evrensel bir degerdir. Bir devletin
insan haklarim kabulii o devletin gelismislik diizeyini gosterir.

13.2. Ahlak Kavrami ve Kaynaklar

Ahlak, Arap¢a kokenli, huy, seciye, mizag, tabiat, yaradilis ve karakter gibi manaya gelen hulk kelimesinin coguludur. Etik
(Ethics) ise Latince kokenli felsefenin bir alt dah olan disiplin, dilimize ahlak veya ahlak bilimi olarak girmistir.

Batr'da Almanca moral, Fransizca morale, Ingilizce morals olarak kullanlan ahlaka daha cok geleneklerle ve kiiltiirle ilgili bir
anlam yiiklenirken; ahlakin Yunancadaki etik seklindeki kullanimi daha ¢ok felsefi bir igerik tagir. Ahlak sozciigii, etik ve moral
diye isimlendirilen ve birbirinden farkli iki igerigi birlikte tantmlanmaktadir.

Ahlak; i¢in tek bir tanim yok, genelde ahlakin “bir davranig kodu” ve “toplum fertleri i¢in bir rehber” oldugu ifade edilir. Etik
ile ahlak birbirine kanistirilir. Etik, dogru ve yanlis fiilin teorisi, ahlak ise onun pratige doniismiis hali gibidir. Etik, felsefenin bir
dalidir; kisilerin sergiledigi davranislarin hangileri dogru, hangileri yanlis gibi ahlaki soru ve sorunlar iizerine akil yiiriitiir.

Ahlak; kiside devamlilik olusturan, meleke haline gelen, terki miimkiin olmayan huylardr.

Ahlak; toplumda 1yi ve kotii diye nitelenen deger yargilarma gére yapilmasi veya yapilmamasi gereken davramslara iligkin
kurallar biitiinidiir.

Ahlak; insanmn toplum iginde bir hedefe doniik kendi arzusu ile iyi veya kotii olarak nitelendirilen manevi vasiflar, huylart
ve bunlarin etkisiyle ortaya koydugu iradeli davramslaridir.
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Ahlak kavramu, dini, sekiiler ve felsefi topluluklarca, insanlarin stibjektif olarak cesitli davraniglarinin yanlis veya dogrulugunu
belirleyen bir hiikiim ve kurallar sistemi ve / veya inanct i¢in kullamlir. Tiim dinler 6nce ahlak der. Toplum, ahlak {izerine inga
edilir. Manevi nitelikteki ahlaki kurullar, insanin kendi i¢ aleminde tutarli olmasim hedefleyen, beden ve ruh biitiinliigiinti
saglayarak, toplumun birlikte yasama kiiltiiriinii gelistirir. Oviilen huylari kazanmak ve yerilen huylari terk etmeyi gerektiren
ahlak, huylara ait bilgi olmastyla tek bir kisi veya topluluga miinhasir kalmayip farkli isimlerle de olsa tiim toplumlarda vardir.

Ahlak felsefesinde, ahlak hiikiimleri, normatif (kural koyucu) olarak; iyi, kotii, yapilmasi veya yapilmamasi gerekeni belirtir.
Kisinin 1yi olana yonelmesi, fazilet, i¢ muhasebe, hiir irade ile ahlaki kurallara uyma ve davranis gerceklestirme ahlaki felsefenin
temelini olusturur.

Ahlak bilimi, 1yi, kotii, dogru, yanls gibi meseleleri inceleyen, ahlaki bir davranis kurah koyan, neyin yapilmasi gerektigi,
hangi davranisin iyi oldugu ve hayata anlam kazandirdigini gdsteren sosyal bir bilimdir. Ahlak felsefesi (moral philosophy) ise
insan hayatinin ahlaki boyutu ile ilgilenen, insan hayatindaki degerleri, kurallar ve yargilari inceleyen felsefe dalidir.

Sosyal bilimler, ¢ok genis anlamda insanlar arasi iliskileri inceler, insan davranislartyla ilgilenen disiplinleri igerir. Birbiriyle
etkilesimli ¢ok bilesenlerden olusan sosyal olaylar inceleyen sosyal bilimlerin konusu, gruplar iginde olusan insan etkinligi,
amaci ise; beseri anlayisin gelismesidir. 19. ylizyilda, "toplumun ozgiin bilimi" sayilan sosyolojiyi ifade etmek igin
kullaniliyordu. Giiniimiizde ise isletme, iktisat, antropoloji, arkeoloji, beseri cografya dil bilimi, miizik, siyaset bilimi, psikoloji
ve sosyal tarihi igeren birgok akademik bransi ifade etmektedir.

Ahlak, nesnel ve 6znel diye ikiye ayrilir:

1. Nesnel (sosyal / toplumsal) ahlak; insanlarm birbirleriyle ve toplumla olan iliskilerini diizenleyen, insanin diger insanlara
kars1 vazifelerini belirleyen manevi nitelikteki kurallardir.

2. Oznel (kisisel) ahlak; kisinin kendi i¢ diinyast ile ilgili, davramslart hakkinda iyi veya kétii seklindeki deger yargilarm
ifade eder.

Ahlak toplumla birlikte bir anlam tagimasi sebebiyle, her toplumun adet, gelenek ve diistinceleri farkli oldugu i¢in farkl ahlak
prensiplerini ve goreceli ahlaki ortaya ¢ikmaktadir.

Goreceli ahlak; her cografi bolge, 11k, tabiat, hayat sekline gore degisiklik gosteren ve bu farkhihiklarin hi¢ yadirganmadan o
toplum tarafindan kabul g6rdiigii ahlaktir.

Toplum igerisinde diizeni saglayan yazih kurallar hukuku ifade ederken, ahlak toplumun inanci, kiiltiirii ile i¢ ice olan ve
kisiye vicdani mesuliyetler yiikleyen yazili olmayan kurallardir.

Ahlak ve hukuk kurallarinin karsilastiriimasi:

1. Ahlak kurallar1 yazili olmayan kurallar, hukuk kurallari ise yazilidir.

2. Ahlak kurallar1 daginik, organize olmamus nitelik tagimasina mukabil, hukuk kurallar1 toplu ve sistemlidir.

3. Ahlakin asil yaptirmmi vicdandir, hukukun ise devlet giicli ile uygulanan zorlayict yaptirmmlardir.

4. Vicdan tefessiih (¢lirtime) ederse insan ve cemiyet yozlasir, hukukun uygulanmasinda zorlayici yaptirmlar revize edilebilir.

Gegmisten gilinlimiize gelen goriisler; ahlak kurallarmin ne oldugu, neye dayandigi, kaynaginin ne oldugu kisiden kisiye ve
toplumdan topluma degisebilmistir. Bilim insanlarmin bazilart ahlakin temelini din, kimileri akil, bir kismu da insan tabiati
oldugunu soylemislerdir.

Ahlakin kaynag@ konusunda ii¢ temel tez:

-Birinci tez; ahlaki insanin hem yaratilisi, tabiati veya fitrat kanunlari anlaminda, hem de peygamberler araciligiyla génderilen
vahiy kaynakli kurallar anlaminda kabul eden dinlerin tezleridir.

- Tkinci tez; ahlaki akil referansh olarak ele alan, onu hem bir metafizik hem de pratik bir insani gercek olarak goren farkls
felsefe doktrinlerinin tezleridir.

- Uciincii tez; ahlakin topluma déniik yonii {izerine gelistirilen antropolojik ve sosyolojik teorilerdir.

Dogu toplumlarmda ahlakm celiskisiz temel kaynagi din ve dinin fitrata uygun gelistirdigi vicdandir. Kaynagi din olmayan,
insanlar tarafindan konmus ahlaki kurallar, onun sosyal ve manevi yaptiriminin etkisini azaltir, gittikce kutsal degerlerden
uzaklastirr, insan1 bencillestirerek yozlastirir. Insan1 sadece bu diinyada yasayan, haz ve zevklerini tatmin etmesi gereken bir
yapida gordiiklerinden ahlak teorileri de bu diisiinceyi tamamlayici unsurlar ihtiva etmektedir. Dini anlamda ahlak, bir toplumda
kabul edilen dogrudan veya dolayli olarak lahi kaynakli belli kurallar toplulugunu ifade ederken; felsefenin bir dal olarak etik
ise, ahlaki kavramlarin ¢o6ziimlenmesi i¢in, rasyonel, mantiki ve teorik temelleri bulmaya calisir.

Ahlakmn farkl kaynaklart ile birlikte gliniimiizde onu besleyen ve siirekli gelistiren kaynaklar agisindan bakildiginda bunlar
asagidaki gibi siralanabilir.

Ahlakin temel kaynaklar:

1. Din: Ibadet, itaat, iman, takva, ahlak, tevhit, boyun egme gibi anlamlar ihtiva eden, kaideleri Allah tarafindan belirlenen ve
peygamberler vasitastyla insanlara teblig edilen, insanlara diinya ve ahirette saadet yollarm gosteren sistemdir. Din, kesin olarak
ahlaka temel kaynaklik teskil eder. Dini methumlarin menfaat ve siyaset icin kullammm dine zarar verir, insanlarin dinden
uzaklagmasina sebep olur.

2. Orf ve Adet (tore): Belirli aliskanhkla yapilan davrams sekilleri toplumda yerlesmesi, tekrarlanma zorunlulugu ve
inancinin yayginlasmastyla 6rf ve adet kurallart olusur. Ahlak kurallari temelde kisisel degerler olurken, 6rf ve adetler toplumsal
degerlerdir. Orf; yasaklarla belirlenmeyen halkin kendiliginden uydugu gelenektir. Adet (tdre); bir topluluk icinde Gteden beri
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uyulan ve uygulanan tekrari ile ahskanlik haline gelen davranis, kuraldir.

3. Gelenek ve Gorenek: Toplum hayatinda kusaktan kusaga gecen, yaptirmm giicii olan ve toplum {iyeleri arasmmda manevi
baglar giiclendiren her ¢esit kiiltiir degeri, aliskanlik, tore, gorgii, bilgi, davrams ve anane olarak ifade edilir.

4. Felsefi Kaynaklar: Felsefeciler, insanlar icin neyin iyi veya kotii oldugunu her zaman tartisnuslar. Aristoteles, (MO 367—
MO 347) Z, Zenon (MO 490-430), Epikures (MO 341-270) gibi eski Yunan felsefecileri kendilerine gore iyiyi kotiiyii, fazileti
yorumlanuslar. Sokrates (MO 469-399), Platon (MO 427-347), Farabi (870- 950), B. Spinoza (1632-1677) ve E. Kant (1724-
1804) gibi felsefeciler evrensel ahlaka inanir, ama kaynag insanin disinda ve kendi bagimsiz kurallar oldugu gériisiindeler.

Sokrat i¢in ahlakin kaynag bilgidir ve insan akliyla bunu bulabilecegini ifade eder. Platon, iki evrenin oldugunu; birisi
yasanilan bu evren digeri, idealar diinyasi olan ezeli, ebedidir ve bunlar goriinmez ancak kavranabilir oldugunu sdyler. Farabi’ye
gore evrende tek gerceklik Allah’tir. Insana en yitksek mutlulugu veren bilgi de Allah bilgisidir. Evrenin temel kanunlar1 Allah’mn
yarattigi kanunlardir. Spinoza, Allah-evren-insan ayriminin olmadigini, bunlar birdir, aynidir diyerek Panteist bir goriis sergiler.
Insanlar, kendisinin de bir parcast oldugu tabiat diizenini anlayarak ve bu bilgiye dayanarak ahlaki bir sekilde davranmah der.
Kant ise iyi niyete dayanan ve sorumluluk duygusundan kaynaklanan her fiilin sonucu ne olursa olsun ahlakidir demektedir.

Felsefecilerin ahlakin kaynagina dair gelistirdikleri felsefi yaklasimlar:

1. Haz Ahlaki: Bu anlayisa gore, ahlaki faaliyetin degeri, fiilin sonucunda olusan hazdan gelmektedir. Hazcilar, haz
duygusunun farkli derecelerde ve kisiye bagl olmasindan dolayi, evrensel ahlak kanunu reddederler. Bu ahlaki yaklasimmimn iki
tipik temsilcisi; Aristippos ve Epikiiros'dur. Aristippos’a gore haz saglayan sey iyidir, ac1 veren sey de kétiidiir. Epikiiros'a gore
ise haz, tiim insanlarm hedefledigi ve yonelmek durumunda oldugu hedeftir.

2. Fayda Ahlaki: Bu anlayisa gore, kisiye fayda saglayan seyler iyi, fayda saglamayan seyler ise kotiidiir. Bu anlay1s ahlaki
fiilin sonucuna deger vermekte, ahlaki fiilin degerini onun verecegi sonuca baglamaktadir. Fayday1 ve basary1 iyinin kriteri sayan
bu anlayisa gore de evrensel ahlak kanunu yoktur. Bu bakimdan, faydacilar ile hazcilar fikri olarak benzer durumdalar.

3. Bencillik Ahlaky: Bencillik, kisinin kendi kisiligine ve ¢ikarlarina diiskiinlikk gdstermesidir. Ahlaki manada bencillik,
kisinin tiim fiillerinin ben sevgisiyle belirlendigini, ahlakl olmanin da kendini koruma giidiistiniin diga vurulmasi oldugunu ileri
stiren gortistiir. Bu sebeple benciller de faydacilar ve hazcilar gibi evrensel ahlak kanununun varhigim kabul etmezler. Bu
anlayisin onciisii Hobbes'a gore insani yonlendiren ve harekete gegiren iki dnemli saikten biri ben sevgisi digeri ise kendini
korumadir. Hobbes, hayatta en 6nemli ve degerli sey olarak kisinin kendi basaris1 ve mutlulugunu gériir.

4. Anarsizm: Anarsistler, hukuk kurallari gibi ahlaki kurallar1 da insamin hiirriyetini kisitlayan kurullar olarak goriirler. Bu
kurallar olmadan, insanin kendini daha 1iyi ortaya koyabilecegini ve daha iyi bir hayat yasayacagim ileri siirerler. Bunlarm

Proudhon; insanlarin tabi durumlarmm yapay kurumlarla zorlanmamast gerektigini ve baskici kurumlarmn kaldirilmasinm
insan1 mutlu edecegini ifade eder.

Stirner; insanin kendisi disinda higbir seye ve hi¢ kimseye karsi sorumluluk altinda olmadigi ve "iyinin de kotiiniin de benim
i¢cin hicbir anlamu yoktur." insan fiillerini hakli ¢ikaran sey, yalnizca kendi kisilik giicii oldugunu savunur.

5. Nihilizm: Bu anlayis mevcut olan goriislere, degerlere ve diizene karst hicbir kaide tanimayan felsefi yaklasimdir. Bu
akmmin tipik temsilcisi, Nietzsche'dir. Nietzsche, kole ahlaki olarak niteledigi geleneksel ahlak anlayisina karsi ¢ikarak, ahlak dist
bir 6greti kurmaya ¢ahigmustir. Ona gore hayatin temel sebebi giilii olma istegidir. Mutlulugu hazda degil, giiclii olmada goriir.
Giiclii insani, giicii sayesinde geleneksel degerleri yenerek kendi degerlerini olusturabilen insan olarak goriir.

6. Oz Ahlaku: Sartre’m temsilciligini yaptig1 bu anlayista insan, degerlerini kendisi olusturur ve yolunu kendisi secer. Genel
bir ahlaki deger ve diinyada insana yol gosterecek bir isaret olmadigimni sdyler. Insanin bu noktada hiir oldugunu, kendi kararim
kendisi verecegini, kendi 6ziinii kendi belirleyecegini ve sorumluluklarma katlanacagim ifade eder.

Ahlak, beslendigi kaynaklara bagli olarak farklihklar gosterecektir. Bu agidan Asya ve Avrupa toplumlarmin ahlaki deger
yargilarmin farkliliklan karsilastirmal olarak ortaya konmasi gerekir.

Bilim, sanat ve teknolojik agidan medeniyetler birbirini etkiledikleri gibi ahlaki agidan da etkilenmislerdir. Alman tarihgi J.
Gustav Droysen, Yunan kiiltiiriiniin Akdeniz bélgesi ve On Asya da Dogu kiltiirleri ile kansip kaynasmastyla sekillenen
evrensel bir kiiltiir olarak Helenizm'den bahsetmis. Emeviler, Islam Dinini, Ispanya’dan Avrupa’ya tastyarak Fas, Kurtuba ve
Gimata’da kurduklarr {iniversiteler bilim ve teknoloji ile Hristiyanlik alemini uyandirmis. Avrupa, islam medeniyetinden
faydalanarak gelismistir. Medeniyetlerin insanhgm ortak gelistirdigi tiriinleri etkilesimle alarak gelismelerine temel yapmuslardir.

13.3. Evrensel Ahlak flkeleri ve Gelisimi

Bugiin igin felsefecilerin hepsinin ortak kabul ettigi evrensel bir ahlak kanunu yoktur.

Ahlakin evrensel olmasin isteyen felsefeciler oldugu gibi ona karsi ¢ikanlar da vardir. Jean Paul Sartre, Friedrih Nietzsche
gibi felsefeciler evrensel ahlaki kabul etmezler. Kisinin haz almasi, faydaci ve bencil olmasmin onu mutlu edecegine inanan
felsefeciler de evrensel ahlaki kabul etmezler. Epikuros gibi bazi felsefeciler hayatin gayesini en yiiksek hazza erigmek olarak
gortir. Stuart Mill ise insan mutlulugunu saglayan seyin ondan insanin faydalanmasi oldugu esasina baglar. Hobbes ise ahlakta
hakim olan seyin kisinin ¢ikar1 olmast fikrine sahiptir.

Baz felsefeciler ise “hak kuvvettedir” diyerek ayr bir ahlak anlayisi ileri stirmiisler. Alman filozof Nietzsche'e (1844-1900)
gore toplumda halk ve seckinler olarak iki tiir toplumsal smifin varligini kabul eder. Ona gore halk, siirii durumundadir ve mevcut
din ve ahlak kurallar1 halk i¢in yeterlidir. Hiristiyanhga diismandir, ona nefretle bakar ve bu ahlakin yerine deha, gii¢ ahlakim
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koymak gerektigini savunur. Bu yeni ahlaki degerleri, segkin simif arasidan yetisecek tist insanlarca iiretilecek fikrindedir.

Bergson; akla dayanan topluma ait ahlak ve sezgiye dayanan evrensel ahlak diye iki tiir ahlaktan s6z eder.

Felsefecilerin ahlaka bakislari, biitiin tarihi siiregte incelendiginde sorunlu oldugu, fakat buna inanan ve yolunda giden bir
grup insan tarafindan uygulandigi goriiliir. Felsefenin, tiim felsefecilerin giiniimiiz insanmna sunabilecegi biitiin insanligt
kucaklayan ve zamana gore degismeyen dogrulan sunabilecek, onlara baris ve huzur verecek, ortak kurallar biitiinii maalesef
yoktur. Felsefenin Hz. Adem’den bugiine kadar tarihi seyri igerisinde ortak bir ahlak {izerinde anlagabildigi goriilmemektedir.

Insanlar1 Yaraticidan bagimsiz fertler olarak algilayan ve ona gére prensipler ortaya koyan felsefi ahlak telakkileri toplumu
huzurlu ve insanlart mutlu etmesi imkansizdir. O halde biitiin insanlarin iki diinyada da mutlu olmalar1 igin ahlak kodlarim
belirlemek gerekir. Bu sadece insanlarn ortaya koydugu fikirlerle degil, insani yoktan yaratan ve ona saysiz duygu ve kuvveler
veren Allah tarafindan belirlenmelidir. iste bu ahlak kodlar1 en gelismis ve evrensel bir sekilde dinlerin sonuncusu Islam ve onun
kitab1 Kur’an’da bulunmaktadir. Bu ilkeleri insan fitratina uygun oldugu i¢in evrensel ahlaka temel teskil etmektedir.

[lahi dinlerin vazettigi ve gelecekte evrensel ahlak ilkesi olma potansiyeli tastyan birgok kural mevcuttur.

Tlahi Dinlerin ortaya koydugu temel ahlaki ilkeler:

1. Yalan soylememek

2. Adaletli olmak

3. Merhametli ve hosgoriilii olmak

4. Muhtag olanlara yardim etmek

5. Higbir cana kiymamak (6ldiirmemek)

6. Hak yememek

7. Hirsizlik yapmamak

8. Ana-babaya itaat

9. Kiigtiklere sevgi ve biiyiiklere sayg1

10. Miilkiyet hakkimna ve alin terine saygt

11. Diiriist ve ¢aliskan olmak

12. Sabirli ve affedici olmak

13. Iffetli ve namuslu olmak

14. Miitevazi ve al¢ak goniillii olmak

15. Kanaatkar olmak

16. Kibirlenmemek ve insanlar asagilamamak

17. Kisi ve toplumu ayristiran nefret dilinden uzak durmak

Herkes i¢in gecerli ahlaki kodlar benimsenmezse, diinyanin i¢inde bulundugu durum daha da vahim olur ve diinya yasanmaz
hale gelir. Insan dini degerlerinden uzaklastiran ahlak teorileri Avrupa ve onlan taklit edenler iizerinde etkisi hala siirmektedir.
Dine uzak felsefenin insana verdigi, ferdiyetgilik, insanin kendi kendine yeterli oldugu diisiincesi tiim insanliga zarar vermektedir.

Felsefi ahlak anlayis1 etkisinde kalan, siir tanimadan herkesin her istedigini yapabilmesini saglayan faydaci ve zevk ahlakina
uyan kimseler, kendilerine ve baskalarma da zarar verir. Evrensel olarak ahlakin temeli; “kendine yapilmasini istemedigin bir
davranisi, bagkalarina yapma™ anlayisidir. Emest Hawingway: 'Bir seyi yaptiktan sonra kendini 1yi hissediyorsan o davramgin
ahlakidir, sayet kendini iyi hissetmiyorsan gayr-i ahlakidir' diyerek evrensel ahlaka katki sunmustur. Diinyada genel kabul goren
ahlaki prensipler gelismektedir. Gelecekte, dini ve miispet hareketi esas alan daha ¢ok prensipte anlasiimasi beklenmektedir.

Evrensel ahlak ilkeleri:

1. Sayg: insanlarm kendisine ve digerlerine sayg1 gstermesini, bagkalarmin fiziki, ruhi saghgmi bozacak davramslardan
uzak durulmast, insani degerlerin kabuliinii ifade eder.

2. Giivenilirlik: Her bakimdan dogru, diiriist, giivenilecek bir insan olmay1 ve bagkalarina da glivenmeyi esas almaktadir.

3. Sorumluluk: Insanin kendisine, dinine, ailesine, cevresine, arkadaslarina, isyerine karsi mesuliyetlerini yerine getirmesin,
topluma karst genel olarak iyi olam yapmasim ifade eder.

4. Adil olmak: Kisinin, baskalarma kars1 adil olmayz, herkese esit sartlarda esit muamele etmesini ve hukukun tistiinliigiiniin
kabuliinii ifade etmektedir.

5. Sefkatli olmak: Esirgeme, sakinma, actyarak sevme, merhamet etme, baskasinin kederiyle ilgilenme, yardima, sevgiye
muhtag olanlara karsiliksiz; iyilik yapma, yardima kosma ve sevgi beslemedir.

Bu bes esasta toplanan evrensel ahlak kodlar1 zaman iginde daha artma egilimi gosterecektir.

13.4. Ahlak Egitimi ve Kisi Ahlakinin Gelisimi

Toplumun sulh ve selameti i¢in kisi; bir yanhs ve haksizhiga rastladiginda 6nce eli ile gii¢ yetiremiyorsa dili ile diizeltme veya
engel olmaya calismali, 0 da olmuyorsa bu adaletsizlige onay vermemelidir.

Ahlak egitimi, saglikl diistinen , hisseden, sorumlu davranan, duygular oturmus, empati yapabilen kisilerin yetistirilmesi i¢in
gerekli ahlaki davranis kurallarmin 6rgiin veya yaygin etim yollartyla verilmesi, benimsetilmesidir. Bu egitimin temel amaci,
olgun davranislar konusunda aliskanhk saglay1p, tistiin ahlaki gergeklestirmektir.

Ahlak egitiminin faydalar:

1. Bir ahlaki davranis, kalic1 bir ahlak kurali haline gelinceye kadar, tekrar edildiginde karakter haline gelir.
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2. Kisi ve toplumu kétii ahlaktan korumak ve kurtarmak , bunun yaninda iyi ahlakla donatarak devamini saglar

3. Kiside saghkli, tutarh ve dengeli bir kisilik olusturur.

4. Her kisiyi, yetenek, ilgi ve becerileri dogrultusunda yetistirerek hayata ve {ist 6grenime hazirlar.

5. Kisiyi "iyi insan" | "1yi vatandas" olmasim saglamak icin gerekli bilgi, beceri, tutum, davrams ve ahskanhklar kazandirir.

6. Ahlak egitiminin esasi ahlak kurallarim 6greterek kisinin ahlaki bir kisilik gelistirmesini saglar.

7. Ahlak egitim insanlar diinya 6l¢eginde, duygular oturusmus, olgun, empati yapabilen entelektiiel bir yaprya kavusturur.

8. Ahlak egitimi, fitrata uygun olarak insani kasith egitme uygulamasim engelleyerek hiir diisiinmesini saglar.

Insan yaptiklarim siirekli dogruluk sartlarna uydurmak , bu dogru ve diizenli hareketleri giizel ahlaki aliskanliklar, yiiksek
karakterler halinde elde etmek ahlaki egitimdir.

Dogru, iyiyi tavsiye etmek, yanhs ve kétiiden uzaklastrmak ahlaki bir vazifedir. Insanmn kendine yapilmasim istemedigi bir
hareketi, bagkasma yapmamasi ahlaki olgunlugunu gosterir. Nemelazimeilik, bana degmeyen yilan bin yasasin, sen calis ben
yiyeyim ve ben tok olaymm baskasi agliktan 6liirse 6lsiin gibi bencil anlayislar toplumu iflasa gotiiriir. Ahlak, kimsenin olmadigy,
gormedigi, duymadig1 yerde, aleyhine de olsa dogru olant s6ylemek ve yapmaktir. Kisinin kendisinin olusturduklari ahlaki
durusunun baz1 6zellikleri vardr.

Kisi ahlakimin temel ozellikleri:

1. Dogrunun sadece zekadan degil, kisinin i¢cinden geldigi ve kendisine donmesini saglayan ahlaktir.

2. Kisinin karsilagtigi durumlarda dogru ve yanlis kararlar vermesi kendi vicdanina baglidir.

3. Belli kurallarm olamadi§1 baz1 durumlarda, kisiyi amacimna ulastiracak davrams ahlakidir.

4. Kisi bir grupta yer aldigi i¢in, haksizliga gz yummaz.

5. Kist hiir oldukca kendi ahlaki standartlarini gelistirir ve kendi ¢abalart ile olgunlasir.

6. Kisi yaptigi isi 6ncelikle ahlaki degerlere gore, sonra kanunlara gore degerlendirir.

7. Kisinin elde ettigi her bilgi kisiye ahlaki bir sorumluluk ytikler.

Ahlak, bir biling olarak, sosyolojik anlamda insanin i¢ ve dis diinyaya yanstyan fiillerini diizenler. Nezaket, incelik, zarafet,
naziklik gibi giizel ahlak uygulamalar geneldir. Inhisar, tahsis ve tekfir anlayisma sahip insanlar kétii ahlaklar ile toplumu ifsat
ederler. icteki giizelligi, diger insanlarla paylasma diinyay! yasanabilir hale getirir. Ahlak, insan faaliyetlerinin dis alemde
olusturdugu faydals, iyi veya kotii sonuglarin ancak bir iradeden ¢ikip ¢ikmadiklarma gore degerlendirilir.

Kisilerin topluma, toplumun da kisilere karsi dikkate almasi gereken temel ahlaki degerler vardir.

Temel ahlaki degerler:

1. Dogruluk, diiriistliik, sadakat ve giiven,

2. Insanlarin hak ve hukukuna riayet etmek,

3. Miispet hareket, kisi zafiyetini istismar etmemek ve tiim isleri adil ve hilesiz yapmak,

4. Hata, sug ve cezanin sahsiligine, masumiyet karinesine, zedelenmeme hakkina saygi gostermek,

5. Bagkasimin seref ve itibarmi zedelememek, grybet ve iftira etmemek,

6. Sevgi, saygt, hosgorii ve dostluk,

7. Insanlar hakkinda iyi diisiinme, sayg1 gdsterme, yardim etme ve vatandas sorumluluguna sahip olma,

8. Dayanisma, yardimlagma ve acisi olanin acisini paylasma,

9. Basarilarin ekibe, basarisizligin idarecilere verilme prensibinin kabulii,

10. Kaynaklarm adil dagitilmasi ve mikkemmeliyeti arama,

Yerine getirilememis iyi niyet, 1yi bir davramsa yonelmis, fakat gerceklestirilememis irade insam ahlaki sorumluluktan
kurtaramaz. Kétiileri azaltmanm yolu iyileri gogaltmaktir. Tyi ve giizel ahlak, kisinin kendisi igin istedigini baskas icin de
istemesi, kendine yapilmasini istemedigini bagkasma da yapmamasidir. Kisinin diiriistliigii ¢evresine; diinyanin bir ucundaki
kelebegin kanat ¢irpistyla olusan riizgarn, baska bir bolgesinde kasirga olusturmasim saglayan kelebek etkisi yapabilir. Bu
sebeple toplumda, ahlak, akil ve bilgiye dayali kahramanliklar iyi drnekler olarak tesvik edilmelidir.

13.5. Degerler Egitimi ve Toplumsal Yozlasma

Bir toplumun tiyesi olmanin ilk sarti, o topumun mevcut ahlaki gergevesini kabul etmektir.

Toplumda ahlaki degerlere uygun davranisin; sayginlik, giiven kazanma, iyi bir imaja sahip olma, problem ¢6zmede yardim
gorme, toplumdaki karigiklii 6nlemede rol alma, kabul grme gibi olumlu neticeleri bulunur.

Degerler, bir grup veya toplumun devamimi saglamak igin tiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan kabul géren, insanlart olumlu
yonde destekleyen, yasanabilir yarmlar i¢in bulunmast gereken evrensel her tiirlii duygu, diisiince, davrans, ahlak, inang ve
kurallardir. Degerler egitimi ise toplumun ortak degerleri olan din, ahlak, kiiltiir, sanat, diistince, davranig ve kurallarin egitim
yoluyla 6grenip yasayip, davramsa aktarmaktir.

Degerlerin olusmasinda, insanin dogustan getirdigi 6zellikler ile iginde yasadigi toplumun 6nemli etkileri vardir. Davranslara
yon veren degerlerin bir kismi, insanin fitratinda dogustan vardir. Dogustan gelen degerler dini ve ahlaki degerlerdir. Deger
olusumu ilk olarak ailede baslar. Deger anlayisim etkileyen unsurlar, kisinin dini inanci, yasadig1 sosyal cevre, toplum, kisinin
karakteri ve aldig1 egitimdir. Inanma, merhametli olma, hosgérii, sayg1 duyma ve yardimsever olma gibi degerler her ¢agda ve
toplumda ayni anlamu tagir. Sahtekarlik, yalancilik, haksizlik ve zuliim de her yerde, her zaman olumsuzlugu ifade eder. Din,
insan ve toplum i¢in faydali olan degerleri 6n plana ¢ikarir onlara uymaya tesvik eder.
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Degerler; maddi degerler, manevi degerler, konusuna gore ahlaki, dini, sanat degerleri olarak da smiflandirlabilir. Bir duygu,
diisiince ve davramgin degeri ifade edilirken dini, ahlaki, sanat agisindan farkl kavramlar kullanilir. Her toplumun kendine 6zgii
din, ahlak, gelenek, gorenek, dil, kiiltiir, felsefe ve sanat anlayisi meveuttur. Kisi, i¢erisinde dogdugu toplumun dini, ahlaki ve
hukuki degerlerini fark eder, kisiligini olugturma siirecinde bunlardan istifade eder.

Degerler egitimi ile tutum ve davramsa donen her degeri sosyal ¢evre i¢cinde model olarak insanlara yansitiimahdir.

Degerlerin temel ozellikleri:

1. Fert veya toplum tarafindan benimsenen birlestirici unsurlardir.

2. Toplumun manevi ve sosyal ihtiyaglarim karsiladigma ve fertlerin iyiligi i¢in olduguna inamilan dlgiitlerdir.

3. Kisinin bilincinde yer alan ve davranisi yonlendiren unsurlardir.

4. Kisi bilincine ilave duygu ve heyecanlar da ilgilendiren motivasyonlardir.

Egitim, kisi veya toplumun sahip oldugu kiiltiirii, bilgiyi, inanci, beceriyi, degerleri, sanat1 vb. kendisinden sonraki kusaklara
aktarma stirecidir. Degerler bu sekilde gelen nesillere aktarihr. Egitimden beklenen, fertlere bilgi, beceri kazandirma yaninda,
toplumun devamliligim saglayacak kisilerin degerler kazanmasi ve karakter gelisimine fayda saglayabilmelidir. Bu sebeple
degerler 6nem derecesine gore; sorumluluk, diiriistliik, iy1 vatandas, saygy, is birligi, hosgorii, seref, faydali olma, i¢ disiplin,
sefkat, adalet, dogruluk, hedef koyabilme, diger insanlara hizmet, sebat (azim), segme hiirriyeti, inangh, comert, ferdi haklar ve
cesaret gibi hayat boyu tiim egitim sathalarinda verilmelidir.

Degerler, egitim ile toplum hayatinda tutum ve davramsa doniistiiriilmelidir.

Degerler ve bu degerlere iliskin tutum ve davramslar:

1. Adalet: Adil olma. Zulme ve zalime kars1 durma. Paylagma. Esit davranma. Hak ve hukuku gézetme.

2. Diiriistliik: Dogru sozlii olma. Agik ve anlasilir olma. Giivenilir olma. S6ziinde durma.

3. Dostluk: Giiven duyma. Digerkdmlik. Sadik ve vefali olma. Empati yapma.

3. Sayg1: Miitevazi olma. Bagkalarina kendine davramlmasini istedigi sekilde davranma. Diger insanlara deger verme.

4. Sevgi: Aile birligini 6nemseme. Fedakarlik yapma. Hosgorii.

5. Sorumluluk: Kendine, ailesine, ¢cevresine, yasadig1 yere ve tilkesine karst sorumlu olma.

6. Yardimseverlik: Comert olma. Fedakar olma. Merhametli olma. Misafirperver olma.

7. Sabir: Azimli olma. Tahammiil etme.

Bir toplumun varliginin devaminin temeli kendine 6zgii degerlerini muhafaza edep gelistirmek ve gelen nesle aktarmaktir.

Toplumda herkesin tlizerinde anlastigy, gittikce genisleyen ortak bir ahlaki degerler sistemine ihtiyag vardir. Eger bu degerler
Onemsiz hale gelmis ise toplumda bir yozlasma baslamis demektir. Bunun igin de insanlarin faaliyetlerinin ahlaki olup olmadigt
da sorgulanmasi gerekir.

Yozlasma; bir seyin gergek ozelliklerinden ayrilmasi, uzaklasmasi, 6ziinden kopmasi, yapisinda olan 1yi seyleri sonradan
kaybetmesi, bir tereddi ve dejenerasyon halidir.

Yabanci kiiltiirlerin olumsuz etkisi ve toplumun kendi deger yargilarma sahip ¢ikmamast sonu meydana gelen kiiltiir
alamindaki yozlasma diger alanlara sigramaktadir. Toplumun timitsizlige kapilmasi, duygusuz nesil, adalet namima zuliim, siirsiz
kazanip sorumsuz harcayanlarm artisi, bencillik, a¢ gozliiliik, kibir yozlagmayn tetiklemektedir.

Toplumsal yozlagma; toplum dahilinde deger karmasasi, deger farklilasmasi, ¢atisma, zamanla faydaciligin her seyin 6niine
gecmesi ve ahlaki kurallarm uygulanmasini olumsuz etkilemesine denir.

Toplundaki yozlasma, sosyal problemler insanin ruh saghgm etkiliyor; caresizlik duygusu, psikolojik ¢okiis ve sosyal atalete
stirtikleyerek sosyal patlamalara sebep oluyor.

Sosyal atalet; toplumun 6nemli bir kisminin gevsemesi, tembellige stirtiklenmesi, moral, motivasyon kaybi, milli heyecanim
kaybetmesi neticesi, sosyal meselelere ¢oziim bulmada sagkmlik ve caresizlik haline denir.

Toplumsal yozlasma; (1) sosyal, (2) siyasi, (3) killtiir, (4) mesleki ve (5) ahlaki alanlarda olusan zayiflama sonucu ortaya
cikmaktadir. Tiim bu alanlardaki yozlasma ve anarsiden bir tilkenin kurtulmasini saglayacak bes temel esas lazim ve zaruridir.

Toplumu yozlasma ve anarsiden kurtaracak bes esas:

1. Merhamet

2. Hiirmet

3. Emniyet

4. Haram ve helali bilip haramdan ¢ekilmek

5. Serseriligi birakip itaat etmektir.

Toplumsal degerler, tiim insanlig yakmndan ilgilendiren insani degerler, ahlakin vazettigi, dogruluk, diiriistliik, adalet,
zayiflart koruma, esitlik, hukuk ve hayat hakkina saygi gibi temel degerlerdir. Diinyada yasanan muhtelif sikintilarm temelinde
insani degerlerden uzaklasma vardir. Bu noktada toplumsal yozlasmanin farkli ve ¢ok muhtelif sebepleri bulunmaktadir.

Toplumsal yozlasma sebepleri:

1. Kamu yapisindan kaynaklanan sebepler: Kamu kurumlarimin organize olma sekilleri ve kamuda yerlesen anlayis, kamu
mallarina bakis agis1 yozlagmann belirtilerini olusturur.

2. Ekonomik yapidan kaynaklanan sebepler: Bir iilkede ekonominin kétiiye gidisi toplumu ve fertleri olumsuz
etkilemesiyle ahlaki yozlagmanin alt yapis1 baglanmus olur.
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3. Siyasi yapidan kaynaklanan sebepler: Toplumun farkh kesimlerinin siyasi alanda kendini ifade edememesi, siyasetin
dar bir kesimin elinde kalarak ferdi menfaatlere alet edilmesi, taraftarlik ve riigvet yozlasmaya sebep olabilir. Siyasi mekanizmada
rol alan segmenler, siyasetgiler, biirokratlar, baski gruplarmm menfaat saglamak i¢in toplumda mevcut hukuki, dini, ahlaki ve
kiiltiir normlarm ihlal eden davramglarda bulunmalarina “siyasi yozlasma” denir. Siyasi yozlasma tiirleri; (1) riigvet, (2)
aymrmcilik, (3) rant kollama, (4) zimmet, (5) lobicilik, (6) kamu sirlarim sizdirma ve (7) siyasi dalavere olarak siralanabilir.

4. Biirokratik yapidan kaynaklanan sebepler: Biirokratik kurumlar araciligiyla saglanan hizmetlerde; riigvet, zimmet,
kayirmacihk, rant kollama gibi istenmeyen davranislar yozlagmanin biirokratik sebepleridir.

5. Toplum yapisindan kaynaklanan sebepler: Toplum igerisindeki esitligi zedeleyici gelenek anlayist ve kisilerin kendisini
ifade edemeyisin olusturacagi huzursuz ortam bir ¢atisma ve yozlasma olusturabilir.

6. Tarihi sebepler: Toplumlarin tarihi siireci iginde yasanan savas ve is kargasa gibi olaylar, toplumlarda ¢oziilme ve
yozlasma olusturabilir.

13.6. Giizel Ahlak

Ahlak, giizel ve kotii olarak ikiye ayrlir. Edep, haya, tevazu, kanaatkarlik, comertlik, digerkdmlik, isar (ikram) hasleti ve
kerem giizel ahlak, yalan sdylemek, edepten mahrum olmak, a¢ gozIiiliik, bencillik, riyakarhk, kibir ve cimrilik ise kotii ahlaktir.

Giizel ahlak, ilim ve edep 6grenmekle, iyi insanlarla arkadashk etmekle elde edilir. Kotii ahlak da kotii insanlarla, uygun
olmayan yerlerde, ilim ve irfandan uzak kalmakla kazamlir.

“Gilizel ahlak, giiler ytizliiliikk, comertlik ve kimseyi tizmemek demektir”.

“Glizel ahlak, genislikte ve darlikta insanlari raz1 etmeye ¢alismak demektir”.

“Gilizel ahlakin en azi, giigliiklere gogiis germek, yaptigi iyiliklerden karsilik beklememek, biitiin insanlara sefkatli olmaktir.

“Gilizel ahlak, yaratam diisiinerek, yaratilanlar1 hog gérmek, onlarin eziyetlerine sabretmektir”.

“lyi insan, iyi ahlakli insan demektir”.

“Baskasinda bir ay1p goriince, bunu kendinde aramak, kendinde bulursa, bundan kurtulmaya ¢alismalr”.

“Her seyi, zidd1 kirar. Kot huylari, iyi huylar yok eder”.

“Birinin yaptig1 hareket bizim hosumuza gitmiyorsa, onu biz de yapmamaliyiz”.

“Biri bizim bir kusurumuzu sdyleyince sevinmiyorsak, bagkalarinin da kusurlarini sylememeliyiz”.

“Biri bizi tenkit edince hoslanmiyorsak, biz de bagkalarimni tenkit etmemeliyiz”.

“Bir s0z soylerken, kendimizi karsimizdakinin yerine koymaliy1z”.

“Sicak su buzu erittigi gibi, 1yi ahlak da hatalan eritir”.

-“Giizel ahlak, senden kesilen akrabani ziyaret etmek, sana vermeyene vermek, sana zulmedeni affetmektir.” Beyhaki

-“Giizel ahlak, Allah’a kars1 isyanlarm disinda kalan seylerde, insanlara muhalefet etmemektir”. Hz. Ali

-“Giizel ahlak, comertlik, bagislayicilik, sabir ve tahammiildiir.” Hasan-1 Basri

-“Kotii ahlakli insan, kirllmais saksi gibidir, ne saksidir, ne de camur.” Vehb bin Miinebbih

-“Bir insan i¢in Allah’mn en biiyiik ithsani iyi ahlaktir. Giizel bir yiiz veya nazli bir davranis bile, kalp kotiiyse, fena (kotii)
ahlaki gizleyemez.” Heinrich Heine

-“Her binanm bir temeli var, islam binasmmn temeli de giizel ahlaktir.”” Ibn-i Abbas

-“Ruzk hazineleri, ahlak giizelligindendir.” Yahya bin Muaz

-“En biiyiik seref, giizel ahlaktir.” Hz. Ali

-“Insan, temayiillerine (fitratina) zit hareketlerle ahlaki yiikseklige ulasamaz.” G. Kerschensteiner

-“Insanm iyisi, ruhunun yeteneklerini mitkkemmellik ve dogru ahlakla uyum iginde, siirekli fiile doken kisidir.” Aristo

-“Ahlaksizlara ilim 6gretmek, kaplana kanat takmak gibidir.” Hz. Ali

-“Bilgi ve ahlaki bir arada yogurup olgunlasan insan, sermayeden daha 6énemli bir zenginlige sahip demektir.” Asson

~“Insanlar, goriiniisleri ile karsilanir, bilgileri ile agirlanirlar ve ahlaklar ile de ugurlanirlar.” Mevlana

Giizel ahlak 6rnekleri:

1. Yalan s6ylememek, adil, diiriist ve giivenilir olmak.

2. Anne babaya layikiyla iyilikte bulunmak, akrabayi ziyaret.

3. Verilen sozil yerine getirmek, riya ve gosteristen uzak durmak.

4. Miitevazi olmak, giiler ytizlii olmak, kalp kirmamak ve nefsin kotii arzularmdan kurtulmak.

5. Kin tutmamak, iftira ve grybet etmemek.

6. Yapilan 1yiligi basa kakmamak ve cimrilik yapmadan infak etmek.

7. Kendi nefsinin ay1plar ile mesgul olup baskalarmmn ayiplari ile ugrasmayt terk etmek.

8. Iyiligi tavsiye, kotiilitkten uzaklastirmak, insaf ve vicdan sahibi olmak.

9. Insanlarin kisilik haklarmna saygili olmak.

10. Insanlarin arasim diizeltmek, sir saklamak ve insanlarla iyi geginmek

11. Istisare etmek, islerde anlasmay1 ve barisi tercih etmek.

12. Selamu yaymak ve selama 6nce baslamak.

13. Komsuya ikram, fakire ve fukaraya yardim etmek ve vakar, haya ve edep sahibi olmak.

14. Evini ve gecimini diizene koymak.
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15. Insanlara eza vermeyi, sirlarma vukufiyeti, diismanhg; terk etmek.

16. Temiz olmak, giizel giyinmek ve hos kokulu olmak.

17. Aileye, ¢coluk ¢cocuga harcamada comert davranmak.

18. Zuliimden, yasak olan ve tohmet getirici hallerden uzak durmak.

19. Emaneti, s6zii ve 1rz1 muhafaza etmek.

20. Helal rizik talep etmek, comert ve kanaatkar olmak.

21. Tefekkiir ve ibret ile bakmay1 devamli kilmak.

22. Miisamahakar olmak, hiisn-ii zanm esas almak, affetmek, kini ve 6tkeyi yutmak.

23. Seciyeli, karakterli, sadakatli ve vefali olmak.

24. Hayrr isleri bitirmede arac1 olmak, muhtaglara yardim etmek.

25. Yetime kefil olmak, korumak, gézetmek ve yardim etmek.

26. Empati yaparak, karsi tarafin duygu ve diisiincelerini anlak

Kotii ahlaka 6rnek baz davramslar:

1. Yalan soylemek, iftira etmek ve dedikodu yapmak,

2. Insan 6ldiirmek,

3. Insanlara kars1 kibirli olmak

4. Gayr-1 mesru beraberlik yasamak,

5. Iki yiizlii davranmak,

6. Adaletten ayriimak ve zulmetmek,

7. Haks1z yere baskasmin malini1 yemek, gasp etmek ve calmak,

8. Insanlarm ay1p ve kusurunu arastirmak, bilmemesi gereken seylerin ardina diismek,

9. Insanlar1 halka rezil etmege calismak ve insanlari yaftalamak,

10. Haset, kin, gekememezlik ve goniil kiric1 olmak,

13.7. Is Ahlaka

Meslek etigi, is etigi, sirket ahlaka, firma ahlaki, isletme ahlaki, ticaret ahlaki, esnaf ahlaki, tiretici ahlaki, igveren ahlaki vesaire
isimler ile ifade edilen is ahlaki genel ahlak igerisinde yer alir.

Is ahlak, ahlak alanmm bir alt konusu olarak Ingilizcede "Ethics in the Work Place" (Is Yerinde Ahlak) veya "Business
Ethics" (Is Ahlak1) olarak, énceleri "sirketlerin sosyal sorumlulugu" baghg altinda incelenmis, giiniimiizde ise ayr1 bir baglik
olarak incelenmektedir.

Is ahlak, sosyal sorumlulugu da igine alan bir anlam tagir. Bir isletme sahibinin diiriist olmas1, sdziinde durmast, iiretim ve
satis asamalarinda hile yapmamasi, i¢ gevreye, dis gevreye yonelik gérevlerini, sorumluluklarimi bilmesi takdir edilmesi gereken
ahlaki davranislardir. Yolsuzluk, riigvet, hirsizlik, kayirmacilik, getecilik, kapkageilik gibi suglar is ahlakinin 6nemini artmaktadir.

Is ahlaka; bir meslekle ilgili ogunlugun benimsedigi, genel kabul gormiis, o meslek mensuplarinmn ulasmak icin gayret
ettikleri, aykir1 hareket edenleri kinama, ayiplama, yalnizliga terk etme gibi yollarla cezalandirdiklar, ideal tavir, adil davranis,
diiriist hareket ve diistince sekline denir.

Is ahlaki, ekonomik faaliyetlerde giiven, dogruluk, saygiyi, adil davranmay1 kural edinerek meslegini buna gore icra etmek,
mesleki rekabeti diizenlemeyi ve hizmet ideallerini korumay1 hedefler.

Meslek; belli bir egitimle kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara faydali tiriin {iretmek ve tiiketicilere sunarak
karsihiginda para kazanmak i¢in yapilan, kurallar belirlenmis istir.

Meslek ahlakimin kapitalist sistem agisidan, giindeme gelisi ABD'de 1960'larda baglamis ve1980'lerde biiyiik kuruluslarm
cogunda "Etik Kurallar" (Code of Ethics), "Etik Komiteleri" olusmus. Isletme yiiksek lisans programlarinda "Is Ahlaki" baslh
basma bir ders olarak yer almustir. Ciinkii kapitalizm, insanhi@1 ahlak ve maneviyattan tecrit etmesiyle toplum hayat ve is
hayatinda biiyiik agmazlara sebep olmaktadir.

Her is ve ugrasi alaninin ahlakindan bahsetmek imkéansiz olmakla birlikte bunlarm ortak degerleri lizerinde durulabilir.
Tamamu belirli bir isi temsil eden ahlaki kurallar vardir ve birbirinden farkhi ne kadar meslek varsa o kadarda, ahlaki kurallar
oldugu hiikmii dogrudur. Is hayatmin ahlaki degerlerden uzaklagsmas, genel ahlaktaki bir tedenni ve yozlasmanm yansimast
olarak toplum hayati i¢in tehlike teskil etmektedir. Ahlakin uyaracag sorumluluk bilincinin vicdanlarda yer etmesi i¢in bu degeri
canh tutma bir organize is olarak gériilmelidir.

Genel ahlakta oldugu gibi is ahlakinn gerekleri kanunlarda belirtilmez ve zorlanamaz, fakat bir isletmeden toplumun
bekledigi davranislar ve faaliyetler olarak ifade edilir. Bunlar siyasi, ekonomik ve hukuki sorumluluklar diginda tamamen ahlaki
sorumluluklardir. Kurumlarda baz1 kararlar i¢in milli veya milletlerarasi hukuka dayal bir kanuni ¢erceve soz konusudur. Bazi
kararlar ise organizasyon i¢indeki kisinin hiir iradesiyle secimine baghdir.

Ahlak, hiir secimlerin hikkmettigi davramslarla, kanunlarm hiikmettigi davranslar arasinda kalan alandir. Bu alanda spesifik
bir kanun bulunmaz fakat ahlaki davranms konusunda kisi veya kuruma yol gosterecek, toplumda genel kabul goren deger ve
ilkelere dayali davranis standartlar1 bulunur.

Hukuk alaninda kanuni standartlar; ahlak alaninda toplumsal standartlar, hiir irade ile yapilan se¢im alaninda da ferdi
standartlar s6z konusudur. Burada, kisi ve kurumlarmn karsilastigi mesele, kanuni yiikiimliiliikleri disindaki karar problemlerini
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hiir irade ile yapilan segim bolgesinde ele almalandir. Bu fikir aslinda, onlar kanuni olan her seyin ahlaki oldugu kabuliine
gotiiriir. Oysa bu dogru olmayabilir. Kanuni olan bir faaliyet ahlaki olmayabilir.

Gelisen diinyanin is hayatinda ahlaki kaideler ve sosyal sorumluluklar artan bir sekilde kabul gormekte ve hizla yayilmaktadir.
Kurumlar faaliyetlerini yonetmede kendi ahlaki kodlarim belirleyerek bunu organizasyon kiiltiiriine doniistiirmelidirler.

13.8. Is Ahlakinin Temel ilkeleri

Gecmisten giiniimiize insanoglunun ihtiyag¢ duydugu her tiirden mal veya hizmet tiretimi gesitli meslek gruplarmin
dogmasina sebep olmustur.

Muhtelif esnaf ve zanaatkarlarca farkli sekillerde kurulmus, o meslegin dayanigmasini, kurallarini yansitan kendine miinhasir
birtakim kaideleri olan meslek gruplari; zamanla organize olarak birtakim ahlaki ilkeler belirlemistir. Osmanli Devleti doneminde
kurulan Ahi Birlikleri saglam ve caydiric1 kurallari olan bir organizasyondur.

Is ahlaka ilkeleri; is yerindeki ahlaki degerleri ile geleneksel ahlak anlayismni dikkate alip, yeni gelismelerle harmanlayarak is
hayatindaki davranislar1 yonlendiren, onlara rehberlik eden ahlaki prensip ve standartlardr.

Insa edilen is ahlaki ilkeleri, ahlak kurallar olarak ‘mesleki davrars ilkeleri’ ismiyle yazilan bir mesleki grubun; meslek
tiyelerine emreden, onlari belli kurallarla davranmaya zorlayan, ferdi egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz tiyeleri meslekten
ihra¢ eden, mesleki rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay1 hedefleyen mesleki ilkelerdir. Emsallerine uygunluk,
piyasa teamiilleri, ticari hayat basiret ve diiriistliik {izerine kurulur kaidesi, ticari hayatin vazgegilmez unsurlardir.

Bir mesleki etkinligin veya hizmetin, tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in o meslek alaminda olusturulmus bir
kontrolden gegmesi gerekir. Ciinkii bir meslek iiyesinin yaptiklari, bir noktadan sonra diger meslektaglarm da yakindan
ilgilendirir. Dolaystyla bir meslegin saygihgim kaybetmesi tiim toplum igin bir kayiptir. Meslek ahlaki, her meslek tiyesinin
miimkiin oldugu kadar iyi olmasi kaidesine dayanir. Toplum goziinden diisen bir meslek, gelisme potansiyelini de kaybeder ve
tiyelerine zarar verir.

Esnaf ahlakinda firsatcilik yoktur. Her meslek erbabindan yanlis yapanlar ¢ikabilir; buna bakarak bir meslek grubunun
tamamu suglanamaz. Meslek ahlakinin, genel ahlak kurallarindan fazlasi, mesleki bilgi ve uzmanlik sebebiyle meslek insanina,
meslegi ylirtiten kisiye yiiklenen ek bir mesuliyettir.

Mesleki ahlak kurallarinin amaci; kapsamina giren personelin, birimlerin performansi, hareketleri, davraniglan ile ilgili
merkeze ve birime 6zgli kurallari, standartlar belirlemektir. Bu kurallar, gérevlerini yerine getirirken i¢ denetim biriminin biitiin
mensuplarindan beklenen davranis standardimi agikliga kavusturmayz, iyiyi, dogruyu dgreterek kotiiyii fark ettirmeyi hedefler.

Her toplum i¢inde iyi niyetli ve ahlaki tutarliligi olmayan insanlara karsi, aileden baslayarak, okul, isyeri ve toplum o tiir
insanlara firsatlar1 kullanmasina izin vermeyecek bir oto kontrol sistemi kurulmahdr. fyi niyet ve ahlaki tutarlilik insanmn toplum
ierisinde olmasmin temel sartidir. Toplum diizeninin rahat islemesi i¢in ise kisi kendisi ve toplum i¢in yaptigi isleri iyi ve diizglin
sekilde yapmasi gerekir. Kamu kesimindeki ¢alisanlar i¢in temel mesleki ahlak kurallart kabul edilmesi ve uygulanmast, kisilerin
yaptiklar islere inang ve giiven duyulmasini saglar. Genel anlamda is ahlakmm belirli kurallari, ilkeleri bulunmaktadhir.

Is ahlakinimn temel ilkeleri:

1. Dogruluk ve giivenirlilik

2. Hukukun tistiinliigii ve tarafsizlik

3. Liyakat ve meslege baghhk

4. Adalet, demokrasi, seffaflik, insan hak ve htirriyetleri

5. Tasarruf ve sorumluluk

6. Sevgi ve hosgorii

7. Emegin hakkini verme

Isletmelerde ahlaki catisma sebeplerinin basinda, ferdi deger hiikiimleri ile alisilan isin ve yasanilan toplumun deger yargilari
arasindaki catigma gelir. Kuruluslar giiniimiizde artik bilangolari, karlar gibi mali sermayeleri ile degil, itibarmna, diirtistliigiine,
temizligine, duyarlihigmna, yardimseverligine iliskin imajlart olan sosyal sorumluluklari ve ahlak sermayeleri ile degerlendirilir
hale gelmistir. Uriin fiyatlarim makul diizeyde tutma, firsatgiliktan, rakiplere karsi haksiz rekabetten ve yaniltici reklamlardan
uzak durma, alacaklilara kars: diiriist davranma ve benzeri konular da i ahlakimin igerisindedir.

Is ahlaki, isletmede calisan personelin terfi, iicretlendirme ve zliik haklarinda adil davranma, cocuklu hanmmlar icin kres
agma, hastalar icin evde galisma imkan, mahk(im, engelli ve gevre halkina is alanlar saglamay1 da kapsar. Isletme, cevresindeki
kisi kurum, devlet ve belediyelere karst vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirmelidir. Miisterilerin, saticilarm, halkin, mali destek
saglayan kisilerin, kurumlarm, sendikalarm isteklerini, ihtiyaclarmi insana saygi ve birlikte yasama zorunlulugunu dikkate alma
mecburiyeti, is ahlakiyla ilgilidir. "Ahlakh kurulus", "temiz kurulus" imaj1 verebilen kuruluslar bagarili olur.

Is hayatinda, ekonomik faaliyetlerin yiiriitiilmesi esnasinda baz tiretici ve tiiketicilerin ahlaki olmayan islem ve davranislar
sergilemeleri miimkiindiir.

Baz iiretici / pazarlamacilann sergiledigi ahlaki olmayan davramslar:

1. Uriin, fiyat, promosyon, dagitim ve paketleme aldatmacalari,

2. Reklam yoluyla yanhs bilgi verme,

3. Reklamlarda rakiplerin kétiilenmesi,

4. Kalitesiz {iriinii kaliteli olarak gdstermeleri,
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5. Uriiniin génderilmemesi veya ge¢ gonderilmesi,

6. Uriinle ilgili biitiin bilgilerin tam olarak yazilmamus olmast,

7. Web sitesinde tanitilan tirlinden, farkli bir tir{iniin gonderilmesi,

8. Indirim kampanyalar1 aldatmalart; (kis sezonu 14 Ocak-1 Mart, yaz sezonu, 15 Temmuz-1 Mayss),

9. Tasfiye sebebiyle indirim aldatmalart; (tasfiye satis izni sonu 6 ay i¢inde indirimli satiglar baglar ve 2 ay ile smirhdr.),

10. Tavsan iiriin uygulamasi ile tiriin fiyatim diisiik tutarak tiiketiciyi kendi mekanina ¢ekmek. (Tavsan iiriinde fiyat gercekten
ucuz, hatta bazen maliyetinin bile altinda, fakat yaminda mesela 25 liralik tirlin 29.90’a satiltyor. Bu tiiketici i¢in bir tuzaktir.).

Baz tiiketicilerin bagsvurduklan ahlaki olmayan davranis ve islemler:

1. Isletmelerden iiriin calmak ve etiketleri degistirmek,

2. Giyilmis elbiseyi ve zarar verilmis tirtinii, defolu diye iade etmek,

3. Indirimli satista alnns iiriiniin iade edilerek tam fiyattan iadesini istemek,

4. Sergilenen tirliniin pargalarini galmak,

5. Elbiselerin veya esyalarin diigmelerini koparip almak,

6. Uriin iizerine 6ziir yapmak ve indirimli fiyat istemek,

7. Telif haklarina uymamak ve garanti haklarim kétiiye kullanmak,

8. Odeme yapilmadig1 halde yapilnus gibi gdsterme,

Is ahlakma aykart olarak iiriinlerde yapilan hile ve tagsis iiriin giivenligini bozarak tiiketiciye telafisi miimkiin olmayan zararlar
verebilmektedir. Ayrica, intihalde bir tiir sahtekarlik ve hirsizhiktr.

Hile, birini aldatmak, yamltmak igin yapilan diizen. Tagsis, bir {irliniin tabiligini, i¢ine baska bir sey karistirarak bozmaktir.
Intihal ise bir kisinin eserinden baska kisilerin ifade, bulus veya diisiincelerini kaynak gostermeksizin kendisine aitmis gibi
kullanmasidir.

Etiketinde beyan edilen maddelerden farkli maddelerin gidaya katilmasim tamimlayan bir hile olan tagsis gida giivenligini
ortadan kaldirmakta ve toplum saghgma biiyiik zararlar vermektedir. Intihalin en bilineni ise alnt1 ifadeler ve fikirler i¢in kaynak
gdstermemektir. Intihal lizerinden is modeli kurmak ahlaki bir davranis degil, bu bir emek hirsizhgidur.

Toplumun huzur ve giiveni agisindan paylasiimasi diisiiniilen her bilgi ve haberin dogrulugu mutlaka teyit edilmelidir. Ciinkii
dogrulanmanus bir haber veya bir bilginin yaymlanmasi ahlaki degildir. ‘Bas belirsiz, meydan 1ss1z” olursa kotii niyetli ve firsatct
kisiler halkin saglig: ile oynar. Buna meydan vermemek i¢in oto kontrol sistemi ile birlikte resmi kontrollerinde yapilmasi sarttir.

Is hayatinda artan problemlerden dolay1 ahlaki olmayan is ve meslek anlayist sorgulanir hale gelmistir.

Abhlaki olmayan is anlayisinin sorgulanma sebepleri:

1. Hiirriyetlerin gelismesi ve toplumda artan bilinglenme,

2. Insan hayatmna ve saghgina verilen degerin artisy,

3. Yolsuzluk, riigvet ve bunlara bagh skandallarin medyada yer alma siklig,

4. Cevreye duyulan ilginin artist,

5. Global sorunlardaki artislar,

6. Global esitsizlikler ve gelir dagilmindaki adaletsizlikler,

7. Toplumsal diizeni bozan davranislar.

Global boyutta artan sorunlarin ¢oziimii i¢in 1999 Diinya Ekonomik Forum’unda, BM “Binyil Kalkinma Hedefleri”
dogrultusunda is diinyasi liderlerini, evrensel ¢evre ve sosyal ilkeleri desteklemek igin, sirketleri, BM’i, is¢i sendikalar1 ve sivil
toplum kuruluslarim bir araya getirerek Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi' nin 10 ilkesi, insan haklari, is¢i haklari, cevre ve yolsuzlukla
miicadelede evrensel olarak kabul goren beyannamelerden alinmis ve sirketlerden bu ilkeleri kavrama, destekleme ve
uygulamalart istenmektedir.

Insan Haklar:

1. {lke: Is diinyast, ilan edilmis insan haklarim desteklemeli ve bu haklara saygi duymalt

2. Ilke: Is diinyasl, insan haklart ihlallerinin sug ortag olmamalt

Cahsma Standartlan:

3. Ilke: Is diinyasi, cahsanlarm sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli

4. {lke: Zorla ve zorunlu is¢i ¢ahistirma uygulamasina son verilmeli

5. Tlke: Her tiirlii cocuk isci calistiriimasina son verilmeli

6. Ilke: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimeciliga son verilmeli

Cevre:

7. ilke: Is diinyasi gevre sorunlarina kars1 ihtiyati yaklasimlar: desteklemeli

8. Ilke: Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyet ve olusuma destek vermeli

9. ilke: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yaygmlasmasmi desteklemeli

Yolsuzlukla Miicadele:

10. Ilke: Is diinyas riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmah

13.9. Mesleki Yozlasma ve Is Ahlakinin Onem Kazanma Sebepleri

Kisi ve kuruluslar, faaliyetlerini yiiriitiirken, ¢alisamina, tiiketiciye, ¢evreye, topluma zarar vermeden, bunlara azami fayda
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saglayarak, i ahlakma uygun gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelidir.

Artan diinya niifusuna oranla yeterli istihdamin saglanamayzst ve adaletsiz gelir dagilimu, diistik gelirli kesimleri artirmaktadir.
Bu kesimlerin artan zenginlikten pay alabilmeleri igin siddete bagvurmalan kagimlmaz olacaktir. Artan bu sosyal ve ekonomik
meseleler ile boliisiim adaletsizligi, mesleki yozlagmalar ve i hayatma 6zel konular, i ahlakina olan ihtiyaci arttirmaktadr.

Yozlasma, bir seyin gercek Ozelliginden ayrilmasi, uzaklasmasi, 6ziinden kopmasi, yapisinda olan iyi seyleri sonradan
kaybetmesi, bir tereddi ve dejenerasyon hali. Mesleki yozlasma ise is hayatinda deger karmasasi, deger farkhilagmas, ¢atisma,
faydacihgm, ¢ikarciligin her seyin 6niine gegmesiyle mesleki ahlak kurallarinin uygulanamayistyla ortaya ¢ikan bozulmadir.

Sosyal hayati temelden ilgilendiren bazi meslekler ve icra edenler igin baglayici kurullar getirilmelidir. Belirli kisi veya
organizasyonlarin kontroliine gegen is ve mesleklerde uygulanan tekelcilik ve istibdat toplumda o meslegin icrasinda biiytik hak
kayiplarina sebep olmaktadir. Sahip oldugu giicii is ahlakina aykir sekilde kotiiye kullanabilmektedir. Meslek erbabmin giiglerini
kotiiye kullanmalarm 6nlemek igin; personelin “hedef manya@1” olmaktan, “baskalarinin kaybetmesi sayesinde kazanmak
(asimetrik kazang)” anlayisindan uzaklasmak, miisterinin bilgi ve gii¢ eksikliginden istifadeyi 6nlemek gerekir. “Sen ¢alis ben
yiyeyim” kolaycilig1 veya “ben tok olduktan sonra baskasi agliktan 6lse bana ne” bencilligi devam ettigi siirece sosyal barig
gerceklesemez. Belirli meslekler, giicline dayanarak kanun tanimazligi ve “dokunan yanar” hale gelisi ile piyasada “iktisadi
sabikah giivenilmezler” in sayisim arttirmaktadir.

Popiiler kiiltiirtin kurguladig1 hayata dair geng kusakta bir egilim ve 6zlem beliriyor. Bu 6zlem is hayatinda insanlar1 gogu
zaman ahlaki kodlarindan uzaklastirarak toplumsal barisi bozmaktadir. Medeniyet inga eden bir milletin kadim kiiltiiriinde
mayalanmus ahlaki deger yargilar1 yeni meslek elemanlarina aktarildiginda; is hayatinda fakir, fukara, garip / guraba ezilmeyecek,
kendini giivende hissetmeyen yeni bir sosyal tabaka ortaya ¢cikmayacak ve ¢alisma hayatinda beklenen soysal baris saglanacaktir.

Mesleki yozlasmanin sebepleri:

1. Asirt hurs, bencillik ve ag gozliiliik,

2. Yeterli hassasiyetin gosterilmemesi, eksik degerlendirme ve plansizlik,

3. Kendisini ve iyi niyetle arkadaslarim koruma duygusu,

4. Kanun, kural ve yontemlerin bilinmemesi,

5. Is hayatinda teknolojik ve sosyal gelismelere paralel kanuni diizenlemelerin gecikmesi,

6. Maddi ve manevi tatminsizlik,

7. Ideolojik veya siyasi ayrmeilik.

Uretimde is ahlakmna aykiri; gida maddeleri igeriginde insan saghigimi bozucu katkilar, kullanima uygun olmayan hileli iiriinler
artmakta, fikri miilkiyet hirsizlig olan intihal ve marka taklidi yayginlagmaktadir. Dayanikli tiikketim {irtinlerinde, taammiiden
hurdalastirma olan “kasith eskitme” uygulamasi ile belli sayida islem sonrasi cihazi kilitleyen minik ¢ipler yerlestirilerek
tirliniin ne zaman hurdaya ¢ikacag 6nceden planlamyor. 1929 ekonomik buhranda Bernard London isimli emlak simsari, her
tirtine bir son kullanma tarihi verilmesini, bu siire doldugunda irtinler tiiketilemez ve kullanilamaz hale getirilmesini tavsiye
ediyor. Bu fikirle 1950%erden sonra is ahlakmna aykir olan taammiiden hurdalastirma birgok alana yayimustir. Ustiinkorii is
yapma, gorevi kotiiye kullanma ve thmalin bahanesi, mazereti olamaz. Bunla ahlaki degerlere olan ihtiyacn artigini gosteriyor.

Is ahlakinin 6nem kazanma sebepleri:

1. Yeni gelistirilen biyolojik ve askeri teknolojilerin is diinyasmin kontroliinde olmast,

2. Globallesme ile cok milletli kuruluslarda farkh kiiltiirden ¢alisanlarin yeni ahlaki sorunlar ¢ikarmast

3. Tiim diinyada daha fazla demokrasi ve insan haklarma talep artmasi,

4. Etnik koken, dil, din, mezhep ve cinsiyet konularinda ayrim yapilmamast istegi,

5. Artan gevre kirliligi, gevre konularma duyarh bir toplum yapisim ve is diinyasini zorunlu kilmast,

6. Farkli dinlerin is diinyasindaki degerleri ve kiiltiirleri nasil etkilediginin 6nem arz etmesi,

7. Gelismekte olan tilkelerdeki yolsuzluklara karst miicadele ihtiyacin siirekli artmast,

8. Calisanlarmn ahlaki birikim ve felsefelerini kontrol zorlugu, kurum degerler sistemini 6nemli kilmasi.

Gelisememis toplumlarm miisterek 6zelliklerinden birisi, ya ahlaki kurallarin ¢oziilmesi veya ahlak tarifindeki ideal olma
vasfini, dinamizmini kaybedip cliriimesi, birtakim kati ve anlamsiz kurallar haline doniismeleridir. “Kaynaklart kit ve bu
kaynaklar1 1yi tammlamadiklar1 problemler ugruna heba eden toplumlara gelismemis toplum denir.” (BM’nin gelismemis
toplum tanimi). Byle toplumlarin yeniden canlanip hayatiyet kazanmalari, ahlaki kavramlarmn ideal dl¢lilere kavusturulmast ile
miimkiindiir. Siirekli tiikketen, partiyi seven, eglence diiskiinii, gelecegi diisiinmeyen insan tipleri krizler, sosyal ¢alkantilar
sebebiyle artik, ihtiyata, diiriistliige ve izzetli hayata daha fazla deger verir hale geliyorlar.

Is hayatinda ihtiyag olan ahlaki kodlari kazandiran egitim sistemi; akil, kalp dengesini kurabilen, kisiye analitik (¢oziimleyici)
diistinme, sentez, tahlil (analiz) yapabilme ve fikir yiiriitme yetenegi kazandirmalidir.

Analitik diisiinme; bir problem veya konuyu ¢ozmek igin bilgileri ayristirp problemi ¢ikaran unsurlart dikkate alarak
sonuglandirmak igin yiirtitiilen sistematik diistinme Kabiliyetidir.

Konulan kiiglik pargalara ayrip bilgiyi sorgulama amaci, parcadan yola ¢ikip biitiinii ¢éziimlemedir. Bu yetenege sahip
kigiler, karmagsik yapilar karsisinda pratik ¢oziimler iiretebilen sorgulayici ve aragtrmaya yatkindir. Analitik mantikla
sorgulayarak dgrenme, dogru ve ahlaki kodlar barindiran bilgiye ulasma ve kalict bir §grenme metodudur. insann, fikir iiretme
ve diisiince agilim saglayacak mantik, felsefe, hukuk, siyasi sistem bilgisi, toplun, ideoloji, edebiyat ve iletisim gibi konularda
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bilgilenmesi gerekiyor. Kelime olmadan duygu ve diisiince anlatilmaz, karsi tarafa iletilemez. Miifredata ve okula baglh kalmadan
hayat boyu 6grenme siirecini kisi giinliik hayatinda, is ortaminda erigimin her zaman miimkiin oldugu dijital kiitiiphaneler ve
diger platformlar araciligryla bilgiye ulasip 6grenimini siirdiirebilmelidir.

Ogretim ile egitimin birbirini tamamladig1 maarif sisteminde, insana bir sey vermek ve davranis degisikligini kahci kilmak,
ogretim (talim) ve egitim (terbiye) ile gerceklesir. Ogretim siirecinde belirli bilgiler verilir, sonrasmda egitim gerceklesir.
Egitimde; “hicbir balik u¢maya, hicbir kus yiizmeye zorlanamaz” ve ‘babamdan ileri, oglumdan geriyim’ anlayist hakim
olmahdir. Din ilimleri insanlara ahlaki degerler kazandirarak vicdanin kaynag olan kalbini besler, fen ilimleri ise akil ve mantigim
gelistirir. Bu ikisinin birlesmesi ile insan akil ve kalp dengesini kurar, bdylece hakikate ulasir. Bunlardan birisi eksik oldugunda
denge bozulur. Dini ilimlerden ayrildiginda hile ve siiphe, fen ilimlerinden ayrilirsa taassup ortaya ¢ikar. Din ve fen ilimlerinin
birlikte okutuldugu Medrese modeli giiniimiize uyarlanarak; insanligmm ihtiyaci olan akil ve kalp dengesini kurabilen; ideal,
Ozgiiven, ahlak, tevazu, saygi astlayan ve her alanda ihtiyag olan insani yetistirmek miimkiindiir. Bu anlayis insana ihtiyag olarak
hissettirilmeli, ihtiyag hissettiginde 6grenme diizeyi yikselir, bunu 6greten ise daha iyi 6grenir. Egitimi, elestirel bilgi, medeniyet
ve inang meselesi olarak gormeli, insanlar, sistemler elestiriye agik olurlarsa kendilerini gelistirerek mitkkemmele ulasirlar.

Ahlaki degerlerle miicehhez bilgi; akla, kalbe, vicdana ve duygulara hitap ederek insanhigi gelistirir. Bilginin toplum ile
bulusturularak yaygmlastiriimasi, bilginin etkilesimli uygulamalarla anlasilir bir sekilde kazandirilmasi, belirli otoritelerin
kontroliinden kurtarilarak hiirriyetine kavusturulmasi gerekir. Ahlaktan uzak bilgi ve bilim insanlart; klasik, niikleer ve biyolojik
silahlar ile tiim canlilara zarar veren yikici teknolojiler tiretebilirler. Yapay zekah robotlarm karaborsaya diismesi gelecegin Mihail
Kalagnikov’lar1 olabilir. Basta is hayati olmak iizere sosyal hayatin siber ortama yonelmesi bu alanda siber saldiri, tehdit ve
zorlamalar giindeme getirmistir. Bu saldirilara karsi, kisi ve kurumlar veri tabanlarinda topladiklar bilgilerin glivenligi igin siber
savunmaya yonelik yeni tedbirler almaktadirlar. Ahlaktan mahrum, bilgiyi tireten otoriteler, bunu bir silah gibi kullanabiliyorlar.
Yapay ve artirilan gerceklik sistemi bilgisayarin 4. devresinin geligimi ile kisi ve kurumlarin kozmik bilgileri ele gegirilerek haksiz
kazang veya siyasi, ekonomik iistiinliik saglanabiliyor. Siber saldirlar dijital ekonomi ve her tiirlii dijital platformlarda potansiyel
bir tehlikedir. Bu konularda uluslararasi is birligi olmazsa, gelisen teknoloji insanlig tehdit edecektir. Evet, “egri ok ile dogru
hedef vurulmaz” ahlaki degerlerden mahrum bir anlayisla dogru isler yapilamaz. Ciinkii insani ve ahlaki degerden mahrum
meslek elemanlar faaliyetlerinde acimasiz olabiliyorlar.

Demir medeniyetinin yerini data medeniyetinin almasi sonrast; yapay zeka ve biiytik veri kiitleleri ortaya ¢ikti. Dijital bilgi
ve delillerin 6nemli hale gelmesiyle de elektronik dontisiimde, {irtin odakh kodlama, robot teknolojisi, algoritmalar ve giivenlik
ve mithendislik yazilimlarina olan ihtiyaci karsilayacak yetenekli ve ahlaki degerlerle donanmus kusaklar yetistirilmelidir. Ahlaki
deger yargilarimdan mahrum bilgi ve teknoloji toplum hayatinda yikici bir etki yapabiliyor. Is hayatmin adil, etkin ve verimliligi
icin faal bir ig ahlaki olusturmada degisik tavsiyeler vardir. Kuruluslar ahlaki degerlere uygun ¢alisma ortamini gergeklestirme ve
15 ahlakini olusturma ve saglam bir yapiya kavusturulmast igin adimlar atilmasi gerekir.

Is ahlakmmn kurumsallasmasi (sistemlestirilmesi) belirli bir siiregte gerceklesir. Sistemlesme, hangi tiir bir hareket kodunun
uygulanmas: gerektigi ile ilgili diisiince, deger ve prensipleri agiklamayi igerir. Muhataplara verilen soziin zamaninda yerine
getirilmesi, is ile ilgili dogru bilgi verilmesi, isi zamaninda teslim ve 6deme gibi oturusmus bir davranis kalibi sergilemekdtir.

Is ahlakinm kurumlasmasi icin gerekli adimlar:

1. Kurum misyonunun temeli olan felsefe belirlenerek is ahlakina nasil yanstyacagi netlestirilmeli.

2. Ahlaki kaideler belirlenip agik olarak ilan edilmeli ve bu konuda tutarli olunmali.

3. Kurum yoneticileri ahlaki degerlere bagh kalarak 6rmeklik olusturmali.

4. Tespit edilen ahlaki kodlarm isletmedeki diger siireglerle uyumlu hale getirilmesi.

5. Calisanlar is ahlaki konusunda bilgilendirilerek kanuni haklardan faydalanmalar saglanmah.

6. {letisim imkanlar1 desteklenmeli.

7. Bir ahlak kurulu olusturulmali.

8. Bir meslegin itibarin1 dneelikle o meslegin miintesipleri korumali, gelistirmelidir.

Ahlak anlayisma uygun sartlarin saglanmast is yerinde verimi ve kaliteyi artirmastyla karlhilig: yiikseltir. Zaman igerisinde
kiiltiir, bilim, ekonomik ve teknoloji alanindaki gelismelere bagh olarak meslekler de degisime ugramaktadir. Toplumun meslek
ahlakyla ilgilenmeyisi sonucu meslek ahlakim olusturacak ve islemesini saglayacak birtakim meslek gruplarinin organize
olmasim gerekli kilmstir. Mesleklerin islevlerine gore ayrilmalart ¢ok cesit meslek ahlaki dogmasina sebep olmaktadir.

Is hayatinda ahlaki degerlere uygun davranislarin muhtelif olumlu ve olumsuz neticeleri vardr.

Is hayatinda ahlaki davramslarm olumlu sonuclar:

1. Is ortamida sayginlik, giivenirlik kazanmak ve iyi bir imaj elde etmek,

2. Is aleminde karsilasilacak problemlerin ¢dziimiinde kolaylik gérme,

3. Yonetim alanlarma yardimci olma,

4. Kurumlarm sosyal sorumluluklarmi diizenli bir sekilde yerine getirmesini saglama,

5. Haksiz rekabetin engellenmesini saglama,

Genelde i hayatinda ahlaki ilkeler birbirine benzer 6zellik tasir. Ancak muhtelif meslek gruplarmda farkhliklar goriilebilir.
Bu ahlaki ilkeler, giiniimiizde baz1 meslek gruplarmca kurulan demekler tarafindan yazil hale getirilmistir. Bir mesleki gorevi
yerine getirmede yapilan hata, o meslek disindakiler o meslegin gereken sorumluluklarmi bilmedikleri igin pek elestirilimez.
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Toplumun genel degerlerindeki erozyon ve bunun is hayatindaki dejenerasyonu ve bir anlamda her alandaki ““ahlaksizligin
maliyeti stirekli artmaktadir. Bu durum ahlaki ilkelerin gelistirilmesinin aciliyetini gostermektedir. Zaman i¢inde birtakim siyasi,
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degerlerde ortaya ¢ikan degisim zamanmda ve dogru algilanarak gerekli tedbirlerin alinmasi gerekir.

13.10. Yonetim Ahlaki

Tlerlemek isteyen bir toplum, kendi tarihi, sosyal ve kiiltiirel degerlerinden hareketle, kendi “ideal” ahlakini olusturur.

Yoneticiler kurumda; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak yonetimin islevlerini uygularlar.
Bunlar yonetimin temel islevi olarak yoneticinin varlik sebebidir. Y6netici, siirsiz yetki sahibi degil, yetkileri; bu yetkiyi veren
gli¢ tarafindan denge ve denetim mekanizmasina bagl olarak smirlandirilir ve kontrol edilir. Y 6netici, demokratik yapi i¢erisinde
her eylem ve islemi sonrasi hesap vermek zorundadir. Kamu yonetiminde de anayasa hiitkmii geregi idarenin her tiir islem ve
eylemi yarg: denetimine agiktir. Hukuk ve kanunun geregi olarak, konusu sug teskil eden davranslara adli islem yapilir.

Insanm en temel haklarndan birisi yasama hakki digeri ise hiirriyet hakkidir. Insan haklarmin, devletin, vatandasma sundugu
bir liituf degil, insanlarm dogustan sahip oldugu kabul edilen haklandir. Insanlar hukuk gercevesinde mesru dairede kaldikea,
rahatca fikrini beyan edebilmeli, istemedigi bir seye zorlanmamalidir. Hiirriyet, insamin kabiliyetlerini inkisaf ettirir, gelisimi ve
kalkinmay1 hizlandirir. insanlarm géniil ve fikir diinyalarma zorla degil; ilimle, irsatla, tatmin edici agiklamayla, ikna ile girilir.

Demokrasi, halk hakimiyetine dayanan, temel hak ve hiirriyetleri, esitligi saglayan, siyasi kontroliin dogrudan halkin veya
hiir iradesiyle sectigi temsilcilerin elinde bulundugu, devletin politikasini sekillendirmede tiim vatandaslarin esit say1ldig1 yonetim
seklidir. Hiirriyet ise her tiirlii dis etkiden bagimsiz olarak insanin kendi iradesine, kendi diisiincesine dayanarak karar vermesi,
hiirce diistinebilmesi, fikrini beyan edebilmesi, kendine ve bagkasima zarar vermeden istedigi gibi hareket edebilme hakkidir.

Siyaset, etimolojik olarak seyislik ile aym kokten gelir: devlet islerini diizenleme ve ylirlitme sanatiyla ilgili 6zel goriis veya
anlayis1 ifade eder. Seyis, atlar1 ve ahir yonetir, fakat atlarin ve ahirm bir sahibi vardir, o da seyisi yonetir. Siyasetci de devleti,
devletin kurumlarim yonetir. Lakin o devletin de bir sahibi var, o da millettir. Millet, sectigi vekiller aracilig ile devleti yonetir.
Alle, igyeri bir yonetim birimi iken, apartman, dernek ve devlet bir yonetim birimi degildir. Devleti olusturan ve se¢men denilen
vatandaglar yoneticiyi secer, denetler, degistirir. Segimle gelen yoneticilerin gérevi vatandast yonetmek degil, vatandasa hizmet
sunmak i¢in kurulan ve yiirlitme organ denilen teskilatin ¢calisanlarini yonetmektir. Devlet yoneticileri, devlet aygitim vatandaslar
adma yonetir. Burada yoneten ve yonetilen iliskisi aile veya igyerindeki duruma benzemez, vatandas burada yonetilen degildir.

Y 6neticileri segme ve yonetim isleri birer emanettir; en ehil ve adil kisilere verilmesi gerekir. Kurnaz, otoriter yonetimler yeni
teknolojilerle internet tizerinde hiyerarsik trol ordulartyla muhalefeti, muhalif diisiinceleri susturursa demokrasi iginde adil bir
yOnetime zarar verir. Oysa; muhalefet mesru ve samimi bir muvazene-i adalet unsurudur. Fikirlerin karsilikl carpismasi ve farkl
akillardan parlak hakikat ortaya ¢ikar. Muhalif goriisler yonetimde bir hizmet arac1 ve adalet terazisidir. Y 6netici meveut hukuk
diizeni kurallar i¢inde kalacak, keyfi hareket etmeyecek ki yonetilenler ona uysun. Demokrasi ile yonetilen ve hiirriyetlerin
gelistigi lilkeler daha ¢ok fikir ve kesif ¢ikardiklari igin daha hizh gelisirler.

Giivenlik hiirriyet i¢in feda edilirse kaosa, hiirriyet giivenlik i¢in feda edilirse otoriter anlayis hakim olur. Buna meydan
vermemek i¢in hiirriyet ve giivenlik mutlaka dengede tutulmalidir. Toplumun biitiin kesinlerini esit anayasal vatandashikta
bulusturan, etnik koken, din-mezhep, cinsiyet, siyasi goriis ayrmm gozetmeden herkesi kucaklayan, ayristirict ve 6tekilestiren
sdyleme prim vermeyen anlayis hakim kilmmalidir.

Yonetici, demokrasiyi kurumunda uygulayan, hak ve hukuku esas alan, yalandan uzak, giivenilir, keyfi uygulama, zuliim,
tahakkiim, istibdat ve kibirden uzak, fikirlere deger veren, farkh ortamlara uyum saglayan bir vizyona sahip olmalidir. Y&netici,
hata yapabilir, hatadan donmek bir fazilettir. Y6neticilerin is ahlakim olusturmada isteksiz davranmalart veya yonetilenlere karst
ahlaki olmayan davranis sergileyebiliyorlar.

Yonetimde ahlaki olmayan davramslar:

1. Ayrimeihk: On yargih tutumlarla davranarak bir grup insana karsi, adaletsiz ve zarar verecek sekilde her tiirlii davranistir.

2. Kayirma: Aile, akrabalik baglar1 gibi maddi olmayan etkileme araglarini kullanarak, kamu gorevlilerinin, bazi kisilere
kamu islemlerinde ayricalik (torpil) tanimasidir.

3. Riisvet, yolsuzluk ve zimmete para gecirmek: Riisvet; kamu gorevlilerinin maddi menfaat karsilig1 bunu saglayana
ayricalikh bir kamu islemi ile menfaat saglamasidir. Yolsuzluk; maddi veya baska bir deger karsiliginda, kamudan kaynaklanan
yetkileri kanun dig1 kullanimu ile menfaat saglamadir.

4. Mobbing: Yildirma, siddet, baski, saldirganhik, korkutma gibi sosyal kabadayilik ve korkmaz, yilmaz goriinerek ¢evresine
meydan okuma davranst ile astlarmi yildirmaya ¢alisma, taciz etmedir.

5. Somiirii (istismar): Insan veya nesnelerin menfaat saglamak i¢in adaletsiz kullanimudir.

6. Thmal: Hangi sebeple olursa olsun gérevin savsaklanmasi ve geciktirilmesi veya iistii tarafindan verilen emirlerin gegerli
bir sebep olmadan yapilmamasidir.

7. Bencillik: Bencillik, yoneticinin bagkalarmin faydasim diisiinmeden; kimi zaman onlara zarar vererek, davramslarin yalniz
kendi ihtiyaclarim karsilayacak, kendine menfaat saglayacak sekilde yonlendirmesidir.

8. Iskence (eziyet): Bir insana maddi-manevi olarak yapilan fiziki ve psikolojik aci yasatan eziyettir.

9. Yaranma-dalkavukluk: Rahatsiz edici ve sahtekarlik olmasma ragmen yoneticiye yaranma ve dalkavukluk yapmanin,
basar1 i¢in 6denmesi gereken bir bedel olarak goriilmesi yaygin bir davrams seklidir.

10. Dedikodu ve yobazhk (bagnazlik): Bu tiirden davranislar da yonetimde ahlaki olmayan ve sikga goriilen davramslardir.
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11. Cerbeze: Yalan siisleyerek dogru gostermek, kurnazca laflarla aldatarak tiste gikmak, laf cambazhigi ile dogrulari 6rtmek,
yalan dolanla hakikati drtbas etmek anlamlarma gelir.

Yonetici kurumda; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak yonetim islevlerini uygular.
Kararlarindan sorumlu olur, yetkileri smirsiz degil, yetkiyi kendilerine veren gii¢ tarafindan smirlandirilir ve kontrol edilir. Halk
hakimiyetine dayanan, temel hak ve hiirriyetleri esas alan, esitligi saglayan yonetim sekli olan demokrasiyi uygulayan, vizyon
sahibi, basarinin ekibe, basarisizigin ise yoneticiye verilecegini bilir.

Yoneticide ahlaki olmayan davramslar:

1. Yalan sdylemek, hak ve hukuk tanimamak,

2. Keyfi uygulama, ayrimcilik ve kayirma,

3. Ziiliim, tahakkiim ve baski,

4. Kibirlenme, bobiirlenme ve insanlart kiiciik gérme,

5. S6miird, istismar ve ihmal,

6. Baskalarinin fikirlerine deger vermeme ve bencillik,

7. Yaranma-dalkavukluk, iskence ve mobbing uygulama,

8. Riigvet, yolsuzluk ve zimmete para gegirmek,

9. Cerbeze, dedikodu ve yobazlik (bagnazlk).

Yonetici, sorun ¢ozen ve karar veren kisi olarak, karar vermeden 6nce, ilgili kaynaklardan bilgi alir, astlar1 ile miizakere eder,
gengligin dinamizminden, uzmanlarin tecriibesinden istifadeyi esas alarak en uygun karar1 vermeye gayret eder. Insanlar hata
yapabilir, hatadan donmek fazilettir. Yonetici, egitim ile analiz, sentez, yorum ve fikir {iretme yetenegi kazanarak problem
alanlarmm o6nceden goriip, ¢ozerek etkin bir yonetim saglar. Akilli insan yasadiklarmdan ders olan ve hayatim ona gére
diizenleyen, ¢ok akill insan ise baskalarinin tecriibelerinden de ders ¢ikarandir. Hig kimse kendini vazgecilemez grmemelidir.

Yoneticiler sahip olduklan giic ve yetkiyle ilgili kendilerine siirekli su sorular sormahlar:

1. Sahip olunan gii¢ kaynaklari nelerdir?

2. Sahip olunabilecek baska kaynaklar var midir ve varsa bu nasil elde edilebilir?

4. Sahip olunan kaynaklar kimleri ilgilendirir?

5. Kullan gii¢ ve yetki ile ilgili kanuni sorumluluklar nelerdir?

6. Bunlarin kullanimi sonucu kimlere hesap verilecek?

7. Sahip olunan bu gii¢lerin ahlaki agidan vicdani sorumlulugu nedir?

8. Giig ve yetki kullamminda adil davramliyor mu?

9. Sahip olunan gii¢ ve yetki kontrol altmda m? (Kontrolsiiz giic, gii¢ degildir).

10. Elde edilen giiciin rahathig kisinin benligini unutturup bagkalastirtyor mu?

11. Giig ve yetki muktedirligi sagladig1 i¢in kisiyi yozlastirtyor mu?

Salt giicii elde eden insan bagkalarim dinlemez hale gelir, sadece kendine odaklanirlar, her konuda yeterli bilgiye sahipmis
gibi diigiinmeye baglarlar. Hedefine kilitlenen, elestiriyi kabul etmeyen, istisareye agik olmayan, giiciin kontrol edilmesi ve
yetkisini paylasmak istemeyen, ortak akildan ziyade iist akil olarak kendisine gilivenen insan gii¢ zehirlenmesiyle kars1 karstyadir.

Toplum hizmetinde olan kamu kurumlarmin hizmetlerinde uymasi gereken ahlaki ilkeler belirlenmistir.

Kamuda ahlaki davrams ilkeleri:

1. Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti ve halka hizmet bilinci.

2. Hizmet standartlarma uyma.

3. Amag ve misyona baglilik.

4. Diirtistliik ve tarafsizlik.

5. Saygnlik, giiven ve nezaket.

6. Yetkili makamlara bildirim.

7. Cikar ¢atigmasindan kaginma, gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amactyla kullanilmamast.

Kamu Etik Kurulu tarafindan yonetmelikle belirlenen bu ahlaki ilkelerin, biiytik bir kismu halen yiiriirliikte olan 657 sayil
DMK'nda hiikme baglanan devlet memurlarinin gérev ve sorumluluklari ile paraleldir.

Herkesin hakkinin esitlik prensibine gore gozetilmesi ve adaletin yayginlagmasi olan sosyal adaleti saglamada ahlaki
prensiplerin biiyiik katkisi vardr.

Sosyal adalet; herkese kabiliyetine uygun yiikselme imkani taninmasi, insanin dogustan olan yeteneklerinin gelismesine
firsat hazirlama, herkesin tirettigi hizmet, yaptig1 gorev karsihg hak ettigi maddi ve manevi miikéafata kavusturulmasi, nimet ve
kiilfetin hakkaniyete uygun dagitilmasim ifade eder.

Devlet ahlaki ve hukuki agidan; giicliiniin hakli oldugu degil, haklinm giiclii oldugu bir ahlak ve hukuk anlayisini vatandasma
egitimle kazandirmali ve boyle bir diizeni kurulmalidir.

Devletin temel gorevleri:

1. Adaleti saglamak

2. Temel hak ve hiirriyetleri giivence altma almak

3. Giivenligi saglamak
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4. Saglik ve egitim hakki saglamak

5. Insan haklarin: giivence altma almak

6. Sosyal ve kiiltiirel gelisimi saglamak

7. Ekonomik gelismeyi saglamak

8. Refah diizeyini yiikseltmek

Yonetici, sinirsiz yetki sahibi degil, yetkileri; bu yetkiyi veren giic tarafindan denge ve denetim mekanizmasima bagl olarak
sinirlandirlir ve kontrol edilir. Y6netici, demokratik yapr igerisinde her eylem ve islemi sonrasi hesap vermek zorundadir. Kamu
yonetiminde de anayasa hiikmii geregi idarenin her tiir islem ve eylemi yargi denetimine agiktir. Hukuk ve kanunun geregi olarak,
konusu sug teskil eden davraniglara adli islem yapilir.

Elestiri hakka, ifade hiirriyetinin ayrilmaz bir parcasidir. Kamu idaresini, harcamalar dahil tiim islem ve eylemleri bakimindan
sorgulamak ve elestiride bulunmak vatandasin temel hakkidir. Bu elestiriler ceza hukukunun konusu olamaz. Vatandast bu
elestirileri sebebiyle sorusturmaya tabi tutmak hukuka aykiridir, lekelenmeme hakkini da ihlal eder.

Hizmet sunumunda kamu idaresinin uymasi gereken temel ilkeler:

1. Seffaflik ilkesi

2. Sosyal devlet ilkesi

3. Hukuk devleti ve esitlik ilkesi

4. Adalet ilkesi

5. ifade hiirriyeti ilkesi

6. Elestiri hakki ilkesi

7. Muhalefet hakk ilkesi

Korii koriine taklit ve itaat hatalar gostermez ve sorgulatmaz. Ahlaki ve hukuki agidan, devlet kendine yonelik islenen suglart
affedebilir, kisilere karsi islenen suclar ancak onun muhatabi olan kisiler affedebilir. Bu noktada devletin dini adalet olmalidr.

ibn-i Haldun (Tunus,1332-1406): islam bilimlerinin temel dallarmdan, tabii ve sosyal bilimlerde énemli tahliller yaprs.
Tarih Felsefesi ve Iktisat Bilim’inin kurucusu ve insanlik tarihinin ilk toplum bilimcisi ve sosyologudur. Sosyolojinin birgok
temel prensiplerini Batih bilim insanlarindan yiizlerce yil énce ortaya koydu. Tarih, siyaset ve sosyal psikoloji alanlarinda italyan
Makyavelli'ye; sosyal diizenin genel esaslarinda Montesqu'ya; tarih felsefesinde Rosseu ve Ouguste Comte'ye; devletlerin ¢okiisii
ilkesinde Ingiliz Tarih¢i Gibban'a; pedagojide William James ve Spencer'e 1s1k tutan metotlar gelistirdi.

Ibn-i Haldun, siyasi bir hakimiyetin kurulma, gelisme ve ¢dziilme siirecinde siyasi liderden ziyade grubunun énemli olduguna
inanir. Siyasi liderin 6zellikleri ne kadar gelismis olursa olsun ekibini olusturamadig: siirece kesin olarak basartya ulagamaz.
Devlet siyasi bir hanedan niteligindedir. Bir devletin kurulusu, gelisme ve zirve sonrasi ¢oziilmesi bir siyasi hanedanin ¢ikis,
gelisim ve ¢oziilmesiyle aymdir. Her devlete ortalama; 120-130 yillik bir 6miir tanir ve her devletin 5 asamadan gegtigini savunur:

1. Kurulus Devresi: Her tiirlii karst koymanin bastirildig1, daha 6nce onu elinde tutan hanedandan zorla alinmasi devresidir.
Ele gegciren grupta canlilik ve etkinlik en tist diizeydedir. Siyasi lider heniiz geleneksel aliskanliklarim kaybetmemis, miitevazi ve
kanaatkar ve kendisini vatandaslarindan ayr tutmaz.

2. Otorite Devresi: Iktidan elinde tutan lider kendi grubu iizerinde otoritesini tesis eder, miilkii ve nimetleri kendisi icin
istemeye baslar ve rakip olacak ileri gelenleri yonetimden uzaklastirir, itaatkarlart yonetime getirir.

3. Rahathik Devresi: Iktidarin meyveleri toplanir, servet genisletilir, san ve sohret 6n plana gecer, kendini ebedilestirecek
eserler meydana getirilir. Siyasi liderin hem kendi grubunu hem de diger gruplar egemenligi altina aldig donemdir. Giiglii ordu,
1y1 ¢ahisan sivil biirokrasi ve diizenli toplanan vergiler vardir.

4. Taklit Devresi: Siyasi iktidar, atalarinin biraktigini yeterli gormeye baglar. En dogru yolun kendisine miras birakilan yolu
takip etmek olduguna manir. Taklitcilik ve gelenekgilik, yenilesmenin 6niinii kapatir.

5. israf Devresi: Siyasi iktidar, atalarmdan kalan miras1 arzu ve hevesine gore israf etmeye baglar. Devlet yonetimine
ehliyetsiz kisiler gegirilir. Boylece devletin ¢oziilme ve yikilma siireci baslar, orduyu, memuru besleyemez, giderleri
kargilayamaz ve yikilir.

Ibn-i Haldun, devletin ¢oziilmesinde dis faktdrlerden ziyade i¢ sebeplerin dncelik tagidigy, ortadan kalkist bir dis saldiryla
olacagin ve yikihginda; lider, ekonomi ve ahlak olarak 3 temel sebep bulundugunu ifade eder.

Devletin yikihsinin temel sebepleri:

1. Lider sebebi; devletin kurulma sathasinda grubuyla ahlaki bir otorite iliskisi icindedir. Zamanla otoritesini paylasmaz,
kibir, bencillik ve bagkalarina hakim olma duygusu 6ne gecer, ona gore siyasetin kendisi de Tek Bir Hakim olmay1 gerektirir.

2. Ekonomik sebep; asker ve para olarak gii¢ iki temele dayanir. Devletin kurulus sathasinda fazla paraya ihtiyag olmaz
ancak zamanla devlet biiyliylip gelistik¢e paraya olan ihtiyaci ortaya ¢ikarir. Yonetimin tek para kaynagi olan vergilerin
devamlihg: iginse saglam ve gelisen bir ekonomik yapi gerekir. Ibn-i Haldun, ekonominin kendine has kanunlari oldugunu
belirtir ve herhangi bir zorlama ekonomik hayatr alt-iist eder der. Ekonomik gelismenin bir tist smir1 vardir ve ondan sonra
duraklama ve gerileme baglar. Tahrik edilen insani ihtiyaglarin artma hizi, bunlar karsilayacak kazang ve gelirlerin artis hizindan
fazla oldugu igin bir noktada yetersizlik baslar. Bu noktada Devlet, ya giderlerini kismak veya gelirlerini arttirmak seklinde iki
yoldan birini segecektir. Rahatliga alisanlar kemer sikmayacaklari igin bu noktadan sonra bu iki yol da bagariya ulasamaz. Devlet
gelirleri arttrmak i¢in ya var olan vergileri artirir veya yeni vergiler koyar. Oysa vergi ile kazang arasidaki smir asilirsa girisim

154



arzusu zayiflar. Vergi ile gelir saglayamayan devlet, bu defa ekonomik hayata girmek ister; tireticiden {iriinii degerinin altinda
alp tiiketiciye fahis karla satmaya ¢ahigir. Bunun sonucu {iretici iiretimden, tiiccar ticaretten vazgeger. Devlet bunun da fayda
etmedigini goriince, 6nce yakinindaki varliklilardan baslayarak herkesin servetine el koyar. Bu da halkin yonetimden yiiz
cevirmesine, dis giiclerle ittifaka, ekonomik hayatin durma ve devletin ortadan kalkmasina yol agar.

3. Ahlaki sebep; ahlak ilkesinin medeniyetin (ilim, sanat, sehir hayati, zenginlik ve konfor gibi) gelismesine paralel olarak
bozulup bozulmadig: tarih boyunca tartigihir. Eski Atina'dan baslayarak Ronesans'a kadar pek ¢ok diisiiniir, ahlaki yozlagmanin
bir devletin ¢okiisiinde dnemli bir etken oldugunu savunur. Berkeley; "Biiyiik Britanya'nin ¢okiisiinii dnlemek tizerine yazdig
diisiincelerinde, Ingiliz halkinm maddi heveslerinin artisindan ve ahlaki niteliklerini kaybedisinden énemle bahseder. Kurtulmak
i¢in Hristiyan ahlakinin ilkelerinin yeniden sayginliga kavusturulmasi gerektigini belirtir. Fransa'da J.J. Rousseau; "Medeniyetin
gelismesinin ahlakin bozulmasina yol agtigim" savunur. Spengler; Batinin ¢okiistinii inceledigi eserinde gelismeyle birlikte ahlaki
degerin yozlasmasindan s6z eder. Mesela; saygi ve gelenek yerine, soguk olgusallik; halk yerine, kitlesellik; gercek degerler
yerine, para, devlet ve toplum yerine, milletleraras toplum degerleri hakim olur. Insanlar; kanaatkar, dayanikh, kendine giivenen,
cesur, yardim sever, namuslu, dindar olmak yerine, haris, magrur, korkak, tembel, bencil, miisrif, rahatina diiskiin, dine lakayt
hale gelirler. Doymak bilmeyen ihtiyaglarim mesru yoldan tatmin edemeyenler, gayri mesru yollar1 zorlar ve ahlaki degerleri
yikarlar. Devletin sundugu konfora alisan idareciler bunu kaybetmemek i¢in isi saltanata doniistiirebilir. Hiirriyetci ve demokratik
hukuk sistemi insast yerine i¢ine kapanan, komplolara sarilan ve fevkaladelik psikolojisi ile lider kiiltiine teslim yapilar tiirer.

(oziilme stirecinde; devlet biitlin vatandaslarna kars1 adil degildir. Halk bireysellesir, gayr mesru iliskiler yaygimlasir, din ve
ahlak duygulan zayiflar. Bilim giicli emperyalizmin eline gecer, bilim camiasi kendisine hizmet ettirir. Kapitalist anlayis
destekledigi arastirmayt ticarilestirir. Sihirli kelime “degisim” ile toplumlart ahlaki deger yargilarimdan uzaklastirir.

Kamu kaynaklari, tiim milletin sahip oldugu degerlerdir. Kamuda gorev alanlar kaynak kullaniminda azami dikkatli olmah,
faaliyetleri hakkinda halki stirekli ve dogru bilgilendirmeleri ahlaki sorumluluktur. Bunun i¢in devleti, demokratiklestirerek
denetlenebilir hale getirip, milletin sistem {izerindeki kontroliinii artrmak gerekir.

13.11. Ahi Ahlaka

Is hayatmnda riisvet, vurgun pesinden kosma, kalitesiz iiriin iiretme, vergi kagirma, asir1 kar istegi, hayali ihracat, gibi temel
meseleler ig ahlakinin {izerinde durdugu ve ¢6zmeye calistigi olaylardir.

Gegmisten devralinan deger hiikiimlerini zamann icaplarma gore yeniden tevil ederek bunlara yeni anlamlar ve yeni islevler
yiikleyip yepyeni bir i ahlaki ve girisimci kiiltiirii olugturulmahidir. Toplumumuzun ahlak anlayisinin temelinde Ahilik vardir.
Ahlaki egitimi kazandirmak igin Ahilikte uygulanan; tedrici, sorgulama, 6mek sahsiyetler gosterme, nasihat etme, telkin, darb-1
mesel (misal olarak s6ylenen meshur s6z) ve emr-i bi'l-maruf, nehy-i an'il-miinker (iyiligi emretme ve kétiilikkten men etme) gibi
metotlarin dnemi biiytiktiir.

Ahilik; iyi ahlak, adalet, kardeslik, comertlik ve yardimseverlik meziyetini birlestiren sosyal ve ekonomik diizendir.

Ahilik, Ahi Evran Vel tarafindan 1200'lii yillarda o dsnem Anadolu'ya go¢ eden Tiirkmenlere hem as ve is imkam saglamak
hem de onlar1 tekke ve zaviyelerde iy1 bir Miisliiman ve vasifli bir meslek sahibi {iretici insan haline getirmek i¢in Haci Bektag-1
Veli'nin tavsiyesiyle kurulan esnaf dayamgma tegkilatidir.

Kardeslik esasina dayanan ahilik teskilatinin kurucusu Ahi Evran (1171-1262), Horasan’dan Anadolu’ya go¢ etmis, once
Kayseri, bilahare Kirsehir’e yerlesmis, orada Ahiyan (kardesler) ve hanimi da Bactyan (bacilar) meslek teskilatim kurmus.
Yerlesik Bizans esnafiyla 13. yy. rekabet edebilmek i¢in Miisliiman esnafin kendi aralarmda olusturduklart dayanigsma ve mali
sistem olan “‘ortasandik” bir ahilik miiessesidir.

Ortasandik; iiyelerin bagis ve aidatlar ile biriken fon zora diisen ve ¢irakhik ve kalfalik sathalarmi gegerek ustaliga yiikselip
kendi isini kurmak isteyenlere faizsiz kullandirlan sermayedir. Ahilik insar iki kiirekli bir kayiga benzetir; bir kiirek ekonomi,
ticaret ve sanat gibi isleri temsil eder, digeri ise insani iligkileri ve ahlaki degerleri olusturur. Sistem, mensuplarmin mesleki
tecriibelerini gelistirir ve giizel ahlak ile techiz eder.

Ahi ahlakim olusturan Kurallar; (1) iyi huylu ve giizel ahlakli olmak, (2) is ve hayatinda dogru, giivenilir olmak, ahdinde
ve sevgisinde vefali olmak, (3) hizmette ayrim yapmamak ve yaptig1 iyilikten karsilik beklememek, (4) giiler yiizlii ve tath dilli
olmak, hatalar1 yiize vurmamak ve dostluga 6nem vermek, (5) kotiiliik edenlere iyilikte bulunmak, kétii s6z ve hareketlerden
sakimak, (6) tevazu sahibi olmak ve kimseyi azarlamamak, sabir ehli ve 6fkesine hakim olmak, (7) anaya ve ataya hiirmet
etmek, (8) dedikoduyu terk etmek ve komsularma iyilik etmek, (9) insanlarin islerini igten, géniilden ve giiler yiizlii yapmak, (10)
bagkasmin malina ihanet etmemek, comert, ikram ve kerem sahibi olmak, (11) sir saklamak, i¢i, dis1, 6zii, sozii bir olmak,
gelmeyene gitmek, dost ve akrabayi ziyaret etmek ve (12) mahiyet ve hizmetindekileri korumak ve gézetmek gibi Ahiligin 124
tane altin kurah bulunmaktadir.

13.12. Global Ahlaki Sorumluluklar

Diinyada insan ihtiyaglarim karsilayan kaynaklar bilinen kadaryla smirli olmasi sebebiyle giicliilerin sahip olduklart
kaynaklar1 inhisar altina alarak, diger insanlart mahrum birakmalar ahlaki degildir.

Tiim insanhi@in serveti olan kaynaklarin belirli ellerde temerkiizii diinyada sosyal kargasalar baslatir. Tiim kaynaklar israf
edilmeden ekolojik dengeyi gozeterek kullamlmali ve gerekli tasarruf tedbirleri ile insanlarin faydasina arz edilmelidir. Bu
olmadig takdirde globallesmenin arttig1 ortamda, sosyal kargasalar global 6lgekte genisleyecektir.

Globallesme; {irtinlerin, fikirlerin, sermayenin, teknolojinin, bilginin, kiiltiirtin, kisilerin smir 6tesine akisi, ekonomik, sosyal,
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teknolojik, kiiltiirel, siyasi, ekolojik biitiinlesmenin, dayanismanimn, karsihkli faydalanmanin artmasi, tiim faaliyetlerin diinya
yonelimli tasarlanip uygulanmasi, ekonomik faaliyetlerin yogunlasmasi ve tilkelerin birbirine yakinlasmasim ifade eder.

Globallesme kapsamina, tilkelerarasi cografi uzakhklar, dil, para birimleri, kiiltiirler, hukuki, siyasi sistemler, degisik yapiya
sahip yoneticilerin, ¢alisanlarm bulundugu, iktisadi gelisme diizeyleri ve iklimlerin degisik olabildigi farkliliklar girmektedir.

Neoliberaller, hiper globallesmeyi esas alarak; uluslararas1 kurumlarn yerli milli kurumlar tizerindeki tistiinligiinii, devletin
kiiciilmesini, global piyasalarin toplum hayat {izerinde tahakkiim kurmasim zorunlu kildigimi savunurlar. Diger yandan 2020 y1li
ilk aylarinda Cin'de ortaya ¢ikan ve diinyaya hizla yayilan ve pandemi olarak isimlendirilen salgn hastaligi insanlar arasma
mesafe girmesi sebebiyle globallesmeyi durduran bir etki olusturmaktadir. Eskisinden farkli olarak yeni normallesmeyi, kontrollii
normallesmeyi giindeme getirmektedir. Bu siirecte, minimalizm (sadecilik), minimal hayat (kiiglik yasama), liikkse ve konfora
diiskiinliikten uzaklasip diinya iizerine minimal etki ile hayatin tiim insanlar i¢in daha yasanabilir kihinmasma bir katkidir.
Dolayistyla yeni normallesme veya kontrollii normallesme global 6lgekte birgok seyi yeniden diizenleyecege benziyor.

Insanlar israf tuzagna diiser maddi ve manevi pek gok imkam yerli yerinde kullanmaz ise topyekdin agir bedeller 6der. israf
siradanlasirsa, belirli bir asamadan sonra normal goriiliir, buda daha tehlikelidir. Poptiler kiiltiiriin getirdigi tiiketme kiiltiirii ve
tilkketimcilik hastaligimin maliyeti tiim diinyaya yiiksek olmaktadir. Bir seyin gereksiz yere harcanmas olan israf, kanuni degil
daha ¢ok ahlaki ve vicdani bir sorumluluktur. Insanlign ¢ogunlugu fakr-u zaruret icin de yasarken hicbir kisi ve kurum istedigi
gibi sagip savuramaz. Kaynaklarm esas sahibi olan toplun bunlardan mahrum birakilamaz. Her parasi olan istedigi gibi
sorumsuzca harcayip tiikketemez. Asin tikketim, ¢evre kirlenmesiyle birlikte, birgok insanin da bu imkanlardan mahrum
birakilmasina sebeptir. Genel felaketler, toplumun genel hatalarindan ileri gelir. “Biri yer biri bakar, kryyamet ondan kopar.”
Herkesin faydalanabilecegi seyden bazilart mahrum birakilirsa biiyiik kavga cikar. Bu sebepten tiim insanlik israftan uzaklasip
her alanda tasarrufa yonelmelidir.

Israf, gereksiz harcama, savurganlik, asiri tiiketim, tutumsuzluk ve ihtiyagtan fazla titketmektir. Tasarruf ise insan hayatinm
devam i¢in insan ve diger canlilarin kullandig1 hayatin vazgecilmez maddelerinin kullaniminda, tiiketiminde dikkatli davranma,
idareli kullanma, yeteri kadar kullanma ve iktisat etmedir. Kisinin sahip oldugu degerlerden kullanmadig, tikketmedigi
boliimiiniin, toplam degerlerine orani tasarruf meylini ifade eder. Hayatin her asamasi ve her tiilii faaliyette tasarruf yapilabilir.

Giig otoriteleri, hukuk, adalet, demokrasi, baris, medeniyet ve insan haklar1 gibi prestijli kavramlar bir paravan yaparak
kendilerini perdeleyip kisi, toplum ve iilkeleri aldatmaktalar. Uretim araclarmu ellerinde bulunduranlarm olusturdugu kentsoylu
toplum sinifi olan burjuvaziye hizmet eden, diger toplumlan Oryantalist bakis agistyla degerlendiren kehanet ve Kabbala gibi
ezoterik (gizemli) bir 6greti ve sembollerle mesaj veren anlayiglarm artik global 6lgekte sorgulanmasi gerekir. Emperyalist
anlay1sin insa ettigi, globallestirdigi, a¢ g6zIii, hoyrat, israf¢1 ekonomik ve siyasi sistem, ahlaktan mahrum oldugu igin insanhiga
biiyiik zarar vermektedir. Ahlaktan mahrum bu tiir yapilarin desifre edilerek, masum ve mazlumlarin kandirilmasi énlenmelidir.

Diinyada hizla ¢6ziilmesi gereken global ahlaki sorunlar artmaktadir.

Global ahlaki sorunlar:

1. Ekonomik baski ve emek somiirtisi,

2. Global esitsizlikler ve gelir dagilimindaki adaletsizlikler,

3. Kisi, kurum ve devletlerin 6deme giicli iizerinde borglandiriimast,

4. lmi, teknolojik, sanat, askeri ve idari alanlarda tekel ve basklar,

5. Insanlari, topluluklar1 ve devletleri birbiri ile ¢atistirma,

6. Drs ticarette dovizin bir baski araci olarak kullanilmast,

7. Tiiketimin bir kiiltiir haline getirilmesi olan tiiketimcilik,

8. Din, inang, irk, milliyet ve degerler istismart,

9. Yenidiinya diizeni altinda tek devlet, tek din, tek ekonomik sistemi (kapitalizm) 6ngéren neom bir robot devlet tehlikesi.

Kapitalist anlays, toplumun fitri yapisi iginde gelisen her bilim, bulus ve anlayisa sizarak kendi lehine kullanir. Birgok alanu,
bilimi, kurulus ve arastirmayi destekler, sponsor olur ve bdylece kendi aleyhine olabilecek sonuglari bertaraf eder. Fakirden
zengine servet aktararak toplumda ekonomik esitsizlik olusturur, bu da ileride biyolojik esitsizlige sebep olur. Hakimiyetini
stirdiirmek i¢in savas tekniklerine ilave biyolojik viriis de {iretebilir. Bu yapinim tahribati sonrasi hayata zenginler devam eder,
fakirler ise bertaraf olur. Bu anlayis gelismis {ilkelere miinhasir degil; kisi ve kurumlarda kapitalist mantiga sahip olabilir ve
giicleri nispetinde somiiriirler. Bu yapilar kendine hizmet etmeyen, ortak akli esas alan demokratik gelisimleri engeller.

Global ekonomik ve sosyal esitsizliZin temel sebepleri; insanligin ortak kaynaklarmin belirli ellerde temerkiizii, bilimin
endiistri hakimiyetine girmesi, {ilkeleri 6deme giicleri iizerinde bor¢landirma, bankalarin agirn biiylimesine izin verilmesi,
maharetten, liyakatten mahrum yonetici ziimresinin giicli elinde tutmasi, liberal devlet kapitalizminin ahlaki olmayan
uygulamalari, somtirgeci anlayis, parada yapilan manipiilasyonlar, BM’ye bagh kuruluslarin etkisizligi, asir1 tiiketim ve israftir.

Somiirii o dereceye vardi ki bir sermayedar, kendi yerinde oturup bankalar vasitastyla bir giinde bir milyon kazandig1 halde;
bir bigare isci, sabahtan aksama kadar zor sartlarda calisip zaruret derecesinde geginebilecek bir ticret kazantyor. Su hal, miithis
bir kin, bir glicenme, kirllma verdi ki halk tabakasi zengin iist tabakaya isyan eder hale geldi. Biitiin ihtilal ve fesatlarin sebebi
sOmiirii zihniyeti ve diizeninin yaydig iki kelimedir:

Birisi: “Ben tok olayim da baskasi aghgindan oliirse 6lsiin, bana ne.”

Ikincisi: *“Sen zahmetler i¢inde bogul ki ben nimetler ve lezzetler iginde rahat edeyim.”
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Bu iki agmazmn sebep oldugu ve insanlarm ilerlemesine engel olan isyanlardan, ihtilallerden, ihtilaflardan meydana gelen
felaketlerin ilaci insanlar arast yardimlasmadir. Bu yardimlagma dini, ahlaki, gelenek ve kiiltiirlere bagh gelistirilen miiesseselerle
miimkiindiir. Toplum hayatim koruyan diizenin en biiyiik sarti, insanlarm tabakalari arasmda bosluk kalmamasidir. Ust kesimi
halktan, zengin kismi fukaradan ayiracak derecede uzaklagmamalart gerekir. Bu tabakalar arasi iletisimi temin eden, zekat ve
yardimlagmadir. Bu olmadiginda tabakalar arasi gittik¢e gerginlesir ve aradaki bag kopar. Bu sebeple alt tabakadan yukar
tabakaya ihtiram, itaat, muhabbet yerine ihtilal sedalari, haset ¢ighklari, kin ve nefret feryatlart yiikselir.

Boylece, yiiksek tabakadan asagi tabakaya merhamet, ihsan, taltif yerine zuliim atesleri, tahakkiimler, simsek gibi tahkirler
yagryor. Maalesef, tist tabakadaki meziyetler, tevazu ve merhamet etmeye sebep iken, kibirlenme ve gurura doniisiiyor. Fakir
tabakadaki acizlik ve fakirlik, ihsan ve merhamet gerektirirken, esaret ve sefaleti netice veriyor. Bunlar igin en iyi sahit diinyadaki
meveut baskin medeniyettir. Sonug olarak tabakalar aras1 sulhun temini ve yakmligmn tesisi, ancak islam'm bes temel sartmdan
birisi olan zekat ve zekatin yavrulari olan sadaka ve bagislar toplum hayatinda yiiksek bir diistur kabul edilmesiyle olur.

Diinyadaki carpik ekonominin diizelmesi i¢in Asya’nin kadim kiiltiiriinde mevcut adalet ve merhameti esas alan Homo-
Islamicus insani temelli kanaat ekonomisi bir altematiftir.

Kanaat ekonomisi; hayati bir biitiin goren, emege énem vererek her faaliyetinde insan1 merkeze alan, faizin olmadig, kar-
zarar ortakhigma dayali, gevre ve tabi kaynaklart emanet goren, kar hadlerine spekiilasyon disinda miidahale etmeyen, aldatma
ve haksiz kazanca yol vermeyen, her alanda israfi engelleyecek ve tasarrufu esas alan, diger toplumlarla adil ticaret yiiriiten, her
tlirlii somiirii, hamaset, istismar, spekiilasyon (vurgunculuk) ve iddihara (saklama) miisaade etmeyen adil bir iktisadi hayatin
kurulmasim 6ngoren teorik ve patik kurallar belirten ekonomik bir sistemdir.

Kanaat ekonomisi, insani degerleri 6ncelemesi, toplumun mutlulugunu esas almasi ve paylasimel ve imece yaklasmu
sebebiyle paylasim ekonomisi, dayamsmact ekonomi, insani degerler ekonomisi veya mutluluk ekonomisi isimleri de
verilmektedir. Kanaat ekonomisi, insam ve insani degerleri dnceleyen, biiyiime odakh politikalar yerine yardimlagmay1 6ne alan,
aile dostu, ¢evre odakh politikalar ile vatandagin beden ve ruh sagligini 6nceleyen gayri safi yurtici hasila ile toplumun sadece ne
kadar zengin olduguna degil daha ¢ok sosyal gostergeleri dikkate alan, mevecut ve gelecek neslin mutluluguna odaklanan
ekonomik bir modeldir.

Paylasim ekonomisi; sahibinin seyrek ihtiya¢ duydugu bir araci veya hizmeti kullanilmadig1 zamanlarda ihtiyaci olan bagka
kullanicilara karsihk beklemeden veya uzmanlasmis bir pazarlayici tarafindan sunulmast ve kullanicinin 6dedigi kullanim
ticretinden pazarlayicinin bir pay almasi temelli ahgveris diizenidir.

Paylasim ekonomisi yeniden kesfedilip kullanilan bir yéntemdir. Bu sistemde bedel istenilmeden kullamma arz edilmesi
temel de bir imece usuliidiir. imece, toplumu yiikselten ve ekonomiyi canlandiran bir aktivitedir.

Imece; birgok kimsenin toplanip el birligiyle bir kisinin veya bir toplulugun yardimlasarak isini gérmesi ve bdylece islerin
sira ile bitirilmesi.

Ingiltere merkezli uluslararasi yardim kurulusu Oxfam, Ocak 2020'de yaymladig1 raporda; 2 bin 153 milyarderin, diinya
niifusunun yiizde 60’1 olusturan 4,6 milyar kisiden daha zengin oldugu belirtiliyor. Biiyiik isletmeler, siradan insanlarin
sirtindan para kazandig1, zengin kisi ve sirketlerin son derece az vergilendirildigi ve bunun sonucu kamu hizmetlerine daha az
kaynak aymldig1 vurgulantyor. Esitsizlikleri yok etmenin, yoksullukla miicadelede ekonomik biiyiimeden daha etkili oldugu
belirtilen raporda, son (2010-2020) 10 yilda milyarder sayisinin ikiye katlandigi ve zengin ve fakir arasindaki ara, esitsizlik
giderici politikalar uygulanmadan kapatilamayacagi ortadadir. (https:/Aww.oxfam.org/en/research/time-care)

Diinyadaki, savas, kargasa ve fakirligin temel sebebi ahlaktan mahrum sémiirii diizenidir. Diinya barist igin medeniyetler
arasi catisma degil, medeniyetler arasi anlasma, kaynagsma ve sentezleme esas olmalidr.

Global ahlaki sorunlarn ¢oziimii icin yapiimasi gerekenler:

1. Adalet, demokrasi ve esitligi esas almak

2. Sosyal sorumluluk ve ahlaki degerlere dontis

3. Emanetin emin ellere teslimi ve “milletin efendisi, millete hizmet edendir” anlayigi yerlesmeli

4. Ustiinlerin hukuku degil, hukukun iistiinliigiinii esas almak

5. Sevgi, saygi, hiirriyet, ahlak, fazilet, estetik ve vicdan gibi evrensel degerleri gelistirmek

6. Iyi-kotii gibi ahlaki, dogru-yanhs gibi mantiki, sevap-giinah gibi dini ve giizel-cirkin gibi estetik degerler yeni nesle
aktarmali

7. Elestirel diisiinme, sentez yapabilme, sebep sonug iliskisi kurabilmeyi topluma kazandirma

8. Duygu ve vicdanlan gelistirmeyi esas alan egitim anlayisi yerlestirilmeli

9. Vasifl insan, isi ehline veren, yeterlilik, liyakate uygun terfi ettirmeyi esas alan sistem kurulmalt

10. Istismar, duygu somiiriisii, hirs ve sohret diiskiinii tiranlar (siyasi gii¢ sahibi) bertaraf edilmeli

11. Ifiat ve tefrite kagmadan vasati esas alan ve istisareye 6nem veren anlayisin yerlestirilmesi

12. Meselelerin ¢oziimiinde sivil diplomasiye inistyatif verilmeli

13. Ling kiiltiirti, nefret sdylemi, tezyif ve tahkirle kutuplastirmadan asgari miisterekler saglanmali

14. Yardimlagsma ve dayamgma esas almmal.

Somiirii anlayist gelismis tilkelere miinhasir degil; kisiler ve organizasyonlarda kapitalist mantiga sahip olabilir ve giigleri
nispetinde etraflarini sémiirtirler.
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Her yeniligi, gelisimi kapitalizmin tuzagi, onun eseri gormek, gostermek kolayciligi, ona psikolojik tistiinliik ve fiziki bir gii¢
verir. Yenilik, gelisim gibi kavramlari kullanarak, insanlari, organizasyonlari ve devletleri doniistiiriir kendine hizmet ettirir. Bu
sebeple, toplumu istedigi yonde doniistiirmeye ¢alisan, onu somiiren kapitalist anlayis ile her insan ve her organizasyonun
miicadele etmesi ahlaki bir sorumluluktur.

Ahlaki acidan sorgulanmasi gereken global konular:

1. Sessiz silah olarak goriilen ve diinyay1 kontrol etmede kullanilan paranin dili, dini ve rengi var midir?

2. Bankaya yatirilan paralara nasil takla attirilarak, sanal (siber) paralar olusturuluyor?

3. Paranin iretim maliyeti ile yazili deger arasindaki fark olan senyoraj (paranin iizerinde yazilan degerden para basim maliyeti
diisiildiikten sonra kalan) geliri kime kaltyor?

4. Rezerv para birimi olan Dolar emisyonunun ne kadar oldugunun bilinmesi (2006'dan beri resmi emisyon miktari
aciklanmryor) ni¢in istenmiyor? Dolar yerine ortak bir para rezerv para olamaz mi?

5. BM, Giivenlik Konseyi; Cin, Fransa, Rusya, Birlesik Krallik ve ABD’den miitesekkil bes daimi ve secilmis on iiye ile
temsilde saglanamayan adalet uygulamada nasil saglanacak?

6. Yahudilerin segilmis 1k oldugu, insanligmn kurtulusu i¢in Mesih'in geri gelip Yahudi ve Hristiyanlarm liderligine gecerek
kotiiliigii yenecegine inanan ABD merkezli Evanjelistler BOP'la ne yapiyorlar?

7. Matruska modeli ile birbiri igine giren sirket ve sivil toplum kuruluslar aracihigs ile finans piyasasma hakim paranin gizli
sahipleri olan oligartlar bu paray1 nasil yonetiyorlar?

8. Kapitalist anlayisin destekledigi bilimsel arastirmalar ne kadar bagimsiz olabilir?

9. Emperyalistlerin gece kurtla beraber siriiye saldirip, giindiiz ise ¢oban ile yas tutmalari nasil anlagilir?

10. Segilmis 1tk mitine dayal seckinlerin kurdugu global kapitalizm iilkeleri nasil somiirtiyor?

11. Faizci kesimin, tilkeleri bor¢landirip, borg sarmalina diistirerek somiirtisiinden nasil kurtarilabilir?

12. Ulkelerin bekast igin maddi terakki yaninda sart olan manevi terakki nigin ihmal ediliyor?

13. Dev ilag firmalar1 ve tohum bankalarinin insan saghgi tizerindeki operasyonlari nasil dnlenebilir?

14. Diinyanin gizli tarih ve ajandasinda s6z sahibi, diinya kaynaklarim kontrol eden aileler kimlerdir?

15. Insanlar somiirmede kullamlan; din, degisim, iimit ve alg1 yonetimi bunlarm elinden nasil alnabilir?

16. Yeni bir diizen kurmak igin bir kaosa mu ihtiyag var? Kaos olmadan adil bir diizen kurulamaz mm?

17. “Hangi din, hangi itk ve renkten olursan ol, sizi ben yoneteyim’ anlayisi nigin sonlandirilamryor?

18. Emperyalistlerin, paral askerlerle kurduklari terdr yapilar ile somiirmek istedikleri tilkelerde devletler savast yerine smif
savaglarim tetikleyerek hakimiyetlerini devam ettirmeleri nasil 6nlenebilir?

19. Sosyal medya ve elektronik sistemlerle, insanlar1 yonlendirme operasyonlari nasil bertaraf edilebilir?

20. Diinyanin belirli yerlerinde ni¢in off-shore hesap ve bankaciliftyla vergi cennetleri olusturuluyor?

21. Casusluk faaliyeti yapan istihbarat servislerinin, diinyada biiyiik sirketlere sahip olma sebepleri nedir?

22. Diinyadaki uyusturucu sevkiyatinda hangi yapilar ve istihbarat servisleri etkilidir?

23. Besin zincirinin tepesindeki insanin, ekolojik dengeyi bozmasi nigin engellenemiyor?

24. Papalik ve Evanjelistler, Islam’m kalem ve kihci gordiikleri Tiirkiye {izerine planlari nedir?

25. Sug isleyenleri mahkeme huzuruna ¢ikarmak, adalette esas bir kaide olarak nasil saglanacaktir?

26. Emperyalistlerin Islam cografyasmi kontrol igin selefi gelenegi, ehlisiinnet omurgasi {izerine insalari nasil sonlandrilir?

27. Kalkima i¢in yatirim giivenliginde temel gosterge; seffaflik ve dngoriilebilirlik nasil saglanabilir?

28. Insanhik aleyhine faaliyet yiiriiten isletme ve sivil toplum kuruluslari nasil zapti-rap altna alinacak?

29. Anti depresan ilag kullammindaki artigin sebebi nedir ve nigin kontrol edilemiyor?

30. Kapitalizm, iiretim artisim saglayacak yatirmmlar i¢in miitesebbisi bankalara ni¢in mecbur birakryor?

31. Emperyalist {ilkeler arasindaki ortiilii savasta hangi devlet ve terdr orgiitleri vekaleten kullaniltyor?

32. Kudiis merkezli tek diinya devleti, tek diinya dini ve tek diinya tiliketicisi dayatmasim kimler yapryor?

33. Giig olarak kabul edilen bilginin seckin azmligin kontroliinden nasil kurtarilabilir?

34. Global giivenligi bozan ego-eksantrik ve fanatiklerin beslendigi fikir kaynaklari nasil kurutulabilir?

35. Ulke giiciinii elde eden seckinlerin hedeflerine ulasmada kamu imkénlarim kullanmalari nasil dnlenir?

36. Her ekonominin bir siyaseti, her siyasetinde bir ekonomisi vardir.

37. Modem iilkeler meselelerini hurafelerle degil, miizakerelerle ¢ozer anlayisi nasil yerlestirilmelidir?

38. Egitim kurumlarmda verilen derslerin hakim ideolojilerin aktarimina alet olmaktan nasil kurtarilir?

39. Séylemin doniistiirticii giicii ile niifuzunu genisletme, retorigi abartarak, yeni beklentiler olusturmanin 6nii nasil alinir?

40. Devlet ve ekonomi yonetimi; hamasetten uzak donanim, marifet, liyakat ister, isi ehline veren sistem nasil yerlestirilebilir?

41. Laboratuvarda biyolojik teknolojiyle iiretilen virtisii silah haline getirip biyolojik bir savas mu stirdiriilityor?

42. Otoriter kapitalist uygarhgin devamu igin psikolojik ve biyolojik savas yontemleri nasil 6nlenebilir?

Global kapitalist diizen, cografi kesifleri izleyerek Endiistri Devrimi ve somiirgecilikle devam eden Avrupa merkezli kurulug
ve isleyisi devaminda ABD'yi diinya ekonomisinin merkezi yaparken, bir yandan da olusturdugu adaletsiz ve kendine bagimh
gelisim birgok global sorunu da beraberinde getiriyor. Birgok bilim kapitalist anlayisin kontroliinde bulunmakta ve bu sisteme
yarayan veriler bilimsel bilgi olarak sunulmaktadir. Global, yerel ve kurulus 6lceginde seckin azinhiktaki tist akillarca dizayn

158



edilen kapitalist sistem stirekli kendini yenileyerek tiim insanhgi somiirmektedir. Diinya; kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve
ikisinin bileseni karma ekonomik sisteme mahk(im edilemez. insanlik ortak akh ile arayisi siirdiirecek, adil, evrensel insani
degerleri barindiran, fitratina en uygun, her tiirlii sémiiriiye kapali bir ekonomik sistemi kuracaktir.

Cok kiiltiirlii, hukuklu farkli toplum mozaigiyle zengin hosgériiye sahip cografyalarin modern akademik bilgileri ve kadim
(eski) bilgilerini de elde eden emperyalistler yeni somitirii yontemleri gelistirmektedirler.

Kapitalist somiirii yontemleri:

1. Devletler arasina ihtilaf sokmak

2. Din, inang, mezhep ve mesrep farkhiliklarim kullanma

3. Irk ve dil farkliliklarini kullanmak

4. Ulkeleri 6deme giigleri iizerinde asir1 borglandirma

5. Demokrasinin gelismesini engellemek,

6. Gergek bilgiye ulasmalarini engellemek

7. Global otoriter kapitalist uygarligin devanu i¢in psikolojik ve biyolojik savas yontemleri gelistirmek

8. Kendi menfaatlerini kollayan paravan sivil toplum organizasyonlart kurmak

9. Ulke ekonomilerini kendilerine bagimh hale getirmek.

Toplumlar geri birakan, atalete ugratin, yozlastiran, hayat dinamiklerini pargalayarak, erozyona ugratan, her yonden
gelisimlerini engelleyen ve somiiriiye hazir hale getiren pek ¢cok sebep bulunmaktadir.

Toplumlar ahlaki acidan geri kalma sebepleri:

1. Toplumun biiytik sahsiyetlerine karsi hiirmetin kirllmasi

2. Dini ve ahlaki degerlerden uzaklasma

3. Adalet ve emniyetin zaafa ugramasi

4. Aile hayatinin dejenere olmast

5. Kurumlara giivenin sarsilmast

6. Kiiltiir erozyonu

7. Degisim ve dontisiimle asimile olma

8. Globallesme ile tek para, tek dil, tek din, tek tip tiiketici ve diinya devleti anlayisinin yaygmlasmasi

9. Toplumda duyarsizlik, umursamazlik, nemelazimeilik ve sahsi menfaatin toplum menfaati 6niine gegmesi

10. Sorgulama ve elestiri kiiltiiriiniin gelismemesi

Diinyanin sosyal ve ekonomik dongiisiinde; Zor zamanlar giiclii insanlan yetistirir, giiclii insanlar ¢evresine rahat zamanlart
yasatir ve rahat zamanlar zayif insanlari ¢ikarir, zayif insanlar da zor zamanlar getirir.

Her iki Diinya Savasmi kapitalist sistemin temsilcileri baslatti; Avustralya’da 20 milyon Aborjin’in katli, Hirogima ve
Nagazaki’de 250 bin kisiyi 6ldiiren niikleer bombalar, Kuzey Amerika’da 100 milyon Kizilderili katli, 180 milyon Afrikalinin
kolelestirilmesi. Avrupah, Asyah, Hristiyan veya Miisliiman koétii bir sey yaptiginda ayrim yapmadan fiilinin karsilig1 verilmel,
bir ¢ifte standart olmamali.

Diinyada, her ne kadar global 6lgekli askert, siyasi ve ticari operasyonlar artryor goziikse de aslinda; devletler ve milletler arast
savas, yerini artik sosyal tabakalar arasindaki “sosyolojik savas”a biraktyor.

On Uciincii Boliim Degerlendirme Sorulari
Toplum hayatim diizenleyen kurallar siralayarak agiklayiniz.

Ahlak nedir? Agiklayarak, ahlakin temel kaynaklarim yazimiz.

Ahlak konusunda felsefi yaklagimlar degerlendiriniz.

[lahi Dinlerin ortaya koydugu temel ahlaki ilkeler nelerdir?

Yasanabilir bir diinya i¢in evrensel ahlak ilkeleri neler olmalidir?

Ahlak egitimi nedir? Ahlak egitiminin faydalar nelerdir?

Kisi ahlakinin temel 6zellikleri nelerdir?

Temel degerlerden bes tane yazarak, bu degerlere iliskin tutum ve davraniglar siralaymiz.
Toplumsal yozlasma nedir? Agiklayarak, toplumsal yozlasma sebeplerini yazinz.

Temel ahlaki degerler neler olmahdir? Yaziniz.

. Giizel ahlak nedir? Aciklayarak, giizel ahlaka 6mek olarak bes davrams yaziniz.

Is ahlaki nedir? Agiklayarak, is ahlakinm énem kazanma sebeplerini yaziniz.

Mesleki yozlasma nedir? Agiklayarak, mesleki yozlasma sebeplerini yazimz.

Yonetimde ve yoneticide ahlaki olmayan davranislar nelerdir?

Yoneticiler sahip olduklar gii¢ ve yetkiyle ilgili kendilerine siirekli sormalar gereken sorular nelerdir?
Kamuda ahlaki davrans ilkeleri nelerdir?

. Demokrasi ve hiirriyet kavramlarim agiklayarak, adaleti saglamada etkisini degerlendiriniz.
Hizmet sunumunda kamu idaresinin uymasi gereken temel ilkeler nelerdir?

Kapitalist somiirli yontemleri nelerdir?

Global ahlaki sorunlar nelerdir?
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21.
22.
23.
24,

Biitiin ihtilal ve fesatlarm temel sebebi somiirii zihniyeti ve diizeninin yaygmlastirdigi iki kelime nedir?
Global ahlaki sorunlarin ¢oziimii i¢in yapilmasi gerekenler nelerdir?

Ahlaki agidan sorgulanmasi gereken global konular nelerdir?

Toplumlarm ahlaki agidan geri kalma sebepleri nelerdir?
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14. SOSYAL SORUMLULUK

14.1. Sosyal Sorumluluk Kavram

Is ahlaki i¢inde yer alan sosyal sorumluluk, kisi ve kuruluslarin énemli sorumluluk alanlarin olusturur.

Sosyal sorumluluk kavramini olusturan “‘sosyal’”” kelimesi, toplumla ilgili ifadeleri kapsar, sorumluluk ise kisilerin, kurumlarin
kendine ve bagkalarina kars1 yerine getirmesi gerekenleri zamaninda yerine getirmesini ifade eder.

Sorumluluk, bir kisinin kendisinden beklenen tutum ve davramslan yerine getirmesidir. Kisisel sorumluluk ise toplumun
kisiden bekledigi tutum ve davramslardan kisinin farkinda olmasi ve bu sorumluluklar kendisi ve toplum i¢in yerine getirmesidir.

Her insan yaptiklarindan, yapmadiklarindan ve sdylediklerinden sorumludur. Nefret soylemi, yabanci diismanhg, wkeilik,
mezhepgilik, giinah kegisi yapma, komplo teorileri ve korku tellallig agisindan kisilerin {izerine diisen 6nemli sorumluluklart
bulunmaktadir. Kurumsal bazda, 6zellikler sosyal medya sirketleri bu tiir sdylem ve diger zararh tiim igerikleri online
platformlardan kaldirma sorumluluklart vardir.

Sosyal sorumluluk; kisi ve organizasyonlarin tiim faaliyetlerinde ekonomik sartlara, kanuni sartlara, is ahlakina, kurum igi,
kurum dis1 gevredeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun, onlara zarar vermeyecek bir siyaset takip etmesine yonelik
gorevlerdir.

Toplumun ¢oziim {iretilmesini, iyilestirilmesini, gelistirmesini, yoksullugun ortadan kaldirilmasmi, sosyal adaletin
saglanmasinda 6ncelikli olarak belirledigi temel sosyal sorumluluk alanlar1 bulunmaktadir.

Sosyal sorumluluk konulan:

1. Egitim

2. Saglik

3. Yoksulluk

4. Cevre

Kisiler ve kurumlarm toplumun i¢inde bulundugu sosyal ve ekonomik sorunlara, ¢oziim iiretmede, bunlari ortadan
kaldirmada yerel ve global dlgekte 6nemli gorev ve sorumluluklart bulunmaktadir.

Sosyal sorumlulugun faydalar:

1. Toplum hayatinin siirdiiriilebilir olmasiin saglanmasi,

2. Kisilere sorumluluk duygusu kazandirmast,

3. Ihtiyag sahiplerinin maddi ve manevi ihtiyaglarinm karsilanmasim saglamast,

4. Ihtiyact olan insanlara yardim etmeyi saglamast,

5. Hassas ve duyarl kisilerin yetismesine imkan saglanmast,

6. Toplum hayatinda meydana gelen aksakliklarm giderilmesi

7. Yardimlagsma duygusunun toplum hayatma yerlesmesini saglamast,

Kisi ve organizasyonlarmin faaliyette bulunma sebepleri geleneksel anlamda sadece kar degil, topluma hizmet, miisterilerin
taleplerine uygun nitelikte, miktarda, kaliteli iiriin {iretmektir Uriinleri, miisterilerin taleplerine uygun zaman, miktar ve yerlerde,
odeme giiglerine uygun fiyatta sunmalar1 sonucu olusacak tiiketimle saglanacak fayda, toplumun refah diizeyini de artiracaktir.
Kisi ve kurumlarm bu gayeyi benimsemeleri, onlarin sosyal sorumluluklarmin bilincine varmalar seklinde agiklanabilir.

Ahlaki, kanuni ve ekonomik boyutta; gevreyi koruma, miisteri tercihini dikkate alarak kaliteli tirtinler sunma, personelin temel
haklarma, hiirriyetlerine sayg1 gosterme, ortaklarm haklarmi koruyarak isletmeyi karh sekilde yonetme, faaliyetlerle ilgili dogru
bilgi verme, toplum refahim yiikseltecek egitim, saglik ve sanat etkinliklerini destekleme birer sosyal sorumluluk faaliyetidir.

Ekonomi bilimi, isletmeleri ekonomik sistemin temel parcasi sayarak kit olarak bilinen kaynaklari birlestirerek fayda
olusturan ekonomik birimler olarak kabul eder. Ulke ekonomik sistemine bagh faaliyet gdsteren isletmeler, miisterilerin muhtelif
ihtiyaglarma cevap vermede, toplumun genel ahlakma uygun, kisilere, ¢evreye, devlete karst gorevlerini kapsayan sosyal
sorumluluklarin: yerine getirmeyi esas alirlar. Isletmelerin giiglenmesi iilkenin ekonomik ve sosyal yapisinin giiglenmesini saglar.

Yoneticilerin karar alma siirecinde rehberlik edecek etkenlerin baginda onun ahlaki degeri gelir. Toplumda yoneticiler, sosyal
refahi saglamadan sorumlu kisilerdir. Kurulusta yer alan kisiler veya karar veren yoneticiler ahlaki degerleri ve sosyal
sorumluluklart dikkate almalar gerekir. Islerini yaparken, calisanmna, tiiketiciye, cevresine ve topluma, is ahlakma uygun fayda
saglayacak gorev ve sorumluluklart yerine getirmelidir.

14.2. Kurumlarm Sosyal Sorumluluklar

Kurumsal sosyal sorumluluk, is ahlaki i¢inde yer alan bir konu olarak isletmenin ekonomik sartlara, kanuni sartlara, is
ahlakina, i¢ ve dis cevresindeki kisilerin, kurumlarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi takip etmesine, insanlart memnun
etmesine yonelik bir kavramdir.

Y 6neticilerin uzmanlagmasi, isletmelerin biiyiimesi, ¢ok ortakli hale gelmeleri, rekabet ve gevre meselelerinin artisi, iyi imaj
olusturma istegi ile meslek kuruluslarnm, is¢i sendikalarnmn, tiiketici organizasyonlarmin giiclenmesi, {ilkenin sinirl
kaynaklarmi verimli kullanmak i¢in alman tedbirler kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin artmasinda etkili olmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk; kurumlarin bir kurum vatandagt olarak islerini, paydaslarla, calisanlarla, sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve gevre konularinda hassas, ahlaki sorumluluk sahibi, kendi goniillii istekleriyle katilimlari, toplumun ihtiyaci olan
konulara yatirmm yapmalar1 sorumlulugudur.

Kurumsal sosyal sorumluk, kurumun kendi istekleri ile goniillii olarak gergeklestirdikleri uygulamalari ihtiva eder.
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Sorumluluk sahibi olmayan ve gorevlerini zamaninda yerine getirmeyip ihmal eden kisi, kurum ve toplumlar agir bedeller
oderler. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal vatandaslik anlayisi {izerine bina edilir. Kuruluslarda bu sorumluluklar yerine
getirecek, verimlilige odakli, risklere tedbir alan, siirli kaynaklari basiretli degerlendirerek etkin kullanma ve siirdiiriilebilirlik
yaklagimu ile kalic1 degerler tiretebilmeyi hedefleyen insan unsuruna ihtiyag vardr.

Kurumsal vatandashk, kuruluslarn ticari faaliyetlerini gerceklestirirken tlim kanuni, ahlaki ve sosyal kurallara uymasi ve
toplumla arasinda olusan s6zlesmenin gereklerini yerine getirmesini ifade etmektedir. Kurumsal vatandashk davrams ise
formel i tanimlarmin ilerisinde, belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini asan, ¢alisanlarm organizasyona katkida bulunmak
icin istekli olarak gosterdikleri rol fazlasi davranistir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun geregi, toplumun degerlerine katki vermek, onlar gelistirmek, sivil toplum kuruluglar ile is
birligine giderek belirli goniilliiliik projelerine destek (sponsor) olmaktir. Calisanlarm beklentileri, toplumun kurulustan
beklentileri birbiriyle uyumlastirilarak; ¢ahisanlarm mutlulugu ve toplumun da huzuru saglanmas olur.

Is hayat1 ve ticari faaliyetlerde Tiirk¢e kelimeler yerine uydurukca veya yabanci kelimeleri Tiirkge gibi kullanma lisan1 olan
plaza dili sosyal sorumluluktan uzak, bir toplumsal yozlasmadir. Kurum ¢alisanlarinin kendi aralarindaki sohbetlerde, e-posta
mesajlarinda kullanilan dilin her gegen giin degiserek yeni uyduruk bir lisan olan plaza dilini ortaya ¢ikarmaktadir. Mesleki,
sosyal ve toplumsal yozlasmay1 getiren bu durumun bertaraf edilmesi kurumsal sosyal sorumluluk anlayist cercevesinde bir
gorev olarak goriilmesi gerekir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun organizasyonlara sagladig1 bircok fayda yaninda bazi goriislere gére de birtakim mahzurlar
da barmdmrmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun faydalan:

1. itibar ve risk yonetimi,

2. Cahisanlarin tatmini,

3. Yenilik ve 6grenme,

4. Sermayeye rahat ulagim,

5. Mali performans artisi,

Kurumsal sosyal sorumlulugun zararlan:

1. Organizasyon karmn diistis,

2. Organizasyon maliyetlerinin artmasi,

3. Organizasyon gayesinden uzaklasma,

Sosyal sorumluluk ¢ergevesinde kuruluslar bircok alanda topluma hizmet sunmaya yonelirler. Sosyal ve kiiltiirel hizmetler
prestij kazandiran faaliyetler oldugu i¢in is insanlari kendi isimlerini tagtyan okul binalari, tiniversiteler, vakif ve dernekler gibi
goniillii tesekkiillerle erozyonu 6nleme, sosyal problemlere careler bulma gibi faaliyetleri ylirtitiiyorlar. Miisterisine, cevreye,
calisanlarina, topluma saygili kurulus goriintiisii olusturulmakta ve bu faaliyetler igin yapilan harcamalar da itibar kapitali olarak
degerlendiriimektedir.

Isletmeler, toplumun ihtiyaglarin tespit eder, iiretir ve titketime arz ederek ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi gelisimine
katki saglar. Devlete karsi mali yiikiimliiliikklerini yerine getirerek vergi ve sosyal adaletin gergeklesmesi, demokrasinin gelismesi
ve toplumun miisterek degerlerini gozeterek daha etkin ve uzun 6miirlii olmasma katki sunar. Tasarruflar verimli alanlara
yatirarak stirdiiriilebilir kalkinma anlayistyla ekolojik dengeye duyarli, cevreye saygili, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katkilarla
toplumun gelisimini, refahini saglar.

Sosyal sorumluluk cercevesinde; devletin sosyal barisi, adaleti saglamak amaciyla sosyal, ekonomik hayata aktif
miidahalesini gerekli ve mesru goren, insanlara sosyal giivenlik, adalet saglayici politikalar tireten devlet modeli olan sosyal
(refah) devlet anlayisi tilke kalkinmast i¢in 6zel sektore de yer verir. Kurumlar, karsilikli kazanmaya, taminmaya veya kalict iligki
aglarma sahip olmaya bagli mevcut ve potansiyel kaynaklarin toplani olan sosyal sermayeye biiyiik katkilar saglarlar.

14.3. Kurumlarm Sosyal Sorumluluk Alanlar

Kisi, kurum, sistem ve fikirlerin bekasi, sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri, etkili oldugu alanlarda adaleti saglamalari
ile miimkiindiir.

Insanlik, ilkellik, kolelik, esirlik, ticretlilik ve hiirriyet devri olarak bes donemden gegerek kuralli ve modern toplumlari ortaya
¢ikarmustir. Bu siireg, olgunlasma ve mitkemmellesme seyri izleyerek gelmistir. Her yapmin beka meselesi vardir. Devletin
bekasy, istiklal ve istikbali, toprak biitiinliigiinii, ahdi hukukunu, anayasa diizenini i¢ ve dis tehditlere karst korumasi suretiyle
hayatiyetini devam ettirmesidir. Toplumun bekasi, gelecek nesilleri 1yi yetistirme, aidiyet, vefakarlik ve yasadigi cografyanin
degerini bilmesi ve ona baglilig1 ile miimkiindiir.

Kurumlarin bekasi ise ¢evresine, ¢alisanmina, hedef kitlesine ve genel olarak topluma karsi faaliyet ve iligkilerinde sosyal
sorumluluguna bagl sosyal adaleti esas almalidir.

Kurumlarin temel sorumluluklar:

1. Cahsanlara karsi sorumluluklari: Bu konuda diizenlenen Sosyal Sorumluluk 8000 Standardinin ig yerinde uygulanmasi
gerekir. Kurum, ¢ahsanlarmn is esnasinda dikey ve yatay diizeyde ¢ok yogun ve ¢ok yonlii iliskiler kurulabilir.

Kurumun ¢ahsanlara kars1 sorumluluklan:

1. Is giivenligi tam olarak saglanmals,
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2. Calisanlarinin saghig icin tedbirler alma,

3. Liyakat kuralim uygulamali,

4. Cahsanmn 6zel hayatma saygili davranma,

5. Calisanin i hayatindan tatmin olabilmesi i¢in kariyer planlamast yapma.

Isletmeler ¢alisanlara ahlaki olmayan; (1) ayrimecilik, kayirma, yaranma ve dalkavukluk, (2) siddet, baska, saldirganlik, hakaret
ve kiifiir, (3) zimmet, riigvet ve yolsuzluk, (4) somiirii ve ise siyaset karigtirma, (5) thmal ve dedikodu, (6) bencillik, korkutma,
taciz ve iskence ve (7) gorev ve yetkinin kétiiye kullanimu gibi davramslar sergileyebilmektedirler.

2. Miisterilerine karsi sorumluluklan: Miisterilere {iriin glivenligi ve kalitesi saglayarak garanti siire ve sartlar1 bakimindan
aldatic1 olmamalidir. Isletmeler, yaniltict; paketleme, reklam ve pazarlama yapmamali ve miisterilerine “daha kaliteli ve giivenilir
tirtinler sunma” sorumlulugunu vurgulayan ISO 9000 ve tabii ¢evreye karsi olan sorumlulugunu diizenleyen ISO 14000 serileri
gibi standartlari yerine getirmelidir. Gida kokenli hastaliklarin 6niine gegebilmek ve tiiketici saghigim korumak amaciyla bilhassa
kolay bozulabilen; su, siit ve et iirlinleri tesislerinde HACCP sistemi uygulamasi zorunlu hale getirilmistir.

Isletmenin miisterilere kars: sorumluluklar:

1. Miisterilerin sartsiz tatmini,

2. Uriin giivenligi ve kalitesi saglamal,

3. Garanti siire ve sartlar1 bakimindan aldatic1 olmamal,

4: Reklamlarda yaniltic bilgi vermemeli

5. Cocuklara yonelik yaniltici reklam yapmamak,

6. Yaniltic1 paketleme, aldatic1 pazarlama yapmamah.

3. Tabii ¢evreye karsi sorumluluklar: isletmelerin kurulu bulunduklan tabii gevreye karsi birtakim sorumluluklari vardir.
Isletmeler bunu gevre yonetim sistemine uygun hareket ederek yerine getirir. TS EN ISO 14001:2005 Cevre Yo6netim Sistemi:
Bir isletmenin ¢evreye dair zorunluluklarm yerine getirmesi i¢in yaptigi faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve gézden
gecirilmesini ifade eder.

Isletmenin cevreye karsi sorumluluklan:

1. Canlilara ve tabiata zarar vermemeli,

2. Cevre kirliligine yol agmamals,

3. Tabii kaynaklara zarar vermemeli,

4. Cevreye saygili davranmah.

Flora, bir tilkede veya bir bolgede yetisen bitkilerin tamamudir. Fauna ise belli bir bélgede yasayan hayvanlarin timii.

Yerlesim yerlerindeki elektrik akimi tagiyan kablolar, radyo frekans dalgalar yayan; radyo ve televizyon vericileri, cep
telefonu baz istasyonlar, yiiksek gerilim hatlar, trafolar, mikrodalga yayan ev aletleri gibi araglarin canlilar {izerinde bozucu
etkiler yapan elektromanyetik dalgalar elektromanyetik Kirlilige sebep olmaktadir. Elektronik pus olarak da isimlendirilen ve
gozle goriilmeyen bu kirlilik, bazen cep telefonunun ¢almastyla televizyonda karlanma yaparak, bazen ise yiiksek gerilim hatlart
yakminda ugan helikopterleri bile diistirerek kendini gosterir. Tabiatta da var olan bu manyetik alanlara insan yapim olanlar da
eklenmesiyle bu manyetik dalgalar insan organizmasinda kansikliga sebep olarak; viicudun molekiil ve atom dengelerini
bozmakta, biyo-kimyevi islevleri etkilenmekte ve elektriksel dolagim zarar gormektedir.

Rio de Janeiro’da 1992’de yapilan Diinya Cevre Zirvesi’nde siyasi bir ideal ve kalkinmada yeni siirdiiriilebilirlik sisteminin
odak noktast global eko-sistemlerin iizerindeki yiikiin nasil kaldirilabilecegi ve ¢evre meselelerinin en biiyiik miisebbibi olan
sanayilesmis tlilkelerin tabii hayat sartlarmimn korunmasinda 6zel bir sorumluluk tistlenmeleri gerektigi kabul edilmistir. BM genel
sekreteri Antonio Guterres, insanlarin siyasi kurumlara inancim kaybettigi, kutuplasma ve popiilizmin arttigina dikkati ¢ekerek:
“Bugiin, diinya diizeni oldukea kaotik, gii¢ iliskileri karisik ve evrensel degerler agmiyor. Demokratik ilkeler kusatma altinda.
Hukukun iistiinliigii zayifliyor. Suglar cezasiz kaliyor. Liderler ve devletler i¢eride ve uluslararasi arenada smirlari zorlarken bir
dizi paradoksla kars1 karstyayiz. Cok uluslu sistem en fazla ihtiyag duyuldugu bir donemde tehlike altinda.” dedi. Bencillik, ag
gozliilik, para, israf, kirlilik, ¢op, asir1 tiiketim ve iklim degisimini tetikleyen kapitalist anlay1s diinya igin bir tehdittir.

Her canh tiirii, ekosistemde farkli bir rol oynar, birini digeriyle degistirildi§inde veya insanlarla fazla i¢ ice oldugunda
onlardaki hastaliklar, parazitler, virtisler, mikroorganizmalar insanlara gecip hastaliga sebep olabiliyor. Tabii yasama alanlarina
insanlarm yaptig1 miidahale biyolojik cesitliligi azaltmakta, ekosistemin dengesini bozmaktadir. Bozulan bu denge sonrasi her
tiirlii, tasima, bulasma ve yayilma genis alanlara tesir ediyor. Insan, hayvan ve bitki tiim canhlarin saglhg1 birbirine bagl olmastyla
bunlardan birinin dengesi bozuldugunda digerlerinin de aym sekilde dengesi bozuluyor. Bu sebeple insan saghgi, hayvan sagligt
ve cevre saghgi birbiri ile baglantilidir.

Karbon salinimim artirarak daha 6nce hig etkilesimde bulunmamas canlilarm bir araya getirilmesi diinya 6lgeginde salginlara
sebep olmaktadir. Uzun yillarda olusan diinyanin ekolojik dengesi son 100 yilda asar1 sekilde bozuldu. Hastaliklarin ortaya
¢ikmasi ve bunun yayilma maliyeti, cevreyi somiirmenin ekonomik getirisinden ¢ok daha yiiksektir. Global lgekte yasanan
cevre ve viriis felaketlerinden ders ¢ikartilarak tiiketim ahskanhklar degistirilip diinyanin kurtarilmasi gerekir.

Kainatin isleyisinde bir denge ve diizen var, hi¢bir noktasinda israf yoktur. Cevre unsurlar arasmdaki tiim faaliyetler siirekli
tekrarlanarak dongiisel olarak yolculuk eder ve besin zincirinde atik olmaz. Su buharlasir ve yeryiiziine tekrar yagmur veya kar
olarak geri gelir. Bu zincirde higbir kayip, atik ve israf yok, miikemmel bir makine gibi ¢alisir. Besin zincirinin tepesindeki insan
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tiiketim atiklarini tekrardan bu zincire dahil edebilirse ¢evreye uyumlu bir sekilde tasarruf yapar ve kendi tiiriinii devam ettirir.

Bilim ve teknolojinin gelisimiyle insanlarin hayatlar kolaylasirken diger taraftan da 6liimler kitlesel halde artryor. Ahlaki bir
anlayis1 olmayan bilimin neye hizmet ettigi ve sermayenin giidiimiinde insanh@i nereye dogru ittigi konusunda global 6lgekte bir
sorgulamaya ihtiya¢ vardir. Clinkil, insan her seye muktedir degildir, bir viriis teknolojik kudrete giivenen tiim insanlig: esir
alabiliyor. Tiim ekosistem, birlikte giivenle yasamanin daha iyi bir yolunu bulmak zorundadir.

4. Hissedarlara kars1 sorumluluklan: isveren veya isletmeye sermaye getiren ortaklar kendi agilarindan koyduklart
sermayenin getirisi olarak en yiiksek oranda kér elde etmek isterler. Isletme ydnetimi, isletmenin ortaklarina karst hesap verme,
bilgi verme ve hisselerine oranla donem sonunda kardan pay verme gibi temel gorevleri bulunmaktadir. Hissedarlarina yeterli
kar saglayamayan isletmeden pay sahipleri paylarim geri cekebilirler. Isletmenin kapanmasma sebep olacak bu durumdan
kurtulmak i¢in karl ¢alismak zorundadir.

5. Tedarikgilere karsi sorumluluklan: isletmeler iiretim igin gerekli tiim girdileri tedarikgilerden temin ederler. Bu agidan
kaliteli bir tiretim i¢in isletmeye hammadde girisinin temin edildigi tedarikgilerle iyi iliskiler kurup, bu iliskiyi gelistirerek
siirdiirmek durumundadrlar.

6. Topluma ve devlete karsi sorumluluklan: Toplum hayatim zenginlestirecek sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere katkida
bulunmal, devletin koydugu kurallara uymali ve vergisini ddemelidir.

Isletmenin topluma ve devlete kars: sorumluluklar:

1. Aile hayatina saygi,

2. Cinsiyet ayrimciligma duyarl olma,

3. Devletin kanun ve yonetmeliklerine uymal,

4. Vergisini 6deme,

5. Poplum meselelerine duyarli olma ve ¢éziimiine katki saglamali,

6. Kiiltiir ve sanat faaliyetlerini destekleyerek toplum hayatimi zenginlestirmeli

7. Rakiplere karst sorumluluklari: Ayni piyasada faaliyet gosteren ve ayni tirlinii iiretip satan rakip kuruluslar kendi
aralarinda birbirlerine karst muamelelerinde saygili ve diiriist olmalidirlar. Ayni alanda aym miisteriye hizmet etme bilinci
ierisinde hareket etmeliler.

14.4. Global Sosyal Sorumluluk

Global sosyal sorumluluk, kisi ve kurumlarm topluma karsi sorumluluklarim global anlamda birbirine baglayan bir
kavramdir.

Global sosyal sorumluluk; biitiin canlilara, tabiata ve bunlarin bir biitiin olarak meydana getirdigi diinyaya karsi sulh,
giivenlik, iklim, enerji, ekonomi, kiiltiir, sanat, diyalog alanlarinda her kisi ve organizasyonun iizerine diisen gérevleri yerine
getirme sorumlulugudur.

Sosyal sorumlulugun globallesmesi ve daha genis diisiiniilmesiyle kapsami genislemis ve toplum meselelerinin ¢oziimiine
yonelik sorumluluklar global problemlerin ¢dziimiine dogru biiylimiistiir. Global sorunlarin ¢oziimiinde basta devletlerin,
isletmelerin ve sivil toplum kuruluslarmm sorumlulugu biiytiktiir. Kurum igi sosyal sorumluluk ile isletmenin karliligi ve
verimliligi arasinda iki yonlii bir iliski vardir. Kurum dig1 sorumluluk alani olan; topluma, devlete ve tabi ¢evreye karsi sorumluluk
ise kurum amaci ile daha fazla gelisir, catisir. Burada kurulusun asil amaci ile gatigsa da sosyal sorumluluk ahlaki is ahlakimin
onemli ve ayrilmaz bir pargasidir.

Globallesme; iiriinlerin, fikirlerin, sermayenin, teknolojinin, bilginin, kiiltiiriin, kisilerin sinir 6tesine akisi, ekonomik, sosyal,
teknolojik, kiiltiirel, siyasi, ekolojik biitiinlesmenin, dayamsmanin, karsilikli faydalanmanin artmas, tiim faaliyetlerin diinya
yonelimli tasarlanip uygulanmasi, ekonomik faaliyetlerin yogunlagsmasi ve iilkelerin birbirine yakilagmasim ifade eder.

Globallesme kapsamina, tilkelerarast cografi uzakhklar, dil, para birimleri, kiiltiirler, hukuki, siyasi sistemler, degisik yapiya
sahip yoneticilerin, calisanlarm bulundugu, iktisadi gelisme diizeyleri ve iklimlerin degisik olabildigi farkliliklar girmektedir.

Neoliberaller, hiper globallesmeyi esas alarak; uluslararasi kurumlarin yerli milli kurumlar tizerindeki tistiinligiinii, devletin
kiigiilmesini, global piyasalarm toplum hayati iizerinde tahakkiim kurmasini zorunlu kildigim savunurlar. Diger yandan 2020 yil
ilk aylarinda Cin'de ortaya ¢ikan ve diinyaya hizla yayilan ve pandemi olarak isimlendirilen salgin hastaligi insanlar arasma
mesafe girmesi sebebiyle globallesmeyi durduran bir etki olusturmaktadir. Eskisinden farkh olarak yeni normallesmeyi, kontrollii
normallesmeyi giindeme getirmektedir. Bu stiregte, minimalizm (sadecilik), minimal hayat (kii¢iik yasama), liikse ve konfora
diiskiinliikten uzaklasip diinya tizerine minimal etki ile hayatn tiim insanlar i¢in daha yasanabilir kilinmasina bir katkidir.
Dolayistyla yeni normallesme veya kontrollii normallesme global 6lgekte bircok seyi yeniden diizenleyecege benziyor.

Global dlgekte sorumsuzluk, ihmaller ve aymazliklar global boyutta biiyiik riskleri de beraberinde getirmekte, bundan tiim
insanlar olumsuz etkilenmektedir.

Global riskler:

1. Insan haklari ihlalleri

2. Issizlik veya eksik istihdam

3. Milli yonetisim zafiyetleri

4. Ekonomik ve mali krizler

5. Cevre sorunlarma kars1 duyarsizhk
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6. Enerji fiyatlarmin agin yiikselmesi

7. Toplumsal istikrarsizliklar ve kutuplagmalar

8. Teror saldirilan ve devletler arasi ¢atismalar

9. Siber saldirilar ve global anarsik fikirlerin yayginlasmasi

10. Pandemi

Servet, makam ve mevki elde eden ve temel degerlerden mahrum, herhangi bir ideali olmayan, giinii / a1 yasayanlar topluma
yiiktiir. Tarthte 21. asir emsali goriilmemis gelisimler sebebiyle insanlar olup biteni ahlaki agidan sorgulamaya firsat bulamryor.
Cerbeze, sahtekarlik, taciz, yildirma, tahammiilsiizliik, hosgoriisiiz, menfaatgi, gorevi kotiiye kullanan, bencilligin, ¢ocuk ve
kadina artan siddetin ¢oziimii, toplumlarin temel degerlerine donmesidir. Kapitalist sistemin inga etmeye calistig1 kapitalist insan
modeli igin dngordiigii sekiiler ahlakin toplumlart ¢okertmesine ve flitursuzca istilasina dur demek bir insanlik vazifesidir.

Tabii ¢evrenin kirlenmesi, global 1sinma, ozon tabakasmin incelmesi, elektro manyetik tehlike, silahli ¢atigmalar, kotii
ahiskanliklar gibi diinyay1 tehdit eden sorunlar ¢6zme, global sosyal sorumlulugu kisiliginin bir parcasi haline getiren ve bunu
fiiliyata doniistiirebilen insanlarla miimkiin olabilir. Global meselelerin ¢6ziimii i¢in kisilerin ve kurumlarin yerine getirebilecegi
mutlaka birtakim sorumluluklar vardir.

Global sosyal sorumluluklar:

1. Yasam hakkim saglama ve gidaya ulagimi kolaylastirmak.

2. Devletler ve gruplar arasi anlasmazhklar barigla ¢ozmeye calismak.

3. Diinyadaki her nesne tizerinde diger insanlarinda hakki oldugunu diistinerek hareket etmek.

4. Mahalli tiiketici anlayigindan diinya tiiketicisi anlayigina gegilerek tiiketicinin korunmast.

5. Kaynaklar1 gegmisten miras degil, gelecekten emanet anlayisi ile verimli bir sekilde kullanmak.

6. Global gelir dagiliminda adaleti saglama ve dis ticarette adil ticaret hadlerini uygulamaya ¢aligmak.

7. Az gelismis tilkelerde siirdiiriilebilir bir ekonomik yap1 gelistirmeye katki saglamak.

8. Birlesmis Milletler ve ona bagl kuruluslarin seffaf olarak gorevlerini yerine getirmelerini saglamak.

9. Cevre bilinci olusturarak, global ¢evreyi korumak.

10. Her tiirlii istibdat ve inhisarci yaklasima karst koymak.

Kuruluglar; ‘her canlinin temel ihtiyaglarmin karsilanabilir olmast gerektigi inanci ile yasama, barmma, beslenme, saglik ve
egitim alanlarinda sosyal sorumluluklar yerine getirmek igin stirekli galisma yapmaya s6z veriyor ve bunun ile gurur duyuyoruz’
gibi taahhiitlerle ek bir sosyal sorumluluk bilinci beyan etmis olurlar. Isletmeler, sosyal sorumluluk projelerini yardim
kuruluslar aracihigy ile yiiriittirler.

Infak (Allah nizas igin fakirlere yardim, sadaka) ve Osmanl’nin sadaka tasi, giiniimiiz isletmelerinde “askida ihtiyac
maddeleri” seklinde benzer uygulamalar ifade eder.

Sadaka tas1; Osmanlida, cami, imaret gibi sosyal hizmet mekanlarinda 1,5/2 metre yiiksekliginde iistii oyuk taslara zenginler
kimse gormeden sadaka birakir, ihtiyag sahibi buradan kimse gérmeden ihtiyaci kadar alir.

14.5. Global Ekonomik ve Sosyal Esitsizlikler

Hak ve hiirriyetlerin baskilandigy, siyasi giiciin tek elde toplandidi totaliter devlet anlayisinin 6nem vermedigi iktisadi ve
sosyal hayat, sosyal devlet (refah devleti) anlayisinin benimsenmesiyle dnemli hale gelmistir. Ciink, siyasi mutlak bir baski ilim
hiirriyetini, vicdan hiirriyeti, dini hiirriyet gibi higbir hiirriyetin gelismesine izin vermez.

Devletin, kalkmma, sosyal baris ve sosyal adaleti saglamak igin sosyal ve iktisadi hayata aktif miidahalesini gerekli ve mesru
goren, vatandagslik temel geliri saglama, istthdam imkani, sosyal giivenlik ve adalet saglayici siyaset gelistiren sosyal devlet
modeli toplum hayatim gelistirmektedir.

Sosyal devlet, vatandasinin sosyal ve ekonomik durumunu iyilestirmek, hayat diizeylerini yiikseltmek, toplumsal
esitsizlikleri gidermek i¢in tedbirler alarak sosyal giivenliklerini saglayan bir yonetim anlayisi ve seklidir. Vatandashk temel
geliri ise bir toplumda yasayan tiim insanlara, ¢calisma hayatindaki konumlarindan bagimsiz ve sartsiz olarak, sadece toplumun
bir ferdi olduklari igin temel ihtiyaglarini karsilayabilecek bir paranin dmiir boyu diizenli 6denmesidir.

Somiirgeciler, zengin kaynaklara sahip cografyalarda asirlarca kardesce yasayan toplumlart entrikalarla catistirryor.
Konvansiyonel (klasik) niikleer ve kimyevi silah ticaretini artirmak igin degisik yerlerde savaslar ¢ikartyorlar. Giiciin zehrine ve
iktidar sarhosu giicler hakimiyetlerinin devamu igin sosyal sorumluluktan uzak ve ahlaki olmayan milletlerarasi uygulamalarla
“yenidiinya diizeni bir krizden dogar” goriisii ile krizler ¢ikarryorlar.

Global ekonomik ve sosyal esitsizligin temel sebepleri:

1. Tiim insanligin ortak serveti olan kaynaklarm belirli ellerde toplanmast,

2. Bilimin kapitalist sistemin hakimiyetine girmesi,

3. Somiirii zihniyeti, kole ve efendi diizeni,

4. Ulkelerin 6deme giicleri iizerinde borglandirilmast,

5. Bankalarn belirli 6lgekten fazla biiylimelerine izin verilmesi,

6. 'Sen ¢alis ben yiyeyim' anlayisinin yayginlasmast,

7. Maharet ve liyakatten mahrum yonetici ziimresinin yonetim giiciinii elinde tutmast,

8. Liberal ve devlet kapitalizminin ahlaki olmayan uygulamalari,
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9. Adil olmayan ticari uygulamalar ve para {izerinde yapilan manipiilasyonlar,

10. BM’ye bagh kuruluglarm etkisizligi,

11. Popiiler kiiltiirle asir tiiketim ve israfin yayginlasmasi.

Global isletmeler ve kurduklar sivil toplum kuruluslarmin sézde insani projeleri araciligi ve kolonyal politikalar ile egemenlik
kurarak somiiriiyorlar. Bat1 17. asirda elde ettigi bu gii¢ ile diger medeniyet ve cografyalar1 somiirgelestirip, zihinlerini igdis
ederek, onlar asagilik kompleksine mahktim etti. Bu toplumlar, onlarin kavramlari ile kendi diinyalarim kuramazlar, bunlar ahlak
ve killtlirlerine uygun kavramlar gelistirmeliler. Dolayistyla, kiralik kapital ile kapitalizm, ithal felsefe ve sosyoloji ile hiirriyet
olmaz. Bilimin kolektif yapilabildigi diinyamizda toplumlar ¢evreden kopmadan diinya merkezli bir bakis agisi gelistirmelidir.

Amerika kitasmm Avrupa’dan gidenlerce isgali yerli Astek, Maya ve Inka Medeniyetlerinin imhasi kesif degil, bir isgaldir.
Elli birinci bolge efsaneleriyle her alanda tistiinliigiinii kabul ettirmek ve diinya jandarmalig igin birgok cografyada manevralarla
ekonomik kaynaklarini carcur eden ABD, niifusunun (300 milyon) 40 milyonu gida yardimi karnesi ile yasamaktadir. Sicak
denizlere inme riiyasim gergeklestirmek ve bir diinya giicli olarak hakimiyetini devam ettirmek isteyen Rusya sinir Gtesi
operasyonlar yiiriitmektedir. Cin de kendi bdlgesinde hakimiyetini pekistirmek i¢in ¢evre operasyonlarini yiiriitmektedir.
Avrupa’nin, ekonomik olaylara pozitivist yaklasarak, merhameti g6z ard1 ettigine vatandaslarinin karme ile yagayanlar1 6rnektir.

Artan diinya niifusu karsisinda gida maddeleri ihtiyaclar uzun siire ve yeterli derecede karsilamayacagi endisesiyle Thomas
Robert Malthus: (1766-1834 ingiliz niifus bilimci, ekonomi politik teorisyeni); niifusun geometrik, iiretimin ise aritmetik artti1
ve gelecekte insanligin agliktan Slecegini ileri stirmiis. Hizla artan diinya niifusuyla dogru orantili artan ve yeni yeni ihtiyaglar
olmasina ragmen, gida maddelerinin niifus artisindan daha hizh artisi ile karamsar olan bu teori gecerliligini kaybetmistir.

Giig otoriteleri, iklim degisikligi, kimyasal piiskiirtme, insan soykirimi; elektronik cihazlarla, {irtin genleriyle (GSO) ve gen
bombasi gibi stratejik calismalar yiirtitmekteler. Kaynaklar1 soémiirmek icin niifus seyreltme siyaseti ve vekalet savaslar ile
yiiriitiilityor. Gidalar tizerinde “Giday1 yonetirseniz, insanlart yonetirsiniz” anlayist ile dizayn ediliyor. Metafizik; beyin kontrolii,
kara biigii ve cinleri kullanarak topladiklari istihbaratlar ile istedikleri iilke ve gruplari kontrol ediyorlar.

Neocon ve neoliberalizm ittifakiyla Evanjelistler ile Huntington’un 6nciiliigiinde diinyanin sonuna dogru dizayn ettigi BOP’u
gergeklestirmeye calistyorlar.

Neocon (yeni muhafazakar); ABD’de klasik sagda yer alan, dis politika konsepti eksikligini degerlendirerek Amerikan
imparatorluk taraftani kiymeti kendinden menkul entelektiiel, kose yazari, think-tank analisti ve acar politikacidan olusan bir
ekiptir. “Amerikan degerlerini”’ diinyaya yaymak igcin Amerikan giiciinii kullanarak, daha agresif bir dis politikanin
benimsenmesi ve ABD’ye yonelik tehditlere yeterince sert sekilde kars1 konulmasi taraftari olanlardir.

Evangelion; Yunanca "iyi haber, kabul edilen gercek" manasindadir. Evanjelizm; Kitab-1 Mukaddes'e dénme, yonelmektir.
Evanjelist; Hristiyanhk bildirisini vaaz eden, yayan kisdir. Evanjelik; Protestan Kilisesi'nin muhafazakar kesimini nitelemek
icin kullamlir. Evanjelikler, ABD'y1 kuran ve tutuculuguyla bilinen Protestan mezhebi Puritenler'in devanudir.

Uluslararasi sistemin baglangici kabul edilen Vestfalya Barigi’ndan (1648) itibaren krallar, milletler ve ideolojiler arasinda
stiren miicadeleler; uluslararasi politikanin odak noktasi olmustur. Samuel Huntington’un Medeniyetler Catismasi Tezine gore;
"bu miicadeleler sonrasi, sira medeniyetler arast miicadeleye gelmistir. Soguk Savag’tan sonraki catigmalarin temel kaynagi
ideoloji ve siyasi gortislerden ziyade din ve kiiltiir farki olusturacaktir. Diinyada catisma, muhtemel iki medeniyet; askeri ve
ekonomik anlamda tistiin oldugu kabul géren Bati medeniyeti ile onun askeri tistiinliigiine meydan okumak i¢in is birligi yapmasi
ihtimali olan Konfiigyiis ve Islam medeniyetleridir."

Global olumsuz ve karamsar tabloya ragmen diinyada siirekli bir iyiye gidis vardir. Diinyanmn gelecekte baris iginde, adil
paylasimla, huzurlu sekilde yasayacagina yonelik olumlu gelismeler de bulunmaktadir.

Diinyanin gelecegi ile ilgili olumlu ongoriiler:

1. Bilim ve teknolojik alandaki gelismeler toplumlarin biling seviyesini yiikseltmektedir.

2. Toplumlarda gergegi arama egilimi artmaktadir.

3. Demokratik hak ve hiirriyetlere olan ihtiyag artmaktadr.

4. Adil bir paylagim ve gelir dagiliminda adalete olan ihtiyacin daha ¢ok hissediliyor.

5. Anlasmazlik ve ¢atigmalarin baris yoluyla ¢oziimiine olan egilimin artryor.

6. Medeniyetler arasi catisma yerine, yardimlagma ve dayanismanin 6ne gikryor.

7. Artan bilinglenme ile otoritelerin ve rejimlerin sorgulamasi yapiliyor.

8. Foton kusagi teorisine gére 1960’larda giines sistemi yiiksek enerjili kusaga girisiyle, diinya bol enerji, hammadde ve gida
maddesi donemine yol alyor.

9. Gilines, riizgar, niikleer ve yenilenebilir enerjilerin devreye girmesiyle, ucuz, havay kirletmeyen bol enerji saglantyor.

10. Sonsuz kainatta, istiflenmis, sayisiz madde ve enerji kaynaklar yeni teknolojilerle islenmesi kithg: ortadan kaldiracaktir.

11. Manyetik kaymaya giren diinyanin kuzey kutbunda (Arktrik Bolgesi) buzul erimesiyle yeni bir bolge ve ticari ulagim
yollarm diinyaya yeni imkanlar sunmaktadir.

12. Diinyada artan birlesmelerle diinya hiikiimeti kuruldugunda orduya, silaha, harbe ihtiya¢ kalmayacak, bunlara sarf edilen
paralar kalkinmaya yoneltilmesiyle yiiksek hayat seviyesine kavusulacaktir.

13. Evrenin tabi enerji kaynag olan hidrojenin kullaniminin artisi ile refah seviyesi yiikselecektir.

14. Temel degerlerini Hiristiyanhktan alan ikinci Avrupa’nm degerleri, Islam’da olan siikiir, tevazu, yardimlasma, birlik
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beraberlik ve kardeslikle uyumlu evrensel degerleri diinyay1 aydmlatacaktir.

15. Bilingli insan, kendisi, digerleri ve tabiatla bilingli iligkisi diinyanin gelecegine olumlu katki saglayacaktir.

Kotii yonetim, adil olmayan paylasim ve kaynaklarin israfi suni bir katlik olusturabilir.

Foton Kusad Teorisi; giines sistemi eni iki bin ve ¢api iki bin 151k yil olan yiiksek enerjili bir foton kusagma girmektedir.
Ingiliz gok bilimei Edmond Halley'in bu teorisine gore, giines sistemi 1962°de bu kusagm smir noktasi olan 1., enerji seviyesine
girdi. 2. enerji seviyesine ise 1987°de, 3. ve son enerji seviyesine ise 2012°da girdi. Bu tarihten sonra yiiksek enerjili bir devre
yasantyor. Boylece diinya daha temiz, daha yesil bir ¢cevreye, daha giizel ve iyi insanlarin 6nde olacagi baris ve huzur dolu bir
donem olacagi soylenen Foton Kusag teorisi ispatlanmis bir teori degildir.

Arktrik (Kuzey Kutup) Bolgesi; Kanada'nin herhangi bir kanuni tamimlamamus, farkli sekilde siniflandirilan, siyasi ve cografi
tanimia gore farklilasan alanlara verilen isimdir.

Hidrojen; 1500'i yillarda kesfedilen,1700'lerde yanabilme 6zelligi belirlenen evrende en ¢ok bulunan elementi ve temel
enerji kaynagi, renksiz, kokusuz havadan 14.4 kez hafif ve tamamen zehirsiz bir gazdir.

14.6. Sosyal Medya Sorumluluklan

Internette faydasiz birgok bilgi ihtiyagmus gibi sunularak bilgi kirliligi ile dikkatler dagitilip gergekler geri plana itilebiliyor.

Teknoloji, baz1 kolayliklar saglarken, bazi zararlar da verebiliyor. “Sanal hayat, ‘olmaktan’ ziyade ‘gdriinmek’ iizerine
kuruludur” anlayisina uygun akilh telefonlar ile sosyal medyada gériinmek iizerine bir hayat insa ediliyor. Buradan kendini
gosterme, ifade etme ve diger insanlarla iligki kurma ihtiyact ileri boyutta sosyal medyaya bagimlig getiriyor. Sanal bir mutluluk
veren veri paylasimlart ve begeni toplama istegi ekran ve sosyal medya bagimlilig: getiriyor.

Sosyal medya, kullanicilar tarafindan olusturulan bilginin basit, anhik ve ¢ift tarafli olarak paylasilmasini ve ulagilmasini
saglayan yeni bir medya sekli olarak ifade edilir.

Sosyal medya site 6rnekleri; Facebook. Tiir: Sosyal Ag Sitesi, Twitter. Tiir: Mikroblog, Sosyal Ag Sitesi, RSS, WordPress.
Tiir: Blog., Google Plus. Tiir: Dijital Kimlik, Sosyal Ag Sitesi., LinkedIn. Tiir: Profesyonel Ag Sitesi., -Instagram. Tiir:
Fotograf/Video Paylagim Ag1, -Windows Live. Tiir: Sosyal Ag Sitesi.

Sosyal medyada bir metni veya goriintiiyii anhk tiiketen insan, bir bagka anlik tiiketecegi kaynaga yoneliyor ve boylece hayatt
‘anlik yasamaya’ baghyor. Intemet ve cep telefonunun hayata girisiyle bilginin ok hizli aktig1 kullamcilarin Sniine her giin diinya
ve lilke glindemini ilgilendiren anlik haberler, arkadas grubunun yaptig1 paylasimlara kadar ¢cok fazla bilgi ve gorseli geliyor.

Sosyal medyanin kisa metin ve kisa goriintii politikalari, kisilerin daha kisa siirede daha ¢ok bilgi alma aligkanhigint arttirds.
Gegmisten bugiine degismeyen tek sey insanin degisim ve gelisimi oldugu gergegi; gecmiste olanla bugiin olanin farkli olacagint
aciklar. Bu sebeple internet tabanh okumalar, yazmalar, 6grenmeler de 6nceki donemlere gore farkli olacaktir. Bilgi gagmin 6ne
cikan temel 6zelligi olan hiz, insanin dikkat etme stirestyle bulustugunda gérsel hafizanin 6grenme giiciinii daha da arttirmaktadir.

Medya okuryazarhgy; kitle iletisim araglar vasitastyla verilen mesajlari anlama, degerlendirme ve iletme yetenegini ifade
eder. Medyay1 ¢oziimleyebilme, yorumlayabilme ve izleyeniniletileri dogru anlamasi igin katkida medya okuryazarhg,
insanlarm giinliik 6zel ve 1s hayatlarinda yogun olarak kullandiklart sosyal medyanin faydalarim artirir.

Sosyal medyanin faydalar:

1. Diinyadaki gelisimi yakindan gormek,

2. Her tiirden bilgiye kolay ve hizh ulagma imkan,

3. Kesintisiz karsihkh iletisim saglamast,

4. Ahgveris imkani sunmasi,

5. Kisinin kendisi gibi begenileri ve hobileri olan insanlarla karsilasmast, onlarin destegini alabilmesi,

6. Bir fikri, bir bulusu hizh sekilde yayabilme imkan,

7. Genis kitlelere {irtin satma imkani,

8. Insanlara kendinizi daha iyl ifade edebilmek,

9. Teknolojiyi yakidan takip etmek,

Toplum faydasma yiiriitiilen projeler siber ortamda biiylik ragbet gérmektedir. Kotiilerin, kotiiliigliniin azalmasi ve iyilerin
tyiliginin ¢ogalmast i¢in siber organizasyonlara katilimimn artiriimasi gerekir.

Sosyal medya kullanicisinin her gegen giin hizla artigina bagh olarak bu alanda siber zorbalik gibi istismarlarinda arttig
goriilmektedir. Web tabanli, mobil uygulama veya mobil tarayicilar tizerinden arkadaslik, fotograf, video, mikroblog gibi sadece
bir servislik hizmetlerden olusan veya ¢evrimici sosyallesme i¢in birgok servisi birlikte sunan sosyal ag platformlart internette
ortaminda yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Siber zorbahk, utang verici kaba davranislarm, kiiflirlii konusmalarin ve bagkalarma karsi diismanca gevrimigi ileti, tehdit,
taciz ve negatif yorumlarin, izinsiz fotograf paylasiminin, e-posta, web siteleri, sosyal aglar ve mesajlasmalar aracilig ile kasith
olarak gergeklestirilmesi fiilidir. Elektronik ortamlarda yapilan zorbalik “elektronik zorbalik”, “sanal zorbalik” veya “siber
zorbalik” olarak da isimlendirilir.

Siber zorbalik kapsamina giren davramslar:

1. Dedikodu: Kamuoyunda spekiilasyon olusturma. Cevrimigi ortamlarda kisi hakkinda kasitli ve alenen dedikodu yapilmasi.

2. Dislama: Bir grup arkadastan bir kisiyi aymrma. Is yerinde baslayan ve siber ortamda devam eden dislanma.

3. Taciz: Siirekli ve kasith olarak yapilan zarar verici ve rahatsiz edici davraniglar.

167



4. Takip: Her an izlenildigini hissetme. Internette baslay1p, gercek hayata yanstyan takip ediliyormus hissi.

5. Trollemek: Kasten ve maksatli olarak yapilan provokasyon (kiskirtma) ve ortiilii hakaret, sabote.

6. Yorumlar: Yazi, fotograf, video yoluyla yapilan hakaret ve kiifir igeren negatif iletiler.

7. Saygisizlik: Tletisimde haddi asmak ve bunu devam ettirmek.

8. Sahte Hesap: Kurban adina sahte hesaplar olusturarak ve bu sahte hesaplar yoluyla tehdit ve zorbalig: stirdiirmek.

9. Kandirma: Bagkalarinin gesitli, gizli bilgilerini yaymlayarak ve bunlar garpitarak insanlart aldatmak, dolandirmak.

10. Manipiile: Kurbanmn kendisi gibi davranmak.

Her seye hemen sahip olmak ve ¢ok kazanip ok harcama istegi, yeni kusaklari farkh yollara itebiliyor. Ozgiiveni diisiik
sosyal medyay1 ¢ok kullanan gengleri, online (¢evrim igi) platformlar {izerinden ¢esitli egitimlerle robotlagtirma, mankurtlastirma
ile istedikleri isi yaptirabiliyorlar. Insanm i¢ alemini gelistirip, i¢c hesaplasma ve kendini gelistirme yerine sosyal medyada yeni
mecralara yonelme bazi tuzaklar da pesinden getiriyor. Algi araliginin diisiik oldugu bu alanda degisimin hemen anlagilamadig;
icin zararlar da biiyiiktiir. Insanlarin bu agiklarm bilen kétii niyetli yapilar siber ortamda olusturduklar profillerle kisi, isletme
veya lilke iizerine Siber operasyonlar yapabiliyorlar. Bu faaliyetleri komplo teorisi yaftalamasi ise gercekleri goz ardi ettirerek
toplumu yaniltmaktir. Aslinda yanhs olan komplo teorisi degil komplo teorisyenidir.

Sosyal medyanin zararlan:

1. Mantikh diisiinme ve akil yiiriitme becerisini zayiflatryor.

2. Kimlik olusumunu olumsuz etkiliyor.

3. Mahremiyet duygusunun gelismesini engelliyor.

4. Bagimlilig artryor.

5. Kisinin bilgisiz oldugu alanda kandirilma ve suiistimalini artirtyor.

6. Kisiyi bencillesmeye yoneltiyor ve toplumsal hayattan uzaklastirtyor.

7. Depresyon gibi egilimlere yol agtyor.

8. Is hayatindaki performans1 kotii etkiliyor.

9. Insanlar arasi olumsuz rekabeti arttirtyor.

Sosyal medyadaki bilgi kirliligi, yalan, yanlis haber, hizh sekilde yayiliyor, bundan magdur, hak gaspi olan kisi ve kurumlar
olabiliyor. Yeni olan bu alanin varhgi ve siirekli gelisiyor oldugu gergegi kabullenilerek bununla yasamanimn yollart bulunmahdir.
Bu mecray1 faydal kullamimini ve verimli hale getirmek igin ihtiyaca bagli olarak siirekli yeni diizenlemeler yapilmas gerekir.

Global sosyal medyayi verimli kullanmanmn yollari:

1. Siber aleme esasly, ihtiyaglar karsilayacak bir kanuni diizenleme getirilmelidir.

2. Hakaret, tezyif, asagilama, 6zel hayatin gizliligi ve lekelenmeme hakkina iligkin siber alemin ahlaki kodlar belirlenmelidir.

3. Her bilgi, habere stiphe ve temkinle yaklasilmali, teyit kiiltiirii gelistirmeli ve dogrulama etiketi zorunlulugu getirilmelidir.

4. Kisilerin sosyal medya okur-yazarhg egitimle gelistirilmelidir.

5. Zararl igeriklere adli merciler tizerinden hizh sanstir sistemi kurulmahdir.

6. Cocuk ve genglerin gelisimini olumsuz etkileyen, genel ahlaka aykiri siteler adli birimlerce kontrol edilmelidir.

7. Sosyal medya hizmeti sunan firmalar mali ve hukuki muhataplik ve sorumluluklarini kabul edip yerine getirmelidirler.

8. Sosyal medyada, tiim taraflar medeni ve birlikte yasama kiiltiirlinii gelistirecek temiz kullanim yolu bulunmalidir.

9. Global ve yerel 6lcekte sosyal medya tizerinden siber, dijital ve biyolojik terére miisaade edilmemelidir.

10. Sosyal medyanin sundugu bedelsiz hizmette vatandasi bir tiriin gibi gérmemelidir.

Internet kullamicilarinin sosyal aglari ve sosyal aglarin sundugu hizmetleri giinliik hayatlari ile zdeslestirmeleriyle web tabanh
mobil platformlarda aynm hizmetleri sunan sosyal aglar, kullanicilar igin her platformda farkh giivenlik ve gizlilik tehlikeleri
olusturmaktadir. Buralarda agikga paylasilan dzel hayata ait kisisel bilgiler, art niyetli birileri veya bazi kuruluslarca veri toplama
programlart ile bunlar bir araya getirilerek kotii amaglar i¢in kullamlabilmektedir.

Paylasildiginda kisileri zor durumda birakabilecek; kisisel veriler, konum bilgisi, aile ve arkadaslara ait 6zel bilgiler; sifre, tatil
planlari, aktiviteler, zaaflar, fiziki 6zellikler ve yetenekler gibi bilgileri sosyal aglarda ve bilgi talep eden 3. parti uygulamalarda
paylasildiginda ileride muhtemel sorunlara davetiye ¢ikarilmaktadir. Buralarda, kullamcilara hizmetlerini ticretsiz vermeleri kisisel
bilgilerin gizliliginin tehlikede olabilecegi anlamma gelir. Bu platformlarm da bir ahlakinin olmasi gerekir.

Internet ahlaki; gercek hayatta iletisimde olunan insanlara gdsterilen sayg1 ve nezaketin aymyla intemet ortaminda da
gosterilmesi, diger insanlarm hak ve hukukuna saygih olmada nelerin yapilip nelerin yapilamayacagini bildiren bir kavramdir.

Erkegin toplumsal veya cinsi bakimdan kadina egemen oldugu ve bu sebeple efendilik ayricaliklart olmasi gerektigi
diistincesine dayanan akim olan magoluk, siber zorbalik gibi yanlislara sosyal medya besiklik yapmamalidir.

Insanlar iletisim ve erisim hiirriyetine sahiptir. Internet ortamimda uygun olmayan kanun dis igerikleri indirmek, paylasmak veya
saklamaktan ka¢milmali, bu tarz iceriklerin tiretim ve paylasiminin, fikir ve sanat eserlerini kopyalamanin, intihalinin sug teskil ettigi,
yapilan herhangi bir paylasimin, birdenbire milyonlarca kisiye erisebilecegi bilinmeli ve buna gére davraniimalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin getirdigi sosyal ve toplumsal yapry1 hizli bir sekilde etkilemesi iyi bir
vatandas olmay1 iyi bir “dijital vatandas” olmaya cekmeye baslamustir. Insanlarm artik yiiz yiize etkilesimden daha ¢ok ¢evrimici
ortamlarda iletisime gegmeye baslamalartyla iyi bir dijital vatandas olma algisi, gercek hayatta oldugu gibi siber / sanal ortamda da
hak, hukuk ve sorumluluklar ¢ergevesinde; ahlak algisim da gozeterek hareket etme gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Dijital vatandas; bilgi ve iletisim kaynaklarm kullaniken elestirebilen, ¢evrimigi davramglarmm ahlaki sonuglarmi bilen,
teknolojiyi kétiiye kullanmayan, dijital diinyada iletisim kurarken, is birligi yaparken dogru ahlaki davramsi tegvik eden insandr.

Devlet, halki ve sistemi siber saldirlardan korumak igin defansif (savunma) siber ordular kurarak caydiriciligi artirmalidir. Bunun
bir ilerisi bazi iilkeler 6zel kuruluslarla maskelenmis ofansif (hiicum) illegal (kanun dist) siber ordular kuruyor. Klasik savasla birlikte
bilgi temelli siber savaslarda artiglar goriiliiyor. Bunlarla isletme ve tilkelerin diizenlerine saldinlar yapilabiliyor. Bu noktalarda
kurumlarin lizerine 6nemli gorevler diismektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarm bir kurum vatandasi olarak islerini, paydaslarla, cahsanlarla, sosyal, ekonomik, kiiltiirel
ve ¢evre konularmda hassas, ahlaki sorumluluk sahibi, kendi gontillii istekleriyle katihimlari, toplumun ihtiyaci olan konulara yatirim
yapmalari sorumlulugudur.

Kanuni zorunluluk ve kanunlar1 uymayi degil, goniillii olarak gergeklestirilen ahlaki, “dogru” ve “iyi” isleri ifade eden kurumsal
sosyal sorumluk, kurumun kendi istekleri ile goniillii olarak gergeklestirdikleri uygulamalar ihtiva eder. Sorumluluk sahibi olmayan
ve gorevlerini zamaninda yerine getirmeyip ihmal eden kisi, kurum ve toplumlar agir bedeller 6derler.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal vatandaslik anlayisi {izerine bina edilir. Kuruluslarda bu sorumluluklar yerine getirecek,
verimlilige odakli, risklere tedbir alan, smirl kaynaklar basiretli degerlendirerek etkin kullanma ve siirdiiriilebilirlik yaklagim ile
kalict degerler tiretebilmeyi hedefleyen insan unsuruna ihtiyag vardir.

On Dordiincii Boliim Degerlendirme Sorulan

1. Sosyal sorumluluk nedir?

2. Kisisel sosyal sorumluluk nedir?

3. Kurumsal sosyal sorumluluk nedir?

4.  Sosyal sorumluluk konular1 nelerdir?

5. Sosyal sorumlulugun faydalari nelerdir?

6. Kurumsal sosyal sorumlulugun kuruluslara sagladigi faydalar nelerdir?

7. Kurumsal sosyal sorumlulugun kuruluslara zararlari nelerdir?

8.  Kurumlarm sosyal sorumluluk alanlarm yazimz.

9.  Global sosyal sorumluluk nedir?

10. Global riskler nelerdir?

11. Global sosyal sorumluluklar nelerdir?

12.  Global ekonomik ve sosyal esitsizligin sebepleri nelerdir?

13. Diinyanin gelecegi ile ilgili 6ngoriileriniz nelerdir?

14. Global sosyal medyay1 verimli kullanmanin yollari nelerdir?

15. Internet ahlaki nedir?
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