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Cagr1 Merkezi Yonetimi-I 1213106 1 4+0 4 5
On Kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Tiirii Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Verenler

Dersin Yardimecilari

Dersin Amaci

Cagr1 merkezi kavramlarimni, ¢agri merkezlerinin hizmet alanlarmni, ¢agri merkezlerinin
ilkemizdeki ve diinyadaki durumunu kavratmaktir.

Dersin Ogrenme
Kazanimlari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Cagr1 merkezlerinin temel teorik yonetim ilkelerini bilir.
2. Yonetim ilkelerini ¢agr1 merkezlerine uyarlar

3. Cagr1 merkezlerinde sunulan hizmet tiirlerini kavrar

4. Cagri merkezi hizmeti sektorlerini tanir.

5. Cagr1 merkezi sektoriindeki giincel degisimler analiz eder.
6. Cagr1 merkezlerindeki personel basari kriterlerini bilir.

Dersin Igerigi

Cagri1 merkezlerinin tarihsel gelisimi, hizmet, hizmet tiirleri, ¢agri merkezi kavramlari, sektord, ,
¢agr1 merkezi sektoriindeki giincel gelismeler, ¢agri merkezi dernek ve birlikleri, ¢agri
merkezlerinde iiretim planlama, ¢agri merkezlerinde vardiya planlama, ¢agri merkezlerinde
sorumluluklarin tespiti, cagr1 merkezlerinde performans hedeflerinin tespiti, cagr1 merkezlerinde
performans hedeflerinin 6l¢iilmesi, cagri merkezlerinde kalite politikasi

Haftalar

Konular

Cagr1 Merkezlerinin Tarihsel Gelisimi

Cagr1 Merkezlerinde Hizmet

Cagr1 Merkezlerinde Hizmet Tiirleri

Cagr1 Merkezi Kavramlari

Diinyada Cagr1 Merkezi Sektorii

Tiirkiye'de Cagr1 Merkezi Sektorii

Ara Smav

Cagr1 Merkezi Sektoriindeki Giincel Gelismeler

Cagr1 Merkezi Dernek ve Birlikleri

Cagr1 Merkezlerinde Uretim Planlama

Cagr1 Merkezlerinde Vardiya Planlama

Cagr1 Merkezlerinde Sorumluluklarin Tespiti

Cagr1 Merkezlerinde Performans Hedeflerinin Tespiti ve Olciilmesi
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Cagr1 Merkezlerinde Kalite Politikasi

Genel Yeterlilikler

1. Ogrenciler bu dersin ana konularmi ve temel kavramlar1 tanimlar.
2. Bilgilerini giinliik ve is hayat1 alan1 uygulamalarinda kullanir, meslegi ile ilgili yenilikleri siirekli takip eder.
3. Gorev ile ilgili rapor hazirlama ve iistlere sunma ve ilgili alandaki kanuni diizenlemeler ve mesleki standartlari uygular.
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Degerlendirme Sistemi

Ara Smav: % 40
Final: % 60

Bitiinleme: % 60




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PCL [PC2 [PGC3 |PC4 PG5 |PC6 |PC7 (PC8 [PC9 [PC10 |PG1l |PC12 |PC13 |PG14 |PG15
0cC1 4 5 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3
oc2 | 4 4 4 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 4
0C3 4 5 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 4 3
0C4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4
ocs | 4 5 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3
0ce | 4 3 4 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4
OC: Ogrenme Ciktilari PC: Program Ciktilari
Katki |4 600 Disiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilari ve ilgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
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R I T T - T - T T T O - O - Y "
1




