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On Kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge
Dersin Seviyesi On Lisans
Dersin Tiirii Secmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Verenler

Dersin Yardimecilari

Dersin Amaci

Kalite kavrami sosyal ve is hayatindaki 6nemi, kalite yonetim sistemlerinin uygulama
yeterliliklerinin kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Dersin Ogrenme
Kazanimlari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Kaliteyle ilgili kavramlari bilir.

2. Standart ve standardizasyonun &nemini bilir.

3. Kalite yonetim sisteminin altyapisini kavrar.

4. Yonetim kalitesi ve standartlar1 ve ¢evre standartlarini bilir.
5. Kalite standartlarmi uygular.

6. EFQM miikemmellik modelini bilir.

Dersin Igerigi

Kalite kavrami, standartlar ve standardizasyon, standart {iretim ve hizmet sektoriinde
standardizasyon, kalite yonetimi, EFQM modeli.

Haftalar Konular
1 Kalite kavrami
2 Standart ve standardizasyon
3 Standart ve standardizasyon
4 Standardin iiretim ve hizmet sektdriinde 6nemi
5 Yonetim kalitesi ve standartlari
6 Yonetim kalitesi ve standartlar1 ve ¢evre standartlari
7 Ara Smav
8 Kalite yonetim sistemi modelleri
9 Kalite yonetim sistemi modelleri - Stratejik yonetim
10 Stratejik yonetim
11 Yonetime katilma
12 Siire¢ yonetim sistemi
13 Kaynak yonetimi sistemi
14 EFQM miikemmellik modeli

Genel Yeterlilikler

1. Kalite kavramu, standartlar ve standardizasyon konularinda bilgi sahibi olur

2. Standart tiretim ve hizmet sektoriinde standardizasyon, kalite yonetimi hakkinda uygulama tecriibesine sahip olur.

3. EFQM modellerini kurabilme konusunda ¢ikarsamalar yapabilir ve yorumlayabilir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara Smav: % 40
Final: % 60
Bitiinleme: % 60




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 | PC2 | PC3 [ PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCO | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
0C1 3 3 2 3 3 5 3 3 4 4 4 3 3 4
0C2 4 3 4 3 2 4 4 4 3 3 5 3 4 5 5
0C3 3 4 3 2 3 5 3 5 4 4 4 2 5 4 4
0C4 4 4 4 3 2 5 4 3 3 3 5 3 4 5 5
0Cs 4 3 4 2 3 4 4 4 3 4 5 3 5 4 5
0Ce6 3 4 4 3 3 5 4 4 3 5 4 3 5 4 4

OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
l;<iiztt3kyli 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar1 ve llgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Yf;;fm 4 | 4| 4| 3| 3| 5| a4 3| 4 5 3 4 4 5




