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On Kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Tiiri Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Verenler

Dersin Yardimecilari

Dersin Amaci [s diinyasinda ve sosyal hayatta kullanilacak protokol bilgilerini kazandirmak, bu bilgileri uygun
yer ve zamanda iletisim i¢inde bulundugu kisi ve kurumlarla ¢alisirken davranig olarak sergileme
ve uygulama becerisini geligtirmektir.

Dersin Ogrenme Bu dersin sonunda 6grenci;

Kazanimlari 1. Nezaket kurallarini bilir.

2. Gorgii ve zarafet kurallarmi bilir.

3. Yazil ve sozlii iletisimde protokol kurallarini bilir.

4. Protokol kurallarini uygular.

5. Kisisel imaj yonetir.

6. Cesitli ortamlarda gecerli gorgii ve protokol kurallarmi uygular.

Dersin Igerigi Terbiye, nezaket, gorgii ve zarafet kurallari, protokol listeleri, toplumsal ve is hayati diizenleyen
kurallar, yazili ve sozlii iletisimde protokol, dig goriiniim, géreve baglama ve ayrilma protokoli,
agilis, torenler ve konusmalarda protokol, bayrak ve toplanti, davet ve ziyaret protokolii ve
yonetici -sekreter iliskisinde protokol

Haftalar Konular
1 Terbiye, nezaket, gorgii ve zarafet kurallari
2 Protokol listeleri: Ankara'da uygulanan devlet protokol listesi, illerde uygulanan protokol listesi, yabanci

konuklar seref salonu protokol listesi

W

Toplumsal hayat1 diizenleyen genel kurallar

N

Toplum hayatinda kisi ve toplum iligkisi ve sosyal roller, toplum barisi agisindan diizenleyici kurallarin énemi,
halka acik, kapali ortamlarda uygulanan protokol

Is hayatin1 diizenleyen genel kurallar.

Is hayatinda organizasyon hiyerarsisi ve protokol kurallar

Is hayatin diizenleyen kurallarin, is tatminine ve calisma barisina etkisi

5
6
7 Ara Sinav
8
9

Kurum ve kuruluslarda protokol: Hitaplar, tanisma ve tanigtirmalar, selamlagsma, tokalagma vb

10 Yazil1 ve sozlii iletisimde protokol: Kartvizit protokolii, mektuplarda hitap sekilleri, imza, konusma ve dinleme
protokolii
11 Araglarda protokol, dis goriiniim protokolii, goreve baslama ve ayrilma protokolii
12 Agilis, torenler ve konusmalarda protokol kurallari, bayrak protokolii
13 Toplant1 protokolii
Davet ve ziyaret protokolii: Yemeklerde, hediyelesmede, ¢igek gondermede vb.
14 Yonetici -sekreter iligkisinde protokol
Genel Yeterlilikler

1. Terbiye, nezaket, gorgili ve zarafet kurallarini bilir.

2. Protokol listeleri, yazili ve sozlii iletisimde protokol, dig goriiniim protokolii, agilis, torenler ve konusmalarda protokol
kurallari, bayrak ve toplant1 konularinda tecriibe sahibi olur.

3. Davet ve ziyaret protokolii ve yonetici -sekreter iliskisinde protokoller konusunda ¢ikarsamalar yapabilir ve yorumlayabilir.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

Pc1 [Pc2 [pc3 [pca [pcs [pce [Pc7  [P¢8 [Pco |Pc10 [pc11 [pc12 [P¢13 [Pc14a  [PG1s
6c1 2 2 4 3 2 2 2 3 4 3 4 3 2 4 3
6¢2 2 3 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 4
0¢3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 4 3 2 4 3
Oca 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4
0¢s5 2 3 3 3 2 2 3 4 4 3 4 3 2 4 3
(003 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4
OC: Ogrenme Ciktilari PC: Program Ciktilari
Katka | o) Diisiik 2 Diisiik 3 0rta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi 0 i i
Program Ciktilari ve ilgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Protokol
ve
Sosyal 2 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4
Davranig
Kurallar







