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On Kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge
Dersin Seviyesi On Lisans
Dersin Tiirii Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Verenler

Dersin Yardimecilari

Dersin Amaci

Tiiketici davraniglari ile ilgili temel bilgileri agiklamak ve tiiketicilerin davranislarini etkileyen
faktorler, tiiketiciyi tantyabilme, tiiketici davranig modellerini ve davranis rollerini
anlayabilmesini, pazar, iiriin ve miisteri 6zelliklerine gére satin alma davranigini etkileyen
faktorleri belirleme ve satin alma karar siirecini ve satin alma davranigini yonetebilmesini
saglamaktir.

Dersin Ogrenme
Kazanimlari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Tiiketici davranislar ile ilgili temel kavramlar agiklar.

2. Tiiketici davranislarini etkileyen faktorleri bilir.

3. Ekonomiyi tiiketici davranislarinin nasil etkiledigini anlar.

4. Tiketici davraniglarini etkilemek i¢in kullanilan yontemleri agiklar.

5. Farkli toplumlarda tiiketici davranislarini etkileyen faktorleri analiz eder.
6. Tiiketici karar verme siirecini degerlendirir.

Dersin Igerigi

Tiiketici kavramu, tiikketici davranigini etkileyen g¢evresel faktorler, kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal
sinif, sosyal grup, aile, tiiketici davranislarini etkileyen kisisel faktorler, kisilik ve benlik,
motivasyon ve 6grenme, algilama, tutum, inanglar, tiiketici karar siireci.

Haftalar Konular
1 Tiketici Kavrami
2 Tiiketici Davranigini Etkileyen Cevresel Faktorler
3 Kiiltiir, Alt Kiiltiir
4 Sosyal Sinif
5 Sosyal Grup
6 Aile
7 Ara Smav
8 Tiiketici Davraniglarini Etkileyen Kisisel Faktorler
9 Kisilik ve Benlik
10 Motivasyon ve Ogrenme
11 Algilama
12 Tutum
13 Inanglar
14 Tiiketici Karar Siireci

Genel Yeterlilikler

1. Tiiketici kavramu, tiiketici davranisini etkileyen faktorleri bilir.
2. Kisilik ve benlik, motivasyon ve 6grenme, algilama, tutum, inanglar hakkinda bilgi sahibi olur.
3. Tiiketici karar siireci konusunda ¢ikarsamalar yapabilir ve yorumlayabilir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara Smav: % 40
Final: % 60
Bitiinleme: % 60




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PCL [PC2 [PC3 PG4 (PG5 |PC6 |PG7 |PC8 |PC9 |PC10 |PGll (PG12 |PC13  |PGCl4 |PG15
0¢1 4 3 5 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3
0¢2 4 4 5 2 3 3 3 3 3 4 3 3 5 4
0¢3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4
Oca 3 4 5 3 2 2 5 4 4 4 4 3 3 4 4
O¢s 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4
0¢e 4 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4
OC: Ogrenme Ciktilari PC: Program Ciktilari
Katki |4 600 Disiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilari ve ilgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 lig lif lig
Dg;l;i?scllar] 4 4 5 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4




