
Dersin Adı Kodu Yarıyılı T+U Kredisi AKTS 
Örgütsel İletişim  1204444 IV 2+0 2 2 
Ön koşul Dersler  
Dersin Dili Türkçe 
Dersin Türü Zorunlu 
Dersin Koordinatörü  
Dersi Veren   
Dersin Yardımcıları  
Dersin Amacı Örgüt içerisinde oluşan iletişim ortamını kavramak. 

 
Dersin Öğrenme Kazanımları Bu dersin sonunda öğrenci;  

1. Örgütlerde iletişimin önemini kavrar 
2. Örgüt içerisinde oluşan iletişim sistemlerini tanımlar 
3. Örgüt içerisindeki iletişim engellerine çözüm üretir 
4. Mesleki yaşamda uygulanan iletişim türlerini ve araçlarını tanır ve kullanır. 
5. Grup ve kitle iletişimi hakkında bilgi sahibi olur. 
6. Örgüt içindeki iletişimi sağlıklı şekilde yönlendirir 

 
Dersin İçeriği Örgütlerde iletişim türleri ve boyutları 

Örgütlerde ortaya çıkan iletişim engelleri 
İletişim engellerini iyileştirme yolları 

Haftalar Konular 
1 Dersin amacını açıklama ve dersle ilgili kuralların belirlenmesi 
2 Organizasyonlarda iletişimin önemi  
3 Örgütlerde iletişimin niteliği 
4 Örgütsel iletişimin boyutları 
5 Örgütlerde iletişim biçimleri 
6 Biçimsel gruplarda iletişim 
7 Ara sınav 
8 Biçimsel olmayan gruplarda iletişim 
9 Örgütlerde iletişim engelleri  
10 Örgütlerde iletişimi iyileştirmenin yolları 
11 Etkin sunuş ve aktif dinleme 
12 Toplantı yönetimi 
13 Rapor hazırlama 
14 Dersin değerlendirilmesi 

Genel Yeterlilikler 
Öğrenciler bu dersin ana konularını ve temel kavramları tanımlayabilir ve günlük ve iş hayatı alanı uygulamalarında 
kullanabilir.  Örgütsel İletişimin temel teorik kavramlarını, toplum hayatı içinde iletişim olgusunun önemini bilmek,  Örgüt ve 
iletişim yapısını ve sürecini bilmek ve beden dili ile sözlü iletişim arasında ilişki kurabilmek. 

Kaynaklar 
Özalp, İ. (2002). Örgütsel İletişim, AÖF Yayınları, Yayın no 533, Eskişehir. 
Tutar, H ve Yılmaz, K. (2008). Genel ve Teknik İletişim, Ankara: Nobel Yayın Dağıtım, 4. Baskı, Ankara.    
Tutar, H. (2009). Örgütsel İletişim, Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2. Baskı Ankara. 

Değerlendirme Sistemi 
Ara sınav: %40       
Final:        %60    Bütünleme: 

 
 
 
 
 



 
 

Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi 

 
PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

Örgütsel 
İletişim 

5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

 
 

 

 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE  

DERS ÖĞRENİM ÇIKTILARI İLİŞKİSİ TABLOSU 

 PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

ÖÇ1 5 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

ÖÇ2 5 4 5 3 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

ÖÇ3 5 3 4 3 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

ÖÇ4 5 5 5 3 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

ÖÇ5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

ÖÇ6 5 3 4 3 4 3 5 4 5 3 5 5 5 5 5 

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları PÇ: Program Çıktıları 

Katkı 
Düzeyi 

1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 


