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On kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Tiirii Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimecilari

Dersin Amaci

Bu dersin genel amaci; 6grencilere gelisen ve kiiresellesen diinyada iiretim ve tliketimin
Oznesi olan tiiketicileri tanima, ekonominin isleyisi ve piyasa ekonomisinde tiiketicinin
yerini ve dnemini ortaya koyma, tiiketici davraniglarmi belirleyen etkenleri tanima, tiiketici
aligkanliklar1 ve satinalma kararlart ile tiiketici bilinci, tiiketici haklari ve ¢evre koruma
konularint anlamaya yardime1 olmaktir.

Dersin Ogrenme Kazanimlar1 Bu dersin sonunda 68renci;

1. Tiketici davraniglar1 ve bilincine iliskin temel kavramlari agiklar.

2. Ekonominin isleyisi ve piyasa ekonomisinde tiiketicinin yeri ile pazarlamada
tiiketici davraniglarini yeri ve 6nemini degerlendirir

3. Tiiketici davranislarm etkileyen psikolojik ve sosyo-ekonomik faktorler
degerlendirir

4. Yasam tarz1 ve kisilik (life — style ve self- concept) kavramlarmnmn tiiketici
aligkanliklar1 tizerindeki etkileri ve tiiketici satin alma karar siirecini agiklar

5. Tiiketici bilinci ve tilkemizde tiiketici haklarint korumaya yonelik yasa ve
kuruluslar ile gevre koruma ve tiiketici bilinci ve tiiketici egitimini degerlendirir

6. Farkli toplumlarda tiiketici davraniglarini etkileyen faktorleri analiz eder

Dersin Igerigi

Tiiketici davranis ve bilincine iligkin temel kavramlar, ekonominin igleyisi ve piyasa
ekonomisinde tiiketicinin yeri, tiikketici davranigini etkileyen etkenler, yasam tarzi, tiiketici
aliskanliklar1, tiiketici satin alma karar siireci ile tiiketici bilinci ve tiiketici haklari, ¢evre ve
tiiketici egitim.

Haftalar Konular
1 Tiiketici Davranislar1 Ve Bilincine Iliskin Temel Kavramlar
2 Tiiketici Davraniglar1 Biliminin Gelisimi Ve Faydalandigi Bilim Dallar1
3 Tiiketici Hareketi Ve Tiiketici Bilinci
4 Ekonominin Isleyisi Ve Piyasa Ekonomisinde Tiiketicinin Yeri
5 Pazarlamada Tiiketici Davranislarinin Yeri Ve Onemi
6 Tiiketici Davraniglarini Etkileyen Psikolojik ve Sosyal Faktorler
7 Arasmav
8 Tiiketici Davraniglarmi Etkileyen Ekonomik Faktorler
9 Yasam Tarz1 Ve Kisilik (Life — Style Ve Self- Concept) Kavramlarinmn Tiiketici Aliskanliklar1 Uzerindeki
Etkileri
10 Tiiketici Satin Alma Karar Stireci
11 Tiiketici Bilinci ve Tiiketici Hareketi
12 Tiiketicinin Haklar1 ve Sorumluluklari
13 Tiiketici Haklarmi Korumaya Yonelik Faaliyetler
14 Tiiketim Ve Cevre Iliskisi

Genel Yeterlilikler

1. Ogrenciler bu dersin ana konularini anlar ve giinliik ve is hayat1 alan1 uygulamalarmnda kullanir

2. Alanindaki kanuni diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.

3. Uriin/hizmetlerin konumlandirilmasinda tutum olusturma ve tutum degistirme stratejilerini dgrenir.
4.Temel pazarlama ve tiiketim karar verme kavramlarini bilecek, tiiketici karar siireglerini 6grenir.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
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OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki Diizeyi| 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilar1 ve ilgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15

Tiketici | 4 4 3 2 3 3 3 4 5 4 2 5 4
Davranislar




