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A

AB -Avrupa Birligi-: Baris, istikrar ve kalkinma temelli bir projedir. Avrupa’y1 degistiren {i¢ sdzlesme: 1. Roma,
1958 (AET), 2. Maastricht, 1993, 3.Lizbon, 2009. AB. 1957 senesinde Avrupa Ekonomik Toplulugu adiyla kurulan
ekonomik biitiinlesmeyi gergeklestirdikten sonra Avrupa Toplulugu ismini alan ve 1992 senesinde Maastricht
Anlagmasi ile Avrupa Birligi’ne doniisen, tiye devletlerarasindaki siyasal ve hukuki birlesmeyi hedefleyen birliktir.
Avrupa Birligi baris1 korumak ve ekonomik ve sosyal ilerlemeyi pekistirmek gayesi ile bir araya gelmis 15 Uye
Devletten olugur. Birligin i¢inde ortak kurumlar1 bulunan ii¢ Topluluk yer alir. Bunlarn i¢inde ilk kurulani (1951
tarihli Paris Antlasmasi'yla) Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (AKCT) olmustur. Daha sonra (1957 tarihli Roma
Antlagmasi'yla) Avrupa Ekonomik Toplulugu ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu kurulmustur. Topluluklar bu
siirecin sonunda Uye Devletlerarasindaki biitiin i¢ sinirlar1 kaldirarak tek bir pazar kurmuslardir. 1992'de Maastrich'te
imzalanan Avrupa Birligi Antlagsmasi ile ekonomik ve parasal birlik dogrultusunda ilerleyen ve belirli alanlarda
hiikiimetler arasi igbirligini i¢eren bir Avrupa Birligi tesis edilmistir. Birligi yoneten kurumlar sunlardir: 1. Dogrudan
secimle olusturulan Avrupa Parlamentosu, 2. Uye Devletleri temsil eden ve Bakanlardan olusan Avrupa Birligi
Konseyi, 3. Avrupa Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 Zirvesi, 4. Yiiriitme organi olarak Avrupa Birligi Komisyonu, 5.
Topluluk hukukuna uygunluk denetimi yapan Adalet Divani ve 6. Birligin Mali yonetimini denetleyen AB Sayistay /
Ayrica ekonomik, sosyal ve bolgesel menfaat gruplarini temsil eden ¢esitli danigma kurullar1 vardir. Birligin dengeli
gelisimine katkida bulunan projelerin finansmanim kolaylastirmak gayesiyle kurulmus olan bir Avrupa Yatirim
Bankas1 da bulunmaktadir. / Birligin iiye sayis1 1995 senesinde Avusturya, Finlandiya ve Isve¢’in katilimiyla on bese,
2004 senesinde ise Estonya, Litvanya, Letonya, Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Slovenya, Polonya, Macaristan, Malta,
Giliney Kibris Rum Yd&netimi’nin katilimiyla yirmi bese ve 2007 senesinde Bulgaristan ve Romanya’nin katilimiyla
ile 27 ye ve 2013’de Hirvatistan’in katilim ile {iye sayis1 28’e ¢ikmustir. Ingiltere’nin 2016 da ayrilmasi ile 27
olmustur. European Union, EU / Tiirkiye, Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) na kurulusundan hemen sonra tam iiye
olmak istegi ile Temmuz 1959'da bagvuruda bulunmustur. AET tarafindan tam {iyelik talebimiz, Tiirkiye'nin kalkinma
diizeyinin tam tyeligin gereklerini yerine getirmeye yeterli olmadig1 gerekcesiyle geri ¢evrilmis ancak, tam iyelik
sartlar1 gerceklesinceye kadar gecerli olacak bir ortaklik anlagsmasi imzalanmasi Onerilmistir. Bu ¢ercevede,
Tiirkiye’nin Topluluga tam {iye sifatiyla katilabilmesi yolunu agan “Ankara Anlagmasi” 12 Eyliil 1963 tarihinde
Ankara’da imzalanmig ve 1 Aralik 1964’te yiiriirliige girmistir. 1987 senesinde iiyelik bagvurusunda bulunmus ve
1999 senesinde adaylik statiislinii alan Tiirkiye 3 Ekim 2005'te miizakere gergeve belgesinin kabulii ile resmen tam
iiyelik miizakerelerine baslanmistir. Nihai hedefi Tirkiye'nin Topluluga tam iiyeligi olan “Ankara Anlagmasi”,
Tiirkiye-AB iliskilerini mallarin serbest dolagimi ile sinirlamamakta bunun yani sira iggiicii, hizmetler ve sermayenin
serbest dolasimini saglamayi, dolayisiyla Tiirkiye’nin Avrupa Tek Pazarina entegrasyonunu hedeflemektedir.
Anlasmada, “hazirlik donemi”, “ge¢is donemi” ve “son donem” olmak iizere {i¢ devre Ongoriilmiistiir. Gegis
déneminin sonunda ise Glimriik Birligi’nin tamamlanmas1 planlanmistir.

Absiirt-Sagma

Acente (Yabanci Satig): Bir kurulusa bagli olmaksizin sozlesmeye dayanarak belirli bir yer ve bdlge icinde
stirekli olarak ticarethane veya isletmeyi ilgilendiren iglerde aracilik eden, bunlari o isletme adina yiiriiten gercek veya
tiizel kisi. Yerli iireticinin yurt disindaki temsilciligini yapan kisi veya sirkettir. Uretici i¢in yurt disinda satis
imkanlarini arastirir.

Acik Piyasa Islemleri (API) (Open Market Operations): Para politikast uygulamasi gercevesinde, merkez
bankalar1 biinyesinde para miktarinin artirilip azaltilmasi gayesiyle, Hazine kagitlarinin alim ve satiminin yapilmasi
islemleridir. Bankalar arasi Para Piyasasi islemleri de “Acik Piyasa Islemleri” kapsanu icerisindedir. Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi biinyesinde bu tiir islemler, Acik Piyasa Islemleri ve Para Piyasas1 Miidiirliikleri
tarafindan yiiriitiilmektedir. /Merkez Bankasi (MB) para degerinde kararlilik saglamak gayesi ile giristigi piyasa
islemleridir. MB, piyasaya hazine bonosu veya tahvil satarak para hacmini daraltabilir veya alim yaparak
genisletebilir.

Acik Pozisyon (Short Position): Doviz, altin, menkul kiymet gibi, bir finansal ara¢ iizerinden sahip olunan
varliklarin ayni cinsten yiikiimliliikleri karsilayamayan kismidir. 10 milyon USD yiikiimliiliige karsi 5 milyon USD
varlik bulunduruluyorsa aradaki 5 milyon USD, agik USD pozisyonunu ifade eder.

Adab-1 muaseret: 1-insanlara kars: edepli olma, insanca ve Islimca yasama adabi. 2-Gorgii kurallari.

Adapte etmek-Uyum saglamak

Adil olmayan gelir dagihmn: Ingiltere merkezli uluslararasi yardim kurulusu Oxfam’m, Kiiresel Servetin
Dagilimi ve Gelir Adaletsizligi baslikli son arastirmasinda, kiiresel servetin giin gectikce daha kiiglik ve daha varlikli
elit bir grubun elinde toplandig1 ve zengin ve fakir ugurumunun biiyiidiigii ifade ediliyor. Rapora gore, 2014 senesinde
diinyanin en zengin yiizde 1’1 toplam kiiresel servetin yiizde 48’ine sahip, kalan yiizde 99’una yalnizca yiizde 52°si
birakilmistir. En zengin yilizde 20°nin, diinyanin geri kalan yiizde 80’ine biraktig1 servet ise kiiresel servetin yiizde
5,5’idir. Yine raporda, 2014 senesinin ortasinda diinyadaki yetiskin niifusun yiizde 70’inden fazlasi yani 3,3 milyar
kisinin mal varlig1 10 bin dolarin altinda. Raporda, Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu gelismekte olan iilkelerde
zengin ve fakir arasindaki gelir esitsizliginin yiizde 70’ten fazla oldugu belirtiliyor.

Adil Ticaret Hareketi: Diinya iilkelerindeki iireticilere geginebilecekleri fiyat diizeyi veya bunun altinda yapilan
O0demeler gelismis iilkelerde gida dagitim zinciri ve zengin perakendecilerin elde ettikleri karlar karsilastirildiginda,
geri kalmus tilkeler ile biiyiik bir ekonomik giic dengesizligi ve esitsizlik géze ¢carpmaktadir. Az gelismis ve gelismis
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iilkeler arasinda az gelismis iilkeler aleyhine adil ve esit olmayan bir ticaret yasanmaktadir. Bu adaletsizligi ve
ucurumu nispeten diizeltmek i¢in yapilan faaliyetlere Adil Ticaret Hareketi denilmektedir.

Ad-isim

Adisyon-Hesap fisi

Ag (sebeke) organizasyonlar; bir mal veya hizmeti {liretmek i¢in iki veya daha fazla kurulusun aralarinda
isboliimiine giderek uzun siireli isbirligine yonelmeleriyle ortaya c¢ikan bir modeldir. Ag organizasyonlar, iilkelerin
ekonomik ve siyasi egilimleri ile ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasiin bir sonucudur. Bu organizasyonun temel
ozelligi; bir mal veya hizmeti iiretebilmek icin yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve bunun igin gerekli olan
kaynaklarin tek bir isletmenin biinyesinde toplanmasi yerine farkli isletmelere dagitilmis olmasidir.

Ag Pazarlamasi (Network marketing, sanal (siber) pazarlama, e-ticaret, (elektronik ticaret) e- pazarlama):
World Wide Web (WWW) araciligiyla; mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve odeme
islemlerinin bilgisayar aglari iizerinden online olarak yapilmasidir.

Agnam Resmi: Osmanli Devleti’'nde hayvan ( davar = koyun, ke¢i ) sahibi Miisliimanlardan alinan 1/10
oranindaki vergidir. Bu vergi Osmanli Devleti’nin tekalif-i drfiye gelirlerinden biridir.

Ahilik; Anadolu'da XIII. yiizyilda goriilmeye baslayan, Selguklu devletinin yikilma donemine girmesinden sonra
sosyal diizeni saglamada ve Osmanli Devletinin kurulmasinda biiylik rolii olan bir tiir meslek ve dayanigma
organizasyonudur. Batidaki lonca tipi organize olmanin benzeridir. Kardeslik esasina dayanan ahilik teskilatinin
kurucusu 1171-1262 seneleri arasinda yasayan Ahi Evran, Horasan’dan Anadolu’ya go¢ etmis, once Kayseri ve
bilahare Kirsehir’ e yerlesmis ve orada Ahiyan (kardesler) ve hanimi da Baciyan (bacilar) olarak ifade edilen mesleki
teskilatt kurmuslar. 13. Yiizyilda yerlesik Bizans esnafiyla rekabet edebilmek igin Miisliiman esnafin kendi aralarinda
olusturduklar1 bir nevi dayanigma sistemi olan “ortasandik” uygulamasi bir ahilik uygulamasi olarak goriilmektedir.
Esnaf sandig1 ve esnaf kesesi olarak bilinen “Ortasandik” esnafin kendi arasinda yardimlagsmak gayesiyle olusturdugu
bir finans sistemi olarak; iiyelerin bagis ve aidatlari ile biriken fon zora diisen ve c¢iraklik ve kalfalik safhalarinm
gecerek ustaliga yiikselip de kendi isini kurmak isteyenlere faizsiz olarak kullandirilan sermayedir. Ahlaki egitimi
kazandirmak icin Ahilikte su metotlar uygulanmistir: 1. Tedrici, 2. Isticvab, 3. Ornek sahsiyetler gosterme, 4.
Nasihat etme, 5. Telkin, 6. Darb-1 Mesel, 7. Emr-i bi'l-maruf, nehy-i an'il-miinker, 8. Sema.

Ahlak (etik-torel); insanin toplum iginde bir hedefe doniik kendi arzusu ile iyi veya kot olarak nitelendirilmesine
sebep olan manevi vasiflari, huylar1 ve bunlarin etkisiyle ortaya koydugu iradeli davraniglarinin biitiiniine denir. Diger
bir ifade ile ahliak; insanlarin toplum igindeki davramiglarini ve birbirleriyle iliskilerini diizenlemek ve diger
insanlarin davraniglarini olumlu veya olumsuz sekilde degerlemede kullanilan 6lgiiler toplamidir. Ahlak ve etik, es
anlaml1 olarak kullanilmakta; etik kelimesi Latince kokenli olup, ahlak bilimi anlamina gelmekte, ahlak ise Arapca
kokenli bir kelimedir. Ahlak kelimesi, huy, seciye, mizag, tabiat ve karakter gibi, manaya gelen hulk veya hulik
kelimesinin ¢ogulu olarak insanin beden ve ruh biitiinliigii ile aldkalhidir. Ahlakin temelinde kaynagi olarak ahlaki
belirleyen birtakim faktorler bulunur. Kaynaktan kast, ahlak kurallarini belirleyen ve 6greten kaynagin ne oldugudur
Gegmisten gliniimiize gelen goriislere gore ahlak kurallarimin ne oldugu ve neye dayandigi, kaynaginin ne oldugu
kisiden kisiye ve toplumdan topluma degisebilir. Bu konuda insanlik tarihi boyunca ortaya konan ii¢ temel tez
bulunmaktadir. Birinci tez, ahlaki insanin hem yaratilisi, tabiati veya fitrat kanunlart anlaminda, hem de
peygamberler araciligiyla gonderilen vahiy kaynakli kurallar anlaminda kabul eden dinlerin tezleridir. Ikinci tez ise
ahlaki akil referansli olarak ele alan, onu hem bir metafizik hem de pratik bir insani olgu olarak gdren farkli felsefe
doktrinlerinin tezleridir. Ugiincii tez ise, ahlakin topluma doniik yonii iizerine gelistirilen antropolojik ve sosyolojik
teorilerdir. Ahlakin geliskisiz temel kaynagi din ve dinin fitrata uygun gelistirdigi vicdandir. Kaynagi din olmayan ve
insanlar tarafindan konmus ahlak kurallar, onun sosyal ve manevi yaptirmminin etkisini azaltir, gittikce kutsal
degerlerden uzaklastirir ve insan1 bencillestirerek yozlastirir. Dini anlamda ahlak, bir toplumda kabul edilen dogrudan
veya dolayli olarak ilahi kaynakli belli kurallar toplulugunu ifade ederken; felsefenin bir dali olarak etik ise, ahlaki
kavramlarin ¢dziimlenmesi i¢in, rasyonel, mantiki ve teorik temelleri bulmaya ¢alisir. Bu sebeple de farkli bilimlere
gore farkli ahlak anlayislar ortaya ¢ikmaktadir. Ahlakin farkli kaynaklari ile birlikte zamanimizda onu besleyen ve
stirekli gelistiren kaynaklar agisindan bakildiginda bunlar1 agagidaki gibi, siralayabiliriz. Ahldkin temel kaynaklari:
Din: Ibadet, itaat, iman, takva, ahlak, tevhit, boyun egme gibi, anlamlar1 i¢ine alan, kaideleri Allah tarafindan
belirlenen ve peygamberler vasitasiyla insanlara teblig edilen, insanlara diinya ve ahirette saadet yollarin1 gosteren
sistem olarak ahlaka temel kaynaklik teskil eder. Orf: Kanuni olarak belirlenmedigi halde, halk tarafindan aliskanlhk
olarak uyulan, bulunulan yere ve hallerin icabina gore tesekkiil eden, akla aykir1 olmayan, dini olarak kotii
karsilanmayan davranislar olarak; ahlaki kurallarin belirlenmesi ve gelismesine &nemli katki saglar. Orf, her
haliikarda hem akli hem de dini anlamda giizel olan seyleri tanimladig1 igin iyi veya kotii olarak ayrilmaz. Adet
(teamiil): islam hukukundaki anlami ile insanlar tarafindan aliskanlhikla yapilan seylerdir. Bu adeti fazlaca genel
yapar ve adetin mutlaka iyi veya giizel olmas1 gerekmez. Aligkanlikla yapilan davranislar iyi ve kotii ahlaki kurallar
olarak isimlendirilir ve bu anlamda teamiiller ahlaki kurallara kaynaklik teskil eder. Tore: Bir toplum hayati
igerisinde zamanla benimsenmis, yerlesmis ve hayat tarzlarinin, kurallarinin, gelenek ve goreneklerinin, ortak
aliskanliklarin ve tutulan yollarin tamam olarak; ahlaki kurallara giincel biiyiik katkilar saglamaktadir. Gelenek ve
gorenekler: Bir toplumda, bir toplulukta eskiden kalmis olmalart dolayisiyla saygin tutulup kusaktan kusaga
aktarilan, yaptirnm giicili olan kiiltiire dair unsurlar iceren kalintilar, aligkanliklar, bilgi, tére ve davranislar olarak;
ahlaki kurallara kaynaklik teskil eder. Toplum hayatinda kusaktan kusaga gegen, toplum iiyeleri arasinda manevi
baglan giiclendiren her ¢esit kiiltiirel deger, aligkanlik, tore, gorgii, bilgi ve anane olarak ifade edilir. Ahlak ve hukuk
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kurallan arasindaki temel fark; ahlak kurallarmin daginik, organize olmamis nitelik tagimasina mukabil, hukuk
kurallarinin toplu, organizeli ve sistemli olmasidir. Ahlakin asil yaptirimi vicdan olmasina mukabil, hukukun devletin
giicii ile uygulanan maddi zorlayic1 yaptirimlar: vardir.

Aile Statiisii: Aileyi olusturan fertlerin sayisi, yasi kisaca ailenin bulundugu asama olarak ifade edilir.

Aile Yasam Egrisi: Ailedeki kisilerin zaman igerisinde yaslanmasi ile ortaya koydugu gelismenin seyridir.

Aile: Kan bagliligi, evlilik ve diger kanuni yollardan aralarinda akrabalik iliskisi bulunan ve ¢ogunlukla ayni evde
yasayan kisilerden olusan, fertlerinin muhtelif ihtiyaclarinin, ¢evreyle iliski ve katilimlarinin birlikte diizenlendigi
toplumsal bir birimdir. Aile: Ana, baba, ¢cocuklar ve taraflarin kan akrabalarindan meydana gelmis, ekonomik ve
toplumsal bir kurumdur.

Ajitasyon: Disaridan bir hareket ile insan davraniglarii ydnlendirmek i¢in duygu iletisimi yontemiyle
gerceklestirilen, gegici bir etkiye yol agan isteklendirme etkinligi.

Akran egitimi; bir hocanin sinifta 6grencilere dikta ederek verdigi hiyerarsik egitimin alternatifi olarak; ehil bir
yOneticinin nezaretinde bir simif ortaminda birlikte goriilen egitim modelidir.

Akreditasyon: Belgelendirme kuruluslari, laboratuarlar, muayene ve deney kuruluslarmin belirli gorevleri
yapmaya yeterli olduklarinin uluslararas1 kabul gérmiis teknik kriterlere gore degerlendirilerek, belgelendirilmesi
faaliyetidir. Akreditasyon: Bir iriiniin veya hizmetin, piyasanin talep ettigi sartlara, standartlara, yonetmeliklere
uygunlugunu gostermek iizere o irlin i¢in yapilan deney, analiz, muayene ve belgelendirme islemlerini yapan
kuruluslarin resmi bir otorite tarafindan uluslararasi kriterlere gore denetlenerek, teknik ve idari yeterliliklerin
onaylanmasi ve belli araliklarla denetlenmesi islemine akreditasyon denir.

Akreditif: Bir bankanin sarta bagli 6deme garantisi olarak tarif edilebilir. Burada akreditif bankanin 6demeyi
taahhiit ettigi bir kredi mektubu olmaktadir. ihrag edilen mallarm bedelleri genellikle akreditif denilen kredi
mektuplar1 araciligiyla yapilir. Ithalatgi firma, kendi bankasina emir vererek, almay1 kararlastirdigi malim karsiligini,
ihra¢ eden firmanin bankasina bir ddemeyi taahhiit ettigini bildirir. Iste bu taahhiidiin yapildig1 belgeye "akreditif" ya
da "kredi mektubu" denir. Bu sekilde ihracatci firma mali ihrag ettikten sonra, ddemenin yapilacagini garanti etmis
olur. Kredi mektubunda, ihra¢ edilecek (ithal edilecek) mallarin 6zellikleri ve diger sartlar da esasa baglanabilir.
Mesela;, ihrag sirasinda hazirlanacak ve ithalat¢1 firmaya gonderilecek mense sahadetnamesi, ambalaj sekli, malin kag
partide ve hangi araliklarda gonderilecegi kredi mektubunda belirtilebilir. Bu durumda kendi bankasi, belirtilen
hususlara uymamas: halinde, ddemenin garanti edilemeyecegini belirterek ihracatciyr uyarir. ihracatgi, mali ihrag
ettikten sonra, akreditifte belirtilen hususlar1 yerine getirdigini kendi bankasia belgeler. Banka bunlar1 ithalat¢inin
bankasina ulastirir. Bu sekilde uyusma saglandiktan sonra kredi mektubunda yazili karsilik saticinin bankasina
transfer edilerek 6deme gergeklestirilir. Akredif geri c¢evrilebilir (kabili riicu) veya geri gevrilmeyen (gayri kabili
riicu) olmak iizere iki sekilde agilabilir. Geri ¢evrilebilen akreditif tiirlinde, ihracat¢i firmaya herhangi bir uyarida
bulunulmaksizin agilan kredinin durdurulabilecegi veya sartlarinin degistirilebilecegi taraflarca kabul edilmektedir.
Bu tiir akreditif satic1 firmaya yeterli glivence saglamadigi i¢in fazlaca benimsenmez. Geri g¢evrilemeyen mektup tiirii
daha fazla kullanilan tiirdlir. Satici firma belli sartlara uydugu takdirde mektubun iptal edilemeyecegi veya
degistirilemeyecegi taraflarca bilinir.

Aksine-Tersine-Bilakis

Algi-Idrak

Algillama (farkindahk, idrak etme); kisinin; tatma, koklama, duyma, dokunma ve gérme gibi, bes duyu
yardimiyla dis diinyay1 tanimak veya cevresinde kendisiyle ilgili gordiigii bir nesnenin varligim fark etmesi, idrak
etmesi olarak tanimlanabilir. Ayrica insan bu bes duyuya ilave olarak goriilmeyen ve 6nsezi olarak da ifade edilen;
(Dakal, (2)hayal, (3)hafiza, (4)zan (vehim), (5)sahiplenme (kullanma), (6)siiriikleyen (sevk eden) ve (7)arzulama gibi,
yedi duyu (hasse) yardimi ile algilamasi gelisir. Kisi diinyay; tiim bu duyu ve duyu organlariyla algilar. Bu yiizden,
gorsel algi, isitsel algi ve digerleri gibi, her duyguya ait algilardan bahsetmek miimkiindiir. Algilama: Bes duyu
yardimiyla dis diinyay1 tanimak veya kisinin ¢evresinde kendisiyle ilgili gérdiigii bir nesnenin varligini fark etmesidir.
Yani, bir olay1 veya bir nesnenin varligin1 duyu organlariyla algilamak, idrak etmektir.

Als — Satis Farka (Spread): Islem goren herhangi bir kiymetin, alis ve satis fiyat1 arasindaki farki ifade eder. Ahs
(Bid): Piyasa katilimcilarinin, piyasada islem goren degerleri (d6viz, menkul kiymet gibi,) almaya istekli olduklart
fiyattir.

Alt Kiiltiirler ise, genellikle biiyiik organizasyonlarda goriiliir ve g¢alisanlarin karsilastiklar1 ortak meseleleri,
durumlari veya tecriibeleri yansitir ve bu alt kiiltiirler cografi olarak ayrimlarda veya boliimlerin gorevlendirilmesi
sirasinda ortaya ¢ikar.

Altin para, kagit para, kaydi para, e-para gesitlerinin igerisinde tistiinliigiini hi¢ kaybetmeyen, her sekli ile degerini
koruyan tartismasiz altindir. Onceleri kagit para, kasadaki altina endeksli iken 1971°de bundan vazgegilmistir.
Ekonomisi, siyaseti ve kiiltiirii gii¢lii olanin paras1 da gii¢lii oluyor. Iletisim ve bilgisayardaki gelismeler ticari hayatta
bilinen parayi, elektronik para (e-para) konumuna getirdi. Bdylece kontrol edilebilen, harcamalarin kayit altina
aliabilen durumuna geldi. Mobil telefonlar ile her tiirlii harcamanin yapilmasi yaygin olan kagit paranin devrinin
bittigini e-para devrinin basladigini1 yavas yavas gosteriyor. Diinyanin, ekonomik, siyasi ve sosyal a¢idan sulh ve
stiklineti i¢in; paranin altin, altinin para olarak kullanimini yeniden dénmelidir. K&gidin para olma 6zelligi kendisinde
yoktur, itibariligindendir, altinin ise para olma 6zelligi bizzat yapisindandir. Deger, degisim ve tasarruf arac1 olmaya
ise, altin, en 1ayik olanidir. Bu sebeple itibari paradan mal paraya yeniden donmek esasen asla donmek anlamindadir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’ na gore para basma yetkisi Tlirkiye Biiylik Millet Meclisine ait oldugu belirtilen
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yetki ilk olarak, 11 Haziran 1930 tarih ve 1715 sayili Kanun ile bir anonim sirket olarak kurulan Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasina devredilmistir. Bilindigi gibi, 14 Ocak 1970 tarih ve 1211 sayili Merkez Bankas1 Kanunu'nun
yiirlirliige girmesiyle birlikte, 11 Haziran 1930 tarih ve 1715 sayili Kanun yiiriirliikten kaldirilmigtir. Son olarak, 14
Ocak 1970 tarih ve 1211 sayili Merkez Bankas1 Kanunu'nda degisiklik yapan 21 Nisan 1994 tarih ve 3985 sayil1
Kanun ile Merkez Bankasinin banknot ihraci yetkisine iligkin siire sinirlamasi tamamen kaldirilmistir. Tiirkiye'de
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine ait olan para basma yetkisi Meclis tarafindan siiresiz olarak Merkez Bankasina
devredilmistir. Bu dogrultuda, iilkemizde banknot basma ve ihrag imtiyazi tek elden Bankaya aittir. Tiirkiye’de kagit
para basma yetkisi Merkez Bankasina verilirken, madeni para basma yetkisi de Hazine Miistesarligina bagl
Darphane’ye verilmistir. Seffaf bir yapiya sahip olmayan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi; sermayesinin %55-51
arast hazineye ait ve geri kalan kisminin kimlerde oldugu net bilinmeyen anonim sirket olmasi hasebiyle tam bir
devlet bankas1 degildir. Diger ortaklari, Rotschild hanedanina bagli uzantilar oldugu iddialan bile dillendirilmektedir.
Merkez bankasinin bastig1 kagit parada, " Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 " yazar, aidiyet belirten " i " harfi
yoktur. Devlete ait darphanede basilan madeni parada ise " Tiirkiye Cumhuriyeti " yazar, burada aidiyet belirten " i
" harfi bulunmaktadir.11 Haziran 1930 tarihinde bir anonim sirket olarak kurulmus bulunan Merkez Bankasinin temel
gayesi, fiyat istikrarin1 saglamaktir. Banka ayrica, finansal sistemde istikrarin saglanmasi ve para ve déviz piyasalari
ile ilgili diizenleyici tedbirleri almakla da gorevlendirilmistir.

Altin ve Giimiis Sertifikalari: Altin ve giimiigiin para olarak kullanildigi dénemlerde tasima ve muhafaza
zorlugundan dolay1 bu madenler bankerlere emanet edilerek karsiliginda alinan sertifikalarin temsil ettikleri para
yerine gecmek iizere miibadelelerde araci olarak kullanilmasi ile ilk temsili para ortaya ¢ikmistir. Altin ve giimiis
sertifikalarinin en mithim 6zelligi, bu belgeleri veren kurumun kasasinda % 100 karsiliginin bulunmasidir.

Altyapn: Bir iilkedeki kamu yararina kullanilan ulastirma, enerji, iletisim gibi, sermaye varliklarin tiimiidiir.

Amag-Gaye

Ambiyans-Hava-ortam

Ambiyans-hava-ortam

Amblem (-ayirmag, Logo -logotip): Logo, bir isletme ismini ve/veya alamet-i farikasini temsil etmek igin
kullanilin ticari tasarim veya isaret stilidir. Mesela, Ko¢ Holding’in logosu Kogbasi seklinde bir sekildir. Bir iiriiniin
veya firmanin soyut bir kelime olan isminin (markasinin) somut hale gelmesi, digerlerinden sekil olarak da ayirt
edilmesi icin ambleminin veya logotaypinin yapilmasi gerekir. Latince kdkenli olan amblem ve logotayp
kelimelerinin dilimizdeki karsilig1 simge ve 6zgiin yazidir. Giintimiizde her iki kavram ayr1 ayr1 anildigi gibi, tek bir
kelime olarak logo diye de kullanilmaktadir. Amblem, ¢izgi ve resimle yapilan igaretlerdir. Logotayp ise yaziyla
veya ¢izgi, resim ve yaziyla yapilan igaretlerdir. Her ikisinde de gaye, ismini tagidig1 iiriin veya firmay1 en 0zgiin
sekilde ayirt etmesidir. Amblemler ve logotayplar ilgili sirketin ¢calisma alanmi, kisiligini sekil ve renkleriyle ifade
edebilmelidir.

Amerikan Derin Devleti - Gizli Operasyonlar Birimi: Yaptigi kritik operasyonlarin hi¢ birini bagkan'a
sormayan bir birim olarak Stiper NATO'munda temelini olusturuyor ve dolayisiyla bu birimin isledigi cinayetler,
hazirladig1 darbeler, yaptig1 provokasyonlarm gergek ylizii ortaya cikarilamiyor. Bu konsept (kavram) NATO
kapsamindaki her yerde ayni sekilde uygulaniyor.

Amerikan emperyalizmi; temelde “Ingiliz emperyalizmi”nin giidiimiinde oldugu, diinyay: Ingiltere’nin yonettigi,
bir eli Amerika’da bir eli de Ingiltere’de olan Rotschild ve Rockefeller gibi, “kiiresel baronlar’in emrindeki Soros’la
s0zkonusu devrimlerin yapildig1 yazilmakta. Tiirkiye’deki darbelerin, devrimlerin ve en son “Gezi parki olaylari’nin,
baskaldiri, isyan ve fitne hareketlerinin “Londra’nin Amerika’daki adamlari”nca organize edilip yonetildiginden
bahsedilmekte. Cevher ILHAN. Yeni Asya

Amortisman Karsiliklari: Sermaye mallarinin zaman i¢inde aginma, eskime, yikima ugrama gibi, sebeplerle
elden ¢ikmasina karsilik olarak ayrilan paydir.

Analitik: Tahlili - Analitik-¢6ziimleyici

Anket: Belli bir konu hakkinda olusan durumu tespit etmek ve veri saglamak gayesiyle hazirlanan agik veya
kapali uglu sorulari igeren belgedir.

Anons etmek-Duyurmak

Anons etmek-duyurmak

Anti-Damping Vergisi: Dis ticarette bazi {tlkelerin ihra¢ {irtinlerinde damping yaparak haksiz rekabeti
engellemek, ithalatci iilkenin yerli tiriin fiyat dengesini korumak gayesiyle uygulanan giimriik vergisi tiiridiir.

Anti-Tekel Kanunu: Tiiketicilerin aleyhine olmak {izere rekabeti dnleyen veya bazen girisimleri yasaklayan
kanun, haksi1z ve kanunsuz monopolleri yasaklayan kanun.

Antrepo: Gimriik Vergisi uygulanacak mallarin vergi islemleri siirecinde korundugu giimriik deposudur. Giimriik
vergisine veya yalniz giimriik kontroliine tabi mallarin iilkeye giris, transit veya aktarma i¢in beklemesine ve bu
bekleme aninda belli islemlerin yapilmasina izin verilen yerlerdir. Antrepoya giris, bir vergi ylkimliligiinii
kapsamamaktadir; ayrica mallarin antrepoya giristeki sekil ve niteliginin korunmasi zorunlulugu da s6z konusudur.
Bu &zellikleri sebebiyle antrepo bir giimriik dig1 bolge veya simirli bir serbest yer sayilmaktadir. Belirli bir giimriik
rejiminin uygulama araci ve yeri olan antrepolar, tiim giris mallarina agik tutulur.

Antropoloji (insanbilim: Beseriyat: insan Tarihi Ilmi): Insanla ilgili sosyal, kurumsal ve benzer yapilari
sistematik sekilde ve karsilastirmali olarak inceleyen bilim dalidir. Antropoloji Tiirleri: Antropoloji bilimi i¢inde
yer alan degisik dallardir.
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Antropoloji; insanin kékenini, evrimini, biyolojik &zelliklerini, toplumsal ve kiiltiirel yonlerini inceleyen bilim,
insan bilimidir.

Araci Kurum: Hisse senedi ticaretinde yatirimei ile piyasa (karsi taraf) arasinda aracilik islemleri ve yatirimeryt
bilgilendirme fonksiyonlarmi yapan kurulustur. Islem basina komisyon alirlar.

Aramal: Bir iriniin iretim silirecinde ilk asamada ve son asamada kullanilmayan, firetilen iiriiniin ana
hammaddesi olmayan mal.

Arastirma ve Gelistirme Islevi: AR-GE; biitiin isletme islevlerinin bilimsel yontemlerle ekonomik agidan
incelenmesi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve bu yolla bazi ekonomik sonuglarin ortaya konularak ilgili isletme
islevlerinde uygulanmasi faaliyetlerini igeren bir isletme islevidir. Dar anlamda arastirma ve gelistirme ise
isletmelerde yeni mal ve tliretim siireclerinin ortaya cikarilmasina yonelik sistemli ¢aligmalar toplulugu olarak
tanimlanir.

Arastirma ve gelistirme; isletmelerde yeni {iriin ve iiretim siireglerinin ortaya cikarilmasina yonelik sistemli
caligmalar toplulugu olarak tanimlanir.

Arastirma; belirli bir ticari gayeye ulagsmak, kar1 ve etkinligi artirmak veya bir gercegi ortaya ¢ikarmak igin;
belirli asamalar icerisinde ve bir yontem (metot) dahilinde yapilan ilmi c¢alismalara denir. Gelistirme ise mevcut
bilgiyi veya teknolojiyi yeni diizenlemelerle daha iyiye dogru yonlendirme faaliyetidir.

Arbitraj: Herhangi bir menkul kiymetin, dovizin veya malin bir piyasadan alinip diger bir piyasada satilarak
(krymetler birbiri ile degistirilerek) risksiz bir sekilde kar edilmesi islemidir. Arbitraj islemleri piyasalar arasindaki
fiyat farkliliklarinin azalmasina yol agar. Giinlimiizde iletisim teknolojisinin artmasi ve bilgiye ulagsma maliyetinin
diismesi ile piyasalar arasi fiyat farkliligi gayet diisiik olmakta, ortaya ¢ikan farkliliklar anlik olarak bu tiir iglemlerle
ortadan kalkmaktadir.

AR-GE Yénetimi Islevi: Isletme islevlerinin ilmi yontemlerle ekonomik agidan incelenmesi, analiz edilmesi,
yorumlanmasi ve bu yolla bazi ekonomik sonuglarin ortaya konularak ilgili isletme islevlerinde uygulanmasi
faaliyetlerini igeren bir isletme islevidir. Aragtirma, bilinmeyeni bilmeye, 6grenmeye yonelik yapilan bilimsel -
teknolojik faaliyetlerdir. Gelistirme ise, mevcut bilgiyi ya da teknolojiyi yeni diizenlemelerle daha iyiye dogru
yonlendirme faaliyetidir. Arastirma ve gelistirme isletmelerde yeni iirlin ve {iretim siireclerinin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik sistemli ¢aligmalar toplulugu olarak tanimlanir.

Arif-Alim-Bilgin

Aristokrat: Soylu. Soylu erki yanlisi.

Arktrik Bolgesi: Kanada'nin herhangi bir kanuni tanimlamasi olmayan, modeline gore tglii, dortlii, besli, altili
veya yedili olarak siniflandirilan, siyasi ve cografi tanimina gore farklilasan alanlar.

Artan Getiri: Bir tretim sirasinda kullanilan girdi miktarlar1 arttirildiginda, tiretim miktarindaki artisin, oransal
olarak girdi miktarindaki artistan daha biiyiik olmas1 durumu.

Arz giivenligi: Tiiketime sunulan {irlinlerin bir yerde yedegini tutmak, yedek kapasite bulundurmaktir.Arzi
belirleyen-etkileyen faktorler: 1. Arz edilen iiriinlerin fiyati. 2. Arz edilen {irinlerin maliyeti. 3. Diger triinlerin fiyati.
4. Alicilarin aligkanliklari. 5. Ulkenin teknolojik diizeyi. 6. Ekonomik kararlar. 7.

Asayis: (f.i.) 1-Rahat, huzur. 2-Emniyet; korku ve endiseden uzak olma. 3-Kanun ve nizam hakimiyetinin
saglanmasi. 4-Diizen, nizam.

Asayis-Diizen-Nizam

Asena- Disi kurtlar

Asistan-Yardimci.

Aslinda-Haddizatinda

Asri zamanlar-Modern zamanlar

Asri-Modern

Asya tipi iiretim tarzi, Karl Marx tarafindan gelistirilen bu analize gore; {iretim biitlin topluluklar icin farkl iki
ana yoldan gelismistir. Birincisi; klasik yoldur ve Avrupa'ya ve Japonya'ya 6zgii bir yapisi vardir; bu yapiya gore
Avrupa'da toprak beyleri kendi denetimi altindaki bolgede topragin sahibi olmalar1 sebebiyle bulunduklar1 bolgede
Kralin yetkilerini paylasir ve kendi kendilerini yonetirlerdi, Feodalizm olarak isimlendirilen bu iiretim yapisi
kapitalizmin klasik gelisme yoludur ve kapitalist iiretim siireci bu yap1 icerisinde meydana gelmistir. Ikincisi ise farkli
bir gelisim seyri izleyen Asya toplumlarinda (Hindistan,Cin,Osmanli imparatorlugu vs.) Avrupa'dakinin aksine
merkezi otorite, giiciinii muhafaza etmek ve yetkilerini paylasmamak icin iilke topraklarini belirli bir kisiye veya
aileye miilk olarak devretmez ancak onun belirli sartlar altinda ve kendisine bagli kalacagina inanmast suretiyle
kullanma hakkim1 devrederdi, kullanma hakkina sahip olan kisi bu hakkim1 miras yoluyla da ¢ocuklarina
devredemezdi. Dogu toplumlarinda toprak, sahislarin degil, devletin miilkiyetindeydi ve bu durum devletin dogu
toplumlarinda Bati toplumlarina gore farkli algilanmasina sebep olmustur. Bu iki iiretim yapisindaki miilkiyet
farklilig1 bu toplumlarin sosyal ve psikolojik yapilarini da farklilagtirmigtir. Asya toplumlarinin en belirgin 6zelligi
topragin miilkiyet yoluyla ¢ocuklara devredilemediginden sermaye birikimi gerceklesmiyor. Avrupa, kapitalizmin
gelisim siireci icerisinde miras hakkina sahip olmasindan dolayr sermaye birikimini daha hizli bir sekilde
saglayabilmistir.

Atik (Waste): Atik, ¢iktilarin bir pargasi haline gelmeyen girdilerdir. Ilk maddedeki buharlasma, ¢ekme vb.
sebeplerle olusan veya kalint1 seklinde olusan iiretim kayiplar1 6rnek gosterilebilir. Atik: Uretim ve tiiketim siireci
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sonucu ortaya ¢ikan, istenen, istenmeyen veya engellenemeyen ve her zaman geri kazanmanin miimkiin olmadigi
cikti.

Atik Geri Doniisiim Borsasi: Isletmelerde iiretim sonucu ortaya cikan, degerlendirilemeyen ve atik olarak
nitelendirilen maddelerin alip satildig1 yerdir.

Atil Kapasite: Bir iiretim yerinde kullanilmayan kapasitedir.

Atil Para: Para piyasasinin disina ¢ikarak kullanilmayan paradir.

AVM: Alis Verig Merkezleri

Avrupa Konseyi: 5 Mayis 1949'da; Belgika, Birlesik Krallik, Danimarka, Fransa, Hollanda, Irlanda, Isvec, italya,
Liiksemburg, ve Norveg olarak on iilke, merkezi Strasbourg olmak iizere Avrupa Konseyi'ni kuran antlasmay1
imzalamistir. 2016 senesi itibariyle Avrupa Konseyi'nde 47 liye iilke bulunmaktadir. Tiirkiye, anlasmay1 1949 yilinda
imzalamistir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, Avrupa Konseyi’ne baglidir.

Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA): 1960 senesinde Avusturya, Finlandiya, Norveg, Isveg, Izlanda ve
Portekiz tarafindan kurulmustur.

Ayan (toplumun énde gelenleri) Meclisi: Uyelerini Padisahin sectigi ve sayilart mebuslari (Milletvekili) tigte
birini gegmeyen; baskan ve tiyeleri giivenilir, itibarli ve 40 yasin1 ge¢mis kimseler olurdu. Nazir (bakan), vali, ordu
kumandani, kazasker, el¢i, patrik, hahambasi, kara ve deniz ferikleri, gereken sartlara sahip iseler ayan tiyesi
olabilirlerdi. Hiikiimdarin yetkilerinin anayasa ve se¢imle gelen milletvekillerinin olusturdugu meclis tarafindan
kisitlandig1 ve yasamanin hiikiimdarin fermani ile degil, parlamento yoluyla yapildig: yonetim sekli olan mesrutiyetin
ilk denemesi 1215°de ingiltere’de “Magna Carta” ile baslar, 1789 Fransiz Devrimi sonras1 1830 yilinda Fransa’da ve
nihayet 1876’da “Kanun-i Esasi (Anayasa)’nin ilan1 ile Osmanli’da hayata gecer. Osmanli Devleti, 1808 senesinde
toplumun ileri gelenlerinden olusan Ayanlar ile Sened-i Ittifak olarak bilinen ilk anayasa hiikmiindeki s6zlesme ile
baslayan siireg; 1839 senesi Tanzimat Fermani olarak bilinen Giilhane Hatt-1 Serifi (Hiimayunu) ile yenilesme devam
ediyor. 1876 senesinde II. Abdiilhamit tarafindan anayasaya dayali yonetim olan I.Mesrutiyet ilan ediliyor ve 1877-78
Osmanli-Rus Savasi’ndaki yenilgi sonu II. Abdiilhamid’in Meclis-i Mebusan't kapatmasiyla 1878'de son bulmustur.
Osmanli Anayasa’s1 29 sene askidan sonra 1908’de II. Mesruiyetin ilan1 devam eden siire¢ Sultan Vahdettin tarafindan
1920°de Meclis-i Mebusan’1 tasfiyesine kadar devam etmistir.

Ay1 Piyasasi: Menkul kiymetler borsasinda gelecek hakkinda karamsarligin ve fiyatlarda diigme olacagi
beklentisinin egemen oldugu durumdur.ing.: bear market.

Ay1 Piyasasi: Menkul kiymetler borsasinda gelecek hakkinda karamsarligin ve fiyatlarda diisme olacagi
beklentisinin egemen oldugu durumdur.ing.: bear market. Boga piyasasi ise borsada fiyatlarin yiikselecegine ydnelik
iyimser beklentilerle diisiik fiyattan hisse almip yiiksek fiyattan satma egiliminin agirlik kazanmasidir. Ing.: bull
market.

Ayrimeihk: On yargili tutumlarla davranarak bir grup insana kars1, adaletsiz ve zarar verecek sekilde her tiirlii
davranis ayrimcilik olarak tanimlanmaktadir.

Ayrinti-Detay

Azalan Getiri: Bir iiretim sirasinda kullanilan girdi miktarlar1 artirildiginda, tiretim miktarindaki artigin, oransal
olarak girdi miktarindaki artigtan daha kii¢iik olma durumu.

Azalan Marjinal Fayda: Arka arkaya tiiketilen bir malin, belirli bir noktadan sonra onu tiiketen kisiye gittikce
daha az fayda saglayacagina iliskin ilke.

Azalan Verimler Yasasi: Uretim siirecinde, iiretim faktdrlerinden birinin miktarinin degistirilip digerleri sabit
birakildiginda, isletmenin toplam iiretiminde meydana gelen degisme.

Azalmaya Egilimli Emek Arz1 Egrisi: Ucretler artirildiginda, isgdrenin tam zamanl galisarak {icretini artirmak
yerine, daha az ¢alisip ilk aldig {icreti tercih ederek bos zamaninin artmasini saglamasiyla olusan ekonomik egri.

B

Bagimh Degisken: Alacagi deger, diger degiskenlere bagli olarak degisebilen degisken. Bagimsiz Degisken:
Belli bir inceleme, analiz veya model i¢inde, karakteristik 6zellikleriyle bagimli degiskeni sekillendiren ve belirleyen
bagimsiz -veya agiklayici- degiskenler. Bagimsiz degiskenler bagimli degiskenlerden 6nce gelen ve bir sebep’e bagh
olan degiskenlerdir.

Bagimsiz-Miistakil

Bagh Ortakhik: Sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi iktisadi devlet tegekkiiliine veya kamu iktisadi kurulusuna
ait olan isletme veya isletmeler toplulugundan olusan anonim sirketlerdir.

Bagh Talep: Birbirlerinden farkli {irlinlerin, belirli bir ihtiyaci karsilamak i¢in birlikte kullanilmasindan dogan
talep ¢esidi. Mesela; faks kagidi, yazici toner, dolmakalem miirekkep talebi doguracaktir.

Bagh Uriin: Ayni iiretim siirecinde kullanilan bir iiretim girdisinden, asil iiriiniin yan1 sira siirecin sonucunda
zorunlu olarak elde edilen ikincil iiriin veya tirlinler.

Banka; faizle para alip veren, kredi, iskonto, kambiyo iglemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya
saklayan ve mevduat kabul eden, bu mevduati verimli sekilde gesitli kredi islemlerinde kullanan, faaliyetlerinin esas
konusu diizenli bir sekilde kredi almak veya kredi vermek olan ekonomik bir kurulustur. Diger bir tarifle banka; para,
kredi ve sermaye konularina giren her gesit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel veya kamuya ait isletmelerin bu
alandaki her tiirlii ihtiyaglarini karsilama faaliyetlerinde bulunan bir ekonomik birimdir.

Bankalar Aras1 Para Piyasasi: Bankalar arasinda kisa vadeli fonlarin aliip satildigi piyasalardir.
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Banknot: Altin ve glimiis sertifikalari veren bankalar, kendilerine emanet edilen altin ve giimiislerin biiyiik bir
kisminin geri istenmedigini gérmeleriyle, kendilerinden borg isteyenlere, borg para yerine sertifika vermeye
basladilar. Bu sekilde % 100 degerli maden karsiligi olmayan, ancak istenildigi zaman altin veya giimiise
cevrilebilecegi garantisi olan sertifikalar kullanilmaya baslanmistir. Bu sertifikalara, “banka notu” anlamina gelen
“banknot” denildi. Onceleri her banka banknot ¢ikarabiliyor iken yasanan bazi olumsuzluklari 6nlemek igin, banknot
cikartma yetkisi Merkez Bankalarina verilmistir.

Banknot: Tasiyana, iizerinde yazan miktarin 6denmesinin, ¢ikaran kurulus tarafindan garanti edildigi faiz
tasimayan kiymetlerdir. Kanuni 6deme aracidir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi TL Banknot basmaya tek
yetkili kurumdur.

Banular-Kadin sultanlar

Baris-Sulh

Barkod: Degisik kalinliktaki dik ¢izgi ve bosluklardan olusan ve verinin otomatik olarak ve hatasiz bir sekilde
baska bir ortama aktarilmasi i¢in kullanilan bir yontemdir. Barkod, degisik kalinliktaki cizgilerden ve bu ¢izgiler
arasindaki bosluklardan olusur. Barkod ile stok kodu, seri numarasi, personel kodu gibi, bilgilerin gosterilmesi
saglanabilir. Bu bilgilerin bilgisayara klavye aracilig1 ile girilmesi zaman alici ve yorucu olmaktadir. Ayrica bu
yontem pek saglikli olmamaktadir. Ciinkii veriler girilirken hata yapilma olasiligi fazladir. Bu hata oranini ve
harcanan zamani azaltmak i¢in barkodlar ve barkod okuyucular kullanilir. Barkod, iiriiniin kodu veya {iriin ile ilgili
aciklamalar icermemelidir. Barkod sadece o liriine ait bir referans numarasi i¢cermelidir. Bu referans numarasi
bilgisayara tanitilir ve iiriine ait detayli bilgiler bilgisayarda tutulur. Daha sonra bu referans numarasi kullanilarak o
iriine ait bilgiye erisilir. Barkod: Degisik kalinliktaki dik ¢izgi ve bosluklardan olusan ve verinin otomatik olarak ve
hatasiz bir sekilde bagka bir ortama aktarilmasi i¢in kullanilan bir yontemdir. Barkod, degisik kalinliktaki ¢izgilerden
ve bu cizgiler arasindaki bosluklardan olusur.

Barter: Takas, para kullanmaksizin iiriinlerin degisimiyle yapilan ticaret.

Basit Faiz: Bir yatirimin, yatirim dénemi siiresince sadece anaparasinin kazandigi faiz oranidir.

Baskin kiiltiir; organizasyonun elemanlarinin biiyiik cogunlugu tarafindan kabul edilen temel degerleri ifade eder.
Bir organizasyonun kiiltiiriinden bahsederken baskin kiiltiirden yani organizasyon iiyelerinin ¢cogunlugunun kabul
ettigi kiiltiirden bahsediliyor demektir.

Basa bas Analizi, Basa bas Noktasi: Bir firmanin iiriin satiglarindan elde ettigi gelirle, tiretim igin harcadigi
giderlerin basa bagnoktasini gosteren analiz yontemi. Kar, zarar ve basa basnoktasini gdstermek gayesiyle cizilen basa
bas grafiginde, basa bagnoktasina sifir kar veya kar noktasi denilmektedir.

Basar1 Degerlemesi: Personelin gorevlerini ne 6l¢iide yaptiginin saptanmasina ve eksikliklerinin belirlenerek
giderilmesine iligkin faaliyetlerin tamamidir.

Basar1 Degerlendirme Sistemi (Liyakat Takdir Sistemleri): Is gérenin isinde gosterdigi performans derecesini
Olcen ve bunu, yapilacak basari (liyakat) zammina esas alan iicret sistemi. Kok iicrettliyakat zammi+ diger iicret
paylar1 seklinde hesaplanir.

Basari; bir is icin gerekli enerjinin gayeye en uygun sekilde, en ekonomik, en etkin olarak kullanilma becerisidir.
Bu enerji, insan giicii, makine ve bilgi de olabilir, 6nemli olan, basar1 igin gerekli enerji kullanim1 dogru organize
edilmelidir. Basar1 iyi bir plan ile gergeklesir ve bunu da insan faktorii saglar.

Basarisizhk Maliyeti: Kalite siirecinin herhangi bir asamasinda kalite hedeflerinden ve/veya standartlardan
sapmalarin olusturdugu maliyettir. Dahili ve harici olarak ikiye ayrilir; 1. Dahili maliyetler: Iskarta, hurda, fire gibi,
piyasaya siiriillemeyen mamul ve yart mamul giderleri, kalitesiz olarak miisteriye sunulan {iriin ve yari iirlinler i¢in
Odenen kalite farkini, kalitesiz {iriiniin onarimi, diizeltilmesi vb. gibi, yapilan ek harcamalari iceren maliyetler. 2.
Harici Maliyetler: Kalite sapmalarinin {iriin isletme digina ¢iktiktan sonra, isletmeye yiikledigi ek maliyetler. Mesela,
miisteri tarafindan ret edilen triinlerin, depolama ve satig hizmetlerinden dogan maliyetler, liriiniin teslim siiresinin
gecikmesinden dogan tiim 6denti ve kesintiler gibi,

Bayi / Dagitimei: Belli bir cografi bolgede, imalat¢idan aldigi mallar: tekrar satan ve imalatci ile yaptig1 sozlesme
geregi s6z konusu mallarin dagitimina iligkin 6zel haklar1 bulunan gergek veya tiizel kisi. Distribiitér (— Franchising,
dagitimey, yetkili bayilik -), ayricalik, imtiyaz, serbest birakmak olarak belirli bir hizmet imtiyaz hakkina sahip bir
isletmenin belli siire, sart ve cografik sinirlamalar dahilinde, isin yonetim ve organizasyonuna iliskin tam ve dogru
bilgi, destek saglamak suretiyle, imtiyaz hakkina konu ticari isleri yiiriitmek iizere, yerel pazarlarda faaliyet gésteren
diger bir isletmeye veya isletmelere verdigi imtiyazlardan dogan, uzun donemli ve siirekli bir isbirligidir. Burada
ayricalifl veren; franchisor, ayricaligr alan; franchisee ve ayricalifin kendisi; franchise olmaktadir. / Hizmet
isletmelerince yaygin araci tiirlerinden olarak bircok hizmet kategorisinde biiylimenin bir yolu yetkili bayilik
sisteminden ge¢mektedir. Gilinlimiizde hizmet sektoriinde; gayrimenkul satisi, otomobil tamiri, konaklama, eglence
kiralama, lokanta, kuru temizleme, isletme hizmetleri ve hastaneler gibi, cok genis bir yelpazedeki hizmetlerde yetkili
bayilik kullanilmaktadir. Elektronik dagitim kanallar1 ise: hizmetlerin dagitiminda dogrudan insan etkilesimini
gerektirmeyen tek kanal secenegi olarak goriiliir. Gerekli olan unsurlar 6nceden tasarlanmig hizmetle ve buna ulastiracak
bir elektronik aractir. Ses, goriintii ve bilgi gibi, hizmetlerin miisterilerine direkt ulastirilmasinin yeni yollarmdan
onemlileri internet, uydular ve bilgisayarlardir.

Bayilik/Distribiitorliik Anlagsmasi Nasil Yapilir: Tirkiye’deki iiretici ve/veya ihracat¢1 firma ile onun iiriiniini
yabanc1 bir tilkede dagitacak ve/veya pazarlayacak firma arasinda imzalanacak anlagsmanin ana gayeleri sunlardir: 1-
Iki kurulus arasindaki iliskiyi tanimlamak, 2-Bu iligkiyi hukuki temellere oturtmak, 3  -Ticari hedefleri ve ¢alisma
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sekillerini belirlemek, 4-Cikabilecek anlagsmazliklarin nasil ¢ozlimlenebilecegini gostermektir. Distribiitorliik
anlagmasinin niteligi distribiitorliigiin kapsamina gore degisir.

Baz Donemi: Endeksin dayandirildigi zaman donemidir. Mesela; toplam verimliligin sorgulanmasinda bir
dénemin baz-temel- alinarak kullanilmasi.

Baz Puan (Basis Point): Faiz oranlarindaki degisimi ifade eden bir olgiim birimidir. Noktadan sonraki 4 {incii
haneye karsilik gelir (0,0001). Mesela; faiz oraninin % 65.25 den % 66.75’¢e yiikselmesi durumunda 150 baz puanlik
bir artis s6z konusudur. Diger bir deyisle baz puan % 0.01’e karsilik gelmektedir.

Baz Senede: Endekslerde baglangi¢ alinan sene. Baglangi¢ olarak alinan baz yilina genellikle 100 degeri verilir, bu
seneden sonraki degerlendirmeler 100 degeri iizerinden yiizde olarak hesaplanir.

Beceri: Herhangi bir isi yapma kabiliyetidir. Yapilan isin zihinsel veya bedensel olmasi, egitim alinmis veya
almmamig olmasi 6nemsizdir. Sosyal psikologlar, bilgi edinme veya 6grenme konusunda dogal yapidan kaynaklanan
ve yetenek testleriyle 6lgiilebilen ‘yetenek’ ile ‘beceri’yi birbirinden ayirmaktadirlar. Sosyologlara gore, beceri, belli
bir iste uzmanlagmis ve o ise uygun olmayi tanimlarken, ‘vasif® belli bir isle ilintili olan ancak baska islerde de
kullanilabilecek, 6grenilmis teknikleri imleyen bir niteliktir.

Beka: (a.i.) 1-Bakilik, ebedilik, sonu olmama, bulundugu halde kalma. 2-Allah'in zati sifatlarindan. 3-Kalicilik,
devamlilik, sabit olmak. 4-tas. Ebedi hayata ulagma.

Beka-Ebedilik

Beklenti Yonetimi: "Beklenti Yonetimi" aslen giindelik hayatta insan psikolojisinin ve olaylara verdigi tepkilerin
gayet basarili bir sekilde analiz edilerek is diinyasina uygulanmis versiyonu olarak, beklenti yonetimi; se¢ilmis bir
durumda kisinin ne tiir sonuglar1 ne kadarlik bir vadede beklemesi gerektiginin ve ortaya ¢ikan sonuglara gore ne tiir
bir strateji ¢izmesinin liizum ettiginin dogru bir sekilde anlatilabilmesiyle ilgilidir. Bunu yapabilmek icin de gayet titiz
bir hazirlik yapilmasi, hedef kitlenin bu se¢ilmis duruma dair diisiince, duygu ve beklentilerinin kesin olarak tespit
edilmesi, derecelendirilmesi ve hedef kitleye asama asama bunlarin aktarilmasi gerekiyor. Beklenti yonetiminin etkin
olabilmesi i¢in acik ve net bir iletisim kurmak yeterli degil, ayn1 zamanda hedef kitlenize neyi ne kadar nasil ve hangi
asamada sOyleyeceginizi de ¢cok dnceden planlamis olmaniz gerekiyor.

Beklenti Yonetimi: (liderlik konusu) ekonomik, siyasi ve toplumsal agidan olugmasi ongoriilen beklentilerin,
tahmin edildigi lizere gelismesini saglamak iizere izlenen stratejilerin tiimiine denilir.

Belgelendirme (Certification) :Gerekli yetkilerle donatilmis bir kurulus tarafindan, siireg, sistem, {irlin veya
servis kalitelerinin gerekli ihtiyaclara ve standartlara uygunlugunun belirlenmesi, dogrulanmasi, onaylanmasi igin
gerceklestirilen yontem ve etkinliklerdir.

Belirli-Muayyen

Belirsizlik; herhangi bir kurala bagli olarak degil de rastgele veya serbestce ilerleme durumudur. Diger bir tarifle
belirsizlik; yoneticiler gelecekteki olaylarin muhtemel neticelerini bilmekle birlikte gergceklesme ihtimalleri hakkinda
herhangi bir sebeple tahminde bulunamama durumunu ifade eder.

Bellek-Hafiza

Bellek-hafiza

Benchmarking: Siirekli olarak herhangi bir zaman ve yerde arayip bulma, karsilastirma ve en dogru olani alip
uygulama anlamina gelmektedir. Kiyaslama, herhangi bir durumu veya olayr bagka bir durum veya olayla
karsilastirarak sonug elde edilmesidir. Kiyaslama veya genel adiyla benchmarking, kimin en iyi oldugunu, kimin
standartlar1 gelistirdigini ve daha da 6nemlisi standardin ne oldugunu belirleyen arastirma ¢aligmasidir. Kiyaslama, is
miitkemmelligi elde etmek i¢in, kendi kurulus yapinizi, isleyis ve performansinizi Gstiin kiiresel kuruluslarla sistematik
olarak karsilastirma stirecidir.

Bencillik: Yonetimde bencillik, yoneticinin bagkalarimin faydasini diisinmeden; kimi zaman onlara zarar vererek;
davranislarini yalniz kendi ihtiyaglarin karsilayacak, kendine menfaat saglayacak sekilde yonlendirmesidir.

Bes S (5S): Japonya tarafindan gelistirilen ve iiretim sisteminde uygulanan yontem. Ismini, Is Yeri Diizenlemesi
(Seiri), Organize Olma (Seiton), Temizlik (Seiso), Standartlastirma (Seiketsu) ve Egitim-Disiplin (Shitsuke)
kavramlarmin ilk harflerinden alan, {iretim sisteminde uygulanmak {lizere Japonya tarafindan gelistirilen yontem.
Yontem, giivenlik, verimlilik, kalite meselelerini ¢ozmek ve tiretim siirecinde meydana gelebilecek arizalar 6nceden
onleyebilmek gayeleriyle yogun olarak kullanilir. Bunlar; 1-isyeri Diizenlemesi (Seiri): Is ortammin ¢alisma
sartlarma ve {iiretime en uygun sekilde diizenlenmesi siirecidir. Kullanim sikligina gore ekipmanlarin-takim-
siniflandirilarak yerlesimini diizenlemeyi; tiretim artiklarinin ortadan kaldirilmasi i¢in kaynakta ¢6ziim iiretilmesini
gayeler. 2-Organize Olma (Seiton): Fonksiyonel stoklama amacini igerir. Mevcut durum incelenerek analiz edilir,
stok yerlerine karar verilir, stoklama sistemi incelenerek en uygun metot belirlenir ve stok kayitlar1 gerceklestirilir. 3-
Temizlik (Seiso) : Uretim siirecinde; iiretim araglarmnin, iiretim alaninm, iiretim artiklarinin, ¢alisma alaninin ve
iiretim sonrast ekipmanin temizlenmesi amacini tasir. 4-Standartlastirma (Seiketsu): Temiz, giivenli ve iyi organize
edilmis bir ortam olusturmak ve bu ortamin siirekliligini, standartlagmasini saglamak. Uretim sirasinda herhangi bir
anormalligin veya islem hatalarinin bir bakista goriinmesini saglayacak bir sistem gelistirmeyi hedefler. Islem
Hatalarin1 Belirleme ve Gozlem bu baglik altinda ortaya konan temel yontemlerdir. S-Egitim ve Disiplin (Shitsuke):
Yeni aligkanliklar gelistirmek, gelistirilen aliskanliklar1 korumak ve uygulanmasini siirekli hale getirmek.

Beyaz Yakahlar: Bir iiretim siirecinde, maddelerin fiziki doniisiimiine ait islerde gérev almayan, {iriiniin tasarim
ve dagitiminda (pazarlama) rol alan iicretli kesim.

Beyhude-Bosuna
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Beyin Firtinasi: Onceden planlannus bir mesele alam veya konu ¢ergevesinde belirli sayida kisilerden meydana
gelen bir grubun, yeni fikirler ve ¢6ziim stratejileri gelistirmek gayesiyle bir araya geldigi fikir iiretme siireci.

Beyin Gocii: Yiiksek 6grenim gormiis veya mesleginde belirli noktalara ulagmis, bulus ve arastirma giicii fazla
olan kisilerin, konumlarindan daha iyi sartlar saglayan bir konuma sahip olmak, caligmak veya yerlesmek gayesiyle
bulunduklar1 bolgeyi veya iilkeyi terk ederek, ekonomik olarak kalkinmig bolgelere/iilkelere go¢ etmeleri.

Beynelmilel: Uluslar arasi, kiiresel, global.

BIS (Bank for International Settlement): Parasal ve finansal istikrar1 saglamaya yonelik olarak merkez bankalar
ve diger kurumlarin kendi aralarindaki isbirligini artirmak gayesi ile kurulmus uluslararasi bir organizasyondur. 1930
senesinde kurulmus olup, Isvicre’nin Basel kentinde yerlesiktir. Sermayesi altin frank seklinde ifade edilmekte olup, 1
altin frank 0.29 gram altim temsil etmektedir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 5000 altin frank ile bankanin
hissedaridir.

Bilakis-Aksine-Tersine

Bildnco: Bir isletmenin aktif degerleri ile pasif degerleri, ayrintili olarak iki kolonlu bir ¢izelge seklinde
gosterilirse, bu cizelgeye bilango denir. Cizelgede, sol kolon varlik ve alacaklar olarak aktif degerleri, sag taraf
sermaye ve borglar1 gosteren pasif degerlerdir.

Bilanco: Bir igletmenin belirli bir tarihteki finansal durumunu gésteren tablodur. Bildngo: Bir isletmenin aktif
degerleri ile pasif degerleri, ayrintili olarak iki kolonlu bir ¢izelge seklinde gosterilirse, bu gizelgeye bilango denir.
Cizelgede, sol kolon varlik ve alacaklar olarak aktif degerleri, sag taraf sermaye ve borglar1 gosteren pasif degerlerdir.
Isletmenin finansal durumu, isletmenin varliklari1 ve bu varliklarin kaynaklarini ifade etmektedir. Bilingodan
faydalanacaklarin, isletmenin finansal durumunu muhasebe diliyle anlatimi olan bilangoda yer alan unsurlarin neyi
ifade ettigini bilmeleri zorunludur. Bilangonun ‘T’ cetveli seklindeki yapisinda sag taraf aktif tarafi, kendi i¢inde
genellikle duran varliklar ve donen varliklar olmak iizere iki ana gruba ayrilir. Sol taraf ise pasif taraf olarak 6z
kaynaklar ve yabanci kaynaklar olmak iizere iki ana gruba ayrilir.

Bilderberg Toplantilari, diinya ¢apinda etkin siyasi liderler, i diinyasi, basin-yayin ve akademi gevrelerinin en
onde gelen temsilci ve uzmanlarinin bir araya gelmesiyle yapilan yaklasik 120-150 kisinin katildig1 yillik, 6zel
toplantilardir. Bilderberg Toplantilari ilk olarak Hollanda'nin kiigiik bir kasabasi olan Oosterbeek'te baglamustir.

Ismini de 29-31 Mayis 1954 tarihleri arasinda ilk toplantinin yapildig: bu kiigiik kasabada bulunan Bilderberg
Oteli'nden alir.

Bilen Organizasyonlar: Cevrelerindeki degisime tepki olarak var olan iriinlere eklemeler yapan organizasyon
tipleri. Bu tiir yapilarda yapilan yenilikler 6grenme sonucunda ortaya ¢ikmus iiriinler degil, siki bir denetim, uyum
gosterme konusunda baski, rutin davraniglar ve riskten kagma faktorleri s6z konusudur. Bilen organizasyonlar,
Ogrenen organizasyon yapilarina gecis asamalarindan biri olarak kabul edilir.

Bilesik Faiz: Bir yatirimin yatirirm dénemi boyunca kazandigi faizin de yeni yatirim doneminde yatirima tabi
tutulmasi sonucu elde edilen getiriyi gosteren faizdir. Diger bir deyisle faizin de faiz kazanmasidir.

Bilgi iscisi / Bilgi Calisan: s siirecinde bilgi iizerinde yogunlasan, bilgilerle ugrasan, bilgileri depolayan, analiz
eden, koordine eden, ilgililere ulasmasini saglayan, yeni bilgiler lireten kisi. Organizasyonun entellektiiel
sermayesinde 6nemli bir rol istlenen bilgi is¢isinin etkili ¢alismasi, verimli olmasi i¢in bazi temel organizasyonel
sartlarin da saglanmasi gerektigi ileri stiriilmektedir.

Bilgi Paylasimi Teknigi: Calisanlarin, organizasyonun basar1 durumu, piyasadaki rekabet giicli, yaptig
faaliyetlerin igerigi, es deyisiyle iriinleri, teknolojisi, organizasyonel oncelikleri, isletmenin rekabet durumu vb
organizasyonel strateji ve taktiklerindeki degisiklikler gibi, konularda bilgilendirilmesine dayanan yaklasim.

Bilgi teknolojileri; bilginin iretimi, gelisimi ve yaygmlasmasinda yogun olarak kullanilabilen; verilerin kayit
edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem siirecinden gegirmek suretiyle bilgiler iiretilmesi, iiretilen bu bilgilere
ulasilmasi, saklanmasi ve paylagilmasi gibi, islemlerin etkili ve verimli yapilmasina imkén taniyan teknolojilerdir.

Bilgi Toplumu: Sosyal gelisme ¢izgisinde sanayi toplumundan sonra gelinen, ekonomideki tiim agirligin hizmet
sektoriine kaydigi, mesleki ve teknik arastirmaci sinifin 6n plana gectigi, her tiirlii politika ve yeniliklerin bilimsel
bilgiden kaynaklandigi, entelektiiel teknolojiye dayanan bir toplum sathasidir.

Bilgi Yasam Dongiisii Yonetimi (ILM); verilerin depolama cihazlar1 arasindaki hareketi ve yerlestirilmesi,
olusturulmasi, arsivlenmesi, bilgiye doniistiiriilmesi ve elden ¢ikarilmasi ile yonetim siirecini ifade eder.

Bilgi yonetimi; bilginin iretilmesi, gelistirilmesi, diizenlenmesi, saklanmasi, transfer edilmesi, paylagimi,
yayilmas1 ve kullanilmasi gibi, siire¢ ve teknikleri ifade eder.

Bilgi; kisilerin d6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile caba sarf ederek elde ettigi ve aklinin kapsayabilecegi
olgu, gercek ve kurallarin tiimiine verilen isimdir. Diger bir tanimla bilgi; ¢esitli hissi yasantilarin mantikca bir 6rnek
diisiince dizgesine uydurulmasi igin gosterilen ¢abalara verilen isim olarak ifade edilir.

Bilgisayar suclari: Kisilere veya gruplara yonelik, magdurun onurunu zedelemeye veya magdura fiziki veya zihni
olarak dogrudan veya dolayl1 olarak zarar verme sugu kast1 ile Internet (goriisme odalari, epostalar, ilan sayfalari ve
gruplar) ve cep telefonu (SMS/MMS) gibi modern iletisim araglar1 kullanarak zarar verme hedefli saldirilar ifade
eder. Siber su¢ kavramu, bir bilgisayar ve bilgisayar agi kullanilarak islenen herhangi bir sugu ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Global dlgekte, devlet ve uluslar arasi kuruluglar, istihbarat, mali hirsizlik gibi konularda siber
suclarla ve diger simir oOtesi suclarla mesgul olur. Uluslararast hukuk diizeni siber suclart ve bunu isleyenleri
uluslararast1 su¢ mahkemesinde hesap verebilir kilmaya c¢alisir. Siber fiillerin siber sistemlere ve bunlarin
kullanicilarina zarar verebilir hale gelmesiyle kanunlarda da diizenlemeye gidilmistir. Tiirkiye’de Tiirk Ceza Kanunu
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ve Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun ile diizenlemeler yapilmis, siber su¢un ne oldugu ve hangi fiillerin cezalandirilacagi belirlenmistir.
Diinyada siber sucu belirten diger ifadeler ise: Bilisim Sucu, Elektronik Sug, Dijital Sug, Bilgisayar Suclar1 ve
Teknoloji Sugu isimleriyle ifade edilmektedir. Siber gii¢: Bir iilkenin biitiin siber alt yapi tesisleri ile ayakta
durmasini saglayan bir unsurdur. Bilisim sektoriinde; siber giivenlik ve bilisim dilini siyasetgilere terciime edebilecek
ana ve ara internet teknolojisi uzmanlarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bilim; olaylarin ve nesnelerin olusum, yap1 ve gelisimindeki kanunlar1 agiklamaya g¢alisan, olgulari, mantiki
diistinceyi temel alan, tarihi nitelikte bilgi diizeni olarak ifade edilir. Diger bir tamimla bilim; ¢evreyi anlama ve
aciklama gayretleri olarak, evrenin bir bolimiinii konu olarak segen, deneysel yontemlere ve gergeklige dayanarak
kanunlar ¢ikarmaya ¢alisan diizenli bilgidir.

Bilimsel Yonetim: Frederick William Taylor’in oldukga etkin, tartigmali yazilart ve uygulamalari iizerine
kurulmus bir ¢alisma davranisi kurami ve yonetimi. Bilimsel Y6netim, Taylor tarafindan formiile edip uygulandigi
icin Taylorizm seklinde de anilmaktadir. F. W. Taylor, yonetimi, "¢aligsanlardan ne yapmalar1 (isi ne kadar zamanda
ve nasil yapmalar1) beklendigini tam olarak belirlemek ve islerin verimli bir sekilde yerine getirilmesine nezaret
etmek... " seklinde tanimlanir.

Bilisim sucu: Kisilere veya gruplara yonelik, magdurun onurunu zedelemeye veya magdura fiziki veya zihni
olarak dogrudan veya dolayl olarak zarar verme sugu kasti ile Internet (goriisme odalari, epostalar, ilan sayfalari ve
gruplar) ve cep telefonu (SMS/MMS) gibi modern iletisim araglar1 kullanarak zarar verme hedefli saldirilart ifade
eder. Siber su¢ kavrami, bir bilgisayar ve bilgisayar agi kullanilarak islenen herhangi bir sugu ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Global dlgekte, devlet ve uluslar arasi kuruluslar, istihbarat, mali hirsizlik gibi konularda siber
suclarla ve diger smir oOtesi suglarla mesgul olur. Uluslararast hukuk diizeni siber suglari ve bunu isleyenleri
uluslararast su¢ mahkemesinde hesap verebilir kilmaya calisir. Siber fiillerin siber sistemlere ve bunlarin
kullanicilarina zarar verebilir hale gelmesiyle kanunlarda da diizenlemeye gidilmistir. Tirkiye’de Tiirk Ceza Kanunu
ve Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun ile diizenlemeler yapilmis, siber sucun ne oldugu ve hangi fiillerin cezalandirilacag belirlenmistir.
Diinyada siber sucu belirten diger ifadeler ise: Bilisim Sucu, Elektronik Sug, Dijital Sug, Bilgisayar Suclar1 ve
Teknoloji Sugu isimleriyle ifade edilmektedir. Siber gii¢c: Bir iilkenin biitiin siber alt yapi tesisleri ile ayakta
durmasini saglayan bir unsurdur. Bilisim sektoriinde; siber giivenlik ve bilisim dilini siyasetgilere terciime edebilecek
ana ve ara internet teknolojisi uzmanlarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bilisim Teknolojileri: Bilgiye ulasma ve onu elde etmeyi saglayan tekniklerin tamamimi igerin bilisim
teknolojileri isletmeler acisindan énemli bir konudur. Isletmeler karli ve siirekli miisterileri elde tutmak istiyorlarsa
teknolojik altyapt imkanlarini1 gelistirmek durumundadirlar. Teknolojik altyapry1 kuran igletmeler elde edilen bilgileri
isletme icerisinde boliimler arasinda etkin ve verimli kullanirlar. Iletisim teknolojileri siirekli gelismekte, (internet
gibi,) isletmelerin faaliyetlerini fazlaca etkilemekte ve hemen hemen her tiirlii bilgi de dijital ortamda
aktarilabilmektedir.

Bilissel Celiski: Satin alma sonrasinda tiiketicinin verdigi karar konusunda belirsizlik durumuna ve celiskiye
diismesine denir.

Bir igletmenin gercek iiretim giiciintin kullanilip kullanilamadigy, iiretilen mal veya hizmetin satisina baghdir. Satis
miktar1 disiik ise, gercek kapasitenin ancak bir kismindan faydalanilir ve faydalanilmayan kismi da aylak (atil -bos)
kapasiteyi olusturur. Fili kapasitenin gercek kapasiteden biiyiik olmasi durumu ise asir1 kapasite veya zorlanmis
kapasiteyi olusturur. Bu kapasiteye ulasmak i¢in tiim kaynaklarin zorlanmasi gerekir ve uzun siire {iretim kaynaklarmin
da zorlanarak kullanilmasi baska sakincalar1 getirir.

Birikmis Faiz: Bir yatirnmin, yatirirm donemi igerisinde, deme tarihine kadar iizerinde biriken faizdir.

Birincil Piyasa (Primary Market): ilk ihraglarin yapildig1 piyasadir. Bir yatirim aracinin bir menkul krymetin ilk
defa piyasaya siiriilmesi (satilmasi) birincil piyasa islemidir. Benzer sekilde, devlet i¢ bor¢lanma senetlerinin, T.C.
Hazine Miistesarlig1 tarafindan ihale yontemi ile satimi da bir birincil piyasa islemidir. Bu senetlerin daha sonra
yatirimeilar arasindaki alim-satimlari ise ikincil piyasa olarak isimlendirilen piyasalarda gergeklesmektedir.

Birlesme: Daha once ayr1 ayri faaliyette bulunan iki veya daha fazla isletmenin ortak gayeler dogrultusunda bir
araya gelmesi ve tek bir isletme haline donmesi.

Bodyguarad-Koruma

Bodyguarad-koruma

Boga Piyasas1 (Bull Market): Fiyatlarin yiikseldigi piyasayr ifade eder. Boga Piyasasi: Borsada fiyatlarin
yiikselecegine yonelik iyimser beklentilerle diisiik fiyattan hisse alinip yliksek fiyattan satma egiliminin agirlik
kazanmasidir. Ing.: bull market. Ay1 piyasas1 ise menkul kiymetler borsasinda gelecek hakkinda karamsarligin ve
fiyatlarda diisme olacag1 beklentisinin egemen oldugu durumdur.ing.: bear market. Boga Piyasasi: Borsada fiyatlarm
yiikselecegine yonelik iyimser beklentilerle diisiik fiyattan hisse alinip yliksek fiyattan satma egiliminin agirlik
kazanmasidir. ing.: bull market./ Ayr Piyasasi: Menkul kiymetler borsasinda gelecek hakkinda karamsarligin ve
fiyatlarda diisme olacag1 beklentisinin egemen oldugu durumdur.ing.: bear market.

Boga piyasasi ise borsada fiyatlarin yiikselecegine yonelik iyimser beklentilerle diisiik fiyattan hisse alinip yiiksek
fiyattan satma egiliminin agirlik kazanmasidir. Ing.: bull market.

Bono: Vadesi 1 seneden kisa olan, ¢ikaran kurum tarafindan Ongodriilen vade sonunda belli bir bedelin
O6denmesinin taahhiit edildigi menkul kiymetlerdir.

10



Ictimai ve Siyasi Kavramlar ----- Metin Arslan

Borc¢ sermayesi: Isletmenin kisa, orta ve uzun siireli bor¢lanmalarla sagladig sermayedir.

Borsa: Menkul degerlerin veya g¢esitli iiriinlerin degerlerini belirlemek ve/veya bu deger ve iriinlerle ilgili
islemleri yapmak tizere ilgililerin belirli zamanlarda bir araya gelmesi veya bir araya geldikleri yerdir. Borsa, degerli
evraklarin (menkul kiymetlerin) ticaretinin yapildig1 kurumsal piyasalardir. Bir piyasadir, ¢iinkii menkul kiymetlerin
ticaretinin yapildigi yerlerdir. Kurumsaldir, ¢iinkii kendine 6zgii kurallar1 ve standartlar1 vardir. Pazar kavrami ¢ogu
zaman bir insan ihtiyaci, {iriin tipi, demografik grup, cografi yerlesim yeri, ulusal ve uluslararasi pazar anlamlarinda
kullanilir. Odemelerin pesin yapildig1 ve cogu kez yiizergezer mekani olan pazarlara “spot pazar” veya “spot
market-piyasa” denilmektedir.

Bos Zaman: Kisinin hayatinda uyku, calisma ve diger temel ihtiyaclarin karsilanmasi disinda kalan zaman.
Kisinin hem kendisi hem de bagkalar1 i¢in biitlin zorunluluklardan ve baglantilarindan kurtuldugu ve kendi istegi ile
sececegi bir faaliyetle ugrasacagi zaman.

Bosuna-Beyhude

Bolgesel Pazarlama (Regional Marketing): Belirli bir bolgenin insanlarinin 6zel zevklerine, ihtiyaglarina ve ilgi
alanlarina odaklanarak satis yapmay1 hedefleyen pazarlama anlayisidir. Bolgesel Pazarlama: Belirli bir bolgenin
insanlarmin 6zel zevklerine, ihtiyaglarina ve ilgi alanlarina odaklanarak satis yapmayi hedefleyen pazarlama
anlayisidir.

Béliimlendirme-Boliimlere Ayirma: Benzer oOzellikler tagiyan ve birbirini tamamlayan islerin bir araya
getirilerek boliimler olusturulmasidir. Isletmelerde, yonetim boliimi, iiretim boliimi, pazarlama boliimii gibi, benzer
faaliyetlerin bir ¢at1 altinda toparlanmasini ifade eder.

Boliisiim: Toplam milli gelirin, iiretim faktorleri sahipleri (fonksiyonel boliisiim) veya kisiler arasinda (kisisel
boliisiim) paylagilmasi.

BPM — Business Process Management” — Is Siireclerinin Yonetimi, “BP| — Business Process Improvement” — Ts
Siireclerinin Tyilestirilmesi, “BPR — Business Process Re-engineering” — Is Siireclerinin Yeniden Tasarimi,
“Process Redesign”, “Process Innovation”, Degisim Miihendisligi, vb. /Ana siireg, i¢inde birden fazla siire¢ igerir ve
her bir siirecin i¢cinde de alt siirecler vardir. Siire¢ danismanligt konusunda; BPM / BPI / BPR kavramlarina da
bakmak gerekir: BPI ile BPR arasindaki bu keskin ayirim, ancak yol gostermesi bakimindan belki faydali bulunabilir;
clinkii biraz asagida agiklanacagi gibi, BPI veya BPR yapilacagi siirekli iyilestirme dongiisii icinde
kararlastirilmaktadir; bir firma, siire¢ yonetimi c¢alismasinin — bilhassa en basinda — bunlardan birini segme
durumunda degildir. BPI ve BPR’1n farklar1 hakkinda listeler yapilmasini, bunlarin ¢ok farkli seyler gibi, makale ve
kitaplarda ele alinmasini kafa karistirict bir yaklasim olarak goriiyoruz.

Broker: Alim ve satim iglemlerine belli bir komisyon karsiligi aracilik eden, islemleri kendi ismine ancak taraf
oldugu kisi veya kurumlar hesabina yapan islemcilere verilen isimdir.

Brokrat: Devlet kurumlarinda calisan ist diizey yonetici. sifat, mecaz Devletle ilgili islerin yiiriitiilmesinde,
kirtasiye islerini 6ne siirerek iglemleri zorlastiran, kirtasiyeci, sekilci, formalist.

Browser: Editor

Browser-Editor

Burjuva (Kentsoylu): Koyli, is¢i veya soylu sinifindan olmayan sosyal statiisiinii ve giiciini, egitiminden,
igveren konumundan ve zenginliginden alan iiretim araglarini ellerinde bulunduran ve kendi bagina iiretim ve kazang
yollarinda ¢alisarak kendine oldukca genis bir gecim saglayan kentli kisi.

Burjuvazi (kentsoylu): Uretim araglarini ellerinde bulunduranla ¢ikarlari bunlarla birlesenlerin olusturduklar
toplumsal sinif.

Biirokrasi: Giinliik dilde kullanildig1 gibi, iglerin yiiriitiilmesini aksatan, gereksiz yazisma ve zaman kayiplarina
yol agan bir kavram degil, aksine ideal manada bir yonetim diizeni ve seklidir. Biirokrasi, bir toplumda tabandan
yukariya dogru ¢iktikga daralan bir yapi iginde organize olmus olan, genel kural ve ilkelere gore c¢alisan profesyonel
atanmis gorevliler toplulugu. Diger bir tanimla biirokrasi, devlet idaresinde bir isi yapabilmek i¢in alinmasi gereken
izin, onay, imza ve uyulmasi gereken kurallar biitiiniini ifade eder. Biirokrasi, devletle ilgili islerin yiiriitiilmesinde
gereksiz kural ve islemler, kirtasiyecilik olarak da ifade edilir. Max Weber’e goére, tam bir tarafsizlikla kurallara
uyulmasi etkinlik agisindan ideal bir yonetim diizenin kurulmasini saglar. Bu yaklasimin ilke ve kurallar1 diger klasik
yaklagimin kurallarina benzer ancak, biirokratik yonetin yaklagiminda ilke ve kurallar kesin bir itaat sarttir. Biirokrasi
yaklagiminda kat1 bir kuralcilik s6z konusudur ve “normatif” bir 6zellik tasir.

Biitce (Isletme biitcesi); isletmeninin 6nceden belirlenen gayelerine ulasmak icin yapilan rakamlarla ifade
edilen ayrintili ve kisa siireli (genelde bir sene) bir plandir. Diger bir tanimla isletme biitcesi; onceden tesbit
edilen gayelere ulasabilmek i¢in, isletmenin gelecege ait bir donemde takip edecegi siyaset ve yapacagi isleri para
ve rakamlarla agiklayan bir belgedir.

Biitce Denetimi: Bir kurulusun etkinliklerinin, her etkinlik diizeyinin dikkatle tahmin edilmesi ve bu tahminlerin
para olarak ifade edilmesi yoluyla denetlenmesini saglayan bir aragtir.

Biitce Dengesi (Budget Balance): Bir isletmenin veya devletin gelir ve giderleri arasindaki farktir.

Biitce; bir isletmenin finansal faaliyetlerine iliskin gayelerini basarmak igin ileride izlemesi gereken yolu
belirleyen ayrintili bir finansal plandir.

Biitce-Budget: Gelecekte belirli bir donemde gerceklestirilmesi Ongoriilen gelir ve giderlerin  karsilikli
tahminlerini iceren cetvel. Biitce, programda belirlenmis her faaliyetin sebep olacagi giderler ile baz1 faaliyetlerden
saglanacak gelirlerin rakamsal ifadesidir. Program ise bir amacin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan asama ve
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adimlari, bu agsama ve adimlarin her birinden sorumlu olan kisileri ve her bir agamanin siiresini belirleyen bir plandir.
Program, siireleri belirlemek, faaliyetlerin ayrintilarini, uygulanacaklari yer ve zamanlarini ve bunlarin kimler
tarafindan nasil yapilacagini belirlemektir. Baska bir ifadeyle program, bir olayin en ince ayrintilarim yer, zaman,
sahis ve usul gostererek belirlemektir.

Biitiinlesik Pazarlama fletisimi: “Reklam, halkla iliskiler, satis gelistirme, dogrudan pazarlama, kisisel satis,
ticari fuarlar ve satis noktasi iletisim materyallerinin birbiri ile uyumlu bir koordinasyon i¢cinde marka ve pazarlama
karmasimin diger unsurlar ile birlestirilmesi siirecidir.”  Biitiinlesik pazarlama iletisimi genel olarak isletmenin
calisanlari, iiretilen mal ve ya hizmetin kendisi, dagitim kanallar1, satig giicii, fiyatlandirma, satig sonrasi servis ve
garanti hizmetleri, toplam kalite, is yeri glivenligi ve tatmini, miisteri memnuniyeti gibi, pek ¢ok konuda tam bir uyum
ve siireklilik gerektiren bir biitiindiir.

Biitiinsel Pazarlama: Isletme ile miisterileri ve isbirligi yaptigi diger kurumlar arasindaki karsilikli
etkilesimlerinden ortaya ¢ikmis ve isletmenin diger tiim boliimleriyle birlikte miisterinin istedigi degerleri arastirmak,
iiretmek ve bu degerleri onlara dinamik ve rekabetgi bir ortamda ulastirmaktir.

Biiyiik isletmeler: Calisan sayis1t 50-2000 arasi olan ve isletme sermayesi belli bir biiylikliigiin iistiinde olup
irettikleri ¢iktiyla piyasay: ellerinde tutan ve Avrupa Birligi dlgiitlerine gore ¢alisan sayist 250 ve senelik cirosu 50
milyon avronun iistiinde olan isletmelerdir. Ekonomik biiylimenin temelinde biiyiik isletmelerin yatirimlari, tiretimleri
ve pazarlamalar1 ve artan hizli teknolojik gelisimde AR-GE’ye yaptiklar1 yatinmlar sayesinde biiyiik isletmelerin
onemli bir pay1 bulunmaktadir.

Bilyiik Patlama Yaklasimi: Bir isletme yonetiminin verimlilik artiglarini saglamak gayesiyle gelistirdigi
yaklasim. Bu yaklasimda, ileri teknolojili tesis ve donanim yatirimlari gergeklestirilir. Bagka bir ifadeyle, sermaye
harcamalari artirilarak verimlilik artirilmaya c¢alisilir.

Biiyiime; ekonomik yapinin nicelik ve nitelik agisindan gelismesi olarak; bir iilkede, belirli bir donemde iiretilen
mal ve hizmetlerin toplam tutarindaki artis1 ifade eder. Biiyiime; ekonomik hayatin temel verileri olan; isgiicii, tabi
kaynaklar, liretim arag-gereglerinin niteliginin iyilesmesi, verimliligin artmasi ve yeni rasyonel organizasyonlar ile
kisi basina, bir seneden digerine daha yiiksek bir reel gelir saglayacak sekilde siirekli artmasini ifade eder. EKonomik
Biiyiime: Bir ekonomik yapinin nicelik ve nitelik olarak gelismesidir. Ekonomik Biiyiime: Bir {ilkede, belirli bir
donemde tretilen mal ve hizmetlerin toplam tutarindaki artisi ifade eder. Ekonomik Gelisme: Bir iilkede belirli bir
donemde iiretimdeki artig ile birlikte, ekonomideki olumlu yapisal degisimi, yani iiretilen mal ve hizmetlerin
kalitesinin de yiikselmesini ifade eder. Ekonomik Gelisme: Ekonominin fiziki biiylimesinin Gtesinde yetenek, bilgi
ve anlayisin olumlu degisimidir. Hizmet sektoriinde biiyiime; bir lilkede belirli bir donemde firetilen hizmetlerin
toplam tutarlarindaki artis1 ifade eder. Hizmet sektoriinde gelisme ise bir iilkede belirli bir donemde hizmet iiretim
miktarindaki artigla birlikte sektdrdeki olumlu yapisal de§ismeyi yani {iretilen hizmetlerin kalitesinin de
yiikseltilmesini ifade eder. Kalkinma -Development: Belli bir ekonomik, toplumsal ve Kkiiltiirel gelismislik
diizeyinden derece olarak daha iyi sayilabilecek duruma ulagma; tiim hayat alanlarinda var olandan daha farkli ve ileri
oldugu diisiiniilen bir yapilanmaya doniis siirecidir.

Bye bye-Hosca kal

Bye bye-hosca kal

C

Call Option: Opsiyon, sahibine, opsiyona konu olan kiymeti, kontratta yazan fiyattan, kontrat vadesinde herhangi
bir yiikiimliiliikk dogurmadan alma hakki verir. Bu tiir bir mali aragta, vadede, opsiyona konu olan kiymetin fiyati
kontrat fiyatinin altinda gergeklesirse opsiyon sahibi bu hakkini kullanmaz ve islemini daha diisiikk olan piyasa
fiyatindan gergeklestirebilir.

Cari acik (cari denge); bir iilkenin iirettiginden fazla harcamasi anlamina gelir. Diger bir tamimla cari agik; bir
iilkeden ¢ikan paranin giren paraya gore farki olarak ifade edilir. Cari agik, cari islemler hesabinin neticesinde elde
edilen degerdir. Uretilenden fazla yapilan harcama diger iilkelerden borglanilarak karsilanir. Tiirkiye’nin cari agik
veriyor olmasi, Tiirkiye’den her sene ¢ikan paranin giren paradan daha fazla olmasi anlamina geliyor.

Cari Islemler Aqig1: Cari islemler bilangosunda yer alan mal, hizmet ihracatindan ve tek tarafli transferlerden elde
edilen doviz gelirlerinin; mal, hizmet ithali ve tek yanli transferler i¢in yapilan doviz giderlerinden az, yani cari
islemler bilangosunun eksi verdigi durumdur. Diger bir ifade ile cari islemlerde olumsuz etki yapan kalemlerin
olumlulardan biiyiik olmas1 durumunda cari islemler acig1 ortaya cikar, milli gelir olumsuz ydnde etkilenir. ing.:
current accounts deficit.

Cari Islemler Aqig1: Cari islemler bilingosunda yer alan mal, hizmet ihracatindan ve tek tarafli transferlerden elde
edilen doviz gelirlerinin; mal, hizmet ithali ve tek yanl transferler icin yapilan doviz giderlerinden az, yani cari
islemler bilangosunun eksi verdigi durumdur. Diger bir ifade ile cari islemlerde olumsuz etki yapan kalemlerin
olumlulardan biiyiik olmas1 durumunda cari islemler acig1 ortaya cikar, milli gelir olumsuz ydnde etkilenir. ing.:
current accounts deficit.

Cari Kur: Gergek kur. Doviz piyasasinda giinliik olarak déviz alim, satim islemleriyle olusur.

Cari Varhklar: Satilabilir pay senedi ve tahviller, alacaklar, stoklar, kasa ve diger doner varliklardin olusan
biitiin.

Catering-Yemek hizmeti

Catering-yemek hizmeti
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CE (Confirmite Europeenne-Uygun Uriin Belgesi): CE “Avrupa Normlarina Uygunluk” anlamina gelen
“Conformite Europeenne” kelimelerinin bas harflerinden olusur ve “Avrupa’ya Uygunluk” anlamina gelir. CE isareti,
iiriiniin satildig1 pazarda kanuni olarak yer alabileceginin bir isaretidir. CE isareti, iiriiniin herhangi bir uygunsuzluk
durumunda, iiretici firma tarafindan sartsiz geri cekileceginin gostergesidir. CE isareti, lirlinlerin, gayesine uygun
kullanilmasi halinde insan can ve mal giivenligi, bitki ve hayvan varligi ile ¢evreye zarar vermeyecegini, yani giivenli
oldugunu gosterir. CE isareti, miisteriye kalite ile ilgili bir giivence saglamaz, yalnizca iiriiniin, asgari giivenlik
sartlarina sahip oldugunu gosterir. CE isareti tagiyan bir iiriin, AB iiyesi lilkeler arasinda rahatca serbest dolasima
girmekte ve bdylece isaret bir nevi “pasaport” islevi de gérmektedir. / CE isareti, iizerine ilistirildigi mamuliin insan,
hayvan ve ¢evre acisindan saglikli ve giivenli oldugunu gosteren AB’nin Yeni Yaklasim Direktiflerine Uygunluk
isaretidir. AB tyesi iilkelerde mal ve hizmetlerin serbest dolagiminin temini gayesiyle; {irlinlerin; insan, hayvan ve
cevreye zarar vermedikleri anlamindadir. Avrupa standardi ve direktiflerinin uygulama tarihleri, Resmi Gazete'de
yayinlanan tebliglerle belirtilmektedir. Tiirkiye acisindan da 1 Ocak 2001'den baslayarak AB'ye yapilacak her tiirlii
ihracatta "CE" igareti gerekecegi icin yurt ici ticarette zorunlu hale gelecektir. CE isareti, Avrupa Birligi’nin, teknik
mevzuat uyumu cergevesinde 1985 senesinde benimsedigi Yeni Yaklagim Politikasi kapsaminda hazirlanan Yeni
Yaklasim Direktifleri kapsamina giren iiriinlerin bu direktiflere uygun oldugunu ve gerekli biitiin uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinden gectigini gosteren bir Birlik isaretidir. CE isareti, {rilinlerin, gayesine uygun
kullanilmasi halinde insan can ve mal giivenligi, bitki ve hayvan varligi ile ¢evreye zarar vermeyecegini, diger bir
ifadeyle iiriiniin giivenli bir iiriin oldugunu gosteren bir isarettir. CE Isareti: Uriin gruplarinin Avrupa Birligi” nin
Yeni Yaklasim Politikas1 kapsaminda belirlenen saglik, giivenlik, ¢evrenin ve tiiketicinin korunmasi icin gerekli
sartlar1 sagladigin1 gdsteren isarettir. Ing.: Community Europe, Conformite Europenne, CE Mark / CE Uygunluk
Isareti 26 adet olan Yeni Yaklasim Direktifleri kapsamima giren iiriinlere uygulanir. Avrupa pazarinda iiriinlerini
pazarlamak isteyen {ireticiler icin CE uygunluk isareti zorunludur. Avrupa iilkelerinde CE belgesi olmayan iiriinlerin
liretimi ve satist imkansizdir. CE Uygunluk Isaretinin sagladigi faydalar: 1- Uriinlerin giivenligi artar, 2-
Ureticilerin maliyetleri azalir. 3- Uriin yetkili kuruluslar tarafindan kontrol edilir. 4- Ulkeler arasinda mevzuatlarm
uyumu saglanir. 5- Tek Pazar olusumu sonucu uluslar arasi ticaret kolaylasir. 6- isletmeye rekabet avantaj1 saglar. 7-
AB iilkelerine ihracat imkani saglar. / Yenilik¢i yapt malzemelerinin AB pazarlarina girebilmesi i¢in gereken “CE”
belgesi Tirkiye’de de verilebilecek. AB {ilkelerinde bulunan Teknik Onay Kurulusu, Tiirkiye’de Yapi Arastirma
Dernegi biinyesinde kurulacak ve Ingiltere’nin teknik onay kurulusu BBA (British Board of Agreement) ile isbirligi
icinde calisarak ilgili belge iilkemizde de verilebilecek. CE Tsareti. Avrupa iilkelerine seyahat icin gereken pasaport
ve vize zorunlugu gibi, yine bu iilkelere iirlin satabilmek i¢in iiriin pasaportu zorunlulugu vardir. Bu pasaportun ismi
CE isaretidir. Yalnizca CE isaretli iiriinler Avrupa iilkelerinde serbest satilabilme hakkina sahiptir. Avrupa Birliginin
standardizasyon kuruluslar1 olan CEN ve CENELEC tarafindan yayimlanan standartlara gore {iriiniin tanimi, tasidigt
riskler, sahip olmasi gereken asgari giivenlik sartlar1 ve uygunluk degerlendirme islemleri ayrintili bir sekilde
belirlenmistir. Bir iirlin, birligin tiim ilkelerinde ayni 6zellikleri i¢in aymi uygunluk degerlendirme islemlerinden
gecer. Bu islemlerin sonunda ayni sekilde belgelendirilir ve isaretlenir. Bu isaret “CE isaretidir”. CE isareti, bir
iiriiniin belirlenen saglik, giivenlik, ¢cevrenin ve tiiketicinin korunmasi gereklerine uygun oldugunu gosteren bir birlik
isaretidir. CE isareti, tiiketiciye bir Kkalite giivencesi saglamaz. Resmi Gazete’de yayinlanan tebliglerde hangi
Avrupa standartlar1 veya direktiflerinin hangi tarihten itibaren uygulanacag: belirtilmektedir ve bunlarin sayist her
gecen giin artmaktadir. Ureticilerimizin iiriinlerini belgelendirebilmeleri igin &ncelikle {iriinlerinin uymasi gereken
teknik standart ve direktifler konusunda bilgi toplamalari ve {iretimlerini bu ¢ercevede yonlendirmeleri gerekir.
Bundan sonra {irline ait; 1-Teknik resim, 2-Montaj kilavuzu, 3-Kullanim kilavuzu, 4- Satis ve tanitim katalogu, 6-
Uygulanan standartlar, 7-Bakim onarim kilavuzu, 8-Garanti belgesi, 9-Uretimde kullanilan pargalara ait belgeleri
iceren bir dosya ile uygunluk degerlendirme kurulusuna bagvurmalidir. Bu kurulusun yapacagi test ve Slgiimler
sonucunda elde edilecek uygunluk belgesinden sonra iirlinlerin veya ambalajlarinin iizerine CE isareti koyma hakk1
elde edilir. Ulkemizde iiretilerek i¢ piyasaya sunulan iiriinlerin CE isareti tasimasinin zorunlu olabilmesi igin, ilgili
Bakanliklar ve kamu kuruluslari tarafindan hazirlanan ve iiriinlere CE isareti ilistirilmesini 6ngéren teknik mevzuatin
yiirtirliige girmesi gerekmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar devam etmektedir. Bu ¢ergevede, iireticilerin ilgili
mevzuati hazirlayarak yiirtirliige koyacak olan kamu kuruluslarinin ¢aligmalarini izlemesi bilyiik onem tasimaktadir.

CEN (Avrupa Standartlar Komitesi) (European Standardization Committee): Kisa ismi CEN olan Avrupa
Standartlar Komitesi, standartlarin AB diizeyinde uyumlastirilmas1 gayesiyle faaliyette bulunan temel kurumdur.
Calisma alani1 diger iki kuruma (CENELEC ve ETSI) oranla daha genis olan CEN, tiim sektorlerde uyumlastiriimig
AB standartlar1 olusturarak, ulusal standartlarin farklilifindan dogan ve Tek Pazar’in isleyisini olumsuz yonde
etkileyen teknik engellerin kaldirilmasi yoniinde ¢aligmalar yapmaktadir.

Center-Merkez

Center-merkez

CEO (Chief Executive Officer): Bir sirketteki en yiiksek dereceli yonetici. Iera Kurulu Bagkam (CEO), bir
sirketin, Organizasyonun veya acentenin en iist dereceli yoneticisidir. A¢ilimi "Chief Executive Officer" dir.

Ceteris Paribus: Ele alinan konuyla ilgili analizde, bir degiskendeki degismeyi, diger tiim degiskenlerin sabit
oldugu varsayimiyla irdelemek olarak ifade edilir.

Check Etmek-Kontrol etmek

Check Etmek-kontrol etmek

Cihangtimul-Evrensel
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Cihanglimul-Evrensel

Cihet: (a.i. ¢. cihat.) 1-Yan, yon, taraf. 2-Sebeb, vesile, miicib, bahane. 3-Vakif hizmetinde vazife ve maas.
(imamet ciheti, hitabet ciheti gibi.) 4-Yer, mahal, semt. 5-Goriis, goriis agist.

Cihet-Yon-Taraf

CIZYE: Islam devletlerinin Miisliiman olmayan uyruklarindan (Zimni) 630 senesinden sonra alinmaya baslandig1
vergidir. Islam devletleri bir bolgeyi ele gecirdiginde buradaki zimnilere ii¢ &neri yoneltirdi: Miisliimanlig
benimsemeleri, Miisliimanlarla savagmalari, Cizye 6demeleri. Cizyeyi kabul edenler, uyruk ( Reaya ) sayilird.

Codex Alimentarius (Gida Kodu): "Codex Alimentarius" latince bir terim olup, "Gida Kodu" anlamina
gelmektedir. Giiniimiizdeki anlami ise Codex Alimentarius Komisyonunun onayindan gecen biitiin standartlar1 ve liye
tilkelerce derlenmis tablolar1 kapsamaktadir. Codex Alimentarius Komisyonu: 1962 senesinde diizenlenen ortak bir
FAO/WHO ortak gida standardi programini uygulamak ig¢in Codex kurulmustur. CAC (Codex Alimentarius
Commission), FAO ve WHO'nun yardimci bir kurulusudur. Codex Sistemi, diinya ticaretinin gelistirilmesi agisindan,
ticaretin kolaylastirilmasinin ve uluslararas1 gegerliligi olan standartlarin harmonizasyonunun gerekliliginin
anlagilmas1 tlizerine olusturulmustur. Bdylece, uluslararasi kabul gérmiis bu tiir standartlarin gelistirilecegine ve
sonugcta tiiketici sagliginin korunacagina inanilmaktadir. Codex Programin gayeleri: 1-Tiiketici sagligin1 korumak,
2-Gida ticaretinde uygulamalar1 dogru ve giivenli kilmak, 3-Uluslararasi alanda hiikiimetler-dis1 (non-govermental) ve
milletlerarast kuruluslarin iistlendikleri tiim gida standart g¢alismalarmin koordinasyonunu saglamak, 4-ilgili
kuruluslarinin yardimiyla olusturulan standart taslaklarinin hazirlanmasinda oncelikleri belirlemek ve calismalari
baslatmak, 4-Standartlari, hiikiimetlerin kabuliinden sonra bolgesel diizeyde veya diinya genelinde standartlar olarak
bir Codex kodunda toplamak. Eyliil 1989 tarihi itibariyle 137 iiye iilkesi bulunan Codex Alimentarius Komisyonunun
30 adet de alt kurulusu vardir.

Cografi Isaret: Belirgin bir niteligi, iinii veya diger 6zellikleri itibariyle kokenin bulundugu bir yére, alan, bolge
veya llke ile 6zdeslesmis bir liriinii gésteren isim veya isaretlerdir. Bir yorenin herhangi bir tiriinii, meyvesi, tasi,
madeni diger yorelerde liretilenlerden farkli olabilir veya bir yorede iiretilen hali, kilim, kumas, ¢ini vb. herhangi bir
sebeple {in kazanmis olabilir. Bu iiriinlerin {izerinde o ydrenin isminin kullanilmasi, tiiketiciler tarafindan o {iriiniin
benzerlerinden farkli 6zelliklere sahip oldugu seklinde algilanabilir. Cografi igaretler, geleneksel bilginin bir iiriin gibi
sekillendirildigi, paketlendigi, alindig1 ve satildigr bir boyuttadir. Uriiniin kalitesi, geleneksel iiretim metodu ve
cografi kaynagi arasinda kurulan siki bagi simgeleyen bir giivence olarak mense ismi ve mahreg isareti olarak iki ayr1
sekilde degerlendirilir. 1. Mense Ismi: Cografi isaret korumasina konu edilen iiriiniin iiretimi, islenmesi ve diger
islemlerinin tamami, sinirlart belirlenmis cografi alanda ger¢ceklesmek mecburiyetindeki {irlinlerin cografi isaretlerine
denir. Mense ismi, menge ismine konu iirliniin tamamu ile tanimlanan yerde liretilmis olmasini gerekir ve iiriinlerin ait
olduklar1 cografi bolge disinda iiretilemezler. Eskisehir Liiletasi, Erzincan Tulum Peyniri, Ege Pamugu, Malatya
Kayisisi, Elazig Okiizgozii Uziimii, Malatya Kaysis1 gibi. 2. Mahrec Isareti: Uriiniin iiretimi, islenmesi ve diger
islemlerinden en az biri, siirlarn belirlenmis cografi alanda gergeklesmek zorunda oldugu friinlerin cografi
isaretlerine denir. Mahreg isaretine konu olan iriiniin 6zelliklerinden en az birinin o yoreden kaynaklanmasi sartiyla,
yore disinda da tretilebilmesi s6z konusudur. Damal Bebegi, Isparta Halisi, Siirt Battaniyesi, Adana Kebabi, Corum
Leblebisi ve Afyon Sucugu gibi.

Consumeris: Tiiketicilerin meselelerine ve tiiketicileri korumaya yonelik faaliyetlerin timii.

Copyright (Telif hakki): Edebi, miizikal, bilimsel veya herhangi bir sanat eserinin kendisini ve seklini tiretmek,
reprodiiksiyonunu yapmak, basmak, yayinlamak ve satmak iizere verilen 6zel haktir.

CV=Curriculum Vitae: Hal Terciimesi

CV=Curriculum Vitae-hal terciimesi Cv-6zge¢mis

CV=Curriculum Vitae-Hal terciimesi-Ozgecmis

¢ .

Cagrisim- I[smam

Calak: Daima calisan.

Calak-Daima ¢alisan

Capa (Nominal Anchor): Ekonomik karar alma siireglerinde referans olarak alinan biiyiikliikleri ifade etmek igin
kullanilir.

Capraz Biiyiime: Diyagonal biiylime olarak da ifade edilen ¢apraz biiyiime; isletme kendi esas faaliyet alanm
disinda bulunan sektorlere girerek burada; yeni bir igletme satin almasi, bir isletme ile birlesmesi veya yeni bir isletme
kurmasi yoluyla saglayacagi biiyiime seklidir.

Capraz Kur: Bir ulusal paranin disinda iki yabanci paranin birbiri karsisindaki degistirilme oranidir.

-Catisma Yonetimi: Organizasyonlarda olumlu ve yonetilebilen bir siire¢ olarak ele alinan gatisma Onleyici ve
¢Oziimleyici; dondurma, kagimma, yumusatma, giic kullanimi, taviz verme, gaye belirleme, kisileri ve iliskileri
degistirme, ara bulma, igbirligi ve rekabet gibi, bircok yontem ile yonetilmesini ifade eder.

Catisma: Iki veya daha fazla kisi veya daha fazla grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan anlasmazliklar olarak
ifade edilir. Catigma, verimliligi engelleyen, dogal olmayan ve kontrol edilmesi ve degistirilmesi gereken bir
davranigsal sapmadir. Organizasyonel ¢atigma ise, kigiler ve gruplarin birlikte ¢alisma meselelerden kaynaklanan ve
normal faaliyetlerin durmasma veya karismasina sebep olan olaylar olarak tanimlanabilir. Organizasyon ici
catismalar: kisinin kendi i¢indeki ¢atisma, ¢alisanlar arasindaki bireysel ¢atismalar, organizasyonda dogal ve sosyal
gruplar arasi catigmalar; hasimlar ve karsit gruplar arasi ¢atigmalar; hiyerarsik yani alt-list catigmalari; es diizey
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yoneticiler ve birimler aras1 yatay catigmalar; merkez ve tasra organizasyonu arasindaki catigmalar olarak ortaya
¢ikmaktadir. Organizasyon dis1 ¢catismalar: kurumlar arasi ¢atismalar ile Organizasyon ve yonetim iizerindeki dis
baski unsurlar1 ve gii¢ odaklariyla olan ¢atigmalardir.

Catisma: Kisi ve gruplar arasinda gaye farkliliklarindan kaynaklanan ve verimliligi engelleyen, dogal olmayan ve
kontrol edilmesi ve degistirilmesi gereken bir davranis sapmasidir.

Cek etme-Saglama

Cekirdek Enflasyon (Core Inflation): Tiiketici ve Toptan Esya Fiyat Endeksleri gibi, genel kullanima acik mal
ve hizmet sepetlerinden olusan enflasyon endekslerinin temel enflasyonist egilimleri tam olarak yansitmadig:
varsayimi ile, bazi mal gruplar ile fiyat degismelerine yol agan bir takim unsurlarin enflasyon endeksinden
¢ikarilmasi sonucu ulasilan bir enflasyon tanimidir.

Cevko: cevre koruma faaliyetlerinin lilkemizde organize olmus, isimlendirilmis ve hedefi ¢evreyi koruma ve
ambalaj atiklarin1 yeniden degerlendirme faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Cevre Bilinci: Tabi dengenin bozulmasina ve ¢evre kirliligine karsi kendi etkinliginin bilincinde olma ve kaynak
kullanim ve tiiketiminde gelecek nesiller i¢in sorumlu bir tutum sergilemedir. Tiiketiciler ic¢in ise g¢evrecilik
1960’larda bir “uyanma zamani1”, 1970’lerde “harekete gecme donemi”, 1980’lerde “hesaph olma zaman1” ve
1990’larda “pazardaki gii¢” olarak tanimlanmustir. Ozellikle bu son donemde tiiketiciler, dogal kaynaklari
kullanmanin sinirlart oldugunun ve diisiiniilenden ¢ok daha hassas gergekleri bulundugunun farkina varmislardir.

Cevre Hakki: tabi ortam ve hayat sartlarina olumsuz etki ve zararlari 6nlemek ve cezalandirmak gayesiyle
devletin gerekli 6nlemleri alma ve her insanin saglikli ve ekolojik olarak dengeli bir ¢cevre hakkina saygili olarak, esya
ve mallarin kullanimimi diizenleme yiikiimliiliigtinii dngoriir.

Cevre Kirliligi: Kisinin 6zel ve sosyal ¢evresinde olusan ve istenmeyen etkiler olarak ifade edilir. 2872 sayili
Cevre Yasasi'nin II. maddesine gore; insanlarin her tiirlii faaliyetleri sonucu, havada, suda ve toprakta meydana gelen
olumsuz gelismelerle ekolojik dengenin bozulmasi ve ayni faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan koku, giiriilti ve atiklarin
cevrede meydana getirdigi arzu edilmeyen sonuglardir. Cevre kirlenmesinin tiirleri, hava, su, toprak ve giiriiltii
kirliligi olarak siralanir. Bu durum bir ¢evre meselesi olarak goriilmektedir. 1-Hava Kirliligi: Hava tiim canlilarin
yasamasi i¢in hayati 6nem tasir. Yerkiirede cereyan eden biitiin iiretim ve tiiketim faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
atiklarla hava kirlenmektedir. Hava kirliligi, canlilarin yasamini olumsuz ydnde etkileyen veya maddi zararlar
meydana getiren havadaki yabanci maddelerin normalin iizerinde artmasi seklinde tanimlanmaktadir. Hava kirliligi,
toz, duman ve degisik gazlarin havada normalin iizerinde bulunmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum daha ¢ok
sanayilesmenin ileri boyutlara ulagmasiyla hiz kazanmigtir. 2-Sularin Kirlenmesi: Hava gibi, su da canlilarin ve
bitkilerin yasamlarini siirdiirmede vazgegilmez bir yere ve 6neme haizdir. "Diinyanin yaklasik olarak dortte tgi
sularla kaplidir. Diinyadaki sularin yalnizca % 3'0 tatli, geri kalani ise tuzludur. Diinyada bulunan sulardan insanlarin
kullanabilecegi miktarinin olduk¢a az olmasi, niifusun artisina bagl olarak 6nemini de arttirmaktadir. Su kirliligi
kavrami, “en genis anlami ile ekolojik yapinin bozulmasini ifade eder. Bir bagka anlatimla, su kaynaklarinin
kullanilmasin1 bozacak 6l¢giide organik, inorganik, biyolojik ve radyoaktif maddelerin suya karigmasina su kirliligi
denir.”3-Toprak Kirlenmesi: Toprak kirlenmesi, topragin insanlar tarafindan absorbe etme kapasitesinin {izerinde
cesitli bilesikler ve toksik maddeler ile yiiklenmesi sonucunda normal fonksiyonlarini yerine getiremez duruma
gelmesidir. Topraga verilen asirt miktarda su, kimyasal giibreler ve diger atiklar toprakla beraber sularin kirlenmesine
ve dogal olarak tabii dengenin bozulmasina sebep olmaktadir. Topragin erozyona maruz kalmasi da bir toprak
kirlenmesi olarak goriilebilir. Erozyon, yagmur sular1 ve riizgar gibi, etkilerle verimli toprak tabakasinin asinarak
bulundugu yerden baska yere taginmasidir. Erozyon giiniimiizde en 6nemli ¢evre meselesi olarak goriilmektedir.
Ozellikle ekonomisi tarima dayali yoreler agisindan bu mesele daha da 6nem arzetmektedir. Ciinkii erozyon
vasitasiyla tarim i¢in mevcut verimli topraklar elden ¢ikmakta, buna bagli olarak da tarimsal iiretim gerilemektedir. 4-
Goriintii kirliligi: Girilti insanlarin huzur ve siikkinunu, ruh ve beden sagligini bozacak seviyede, rastgele
istenmeyen seslerdir. Giiriiltii kirliliginin baglica kaynaklari; insaat isleri, yol trafigi, ugaklarin ¢alismasi ve agir
donanimlardir. Bunlarin disinda eglence, miizik ve degisik spor tiirlerinin ortaya ¢ikmasi, eglence yerlerindeki ses
diizeninin iyi olmamas1 giiriiltii kirliligine sebep olmaktadir. Guriiltii ancak; giiriiltii ¢ikaran sesleri en aza indirmek,
etki siiresini azaltma, hosa giden ve daha az rahatsiz edecek hale getirmekle miimkiindir. Giiriilti kirlenmesi
icerisinde ifade edilebilecek elektromanyetik kirlenme ise; elektronik cihazlarin ¢ok fazla kullanilmasindan dolay1
elektromanyetik alanlarin normal seviyenin {izerinde olusmasi ve bdylece biyolojik denge ve yapi iizerinde
istenilmeyen etkiler olusturmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu kirlenme tiirii genelde, enerji nakil hatlarmdan,
fliioresan lambalardan, mikro dalga firinlardan, 50 Hz frekansa 220 volt gerilime sahip elektrik besleme sisteminden
ve bu voltaj ile ¢alisan her tiirlii aractan kaynaklanmaktadir. Gelisen teknolojiye bagh olarak farkli ¢cevre kirlilikleri de
ortaya cikmaktadir. Bir teknolojik iiriin hayati kolaylastirirken diger yandan bazi zararlari da insan viicuduna
vermektedir.

Cevre Korumacihig: insanlarin icerisinde yasadiklar1 ¢evrenin hizla kirlenmesini ve dogal dengenin bozulmasini
onleme gayretleri.

Cevre Meseleleri: Su, hava ve toprak kirlenmesi, kiiltiirel degerlerin tahribi ve giiriiltii gibi, unsurlar anlasilir.

Cevre: Bir canlinin, kisinin, organizasyonun veya toplumun hayatim etkileyen toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve
fiziki sartlarin toplami olarak siirekli degisen sabit olmayan bir ortam seklinde ifade edilir. Isletmeler agisindan gevre
i¢ ve dis olarak iki sekilde ifade edilir. I¢ gevre, isletme acik sistem yaklasimu igerisinde isletmenin kendi igerisinde
olusturdugu boliim, kisim gibi, alt birimlerin birbirleri ile olan iligkileri ve isletme i¢ iklim ve kiiltiirin{i yansitir. D1
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cevre ise organizasyonun disinda bulunan ve organizasyona girdilerin temin edildigi ve islem siirecinden ¢iktiktan
sonra tliriinlerin sunuldugu kesimler ile birlikte etkiledigi ve etkilendigi diger kesimleri ifade eder. Dolayisiyla agik bir
sistem olan isletmeler, alt sistemleri arisinda “i¢c uyum” ve isletme cevresi ile “dis uyum” saglayarak gayelerine
ulasmak durumundadir. Bu sebeple isletmeler, baz1 kisi, kurum ve kuruma ait diizenlemelerle dolayli ve dolaysiz
iliski kurmak ve bu iligkiyi yonetmek durumundadir.

Cevre: Bir kisi veya toplulugu etkileyen fiziki ve sosyal sartlarin toplami olarak, siirekli degisen, sabit denge
halini korumayan hareketli bir ortamdir. Cevre, Insanlarmn biyolojik, sosyal ve ekonomik islevlerini siirdiirdiikleri
ortam olarak da tanimlanmaktadir. Biitlin diinyada 5 Haziran Diinya Cevre Giinii

Cevre-Muhit

Cevre-Muhit

Cikarilmis Sermaye: Kayitli sermaye sistemine tabi ortakliklarin satis1 yapilmig (ihrag edilmis) hisse senetlerini
temsil eden sermayelerdir.

Cikar-Menfaat

Cipa: Gobek, orta.

Cifte Vergileme: iki kez vergilendirme. Bir vergi matrahinin ayni iilkede veya ayri ayr1 iki iilkede iki defa vergiye
konu olmasidir.

CIFT-HANE: Osmanli Devleti’nde hane halkina ait olan toprak alan dlgiisiidiir. Bir ¢ift okiizle siiriilebilen,
islenebilen toprak genisligidir. Bu genislik 60 ile 150 dekar arasinda degisir. Ciftlik sézciigii buradan tiiremistir.

Coklu Zeka Teorisi: Zekanin sayisal olarak sabitlenmesine kars1 oldugu icin, testlere de karsidir. Be sebeple zeka
alanlariin tespitinde test disi tekniklerin kullanilmasi dnerilmektedir. Bu tekniklerden bazilart sunlardir: 1- Gézlem,
2- Isaretleme Listeleri, 3- Dereceleme Olgekleri, 4- Anekdot Kaydi, 5- Kimdir Bu?, 6- Gériisme.

Cok-Ziyade

Co6ziimleme-Analiz

Co6ziimleme-analiz

Dagitim Kanal (Distribution channel) : 1-Ureticilerle iiriinlerin kullanicilari arasindaki baglantiyr saglamak igin
gerekli biitiin aktiviteleri yerine getiren birimlerin bir network olusturacak sekilde organize olmasi. 2- Uriinii hedef
pazara tasiyan ve boylelikle satin almaya uygun hale getiren bir pazarlama karmasi bilesenidir. Dagitim kanali, bir
iiriinlin ireticiden tiiketiciye dogru hareketinin izlendigi yoldur. Dagitim kanali yerine pazarlama kanali kavrami da
kullanilir. Dagitim direk ve dolayli olarak iki sekilde yapilmaktadir. Dolayl dagitimda sik kullanilan aracilar:
Acente, bir kurulusa bagli olmaksizin sézlesmeye dayanarak belirli bir yer ve bolge iginde siirekli olarak ticarethane
veya isletmeyi ilgilendiren islerde aracilik eden, bunlari o isletme ismine yiiriiten gergek veya tizel kisidir.
Hizmetlerde acente hizmet iireticisi ismine hareket eden ve miisteri ve hizmet iireticisi arasinda sanki direkt bu iki
taraf arasinda gerceklesiyor gibi, bir kanuni iliski kurmak yetkisine sahip olan kisidir. Hizmeti iireten ana firma
acentenin yaptigi hareketlerden dolayr vekdleten sorumlu olur. Brokerler (Komisyoncular), alim ve satim
islemlerine belli bir komisyon karsilig1 aracilik eden, islemleri kendi adina ancak taraf oldugu kisi veya kurumlar
hesabina yapan islemcilere verilen isimdir. Brokerler alici ve saticinin uzun dénemli temsilcisi degildirler ve ¢ok az
risk alirlar. Gayrimenkul, sigorta ve hisse senedi brokerleri en bilinen 6rnekleridir. Dagitim Kanal (Distribution
channel) : 1-Ureticilerle iiriinlerin kullanicilar1 arasindaki baglantry1 saglamak igin gerekli biitiin aktiviteleri yerine
getiren birimlerin bir network olusturacak sekilde organize olmasi. 2- Uriinii hedef pazara tasiyan ve bdylelikle satin
almaya uygun hale getiren bir pazarlama karmasi bilesenidir. Dagitim kanali, bir iiriiniin iireticiden tiiketiciye dogru
hareketinin izlendigi yoldur. Dagitim kanali yerine pazarlama kanali kavrami da kullanilir. Dagitim direk ve dolayli
olarak iki sekilde yapilmaktadir. Dolayh dagitimda sik kullanilan aracilar: Acente, bir kurulusa bagli olmaksizin
sOzlesmeye dayanarak belirli bir yer ve bolge iginde siirekli olarak ticarethane veya isletmeyi ilgilendiren islerde
aracilik eden, bunlari o isletme adina yiriiten gercek veya tiizel kisidir. Hizmetlerde acente hizmet iireticisi adina
hareket eden ve miisteri ve hizmet lireticisi arasinda sanki direkt bu iki taraf arasinda gerceklesiyor gibi, bir kanuni
iligki kurmak yetkisine sahip olan kisidir. Hizmeti {ireten ana firma acentenin yaptig1 hareketlerden dolay1 vekaleten
sorumlu olur. Brokerler (Komisyoncular), alim ve satim islemlerine belli bir komisyon karsiligi aracilik eden,
islemleri kendi adina ancak taraf oldugu kisi veya kurumlar hesabina yapan islemcilere verilen isimdir. Brokerler alici
ve saticinin uzun donemli temsilcisi degildirler ve ¢ok az risk alirlar. Gayrimenkul, sigorta ve hisse senedi brokerleri
en bilinen drnekleridir.

Dagitim Yogunlugu (Distribution intensity): Belirli bir kategoriyi stoklarinda bulunduran perakendecilerin
sayisl.

Dagitimer: Belli bir cografi bolgede, imalatcidan aldigi mallart tekrar satan ve imalatc ile yaptig1 sozlesme geregi
s6z konusu mallarin dagitimina iliskin 6zel haklar1 bulunan gergek veya tiizel kisi. Distribiitor (— Franchising,
dagitimey, yetkili bayilik -), ayricalik, imtiyaz, serbest birakmak olarak belirli bir hizmet imtiyaz hakkina sahip bir
isletmenin belli siire, sart ve cografik sinirlamalar déhilinde, isin yonetim ve organizasyonuna iligkin tam ve dogru
bilgi, destek saglamak suretiyle, imtiyaz hakkina konu ticari isleri yiiriitmek iizere, yerel pazarlarda faaliyet gésteren
diger bir isletmeye veya isletmelere verdigi imtiyazlardan dogan, uzun donemli ve siirekli bir igbirligidir. Burada
ayricalifl veren; franchisor, ayricaligi alan; franchisee ve ayricaligin kendisi; franchise olmaktadir. Hizmet
isletmelerince yaygin araci tiirlerinden olarak birgok hizmet kategorisinde biiylimenin bir yolu yetkili bayilik
sisteminden ge¢mektedir. Giinlimiizde hizmet sektoriinde; gayrimenkul satisi, otomobil tamiri, konaklama, eglence
kiralama, lokanta, kuru temizleme, isletme hizmetleri ve hastaneler gibi, cok genis bir yelpazedeki hizmetlerde yetkili
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bayilik kullanilmaktadir. Elektronik dagitim kanallar1 ise: hizmetlerin dagitiminda dogrudan insan etkilesimini
gerektirmeyen tek kanal segenegi olarak goriiliir. Gerekli olan unsurlar 6nceden tasarlanmis hizmetle ve buna ulastiracak
bir elektronik aracgtir. Ses, goriintii ve bilgi gibi, hizmetlerin miisterilerine direkt ulastirilmasinin yeni yollarindan
onemlileri internet, uydular ve bilgisayarlardir.

Dahil-ig

Dahili-I¢erisinde

Dalgali (Serbest) Kur Sistemi (Free Floating): Kurun hi¢gbir miidahale olmadan tamamen piyasada olusan arz ve
talep sartlarinda belirlendigi sistemleri ifade eder.

Damping (Dumping): Bir iiriinii maliyetinin altinda veya i¢ piyasada gegerli olan fiyatin altinda fiyatlandirma
uygulamasi. Yani, bir mal veya hizmetin dis piyasadaki fiyatinin, i¢ pazardan daha diisiik tutulmasidir.

Damsma (istisare): Bir hususun dogru, iyi ve hayirli olup olmadigin anlamak i¢in uygun gériilen bir kisi veya
kisilerle fikir alis verisinde bulunmak demektir. istisare siinnettir. Bir hadis-i serif, “Istisare eden zarar gérmemistir”
mealindedir. Kamu yonetiminde 6nemli bir iglev olan karar vermede 6nemli iki husus, karar verme siirecinde
uzmanlarin ve ilgili olabilecek diger kisilerin goriiglerinin (istisare) alinmasi ve alinan karar ile ilgili olarak
yoneticinin sorumlulugudur. Uygun zamanda ve sekilde verilmeyen kararlar belli bir sorumluluk gerektirir. Karar
alimmadan 6nce konunun uzmani olan birgok kisinin goriisii alinmis olabilir, kararin alinmasinda bu kisilerin 6nemli
katkilar1 bulunabilir, fakat karar alindiktan sonra, bunun sorumlusu karari alan yoneticidir.

Damisma (istisare): Bir hususun dogru, iyi ve hayirli olup olmadigin1 anlamak i¢in uygun goriilen bir kisi veya
kisilerle fikir alis verisinde bulunmak demektir.

Danigsman-Miisavir

Darmadagin-Darmaduman

Darmadagim-darmaduman

Data-Veri

Data-veri

Davramissal Ekonomi Yaklasimi: Kisilerin ekonomik faaliyetlerini incelerken yalnizca ekonomik degiskenlerden
olugsan modellerin yetersiz kalacagini savunan bir goriis. Davranigsal Ekonomi yaklasima gore; ¢ok sayida gézleme
dayanarak ekonomik aktérlerin davraniglarini incelemek ve ekonomik verilere teknolojik, sosyolojik ve psikolojik
unsurlar1 da katarak teori olusturmak gerekmektedir. Kisiler; bilgisizlik, bos zaman tercihi, riskten uzak durma,
prestis, mesleki gosteris, statii, sosyal ve politik belirsizlikler ve kisisel iliskileri bozmama gibi, cesitli sebeplerle
ekonomik menfaatleri maksimize etmek gayesiyle davranmayabilirler. Cok sayida ve i¢ i¢ce olan bu faktorler
matematiksel bir modele dahil edilebilecek faktorler oldugu gibi, sayisal olarak ifade edilemeyecek yani sosyal
faktorlerde olabilmektedir. 2002 senesinde Nobel Ekonomi Odiilii"nii ilk kez bir psikoloji profesdriiniin, Daniel
Kahneman"in kazanmis olmasi davranigsal ekonomi kavramim yeniden glindeme getirmistir. Davranigsal ekonomi
yaklagimimi savunanlarin deneysel aragtirmalart ekonomik kararlarda rasyonellikten ziyade duygusalligin agir
bastigim1 gdstermektedir. Oysa ekonominin temel varsayimi olan "homo economicus" kavramu kisilerin ekonomi ile
ilgili konularda rasyonel davrandiklarin1 vurgulamakta ve piyasanin en dogru ¢éziimii buldugu inanci da bu varsayima
dayanmaktadir. Davranigsal ekonomi sosyal bilimlerde disiplinler arasi ¢alismanin 6nemini bir kez daha ortaya
cikardigi gibi, ekonominin sosyal iceriginden koparilip, salt teknik bir disiplin gibi, uygulanmasi egilimlerinin
gecerliligini sorgulanir hale getirmektedir.

Dawnlad etmek-indirmek

Dawnload-indirmek

Dayanak-Istinat

Dealer: Alim-satim islemlerinde kendi nam ve hesabina hareket eden kisi ve kurumlara verilen isimdir.

Deflasyon: Enflasyonun tersidir. Genel fiyat diizeyleri diiserken ulusal gelir, tiretim ve istihdamin da diismesidir.

Deflasyon; genel olarak piyasada fiyatlarin belirli bir zaman araliginda siirekli diisiis gdstermesi durumudur.

Deger — Value: Ekonomi, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, felsefe alanlarinda ¢ok farkli tanimlanan ve bu
tanimlar cergevesinde yaklagimlar gelistirilen kavramlarin  basinda gelmektedir. Verimlilik agcisindan
diisiiniildiigiinde deger; (1) bir isgbrenin ¢alisma hayatinda yonetime ve tirettigi Uriine kattig1 her tirlii olumlu veya
olumsuz (degersiz) unsurlar. (2) tiketicinin 6dedigi bedel karsiliginda elde ettigini diisiindiigii faydalarin toplamu. (3)
iretim faktdrlerinden herhangi birisinin nihai iiriine yansimasinin dogurdugu sekli, islevsel kullanim veya pazarlama
secenekleri farkliliklari. (4) bir organizasyonun yonetim ve uygulama sekilleriyle isgérenlerin hayatina kattig1 hayat
kalitesi artirma girigsimlerinin sonuglar olarak ele alinabilir.

Deger Analizi -Value Analysis-: Uriiniin, fikrin veya hizmetin kendinden bekleneni saglama derecesini
arastirmak, degerini artirmak, maliyetini diisiirmek gayesiyle iirlinii ve iiretim siirecini dizgesel olarak inceleyen bir
analiz teknigi.

Degerler egitimi; diiriistliik, adalet, demokrasi, sevgi, saygi, hiirriyet, ahlak, fazilet, estetik ve vicdan gibi,
cihangsumiil (evrensel) degerlerin ve bunlarin alti bagliklarinin “etkinlik temelli” bir egitim uygulamasi ile kisilere
kazandirilmasidir. Toplumu yonlendiren; iyi-kotii gibi, ahlaki, dogru-yanlis gibi, mantiki, sevap-giinah gibi, dini ve
giizel-cirkin gibi, estetik degerler bulunmaktadir. Bu degerler egitimi ile elestirel diisiinme, sentez yapabilme, problem
¢Ozebilme ve sebep - sonug iliskisini kestirebilme gibi, 6zellikler kazandirilabilir.

Degisim Miihendisligi -Engineering of Change-: Siire¢ damismanligi olarak da ifade edilen degisim
miihendisligi; bir kurulusun hizla degisen diinya sartlarina ayak uydurmak {izere, kendisini fiziki ve psikolojik
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platformda bagtan asag1 yeniden diizenlemesi konusunda gérevlendirilmis bir uzaman yardimdir. ,,Diger bir tanima
gore ise, degisim miihendisligi, performansta garpici gelistirmeler yapmak gayesiyle is siireglerinin temelden yeniden
diistiniilmesi ve radikal bir sekilde degistirilerek yeniden tasarlanmasidir. Bu tanimda degisim miihendisligi agisindan
dort anahtar kelime bulunmaktadir; 1. Carpic1 Gelistirme: Performansta biiyiikk bir atilim saglamak ve biiyiik
cikiglar yapmaktir. 2. Radikal Degisim: Var olan bir seyi degistirmek degildir s6z konusu olan: Her seyi bir kenara
birakarak, en bagtan baglamak, yeniden kurmaktir. 3.Siire¢: Siire¢ sozciigii ile bir araya geldiklerinde miisteri igin
deger olusturan, birbirleriyle iliskili isler grubu kastedilir. 4. Yeniden Tasarim: Isin yapilma seklinin, is siirecinin
yeniden tasarlanmasidir. / isletmeler gelisen diinya sartlarina ayak uydurabilmek ve kiiresel rekabet ortami igerisinde
basarili olabilmek igin kendilerini gelistirmek zorundadirlar. isletmelerin bu degisimi gerceklestirebilmeleri icin ilk
asamada kiiresel bir vizyon olusturmalari ve bu vizyonu calisanlart ile paylagsmalar1 gerekir, ikinci asamada,
isletmelerin kiiltlirlerinde ortaya ¢ikan degisimler yani isletmelerin kiiltiirleri, yapilacak yenilikleri ve atilimlar
destekleyici bir yapiya kavusturulmalidir. Degisim siirecinde son asama ise, isletmelerin insan kaynaklar
yonetiminde gergeklestirilebilecek degisimlerdir. Organizasyonu gelistirme, yenileme ve siirekli iyilestirme gibi,
kendi stire¢lerini anlama ve ¢evreye uyarlama ve iligkileri gelistirme i¢in organizasyonel danismanligin en gelismisi
olan siire¢ danismanlifina ihtiya¢ vardir. Organizasyonda siire¢ danigmaninin isi, Organizasyon {iyelerinin,
organizasyon siireci ve bu siirecin sonuglari ile bu siireci iyilestirme yollarinin farkina varmalarint saglayarak,
organizasyonun gelisimine yardim etmektir. Degisim miihendisligi, degisim yonetimi ve siire¢ yonetimi olarak da
ifade edilen siire¢ damismanhgi: Bir kurulusun hizla degisen diinya sartlarina ayak uydurmak {izere, kendisini fiziki
ve psikolojik platformda bastan asag1 yeniden diizenlemesi konusunda gdrevlendirilmis bir uzaman yardimidir. Diger
bir tanima gore ise, degisim mihendisligi, performansta carpici gelistirmeler yapmak gayesiyle is siireclerinin
temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde degistirilerek yeniden tasarlanmasidir.

Degisim Yonetimi - Change Management-: Is siireclerinde ortaya cikan degismelerin bilingli bir sekilde
yonlendirilmesi, planlanmas1 ve benimsenmesi siireci olarak tanimlanabilir. Degisim YoOnetiminin gayesi, etkin bir
isletme stratejisi ile organizasyon performansimi artirmak ve sonrasinda ise siirekli gelismeyi saglamaktir. Yeni
Ekonomi yapisi i¢inde degisim, 6nemini daha da artirmistir. Giiniimiizde, diinyada en fazla tartisilan ve konusulan
konularin basinda, degisim kavram yer almaktadir. Ozellikle son senelerde giderek artan kiiresellesme olgusunun da
etkisiyle, isletmeler Degisim YOnetimi kavramiyla, daha fazla ilgilenmek durumunda kalmiglardir.

Degisim yonetimi; organizasyon degisimini gerceklestirmek icin {ist yonetimden tiim calisanlarin da gelisimini
saglama ve is slireclerinde ortaya cikan degismelerin bilingli bir sekilde yonlendirilmesi, planlanmasi ve
benimsenmesi siirecidir.

Degisim; planli veya plansiz bir sekilde sistemin bir durumdan bagka bir duruma doniismesi igin, kalite, ig
ahlakinin yerlesmesi, yonetim ve siyasette liyakat, calismada yiiksek performans, diinya oOlcegini asan bir
organizasyon ve teknolojide yiiksek seviyeyi saglamaktir. Degisim miihendisligi ise isletmelerin rekabet edebilmek
ve miisterilere daha kaliteli, uygun fiyatta, hizli ve daha iyi mal veya hizmet sunabilmek i¢in, isletme biinyesindeki
tiim is yapma usul ve siireclerinin koklii bir sekilde yeniden yapilandirilmasidir.

Degisken Maliyet -Variable Cost- :Toplam iiretim hacmindeki artis veya azalmaya gore degisen maliyet.
Hammadde ve isgiicli maliyetleri degisken maliyetler arasinda sayilmaktadir.

DEIK: Dis Ekonomik iliskiler Kurulu’nun 6nde gelen gayesi, Tiirkiye’nin yabanci iilkeler ve uluslararasi
topluluklarla olan ekonomik, ticari, sinai ve mali iligkilerini izlemek, bu iligkilerin kurulmasina ve gelistirilmesine
yardimci olmaktir. DEIK bu gayeye ulagmak igin sinai isbirligi basta olmak iizere dis ticaret aginin genisletilmesi ve
hizmet sektorlerinin yurtdisina agilmasi gibi, is diinyasina yeni Pazar imkanlar1 saglayacak hedeflere yonelmektedir.
Tiirkiye ile yabanci iilkeler ve uluslararasi topluluklar arasinda sektdrel temelde is imkanlarini arastirarak, mevcut
imkanlar harekete gecirilmesine ve is firsatlarmin degerlendirilmesine de yardimei olmay1 gorev edinen DEIK, Tiirk
ekonomisinin diinya ekonomisi ile biitiinlesmesi konusunda ¢aba harcamaktadir. DEIK, mal ve hizmet ticareti
konusunda igbirliginin gelistirilmesi yaninda, bilhassa Tiirkiye’deki yatirim ortaminin yurtdisinda tanittimi konusunda
aktif caligmalar yiiritmekte, yabanci yatirimcilar1 Tiirkiye’de uzun vadeli yatirimlara tesvik etmekte ve Tiirk
isadamlar1 igin cazip bolgelerde Tirk yatirimlarinin artmasi ve tesvik edilmesi yoniinde c¢alismalart da
siirdiirmektedir. 1988 senesinde kurulan DEIK, 5174 sayili Kanunun 58. Maddesine dayanilarak hazirlanan ve Kasim
2005’te yurirliige giren Yonetmelik uyarinca 6zel hukuk hiikiimlerine tabi tiizel bir kisilik kazanmistir. Bu
Yonetmelik uyarinca yeniden yapilanan DEIK, Tiirkiye nin onde gelen birlik, dernek, vakif gibi, dzel sektorii temsil
eden kurucu kuruluslardan olusmaktadir. DEIK iki tarafli Is Konseyleri aracilig: ile faaliyet gostermektedir. Yabanci
iilkelerde is diinyasini temsil niteligine sahip bir muhatap kurulus ile isbirligi anlagmasi imzalanmakta ve bu kurulus
“kars1 kanat” olarak adlandirilmaktadir. Kasim 2006 itibariyle DEIK biinyesinde 75 iilke ile karsihikl1 is konseyleri
kurulmus durumdadir. Firmalar dogrudan dogruya ilgi alanlarina giren iilkelerin veya bolgelerin is konseylerine iiye
olmaktadir. Bolgesel olarak bakildiginda halen 75 iilke ile mevcut is konseyinin diinyanin 10 degisik bolgesinde
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bir firmadan birden fazla temsilcinin degisik is konseylerine iiye olmasi
miimkiindiir. Bu sebeple, Kasim 2006 itibariyla, 538 firmanin 1280 {iyeligi mevcuttur. Firmalarin Konsey
faaliyetlerine katilimi kendilerinin belirleyecegi temsilciler vasitasiyla saglanmaktadir. Is diinyasinda kisisel
temaslarin ve tanitimin rolil ve 6nemi sebebiyle Konsey faaliyetlerinin 6nemli bir boliimiinii ortak toplantilar ve heyet
degisimleri olusturmaktadir. Ortak toplantilar senede en az bir kez, degisimli olarak Tiirkiye’de ve “karsi kanat”
iilkede yapilmaktadir.
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Demir Madeni: “Yani demir diinyanin elementi degildir. Ama diinyada ¢ok biiylik oranda demir var. Mademki
var o zaman demir nereden gelmistir? Buyurun Hadid Stresi 25°ci ayet: ‘Size demiri indirdik’. Demir diye bash
basina sire var. O ylizden metafizikle ilmi ayiramazsimz.” dedi. Diinyadaki manyetik alanin demirin ¢arpmasiyla
oldugunu bildiren Yakut, bu sayede insanlarin yoniinii buldugunu aktardi. /KARA DELIK, ICINE GIRENLERI
BASKA BiR ALEME AKTARIYOR /Giinesin ¢ekim giiciiyle Sedna gezegenini kendine bagladigimi sdyleyen
Kemal Yakut, “Kara delikler ise gilinesten 2 milyon kat daha fazla ¢ekim giiciine sahip. Peki, bu kara delik her seyi
icine ¢ekiyor, yutuyor mu? Yutuyor ve baska bir dleme aktariyor. Hakkinda higbir deney yok. Ciinkii ona girenin bu
alemde isi bitiyor, baska bir aleme aktariliyor.” seklinde konustu. Kara delikten iifiiriildiigiinde kiyametin kopacagin
iddia eden Yakut, “Giines sisteminin kara delige en yakin gecis tarihini veriyorum; 21 Aralik 2012. Giines sistemi bu
tavaf hareketini 21 bin 516 senede bir tamamliyor. Bu tarihte 21 Aralik’ta doluyor.” ifadesini kullandi. Bu olay1 ¢ok
oncelerden Mayalarin bildigini anlatan Prof. Dr. Yakut, onlara Ziilkarneyn Peygamberin 6grettigini vurguladi. Yakut
ayrica Mayalarin yaklagik 22 bin senede bir giinesin bir dogudan bir de batidan dogdugunu tesbit ettiklerini belirterek,
sozlerine sOyle devam etti: “Su anda dogudan doguyor. Bundan sonraki siirecte gdreceksiniz yogun bir sekilde
depremler olacak. Diinya ¢apinda yanardag patlamalari olacak. Ciinkii diinyanin merkezindeki demir emiliyor. Bu da
diinyanin ¢ekim alanina girdigini gosterir.” Bu demir emilimi dolayisiyla diinyanin ekseninin kaymis durumda oldugu
bilgisini veren Yakut, bu olay sebebi ile artik kutupsal bolgelerde yon bulunamaz duruma gelinecegini soyledi. Bu
yiizden Sibirya’da birka¢ tane havalimani kapatildigini da ekleyen Yakut, “Diinya’daki tim manyetik elementler
bilhassa demir iceren tiim varliklar hizla cekilmektedir. Yani manyetik kutup degisimi baslamis ve Diinya’nin
manyetik ekseni Alaska’dan Sibirya’ya kadar kaymis bulunmaktadir. Toplu kus, balik, yarasa dlimleri GPS ile
ilgilidir. Cilinkii hayvanlar yanlis koordinata gittikleri i¢in dliiyorlar.” seklinde bilgi verdi.

Demografi: Insan toplulugunun belirli niteliklerini 6lgen bilim dalidir.

Demokrasi: (yun.i.) Halk hakimiyetine dayanan, temel hak ve hiirriyetleri, esitligi saglayan yonetim.

Denetim/Kontrol/Degerleme: Organizasyonun gayelerine ulagip ulamadigini veya ne 6l¢iide ulastigini arastirmak
ve gayelerden sapmalar oldugunda diizeltici tedbirler almaktir.

Denetim-Kontrol

Denetim-kontrol

Denetleme, degerleme, kontrol —Auditing-: Hedeflenen bir gayeye varilip varilmadigini veya hangi olgiide
varilmis oldugunu inceleyerek meselelere ortaya koyan ve meseleyi olusturan sebeplerin ortadan kaldirilmasi
gayesiyle yontem gelistiren veya varolan bir prosediirii uygulayarak onu istenilen yone yoneltmeyi saglayan bir
yontem, bir davranis.

Deneyim Pazarlamasi: Uriinlerin analitik, rasyonel ve mekanik ozelliklerini sunan geleneksel (klasik)
pazarlamanin yetersiz kaldigi alan1 doldurmaya yonelik; tecriibelere, duyguya, algiya dayali ve davranis temelli
degerler sunan bir pazarlama anlayisidir.

Deneyim-Tecriibe

Deneyim-tecriibe

Denge-Muvazene

Denge-Muvazene

Denk Biitce Cogaltam -(Carpam) Balanced Budget Multiplier-: Kamu giderlerinin vergilerle finanse edilmesi
durumunda GSMH’da olusacak degismenin biiyiikliigiini belirleyen katsay1.

Denli-oranda-nisbetinde

Denli-Oranda-Nispetinde

Departman-Boliim

Departman-boliim

Derecelendirme —Ranking-: Is etiidii gdzlemcisinin standart hiz kavramina gore, isginin calisma hizinin
degerlendirilmesi.

Desiderius Erasmus: Hiimanist akimin dnciisil.

Desing: Modern tasarim.

Desing-Modern tasarim.

Detay-Ayrinti

Dev isletmeler: Calistirdiklar eleman sayist 2000'den fazla olan ve iiretim ve rekabet giigleri yiiksek, biiyiik
pazar paylarina sahip, sermaye biiylik, diinyaca taninmis ve ¢ok sayida sahip veya hissedarlarinin oldugu ve diinyanin
bir¢ok iilkesinde faaliyet yiiriiten isletmelerdir. Dev isletmeler, genelde global isletmeler olarak; IBM, FORD,
GENERAL MOTOR, STFA VARYAP, McDonalds ve Burger King, Ford ve General Motors, Shell ve BP, Coca
Cola ve Pepsi ve Microsoft gibi, diinya ¢apinda faaliyet gosteren, tarafsiz bir diinya goriisii siyaseti izlemeye ve her
tiurlii. AR-GE’ye Oonem vererek, diger isletmelerin yapamayacagi biiyiiklikkteki; harp nakliye ucaklari, gemiler,
elektrik santralleri, barajlar, asma kopriiler gibi, yatinmlar yaparlar. Dev isletmelerde ¢alisanlar arasinda yakinlik,
isbirligi ve yardimlasma duygulari, diger isletmelerin calisanlarina oranla zayiftir. Bazi bolgelerde dev sanayi
isletmelerinin yogun olarak bulunmasi oralarda bir sanayi isgisi smifinin gelismesine sebep olmus ve galiganlar

lokavt gibi, catigmalara yol acabilmektedir.
Devaliiasyon: Sabit kur sestemlerinde 6demeler bilangosu agik veren iilkenin hiikiimetce alinan bir kararla, ulusal
paranin dig satin alma giiciiniin diisiiriilmesidir. ing.: devaluation Bu yolla ithal mallar1 pahalilagirken yerli mallarin
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fiyat1 da asagi gekilmis olur. Ihracatta artis saglanmasina ragmen aynmi yabanci para karsihiginda daha gok iiriiniin
degistirilmesi ulusal ekonomi i¢in sOmiiriilmesini anlamindadir. Devaliiasyon: Ulusal paranin yabanci paralar
karsisindaki degerinin azalmasini ifade eder. Mesela;, Tiirk Lirasinin ABD dolan karsisindaki degerinin 1.200.000
TL’den 1.300.000 TL’ ye diismesi, TL’ nin (ABD dolarmin deger kazanmasi) 100.000 Lira deger kaybetmesi
anlamindadir. Devaliiasyon; sabit kur sistemlerinde 6demeler dengesi agik veren llkenin ulusal parasimin dig
satinalma giiciiniin, hiitkiimet tarafindan alinan bir kararla disiiriilmesidir. Diger bir tanimla devaliiasyon; bir devletin
resmi para biriminin diger {ilke dovizleri karsisinda deger kaybettirilmesini ifade eder.

Devamsizlik -Absenteism-: Calisanlarin galigmalar1 gereken siire igerisinde Onceden herhangi bir mazerette
bulunmadan isine gelmemesi ve bunu aligkanlik haline getirmesi.

Devlet iktidarim sinirlandirmay1 hedefleyen 1215 senesinde Ingiltere'de kabul edilen Ingiliz Magna Carta’sia
benzer.

Devlet, belirli bir insan toplulugunun, belirli bir toprak pargasi lizerinde egemenlik saglamasiyla olusan ve hukuki
ve siyasi tiizel kigilige sahip devamli bir tegkilat olarak tanimlanir. Diger bir ifade ile devlet, bir {ilke lizerinde
yasayan milletin organizeli sekli olan siyasi bir yap1 ve kurum veya tiizel kisiliktir. Tariflerden anlasilacag tizere
devlet olmak icin gerekli olan {i¢ unsur; iilke denilen bir toprak parcasinin olmasi, toprak pargasi iizerinde yasayan bir
insan toplulugunun olmasi ve o toprak parcasi lizerinde egemenliginin olmasi gerekir. Bir tiizel kisilik olarak soyut bir
varlik olmakla birlikte devletin sayilan ii¢ unsura ilave; resmi dil ve bayrak gibi somut sembolleri de vardir. Gelismis
toplumlarda devlet; siyasi kurumlarin en iyi organize olmus ve iist otorite ile giiclendirilmis en 6nemli bir kurumdur.
Toplumun organize olmus sekli olan devlet, toplumu temsil eden bir tiizel kisilik ve siyasi yap1 olarak, kurulusu ve
biiylimesi tedrici olarak gerceklesir ve faaliyetlerini toplumun istekleri ¢ercevesinde yiiriiterek basariya ulasir.
Devletin teskilat yapisi iilkeden iilkeye farkliliklar gosterir. ABD ve Federal Almanya yerinden yonetim/eyalet
sistemini benimserken Tiirkiye’de devlet teskilati merkezi yonetim sistemine gore diizenlenmistir. Devlet, teskilat
yapisinin zamana bagli olarak degisebilecegi ve iilkeden iilkeye farklilik gostermesine ragmen temelde degismeyen
toplumsal ihtiyaclar1 karsilama ve yasama, yiiriitme ve yargi gibi, temel islevleri yiiriitiir. Egemenligin kaynagina
gore devlet sekilleri:1. Monarsik devletler: Egemenligin tek kisiye ait oldugu devletlerdir.2. Aristokratik
devletler: Egemenligin asiller veya zenginler gibi segkin bir grupta oldugu devletlerdir.3. Oligarsik devletler:
Egemenligin belli bir sinif veya gruba ait oldugu devletlerdir.4. Teokratik devletler: Egemenligin kaynaginin dine
dayandigi devletlerdir.5. Demokratik devletler: Egemenligin halka ait oldugu devletlerdir.b. Devletler organik yapi
bakimindan da iiniter ve federal devletler seklinde ayrilabilir.1. Uniter devlet: Merkezi idarenin iistiinliigiine
dayal1 ve idari birimlerin sadece merkezi yonetimin devretmeyi uygun gordiigii yetkileri kullanabildigi, tek bir birim
olarak ydnetilen devlet demektir. Uniter devlet, bdliinmez bir biitiindiir; bolge, il ve ilge gibi idari béliimler ve mahalli
yonetimler bulunabilir, ancak bunlarin sadece idari yetkileri var, yasama ve yargi yetkileri yoktur. Her yerde ayni
anayasa ve ayni kanunlar uygulanir. Mahalli yonetimler i¢ islerinde sosyal hayati diizenleyen basit diizenlemelere
gidebilir, fakat bagimsiz hukuki diizenlemeler yapamazlar.2. Federal devlet veya federasyon: Cografi yapilarina
gore olusmus birden fazla devletin kendi istekleriyle bir araya gelerek disariya karsi tek bir siyasi gii¢ olarak
goriilmeleri ve bu gayeyle kurduklar1 yapinin, kendisini olusturan devletlerin iizerinde olmasi, i¢ islerinde ise, yine
aralarindaki anlasmaya gore genis veya dar 0l¢iide 6zerk olmalari ile olusan devlet sistemidir. Federal devletin
igyapilari itibariyle 6zerk olan devletlerin (federe devlet) olusturdugu siyasi bir birliktir. Federe devletlerin her biri
kendi iilkesine ve anayasasina sahip iken diger devletlerle olan iligkilerin diizenlenmesinde yetki federal devlete aittir.
Bununla birlikte federe devletlerin iginde kendi yasama, yiirlitme ve yargi organlar1 da vardir. Fakat kanunlar Ust
devlet (federal devlet) kimligine ait anayasaya aykir1 olamazlar.

Devralma Yoluyla Birlesme —Acquisitio-Satin alma (Acquisition) veya Katilma (Absorpsiyon) olarak da
isimlendirilen devralma yoluyla birlesme, bir isletmenin diger (hedef) isletme veya isletmeleri biitiin aktif ve
pasifleriyle satin alarak i¢inde eritmesi. Devralma yoluyla birlesmede, satin alinan igletmelerin tiizel kisilikleri sona
ermekte ve bu isletmeler varligini devam ettiren isletmelerin kimligine biiriinmektedir. Satin alan ve varligin1 devam
ettiren isletmeye “devralan” (birlesilen) isletme, satin alinan (katilan) isletmeye ise “devreden” (birlesen) isletme
denmektedir.

Deyim: Gergek anlamindan farkli bir anlam tasiyan ve ¢ekici bir anlatim 6zelligine sahip olan kelime veya kelime
grubu. Anlatim giiciinii artirmak icin, ger¢ek anlami disina kayan, bazi sdzciikleri degismedigi halde bazilart degisip
¢ekimlenebilen kaliplagsmis birden ¢ok sézciik. Belli bir anlama gelmek lizere iki veya ikiden artik kelimeden
meydana gelmis s6z 6begi. Genellikle gercek anlamindan az ¢ok ayr1, ilgi ¢ekici bir anlam tasiyan kaliplasmis s6z
Obegi, tabir.

Deyim-kavram-mefum-soz-tabir-ifade

Deyim-Tabir

Dezenflasyon: Sert olmayan deflasyonist dnlemlerle enflasyonun sinirlandirilmaya ¢alisilmasidir.

Dis Bor¢lanma: Ulkenin kaynaklarina ek bir kaynak saglamak, déviz olarak yeni 6deme giicii elde etmek gibi,
gayelerle iilke disindaki yabanci hiikiimet veya finans kuruluslarindan karsilikli veya karsiliksiz geri 6demeli kaynak
bulunmasidir.

Dis Denge: Bir ekonominin édemeler bildngosunun agik verip vermemesidir. Dis denge, milli gelir, doviz kuru ve
doviz siirlar1 degiskenlerine baglidir.
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Dis Esneklik- External Flexibility -: Ekonomik, teknolojik sartlarin degisimine uyum saglamak, piyasalardaki
talep ve iriin tipi degisikliklerini yakalamak ve yeni iiretim tekniklerini biinyesinde saglamak gayesiyle firmalarin
isgiicliniin miktarini belirleyebilme serbestisi.

Dis Faktorler-External Factors -: Bir isletmenin, etkinliklerinde degisimlere yol acan, dogrudan veya dolayli
olarak isletmeyi etkileyen tiim gevre.

Dis kaynaklardan faydalanma; {riiniin iretilmesi icin gerekli parcalarin veya diger katma deger olusturan
faaliyetlerin isletme disindaki bir kaynak tarafindan saglanmasi olarak tanimlanir. Diger bir tamimla dis
kaynaklardan faydalanma; isletmelerin kendilerine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmalari ve asil
faaliyet alanlarina girmeyen konularda ise, 6zel olarak o konuda uzmanlasmis isletmelerden faydalanmak yoluyla
faaliyet siirdiirmelerini 6ngdren bir yonetim stratejisidir.

Dis Sektor: Ekonominin yurt digt faaliyetlerinin yiiriitiildiigii boliimiidiir. ithalat ve ihracat, kisa ve uzun dénemli
sermaye hareketleri gibi, dis sektérde bulunan faaliyetlerden baglicalaridir.

Dis ticaret acigi; ithalatin ihracattan yiiksek olmasi sebebiyle, yani toplam ithal edilen mal ve hizmetlerin
degerinden ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin degerinin ¢ikarilmasi ile elde edilir.

Dis ticaret acigim kapatma yollari; (1)sanayi iiretiminde ara iiriinlerde disa bagimliligin azalmasi, (2)yliksek
teknoloji ihraci, (3)kalifiye elaman yetistirme ve (4)katma degeri yiiksek iiriinler iiretip ihracat edilmesi olarak
siralanabilir.

Dis ticaret aci@imin sebepleri; (1)petrol ve dogalgaz gibi, enerji ihtiyact yurtdisindan sagliyor olmasi,
(2)teknolojinin disaridan alinmasi, (2)kar transferi, (3)borg faizi 6demeleri ve (4)ihra¢ edilen {iriinlerin ara girdilerini
yine ithalat yoluyla saglaniyor olmasi seklinde siralanir.

Dis ticaret dengesi (X-M); bir iilkede belirli bir donemde gerceklestirilen ihracat ile ithalat arasindaki farki
gosteren dengedir.

Dis Ticaret Dengesi: Belli bir donemde gerceklestirilen ihracat ile ithalat arasindaki farktir. fhracatin ithalattan
fazla olmasi dis ticaret fazlasi, ithalatin ihracattan fazla olmasi ise dis ticaret agigini ifade eder.

Dis ticaret hacmi (X+M); bir iilkenin belirli bir donemde gerceklestirdigi ihracat ve ithalat toplanudir. ithalat ve
ihracat rakamlarinin toplamu, o {ilkenin gerceklestirmis oldugu toplam dis ticaretini ifade eder.

Dis ticaret hadleri (Px/Pm); ihracat fiyat endeksinin, ithalat fiyat endeksine boliimiiniin 100 ile ¢arpimindan elde
edilir. Elde edilen deger 100°den biiylik ise ihracat¢i iilke bakimindan, ihracat fiyatlarindaki degisimin ithalat
fiyatlarindaki degisime gore daha yiiksek, diger halde daha kiiciik oldugunu gosterir. Bu veriler bir iilkenin dis
ticaretten ne oranda kazangli oldugunu gosterebilmektedir.

Dis Ticaret Oram (Hadleri): Bir iilkenin dig ticaretinde gergek kaybi ile ger¢ek kazancinin birbirine olan
oramdir. hracat fiyat endeksinin, ithalat fiyat endeksine boliinmesiyle hesaplanir. Ulkelerin dis ticarette kazang ve
kayiplar1 dis ticaret oraniyla saptanir.

Dis ticaret, tirtinlerin ve sermayenin ulusal sinirlar disina akisi ile ilgilidir. Diger bir tarifle dis ticaret, iiriinlerin
ve sermayenin milli sinirlar digina ¢ikisi ile ilgili olarak diinya genelinde iiriinlerin aligverisini kapsar.

Dis ticaret; tiriinlerin ve sermayenin ulusal sinirlar disina akisi ile ilgili ve globalindaki iiriinlerin aligverisini ifade
eder.

Dis Ticarette Standardizasyon: Thracat ve Ithalatta optimizasyonun saglanabilmesi igin tiim ilgili taraflarin katki
ve igbirligi ile belirli teknik kurallar konulmasi, bu kurallarin uygulanmasi ile uygunluk degerlendirmesi ve
belgelendirme islemleridir.

Dis Ticaret-Uluslararas1 Ticaret: Mallarin ve sermayenin ulusal smirlar disina akisi ile ilgilidir.
Uluslararasindaki mal ve hizmetlerin aligverisini kapsar ve i¢ ticaretten farki, uluslar aras ticaretin dovizle yapilmasi
ve glimriik tarifeleri, kotalar ve doviz kontroliine tabi olmasidir. Uluslar aras ticaret, iilkelerin maliyetleri arasindaki
farktan veya bazi iiriinlerin iiretilmemesinden kaynaklanmaktadir. Uluslar arasi ticarette konularin incelenme ve
analizinde odak nokta 6demeler dengesi ile kaynak transferinin sinirlarin 6tesine akigini etkileyen ticari ve mali sartlar
olarak ele alir. Pazara makro 6l¢ekte bakarak isletmelerin pazarlama gabalarini ikinci planda tutar.

Disarida Cahsma- Outworking -: Isletmelerin isgdrenlerini sirketin ¢alisma yeri veya binasimin disinda istihdam
etmesi.

Dis-Harig

Dissallik: Bir dirliniin Uretiminin ve tiikketiminin o {irlinii satanlarin ve alanlarin disindaki {igiincii kisilere bir
maliyet ylklemesine veya bir fayda saglamasma digsallik denilmektedir. Giinliik hayatta hem iriiniin {iretimi hem
titketimi ticiincii kisilere bir maliyet yiikleyebilir veya fayda saglayabilir ve iiretim ve tiiketimdeki dissalliklar olumlu
dissallik veya olumsuz dissallik seklinde olabilir. Digsallik; bir kisinin yaptigi tiiketimin bir baska kisinin tiiketimi
tizerinde refah azaltic1 veya artirici etki olusturmasidir.

Dissatim-ihracat- Mevzuati-: Bir malin yurtdisina ¢ikisi ile bedelinin yurtigine getirilmesine kadarki siirece
iligkin kanuni diizenlemeler biitiinii.

Dissatim-ihracat- Rejimi: Ulkelerin dissatiminin hangi ana ilkelere gore gerceklestirilecegini ortaya koyan her
tiirlii kanuni diizenleme.

Difiizyon: Maddelerin ¢ok yogun ortamdan az yogun ortama gocii. Fiziki kimyada ise molekiillerin Kinetik
enerjilerine bagli olarak rasgele hareketlerine difiizyon denir.

Dijital ajanslar, web sitesi tasarimi, markalar i¢in interaktif uygulamalar vb. islerine ilave arama motoru
optimizasyonu, sosyal medya pazarlama, web tabanli prodiiksiyonel ¢alismalar ve mobil pazarlama hizmetleri de
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vermektedir. Geleneksel reklam ajanslart zamanimizda gelisen teknolojisi ile paralel olarak “dijital” ekini almistir.
Dijital ajans, son zamanlarda tamim olarak oturmus Interaktif Ajans ve Web Ajansi kavramindan daha gelismis bir
modeldir. Dijital bir reklam ajansinda da ortaya ¢ikartilan islerin temelinde tiretkenlik, {irliniin internette dogru hedef
kitleye ulastiracak sekilde konumlandirilmasi vardir. Dijital alemde var olma zamanimizda neredeyse biitiin markalar
agisindan zorunlu hale gelmesi, giderek etkinligi artan sosyal medya, geleneksel medyanin kullanicilara ulasmakta
yetersiz kalmasi1 veya bizzat igerigin dijital diinyaya da tasinmasi ihtiyaci sebebiyle, dijital ajanslar yerlerini ciddi
manada pekistirmektedir. Dijital diinyanin teknik alanlarinda tecriibe sahibi olan dijital ajanslar klasik ajanslarla ayni
sekilde triinleri dogru sekilde hedef kitle ile bulusturabilmeyi hedeflerler. Dijital ajanslar, genel bir kategoridir ve
dijital ajans tiirleri kendi i¢inde ¢esitlilik gosterir. Dijital reklam ajanslari, genis ve deneyimli bir kadroya sahip olup
birgok hizmet alt dalim barindirmakta, diger ajanslar ise dijital pazarlamanin reklam, sosyal medya pazarlama, mobil
pazarlama, dijital medya planlama, SEM (scanning electron microscope = taramali elektron mikroskobu) ve SEO
(search engine optimization = arama motoru optimizasyonu) alt dallarina odaklanmis sekilde hizmet vermektedir.
Dijital ortamlarda uzun zamandir kullanilan fakat son zamanlarda “Native Advertising” olarak anilan dogal reklam,
marka bilinirligi ve doniigiim oranini artirmak i¢in faydali bir yontemdir. Dogal reklam, makale video veya baska
formatta bir igletmeler tarafindan satin almasi ve gesitli platformlarda tanitiminin yapilmasi olarak aciklanabilir. Diger
bir tarifle dogal reklam, yerlestirildigi yerin formatina uyum saglayan ve igerige bagli bir pazarlama teknigidir.
Reklamciligin basili yaymlardan dijitale donmesiyle birlikte; blog yazilari, videolar, sosyal medya paylasimlart ve
oyunlar gibi bu platformlar da sekil degistirdi. Artik envai ¢esit format ve platformda bu reklamlar goriilebilmektedir.
Bu cesitlilik sayesinde dogal reklamlar farkli sitelerde paylasabiliyor ve insanlar da kendi sosyal ¢evresiyle bunlari
paylasabiliyorlar. Dijital ortamda olan dogal reklamlar rahatlikla Olciilebilmekte ve siteye g¢ektigi trafik, etkilesim,
paylasim gibi istatistikler incelenerek reklamin basarisi test edilebilmektedir.

Dijital isletme; miisteriler, tedarikg¢iler ve galigsanlarla ilgili 6nemli tiim is iliskilerini dijital olarak saglayan ve ara
buluculuk yapan isletmedir. Temel isletme siirecleri; iiriin liretim veya sunumu igin islerin organize edilisi, tim
isletmeyi kapsayan veya bir¢ok isletmeyi birbirine baglayan dijital aglar izerinde gerceklesir

Dijital isletmede siirec; {iriin {iretim veya sunumu i¢in islerin organize edilisi, tiim isletmeyi kapsayan veya bircok
isletmeyi birbirine baglayan dijital aglar iizerinde gergeklesir.

Dijital Pazarlama: Gelisen teknoloji, artan bant genislikleri ve ¢ogalan mobil cihazlar, son on yilda toplum
hayatin1 6nemli sekilde degistirdi. Arastirmalar Tiirkiye’de internet kullanici sayisinin gok hizli arttigini gdsteriyor.
Dijitallesmenin hizli bir sekilde artigini goren isletme yoneticileri interaktif dijital pazarlamaya 6nemli bir oranda yer
vermeye bagladilar. Dijital pazarlama, TV, radyo, dergi gibi geleneksel medyadan uzak yontemlerle, marka ve isi
desteklemek ve tanitmak gayesiyle internet, mobil ve diger interaktif platformlar1 kullanmaktir. Dijital Pazarlama, tek
bir iiriin, bir isletme veya markanin, dijital ortamda pazarlanma siirecidir. Dijital pazarlama; interaktif pazarlama,
siber pazarlama, e- ticaret, online pazarlama, e-marketing ve web pazarlama gibi isimlerle de ifade edilebilmektedir.
Gilinlimiiziin yeni pazarlama mecrasi olarak degerlendirilen dijital pazarlama; radyo, tv, gazete ve fiziksel panolarin
aksine daha interaktif yontemleri kullanir. Tiiketici ile etkilesim halinde olan dijital pazarlama yontemleri giin
gectikce yenilikgi  yaklasimlarla giincellenmektedir. Dijital Pazarlama, temelde 4 adimdan olusuyor: Elde
et(Acquire), Kazan(Convert), Ol¢-Optimize et (Measure&Optimize) ve Sahip Cik, Biiyiit (Retain&Grow). 1. Elde et
(Acquire): Miisteriyi web sitesine veya satisin gergeklestigi sayfaya ¢ekebilmek gayesiyle yapilan aktiviteleri ifade
eder. Arama Motoru Reklamlar1 (PPC), Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), Sosyal Medya Pazarlama (Social
Media Marketing), Email Marketing, Gelir Ortakligi (Affiliate Marketing), Reklam Ortakligi (Advertising
Partnership), Interaktif Karsilastirma (Interactive Comparison), Viral Pazarlama, icerik iiretme/paylasma, RSS
(Zengin Site Ozeti: Web sayfasi bildiricisi) Online PR Halkla iliskiler) temel konulardir. 2. Kazan (Convert): ikinci
asamada miisteri web sitene geldikten sonra, hedefe ulagmaya yardimci olacak aktiviteler. Burada hedef her zaman
satig olmamali, bir blog i¢in okunan yazilarin sayisi, yaziy1 begenenlerin sayisi, o yaziy1 paylasma sayisi, blogu takip
etmeye baslayanlarin sayis1 gibi seyler de olabilir. Bir yaym kurulusunun web sitesi i¢in, ka¢ tane haberin okundugu,
sitede gecirilen toplam siire, kigisel ve 6zel bir site icin ise, onlarla iletisime gecmek isteyen kisi sayist olabilir. Bu
siiregte yapilacak isler ise icerik yoOnetimi, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik ¢aligmalari, miisteri karar destek
mekanizmasinin gii¢lendirilmesi, sitenin ise faydaliligi arttirma, kisisellestirme, satis metinlerini ikna edici yazma,
miigteri segmentlerini belirleme ve hedefleme caligmalari, e-posta pazarlama, 6deme segeneklerinin artirilmasi ve site
icindeki aramanin iyilestirilmesi gibi siralanabilir. 3. Olg-Optimize et (Measure&Optimize): Bu asama, neyin yanlis
yapilip neyin dogru yapildiginin anlagilmasi ve rakiplerle karsilagtirma agisindan énemlidir. Bu siirecte, dncelikle site
performansinin analiz edilmesi gerekir. Bu siirecin aktiviteleri ise Web Analytics yazilimlar1 kullanip, acquire ve
convert kisminda yapilan aktiviteleri degerlendirmek, sonuglara gore optimize edilecek yerleri belirlemek ve sitenin
basar1 kriterlerini rakiplerle karsilagtirmaktir. Online panellerle ve anketlerle kullanicilar1 daha iyi anlamaya c¢alismak
gerekir. Yine ayrica kullanilabilirlik testleri de yapmak gerekir. 4. Sahip Cik Biiyiit (Retain&Grow): Bu asama,
mevcut miisterileri memnun etme ve kurumun daimi miisterileri olmalar i¢in ¢aligma yapilmasi gereken bir siirectir.
Bunun i¢in kullanilabilecek teknikler ise iyi bir miisteri hizmetleri sunma, kisisellestirme, sadakat programlari, e-mail
marketing, dinamik fiyatlandirma stratejileri uygulama, topluluk olusturma ve referans programlari baglatma gibi
siralanabilir. Dijital pazarlamay1, geleneksel pazarlamadan ayiran en belirgin 6zellik isminden de anlasilacag iizere;
pazarlama siirecinde dijital kanallarin kullanilmasidir. En genis anlamiyla kullanilan kanalin “internet” ve onun
araclar1 oldugu sdylenebilir. Dijital pazarlamada en ¢ok kullanilan ara¢ ve mecralar: Sosyal Medya Platformlari:
Dijital alanda faaliyet yiiriiten facebook, twitter, googleplus gibi mecralar. Igerik Pazarlama: Web site, blog vb.
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mecralarda mal veya hizmet tamitimlari, Mobil Pazarlama: Mobil uygulamalar ve mobil uygulama iizerinden
tanitimlar ve sosyal platform, blog gibi diger mecralarin mobile uyarlanmasini ifade eder. E-Mail Pazarlama (E-Mail
Marketing) : Data toplama, datalar {izerinden tiiketiciye ulagsma, 6l¢limleme ve raporlama gibi aktiviteleri kapsar. E-
Ticaret: Odeme ve sunum imkani veren platformlarda iiriin satis1, B2B (Business to Business = Isten Ise), B2C
(Business to Consumer = Isletmeden Tiiketiciye ) pazarlama, kampanya yonetimi gibi aktiviteleri kapsar. Test Etme
ve Raporlama: Dijital mecralarda kullanict davraniglarini inceleme, kullanicilara gore aksiyon alma fiilleri kapsar.

Dijital reklamcilik, online reklamcilikta tiim dijital medya araglar1 bir arada degerlendirilerek hedef kitleye uygun
platformlar tercih edilir ve gerekli reklam aksiyonlar1 alinir. Dijital pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde, dijital
reklamcilik, dijital ajanslar ve dogal reklam gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital cagin sosyal hayata girisiyle
degisen sektorlerden biri olan reklamcilikla; online reklamlardan ismi yeni konulan dogal reklamlar ile marka
bilinirligi ve doniislim oranlar1 artirilabilmektedir. Reklam ve islevi {i¢ ana baslik altinda toplanir: Farkindalik
olusturmak, markanin varligini duyurmak. Akilda kalici, markaya 6zgii konum, markaya ait bir karakter ve kimligi
olusturmak. Pazara yerlestikten ve bir miigteri tabani olusturduktan sonra aligkanligin siirdiiriilmesini saglayan bir
hatirlatici ve marka degerlerini pekistirecek bir unsur olmak ve tutundurucu faaliyetleri siirdiirmek. Reklama yiiklenen
bu gibi temel islevler dijital platformlarda da gecerli ve markanin dijital mecradaki iletisimlerinde de 6nemini
korumaktadir. Fakat dijital mecranin marka ve tiiketicisi arasindaki etkilesim ve tecriibe yonii bu yeni mecranin
geleneksel mecralardan farkli degerlendirilmesini gerektirmektedir. Internet yaninda, mobil telefon ve oyun
platformlarim1 da icine alan dijital kavramiyla gelisen dijital reklamciligin sonuglart hedefleyebilme, 6l¢me
kabiliyetine sahip olmasi en giizel tarafidir. Dijitallesme siireci insanlarin medya tiiketme sekillerini belirli bir 6l¢iide
degistirmis durumdadir. Dijital, insanlarin giinliik hayatinda 6énemli bir konumda iken televizyon, radyo ve yazili
basmlar halen temel araglardir. Insanlar, gegmiste yapamadiklari 6lgiide konu igerigi ve reklam paylasiyorlar.
Internet’ten 6nce viral (viriis) pazarlama, kulaktan kulaga yayilan bilgiye dayaniyordu ve sosyal medya, tiiketicilerine
ne zaman, nerede, nasil yaklasmak gerektigini ve bazen yaklasmamanin daha iyi olup olmayacagim ele alirken
duruma yeni bir ¢eliski eklemektedir. Dijital reklam yatirimlarinda, dijital ajanslar yapilanmasi yoluyla da 6nemli
artiglar gerceklesmektedir. Dijital ajanslar, web sitesi tasarimi, markalar i¢in interaktif uygulamalar vb. islerine ilave
arama motoru optimizasyonu, sosyal medya pazarlama, web tabanli prodiiksiyonel ¢alismalar ve mobil pazarlama
hizmetleri de vermektedir. Geleneksel reklam ajanslari zamanimizda gelisen teknolojisi ile paralel olarak “dijital”
ekini almustir. Dijital ajans, son zamanlarda tanim olarak oturmus Interaktif Ajans ve Web Ajans1 kavramindan daha
gelismis bir modeldir. Dijital bir reklam ajansinda da ortaya ¢ikartilan islerin temelinde iiretkenlik, {iriiniin internette
dogru hedef kitleye ulastiracak sekilde konumlandirilmasi vardir. Dijital alemde var olma zamanimizda neredeyse
biitlin markalar agisindan zorunlu hale gelmesi, giderek etkinligi artan sosyal medya, geleneksel medyanin
kullanicilara ulagsmakta yetersiz kalmasi1 veya bizzat icerigin dijital diinyaya da tasinmasi ihtiyaci sebebiyle, dijital
ajanslar yerlerini ciddi manada pekistirmektedir. Dijital diinyanin teknik alanlarinda tecriibe sahibi olan dijital ajanslar
klasik ajanslarla ayni sekilde {irtinleri dogru sekilde hedef kitle ile bulusturabilmeyi hedeflerler. Dijital ajanslar, genel
bir kategoridir ve dijital ajans tiirleri kendi i¢inde gesitlilik gosterir. Dijital reklam ajanslari, genis ve deneyimli bir
kadroya sahip olup bir¢cok hizmet alt dalim1 barindirmakta, diger ajanslar ise dijital pazarlamanin reklam, sosyal
medya pazarlama, mobil pazarlama, dijital medya planlama, SEM (scanning electron microscope = taramali elektron
mikroskobu) ve SEO (search engine optimization = arama motoru optimizasyonu) alt dallarina odaklanmis sekilde
hizmet vermektedir. Dijital ortamlarda uzun zamandir kullanilan fakat son zamanlarda “Native Advertising” olarak
anilan dogal reklam, marka bilinirligi ve doniigiim oranini artirmak i¢in faydali bir yontemdir. Dogal reklam, makale
video veya bagka formatta bir igletmeler tarafindan satin almasi ve ¢esitli platformlarda tanitiminin yapilmasi olarak
aciklanabilir. Diger bir tarifle dogal reklam, yerlestirildigi yerin formatina uyum saglayan ve igerige bagh bir
pazarlama teknigidir. Reklamciligin basili yaymlardan dijitale donmesiyle birlikte; blog yazilari, videolar, sosyal
medya paylasimlart ve oyunlar gibi bu platformlar da sekil degistirdi. Artik envai gesit format ve platformda bu
reklamlar goriilebilmektedir. Bu ¢esitlilik sayesinde dogal reklamlar farkli sitelerde paylasabiliyor ve insanlar da
kendi sosyal ¢evresiyle bunlar1 paylasabiliyorlar. Dijital ortamda olan dogal reklamlar rahatlikla dlgiilebilmekte ve
siteye ¢ektigi trafik, etkilesim, paylagim gibi istatistikler incelenerek reklamin basarisi test edilebilmektedir.

Dijital Suc: Dijital ortamlarda kanuna aykiri olarak yiiriitiilen faaliyetlerdir. Spam mesaj yollama, kimlik bilgisi
hirsizlig1, banka dolandiriciliklari, endiistriyel casusluk gibi, suglar dijital suclar olarak kabul edilmektedir.

Dijital suc: Kisilere veya gruplara yonelik, magdurun onurunu zedelemeye veya magdura fiziki veya zihni olarak
dogrudan veya dolayl olarak zarar verme sucu kast ile Internet (goriisme odalari, epostalar, ilan sayfalari ve gruplar)
ve cep telefonu (SMS/MMS) gibi modern iletisim araglar1 kullanarak zarar verme hedefli saldirilar1 ifade eder. Siber
su¢ kavrami, bir bilgisayar ve bilgisayar agi kullanilarak islenen herhangi bir sugu ifade etmek igin kullanilmaktadir.
Global 6l¢ekte, devlet ve uluslar arasi kuruluslar, istihbarat, mali hirsizlik gibi konularda siber suglarla ve diger sinir
oOtesi suglarla mesgul olur. Uluslararasi hukuk diizeni siber suglar1 ve bunu isleyenleri uluslararasi su¢ mahkemesinde
hesap verebilir kilmaya caligir. Siber fiillerin siber sistemlere ve bunlarin kullanicilarina zarar verebilir hale
gelmesiyle kanunlarda da diizenlemeye gidilmistir. Tiirkiye’de Tiirk Ceza Kanunu ve Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile
diizenlemeler yapilmus, siber sugun ne oldugu ve hangi fiillerin cezalandirilacagi belirlenmistir. Diinyada siber sucu
belirten diger ifadeler ise: Bilisim Sucu, Elektronik Sug, Dijital Sug, Bilgisayar Suglart ve Teknoloji Sugu
isimleriyle ifade edilmektedir. Siber gii¢: Bir iilkenin biitiin siber alt yapi tesisleri ile ayakta durmasini saglayan bir

23



Ictimai ve Siyasi Kavramlar ----- Metin Arslan
unsurdur. Bilisim sektoriinde; siber giivenlik ve bilisim dilini siyasetgilere terclime edebilecek ana ve ara internet
teknolojisi uzmanlarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Dikey Biiyiime: isletmelerin, kendilerine hammadde ve ara mamul satan isletmelerle birlesirler veya onlari bir
sekilde ele gecirirler veya bu isletmeleri kendileri kurar ve yine aym sekilde iiretilen {iriinleri pazarlayacak isletmeleri aym
sekilde ortaya ¢ikarirlarsa dikey biiyiime gergeklesmis olur. Tekstil sanayinde pamuk iiretiminin, ¢irgir, iplik ve basma
fabrikalarinin ve {iriinii pazarlayacak isletmelerin bir tek ana isletmeye bagli olmasi, dikey biiylimeyi ifade eder.

Dikey Catisma-Vertical conflict-: Bur kurumda ast ve {ist rollerde gérev yapan, kisi, grup veya topluluklar
arasinda ortaya ¢ikan anlasmazlik durumu.

Din ve Siyaset: Din iktidarla 6zdeslesirse, iktidara kizanlar dinden de sogur. Islami referanslar kullanilarak
ilerleyen ve gittikge de otoriterlesen iktidarlar islam’a zarar vermektedir. Toplumu tepeden dindarlastirma iddiasi
aksiilamel yaparak insanlar1 dinden sogutabilmektedir. Siyaset ve yoneticilik bir sanattir. San’atta maharet ve beceri
on plandadir. Maharetle dindarligin ayni sahista toplanmamasi durumunda, san’atta saldhattan (dindarliktan) ziyade
maharetin (beceri ve kabiliyetin) tercih sebebi olmalidir. Bir Hadiste “Isler ehline verilmedigi zaman onlarin
kiyametini bekleyiniz” buyrulur.

Dinlenme Payi: Belirli sartlar altinda yapilan belli bir isin olusturacagi fizyolojik ve psikolojik etkilerden isciyi
arindirmak ve is¢inin kisisel gereksinmelerini karsilayabilmek i¢in temel zamana eklenen bir pay. Burada sozii edilen
“Pay” miktar1 isin 6zelligine gore belirlenir. Dinlenme paylari, isgérenin yorgunlugunu gidermesi gayesiyle verilen
paylardir.

Diplomasi: Uluslar arast iliskiler ve bu iliskileri diizenleyen anlagmalar biitiinii olarak; dis siyasette meselelerin
sulh ve miizakereler yoluyla ¢6ziilmesini ifade etmektedir. Diplomasi; yabanci bir iilkede veya uluslararasi
toplantilarda tilkesini temsil etme fiil ve sanatidir. Diplomat veya diplomatik temsilci ise bu siirecte yer alan kisi ve
kurumlari ifade etmektedir.

Distribiitor (Distributor)-yetkili bayi- : Endiistriyel pazarlarda ¢alisan, bir iirliniin promosyonel desteklerle ve
cesitli hizmetlerle toptan satigin1 yapan aract.

Diyalektik: Gergekligi ve onun ¢elismelerini incelemeye yarayan ve bu gelismeleri asmay1 saglayan yollari
aramay1 Ongoren akil yiiriitme yontemidir.

Dizayn-Tasarim

Dizayn-tasarim

Dogal Is Gruplan-Natural Work Teams -: Bir is siireci ¢evresinde organize edilmis belli sayida calisanin,
islerinden bagimsiz olarak bir gbzetimcinin nezaretine kurulan gruplar. Dogal is grubu hiyerarsiye uygun olarak
yukariya dogru uzanir; saatlik is¢i-gdzetimci-yoOnetici.

Dogal Kaynaklar: Dogal halde girdi olarak kullanilabilecek (tarim araziler, arsalar, ormanlar, su kaynaklari,
madenler, petrol, dogalgaz vb.) her seyi kapsar.

Dogal Ucret Teorisi-Natural Wage Theory-: Ucretin, bir is¢inin hayatim siirdiirebilmesi igin, en ¢ok gerekli olan
tilketim mallarimi saglamaya yeter bir diizeyde olusan ve is¢iye emeginin karsiligi olarak verilen para veya mal
olugunu ileri siiren teori.

Dogal-Tabii

Dogrudan Pazarlama (Direct marketing): 1- Herhangi bir aracinin olmadigi dagitim kanali. 2- Dogrudan satis,
dogrudan postalama, telemarketing ve benzeri yontemlerle tiiketiciden siparis alma yontemi.

Dogrudan Pazarlama: Herhangi bir aracinin olmadig1 dagitim kanali olarak dogrudan satis, dogrudan postalama,
telemarketing ve benzeri yontemlerle tiiketiciden siparig alma yontemini ifade eder.

Dogrudan Satis (Direct selling) : Bir satis temsilcisinin misterilere bir {iriinle ilgili kisisel sunus ve demo
yapmast.

Dokiiman-Belge

Dokiiman-belge

Dolasan Sermaye Mali-Circulating capital goods-: Uretim siirecinde, ilk kullanildiginda tamamuyla tiiketilen
mal. Mesela;, komiirle liretim yapan bir elektrik santralinde, kullanilan komiir dolasan sermaye malidir.

Dolasan Sermaye-Circulating capital-: Bir isletmenin sahip oldugu likit kaynaklarin tamami. Cari aktiflerden
kisa siireli borglar ¢ikarilarak elde edilir.

Dolaysiz Kontroller: Devletin siyasi giiciinii kullanarak ekonomiyi diizenlemek gayesiyle fiyat ve licret kontrolii
gibi, dogrudan yaptigi uygulamalar biitiiniidir.

Dénemsel Faiz: Bir yatirimin fiilen elde tutulma siiresince getirecegi faizi ifade eder.

Déner Sermaye: Kamu maliyesi alaninda belirli ve siirekli bir amacin elde edilmesi i¢in genel veya katma
biitgeden bir miktar paranin, azaltilmamak sart1 ile kurulusa veya bu kurulusla ilgili isletmelere verilmesidir. Déner
Sermaye: Bir iiretim donemine katilarak iiretim donemi sonunda pazara siiriilen, tiikenen veya sekil degistiren
sermaye unsurlarina doner sermaye denir. Bir bagka ifade ile doner (degisir-isletme) sermayesi, isletmenin bir faaliyet
donemi i¢inde paraya ¢evrilebilir varliklar toplamudir.

Doner sermaye: Bir iiretim donemine katilarak iretim donemi sonunda pazara siiriilen, tiikenen veya sekil
degistiren sermaye unsurlarina doner sermaye denir.

Doner sermayeli isletmeler: Genel biitgeye bagli dairelerin biitge kanunu ile verilen 6deneklerle kurduklari
isletmeler olup tiizel kisilikleri yoktur. Saglik Bakanligina bagli hastaneler, Maliye Bakanligina bagli Darphane ve
Damga Matbaasi gibi, Tiizel kisi (hiikmi sahis); gercekte kisilik sahibi olmayan ancak varsayim olarak kisilik sahibi

24



Ictimai ve Siyasi Kavramlar ----- Metin Arslan
oldugu kabul edilen kisi veya mal topluluklaridir. “Déner Sermaye”; kamu maliyesi alaninda belirli ve siirekli bir
gayenin elde edilmesi i¢in genel veya katma biitgeden bir miktar paranin, azaltilmamak sarti ile kurulusa veya bu
kurulusla ilgili isletmelere verilmesidir.

Déner Sermayeli Isletmeler: Genel biitceye bagl dairelerin Biitce Kanunu ile verilen 6deneklerle kurduklar:
isletmeler olup tiizel kisilikleri yoktur. Saglik Bakanligina bagli hastaneler, Maliye Bakanligina bagli Darphane ve
Damga Matbaas1 gibi, Tiizel kisi-hiikmi sahis; gercekte kisilik sahibi olmayan ancak varsayim olarak kisilik sahibi
oldugu kabul edilen kisi veya mal topluluklaridir. Tiizel kisilik; organizasyon unsuru, organize edilmis araglar
toplulugu, ortak gaye ve devletin tanimasi gibi, doért unsurdan olusur.

Dongiisel Ekonomi: Kainatin isleyisine bakildiginda bir denge ve diizen oldugu ve hicbir noktasinda israf
olmadig goriiliir. Tabiatta, dongiisel olarak bir besin zinciri hakimdir ve geri doniisiim ve atik yoktur. Cevre unsurlari
arasindaki tiim faaliyetler siirekli tekrarlanarak dongiisel olarak yolculuk eder. Mesela, su buharlasir ve yeryiiziine
tekrar yagmur veya kar olarak geri gelir. Bu zincirde higbir kayip, atik ve israf bulunmaz miikemmel bir makine gibi
calisir. Insan da bu besin zincirinin en tepesinde yer alir, bu haliyle tiiketim atiklarmm tekrardan bu zincire dahil
edebilirse ¢cevreye uyumlu bir sekilde tasarruf yapmis olar.

Doviz Borsasi (Foreign Exchange): Doviz arz edenlerle doviz talep edenlerin karsilastiklari, ulusal paralarin
birbirlerine ¢evrildikleri standartlastirilmis piyasalar.

Déviz Kuru (Exchange Rate): Ulusal bir paranin, diger bir ulusal para cinsinden ifadesidir.

Doviz Kuru Rejimleri: Doviz kurlar1 giiniimiizde bilhassa kii¢lik ve agik ekonomiler i¢in tasidiklart 6nem ve reel
ekonomiyi dogrudan etkileme potansiyelleri sesebiyle, uygulanan para politikasi cercevesinde dogrudan hedef,
gosterge veya arag olarak kullanilmaktadirlar.

Doviz Kuru: Yabanci paralarin ulusal para cinsinden fiyatidir.

Driver-Siriicii

Driver-siiriicii

DTM: Hazine ve Dig Ticaret Miistesarlig1 9.12.1994 tarihinde kabul edilen ve 20.12.1994 tarih ve 22147 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige giren 4059 sayili Kanunla Basbakanliga bagli Hazine Miistesarhgi ve Dis
Ticaret Miistesarhig1 isimleri ile iki ayr1 kurulus haline getirilmistir. S6z konusu Kanuna gore, dis ticaret
politikalariin tespitine yardimei olmak, tespit olunan bu politikalar ¢ercevesinde ihracat, ihracati tesvik, ithalat,
yurtdist miiteahhitlik hizmetleri ve ikili ve ¢ok tarafli ticari ve ekonomik iligkileri diizenlemek, uygulamak,
uygulamalar izlemek ve gelistirmek gorevlerini iistlenen Dis Ticaret Miistesarlig1 asagidaki ana hizmet birimlerinden
olusmaktadir. Ihracat Genel Miidiirliigii, Ithalat Genel Miidiirliigii, Anlasmalar Genel Miidiirliigii, Avrupa Birligi
Genel Midirliigii, Serbest Bolgeler Genel Miidiirligii, Dis Ticarette Standardizasyon Genel Miidiirliigii, Ekonomik
Aragtirmalar ve Degerlendirme Genel Miidiirligii

Duran Varliklar -Fixed assets-: Uretim siirecinde birden fazla donemde kullanilabilen ve yararlari birden fazla
doneme yayilabilen, satilmak gayesiyle satin alinmayan varliklar. Sagladig1 fayda, bir seneden fazla siireye yayilan
varliklar seklinde de tanimlanmaktadir.

Duygusal Kapitalizm: Psikolojinin ticari istismar araci haline getirilmesidir. Duygularin pazarlanabilir hale
getirilmesi.

Duygusal Taciz: Cok fazla sorumluluk verme veya hi¢cbir sorumluluk vermeme, gereginden fazla elestirme, fikir
ve fiziki goriiniisleriyle alay etme, hi¢bir konuda goriislerini almama, seldm vermeme, kapiy1 carpma, masaya dosya
firlatma gibi, sekillerde goriilebiliyor. Is yerlerinde bu meselenin ¢dziimii kisinin pes edip kagmasi ve giivensizlik
duygusuna kapilmasi yerine, direnmesi ve basari grafigini yiikseltmeye 6zgiiven kazanmaya devam etmesi gerekir. /
Psikolojik Taciz: Isyerlerinde goriilen ve aile ortamii da etkiledigi halde disa yansitilmayan yildirma, biktirma,
sindirme, yok sayma gibi, manalar1 tagiyan ve tipta 'mobbing' diye tabir edilen 'duygusal taciz', insanlar1 intihara kadar
varan problemlerle karsi karsiya getiriyor. Bu rahatsizlik, is yerinde; is verimi, personel arasi uyumun bozulmasi gibi,
problemlerle birlikte, kiginin depresyona girme, hazimsizlik, mide spazmi, siddetli bas agrilar1 gibi, saglik
meselelelerini da beraberinde getiriyor.

Duygusal Zeki (EQ)- Emotional Quotient-: Kisinin kendisinin ve diger insanlarin duygularini anlamasi,
aralarindaki farki gérmesi ve diisiince ve davraniglarinda bu bilgilerden yararlanmasini igeren bir tiir sosyal zeka.
Duygusal zeka; kendini ve baskalarini iyi anlamak dogru ¢dziimleme yapabilmek ve insan iliskileri becerisi olarak
ifade edilmektedir. Yonetimde mantiksal zekdnin yaninda duygusal zekayr da iyi kullanmanin geregi ortaya
cikmaktadir. Organizasyon igerisinde duygusal zekaya bagli olarak birlikte olumlu diisiince yani pozitif diisiince
gelistirmek yonetisimin basarisini artirmaktadir.

Diinya Bankasi1 (World Bank): 1944 senesi sonrasi, Avrupa’nin yeniden imarina yonelik olarak “International
Bank for Reconstruction and Development” ismi altinda kurulan uluslararasi bir teskilattir. Daha ¢ok, gelismekte olan
iilkelere uzun vadeli proje kredileri saglamaktadir. Son senelerde gorev tanimlari igerisine, gelismekte olan iilkelerin
dis borglar1 ve yoksullukla miicadele kavramlar1 da girmistir. DB: Devletlere, 6zel ticaret isletmelerine finansal
yardim saglamak igin faaliyet gdsteren uluslariistii bir organizasyondur. Diinya Bankasi ve bagli kuruluslar1 Birlesmis
Milletler Organizasyonu niin yan kurulusudur.

Diinyanin Egimi: Su ana kadar bilim adamlari, diinyanin egimini 23 derece 27 dakika olarak ogrettiler, oysa bu
negatif deger, esas olan gergek olan pozitif deger; 66 derece 33 dakikadir. .
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Diisey Pazarlama Sistemi (Vertical marketing systems): Dagitim kanali boyunca maliyet tasarruflar saglamak
ve en yiiksek diizeyde etki olusturmak gayesiyle tasarlanan, merkezi olarak koordine edilen ve profesyonelce
yOnetilen pazarlama kanallar sistemidir.

Diisiinen Organizasyonlar -Thinking Organisations-: s ile ilgili meselelerin gabuk teshis edilmesi, analizinin
yapilmasi1 ve eyleme gecilmesi lizerinde yogunlastigi ve yoneticilerin bu konuda egitildigi organizasyon yapilari.

Diiyun-u Umumiye (Diiyun-u Umumiye-i Osmaniye Varidat-1 Muhassasa idaresi); 1881-1939 seneleri arasinda
Osmanl Devleti'nin dis bor¢larim yoneten kurumdur. i1k dis borg, 1854 Kirim Savasindan sonra alindi. Osmanl Devleti,
Sultan ikinci Abdiilhamid Han zamanina geldiginde, agir dis borglar altinda bulunuyordu. Diiyin-1 Umiimiye, devlet
icinde devlet olan ikinci bir maliye gibi, olmasina ragmen dis bor¢larin 6denmesi i¢in gerekli goriilmiis. Bircok gelirin
Diiytin-1 Umlimiyeye birakilmasi devleti biiyiik sikintilara da maruz birakmistir. Bu idarenin kurulusunda
kapitiilasyonlarin biiyiik etkisi olmustur. Kapitiilasyon: Bir {ilkenin zararina olarak baska iilke vatandaglarina verilen
ekonomik, idari, ticari vb. hak ve ayricaliklardir. Kelimenin kdkeni Latince caput (bas) sdzciiglinden bas egmek,
teslim anlagmasi yapmak anlamlarini tagir. Osmanli devletinin verdigi kapitiilasyonlar (imtiyazlar) ekonomik yapinin
bozulmasi sonucu asir1 bor¢lanmasi ile “Diiyun-u Umumiye Idaresi” gibi dis miidahalelere agik hale getirmistir.

Diizeltici Kontrol Correcting Control Performans degerlendirmelerinden sonra yapilan ve diizeltilmesi gereken
etkinlik alanlarini belirlemek gayesiyle kullanilan kontroller.

Diizeltici Reklam: Gergeklestirilmis olan reklamda tiiketicilere yanlis anlasilabilecek, eksik veya hatali
yorumlanabilecek veya baskalarina zarar verebilecek hususlar yer almis ise, yetkili bir makamin ikazi iizerine veya
firmanin kendiliginden ikinci bir reklamla hatanin, eksik veya yanlis anlamanin diizeltilmesidir.

Diizen-Asyis-Nizam

Diizenleme ve Denetleme Kurullari: Diizenleme ve denetleme kurullari, faal bir piyasa ekonomisinin ihtiyaglari
geregi farkli piyasa tiirlerinin diizenlenmesi ve kontrolii i¢in olusturulmustur. Tiirkiye’deki 6nemli kuruluslardan
bazilar1 sunlardir: (1)Rekabet Kurumu, (2)Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu, (3)Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, (4)Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Kurulu, (5)Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu, (6)Tiitiin, Tiitiin
Mamulleri ve Alkollii I¢kiler Piyasas1 Diizenleme Kurumu ve (7)Ozellestirme Idaresi 1. Rekabet Kurumu: Rekabet
Kurumu (RK) piyasalarda tam bir rekabet ger¢eklestirilmesinden sorumludur. Rekabet Kurumu’nun temel sorumluluk
ve yetkileri sunlardir: a) Basvuru iizerine veya kendi inisiyatifiyle, Rekabet Yasasi’nda tanimlanmis olan faaliyetlere
ve resmi iglemlere yonelik inceleme, sorusturma ve arastirmalart yiiritmek; kanun ihlallerini 6nlemek i¢in gerekli
onlemleri almak ve idari diizenlemeleri uygulamak, b) Muafiyet taleplerini degerlendirmeye almak ve rekabeti
bozabilecek uygun anlagsmalar i¢in muafiyet belgesi vermek, c) Muafiyet kararlarina ve menfi tespit belgelerine konu
olan piyasalar siirekli olarak izlemek ve sdz konusu piyasalarda ya da ilgili taraflarin konumlarinda degisikliklerin
gerceklesmesi durumunda bunlara iligkin bagvurular1 yeniden degerlendirmek, d) Sirket birlesimleri ile devirlerini
degerlendirmek ve belirlenen kriterlere gore bunlara onay vermek. www.rekabet.gov.tr 2. Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu: Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu (EPDK), enerji piyasasimi diizenlemekte ve
denetlemektedir. Bu kurum, miisterilere yeterli miktarda kaliteli ve diisiik maliyetli enerji kaynaginin, giivenilir ve
cevreyi koruyacak bir sekilde saglanmasi i¢in bagimsiz hizmet vermektedir. Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu’nun
temel sorumluluklar sunlardir:a) Elektrik, dogal gaz, benzin ve likit petrol gaz pazarlarim kanuni olarak diizenlemek
ve denetlemek, b) Rekabetci bir ortam icinde; finansal agidan canli, istikrarli ve seffaf bir enerji piyasasi
saglamakwww.epdk.gov.tr 3. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK), mevduat sahiplerinin hak ve menfaatlerini garanti altina alir, bankalarin diizenli ve giivenli olarak
faaliyet gostermesi agisindan risk teskil edebilecek veya ekonomiye zarar verebilecek her tiirlii faaliyeti ve islemi
onler ve kredi sisteminin verimli bir sekilde caligmasimi kolaylagtirir. Kurumun temel hedefleri sunlardir: a)
Bankacilik sektoriindeki faaliyetlerin etkinligi ve rekabet¢i niteligini yiikseltmek, b) Bankacilik sektoriiniin
giivenilirligini korumak, ¢) Bankacilik sektoriindeki faaliyetlerin ekonomi iizerindeki olasi olumsuz etkilerini asgari
diizeye indirmek, d) Bankacilik sektoriiniin istikrarin1 1iyilestirmek, e) Mevduat sahiplerinin haklarim
korumak. 4. Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Kurulu: Tirkiye Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK),
Tiirkiye’deki menkul kiymetler piyasasinin diizenlenmesinden ve denetlenmesinden sorumlu bir kuruldur. Tirkiye
Sermaye Piyasasi Kurulu, 19 senedir, 1981 senesinde yiiriirliige konulan Sermaye Piyasasi Kanunu’nun sagladigi
yetkiye dayanarak, piyasalarin diizenlenmesine ve sermaye piyasasi araclari ile kurumlarinin gelistirilmesine iliskin
ayritili diizenlemeler yapmaktadir. Tiirkiye Sermaye Piyasast Kurulu’nun, piyasalarin adil ve diizenli bir sekilde
isleyebilmesine ve yatirimeci haklarinin korunmasina yonelik ¢ok ¢esitli sorumluluklari vardir. Tiirkiye Sermaye
Piyasas1 Kurulu'nun gorevi, Tiirkiye'deki sermaye piyasalarinda adaleti, verimliligi ve saydamlig1 saglamak ve bu
piyasalarin uluslararas1 rekabet giiclinii artirmak {izere yenilik¢i diizenlemeler ve denetim yapmaktir. Tirkiye
Sermaye Piyasast Kurulu, asagidaki alanlarda yetkili ve sorumludur: a) Menkul kiymetler piyasasi ile kurumlarini
diizenlemek ve denetlemek, b) Sermaye piyasalarinin ¢aligma ilkelerini belirlemek, ¢) Yatirimeilarin haklar1 ve
menfaatlerini korumak.www.cmb.gov.tr 5. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu: Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) telekomiinikasyon piyasasi igindeki faaliyetlerin kanuni ag¢idan diizenlenmesi, uzlastirilmasi,
denetlenmesi ve bunlarla ilgili onay, izin ve benzeri prosediirlerin uygulanmasi gorevlerini {istlenmis bulunmaktadir.
Kurumun temel sorumluluklari sunlardir: a) Telekomiinikasyon alaninda gerekli olan planlarn hazirlamak ve
Ulastirma Bakanligi’na sunmak, b) Telekomiinikasyon alaninda kullanilan teknolojilerdeki gelismeleri tiniversiteler
ve Ozel kuruluslarla igbirligi i¢inde izlemek, ¢) Telekomiinikasyon uygulamalarini izlemek, kontrol etmek, incelemek
ve degerlendirmek, d) Telekomiinikasyon hizmetleri ve/veya altyapist ile ilgili olarak imzalanan imtiyaz sézlesmeleri
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hakkinda fikir beyan etmek, e) Telekomiinikasyon hizmetleri ve altyapisindan faydalanacak olan kullanmicilar ile
bunlarin telekomiinikasyon aglar1 arasindaki kullanimu ile ilgili olarak, diger operatorler tarafindan uygulanacak olan
ticret tarifeleri, sozlesme hiikiimleri ve teknik konulara iliskin genel esaslar1 tamimlamak, f) Telekomiinikasyon
unsurlarinin temeli olarak kabul edilen performans standartlarini tanimlamak ve bunlar1 hayata gecirmek,g) Tiiketici
haklarmi korumak icin gerekli énlemleri almak. www.btk.gov.tr 6. Tiitiin, Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickiler
Piyasas1 Diizenleme Kurumu: Tiitiin, Tiitin Mamulleri ve Alkollii Ickiler Piyasasi1 Diizenleme Kurulu (TTUAIDK);
tiitlin, tlitlin mamulleri, alkol ve alkollii ickilerle ilgili olarak faaliyet gosterilen alanlarda diizenleyici ve denetleyici
sistemler tesis eder. Bu kurulun temel sorumluluklari sunlardir: a) Titiin tretimine yonelik diizenlenme ve
denetimlerin yapilmas; tiitiin tohumunun ithal edilmesi i¢in izin verilmesi; tiitiin ticareti yapmak icin gerekli izinlerin
cikarilmast; tiitlin tireticilerinin yazili sézlesmeler temelinde diizenlenmesi, izlenmesi ve denetlenmesi; resmi ihaleler
diizenlemek yoluyla tiitliin mamulleri alim-satim islemlerinin gergeklestirilmesi,b) Tiitlin isleme tesislerinin kurulmasi
icin gerekli izinlerin verilmesi ve bu tesislerdeki imalatin, hareketliliklerin, devir teslimlerinin ve nihai kararlarin
denetlenmesi; tiitiin stoklarinin ve depolarinin izlenmesi; tiitiin depolarinin uyumlulugu ile ilgili izinlerin verilmesi,c)
Sektdrde faaliyet gdsteren sirketlerin denetlenmesi,d) Uretim ve satis izinlerinin yani sira tiitiin mamulleri {iretimine
yonelik fabrika kurmak icin gerekli izinlerin verilmesi,e) Etil alkol, metanol, damitilmis alkollii icecekler ve mayali
alkollii icecekler ile ilgili olarak piyasalar1 diizenlemek; iilke capinda uygulanacak diizenleme politikalar1 hazirlamak;
AB yonetmelikleri ile uyumlu hale getirmek. www.tapdk.gov.tr 7. Ozellestirme Idaresi: Ozellestirme Idaresi, diger
piyasa diizenleyicisi Ozerk kurumlarla aymi temel niteliklere sahip degildir. Ancak, Tiirkiye’de 6zellestirme
faaliyetleri ile ilgili olarak tam sorumluluk istlenmis bagimsiz bir idari organ olan bu kurum, dogrudan yatirimeilar
i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Ozellestirme Yiiksek Kurulu ve Ozellestirme Idaresi, Tiirkiye’deki 6zellestirme
islemlerinin yiiriitilmesinden sorumludur. Bu kurumun temel sorumluluklar1 sunlardir:a) Hangi sirketlerin
ozellestirme kapsamina alinmak icin gerekli kriterleri yerine getirdigine karar vermek,b) Isletmeleri, gerek mali
gerekse kanuni konularda ozellestirme siirecine hazirlamak,c) Ozellestirme islemlerinin tamamlanacag: siire
siirlarini tayin etmek,d) Uygun bulunan isletmeler igin bir 6zellestirme plani hazirlamak,e) Secilen igletmeler i¢in
gerekli dzellestirme yontemlerini belirlemek,f) Ozellestirme siirecine girmis bulunan isletmeler i¢in uygulanacak olan
orantil kiiciiltme yontemlerini belirlemek,g) Ozellestirme siirecine girmis bulunan isletmelerin faaliyetlerini gegici ya
da daimi olarak neticelendirmek,h) Ozellestirme siireci iginde olan sirketlerin olas1 tasfiye yollar1 iizerinde karar
vermek. www.oib.gov.tr

Diizen-Nizam

Diizen-Nizam-Sistem

Diizey -Level-:(Verimlilik 6l¢me) Belirli bir zaman araliginda verimlilikteki goreli artiglar ve azalislar. Tesisler
arasi, firmalar arasi, uluslararasi karsilastirmalar yapmak gayesiyle kullanilabilir.

E

EAN-UCC Sistemi: Merkezi Briiksel’de bulunan EAN (Uluslararas1 Mal Numaralama Birligi) ile ABD’de kurulu
UCC (Amerikan Numaralama Kurulusu) organizasyonu birlikte olusturdugu EAN-UCC Sistemi, ulusal ve
uluslararasi ticarette el degistiren irliniin taninmasi ve bu tirlinlin hareketlerinin izlenmesi i¢in evrensel standartlar
geligtiren bir “bilgi standardi tanimlama ve uygulama sistemi”dir.

Ebed miiddet: Daimi, siirekli

Ebevyn- anne ve baba

Efektif: Kaydi forma doniismemis, ekonomik birimlerin fiilen banknot ve bozuk para olarak ellerinde tuttuklart
parayi ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir.

Ego: 1-Ben, ene, 6zbenlik. 2-Nefs.

Egzotik Opsiyonlar - (Exotic Options): Talep edenin ihtiyacina gore sekillendirilen opsiyonlardir.

Egitim ile maddi ve manevi olarak ¢ift kanatli olmali ve sistem, vasifli insan, isi ehline veren, yeterlilik, liyakate
uygun terfi ettirmeyi esas alan ve bulundugu makamda yetersiz olani bir alt kademeye alabilecek anlayigli insanlar
yetistirmelidir. Egitim sistemleri; herhangi bir fikir, ideoloji veya 6l¢ii ile kendini kisitlamayan ve ahlaki muhakeme
giiciinden mahrum insanlar yetistiriyor. Egitim ile bilgi ve becerileri gelistirilemeyen nesiller, gayri mesru yollara,
aglara diismeye meyillidir.

Egitim modeli: STEM= “Bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik” modelinde; 6grenciler bir soruyu
cozerken bu dort alana yonelik bilgi alacak. Ogrenciye basmakalip ders notlar1 yerine, hayatin iginde
karsilasabilecekleri meselelerle basa ¢ikabilme yetenegi kazandirmayr hedeflemektedir. Ogretmen, 6grencinin
merakini uyandiracak sekilde konular1 derinlestirecek, soruyu 6gretmen degil, 6grencinin soracagi bir egitim
sistemidir.

Egitim: Insanlarm toplum icinde yerlerini almalar1 icin gerekli bilgi, beceri ve anlayislar1 elde etmelerine,
kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme.

Egitim: Insanlarm toplum iginde yerlerini almalari igin gerekli bilgi, beceri ve anlayislar1 elde etmelerine,
kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme.

E-Is’te Risk Yonetimi: E-is, elektronik ortamda ticari faaliyetlerin yiikledigi risk daha agirdir.

Ekolojik (organik) Tarmm: Belirli kural ve ihtiyaclar ¢ercevesinde kimyasal giibre, ilaglama ve hormon
kullanmadan yapilan ve tabiatt somiirmeyen siirdiiriilebilir bir tarim metodudur. Yani tabi liretim ydntemlerinin
giiniimiiz sartlar1 ve bilgileri 1s18inda yapilmasidir.
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Ekolojik Denge: 2872 sayili Cevre Yasasi'nin II. maddesine gore; insan ve diger canlilarin varlik ve gelismelerini
stirdlirebilmeleri i¢in gerekli olan sartlarin biitiiniidiir.

Ekolojik Pazarlama: Belirli gevre meselelerini ve bunlarin mevcut teknolojilerle 6nlenmesine yonelik pazarlama
faaliyetlerini ifade eder.

Ekolojik Tekstil: Tekstil iiretiminde gevreye zarar vermeyen agik anlasilir ve uygulanabilir kurallar, sinirlar ve
sartlar belirlenmesi ve buna uyulmasini saglamayi hedefler

Ekonometri: Ekonomik olaylarin agiklanmasinda pek ¢ok sayida degiskeni géz Oniine alarak ve karsilikli iligkiler
kurarak, teorik calismalarin deneylerle dogrulanmasini saglayan matematiksel ¢6ziimleme yontemi.

Ekonometri: Ekonomik olaylarin agiklanmasinda pek ¢ok sayida degiskeni gdz Oniine alarak ve karsilikli iliskiler
kurarak, teorik ¢aligsmalarin deneylerle dogrulanmasini saglayan matematiksel ¢6ziimleme yontemi.

Ekonomi: Uretim, boliisiim, dagitim ve tiiketim ile ilgili sistemi inceleyen ve insanlarin hadsiz olan ihtiyaglarin,
nispeten sinirli olan kaynaklarla en az ¢aba ile en ¢ok tatmini saglayan teori ve yontemlerini gosteren sosyal bir bilim
dalidir. Ekonomik olay ise insanin parayla karsilanabilen veya Ol¢ii birimi para olan ihtiyaglari igin yapilan
faaliyetlerdir. Ekonomi: Varliklarin ele gegirilmesi ve bolisiimii ile ilgili sistemi inceleyen ve insanlarin sinirsiz olan
ihtiyaglarini, nispeten sinirli olan kaynaklarla karsilamaya calisan bir bilim dalidir. EKonomi, sosyal bir bilim dali
olarak genel manada simirsiz insan ihtiyaglarimi kit olarak bilinen kaynaklarla nasil karsilanacagini inceler. insan ve
topluma en az ¢abayla en ¢ok tatmin saglamay1 gdosteren yontemler teorisi olarak ifade edilir. Bu tanima gore ekonomi
biliminin gayesi, insan ve toplum diizeyindeki ekonomik olaylar1 agiklamak, ekonomik kanunlari tespit etmek ve
gerekli durumlarda uygulamaya iliskin Onerilerde bulunmaktir. Yani ekonomi, sinirsiz insan ihtiyaglarmni sinirl
tatmin vasitalan ile karsilamaya ¢alisan bir ugras1 alanidir. Evrendeki nispeten sinirli kaynaklar iktisatta “Nedret
Kanunu” ile agiklanmaktadir. Nedret kanununa gore, insan ihtiyaglar1 sonsuz; ancak onlar1 karsilayan ihtiyac
maddeleri ise sinirlidir. Yani “nedret” kelimesi “kitlik” anlaminda kullanilmaktadir.

Ekonomik arastirma; kurulacak isletmenin degismez deger yatirim maliyetleri ile doner sermaye ihtiyaglarinin
belirlenmesi, gelir ve gider tahminlerinin yapilmasi ile birlikte isletmenin ne miktarda iiriin liretmesi gerektigi ve
hangi pazarda hangi fiyatlardan satilabilecegini belirlemek ve pazar arastirmasi sonuglarina gore hangi kapasitede ve
nerede kurulacagini belirleme ¢alismalarini ifade eder.

Ekonomik Biiyiime: Bir ekonomik yapinin nicelik ve nitelik olarak gelismesidir. Biiyiime: Ekonomik hayatin
temel verilerinde (isgiicli, dogal kaynaklar, iretim arag-geregleri) niteliginin iyilesmesi, verimliligin artmasi,
eskisinden daha rasyonel organizasyonlara gidilmesi gibi, sebeplerle kisi basina, bir seneden digerine daha yiiksek bir
reel gelir saglayacak sekilde siirekli artmasi. Kisi basina diisen liretim hacminde (milli gelirde) bir sene iginde
meydana gelen artis. Ekonomik Biiyiime: Bir ekonomik yapinin nicelik ve nitelik olarak gelismesidir. Ekonomik
Biiyiime: Bir iilkede, belirli bir donemde iiretilen mal ve hizmetlerin toplam tutarindaki artis1 ifade eder. Ekonomik
Gelisme: Bir {ilkede belirli bir donemde iiretimdeki artis ile birlikte, ekonomideki olumlu yapisal degisimi, yani
tiretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin de yiikselmesini ifade eder. Ekonomik Gelisme: Ekonominin fiziki
biiylimesinin 6tesinde yetenek, bilgi ve anlayigin olumlu degisimidir. Hizmet sektoriinde biiyiime; bir iilkede belirli
bir donemde iiretilen hizmetlerin toplam tutarlarindaki artis1 ifade eder. Hizmet sektoriinde gelisme ise bir {ilkede
belirli bir donemde hizmet tretim miktarindaki artigla birlikte sektérdeki olumlu yapisal degismeyi yani iretilen
hizmetlerin kalitesinin de yiikseltilmesini ifade eder. Kalkinma -Development: Belli bir ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel gelismislik diizeyinden derece olarak daha iyi sayilabilecek duruma ulagma; tiim hayat alanlarinda var
olandan daha farkli ve ileri oldugu diisiiniilen bir yapilanmaya déniis siirecidir. Ekonomik Biiyiime: Ulke
ekonomisinde isgiicliniin ¢ogalmasi, lretim araglari ve GSMH'nin artmasi vb. genel verilerin yiikselmesidir.
Biiyiime'de ekonominin fiziki olarak govdesel genislige ugramasi yani, bir iilkede iiretilen mal ve hizmet miktarinin
zaman i¢inde artmasidir. Ekonomik biiyiime, bir {ilkede yasayan insanlarin yagsam standartlari siirekli sekilde
yiikseltmenin tek yolu olarak, tiim iilkelerin temel makro ekonomik hedeflerinden bir tanesi, hizli bir ekonomik
biiylime gerceklestirmektir

Ekonomik Degerlendirme Economic Evaluation: Alternatif faaliyetlerin maliyet ve sonuglar1 agisindan
karsilastirmali analizi.

Ekonomik Gelisme: Ekonominin fiziki biiylimesinin 6tesinde yetenek, bilgi ve anlayisin olumlu degisimidir.

Ekonomik Gii¢ Birligi: Cografi ve sosyal agidan birbirine komsu veya yakin iilkeler kendi aralarinda vize gibi,
uygulamalar1 kaldirarak bir¢ok alanda gii¢lerini birlestirebilirler.

Ekonomik Isbirligi Teskilati: Iktisadi, teknik ve kiiltiirel isbirligini desteklemek gayesiyle Iran, Pakistan ve
Tiirkiye arasinda 1985 senesinde Kalkinma igin Bélgesel Isbirligi Organizasyonu’nun devam olarak kurulan ve 1992
senesinde Afganistan, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan’in katilimiyla
genisleyen teskilattir. EiT’in iiyeleri kiiltiirel ve ekonomik alanda isbirligini hedeflemektedirler. Ekonomik
hedeflerinden en &nemlisi 2015 senesine kadar serbest ticaret bolgesi olusturmaktir. Ing.: Economic Cooperation
Organization, ECO

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Organizasyonu (OECD):Uye iilkeler arasinda ekonomik isbirligini
gelistirmek, Avrupa’daki ve diger az gelismis Ulkelerdeki ekonomik kalkinmanin gelistirilmesi ¢abalarinin
koordinasyonunu saglamayi1 hedefleyen bir olusumdur. Arastirma yapmak, Onerilerde ulunmak ve iiye iilkelerin
ekonomik meselelerine iligkin ¢aligmalar tesvik etmek gibi, faaliyetlerde bulunmaktadir.
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Ekonomik Kirhhk Oram Economic Profitability Ratio: Karin toplam sermayeye boliinmesiyle bulunan bu
oran, isletmelerin basarilarmi degerlendirmede oldukg¢a yaygin olarak kullanilan bir oran. Bu orana, “yatirim getirisi”,
“kullanilan sermayenin getirisi”, “kullanilan varliklarin getirisi” de denilmektedir.

Ekonomik mal ve hizmet: insan ihtiyaglari karsilama niteligine sahip ve g¢evrede kit veya sinirli olan ve
karsiliginin para ile ifade edildigi trtnlerdir. Serbest mallar ise ¢evrede bol miktarda bulunan ve bir gaba
harcamadan insan ihtiyacinm karsilayan mallar ekonomik mal olmayip serbest mallardir ve isletme faaliyetlerine konu
olmazlar.

Ekonomik Olaylar: Insanin parayla karsilanabilen veya 6l¢ii birimi para olan ihtiyaglari icin yapilan eylemler,
faaliyetlerdir.

Ekonomik Sistem: Kuruluslarin veya iilkelerin yonetimi i¢inde bulunulan ekonomik sistem ve sartlarin
gelisiminden birebir etkilenmektedir. EKonomik sistem; sosyal, siyasi, hukuki kurumlar1 ve kurallar1 ile birlikte
iktisadi hedeflerin emrinde bir koordinasyon diizeni olarak; toplumun sahip oldugu kaynaklari, onlarin
ihtiyaglarini karsilayacak sekilde dagitimini sekillendiren temel kurallardir. Ekonomi ile toplum arasindaki iligkiyi o
iilkedeki siyasi ve toplumsal degerler etkiler ve genelde siyasi yapilanma ekonomik sistemi belirler. Uretici ve
tiikketici kisi ve kurumlar bu sistem icinde ortaya koyduklar1 arz ve talep durumu, makro ve mikro diizeyde ele
alinmakta, sonucta iktisadi sistemi diizenleyen bazi mikro ve makro denge kurallar1 gelistirilmis olmaktadir.
Isletmeler, bu sistem icinde iiretim, pazarlama ve tiiketim faaliyetlerini gerceklestirecekleri igin ekonomik
sistemleri yakindan tanimalidirlar. Gegmisten giiniimiize diinyada uygulama imkani bulmus birg¢ok iktisadi ve mali
sistemler olmus, burada kismen de olsa uygulaniyor olan serbest piyasa, sosyalist sistem ve karma ekonomi sistemi
incelenecektir.Serbest Piyasa Ekonomik Sistemi: Her tiirlii iktisadi faaliyetlerin kisilerin serbest tesebbiisiine ve
fertler arasindaki serbest sozlesmelere birakildigi, liretim, tiikketim, boliisiim ve miibadeleyi ayarlama ve diizenleme
isinin serbest piyasalara ve bu piyasalardaki fiyat mekanizmasina birakildig: iktisadi sistemdir. Serbest piyasa
sistemine; Kapitalist Sistem, Liberal Kapitalist Sistem (liberalizm), Pazar Ekonomisi veya Serbest Piyasa Ekonomisi
isimleri de verilir.Serbest piyasa ekonomisi, liberal diisiince akiminin belirledigi bir ekonomik diizeni yansitir ve
toplumda tabi bir dengenin varligini kabul eder. Her insan kendi menfaatini maksimuma ulagtirmaya c¢alisan, akilci,
bilingli, haz, elem, hesabi yapar ‘homo-economicus’ dur. Arzi talebin diizenledigi bu sistemde, herkes kendi
menfaatini maksimize etmeye ¢alisirken, toplum menfaatine (¢ikarina) de hizmet etmis olur ve dolayisiyla fert
menfaatleri ile toplum menfaatleri arasinda ¢atisma yoktur. "Birakiniz yapsinlar, birakimz gegsinler” slogani bu
felsefenin temelini olusturur. Serbest piyasa sistemi; temel olarak; 6zel miilkiyet, kar elde etmek, se¢me hiirriyeti ve
rekabet etme hakki gibi, dort hakki kabul eder. Eger ¢cok sayida alic1 ve satici varsa, piyasa girig-cikisi serbest ise,
tekelci isletmeler hakim degilse, piyasa agik ve seffaf ise, boyle bir piyasa serbest rekabet piyasasidir. Serbest piyasa
sisteminde tiiketicinin hakimiyeti ve ireticilerin kar motiflerine gore tespit edilen arz, talep ve fiyat mekanizmasi
yardimiyla kararlar verilir. A.B.D. ve Bat1 Avrupa ekonomileri, serbest piyasa sistemine en yakin iilkelerdir. Serbest
piyasa ekonomisinden sapmalar basladiginda rekabet sartlarinin giderek bozulmasi veya ekonomik yapinin liberal
kapitalist sistemi savunanlarin diisiindiiklerinden farklilagsmasi gibi, sebeplerle devletler ekonomik hayatin isleyisine
miidahale etmisler. Serbest piyasa sistemine ilk miidahale 1929 Diinya Biiyiik Ekonomik Buhrani ile ikinci biiyiik kriz
veya miidahale ise Eylil 2008°de ABD’ de baslayan ve yayilan krize iilkeler degisik sekillerde miidahalelerde
bulunmaktadirlar. Kapitalist ekonomik sisteme yoneltilen elestiriler:1. Emek somiiriisiine dayanmasi: Kapitalizm
isleyis ve ¢ikis yeri insan emegini somiirii lizerine oturtulan bir sermaye rejimi olarak kendini insa ederken karsisina
cikan engelleri de tasfiye etmekte ve diinya ekonomileri {izerindeki hakimiyetini de siirekli artirmaktadir. 2.Gelir
dagiliminda adaleti bozmasi: Gelir dagiliminda adaletsizlige sebep olarak; fakiri daha fakir yaparken, zengini de
daha zengin yapmaktadir. Bdylece bir segkinler ekonomisi ve sinifi olusturmaktadir. 3. Ahldki olmayan
yayillmacilhik: Kapitalizm, kendine uygun olmayan iiretim ve tiiketim sistemi yaninda farkli inang¢ ve kiiltiirlerin
kendine uymayan taraflarin1 gesitli projelerle degistirerek uyumlu hale getirmekte ve hayatin her alanini kontrol
etmektedir. Krizler sonrasi kendini devam ettirme dinamizmini, insanlar1 birbirine diisiirerek ¢ikardigi i¢ ve dis
savaglarla, israfa yonelerek, silahlanmaya dayili olarak ve insanlarin emeklerini sémiirerek korumakta ve zaman
icinde karma ekonomi, sosyalizm, kiiresellesme ve globalizm gibi, farkli kavramlar1 kullanarak siirdiirmektedir. 4.
Paraya hiikmetme ve reel ekonomiyi bankalara bogdurma istegi: Ekonominin sicak para ile dondiigii ve iilkelerin
diinyada etkinliginin diinya sermayesi ile entegrasyondan gectigi bir siirecte; paranin madde olarak ucuz, bol ve
dolayisiyla sanal olmasi diinya ticareti {izerinde, diinyadaki paranin mislinden daha fazla para dolasimda bulunusu ve
kontrol edilemeyisi pesinden krizleri getirmektedir. ABD nin elinde Dolarin rezerv para olmasi ile miibadele 6zelligi
ve senyoraj (paranin iiretim maliyeti ile lizerinde yazili deger arasindaki fark) hakki artik sorgulanir olmustur. Sonun
baslangici olacak, petro dolara (petrol alim-satim kontratlarinda sadece dolarin kullanilir olmasina) son verecek yeni
bir rakip para birimi ¢ikmasidir. Serbest piyasa diizeninde, banka sistem geregi ekonominin kani olarak bilinen para
kaynagini elinde tuttugu icin tarim, sanayi ve ticaret sektorlerine hakim olmus durumdadir. Bankacilik sektorii
ekonomiye hakiki deger olusturmaz, sadece para ticareti yapar ve kaynaklarimi toplumdan sagladigi halde bu kaynagi
kullanirken toplum menfaatini diisinmez. 5. Sermaye kazancim artirma istegi: Serbest piyasa ekonomisinin
yiiriitiiciileri olan sermaye sahipleri sermayelerinin diinyanin her yerinde biiyiik karlar getirmesi i¢in ‘paranin dini,
rengi olmaz’ sozleri ve ekonominin her tiirlii degerden bagimsiz kendi kurallar1 oldugu tezini ileri siirerler. Bu tezin
yanliglig1; paranin her tiirlii degerden bagimsiz olmadigi, sermayenin tabiatinda kazanci siirekli ve yiiksek tutmak icin
her tiirli stratejik hesap ve ideolojik kaygilar1 degerlendirir ve bulundugu yerde bir hakimiyet kurmaya yonelisi
gercegi ile ortaya konulmaktadir. 6. Altina dayal iktisadi yapidan kagit paraya gecis ve sanal degerler
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olusturma: Altina dayali iktisadi hayati ve reel varligi bertaraf ederek yerine sanal varligi (kagit para ve sanal
piyasalar) getirmesiyle reel olan ve altina dayali ekonomiyi bitirerek finans aracini “araci ara¢” olmaktan ¢ikip hedef
yapmig ve paray1 bir lirlin olarak gorerek devamli ¢esitlendirmektedir. Kapitalist sisteminin en biiylik tarafi olan ABD
onciiliigiinde Ikinci Diinya Savasi’nin bitimine yakin 1944’te ABD’nin Bretton Woods kasabasinda toplanan
Birlesmis Milletler Para ve Finans konferansinda Bretton Woods Sistemi kabul edilmistir. BWS’ne gore; altina
doniistiiriilebilen tek para biriminin ABD dolar1 olmasina, diger para birimlerinin de bu dolara gére ayarlanmasina
karar verilmistir. Anlagmay1 imzalayan, parasini altina doniistiirebilir yapmay1 kabul eden iilkeler paralarinin degerini
dolara gore belirlemislerdir. Ilerleyen zaman iginde tiim para birimlerinin dolara endeksli olmasindan kaynaklanan
piyasada gerilimler olusmus ve 1971°de ABD’nin dolar altina endekslemekten vazgectigini aciklamasiyla BWS
¢Okmiistiir. Bu anlagmanin iptalinden beri ABD karsiliksiz dolar basmaya devam etmektedir. ABD bu dolar ile ¢ok
seyi satin aliyor ve avantajini kaybetmemek i¢in Yeni Diinya Merkez Bankasi ve yeni bir para birimi olusturma
fikirlerine karsi ¢ikiyor ve giiclinii kullanarak kabul etmiyor. ABD merkezli diinyay: tek pazarli kapitalist sisteme
doniistiiren globallesme projesi “banka - medya - hiikiimetten” miitesekkil “ekonomik - siyasi sistem”, gergek degeri
8-10 katina sigiren spekiilatif finans yapisi ile sanal degerler olusturarak diinyay1 biiyiik bir agmaza siiriiklemektedir.
7. Diinya ekonomisini tek merkezden yiiriitme istegi: Global 6l¢ekte diinya insanlari; New York’u diinyanin para
merkezi, Washington ABD’nin, New York’u da diinyanin baskenti olarak goériiyor ve bu merkezlerde yiiriitiilen
faaliyetler, alinan siyasi ve ekonomik kararlar diinyay1 etkiledigini biliyorlar. Sanayilesmis iilkelerin tiirev
piyasalarinda yapilan spekiilatif islemler haksiz kazang¢ olarak kabul edilmekte ve durum toplumlari ¢ok rahatsiz
etmektedir. Globallesmenin olumsuz etkilerini en aza indirme ve insanligin ondan faydalanmasi ahlak disiplini 6nemli
bir rehber niteligi tagimaktadir. Sistemleri kuran ve kullanan insan olduguna gore, onlar en faydali kilmak yine
insanin elindedir.Serbest piyasa sistemine ilk miidahale 1929 Diinya Biiyilk Ekonomik Buhrani ile ikinci biiyiik kriz
veya miidahale ise ABD’de yasanan Eyliil 2008 ekonomik ve mali kriz art¢1 soklarla Avrupa kitasinda bazi
devletlerde devam etmektedir. Sosyal medyanin ve kamuoyu demokrasisinin gelisi ile birlikte global ekonomik
huzursuzluklara karsi tepkiler organizeli sekilde gelismekte ve global diktatorliik olarak goriilen kapitalizmin yanlig
uygulamalar1 tepki toplamakta ve bu kesimler krizleri ekonomik sistemler {izerinden bilhassa kapitalizm iizerinden
sorgulamaya baslamislardir. Global kapitalizmde gelisen olumsuzluklar, sermaye ve kapitalin 6nemini kaybetmeye
basladigin1 ve miilkiyetin tabana dogru yayilacagi, serbestlik ve rekabetin sermayeden daha dnemli olacagi tezlerine
kuvvet veriyor. Genisleyerek siiren bu krizin bir diinya ekonomik krizi degil bir sistem krizi oldugu algist siirekli
artmaktadir. Kapitalizm sonrasinin miimkiin oldugu ile ilgili bircok goriis mevcuttur. Karl Marks 19. asir
kapitalizmini incelemis ve ahlaki bir soylemle sistemi tenkit etmis, gogu takipgisi kapitalizmin ahlaki bir ¢ergevede
gayriahlaki oldugunu; (1)is¢inin emegini somiirmekte, (2)insanlar1 yabancilastiriyor ve (3)azinligin menfaatlerini
korur ve ¢ogunlugun adil ve iyi yasayan bir toplum olmasina engel oldugunu ii¢ noktada belirtmis ve kapitalizmin
sonrasinin sosyalizm olacagini sdylemistir. Lakin tekelci bir devlet kapitalizmini yansitan sosyalizmin ¢okiisiiyle bu
olmayacagi ortaya c¢ikmustir. Care; Sermaye birikiminin rejimi olan kapitalizmin ¢ikis yeri insan emegini somiirii
lizerine olmasindan insani bir cizgiye gelmesi imkansizdir. Insanin insana iistiinliigiini maddi temellere gore
belirleyen kapitalist sistemin yerine insana deger veren ve insani bir biitiin olarak ¢evresiyle ele alan yeni bir sisteme
ihtiya¢ vardir. Arayislar insan merkezli, adalet ve merhameti esas alan bir ekonomik anlayisin benimsenmesi ve sifir
faizle olusturulacak sistemin diinya ekonomisini diizlige ¢ikaracagi yoniinde gelismektedir. Bu noktada Kanaat
Ekonomisi tiim bu kér dongiiye ¢oziim olacaktir. Cikis noktasi ziraat toplumunun ekonomisi olan kanaat ekonomisini
kurmanin yolu ahldktan geger. Materyalist ekonomik anlayiglarin getirdigi krizden ve isterik bir madde
bagimliligindan glinlimiiz insanin1 kurtaracak yegane program, "kanaat anlayis”ina sahip olarak olusturulan kanaat
ekonomisi modelidir. Kanaat; ancak ihtiyac1 kadar bir seyi iireten ve tiikketen, diinyadaki her nesne tizerinde diger
insanlarinda hakki oldugunu diisiinerek onu sahiplenen bir hak ve manevi anlayisidir. Bu anlayis, sadece esyaya
doniik olmayan, insan iligkilerinde, konusmada, davraniglarda, iizlintli ve sevingte 6l¢iilii olmay1 gerektiren bir hayat
sisteminin; maddeye ve tiilketime ait yanidir. Kanaat anlayis ve kiiltiirii, hayatin bir¢cok yoniinii tehlike ve felaketlerden
koruyarak; suurlu, ol¢iili ve sade bir hayatin getirecegi mutlu bir diinyanin kurulmasina yol agacaktir. Ciinkii
materyalizme dayali ekonomik anlayislar; israfa dayali, kandirmaci, somiiriicii ve acimasiz, insanin ruh diinyasini
bozan bir ekonomik anlayis; iktisadi ve ticari hayati biiylik risklerle karsi karsiya getirmis ve biiyiik 6l¢iide sikintiya
sokmustur. Abartili ve gosterisle reklam ve sinirsiz iiretim ve tiiketim anlayisi ile insanlar1 takat getiremeyecekleri bir
tilketime dogru striiklemektedirler. Kapitalizmin ilact olacak bu kanaat ekonomisi; iyi ahlak, adalet, kardeslik,
paylasim ve yardimseverlik gibi, gilizel meziyetleri barindiran meslek ve dayanisma teskilati olan Ahilik ve onun
kurdugu Ortasandik miiesseseleri ile yeniden canlandirilmas1 miimkiindir.

Ekonomik Verim -Economic Yield (or Product)-: Genellikle isletmelerin muhasebe sistemleri tarafindan
kullanilan, parasal degerlerle yapilan, iiretim sonucunda meydana gelen katma deger sebebiyle ¢ikti/girdi iliskisini
ortaya koyan oranlama, 6l¢iit. Ekonomik verim= Faydali1 Cikt/Girdi= Girdi+Kar/Girdi >1 Bu esitlik, kar verimliligini
hesaplanmasinda kullanilir, bu ise; Kar Verimliligi= Cikt1-Girdi/Girdi = (Cikt1/Girdi) -1 esitligiyle ifade edilir. Verim
veya verimliligin 1’e esit olmasi veya 1’den biiylik olmasi isletmeler a¢isindan hedeflenir; oranin 1’den kiigiik olmasi
isletmenin zarar ettigini, 1’den yukariya dogru hareketi ise, isletmenin karliligin1 gosterir.

Ekonomiklik (iktisadilik); tiretimden elde edilen gelirler ile tiretim sirasinda yapilan maliyet giderleri arasindaki
oran olarak tanimlanabilir.

Eksik Istihdam-Under employment-: Bir calisma siirecinde harcanan emekten optimum diizeyin altinda
yararlanilmasi. Eksik istihdam, bir kisinin, c¢alistigi igyerinde standart zamandan daha az ¢aligmasiyla
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gerceklesebilecegi  gibi,, vasiflarini, becerilerini, yeteneklerini veya tecriibelerini daha az kullanarak da
gerceklesebilir.

Ekstra-Fazladan

Ekstra-fazladan

Elektro Manyetik Kirlilik: Elektronik cihazlarin ¢ok fazla ve gereksiz kullanimindan kaynaklanan radyasyon ve
olumsuzluklardir. Bir teknolojik iiriin hayati kolaylastirirken diger yandan bazi zararlar1 da insan viicuduna
vermektedir. Elektro manyetik kirlilik insan hayatini hizla tehdit ediyor.

Elektromanyetik kirlilik: Yasanilan alanlarda bulunan elektrik akimi tagiyan kablolar, radyo frekans dalgalari
yayan; radyo ve televizyon vericileri, cep telefonu baz istasyonlari, yiiksek gerilim hatlari, trafolar, mikrodalga yayan
ev aletleri gibi araglarin olusturdugu, insanin ve diger canlilarin iizerinde bozucu etkiler yapan “elektromanyetik
alanlar” dir. Elektronik pus olarak da isimlendirilen ve gozle goriilmeyen bu elektromanyetik kirlilik, bazen zaman
cep telefonunun ¢almasiyla televizyonda karlanma yaparak, kimi zaman ise yliksek gerilim hatlar1 yakininda ugan
helikopterleri bile diisiirerek kendini gosteriyor. 20. asir ile birlikte tabiatta da var olan bu manyetik alanlara insan
yapimi olanlar da eklenmesiyle bu manyetik dalgalar insan organizmasinda 6nemli 6l¢iide karigikliga sebep olmakta,
viicudun molekiil ve atomlarin dengelerini bozmakta, biyo-kimyevi islevleri etkilenmekte ve elektriksel dolasimi
zarar gormektedir.

Elektromobil-Elektrik ile ¢aligan otomobil

Elektromobil-elektrik ile ¢alisan otomobil

Elektronik dagitim kanallari, hizmetlerin dagitiminda dogrudan insan etkilesimini gerektirmeyen tek kanal
secenegi olarak goriiliir. Gerekli olan unsurlar dnceden tasarlanmig hizmetle ve buna ulastiracak bir elektronik aragtir.
Ses, goriintii ve bilgi gibi, hizmetlerin miisterilerine direkt ulastirilmasinin yeni yollarindan 6nemlileri internet, uydular
ve bilgisayarlardir.

Elektronik Fon Transferi (EFT): Fonlarin elektronik ortamda hesaplar arasi aktariminin yapildig: sistemdir.

Elektronik harp: Cesitli tekniklerin kullamimu ile elektromanyetik spektrum (tayfin) diisman giiglerince
kullanimin1 tamamen engellerken bir taraftan dost giiclerce kullanimini askeri gayelere en uygun sekilde, azami
fayday1 saglayacak hale getirmeyi hedefler.

Elektronik is; internet teknolojisi iizerine kurulu, yenilik¢i isletme altyapi sistemleri ile miigteri tabanini
genisletme ve isletmenin hiz ve etkinligini gelistirme gabalarini ifade eder. www (World Wide Web —Diinya ¢apinda
Ag) teknolojisindeki gelismeler sonucu ortaya ¢ikan sanal magazalar (sanal organizasyon) ile internette isletmeler
elektronik ortamda bilgisayar araciligi ile birgok iirliniin dogrudan satisi yapilmaya baslanmustir.

Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT): Menkul kiymetlerin elektronik ortamda hesaplararasi
aktariminin yapildigi sistemdir.

Elektronik suc: Kisilere veya gruplara yonelik, magdurun onurunu zedelemeye veya magdura fiziki veya zihni
olarak dogrudan veya dolayl olarak zarar verme sucu kast1 ile Internet (gdriisme odalari, epostalar, ilan sayfalar1 ve
gruplar) ve cep telefonu (SMS/MMS) gibi modern iletisim araglar1 kullanarak zarar verme hedefli saldirilar1 ifade
eder. Siber su¢ kavrami, bir bilgisayar ve bilgisayar agi kullanilarak islenen herhangi bir sugu ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Global 6lgekte, devlet ve uluslar arasi kuruluglar, istihbarat, mali hirsizlik gibi konularda siber
suclarla ve diger simir Otesi suglarla mesgul olur. Uluslararast hukuk diizeni siber suglari ve bunu isleyenleri
uluslararast su¢ mahkemesinde hesap verebilir kilmaya calisir. Siber fiillerin siber sistemlere ve bunlarin
kullanicilarina zarar verebilir hale gelmesiyle kanunlarda da diizenlemeye gidilmistir. Tirkiye’de Tiirk Ceza Kanunu
ve Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun ile diizenlemeler yapilmis, siber sucun ne oldugu ve hangi fiillerin cezalandirilacag belirlenmistir.
Diinyada siber sucu belirten diger ifadeler ise: Bilisim Sucu, Elektronik Sug, Dijital Sug, Bilgisayar Suglar1 ve
Teknoloji Sugu isimleriyle ifade edilmektedir. Siber gii¢c: Bir iilkenin biitiin siber alt yapi tesisleri ile ayakta
durmasini saglayan bir unsurdur. Bilisim sektoriinde; siber giivenlik ve bilisim dilini siyasetcilere terciime edebilecek
ana ve ara internet teknolojisi uzmanlarmna ihtiya¢ bulunmaktadir.

Elektronik Ticaret (e-ticaret): World Wide Web (WWW) araciligiyla yiiriitiilen, internet tizerinden mal ve/veya
hizmet alis verigidir. E- ticaret, mal ve hizmetlerin tiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin
bilgisayar aglar iizerinden yapilmasidir. E-ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve 0deme ile teslim olmak iizere iic asamadan
olusmaktadir.

Elimine etmek-Elemek

Elimine etmek-elemek

E-Mail-E -posta

E-Mail—e —posta

Emek Verimliligi -Labour productivity-: Bir isletmede elde edilen toplam iiretimin miktar veya degerinin,
iretim sirasinda harcanan miktar veya degerine oranlanmasiyla elde edilen degerlendirme siireci.

Emek: Hizmet ve mal iiretmek igin gerekli olan insan kaynagi olarak insanlarin bedensel ve fikri ¢abalarini ifade
eder. Emek, iiretim i¢in gerekli ve temel bir faktor olarak riskleri iistlenmenin diginda iiretim serecine katki saglayan
her tiirlii insan etkinligini ifade eder. Emek bir tiretim faktorii olarak ilk ve kaynagi insan olarak isletmenin basinda
bulunan genel miidiirden is¢iye kadar, satis elemanindan muhasebeciye kadar ¢alisan herkesi igine alir. Emek,
iiretimde bir faktor olarak isgiicii piyasasindan saglanir.
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Emek-Yogun Teknoloji Labour-intensive technology-: Diger iiretim faktorlerine oranla, emek faktoriiniin daha
fazla kullanildig1 teknoloji.

Emergency-Acil

Emergency-acil

Emir: Yetki sahibi kisinin, isletmelerde y6neticinin islerin yapilmasini yonetilenlerden istemesidir.

Emir; baskalarin1 gayelere dogru yonlendirmek ve onlara is yaptirabilmek i¢in yoneticinin elinde bulundurdugu
bir haktir. Diger bir tanimla emir; bir hareketi baslatan, devam etmekte olan bir faaliyeti durduran direktif ve talimat
seklinde de ifade edilir.

Emisyon-Siiriim

Empati (duygudaslik): Empati: Hemhal olma. Bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularini ve diisiincelerini dogru anlamasi olarak tanimlamaktayiz. Baskalariin ne hissettiklerini anlayabilmek i¢in
oncelikle bu sozlii olmayan ifadeleri ¢6zmek gerekir, beden durusu, yiiz ifadesi, ses tonu ve bunun yaninda daha
bircok sey. Isletmelerde empati ve iletisimi en iyi kullanarak istenilen verimlili§i ve issel mutluluk
saglanabilir. Empati: Hemhal olma.

Empati: Hemhal olma.

Emperyalizm: imparatorluk kurma egilimidir; bir devletin smirlarin1 genisletme politikasina denir. Emperyalizm,
ayni ekonomik ve sosyal biitiin iginde etnik ve kiiltiirel bakimdan farkli halklarin, merkezi bir iktidarin otoriter
yonetimi altinda bir araya getirilmesi egilimini ifade etmektedir. Avrupa Ulkeleri 16. yiizyildan itibaren bilhassa
merkantilist akimin etkisi ile yogun bir sOmiirgecilik faaliyetine girismislerdir. Sanayi Devrimi, somiirgecilik
ihtirasini artirmigtir. Somiirgelerin ucuz ve devamli hammadde temin etmeleri ve sanayi mamulleri i¢in de siirlim
alan1 olmasi, ekonomik bakimdan emperyalist {ilkelere biiyiik yararlar saglamaktaydi. Bununla birlikte somiirgecilik
yoluyla biiyiik karlarin saglanmasi ile Avrupali iscilerin refah seviyesi artmakta, igsizlik ihtimalleri azalmaktaydi.
Modern g¢aglarin {iriinii olan ekonomik emperyalizm, hammadde ve ticari siirlim alanlarinin aranmasindan dogmus,
merkantilist ve kapitalist ¢agla beraber ortaya ¢ikmistir. Her imparatorluk ve her emperyalizm sdmiirgeci olmasa bile,
imparatorluk yani emperyalizm olay1 ile somiirgecilik arasinda sik sik rastlanan bir bag vardir. Nitekim 19. yiizyildan
beri Avrupa Ulkelerinin ekonomik gelismesinde somiirgeciligin énemli bir rol oynadig: gercektir. Ancak kapitalist
sistemin ayakta durmasini saglayan tek unsur somiirgecilik olmamistir. Bunu, daha ¢ok bilim-teknoloji ve bu
alanlardan yararlanma, saglamistir.

Empoze etmek-Dayatmak

Empoze etmek-dayatmak

Emtia Borsalar1 - (Commodity Exchange): Ticarete konu olabilen mallarin alim ve satiminin gergeklestirildigi
standartlastirilmis piyasalar.

EN (Europeane Norm): Avrupa Standartlarinin kisaltmasidir. EN Avrupa Birligi’nde Standartlar arasinda
harmonizasyonu saglamak i¢in olusturulmustur.

Endiistri Devrimi: Iscilerin bir isyerinde bir araya getirilip iicret karsihigi ¢aligmalar1 icin kendilerine alet,
makine ve malzeme verilen fabrika sisteminin ortaya cikisi. Endiistri Devrimi bilhassa ingiltere’de 1770-1830
seneleri arasinda dokuma iiretiminde goriilen hizli gelismeler sonucu bagladi. Daha genis anlamda diinya
ekonomisinde siiregelen yapisal degismeleri belirtmektedir.

Endiistri Isletmesi: Tabiattaki kaynaklarin hammadde ve malzemelerin insan ihtiyaglarina uygun mal ve
hizmetler sekline doniistiirilmesi i¢in girisilen islemler toplulugunu sunan ve ortaya ¢ikaran kuruluslara denir.

Endiistri: Genel olarak birbirine yakin ikame 6zelligi tasiyan mal-hizmetlerin {iretimiyle ugrasan isletmeler grubu.

Endiistriyel Entegrasyon Industrial Integration: Kuruluslar1 daha verimli hale getirmek gayesiyle, ayr1 ayri
olan kuruluglarin veya iiretim siireclerinin birbirine baglanma egilimi. Entegrasyon bir mal veya hizmetin belli
asamalarinda dikey olarak uygulanabilecegi gibi, ayr1 sektorlerdeki faaliyetlerde miilkiyet ve kontrol birligi saglayan
yatay bir ¢izgide de gerceklestirilebilir.

Enerji Bitkisi: Etanol olarak, misir sekerkamisi basta olmak iizere ¢esitli bitkilerden elde edilen ve cesitli
islemlerden sonra enerji olarak kullanilabilen renksiz ve yanici kimyasal bir bilesiktir.

Enerji savasi. Cin, komiir enerjisini kullanarak biiyiidi. Tiirkiye' de bu yolu takip edebilir. Sanayi Devrimi'nden
once encok kullanilan enerji kaynagi odun idi. Sonra kdmiir ¢ikt1 ve 1912'de zirve yapti sonra diisiise gecti. Bu defa
yeni bir enerji kaynagi olan petrol devreye girdi. Petrolde 1972 senesinde zirveye ulasti ve gegen zaman igerisinde
toplam enerji tiiketimi iginde petroliin orani dogal gazin devreye girmesi ile distii. Artik fosil yakitlarin sonuna
geliyoruz. Diisiik karbon ¢agma dogru ilerlerken dogalgaz bir gecis yakiti olarak kullanilmaktadir. Diinyanin 10
biiyiik sirketinin 8'i enerji sirketi. Bunun da 7'si petrol sirketi. Petrol agirlikli ekonomi sistemi 1945 senelerden sonra
basladi. Bu petrol sirketleri yeniden bir transformasyona ugrayacak ve gelisen sartlara kendilerini adapte edecekler.
Sirketler daha temiz, daha siirdiiriilebilir enerji kaynaklarina énem vermeye basladilar. Diinya da en fazla enerji
titketen iilke 100 senedir ABD idi, Cin 2008 senesinden sonra ABD yi ikinci siraya itti. Tlirkiye'nin en biiyiik enerji
kaynagi komiir yani linyit. Bu konuda Cin'in tecriibeleri Tiirkiye i¢in 6nemlidir. Enerjide trend degisimi Japopya' da
alteranatif metan gazina okyanusun derenliklerinde ulagmasiyla basladi. Bu gelisme kayagazi gibi, gazlan ticari hale
getirebilecek bir gelismedir. Tiirkiye agisindan metan gazi1 Karadeniz de zengin olmasinda avantajli olacak. Kayagazi,
metangaz, havagazi, glines ve riizgar enerjleri gelecegin enerji kaynaklaridir.

Enerji savasi. Cin, komiir enerjisini kullanarak biiyiidii. Tiirkiye' de bu yolu takip edebilir. Sanayi Devrimi'nden
once encok kullanilan enerji kaynagi odun idi. Sonra komiir ¢ikt1 ve 1912'de zirve yapti sonra diisiise gecti. Bu defa

32



Ictimai ve Siyasi Kavramlar ----- Metin Arslan

yeni bir enerji kaynagi olan petrol devreye girdi. Petrolde 1972 senesinde zirveye ulagti ve gecen zaman igerisinde
toplam enerji tiiketimi iginde petroliin oran1 dogal gazin devreye girmesi ile diisti. Artik fosil yakitlarin sonuna
geliyoruz. Diisiik karbon ¢agma dogru ilerlerken dogalgaz bir gecis yakiti olarak kullanilmaktadir. Diinyanin 10
biiyiik sirketinin 8'i enerji sirketi. Bunun da 7'si petrol sirketi. Petrol agirlikli ekonomi sistemi 1945 yillarindan sonra
basladi. Bu petrol sirketleri yeniden bir transformasyona ugrayacak ve gelisen sartlara kendilerini adapte edecekler.
Sirketler daha temiz, daha siirdiiriilebilir enerji kaynaklarina 6nem vermeye basladilar. Diinya da en fazla enerji
titketen {ilke 100 yildir ABD idi, Cin 2008 senesinden sonra ABD yi ikinci siraya itti. Tlrkiye'nin en biiyiik enerji
kaynag1 komiir yani linyit. Bu konuda Cin'in tecriibeleri Tiirkiye icin 6nemlidir. Enerjide trend degisimi Japopya' da
alteranatif metan gazina okyanusun derenliklerinde ulasmasiyla basladi. Bu gelisme kayagazi gibi, gazlari ticari hale
getirebilecek bir gelismedir. Tiirkiye agisindan metan gazi1 Karadeniz de zengin olmasinda avantajli olacak. Kayagazi,
metangaz, havagazi, giines ve riizgar enerjleri gelecegin enerji kaynaklaridir.

Enerji Tasarrufu: Uretim ve konfordan fedakarlik etmeden, aym iiretim ve konfor diizeyini daha az enerji
kullanarak saglamaktir.

Enerji-Energy: Belli bir donemde {iretilen ¢iktinin tiretilmesi i¢in tiiketilen her tiirlii yakit veya enerji girdisidir.

Enflasyon Hedeflemesi (Inflation Targeting): Merkez bankalarinin genellikle hiikiimetlerle birlikte, para
politikasi gayesi olarak belli bir enflasyon rakamini hedeflemeleridir.

Enflasyon Ithali: Bir baska iilke enflasyonunun dis ticaret yaptig1 diger iilkelere fiyat artis1 olarak yansimasidir.

Enflasyon Vergisi: Para, tedaviile ¢ikaran kurum agisindan yukiimlilik, talep eden, elde tutan kurum ve kisi
acisindan ise bir varlik olarak diisliniildiiglinde, enflasyon, paray: ihra¢ eden kurumun yilikiimliligiini, paray1 elde
tutan kurumun ise varligini reel olarak azaltir. Bu anlamu ile enflasyon, gelir elde eden acisindan vergi ozelligi
tagimakta, dolayisiyla vergi gibi, satin alma giiciiniin transferine sebep olmaktadir.

Enflasyon: Talepteki artiglarin yeterli iiriin ile karsilanamayisindan kaynaklanan fiyat artiglar1 ve hayat pahaliligi.
Giunliik ifadede "genel fiyat seviyesindeki yiikselme egilimi" olarak bilinmesine ragmen, ekonomide egilimin nasil
hesaplanacagi tartisilmaktadir. Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinin devamli olarak yiikselmesi sebebiyle paranin
stirekli olarak deger kaybetmesi veya tiiketicilerin satin alma giiclinii yitirmesidir. Bu tanimdan anlagildig iizere
enflasyon sadece belli bir malin veya hizmetin fiyatinin tek basina artmasi degil, fiyatlarin genel diizeyinin siirekli bir
artis gostermesidir. Bir ekonomide bazi iiriinlerin fiyatlar1 artarken bazilar1 da diismektedir. Onemli olan ortalama
fiyatlarin seyridir. Ortalama fiyatlarin seyri, fiyat endeksleri ile Slciiliir. Enflasyon, bir piyasada seg¢ilmis mal ve
hizmetlerin ortalama fiyatlarinin donemsel degisimini gosteren fiyat endeksleri ile hesaplanir. Enflasyon; fiyatlar
genel diizeyinin siirekli ve hissedilir artisin1 ifade eden bir durumdur. Diger bir tanimla enflasyon; nominal milli
gelirin, bu gelirle satin alinan mal miktarina (gergek milli gelire) nazaran artmasi yani sismesi (deflasyonun tersi)
demektir.

Enformasyon Toplumu, Information Society: Enformasyon teknolojilerinin, yaygin oldugu ve giinliik hayatin
vazgegilmezleri arasina girdigi, karmasik elektronik enformasyona ve iletisim aglarma bagimli hale geldigi,
kaynaklarinin énemli bir boliimiiniin enformasyon ve iletisim faaliyetlerine ayrildig: toplumsal yapu.

Enformasyon, Information: Enformasyon, bir sistemin, kendi durumunu baska bir sisteme bildirmesi, karar
birimleri arasinda iletisime konu olabilen indirgenmis ve doniistiiriilmiis bilgi.

Enformasyon-iletisim Teknolojileri Information-Communication Technologies: Enformasyonun toplanmast,
islenmesi ve depolanmasinda, aglar araciligi ile bir yerden bir yere transfer edilmesinde ve kullanicilarin hizmetine
sunulmasinda faydalanilan iletisim ve bilgisayar teknolojilerini kapsayan biitiin teknolojiler. Giiniimiizde EiT’lerinin
en 6nemli 6zelligi teknolojik yeteneklerin siirekli aratarak, maliyetlerin siirekli gerilemesidir.

Enformatik - Bilisim Informatics-: Enformatik, enformasyonun saklanmasi (depolanmasi) ve aktarilmasi
(transferi) siireclerini konu alan disiplin.

Engel/Oziir -Handicap-: Zarar gérme ve performans azalmasi/kaybi sonucunda fiziki, psisik, mesleki,
sosyal/toplumsal ve ekonomik ac¢ilardan kiside olusan olumsuzluklar ve kisitlamalar. [Diinya Saglik Organizasyonu
(WHO)]

Engel-Mani

Enstriiman: Alet, cihaz, makine, ¢algi (miizik)

Entelektiiel sermaye; mayasini bilgi, beceri, deneyim ve enformasyonun olusturdugu, isletmenin mevcut ve
gelecekteki basarisini dogrudan etkileyen ve rakip firmalarla kiyaslamada konumunu ortaya koyan sahip oldugu bilgi,
bilgi sistemleri, patent, telif haklar1 ve lisans anlagmalar1 gibi maddi olmayan (soyut) varliklarin biitiinii seklinde
tanimlanabilir. Burada entelektiiel sermaye; patentler, entelektiiel miilkiyet haklari, telif haklar1 gibi soyut varliklara
ilave “daha yiiksek degerli varliklar liretmek i¢in sekillendirilmis, elde edilmis ve giiclendirilmis entelektiiel maddeyi
ihtiva eder. Isletmeler ii¢ tip sermaye kullanarak ¢alismalarini siirdiiriirler. Bunlar:1.Fiziksel Sermaye ( fabrika,
techizat, stoklar vb.)2.Finansal Sermaye ( nakit, yatirimlar, alacaklar vb.)3. Entelektiiel Sermaye
Entelektiiel: Zekasini ve analitik diistinme kabiliyeti, meslegi geregi veya sahsi gayelerine ulagsmada kullanan kisiyi
ifade eder. Diger bir tarifle entelektiiel, kapsamli bilgi ve birikim gerektiren soyut konularla derinlemesine ilgilenen
kisidir.

Entelijansiya: Bilim insanlari, diisiiniirler

Entelijansiya-ilim insam

Entellektiiel Sermaye -Intellectual Capital-: Zenginlik olusturmak tizere kullanima sokulabilen, bilgi,
enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve tecriibelerden olusan entelektiiel malzemedir. Diger bir tanimla; entelektiiel
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sermaye, potansiyel olarak mevcut olan, ancak atil olarak pasivize edilen bilgilerin kinetige doniistiiriilmesidir. Yani
var olup, ancak goriinmeyen bilgi potansiyeli olarak da tanimlanabilir.

Entellektiiel, ilim, teknik ve kiiltiiriin degisik dallarinda 6zel 6grenim gérmiis aydin, miinevver kisidir. Diger bir
tarifle entelektiiel, kapsamli bilgi ve birikim gerektiren soyut konularla derinlemesine ilgilenen kisidir.

E-Pazarlama: Sanal pazarlama veya elektronik pazarlama olarak da ifade edilen e-pazarlama internet {izerinde
yapilan mal ve hizmet pazarlamasidir. Yani mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve ddeme
islemlerinin bilgisayar aglar1 izerinden yapilmasidir.

Ergonomi Ergonomy: Uygulamali bir bilim dali olan ergonomi, insan ile ¢alisma ortami arasindaki iligkileri
inceleyerek etkinlik, verimlilik, saglik ve insancillagtirma agilarindan bilimsel yaklagimlar1 ortaya koyan disiplin.
Ergonomi, isletmede gerek calisma sartlari, gerekse tliretkenligi iyilestirme agisindan isin nicelik veya nitelik olarak
incelenmesidir. Isciler ve is cevresiyle aralarindaki optimal iliskinin basarisiyla ilgili bir bilim dalidir. Ergonomi,
arag, gere¢ ve makinelerin insan tarafindan maksimum konfor emniyet ve temkinlikle kullanilabilmesi i¢in gerekli
olan ve insanlarin bilimsel 6zelliklerine ait bilgilerin toplamidir. Ergonomi, ig-insan iligkilerinden dogan problemlere
uygulanabilen bir teknoloji olarak kabul edilmekte, bu sebeple calisan insana yonelik etiid ve ¢aligmalar seklinde
tanmimlanmaktadir. Ergonomi, insan ve ¢alisma ortamu arasindaki bilimsel iligki olarak tanimlanabilir. Burada ¢alisma
ortamindan kasit sadece insanin i¢inde bulundugu ortam degil buna ilaveten kullandigi makine, alet ve malzemeyi,
caligma metodunu, organize eden ergonomi, teknolojiden biyolojik (fizyoloji) ve toplumsal bilimlerden (psikoloji,
toplum bilim) alinan ydntemlerin kesisme noktasindaki ¢aligma konusunda, insanin karsilagtigi meselelere bir
yaklasim seklidir.

Erisme-Ulagma

Erisme-ulagma

ERP: Kurumsal Kaynak Planlamasi yani orijinal adiyla Enterprise Resource Planning; isletmelerde mal ve hizmet
iiretimi igin gereken isgiicii, makine, malzeme gibi, tiim kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasim saglayan
biitiinlesik yonetim sistemlerine verilen genel bir isimdir. Klasik sistemlerde her boliim kendi ihtiyaglarini
karsilayacak farkli yazilimlar kullanir, ERP tiim bu ihtiyaglari tek bir veri tabaninda toplayan yazilimlardir. ERP ile
alman bir sipariste ve siparisin onaylanmasi, risk kontroliiniin, stok durumun bilinmesi, iirliniin rezervasyonu gibi,
stireclerin dogru koordine edilmesi, boliimler arasi net bilgi akisinin saglanmasi gibi, tiim siiregler entegre edilir.
Giiniimiiz rekabetinin geldigi nokta gelecekte var olmak igin isletmelerin ERP programlarina gegmeleri MIY
uygulamalarini kolaylastirma agisindan da ¢ok 6nemlidir.

Esnek Calisma Flexible Work: Isin niteligi ve yapisina gére, gerek galisma zamanlari, gerekse galisma yerlerinin
kullanimi agisindan, is hukuku diizenlemeleri veya kurumsal yapimin galisma sartlari ¢cergevesinde, ¢alisma hayatinin
diizenlenmesine yonelik standart disi, degisik-alternatif ¢alisma seklidir. Esnek kelimesini, degisen durumlara
uyarlanmaya, serbest sekilde yorumlanmaya elverisli ve kesinligi olmayan, uzlasmaya yatkin olarak tanimlayabiliriz.

Esnek Fiyatlandirma (Elastic pricing): Miisterilerin satig fiyatlar1 lizerinde pazarlik yapmasina izin veren bir
fiyatlandirma stratejisi.

Esnek Talep (Elastic demand): Fiyatlardaki belirli bir oranda diisiisiin talep edilen miktarda ¢ok daha biiyiik
oranda bir artiga yol agtig1 ve dolayisiyla satis gelirlerini dnemli oranda artirdigt durumlar

Esneklik Elasticity: Bir degiskenin, diger bir degiskende meydana gelen kii¢iikk bir % degisimi karsisinda
gosterdigi tepkinin derecesi. Esneklik, degiskenlerden birini X, bu degiskendeki degismeyi AX; diger degiskeni Y,
bundaki degismeyi de AY ile gosterirsek, X deki kiigiik bir degisme karsisinda Y nin gdsterecegi tepkinin derecesidir.
— Esneklik bir yandan igletmelerin {iretim kapasitesine, piyasa ve rekabet sartlarina uyumunu saglamak, diger yandan
calisanlarin sosyal ihtiyaclarina daha fazla cevap vermek {izere, kati1 kanun kurallarinin yumusatilarak taraflar1 daha
¢ok serbest birakilan bir sistemin benimsenmesi.

ESOP (Employee Stock Ownership Plan): Sirketlerin ¢ikardigi hisse senetleriyle calisanlari ortak etme
yontemidir. ABD'deki ESOP Uzmanlar1 Dernegi'nce (ESOP Professional) ytiriitiilmektedir. ESOP uygulayan bazi
sirketler sOyle: Microsoft, Coca Cola, Colgate, RC Reyhold, IBM, Compaq, General Motors, General Electric...

Esdeger Degisim -Equiralent Change-: Herhangi bir ekonomik politika degisimi karsisinda, kisinin politika
sonrasindaki fayda diizeyinde kalmasini saglayacak sekilde, politika 6ncesi gelirine eklenen veya gelirinden diisiilen
para miktar1.

Esdegerleme Yontemi: Cesitli irlinlerin ve ayni iriiniin degisik tiirlerinin iretildigi isletmelerde toplam fiziki
iiretim miktarini belirlemek gayesiyle gelistirilen 6zel bir hesaplama yontemi.

Esel Mobil: Ucretli ve maaghlari, hayat pahaliligi karsisinda korumak gayesiyle iicret ve maaslarin fiyat
artiglartyla dogru orantili olarak artmasinin saglanmasidir.

Esik Fiyat: Avrupa Birligi’nin {igiinci iilkelere kars1 uyguladigi, sinirda koruyucu fiyat niteliginde bir uygulma.
Topluluga ithal edilen iirinlerin fiyat diizeyini belirler ve bir girig fiyati olan esik fiyatiyla sinirda teslim fiyati
arasindaki fark, degisken vergi olarak alinir.

Esitlik —Equity-: Kar gayesi giitmeyen isletmelerde, hizmetlerin, hizmetlerden yararlanmak isteyen tiim
kesimlere, 6deme gii¢lerine bakilmaksizin yararlanmam sansinin taninmasi.

Esraf: (a.s. serif'in ¢.) Seref ve itibar sahibi kimseler, ileri gelenler.

Esiiriin Egrisi -1socost line-: Belli bir miktarda tiretimin gerceklestirilebilmesi i¢in emek ve sermaye girdilerinin
olabilecek bilesenlerini gosteren egri. Egri lizerinde kalindigi takdirde, emek ve sermaye girdilerinin farkli bilesimleri
ile hap ayn1 miktar {irlin saglanacaktir.
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Esya Hukuku: Hukuk dalidir. Sahislarin bir esya lizerindeki egemenlik ve tasarruflarinin nitelik ve tiirlerini
saptar. Egya lizerindeki egemenligin diger sahislarla olan iliskilerini belirler.

Es-Zamanh Miihendislik: Uriin tasarimi ve iiretimi, fiziki olarak ve zaman yoniinden birbirinden ayrilmadigi,
iriin  gelistirme ekibinde bulunan tasarimci ve {retici arasinda yiiz yilize isbirligi yapilarak tim konularin
birlestirilerek uyumlu hale getirildigi, zaman ve materyal israfin1 6nleyici sistem.

Eszamanli-Senkronik

Etanol: Enerji bitkisi olarak, misir sekerkamisi basta olmak {izere ¢esitli bitkilerden elde edilen ve gesitli
islemlerden sonra enerji olarak kullanilabilen renksiz ve yanici kimyasal bir bilesiktir.

E-ticaret: World Wide Web (WWW) araciligiyla yiiriitiilen ticaret. Elektronik ticaretin kisaltilmisi olarak, internet
tizerinden mal ve/veya hizmet alig verisidir. Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satig, sigorta,
dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglar iizerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari iglemlerden biri veya
tamaminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi yoluyla rekldm ve pazar arastirmasi, siparis ve 6deme ile teslim
olmak tizere li¢ asamadan olusmaktadir. E-ticaret alanindaki is imkanlari ise, satin alma uzmani, satis temsilcisi, satin
alma uzman yardimcisi ve ¢agri merkezi miisteri temsilcisi.

Etik (Ethic): Evrensel ahlak anlayisina ve yiikiimliilikklerine dayali olarak ortaya konulan ve bir kiginin nasil
davranmas1 gerektigini gosteren is yapma kurallar1 veya sistemi. Etik, kisilerin (bilhassa organizasyon ve isletme
yoneticilerinin vb.) faaliyet ve etkinliklerinin toplum iizerindeki etkileri ile toplumun normlarina uyum agisindan
kanuni ve moral sorumluluklaridir.

Etken Olmayan Siire: Bir iiretim siirecinde, igs¢inin, makinenin veya her ikisinin yapmalar1 gereken {iretimi ve
islemi yapmasini sebebi ne olursa olsun engelleyen duruslar. Iscinin kendi denetimindeki sebeplerle, iscinin,
makinenin veya her ikisinin birden bos gecirdigi siire.

Etkililik: Etkililik, herhangi bir isletmede, gergeklestirilmesi hedeflenen mal veya hizmet iiretiminin istenilen,
disiiniilen gayelere ne dlglide ulasabildigi, gayeleri gerceklestirebilme derecesidir. Bu anlamda etkililik, girdi faktorii
bilesimleri veya maliyetlerinden ¢ok, ¢iktinin yararliligina, kalitesine odaklanir.

Etkin Piyasa: Bu hipotez, bir piyasada islem goren kiymetlerin mevcut fiyatlarimin, o kiymetlere iliskin elde
edilebilir bilgilerin tiimiinii yansittigin1 6ngoriir. Teori, fiyati belirleyenin alici ve saticilar oldugu varsayimu ile,
islemcilerin tiim ulasilabilir bilgilere ayn1 anda ve simetrik olarak ulasabildigini varsayar. Bu durumda olusan fiyatin
da denge fiyati oldugu ongortiliir.

Etkinlik Kontrolii: Bir isletmenin ne olgiide etken g¢alistigini belirlemek icin gelistirdigi kontrol sistemleri.
Etkenlik kontrolii saglamak gayesiyle ekonomide Sifir Esash Biitce ve Programlama Biitgesi adiyla bilinen iki yontem
yaygin olarak kullanilir.

Etkinlik: Etkin olma durumu, bazi etkileri olusturma yetenegi. Etkinlik: Isletmelerin, gayelerine ulasmak igin
gerceklestirdikleri etkinliklerin sonucunda bu gayelere ulagma derecesi. Diger bir ifade ile bir organizasyonda
belirlenen gayelerin gergeklestirilmesi igin tiiketilmesi beklenen kaynaklar ile gergekten tiiketilen kaynaklar
arasindaki iliski. Etkinlik, verimlilikle iliskilendirilen en 6nemli kavramlardan biridir ve “faydali ¢ikt1 saglamak icin
kaynaklarin ne olgiide etkili kullanildigin1” 6l¢mek gayesiyle kullanilir. Teknik ve Ekonomik olarak iki etkinlik
onemlidir. Bunlar: a) Teknik Etkenlik: Fiziki bir kavram olan teknik etkenlik, bir birim ¢iktiy1 tiretmek igin gerekli
olan fiziki girdileri; is¢ilik zamani, makine-saat, hammadde, malzeme veya diger hizmetler gibi, liretim faktorlerinin
toplamin1 tanimlar. Dolayisiyla, isletmelerde kapasite kullanim oranini, gergeklesen iiretim miktar: ile potansiyel
maksimum ¢ikt1 arasindaki oransal iliskiyi gosterir. Teknik etkenlik, “isletmenin elindeki fiziki girdi bilesimini en
uygun sekilde kullanarak miimkiin olan en ¢ok ¢iktiy1 iiretmedeki basarisi...” seklinde de tamimlanir. b) Ekonomik
Etkinlik; bir tiretimin sonucunda satislardan elde edilen toplam gelir ile tiretim maliyetleri arasindaki oransal finansal
iligkiyi gosteren bir kavramdir. Bu kavramin teknolojik boyutu yok, finansal boyutu vardir ve iiretimin miimkiin olan
en diigiik maliyetle yapilabilmesini hedefler.

ETUC: Avrupa isci Sendikalari Konfederasyonu. 1973'te kuruldu. Tiirk-Is de iiyedir.

Euro Bonolar: Cikaran iilkenin veya kurulusun, kendi ulusal para birimi digindaki bir para birimi tizerinden ihrag
ettigi menkul kiymetlerdir.

Euro Dolarlar: Amerika Birlesik Devletleri disindaki bankalarda veya ABD bankalarinin yurtdisi subelerinde
tutulan ABD dolar1 cinsinden mevduatlari ifade etmek icin kullanilir.

Ev Uretimi Modeli: Aile kisileri icin ve aile kisileri tarafindan pazar mallarmin veya deme yapilan hizmetlerin
yerine konulabilen iicretsiz faaliyetler toplami. Ev iiretimi, zihinsel ve fiziki faaliyetlerin her ikisini birden kapsar.

Evde Cahisma: Bir igveren veya araci i¢in is¢inin sectigi bir yerde, genellikle is¢inin kendi evinde, igveren veya
aracinin denetimi olmaksizin, bir sdzlesme geregince bir malin tretilmesi veya hizmetin saglanmasi. [Uluslararasi
Calisma Organizasyonu (ILO)]

Evre-Safha-Asama

Evre-safha-asama

Exit-Cikis

Exit-¢ikis

Eylem-Fiil

Eylem-Fiil-Hareket-Faaliyet

Eylem-hareket-faaliyet

F
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Fabrika Akis Analizi: Uretim akis analizinin bir béliimiidiir. Boliimler arasindaki malzeme akisini basitlestirmek
ve incelemek i¢in ag ¢ozlimleme yontemini kullanan bir teknik.

Fabrika ve Makine Denetimi: Fabrika birimlerinin ve makinelerinin, etkinlik ve yararlanilma durumlarini
planlamakta ve denetlemekte kullanilan yontem ve araglar.

Fabrika Yerlestirme Diizeni: Istenilen makine ve donatimin, hammadde alimindan, son iiriiniin dagilim
devresine kadar iiretim siiresi boyunca, {iriiniin ve malzemenin en diisiik maliyette, en kolay akisini ve miimkiin
oldugu kadar az dolagmasini saglayacak bir sekilde yerlerinin planlanmasi ve yerlestirilmesidir.

Factoring: Miisteri (sirket) alacaklarinin factor denilen gergek veya tiizel bir kisi tarafindan bedeli pesin 6denerek
satin alinmasidir. Mal ve hizmet satis1 yapan bir ticari isletmenin vadeli alacaklarinin factor denilen bir mali kurulus
tarafindan alacakliya riicu hakki olmaksizin satin alindigi finansal hizmettir ABD'de 1890'da dogdugu sanilan
factoring, Tiirkiye'de 1988'de bankalar biinyesinde verilmeye basladi. Forfaiting: Latincede alacak hakkinin kayitsiz
ve sartsiz olarak teslim edilmesi anlamindadir. Vadeli mal ve hizmet ihracatindan dogan ve belirli bir 6deme planina
bagli olarak tahsil edilecek olan alacaklarin daha 6nce bu hakki elinde bulunduranlara riicu edilmeksizin (kayitsiz
sartsiz ve vazgecilmez olarak), bir banka veya bu alanda uzmanlagmis bir finans kurulusu (forfaiter) tarafindan satin
almarak 1skonto edilmesidir. Uygulamada forfaiting islemi daha c¢ok yatirim mallarim1 kapsamaktadir. 1950'l
senelerde ABD ve Avrupali iilkelerin SSCB ile dis ticaretlerinde dogdu. Uzak Dogu ve Latin Amerika iilkelerinde
yayginlasti.

Faiz Dis1 Biitce Dengesi (Primary Balance): Biitceden gerceklestirilen faiz 6demeleri hari¢ tutularak ulasilan
biitce dengesidir.

Faiz Odemeleri: Bu veriler Hazine, Kamu Iktisadi Tesebbiisleri, doviz pozisyonu tutan bankalar ve yurtdisindan
kredi alan diger kuruluslara ait bor¢larin faiz 6demelerini kapsar. Biitgede eksi kalemdir.

Faiz: Uretim faktorlerinden sermayenin elde ettigi getiridir. Diger bir ifade ile paranin kullanim bedelidir.

Farkindahik: Bir bakima bilingli olmak ve baktigimizi gérmektir. Daha dogrusu, insan olarak etrafimizda olup-
bitenlerin suuruna ermektir. Her baktigimiz seyden anlam ¢ikarmaktir farkindalik. Algilamak olarak da ifade
edilebilen farkindalik, ¢cevreye bilingli olarak bakmak ve baktigini gérmektir.

Farklilasma (Farkhlastirma) -Differentiation-: Bir isletmenin alaninda benzersiz olarak algilanan bir iriin
tasarimlayarak iiretmesi. Farklilagtirma, heniiz hizmet gétiiriilmemis bir pazar dilimine yonelik olarak tiimiiyle yeni
bir perakende formatinin gelistirilmesini igeren bir stratejik yatirim firsati.

Fayda: Belli bir mal veya hizmetin tiikketilmesinden elde edilen fayda veya tatmin. Fayda veya yararlilik, bir
metay1 / mali satin alan kisinin, o metadan/maldan elde edecegi degerin toplami. Fayda: Mal ve hizmetlerin insan
ihtiyaglarmi karsilama niteligine fayda ismi verilir. Uretilen mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarmi tatmin etme
niteligine ve diizeyine fayda denir. Yani, tiretilen mal ve hizmetlerin ihtiyaglar1 karsilama sebebiyle saglanan tatmin
“fayda” y1 olusturur. Uretimin temel hedefi insan ihtiyaglarim tatmin etmektir. insan bir tiiketici olarak kendisine en
cok faydayi saglayan mal veya hizmetleri tercih eder. Tiiketici agisindan fayda, ayni para ile daha fazla biinyesel
doyum saglayabilmektir.

Fayda: Uretilen mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarini tatmin etme niteligine ve diizeyine denir.

Federal Fon Oranlan (Federal Funds Rate): Amerika Birlesik Devletleri'nde finansal kurumlarin gecelik bazda
bor¢lanmalarimi gergeklestirdikleri piyasa faiz oranidir.

Feed back-Geri bildirim

Feed back-geri bildirim

Fezleke-Ozet, netice

Fezleke-Ozet-Netice-Hiilasa

Firsat Maliyeti -Opportunity Cost-: Bir projenin gergeklestirilmesinde kullanilan, hammadde, sermaye, isgiicii
gibi, bir Uretim faktoriinlin, bagka bir alanda kullanilma firsatindan vazgecilmesinden kaynaklanan maliyet. Bazi
kaynaklarda “alternatif maliyet” veya Almanca’dan (verzichtkosten) ¢evrilmis haliyle “vazgegme maliyeti” olarak da
kullanilmaktadir.

Fiilciimle: Kismen, Bilciimle: Tamamen

Fiil-Eylem

Fiili Kapasite: Kullanilan kapasite veya ortalama kullanig kapasitesi olarak da ifade edilen fiili kapasite; belirli
bir iiretim donemi icerisinde elde edilen mal ve hizmetlerin toplamini ifade eder. Bir ekmek firin1 gergek kapasitesini
kullanarak her giin 5000 ekmek iiretip satarken, ayn1 yere yeni bir ekmek firmi agildiginda yeni firin, eski firmin bazi
miisterilerini alacag i¢in, eski firmin giinliikk ekmek tiretimi (2000 ekmek/gilin) azalacaktir. Bu durumda eski ekmek
firininin kullanilan kapasitesi 3000 ekmek/giin, aylak (bos) kapasitesi de 2000 ekmek/giin olacaktir. Buna gore, gercek
kapasiteden kullanilmayan bos kapasite ¢ikarilirsa kullanilan (fiili) kapasite bulunmus olur.

Fikir Liderleri (Opinion leaders): Belirli bir konu hakkinda bilgiye ve uzmanliga sahip oldugu kabul edilen ve
fikirleri, tutumlari, tercihleri ve eylemleri bagkalarini etkileyen kisiler.

Finans Islevi: Isletmelerin kurulabilmesi veya kurulu bir isletmenin iiretim yapabilmesi igin gerekli olan para giris
ve cikiglarini en az maliyetle gergeklestirme islevlerinden olusan bir biitiindiir. Bir isletmenin gayelerini
gerceklestirmek igin gerekli olan parayi, 6deme araglarini ve her tiirlii imkan1 saglayacak ve isletmenin her tiirlii
yiikiimliiliiklerini yerine getirecek sekilde para akisinin yonetimi ve bunlarla iliskili islevlere finans denilmektedir.

Finans Islevi: Isletmelerin kurulabilmesi veya kurulu bir isletmenin iiretim yapabilmesi i¢in gerekli olan para giris
ve cikiglarin1 en az maliyetle gergeklestirme islevlerinden olusan bir biitiindiir. Bir igletmenin gayelerini
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gerceklestirmek igin gerekli olan parayi, 6deme araglarini ve her tiirlii imkan1 saglayacak ve isletmenin her tiirlii
yiikiimliiliiklerini yerine getirecek sekilde para akisinin yonetimi ve bunlarla iliskili islevlere finans denilmektedir.

Finans islevi; isletmenin kurulabilmesi veya kurulu bir isletmenin iiretim yapabilmesi i¢in gerekli olan para giris
ve ¢ikiglarini en az maliyetle gergeklestirme islevidir.

Finans kurumlari: Bir isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlar1 elde ettigi kurumlara, finans kurumlar1 ve bu
kurumlarin bulundugu alana mali piyasalar denir.

Finans yonetimi; isletmenin mevcut fonlar ile ihtiya¢ duydugu fonlar1 en uygun sartlarda saglama, bu fonlarin
degerini koruma ve etkin sekilde kullanimini gerceklestirmektir. Finansal faaliyetlerin planlanmasi, organizasyonu,
yoneltilmesi, koordinasyonu, kontrolii finans yonetiminin temel konusudur.

Finans: ”isletmelerin kurulabilmesi veya kurulu bir isletmenin iiretim yapabilmesi i¢in gerekli olan para giris ve
cikiglarini en az maliyetle gerceklestirme islevlerinden olusan bir biitiindiir. Finans,”bir igletmenin gayelerini
gerceklestirmek icin gerekli olan parayi, ddeme araclarini ve her tiirlii imkan1 saglayacak ve isletmenin her tiirlii
yiikiimliiliklerini yerine getirecek sekilde para akisinin yonetimi ve bunlarla iliskili islevlere finans” denir.

Finansal Analiz -Financial Analysis-: Bir igletmenin mali durumunun, faaliyet sonuglarinin ve finansal
gelismesinin yeterli olup olmadigini tesbit etmek ve o isletme ile ilgili gelecege doniik tahminlerde bulunabilmek
gayesiyle, finansal tablolarda yer alan kalemler arasindaki iliskilerin ve bunlarin zaman icerisinde olusturdugu
egilimlerin incelenmesi.

Finansman: Bir tesebbiisiin kurulabilmesi ve {iretim yapabilmesi igin, her tiirlii 6demeleri giinii giiniine, en ucuz
yoldan yapabilecek sekilde para giris ve c¢ikislarini yonetmeye finansman denir. Fanlarin tedarik edilmesi ve planli bir
sekilde kullanilmasi seklinde kisaca tamimlanabilir. Isletmeler faaliyet basinda veya ileriki asamalarda her an
finansmana ihtiya¢ duyabilir. Bir isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlari elde ettigi kurumlara, finansman kurumlar:
denir. Sermaye piyasalari, bankalar, sigorta sirketleri, emeklilik kurumlari, Bagkur, bankerler, kredi kooperatifleri, vb.
Finansman araglar1 olarak da, g¢ek, bono, polige, avanslar, acik krediler, hisse senetleri, giivence ve kefalet
mektuplari, vb.

Finansman; bir isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlarin (para, sermaye) uygun sartlarda saglanmasi ve etkin bir
sekilde kullanilmasi ile ilgili faaliyetlerdir.

Finish-Bitig-Varig

Finish-bitis-varis

Fire —Leakage-: Hammadde ve isgiicii kaynaklarinin belirli bir faaliyette ekonomik fayda saglamaksizin
tiikketilmesi veya harcanmasi. Endiistri isletmeleri acisindan fire, iiretim siirecine giren hammaddenin ¢ekmesi veya
buharlagsmasi sonucu ortaya ¢ikan ve ekonomik bir deger tagiyan miktar kaybidir. Bir baska ifadeyle fire, madde ve
malzemelerde buharlasma veya toz, duman haline gelme gibi, sebeplerle meydana gelen kayip ve azalmadir. Kayip
tarzindaki firenin aksine, iiretim islemi sonunda hammadde yapisinda miktar ve hacim olarak bir artis da meydana
gelebilir. Ozellikle tekstil sanayiinde hammaddenin uzamasi ve/veya genislemesi sonucu bir artis olabilir. Bu artisa
ise “pozitif fire” denilmektedir.

Fiyat (Price): Bir mal, hizmetin veya fikrin satin alinmasi veya kullanilmasi karsihiginda talep edilen para veya
benzeri degerler. Nihai iiriiniin pazar ortaminda aldig1 para veya herhangi bir iiriin cinsi degeridir.

Fiyat Etkisi -price effects-:Fiyattaki degisikliklerin satin alinan mal miktarinda ortaya ¢ikan degisiklikler.

Fiyat farkhilastirma (Price discrimination): Bir tedarik¢inin ayni tiriinti farkli miisterilere farkli fiyatlarla satig
yapmasidir. Kanuni ve etik bir davranis degildir. Genellikle miisteri rantin1 almay1 hedeflemektedir.

Fiyat Istikrari: Para politikasinin uzun dénemli temel gayelerine (biiyiime ve istihdam) yonelik olarak ekonomik
birimlerin karar alma siireclerinde etkili olmayacak 6lgiide diisiik ve istikrarli bir enflasyon oranini ifade eder.

Fiyat Kurtarma - Price Recovery: Girdi maliyetleri ile satis fiyatlar1 arasindaki gorece degismenin, diger bir
deyisle isletmenin birim maliyet degisikliklerini fiyatlarla dengeleme yetenegi.

Fiyat Sabitleme (Price fixing): Bir iriin i¢in perakende satig fiyatlarin1 ortak belirleme konusunda bir dagitim
kanalinin {iyeleri arasinda varilan (gizli) anlasmadir. Kanuni ve etik olmayan bir uygulamadir.

Fiziki Dagitim Fonksiyonu (Physical distribution function): Dagitim kanalinin kendisinden beklenen
gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in mallarin fizik olarak iiretim noktalarindan tiiketim noktalarina kadar akigini
gerceklestirmesidir.

Fiziki Dagitim Sistemi (Physical distribution system): Bir sirketin siparis isleme, liriinlerin yiikleme-bosaltmasi,
stoklara kaydedilmesi, depolama ve nakliye fonksiyonlarinin bilesimi ve tirlinlerin imalat¢idan tiiketiciye ulagtirildigi
araclar toplulugu.

Fiziki Verimlilik: (Verimlilik 6lgme) Girdi/Cikt1 iliskisi hem pay, hem de payda olarak fiziki terimlerle ifade
edilebilir. Mesela; ton gelik/calisilan adam saat. Zaman zaman fiziki veriler yerine cari parasal degerler de
kullanilabilir.

Focus Grup Miilakati (Focus group interview): Az sayida insanin olusturdugu bir grubun bir moderatoriin agik
uclu sorularina verdigi cevaplarla gerceklestirilen bir pazarlama aragtirmasi teknigidir.

Fon (fonds): Fransizca bir kelimedir; biiyilikge para, sermaye ve belli bir is igin gerektikce 6denmek tlizere ayrilip
igletilen para anlamlaria gelir. (Tahsin SARAC, Fransizca Tiirk¢e Biiylik Sozliik, Ankara 1976, c.I, s.575.) Fon:
Nakit, vadesiz mevduat, kredi, karsiliklar, yedekler, dagitilmamis karlar gibi, gerektiginde para gibi, gorev
yapabilecek her tiirlii 6deme araglaridir. Fon paradan daha genis bir kavramdir.
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Fon: Nakit, vadesiz mevduat, kredi, karsiliklar, yedekler, dagitilmamis karlar gibi, gerektiginde para gibi, gérev
yapabilecek her tiirlii 6deme araglar1 olarak paradan daha genis bir kavramdir.

Fonksiyon-Islev

Fonksiyon-islev

Fonlama: Ozkaynaklarin1 kullanarak kaynak saglama yontemidir. Senet ihra¢ edilmesidir. Sirketler, bor¢ alarak
veya Ozkaynaklarini kullanarak kaynak saglarlar.

Fordizm (Fordist Uretim Sistemi) —Fordism-: Ozellikle 1914 senesinde Ford otomobil fabrikasinda
kullanilmaya baslayan ve 1970’lere kadar diinyanin ileri sanayi modeli olarak kabul edilen iinlii montaj hatti, iiretim
organizasyonu sistemi.

Formalite -Formality-: Bir yonetimin isteklerine ve ihtiyaglarina uygun, belli bir sekil iginde
kalinarak/standartlagtirilarak elde edilmis ve agiklanmis bilgiler ve bu bilgileri belirli kaliplar i¢inde kalarak, bu
kaliplarin dil yapisina uygun diisecek sekilde olusturulan belgeler.

Formasyon -Formation-: Isgérenlerin bilgilerini, davraniglarini, tutumlarin1 ve zihinsel kapasitelerini kullanma
imkanlarini gelistirmede yardimci olan faaliyet, ara¢ ve yontemler.

Formel(-Formal) organizasyon: Insan iliskileri Hareketi tarafindan, yonetim, organizasyon semalari, otorite ve
iletisim zinciri i¢in kullanilan bir kavramdir.

Formel: Yapilandirilmig

Formel-Yapilandirilmig

Fotovoltaik: (1s1iya maruz kaldiginda enerji iiretebilen) malzemeler.

Fotovoltaik-Isiya maruz kaldiginda enerji tireten malzemeler

Franchising (Franchise), (yetkili bayilik sistemleri) : Ayricalik, imtiyaz, serbest birakmak) —Franchising-: Belli
bir iirlin/hizmet imtiyaz hakkina sahip bir igletmenin belli siire, sart ve cografik sinirlamalar dahilinde, isin yonetim ve
organizasyonuna iligkin tam ve dogru bilgi, destek ve know-how saglamak suretiyle, imtiyaz hakkina konu ticari igleri
yiiritmek lizere, yerel pazarlarda faaliyet gosteren diger bir isletmeye veya isletmelere verdigi imtiyazlardan dogan,
uzun donemli ve siirekli bir igbirligi. Franchising: Sozlesmeye dayali, direkt biitiinlesmis bir pazarlama sistemidir.
Bu sistemde know-how ve markanin imtiyaz hakki sahibi, belirli siire, sart ve sinirlar1 kapsayan anlagsmayla bagimsiz
yatirimcilara sistemini ve markasini kullandirir. Franchise vermek igin 6ncelikle taninmig bir marka ve basarili bir
organizasyon olmasi gerekir.

Franchising (Franchising): Sozlesmeye dayali bir dagitim sistemi. Ana firmanin kendi pazarlama planina bagli
olarak kendi markasiyla satig yapmasi igin bir iicret karsiliginda is yapma haklarini vermesi.

Fuar: Yurtici veya disi1 ticareti gelistirmek gayesiyle diizenlenen ve yerli ve/veya yabanci firmalarin mallarinin
belli stireler i¢inde sergilendigi biiyiik ticari merkez.

Full time-Tam giin

Full time-tam giin

Full-Tam dolu

Full-tam dolu

G

G-20: Kiiresel ekonominin igleyisini yapilandirilacak unsurlarin ele alindigi, tartisilip yol haritalarinin ¢izildigi
islevsel bir uluslar arasi forum ortamudir. Tiirkiye’nin de liye oldugu G-20, G-8’e oranla daha genis katilimci ve
demokratiktir.

G-20: Kiiresel ekonominin igleyisini yapilandirilacak unsurlarin ele alindigi, tartisilip yol haritalarinin ¢izildigi
islevsel bir uluslar arasi forum ortamidir. Tiirkiye’nin de {iye oldugu G-20, G-8’e oranla daha genis katilimci ve
demokratiktir.

GAP (Giiney Dogu Anadolu Projesi): Tirkiye'nin Gilineydogu Anadolu Bolgesindeki Adiyaman, Gaziantep,
Diyarbakir, Mardin, Siirt, Sirnak, Sanlurfa ve Batman illerini kapsayan, bolgenin gelisme potansiyelini ortaya
cikarmak ve diger bolgelerle iktisadi, sosyal ve kiiltiirel gelismislik farklarin1 azaltmak gayesiyle yiiriitiilen ve agirlikli
olarak tarimsal sulama ve enerji politikalarina dayanan ¢ok kesimli biitiinlesik bir bolgesel kalkinma projesidir. Ing.:
Southeastern Anatolia Project / Gilineydogu Anadolu Projesi, Firat ve Dicle Nehirleri iizerinde yapimi dngoriilen
barajlar, hidroelektrik santralleri (HES) ve sulama tesislerinin yan sira tarimsal altyapi, ulastirma, sanayi, egitim,
saglik ve diger sektorlerin gelismesini ve hizmetlerini kapsayan ¢ok yonlii bir proje demetidir. Kapsami: GAP
kapsaminda enerji ve sulama gayeli 13 adet biiylik proje ile Firat Nehri ve kollar1 iizerinde 14 baraj, 11 HES; Dicle
Nehri ve kollar iizerinde 8 baraj, 8 HES olmak {izere toplam 22 baraj ve 19 HES'm yapim1 planlanmstir.

Gaye; bir isletmenin gelecekte ulagmay1 disiindiigli durum olarak tanimlanabilir. Bu agidan gaye strateji
olusumuna temel teskil eder.

Gayelere Gore Yonetim: Isletmelerde gayelerin zaman igerisinde onem kazanmasindan dolay1 gayelere gore
yonetim felsefesinin dogmasina sebep olmustur. Gayelere gore yonetim, bir organizasyonda tist ve astlarin gayelerini
birlikte belirledikleri, sorumluluk alanlarimi1 ve ulagacaklari sonuglar1 birlikte kararlastirdiklar1 ve belirli araliklarla
gelinen noktayi birlikte inceledikleri bir siiregtir.

Gayet-Son derece

Gayri Safi Ulusal Yatirnm -Gross National Investment-: Ulusal ekonomi diizeyinde veya bir isletmede, belirli
bir donem igerisinde gergeklestirilen yatirim harcamalarinin tiimii. Tiim kullanim dis1 kalan duran varliklara yapilan
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yatirim harcamalarim da kapsayan Gayri Safi Ulusal Yatirim harcamalarindan yenileme gayesiyle yapilan yatirimlar
disiildiigiinde, geriye kalan net yatirim miktar1 negatif ve pozitif olabilir.

Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) -Gross Domestic Product-: Belirli bir zaman araliginda ulusal ekonominin
irettigi nihai mal ve hizmetlerin piyasa degerinden kamu ve 6zel kesimin yurt disindaki varliklarnmn gelir ve
kazanglarmin ¢ikarilmasiyla elde edilen deger. (GSYIH).Bir iilkede belirli bir senede hem o iilkenin vatandaslar1 hem
diger ilkelerin vatandaglar1 tarafindan iretilen nihai mallarin iretildikleri sene piyasa fiyatlar1 {izerinden degeri
nomina-yazili- gayri safi yurtici hasilay: ifade eder.

Gayrimenkul Leasing: Kiralama yontemidir. Amortisman Odentisi bitinceye kadar tapu, leasing sirketince
tutuluyor. Tiirkiye'de ekonomik olmadigi i¢in kullanilmiyor.

GDO: Genetigi Degistirilmis Organizma’li Gida. / GDO’lu gidalar kiiresel sermayeye sahip biiylik sirketlerce
diinyaya yayilmaya caligiliyor.

Gelecegin Istihdami Fonu: Geng niifusu istihdam etmeyi tesvik icin kurulan fon.

Geleneksel (Klasik) Pazarlama: Uretim, iiriin ve satis kavramlarinin iistiinliigiine, 1920’ lerde pazara hakim olan
titketici mesele ve ihtiyacini ¢6ziimii yerine, sadece iiriin satin almaya bakarak, tiriiniin kalitesi ile ilgilendikleri, rakip
iriinlerin kalite ve 6zelliklerini, birbirinden farklarini bildikleri ve 6dedikleri paranin karsili§inda en iyi kaliteyi tercih
edecekleri ve “iyi iiriin kendini satar” anlayisina dayanir.

Geleneksel Pazarlama veya klasik pazarlama anlayisi olarak da isimlendirilen satis yonlii pazarlama anlayiginda
isletmenin, tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek i¢in dnemli bir caba gdstermedigi siirece tiiketicilerin ya hi¢ veya yeterince
iiriin almayacag1 varsayilir. Satig anlayisi, “tliketicilerin ¢cok gerekli olmayan seyleri satin almaya kars1 direndikleri,
cesitli satig gelistirme araglariyla daha fazla satin almaya karsi ikna edilebilecekleri miisteri ¢gekmek ve tutmak igin
satig yonlii giiclii bir organizasyon kurulmasi gerektigi” disiincelerine dayanir. Klasik veya geleneksel pazarlama
olarak da ifade edilen satis yonlii pazarlama anlayisinda baslangic noktasi olarak isletme alinir. Isletme dnce iiriinii
iretir sonra satmanin yollarini aramaya baglar. Bu yaklasimda hedef satis hacmini artirarak kar elde etmek ve bunu
yiikseltmektir. Bunun i¢in kullanilan ara¢ yani pazarlama bilesenleri-karmasi ise iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma
ile reklam ve bilhassa kisisel satis, ¢ikis noktast ise miisteriler olmayip isletmenin iirettigi, mevcut iriinlerdir. Bu
yaklagimda firmalar genel olarak mallarin “satin ahindigim” degil “satildigimi” varsayarlar, burada gaye talebi arza
buyun egdirmektir. Klasik veya geleneksel pazarlama anlayigi, iiriin ve iliretim anlayiglariyla birlikte kati
varsayimlara, onyargilara ve aliskanliklara dayali klasik kafa yapisini temsil eder ve bu anlayis degisime kapali, hi¢bir
seyi umursamaz davramislar sergiler ve sloganlar1 “ ister al ister alma, batmamak i¢in sat” tir. Ozellikle az gelismis
ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogu sektdrlerinde bu anlayis hala vardir. Ancak gelisen diinya sartlarinda satig
anlayisinin uzun siire devam etmesi oldukga giictiir.

Gelir Dagilim -Income distribution-: Bir ekonomide belli bir donemde olusturulan gelirin kisiler, toplumsal
gruplar ve iiretim faktorleri arasinda boliisiilmesi. Gelirin sektorler ve farkli gelir gruplari arasinda dagilimi.

Gelir Tablosu: Bir isletmenin bir doneme iliskin faaliyet sonuglarini gosteren tablodur. Diger bir tanimla gelir
tablosu; bilancoda tek bir rakam olarak yer alan donem net kar1 veya zararinin nasil olustugunu ayrintili ve 6zlii bir
sekilde gosteren temel bir mali tablodur. Gelir tablosunda isletmenin bir faaliyet donemi i¢inde elde ettigi tiim gelirler
ve bu gelirleri elde etmek i¢in katlandig: tiim giderler siniflandirilmis olarak yer alir.

Gelir; ger¢ek veya tiizel kisilerin tiretimden tiiketime kadar gegen ekonomik siirecte tiretim faktorleri ile
ekonomiye katilmalar1 sonucu elde edilen veya iiretim faktorleri kullanmadan gesitli sebeplerle ekonomik giiciindeki
artig1 para ile ifade eden kiymetlerdir. Diger bir ifade ile gelir; liretim faaliyetlerine katilan faktorlerin elde edilen
hasiladan islevsel boliisiim sonucunda aldiklari paylari ifade eder.

Gelisim Yénetimi: Is siireclerinde ortaya ¢ikan degismelerin bilingli bir sekilde yonlendirilmesi, planlanmasi ve
benimsenmesi siireci olarak tanimlanabilir. Gelisim YOnetiminin gayesi, etkin bir isletme stratejisi ile organizasyon
performansim artirmak ve sonrasinda ise siirekli gelismeyi saglamaktir. Yeni Ekonomi yapisi i¢inde gelisim, 6nemini
daha da artirmistir. Giiniimiizde, diinyada en fazla tartisilan ve konusulan konularin basinda, gelisim kavrami yer
almaktadir. Ozellikle son senelerde giderek artan kiiresellesme olgusunun da etkisiyle, isletmeler Gelisim Y&netimi
kavramiyla, daha fazla ilgilenmek durumunda kalmiglardir.

Gelisim: Planli veya plansiz bir sekilde sistemin bir durumdan bagka bir duruma doniigsmesi olarak agiklanabilir.
Yeni ve daha zor bir piyasa ortaminda rekabet edebilmek i¢in, isletmenin yonetim seklinde kokli degisiklikler
gerceklestirilmesi bunun iginde varlik sebebini goz ardi etmeden yeniden yapilanmayi gerceklestirmelidir. Geligim,
iste kalite, is ahlakinin yerlesmesi, yonetim ve siyasette liyakat, ¢calismada yiiksek performans, diinya 6lgegini asan bir
organizasyon ve teknolojide yliksek seviyeyi saglamak olarak algilanmalidir. Esnek bir organizasyon yapisi ve
Ogrenen bir organizasyon kiiltiirii, Gelisim Yonetimi i¢in gerekli unsurlardir. / Yeni Ekonomi yapisi i¢inde gelisim,
o6nemini daha da artirmistir. Yeni Ekonomi ile eski ekonomi kavramlarini birbirinden ayiran en dnemli unsur, sahip
olunan bilgi ve iletisim araglarimin kullanilis seklindeki farkli uygulamalarda géze ¢arpmaktadir. Yeni Ekonominin
katma deger olusturan en dnemli unsuru bilgidir. Yeni ekonomik yap1 ve enformasyon teknolojilerinin kullanimi,
isletmelerin yapilarini ve organizasyon semalarini, is gdren profillerini, miisteri iliskilerini ve pazarlama stratejilerini
onemli Olciide degistirmektedir. Yeni organizasyon yapisinda hiz, esneklik, yapicilik ve yenilikgilik siirekli 6nem
kazanmaktadir. Isletmeler gelisen diinya sartlarina ayak uydurabilmek ve kiiresel rekabet ortami igerisinde basarili
olabilmek icin kendilerini gelistirmek zorundadirlar. Isletmelerin bu gelisimi gergeklestirebilmeleri igin ilk asamada
kiiresel bir vizyon olusturmalar1 ve bu vizyonu c¢alisanlar1 ile paylagsmalar1 gerekmek, ikinci asamada, isletmelerin
kiiltiirlerinde ortaya ¢ikan degisimler yani isletmelerin kiiltiirleri, yapilacak yenilikleri ve atilimlar1 destekleyici bir
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yapiya kavusturulmalidir. Gelisim siirecinde son asama ise, isletmelerin insan kaynaklari yOnetiminde
gergeklestirilebilecek degisimlerdir. Giliniimiiz uygulamalarinda miisteriyi mutlu edebilmek i¢in 6ncelikle ¢aliganlar
mutlu etmek gerekmektedir.

Genel Imalat Maliyeti -Gross Production Cost-: Direkt hammadde ve direkt iscilik disinda kalip, iiretime
yardimeci1 olan endirekt malzeme, endirekt iscilik ve diger tiim endirekt maliyetlerden olusan maliyet.

Genel Ticaret ve Tarifler Anlasmas1 (GATT): Uluslararas ticaretle ilgili en 6nemli anlasmalardan biridir. 1948
senesinde 23 kurucu iilke tarafindan olusturulan bu organin iiye sayis1 giiniimiizde 100.iin {izerindedir. GATT 1n
gayesi diinya ticaretini serbestlestirmek, iilkelerin kalkinmasini kolaylagtirmaktir. GATT’1n baz1 gaye ve ilkeleri su
sekilde siralanabilir: Ticaretin ayricaliksiz bir temel {izerinden yapilmasi: Tiim iiye iilkelerin esit temeller tizerinden
ve ticaret engellerinin indirilmesinden dogan faydalarin esit olarak paylasilmasi, hi¢ bir iilkenin baska bir iilkeye 6zel
avantaj, ayricalilk tamimamasi ilkesidir. Korumaciligin (himayeciligin) yalmzca taraflar kanaliyla yapilmasi:
Korumanin ulusal sanayilere, ticari 6nlemlerle degil, yalniz giimriik tarifeleri kanaliyla verilmesi ilkesidir. Cekilme ve
miimkiin olan kritik durum uygulamasi: Bir {ilkenin ekonomik durumunun kritiklesmesi halinde GATT ile ilgili
yiikiimliiliiklerinde degisiklik istemesi veya ¢ekilme isteme hakkidir. Ticaret icin dengeli bir temelin olusturulmasinin
saglanmasi i¢in tarife gériigmelerinin baglayici olmasi saglanmistir.

Genel yonetici; biiyiik bir sirket, bunun bir isletmesi veya onun bir alt boliimii gibi, karmasik bir birimi yoneten ve
onun tiim faaliyetlerinden sorumlu olan yonetici tipidir.

Genellikle-Umumiyetle

George SORQOS: Para sihirbazi iinlii tefeci Macar Yahudisi Amerikan vatandasi

Gercek Kapasite: Pratik, kullanilabilir veya normal kapasite olarak da ifade edilen gerg¢ek kapasite; teorik
kapasiteden, faaliyet kesilmelerinin ¢ikarilmasiyla bulunan kapasiteye denir. Mesela, bayram arefelerinin fevkalade
calisma ortaminda bir ekmek firininin teorik kapasitesi 7000 ekmek/giin ise, normal calisma giinlerinde gergek
kapasitesi 5000 ekmek/ giin olabilir. Isletmelerin gercek kapasiteye ulasabilmesi, iirettigi {iriine olan talebe, i akisinda
hata durumuna, hammadde be benzer girdilerin teminine ve benzer diger sebeplere baglidir. Teorik kapasite, is
hayatinda fevkalade durumlarin kapasitesi olarak ifade edilir ve bu kapasiteyle uzun siire iiretimde bulunmak
imkansizdir. Calisanlarin istirahati, makinelerin bakimi, yaglama, sogutma bakim gibi, kesintiler ve hammadde ve
yardime1 madde girisindeki aksamalar gibi, bekleme ve gecikmeler olacaktir. Belirtilen bu her tiirli bekleme ve
gecikmelere ** faaliyet kesilmeleri™ denir.

Gercek Kisi: Sag ve tam dogmak kaydiyla kisinin anne karnina diismesinden Sliimiine kadar siiregte hukuken
kisiler i¢in kullanilan kavramdir. Tiizel Kisi-hiikmi sahis ise gercekte kisilik sahibi olmayan ancak varsayim olarak
kisilik sahibi oldugu kabul edilen kisi veya mal topluluklaridir. Tiizel kisilik; organizasyon unsuru, organize edilmis
araclar toplulugu, ortak gaye ve devletin tanimasi gibi, dért unsurdan olusur

Gergek-Reel

Gereksinim-Ihtiyag

Gereksinim-ihtiyag

Gerektiginde: Icabinda

Geri Besleme (Feed back): Tiiketicilerden, mesajin kaynagi olan saticilara veya reklamcilara dogru, {iriine iligskin
tutum ve tepkilerin iletilmesidir.

Gerilla Pazarlama: Pazar1 biiyliterek satiglart artirmak yerine, rekabet edilen isletmelerin zaaflarindan
faydalanarak onlarin piyasa paylarini elde etmeye yonelik pazarlama faaliyetleridir.

Gida giivenligi: Ambalajinda yazilan degerlerden farkli sonuglar gidada bir hiledir.

Gida Hakki: “Cinsiyeti ve yas1 ne olursa olsun, her insanin her zaman siirekli, yeterli, giivenli ve kiiltiirel
tercihine uygun gidaya veya gida iiretmek icin gerekli araglara ulasma hakki vardir. Insanlar gida ihtiyaclarini kendi
kontrollerinin disinda, engelli, yashlik, ekonomik yetersizlikler, hastalik, felaket veya ayrimecilik gibi, durumlarda
karsilayamadiklar1 zaman gida ihtiyaglar1 devlet tarafindan karsilanmalidir." 1966 senesinde kabul edilen Uluslararasi
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesinde gecen bu paragraf; icerisinde tiim temel sorunlar1 ve ¢oziim
yollarimi barindirmaktadir. Artik tiim taraflarca bilinmektedir ki; diinyada aclik sorununun asil sebebi niifus artisi
degil, kaynaklarin haksiz paylasinudir. Ulkemiz de dahil birok iilkede bir tarafta gida fazlasi varken ve depolardaki
stoklar cesitli kampanya ve reklamlarla eritilmeye ¢alisilirken; diger yandan gida satin alacak parasi olmayan insanlar
bu gidalara ulasamamaktadir.

Gida Hakki: “Cinsiyeti ve yasi ne olursa olsun, her insanin her zaman siirekli, yeterli, giivenli ve kiiltiirel
tercihine uygun gidaya veya gida iiretmek igin gerekli araglara ulasma hakki vardir. Insanlar gida ihtiyaglarini kendi
kontrollerinin disinda, engelli, yaslilik, ekonomik yetersizlikler, hastalik, felaket veya ayrimcilik gibi, durumlarda
karsilayamadiklar1 zaman gida ihtiyaglar1 devlet tarafindan kargilanmalidir." 1966 senesinde kabul edilen Uluslararasi
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesinde gegen bu paragraf; igerisinde tiim temel meseleleri ve ¢6zim
yollarmi barindirmaktadir. Artik tiim taraflarca bilinmektedir ki; diinyada aglik meselesinin asil sebebi niifus artisi
degil, kaynaklarin haksiz paylasinudir. Ulkemiz de dahil bir¢ok iilkede bir tarafta gida fazlas1 varken ve depolardaki
stoklar ¢esitli kampanya ve reklamlarla eritilmeye calisilirken; diger yandan gida satin alacak parasi olmayan insanlar
bu gidalara ulasamamaktadir.

Gider Expenditure, Expense: Bir iktisadi birimin (kurum, kurulus, isletme vb.), kisinin mal ve hizmet
iretebilmek, bir etkinligini siirdiirebilmek, bir iiriine sahip olabilmek gibi, gayelerle, sahip oldugu ekonomik
kaynaklar1 (para veya mal) elden ¢ikarmasi. Harcama.
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Girdi —Input-: Herhangi bir tiretimde kullanilan ¢esitli unsurlarin, fiziki ifadeleri veya maliyet olarak TL degeri.

Girdi/Cikt1 Analizi -Input-Output Analysis-: Belirli bir biiytikliikteki tiretimi gerceklestirmek gayesiyle bir
isletmenin, sektoriin veya toplam ekonominin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin miktar1 ile hedefledigi iiretim
miktart arasindaki karsilikli iligkilerin analizi.

Girdilerden Faydalanma Oram -Input-use ratio: Isletmenin {iretim siirecinde, kullanilabilir
kaynaklari/potansiyel giicii ile tiretim stirecinde kullanilan kaynaklari/giicii arasinda yapilan bir karsilastirma Sl¢iiti.
/ Gergek girdi (tiiketilen kaynaklar)

Girisim Payn: Bir is¢i tarafindan calistirilan iki veya daha ¢ok makinede (veya siireclerde) ayni anda olusan
duruslar yiiziinden kaginilmaz olarak kaybedilen iiretim siiresi i¢in ayrilan pay. Takim ¢alismalarinda da benzer
durumlar goriilmektedir.

Girisim Siiresi: Is¢inin bagka bir makinede (veya siiregte) ¢alistyor olmasi sebebiyle, makinenin (veya siirecin)
hizmete alinmay1 bekleme siiresi. Benzer durumlar takim ¢aligmalarinda da goriilmektedir.

Girisim: Girisimcinin 6zel varligindan yer, unvan, sermaye, muhasebe ve organizasyon olarak ayri bir biitiin olan
ve bagkalarinin ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in devamli tiretim faaliyetlerinde bulunan bir ekonomik birimdir.

Girisimei: Uretim icin dordiincii bir {iretim faktdr olarak, dogal kaynaklar, sermaye ve emek faktdrlerini
birlestiren, hayata gegiren ve bir isletmeyi kurma ve isletme riskini iistlenen kisi olarak mal ve hizmet iiretir ve veya
pazarlar.. Girisimci. Emek, sermaye ve dogal kaynaklari bir araya getirerek iiretim siirecini bir iiretim faktorii olarak
tasarlayan, organize eden ve onun tiim riskini {istlenen kisidir. ing.: entrepreneur. Miitesebbis; bir iiretim faktorii
olarak diger tiretim faktorlerini ahenkli bir sekilde bir araya getirerek belirli bir mal veya hizmeti tiretmek veya sadece
pazarlamak i¢in kendi parasini veya baskalarindan topladigi parayi diger iiretim faktorlerine yatirip boylece kar veya
zarar ihtimalini g6z Oniine alan kisilere miitegebbis-girisimci-denir. Diger bir tanimla miitesebbis; temelde kar elde
etmek olarak degisik gayelerle, gerekli riskleri goze alarak diger ii¢ iiretim faktorii olan emek, sermaye ve teknoloji
faktorlerini ahenkli bir sekilde bir araya getirerek mal veya hizmet {iretmek veya sadece pazarlamak igin gerekli
ortama hazirlayan kisidir. Bagka bir tanimla ise miitesebbis, ekonomik mal ve/veya hizmet iretmek ve/veya
pazarlamak icin tiretim faktorlerini ele gecirip, uyumlu bir sekilde bir araya getiren, kar gayesi giiden ve girisimlerinin
sonucu dogabilecek risklere katlanan kisidir.

Girisimcilik -entrepreneursuip-: Uretim faktorlerini bir araya getirerek, ekonomik mal ve hizmet {iretimi i¢in
gerekli girisimi baglatan, ayrica iiretim i¢in gerekli finansman kaynaklarini ve tiretimin degerlendirilecegi pazarlar
bulan kisidir. Iktisatta girisimci, siirekli olarak piyasalar1 gozleyip, talep agiklarim yakalayan, yeni talepler olusturan,
talepteki degisimleri zamaninda fark eden, kaynaklari bir araya toplayarak iiretim birimleri kuran, rekabetten
ka¢inmayan, tam tersine rekabeti varliginin temel sartlarindan biri kabul eden, riske girmekten ve sorumluluk
iistlenmekten ¢ekinmeyen atak ve tiretici kisidir.

Gizli Operasyonlar Birimi - Amerikan Derin Devleti: Yaptig1 kritik operasyonlarin hi¢ birini bagkan'a
sormayan bir birim olarak Stiper NATO'munda temelini olusturuyor ve dolayisiyla bu birimin isledigi cinayetler,
hazirladigi darbeler, yaptigi provokasyonlarin gergek yiizii ortaya ¢ikarilamiyor. Bu konsept (kavram) NATO
kapsamindaki her yerde ayn1 sekilde uygulaniyor.

Gizli Operasyonlar Birimi - Amerikan Derin Devleti: Yaptigi kritik operasyonlarin hi¢ birini baskan'a
sormayan bir birim olarak Siiper NATO'munda temelini olusturuyor ve dolayisiyla bu birimin isledigi cinayetler,
hazirladig1 darbeler, yaptig1 provokasyonlarm gergek ylizii ortaya cikarilamiyor. Bu konsept (kavram) NATO
kapsamindaki her yerde ayni sekilde uygulaniyor.

Global (Kiiresel-Uluslararasi-Beynelmilel) Pazarlama: Global miisteri ihtiyaglarini anlayip, belirleyip bu
ihtiyaclar1 rakiplerden daha iyi bir sekilde tatmin etmek i¢in tiim pazarlama faaliyetleri arasinda koordinasyon
saglayarak elde edilen bilgiyi faaliyette bulundugu {ilkelere uyarlayarak rekabet {istiinliigli saglamaktir. Diger bir
anlatimla global pazarlama; bir isletmenin diinyadaki miisterilerin ne istediklerini anlayip, bulup, bu istekleri hem
kendi iilkesindeki rakiplerden hem de yabanci rakiplerinden daha iyi tatmin etme i¢in girigilen isletme faaliyetleridir.

Global Market: Diinya Marketi.

Global pazarlama; global misteri ihtiyaglarini anlayip, belirleyip bu ihtiyaglari rakiplerden daha iyi bir sekilde
tatmin etmek icin tiim pazarlama faaliyetleri arasinda koordinasyon saglayarak elde edilen bilgiyi faaliyette
bulundugu iilkelere uyarlayarak rekabet Ustiinligii saglamaktir. Diger bir anlatimla global pazarlama; bir isletmenin
diinyadaki miisterilerin ne istediklerini anlayip, bulup, bu istekleri hem kendi iilkesindeki rakiplerden hem de yabanci
rakiplerinden daha iyi tatmin etme i¢in girisilen isletme faaliyetleridir.

Global sorumluluk; diinya olgeginde bilhassa; sulh, giivenlik, iklim, enerji, ekonomi, kiiltiir ve diyalog
alanlarinda her kisi ve organizasyonun iizerine diisen gorevleri yerine getirmesini ifade eder. Global meselelerde sivil
toplum organizasyonlarinin 6nem ve sorumlulugu ¢ok biiyiiktiir. Kurum i¢i sosyal mesuliyet ile isletmenin karlilig1 ve
verimliligi arasinda iki yonlii bir iliski mevcuttur. Kurum dis1 mesuliyet yani topluma, devlete ve tabi g¢evreye karsi
mesuliyet ise kurum gayesi ile daha fazla ¢atisir. Burada kurulusun asil gayesi ile ¢atigsa da sosyal mesuliyet ahlaki is
ahlakinin 6nemli ve ayrilmaz bir pargasidir.

Globalisation -Globallesme, Kiiresellesme-: Tiim ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapilarin, diinya yonelimli
tasarlanip uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Isletmecilik acisindan kiiresellesme, herhangi bir ekonomik faaliyetin
(liretim, pazarlama, Ar-Ge, teknoloji, finans ve personel kaynaklarinin) lokal —mahalli- &zelliklere bakilmaksizin
diinya yonelimli planlanmas1 ve uygulanmasidir.

Global-Kiiresel
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Global-kiiresel

Globallesme; mallarin, hizmetlerin, fikirlerin, sermayenin, teknolojinin, bilginin, kiiltiiriin ve kisilerin hizli ve
stirekli bir sekilde smnir oOtesine akisi olarak tanimlanabilir. Diger bir tarifle globallesme; ekonomik, sosyal,
teknolojik, kiiltlirel, siyasi ve ekolojik denge acilarindan global biitiinlesmenin (entegrasyon) ve dayanigmanin
artmasini, diinya yonelimli tasarlanip uygulanmasini ifade eder.

Glodya: (Kisa Kilig), II. Diinya Savasi sonrasi Bat1 Avrupa'da gelecekte olmasi beklenen bir Varsova
Pakt1 isgaline cephe gerisinde bir direnis baglatmak gayesiyle Italya'da NATO tarafindan gizli olarak organize edilen
kontrgerilla (stay-behind) operasyonunun kod ismidir. Gladyo, 6zel olarak NATO cephe gerisi direnis
organizasyonun Italyan kolunu belirtse de bazen "Gladyo operasyonu" NATO'nun biitiin cephe gerisi (stay-behind)
operasyonlariin gayri resmi ismi olarak kullanilir ve bazen "Siiper NATO" ismiyle ifade edilir.

Glokal Pazarlama: Global pazarlarin rekabetinden gekilerek varligini siirdiirebilmek igin yerel pazarlara
yonelmek ve o pazarin tiketim kaliplarini belirleyip o pazara uygun {iriin gelistirip pazarlama faaliyetlerini
stirdlirmesi ve global ile lokal aras1 olarak, globallesirken yerel degerlerini kaybetmeme ve koruma durumdur.

Gnatt Sistemi (iicret) -Gnatt System (Wage)-: Taylor sisteminin sakincalarini gidermek gayesiyle gelistirilen
Gnatt sistemi, hem belirli bir zamanda elde edilmesi gereken standart iiretim miktarini, hem de is¢ilere normal
diizeyde verilecek iicreti tespit eder. Gnatt sisteminde belirlenen “standart iiretim miktar1”, olduk¢a yiiksek diizeyde
tutulur. Eger isci, bu yiiksek diizeyde saptanmig standart {iretim diizeyine erisirse, garanti edilmis normal {icretinin %
20-80’1 arasinda bir prime hak kazanir. Eger yaptig1 calismayla belirlenen bu diizeye erisemezse, normal iicreti is¢iye
Odenir.

Goc¢menistan=ABD

Gocmenistan=ABD

Gorev Bildirgesi (Gorev Tamimi) -Mission Statements-:Bir organizasyonu, benzer organizasyonlardan ayiran
gayelerin, hedeflerin ortaya konulmasi. Gérev tanimlarinin igerigini belirlemek iizere yapilan gesitli aragtirmalarda,
tanimlarin sekiz ana noktada yogunlastig1 goriilmektedir: (1) Miisteri, (2) mal veya hizmet, (3) yer, (4) teknoloji, (5)
organizasyonun hayatina ait bilgi, (6) yonetim felsefesi, (7) kendi kavramini olusturma ve (8) kamu imaj1.

Gorev Kontrolii -Task Control-: Alt diizey yonetimler tarafindan yapilan aylik, haftalik ve giinliik is programlari
cercevesinde; kaynaklarin dagitimi ve kullanimina yonelik kisisel etkinliklere kadar inen ¢aligmalarin etken ve verimli
olarak yonetilmesi ve yonlendirilmesi gayesiyle yiiriitiilen islem.

Gorev Uzmanlasmas: -Task Specialisation-: Uretim siirecinde isi bilesenlerine ayirip, is boliimii yapilarak, bu is
boliimii ¢ergevesinde gergeklestirilecek birim is tizerinde belli bir ¢aliganin uzmanlagmasini saglanmasi.

Gorevleraras1 Bagimhlik -Task Interdependence-: Bir iiretim veya hizmet aginda, tanimlanmis ve birbirlerini
tamamlayan islerin/gdrevlerin, birbirlerine bagimli fakat farkli isgorenler tarafindan yapilmasidir. Ug tiir bagimliliktan
s0z edilebilir: 1- Siral (zincir) Gorev Bagimhihigi: yiiriiyen bantlar, montaj sanayide yapilan isler 6rnek verebilir. Bir
isgorenin kendi igini yapabilmesi igin, kendinden dnceki asamadan sorumlu iggdrenin isini yapmasina baglanmasi. 2-
Karsihkh Goérev Bagimhhig:: iki veya daha fazla sayida isgorenin siirekli olarak birbirine bagimli sekilde
calismasidir. 3-Havuz Tipi Bagmmhhk: Bir havuzda toplanan islerin, birka¢ isgdéren tarafindan ortaklasa
yiirtitilmesidir.

Grev Ertelemesi: Bakanlar Kurulu'nun "genel saglik" veya "milli giivenlik" gerekce gostererek grevleri 60 giin
erteleyebilmesidir. Bakanlar Kurulu'nun erteleme kararlar1 aleyhine Danistay'da iptal davasi agilabilir ve yliriitmenin
durdurulmasina karar verilmesi istenebilir.

Grev: Iscilerin toplu is sozlesmesi siirecinde anlasma saglanamamasi durumunda, toplu olarak iiretimi ve
yiirtittiikleri hizmetleri durdurma eylemidir

Grup Yerlesim Diizeni: ([s etiidii) Belli bir iiriin grubunun tam olarak islenmesi igin segilen ve ayni alana kurulan
bir dizi makinenin is akis planina gore yerlestirildigi fabrika yerlesim diizeni.

Grup Yonetimi: Organizasyon igerisinde bulunan bigimsel ve bigimsel olmayan gruplari onlarin normlar
araciligl ile organizasyonun gayelerine uyumlu bir sekilde planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve
kontrol faaliyetini yerine getirmedir.

Grup; iiyeleri arasinda belli iliskiler bulunan ve her iiyenin grubun varligini bilingli olarak fark ettigi, iki veya
daha ¢ok iiyeden kurulu nispeten siirekli bir insan toplulugudur. Diger bir tanimla grup; faaliyetlerinde birbirini goz
oniinde bulunduran, aralarindaki sosyal etkilesim sebebiyle bagkalarindan ayirt edilen, iki veya daha ¢ok kisiden
meydana gelen topluluktur. Grup-Group-: Grup, iyeleri arasinda belli iliskiler bulunan ve her iiyenin grubun
varligin bilingli olarak fark ettigi iki veya daha c¢ok iiyeden kurulu nispeten siirekli bir insan toplulugudur. Grup,
belirli bir yapilanma igerisinde bulunan, ortak gayeler dogrultusunda bu gayelere varmaya calisan, ortak sosyal
normlar, ilgiler ve degerlere gore karsilikli roller oynayan, birbirlerini algilayip taniyan, etkilesimde bulunan ve
aralarinda karsilikli baglilik bulunan kisilerin olusturdugu topluluktur. Gruplarda kisilerin sahip olduklar1 birtakim
fiziki ve sosyal ozelliklere sahip, meseleleri, dengesizlikleri olabilen topluluklardir. Gruplar, iiyeler, liderler, kurallar
ve rol iliskileri agindan olusan ve belli bir gayeye yonlenmis, yonlendirilmis yapilardir. Gruplar, kisiler gibi, yapici ve
birlestirici niteliklere sahip olup sosyal diizen igerisinde faaliyette bulunur, biiyiimek, gelismek isterler ve dagilima
kars1 koyarlar. Ekip ve takimlar grubun birer alt olusumlaridir.

GSYIH; bir iilkenin sinirlart igerisinde hem o iilkenin vatandaslar1 hem de yabancilar tarafindan elde edilen geliri,
GSMH ise bir iilkenin vatandaslar tarafindan o iilkenin sinirlari i¢erisinde ve sinirlar1 disinda elde edilen geliri ifade
eder.
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Giig; bir kisinin veya organizasyonun diger kisi veya kisilere bir seyi yaptirabilme yetenegine sahip olmasidir.
Diger bir ifade ile gii¢; bir seyi yapabilme, diger kisilere diisiincesini kabul ettirme yetenegi yani diger kisilerin
davraniglarim etkilemede kisinin sahip oldugu yeteneklerdir. Burada gii¢; kanuni, fiziki ve ekonomik olabilmektedir.
Organizasyonda yetki gérev ve mevki olarak elde edildikten sonra yetkili kisi digerleri iizerinde gii¢ saglamis olur.
Giig, bir seyi yapabilme yetenegi yani diger kisilerin davraniglarini etkilemede kisinin sahip oldugu yeteneklerdir.
Giig, bir kisinin bagkalarina kendi diisiincesini kabul ettirme faaliyetidir. Gii¢, baskalarini etkileyebilme yetenegidir.
Baska bir ifade ile gii¢, bir kimsenin bagskalarini, kendi istedigi yonde davranisa sevk edebilme yetenegidir.
Dolayisiyla giie, iliskisel bir kavram olarak kisinin giicii ancak baskalari ile iliski kurdugu zaman anlasilir. Eger kisi,
baskalarin1 kendi belirledigi yonde davranmaya sevk edebiliyorsa, o zaman giicliidiir denilebilir. Gii¢ alan1 kisinin
etkileyebildigi iligkilerin toplamini belirler. Gii¢ konusu ise, kisinin baskalarini hangi konularda etkiledigini ifade
eder. Gli¢ kaynaklar ise, kisinin bagkalarim etkileyebilmek i¢in hangi kaynaklardan faydalandiginmi aciklar. Giig¢ ve
yetki kavramlari birbiri igine iyice girmis ve ayirim yapilmasi zorlagsmustir. Giig ve yetki kavramlari birbiri igine iyice
girmis ve ayirim yapilmasi zorlagmistir. Yetki-otorite-, organizasyonda bir gérev ve mevki ile yani kigisel olmayan bir
bilhassa ilgili iken gii¢ ise daha ¢ok bir yetenegi ifade eder ve kigiseldir. Basarili yonetici, yetki —otorite- ile giicii
astlar tizerinde birbirine esit agirlikta uygular. Kaynaklar1 yoniinden genelde alt1 tip gligten soz edilir: Kaynaklari
yoniinden genelde alt1 tip giicten sdz edilir: 1. Bigimsel-Kanuni giig, 2. Odiillendirme giicii, 3. Zorlayic1 -Korkutma
giicli, 4. Uzmanlik giicii, 5. Begeniye yani karizmaya dayanan gii¢, 1.Kanuni Gii¢: Bicimsel gii¢ olarak da ifade
edilen kanuni giiciin kaynagi, izleyicileri liderin veya yoneticinin kendi davranislarini etkileme hakkina sahip
oldugunu kabul etmeleri ile ilgilidir. Kanuni gii¢ aslinda otoriteyi ifade etmektedir. Burada astlarin, {ist kademelerden
gelen isteklere uymaya kendilerini mecbur hissetmeleri s6z konusudur. 2. Odiillendirme: Eger yonetici veya lider
baskalarimi oOdiillendirebiliyorsa ddiillendirme kaynaklarina sahipse, bunu bir gii¢ araci olarak kullanabilir. 3.
Zorlayia1 Gii¢: Zorlayicl gilic korkuya dayanir ve grup iiyelerini korkutan her sey bir giic kaynagidir. Ydneticinin
gercekten cezalandirma imkanina sahip olmasi kadar, personelin onu bu sekilde algilamasi da 6nemlidir. Ceza vermek
bir zorlayict gli¢ kaynagidir. 4.Uzmanhik Giicii: Bu gii¢ kaynagi lider veya yoneticinin sahip oldugu bilgi ve tecriibe
ile ilgilidir. Burada yine astlarin (izleyicilerin) algis1 6nemlidir. 5. Begeniye Yani Karizmaya Dayanan Gii¢: Bu gii¢
kaynag1 dogrudan yoneticinin veya liderin kisiligi ile ilgilidir. Onderin kisiliginin izleyicilere ilham verebilmesi,
onlarin arzu ve iimitlerini dile getirebilmesi bu kaynagin temelidir. Bilindigi {izere karizma ¢ekiciligi ifade etmektedir.
Yonetici veya liderin astlar igin gekici olmasi, astlari lidere benzetmeye itecektir. Bu da onlari, lider tarafindan daha
kolaylikla etkilenir hale getirecektir. Yetki (otorite); baskalarin1 yonetme, onlardan bir seyi yapmalarini isteme ve
karsiliginda itaat bekleme hakkidir. Diger bir ifade ile yetki (otorite), baskalarini gayelere dogru yonlendirmek ve
onlara is yaptirabilmek icin yoneticinin elinde bulundurdugu bir haktir. Yetki, organizasyon agisindan yonetim
makamlarina verilmis bir haktir. Gili¢ ve yetki kavramlari birbiri icine iyice girmis ve ayirim yapilmasi zorlagmistir.
Yetki-otorite-, organizasyonda bir gorev ve mevki ile ilgili iken gii¢ ise daha ¢ok bir yetenegi ifade eder. Yetkinin
kaynaklar1 konusunda; kanuni-bi¢imsel, fonksiyonel-bilgiye dayali ve kabul edilme gibi, degisik siniflandirmalar
vardir. Isletme ve isletme ydnetimi konularinda daha ¢ok kanuni yetkiden soz edilecek. Kanuni yetki, bulunulan
kanuni pozisyondan dogan yetkidir. Genel miidiirliik, rektorliik, sube mudiirliigii, Bagbakanlik kanuni yetkiye sahip
yonetim pozisyonlaridir. Yetkinin ii¢ temel 6zelligi vardir: 1, Yetki bir haktir, 2. Bu hakkin kullanimi karar vermeyi
ve harekete gecmeyi gerektirir. 3. Yetki organizasyona ait gayelerin basarilmasi igin kullanilir,

Giic-Alan Analizi -Power Field Analysis-: isletmede harcanacak ¢abay1r ve karisikligi en aza indirerek,
degistirilmesi gereken bir durumun analizi i¢in kullanilan bir arag.

Giiclendirme -Empowerment-: Personelin daha genis goriislii ve kabiliyetli olmasi gayesiyle isletmeler
tarafindan uygulanan bir teknik. Isletmelerde degisimin saglanabilmesi icin personelin yetenekleri artirilmali, mesele
¢ozme becerileri kazandirilmalidir. Bu tiir bir giiclendirme calismas1 daha genis bir talebi karsilamaya yonelik
olmaktadir.

Giigliik-Zorluk

Giigliik-zorluk

Giidii: Davranis1 gayeye dogru harekete gegiren, yoOnelten giictiir. Motivasyon: Kisilerin belirli bir gayesi
gerceklestirmek iizere davranmalari ve bu gaye igin sahip olduklar bilgi, yetenek ve enerjiyi tam olarak igse koymalari
seklinde ifade edilebilir. Motivasyon; isletme personelinin igletme gayeleri dogrultusunda istekli olarak ¢aligmalarinin
saglanmasi demektir. Motivasyon; motive etmek, isteklendirmek ve hareketlendirmektir. Motivasyon, bir insani, bir
hedefle baglantil1 olarak, belli sekillerde davranmaya-diisiinmeye sevk eden durum veya siire¢

Giidiilenme: Kisinin ihtiyacini tatmin etmek i¢in, giidiiler araciligtyla davranigta bulunmasidir.

Giimriik Birligi Esyasi: a. Tiimiiyle Glimriik Birligi bolgesi iginde tiretilen veya elde edilen ve Giimriik Birligi
Gumriik Bolgesini olusturmayan iilkelerden veya topraklardan ithal edilmis esya ihtiva etmeyen esya. b. Giimrik
Birligi giimriik bélgesini olusturmayan iilkelerden veya topraklardan ithal edilip, serbest dolasima giren esya

Giimriik Birligi: Belli iilkelerin, giimriik konusunda ayn1 kurallar1 uygulamalari temeline dayanan biitiinlesme.
Gilimriik Birligi, iilkeler arasinda herhangi bir glimriik vergisi veya tarifesi olmadan ticaret yapilmasi, tigiincii
iilkelerden yapilan ithalatlara ortak bir dis tarife uygulanmasi ve ortak ticaret politikalarimin uygulanmasi demektir.
Mevcut Giimriik Birligi anlasmas1 ayn1 zamanda Tiirkiye ve AB Uye Devletleri arasindaki giiglii ve biiyiiyen Ticaret
ve Yabanct Dogrudan Yatirim iligkilerini de desteklemekte ve kolaylastirmaktadir. 1995 senesinde, gegis doneminin
tamamlanmasindan sonra, Glimriik Birligi Karar1 kabul edilerek Tiirkiye, AB sanayi mallarina uygulanan giimriik
vergilerini kaldirdi. Karar 1 Ocak 1996'da yiirtirliige girdi.
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Giimriik Birligi: iki veya daha ¢ok giimriik iilkesinin yerini alan tek bir giimriik iilkesidir. (Bu birlige giren
iilkeler arasinda mal degisinin tiimiinde veya bir bolimiinde giimriik vergisi, yasak ve kismtilar kalkar; birlige iiye
olmayan {ilkelerden gelecek mallara tiim iiye iilkelerce esit vergi yani tek bir ortak bildirmelik uygulanir.) Yani iki
veya daha ¢ok devlet arasinda bagitlanan ve alinacak vergilerle tecimsel sinirlamalart kapsayan ve birlikle iliskisi
olmayan diger devletlere kars1 alinacak dnleyici sebep ve dayanaklart agiklayan anlasma. Uyeler arasindaki ticarette
engellerin kaldirilarak {iglincii iilkelere karsi ortak bir ticaret politikasinin uygulandigi, iktisadi biitiinlesme
asamalarindan biri. krs. Tercihli ticaret anlasmasi, iktisadi birlik, serbest ticaret bolgesi, ortak Pazar. T. : glimriik
ittihad1 Ing.: customs union Fr.: union douaniére

Giimriik Denetimi: Gilimrilk mevzuatina ve gereken hallerde giimriik gozetimi altindaki esyaya uygulanacak
diger hiikiimlere uyulmasimi saglamak iizere esyanin muayenesini, belgelerin varliginin ve ger¢ekliginin
kanitlanmasini, igletme hesaplarimin, defterlerinin ve diger yazili belgelerinin tetkikini, nakil araglarinin kontroliinii,
idari arastirmalar ve benzeri diger islemlerin yapilmasi gibi, 6zel islemlerin yerine getirilmesini kapsar.

Giimriik Gozetimi: Glimriik mevzuatina ve gereken hallerde giimriik gozetimi altindaki esyaya uygulanacak
diger hiikiimlere uyulmasini saglamak iizere glimriik idareleri taragindan genel olarak uygulanan islemleri kapsar.

Giimriik Hatt1: Bir iilkenin siyasal siirlar1 ayn1 zamanda giimriik hattin1 da olusturmaktadir. Ulkenin denizlerle
cevrili bolgesinde bu sinir sahillerden baglamaktadir.

Giimriik Rejimi: Gilimriikteki uygulamalarin kanuni diizenlemelerle giimriige baglanmasi, diger bir ifadeyle
kanunla belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde yapilacak islemler i¢in tespit edilen kurallar toplamidir.

Giimriik Vergisi: Mal ve esyanin bir iilke smirindan gegisi (ithal, ihra¢ ve transit) aninda miktar veya deger
tizerinden alinan vergilere giimriik vergisi denilmektedir. Giimriik vergisi. Belli bir malin giimriik sinirin1 gegiginde
Odenen vergi ve harglardir.

Giimriik Yolu: Tiirkiye Giimriik Bolgesinin giris noktalarindaki giimriik kapilari ile bu bdlgenin i¢inde yer alan
giimriik kapilari arasinda izlenmesi zorunlu olan yollardir.

Giimriik: 1. Egya ve kisilerin iilke simirlarindan giris ve ¢ikislarinda denetimlerinin yapildigir ve vergilerin
tahakkuk ettirildigi kamu kurulusu. 2. Bir iilkeden ¢ikan, diiz gecen veya o iilkeye giren mallardan alinan vergi.

Giines Pilleri: ile elektrik enerjisi elde edilmesini saglayan ‘’fotovoltaik sistem’’ ile Tiirkiye’nin enerji agiginin
kapatilabilecegi, tiiketicilerin de evlerinin ¢atilarina kurabilecekleri ve iki senede kendini amorti eden donanim
sayesinde kisisel olarak kar elde edebilecekleri bildirildi. Giines enerjisi ve fotovoltaik enerji yoniinde énemli bir
potansiyele sahip Tiirkiye’nin, gerekli yatirnmlar yapilmadigi icin senede 28,6 milyar kilovat giines enerjisini
kullanamadigi belirtildi. Greenpeace Akdeniz Enerji Kampanyasi Sorumlusu Hilal Atici, tiiketicilerin ¢atilarina giines
sistemleri kurup, ana dagitim sebekesi hizmeti sunan kuruma satmalarini saglayan teminat politikasinin 41 {ilkede
uygulandigim, Ispanya’da kanuni diizenlemelerde zorlayici hiikiimler bulundugunu, ancak bu sistemin heniiz
Tiirkiye’ye getirilemedigini vurguladi.

Giines Sisteminin Tavafi: Diinyadaki manyetik alanin demirin ¢arpmasiyla oldugunu bildiren Yakut, bu sayede
insanlarm yoniinii  buldugunu aktardi. /KARA DELIK, ICINE GIiRENLERi BASKA BiR ALEME
AKTARIYOR /Giinesin ¢ekim giicliyle Sedna gezegenini kendine bagladigini sdyleyen Kemal Yakut, “Kara delikler
ise glinesten 2 milyon kat daha fazla ¢ekim giicline sahip. Peki, bu kara delik her seyi igine ¢ekiyor, yutuyor mu?
Yutuyor ve bagka bir aleme aktariyor. Hakkinda higbir deney yok. Ciinkii ona girenin bu alemde isi bitiyor, baska bir
aleme aktariliyor.” seklinde konustu. Kara delikten ifiiriildiiginde kiyametin kopacagini iddia eden Yakut, “Giines
sisteminin kara delige en yakin gegis tarihini veriyorum; 21 Aralik 2012. Giines sistemi bu tavaf hareketini 21 bin 516
senede bir tamamliyor. Bu tarihte 21 Aralik’ta doluyor.” ifadesini kullandi. Bu olay1 ¢ok dncelerden Mayalarin
bildigini anlatan Prof. Dr. Yakut, onlara Ziilkarneyn Peygamberin 6grettigini vurguladi. Yakut ayrica Mayalarin
yaklasik 22 bin senede bir giinesin bir dogudan bir de batidan dogdugunu tesbit ettiklerini belirterek, sdzlerine soyle
devam etti: “Su anda dogudan doguyor. Bundan sonraki siiregte goreceksiniz yogun bir sekilde depremler olacak.
Diinya ¢apinda yanardag patlamalar1 olacak. Ciinkii diinyanin merkezindeki demir emiliyor. Bu da diinyanin ¢ekim
alanina girdigini gosterir.” Bu demir emilimi dolayisiyla diinyanin ekseninin kaymis durumda oldugu bilgisini veren
Yakut, bu olay sebebi ile artik kutupsal bolgelerde yon bulunamaz duruma gelinecegini sdyledi. Bu ylizden Sibirya’da
birkag tane havalimani kapatildigin1 da ekleyen Yakut, “Diinya’daki tiim manyetik elementler bilhassa demir i¢eren
tiim varliklar hizla ¢ekilmektedir. Yani manyetik kutup degisimi baslamis ve Diinya’nin manyetik ekseni Alaska’dan
Sibirya’ya kadar kaymig bulunmaktadir. Toplu kus, balik, yarasa 6liimleri GPS ile ilgilidir. Ciinkii hayvanlar yanlig
koordinata gittikleri i¢in lityorlar.” seklinde bilgi verdi.

Giiriiltii -Noise-: Arzu edilmeyen ve ¢cogunlukla yapay olarak meydana gelen, asirilig1 gesitli saglik ve verimlilik
meselelerine yol acan rahatsiz edici sesler.

Giitme-Takip

Giitme-takip

Giitme-takip

H

Haberlesme: Bir bilgi verme ve bilgi alma siirecidir. Tletisim; mesaj gonderici ve mesaji alan olmak iizere ii¢
onemli unsuru olan ve bilgi, tecriibe, duygu, goriintii veya sesin iletilmesi ve islenmesi siirecidir. Tletisim; tutum,
bilgi, diisiince, duygu ve davraniglarin kaynaktan hedefe dogru aktarilmasidir. Organizasyonlarda; calisanlar arasi
beseri iligkilerin diizenlenmesinde, iletisim 6nemli bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikar. Zaten organizasyon i¢i iletisimin
temel hedefi organizasyon ile ¢alisanlar arasinda karsilikli bir giiven ortami olusturmak, ihtiya¢ olan konularda bilgi
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verme ve bilgi almay1 saglamaktir. Bu anlamda iletisim karsilikli bilgi degisimi olarak tanimlanir. Enformasyon-
Iletisim Teknolojileri Information-Communication Technologies: Enformasyonun toplanmasi, islenmesi ve
depolanmasinda, aglar araciligi ile bir yerden bir yere transfer edilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda
faydalanilan iletisim ve bilgisayar teknolojilerini kapsayan biitiin teknolojiler. Giiniimiizde EIT’lerinin en 6nemli
Ozelligi teknolojik yeteneklerin siirekli aratarak, maliyetlerin siirekli gerilemesidir. Kurumsal iletisim Organisationl
Communication: Kurumun gaye ve hedeflerine ulagsmasi, isleyisini saglamasi igin gereken {iretim ve yonetim siireci
icinde, kurumu olusturan boliim ve unsurlar arasinda koordinasyonu, bilgi akigini, motivasyonu, biitiinlesmeyi,
degerlendirmeyi, egitimi, karar almayr ve kontrolii saglamak gayesiyle belli kurallar icinde gergeklesen iletisim
stirecidir.

Haberlesme-Muhabere

Hacet: ihtiyag

Hacet-ihtiyag

Hafiye: (a.s.ve i.) 1-Gizli. 2-Sakli ve gizli seyleri arastiran, casus. 3-Polis.

Hafiye: Sakli ve gizli seyleri aragtiran casus Kisi.

Hal Terciimesi-Ozge¢mis-CV=Curriculum Vitae

Halk bilimi; bir iilkede veya bolgede yasayan halkin kiiltir trinlerini, sozli edebiyatini, 6rf ve adetlerini,
inanglarini, mutfagini, miizigini, oyunlarini, halk hekimligini inceleyerek bunlarm birbirleriyle iliskilerini belirten,
kaynak, gelisme, yayilma, degisim, etkilesim vb. meselelerini ¢6zmeye, sonug, kural, teori ve kanunlar1 bulmaya
calisan bilim dalidur.

Halka Arz: Sirketlerin kaynak ihtiyacini karsilamak gayesiyle 6zkaynak yoluyla senet ihrag¢ ederek (fonlama)
kaynak saglamasidir.

Halkla iliskiler Islevi: Organizasyonla gevresi arasinda karsilikli iletisimi, anlamay1 ve isbirligini saglayip ve
bunun isletme lehine olarak siirdirmeye yardimci olan isletme islevidir. Halkla iligkiler islevi; igletme ile halk
arasinda iyi bir iligki kurmak ve bu iligkiyi isletme lehine yonetmektir.

Halkla iliskiler Islevi: Organizasyonla gevresi arasinda karsilikli iletisimi, anlamay ve isbirligini saglayip ve
bunun isletme lehine olarak siirdiirmeye yardimci olan isletme islevidir. Halkla iligkiler islevi; isletme ile halk
arasinda 1iyi bir iligki kurmak ve bu iligkiyi isletme lehine yonetmektir.

Halkla iliskiler -Public Relations-: isletmelerin hakla dogru ve saglikli iliskiler kurup gelistirmesi, halkta isletme
konusunda olumlu izlenimler olusturmasi, halk: isletmeye karsi olumlu diisiince ve davraniglara yoneltmesi, halkla
karsilikli menfaatlere dayali iliskiler kurup siirdiirmesi yolundaki planli ¢alismalardir. Burada halk, isletmeden
etkilenen, ayni zamanda davraniglariyla isletmeyi etkileyebilen genig insan gruplarini ifade eder. Halkla iligkiler
islevi; organizasyonla cevresi arasinda karsilikli iletisimi, anlamay1 ve isbirligini saglayip ve bunun isletme lehine
olarak siirdiirmeye yardimci olan isletme islevidir. Giliniimiizde isletmelerin varliklarimin devam halk destegine
baghidir. Gayesi halki aydinlatmak, isletmeye sayginlik kazandirmak, isletme lehinde halkta olumlu imaj olusturmak
olan halkla iliskiler Amerika Birlesik Devletlerinden diinyaya yayilmig bir konudur. Halkla iligkiler islevinin ortaya
cikmasinda etkili olan en 6nemli sebep tiim igletmelerin ve diger kuruluslarin kurulus ve faaliyet gayelerini topluma
yeteri kadar agiklayabilme arzularidir. “Halkla iliskiler” terimi Ingilizce “Puplic Relations” ifadesinin karsiligidir.
Buradaki halk giinlik dilde konusulan halk kelimesi ile ayni anlama gelmemektedir. Buradaki halk, isletmeden
etkilenen,ayn1 zamanda davranislariyla isletmeyi etkileyebilen genis insan gruplarini ifade eder.

Halkla iligkiler; isletmelerin hakla dogru ve saglikli iliskiler kurup gelistirmesi, halkta isletme hakkinda olumlu
izlenimler olusturmasi, halki igletmeye karsi olumlu diisiince ve davramiglara yoneltmesi ve halkla karsilikli
menfaatlere dayali iligkiler kurup siirdiirmesi yolundaki planl ¢aligmalardir.

Halsey Sistemi (iicret) -Halsey System-: Verimlilik 6gesine dayanan licretlendirme sistemi. Sistem, belirli bir
isin goriilmesi i¢in standart bir zaman saptar ve is¢i isi saptanan bu standart zaman igerisinde tamamlamalidir. Eger is,
belirlenen zamandan daha az bir zaman i¢inde goriilmiis ise, is¢i s6z konusu is igin tespit licreti alir ve ayn1 zamanda
tasarruf ettigi zamanin yiizdesine gore hesaplanmis bir prime hak kazanir. Halsey sisteminde prim, normal olarak
Odenen iicret miktari {izerinden tasarruf edilen zamanin {igte birine kadar yiikseltilir.

Hammadde -Raw Materials-: Isletmenin iiretim konusu olan iriiniin yapisina giren ve o iiriiniin esasin1 olusturan
tiim girdi maddeleri. Baz1 iirlinlerde hammadde olarak tek bir {iriin kullanilabilecegi gibi, (mobilya iiretiminde agac,
elbise tretiminde kumas, ayakkabi iiretiminde deri), bazi triinlerde birden ¢ok hammadde kullanilabilmektedir.
Hammaddenin islenmis veya islenmemis liriin olusu énemli degildir; bir isletmenin hammaddesi olan bir {iriin, diger
bir isletmenin iiriinii olabilir.

Hammadde Verimliligi: Ana ¢ikti miktarinin temel girdi olarak belirlenen hammaddeye oranlanmasiyla bulunan
gosterge. Uretim siirecinde kullanilan kaynaklarin gorece dnemleri, isletmenin sekline, bulundugu iilkeye, her cesit
kaynagin masrafina ve elde edilisine, iirlinlin ve siirecin tipine gore degismeler gosterir. Son iiriiniin maliyetinin % 60
veya daha fazlasin1 hammadde maliyetinin olusturdugu pek ¢ok endiistri dali vardir, kalan % 40, iscilik ve duragan
(sabit) masraflar arasinda boliiniir. Malzeme ve hammadde verimliligi birgok isletme ve iilke agisindan hayati onem
tasimaktadir

Hane Halki: Aralarinda akrabalik bagi bulunsun veya bulunmasin, ayni konut da veya ayni konutun bir kisminda
yasayan, ayni kazandin kazandan yemek yiyen, kazang¢ ye masraflarini ayirmayan ve hane halki hizmet ve yonetimine
istirak eden, bir veya birden fazla kisinin teskil ettigi topluluktur"
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Harcama: Bir mal veya hizmet satin almak i¢in paranin elden ¢ikarilmasi, gelirin kullanilmasidir. Harcama bir
gider olarak; bir iktisadi karar biriminin mal ve hizmet tiretmek veya tiiketmek i¢in harcadigi paranin tiimii seklinde
ifade edilir. Bir ekonomideki toplam harcamalar toplam gelirlere ve toplam iiretime esittir. Uretim piyasaya sunularak
gelir elde edilir, gelir harcanarak mal ve hizmetler satin alimir. Bu esitlik sebebiyle GSMH degerine iiretimin, gelirin
ve harcamanin toplamiyla ulasmak miimkiindiir. Harcama: Bir mal veya hizmet satin almak i¢in paranin elden
cikarilmasi, gelirin kullanilmasidir. Harcama bir gider olarak; bir iktisadi karar biriminin mal ve hizmet iiretmek veya
tilketmek i¢in harcadigi paranmn tiimii seklinde ifade edilir. Bir ekonomideki toplam harcamalar toplam gelirlere ve
toplam {iretime esittir. Uretim piyasaya sunularak gelir elde edilir, gelir harcanarak mal ve hizmetler satin alimir. Bu
esitlik sebebiyle GSMH degerine iiretimin, gelirin ve harcamanin toplamiyla ulasmak miimkiindiir

Harcama-Sarf etme

Hard-Sell Pazarlama: Miisterilere yakin duran, miisteriyi yakin markaja alan ve onlarla yakindan ilgilenmeyi
Oongdren bir pazarlama anlayist olarak; yeni miisteriler icin cekici fiyatlama ve ilging olan propaganda usullerinin
izlendigi ve satisa yonelik ¢abalarin 6n plana ¢iktig1, ticari ve topluma dair ahlak kurallariin geride birakildigi bir
pazarlama anlayigidir.

Hareket Etiidii -Motion Study: Frank Gilbreth tarafindan ortaya atilan “hareket etiidii” kavrami “metot etiidii” ile
ayni1 anlami kapsamakta ve bugiin yaygin olarak “metot etiidii” kavrami kullanilmaktadir. Ancak, Amerikan Makine
Miihendisleri Dernegi tarafindan yaymlanan Sanayi Miihendisligi Terimleri adli yayinda, metot etiidii ve hareket
etlidii terimleri i¢in ayri1 tanimlar verilmektedir. Hareket etiidii tanim1 bu yayinda, “bir isyerindeki el ve g6z
hareketlerinin etiidii” i¢in kullanilmaktadir. Bununla birlikte, hareket etiidii terimi Amerikan literatiiriinde de “metot
etlidii” terimi ile ayn1 anlami tagimaktadir.

Harici-Disarisinda

Harig-D1s

Harikulade: Fevkalade, esi ve benzeri olmayan, goriilmedik derecede, olaganiistii. 2-lin. Cok giizel, miikemmel.
3-Son derece 6neme sahip olan.

Harikulade: Fevkalade, esi ve benzeri olmayan, goriilmedik derecede, olaganiistii. 2-iin. Cok giizel, miikemmel.
3-Son derece 6neme sahip olan.

Harikulade-Fevkalade

HAS: Dirlik topragin en st dilimini olusturan topraktir. Bu topragin senelik vergi gelirleri 100.000 Akgeden
¢oktur. Osmanli padisahlarina, sehzadelere, Divan-1 Hiimayun fiyelerine, Beyler-beylerine ve Sancakbeylerine
ayrilan merkezde ya da merkeze yakin yerlerde secilmis topraklardir.

Hat Analizi: (Is etiidii) Uretim akis analizinin bir boliimii olarak fabrika hatlarini diizenlemek gayesiyle, bir
makine grubunun en iyi sekilde yerlestirilmesi i¢in makineler arasindaki malzeme akisini inceleyen teknik.

Hat Yerlestirme Diizeni: (Is etiidii) Fabrika hat yerlestirme diizenlemelerinden birisidir. Bir hat boyunca akan
malzemenin igslenmesinde gerekli olan makinelerin, o hat boyunca sirayla yerlestirildigi bir yerlesim diizenidir.

Hata Agaci -Fault Tree-: Bir isletmede; takim, grup veya kalite kontrol gemberleri araciligiyla, isletmede var olan
meselelerin sebeplerinin bulunmasi, karmasik bir sistemin niteliksel ¢oziimlemesini oldugu kadar, niceliksel
¢Oziimlemesinin de yerine getirilmesi gayesiyle kullanilan etkin yontemlerden birisidir. Sistemin olusumunun
anlasilmasi, giivenirliginin artirilmasi roliinii {istlenen Hata Agaci yontemi, meselenin saptanmasi, ana sebeplerinin
belirlenmesi, kaynagina inilmesi ve meselenin kaynagini yok edecek ¢oziimlerin belirlenmesi adimlarindan olusur.
Genellikle kalite kontrol ¢cemberleri siirecinde kullanilir.

Hatirlatici Reklam (Reminder advertisements): Bir {iriinle ilgili olarak 6nceden verilen bilgileri ve egitimleri
pekistirme yoluyla hatirlatma ve isimleri zihinlere yerlestirme ¢abasidir.

Hayal Miihendisligi -Dream Engineering-: Gelecegin belirsizliklerini ongérebilme temeline oturmus, her zaman
ulasilabilenden daha fazlasini kapsayan, 6zgiin ve yalin fikir iiretme sekli. Daha ¢ok, “sebep olmasim?” sorusu ile daha
fazlasina cevap verilmesini karsilar.

Hazir tiiketmeye ¢ok alisan giiniimiiz insani, peynir dilimlenmis, patates soyulmus olarak tiiketiliyor. Hayati da
hazir olarak tiiketilmeyi bekliyor. Hayati, zamani ve diinyay1 hizli tiikketme anlayisindan, siirdiiriilebilir bir tiiketim
anlayisina uygun her tiirlii tiiketimin yavaslatilmasi ile Sakin Sehir (Cittaslow) hayatinin kurulmasi gerekir.

Hazine Aqi@1: Hazine, devletin harcama ve gelirlerinin gerceklestigi soyut bir kasa olan kurumdur. Belli bir
donemde Hazine'nin kamusal giderlerinin finansmani i¢in yapilan &demeler, toplanan kamu gelirlerini asmasi
durumunda Hazine ag1g1 ortaya gikar.

Hedef Fiyat -Target Price-: Gosterge fiyat, yonelim fiyat, tavan fiyati niteligindedir ve iireticilerin elde etmek
istedikleri gelir seviyesini belirler. Kavram, AB Tarim Politikasina gore kurulan piyasa diizenlemelerinde
kullanilmaktadir.

Hedefler; gayelere ulasmak i¢in gerekli olan kisa donemli asama durumlarini olusturur ve daha agik ve 6lgiilebilir
nitelik tagir. Isletmeler gayelerine ulasmak icin belirli taktikler gelistirirler.

Helal Belgesi (Helal Certificate) : Islam iilkelerinin et ithalatinda talep ettikleri, hayvan kesimlerin Islami
kurallara uygun oldugunu ispatlayan belgedir. Helal Belgesi, Diyanet Isleri Baskanligi tasra teskilatnin il
miiftiiliiklerince diizenlenmektedir. Son zamanlarda Tiirkiye’de gida maddelerinde helal belgesi c¢alismalar
yogunlasmis bulunmaktadir. Gida ve Ihtiyagc Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma Arastirmalari Dernegi
(GIMDES) gibi, kuruluslar bu ¢alismalar1 Tiirkiye’de goniillii olarak yiiriitmektedir.
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Helal Belgesi (Helal Certificate) : Islam iilkelerinin et ithalatinda talep ettikleri, hayvan kesimlerin Islami
kurallara uygun oldugunu ispatlayan belgedir. Helal Belgesi, Diyanet Isleri Baskanligi tasra teskilatmin il
miiftiiliiklerince diizenlenmektedir. Son zamanlarda Tiirkiye’de gida maddelerinde helal belgesi ¢alismalari
yogunlasmis bulunmaktadir. Gida ve Ihtiyagc Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma Arastirmalari Dernegi
(GIMDES) gibi, kuruluslar bu ¢alismalari iilkemizde géniillii olarak yiiriitmektedir.

Helal Gida Standardi. Helal iiriin sektorii, helal gida pazari iki milyar insan ve 2 trilyon dolar degerinde bir
biiyiikliige ulagmis durumdadir.

Henry L. Gantt ve Isci Egitimleri: Bilimsel yonetimin 6nciileri arasinda yer alan H. L. Gantt, bir kag isletmede
Taylor'la birlikte calisti. Taylor'a kiyasla psikoloji bilgisi daha fazla olan Gantt, insan faktoriine ve is¢i egitimine
Taylor'dan daha fazla 6nem verdi. Ustabaslarinin, isgileri teknik yonden egitmeleri yaninda, "¢aligkanlik",
"isbirlik¢ilik" vb. gibi,, “sanayi aligkanliklar1” (industrial habits) ismini verdigi 6zellikleri saglamalari geregine inandi
ve kardan ¢ok hizmete 6nem vererek, bunu 1srarla savundu. H. L. Gantt, bugiin uygulanan PERT (Program Evaluation
and Review Techinques)'in esasini tegkil eden, "Gantt semalar1” veya grafik tekniklerini bu senelerde gelistirdi.

Her daim-Devamli-Siirekli

Hesap Verme: Yonetici astindan hesap sorma hakkina sahip, organizasyon iiyesi kisi de kendisinden yiiksek
kademeli yetkililere hesap vermekle yiikiimliidiir. Organizasyon {iiyesi kisinin sorumluluk duymasinin yani sira iist
yoneticilere hesap verme zorunlulugu da vardir. Yoneticini dnemli gorevlerinden birisi de yetki, gii¢, sorumluluk ve
hesap verme arasinda makul bir denge olusturmaktir. Organizasyon sema veya yapisi, yonetici i¢in bu iliskilerin
yapisal bir duruma getirilmesinde bir ara¢ olmaktadir.

Hibrit: Melez

Hibrit-Melez

Hidrojen Enerjisi: evrenin en basit ve en ¢ok bulunan elementi olup, renksiz, kokusuz, havadan 14.4 kez daha
hafif ve tamamen zehirsiz bir gazdir. Gilines ve diger yildizlarin termoniikleer tepkimeye vermis oldugu 1sinin yakiti
hidrojen olup, evrenin temel enerji kaynagidir. —252.77°C'da sivi hale getirilebilir. Sivi hidrojenin hacmi gaz
halindeki hacminin sadece 1/700' kadardir. Hidrojen bilinen tiim yakitlar icerisinde birim kiitle bagina en yiiksek
enerji icerigine sahiptir (Ust 1s1l degeri 140.9 MJ/kg, alt 1s11 degeri 120,7 MJ/kg). 1 kg hidrojen 2.1 kg dogal gaz veya
2.8 kg petroliin sahip oldugu enerjiye sahiptir. Ancak birim enerji bagina hacmi yiiksektir. Hidrojen tabiatta serbest
halde bulunmaz, bilesikler halinde bulunur. En ¢ok bilinen bilesigi ise sudur. Is1 ve patlama enerjisi gerektiren her
alanda kullanimi temiz ve kolay olan hidrojenin yakit olarak kullanildig1 enerji sistemlerinde, atmosfere atilan iiriin
sadece su ve/veya su buhari olmaktadir. Hidrojen petrol yakitlarina gére ortalama 1.33 kat daha verimli bir yakattir.
Hidrojenden enerji elde edilmesi esnasinda su buhar1 disginda g¢evreyi kirletici ve sera etkisini artirici higbir gaz ve
zararli kimyasal madde iiretimi s6z konusu degildir. Hidrojen gazi farkli yontemlerle elde edildigi gibi, su, giines
enerjisi veya onun tiirevleri olarak kabul edilen riizgar, dalga ve biokiitle ile de iiretilebilmektedir. Hidrojen enerjisi,
bugiine kadar tespit edilmis en temiz, en tasarruflu enerji kaynagidir. Hidrojen enerjili yakat pilleri, simdilerde biitiin
diinyanin gozde triinleri arasina girmis bulunuyor. Bunlar, cep telefonundan tutun da, otomobil, ucak, gemi, hatta
biiyiik sehirlerin 1s1 ve aydinlatma ihtiyacina kadar, hemen her sektérde kullanilmaya elverislidir.

Hile: Birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan diizen

Himaye-Koruma

Hinterlant: Kapsama alani.

Hinterlant-Kapsama alani

Hiper Enflasyon: Doértnala enflasyon olarak adlandirilir. Paranin degerinin yitirdigi en siddetli enflasyon seklidir.
Iktisat tarihinde cogunlukla savas veya sonrasinda ortaya ¢ikmis ve yeni bir para biriminin kurulmasim zorunlu hale
getirmistir.

Hizmet Pazarlamasi: Bir kisi veya kurulus tarafindan pazarlandiginda fayda ve tatmin saglayan, tamamiyla gayri
maddi olan ve hizmeti satin alanlarin herhangi bir fiziki unsura sahip olmalar1 sonucu dogurmayan faaliyetler veya
faydalar seklinde tanimlanabilir.

Hizmet Pazarlamasi: insan ve makineler aracilifiyla insan gayretiyle iiretilen ve tiiketicilere dogrudan fayda
saglayan ve fiziki yapisi olmayan tirlinlerin bir kisi ve kurulusg tarafindan pazarlanmasidir.

Hizmet; insan ve makineler tarafindan insan gayretiyle iiretilen fiziki olmayan ve tiiketicilere dogrudan satiga
sunulan veya {iriinlerin satigiyla birlikte saglanan hareketlere, faydalara ve doygunluklara denir.

Holding: Bir sirket araciligiyla diger sirketlerin bir araya getirilerek yonetilmesidir. Holding sirketleri, {iretim ve
satig tlirli faaliyetlerde bulunmayan ve belli bir faaliyet alanlar1 olan sirketlere istirak eden ve genellikle bdyle
sirketlerin biiylik ortagi durumunda olan anonim sirketlerdir. Holding sirketlerinin kurulus ve var olus sebepleri
birden c¢ok sirkete istirak etmek ve bu sirketleri yonlendirmek/kontrol etmek oldugundan sermaye sirketleri sinifinda
bulunur

Homo-islamicus (Islami-insan)’mn temel 6zellikleri; (1)spekiilasyondan (vurgunculuk), (2)faizden, (3)kumardan,
(4)ickiden kazang elde etmeyen ve (5)helal yollardan ayrilmayan insandir. islam, insan1 Islami prensiplerle, Allah' in
emir, nehiy ve nasihatleriyle 6gretilip egitildikten sonra, iktisadi hayatta serbest birakir. Buna mukabil Bati'in insa
ettigi kapitalist diislince akiminin belirledigi insan modeli; (1)insan kendi menfaatini maksimuma ulastirmaya calisir,
(2)rasyonel davranir, (3)bilingli davranir, (4)haz hesabi yapar, (5)elem hesabi yapar “homo-economicus (iktisadi
birey)” dur.
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Hukuk: Arapcada “hak” kokiinden dilimizde hukuk olarak; toplumun genel menfaatini veya fertlerin ve toplumun
ortak iyiligini saglamak maksadiyla konulan ve kamu giicliyle desteklenen kaide, hak ve kanunlarin biitiinii olarak
adalete yonelmis toplumun yasama diizenidir.

Hulefa-i Rasidin (Dort Biiyiik Halife): Hz. Peygamber'in vefatindan sonra 632-661 yillari arasinda islam
aleminin yonetimini iistlenen ilk Dort Halife anlamina gelmektedir. Bu halifeler sirasiyla Hz. Eba Bekir, Hz. Omer,
Hz. Osman ve Hz. Ali'dir. Rasid kavrami, dogru yolda olan, dogruya ve hakka simsiki sarilan, kemale ermis gibi
anlamlar ifade ederek o dort seckin insanin sifat ve 6zelliklerini belirtmektedir.

Hiicresel Uretim Sistemi: Cellylar Troduction System: Parcalarin-makinelerin benzer veya ortak 6zelliklerine
gore kiimelendirilmesi sartiyla, sistemdeki ¢esitli parcalarin kiiclik miktarlarinin daha ekonomik olarak iiretilebilecegi
gercegine dayanan yaklagim. Hiicresel iiretim sisteminin esasi, kiigiik bir sistemin etkin ve kontrol edilebilir olma
ozelligini biiyiik sisteme yansitilmasi olarak 6zetlenebilir. Hiicresel {iretim sisteminin ilk tasariminda birincil ve en
onemli parca/makine hiicrelerinin etkin bir sekilde olusturulmasidir. Bu yiizden, literatiirdeki caligsmalarin biiyiik
cogunlugu parga/makine hiicrelerinin olusturulmasina yonelik yontemlerle ilgilidir.

Hiikiimet, bir iilkede devletin gorevlerini yerine getirmesini saglayan yetkili (yliriitme organi veya bakanlar
kurulu) organdir. Temelde dort cesit hiikiimet sistemi vardir: 1. Mesriiti Monarsi: Yasama ve yiiriitme yetkisinin
sadece yiiriitme organinda toplandigi bir sistemdir. Devletin tek otoritesi, kral veya padisah gibi isimler alan
hiikiimdardir. 2. Meclis Hiikiimeti: Kuvvetler birligi ve meclisin stiinliigii ilkesine dayanan bir sistemdir. 3.
Diktatorliik: Yasama, yiiriitme ve yargi kuvvetlerinin tek bir kiside toplandig: sistemidir. 4. Baskanhk Sistemi: Sert
kuvvetler ayrilig1 ilkesine dayanan bu sistemde yasama ve yiiriitme birbirinden ayrilmistir. Yiirlitme yetkisi halkin
sectigi baskana, yasama yetkisi ise parlamentoya aittir. 5. Parlamenter Sistemi: Yasama ve yliriitme organlari
birbirinden bagimsiz olmakla beraber aralarinda isbirliginin oldugu yumusak kuvvetler ayrilig1 prensibine dayanan bir
hiikiimet sistemidir. 6. Yar1 Bagkanlhk Sistemi: Devlet baskaninin dogrudan halk tarafindan secildigi ve énemli
siyasi yetkiler kullandigi, Bakanlar Kurulunun da parlamento 6niinde sorumlu oldugu hiikiimet sistemidir. 7. Karma
Hiikiimet Sistemi: Meclis hiikiimeti sistemi ve parlamenter sistemin birlesmesi veya karmasindan olusan bir
hiikiimet sistemidir.

Hiikiim-Yarg1

|

IMF: Uluslararas1 Para Fonu (International Monetary Fund) (IMF), 1944 senesinde uluslararasi para sisteminin
esaslarini belirleyen Bretton Woods Anlasmasi geregince kurulmus ve 1 Mart 1947°den itibaren fiilen ¢aligmaya
baslamistir. Merkezi Washington’dadir. Guverndrler Meclisi, Icra Kurulu ve Genel Miidiir olmak {izere ii¢ ydnetim
organi vardir. Uye iilkelerin maliye bakanlarindan olusan Guverndrler Meclisi, senede bir defa toplanir. icra Kurulu
ise 6’s1 atanmig ve 14’1 se¢ilmis olmak iizere 20 direktdrden meydana gelir. Fondaki en yiiksek paya sahip 6 iilke,
kendilerini temsil edecek direktorleri dogrudan atarlar. Geri kalan tiyeler ise gruplara ayrilir ve her grup bir direktor
secer. Uye iilkelerin Uluslararasi Para Fonu’na verdikleri kaynaklardan meydana gelen kotalar, 6zel cekme hakkina
gore hesaplanir. Her tlilkenin %251 altin, %75’1 ulusal paradan olusan kotasi, temsilcilerin oylariin agirhigimin yani
sira kredilerin siirlarini da belirler. Uluslararas1 rezerv yetersizligini gidermek i¢in likidite olusturacak bir kurum
olarak olusturulan Uluslararasi Para Fonu’nun gerceklestirmeye calistigi gayeleri sOyledir: Uluslararasi ticaretin
geligsmesini saglamak tizere iilkelerde tam istihdam iiretim seviyesine ulagilmasi. Gelisme hizlarinin artirtlmasi. Sabit
kur sisteminin gergeklestirilmesi ve kurlarda istikrarin saglanmasi. Ozel ¢ekme haklar1 Uye iilkelerin devamli artan
O6demeler dengesi meselelerinin normal gekme haklari ile giderilememesi ve 6zel anlagsmalar (stand-by arrange ments)
yapilmaya baglanmasi lizerine 1970 senesinden itibaren her liye {ilke i¢in belli miktarlarda 6zel ¢ekme hakki
getirilmistir. Altin kambiyo sisteminin yerine gelistirilen bu sistemin esas1 soyut bir birim olan SDR’dir (Special
Drawing Right). Uyelerin bundan yararlanabilmeleri i¢in para, maliye, dis ticaret, ddemeler dengesi hakkindaki
bilgileri sunmalar1 ve gosterdikleri gerekcelerin IMF tarafindan hakli bulunmasi gerekmektedir. 1990°larin baglarinda
177 iilkenin iiye oldugu IMF’e Tiirkiye, 14 Subat 1947 tarihli ve 5016 sayili yasayla katilmistir.

IS0-9000 Sistemi: Kalite sisteminin kullanilmasi ile firmada, yonetimin iyilesmesi, faaliyetlerin daha iyi
planlanmasi, problemlerin daha hizli ¢6ziilmesi ve verimliligin artmasim hedefleyen y6netim sistemidir. Tiirkiye'de
Kalite Giivencesi Sistem Belgelendirmesi yapmaya yetkili tek kurulus olan Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSI), 1990'dan
bu yana belgelendirme yapiyor. TS-EN-ISO 9000 Kalite Giivencesi Standartlart Serisi, etkili bir yonetim sisteminin
nasil kurulacagini, dokiimanter edilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini temin eder ve iireticilerin kusursuzlugunu
belgelemesi zorunlulugunu getirir. Boylece iiriin kalitesinden kaynaklanabilecek meselelerin, sistem iginde ve
baslangicta 6nlenmesi hedeflenmistir.

ISO - Uluslar aras1 Standardizasyon Teskilati- : Uye 143 iilke tarafinda Merkezi Isvigre’nin Cenevre kentinde
1947 senesinde kurulan ve yaptig1 standardizasyon ¢aligmalari sonucu sanayiye, ticarete ve tiiketicilere katkilar
saglayan ISO (International Organization for Standardization)Uluslararasi Standard Organizasyonu’dur. Gayesi;
uluslar aras1 mal ve hizmet degisimini hizlandirmak, entelektiiel, bilimsel, teknolojik ve ekonomik faaliyetler alaninda
isbirligini gelistirmektir. TSE, ISO’nun tiyesi ve Tiirkiye’deki tek temsilcisidir.

ISO 8402 Kalite Sozliigii: Kalite standartlarinin hazirlanmasinda ve kullanilmasinda i¢ ve dig iliskilerde karsilikli
anlagma i¢in kullanilan kalite ile ilgili temel terimleri tanimlar.

I1SO 9002 Uretim, tesis ve serviste kalite giivencesi modeli. S6zlesmeli durumlarda tedarikgilerin tesis edilmis bir
tasarima uygun {iriin temini konusundaki yeterliliginin gosterilmesi gereken durumlarda kullanilan kalite sartlarimi
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belirler. Uretimden servise kadar biitiin asamalarda uygunsuzluklarin énlenerek miisteri memnuniyetinin saglanmasi
gayesine yoneliktir.

ISO 9003 Tedarik¢inin son muayene ve deneyler sirasinda herhangi bir tiriin uygunsuzlugu hakkinda yapacagi
islemlere dair kontrol ve tespit yetenegini gdsteren kalite sistem sartlar.

1ISO 9004 1SO 9004, bir kalite yonetim sisteminin etkililiginin ve etkenliginin saglanmasi ve organizasyonun
performansinda potansiyel iyilestirmeler yapilmasi konularinda, ISO 9001°de yer alan sartlarin 6tesinde hazirlanmig
bir kilavuz. ISO 9001 ile karsilastirildiginda miisteri memnuniyeti ile iriin kalitesi hedeflerini, organizasyon
performansim ve ilgili taraflarm memnuniyetini icerecek sekilde genisletilmistir. Standardin ekinde, “Oz
Degerlendirme Kilavuzu” ve “Siirekli lyilestirme Siireci” agiklamas1 yer almaktadir.

ISO 9004-1, kalite yonetimi ve kalite sistemi elemanlar1 kilavuzu niteligi tasir. Uygulanmasi gereken temel
unsurlart tanimlar. ISO 90042 ise, ISO 9004-1"deki i¢ kalite yonetiminin genel prensiplerine dayali olarak, hizmetler
i¢in kapsamli bir kalite sistemini tanimlar.

I

Ibni Haldun: islam bilimlerinin biitiin dallarindan, tabii ve sosyal bilimlere kadar, ¢agina ulasan her konuda
onemli tahlillerde bulunmustur. Bu sebeple, Tarih Felsefesi'nin ve Iktisat Bilimi'nin kurucusu olarak kabul edildi.
Ayrica insanlik tarihinin ilk toplum bilimcisi ve sosyologu olma 6zelligini kazandi. Sosyoloji ilminin birgok temel
prensiplerini Batili bilim adamlarindan yiizlerce sene dnce ortaya koydu. Tarih, siyaset teorisi ve sosyal psikoloji
alanlarinda italyan Makyavelli'ye; Sosyal diizenin genel esaslarinda Montesqu'ya; Tarih Felsefesi sahasinda Rosseu
ve Ouguste Comte'ye; Devletlerin ¢okiisii ilkesinde Ingiliz Tarihgisi Gibban'a; Pedagoji dalinda ise William James ve
Spencer'e 151k tutan metotlar belirledi. Ibni Haldun, siyasi bir hakimiyetin kurulmasi, gelismesi ve ¢ziilmesi
siirecinde Siyasi Lider veya liderlerden ziyade grubunun 6nemli olduguna inanir. Siyasi bir liderin ferdi 6zellikleri ne
kadar gelismis olursa olsun ekibini olusturamadig siirece kesin olarak basariya ulasamaz. Ayni sekilde, devletlerin
¢dziilme sebeplerini yonetenlerin ferdi kusurlarinda aramak da yanlistir. Bu gériisiiyle ibni Haldun'a gore Devlet -
siyasi- bir Hanedan niteligindedir. Bir devletin ortaya ¢ikmasi, gelismesi ve zirveye ulastiktan sonra ¢6ziilmesiyle bir
siyasi hanedanin ortaya ¢ikmasi, gelismesi, ylikselmesi ve ¢oziilmesi arasinda siki bir paralellik kurar. Her devlete
ortalama olarak 120 — 130 senelik bir omiir tanir. Her devlet genel olarak 5 temel asamadan geger: 1. Kurulus
Devresi: Her tiirlii karst koymanin bastirildigi, daha dnce onu elinde tutan hanedandan zorla alinmasi devresidir. Ele
geciren grupta canlilik ve etkinlik en iist diizeydedir. Heniiz geleneksel aliskanliklarini yitirmemis, miitevazi ve
kanaatkardir. Siyasi lider heniiz kendisini vatandaslarindan ayr1 tutmaz.2. Otorite Devresi: iktidar elinde tutan lider
kendi grubu iizerinde otoritesini tesis eder, miilkii ve nimetlerini kendisi i¢in istemeye baglar. Grupta rakip olacak ileri
gelenler yonetimden uzaklastirilir, kendine bagl itaatkar kisiler yonetime gelir. 3.Rahathk Devresi: Iktidarin
meyveleri toplanir, servet genisletilir, san ve s6hret 6n plana gecer, kendini ebedilestirecek eserler meydana getirilir.
Siyasi liderin hem kendi grubunu hem de diger gruplari tam egemenlik altina aldig1 donemdir. Giiglii ordu, iyi ¢alisan
sivil biirokrasi ve diizenli toplanan vergiler vardir. 4. Taklit Devresi: Siyasi iktidar, atalarinin biraktiklarini yeterli
gormeye baslar. En dogru yolun kendisine miras birakilan yolu takip etmek olduguna inanir. Taklit¢ilik ve
gelenekgilik, yenilesmenin oniinii kapatir. 5. Israf Devresi: Siyasi iktidar, atalarindan kalan miras1 arzu ve hevesine
gore israf etmeye baglar. Devlet yonetimine ehliyetsiz kisiler gegirilir. Bdylece devletin ¢oziilme ve yikilma stireci
baslar. Ordusunu, memurunu besleyemez ve giderlerini karsilayamaz hale gelir ve yikilir. Ibni Haldun, devletin
coziilmesinde dis faktorlerden ziyade i¢ sebeplerin dncelik tasidigini kabul eder. Bununla birlikte devletin tamamen
ortadan kalkigi bir dig saldiryla gergeklesir. Devletin yikilisindaki en temel sebepleri; Lider, Ekonomi ve Ahlak
olmak tizere 3 temel baslik altinda ifade eder. 1. Lider; devletin kurulma sathasinda grubuyla ahlaki bir otorite iliskisi
icindedir. Zamanla otoritesini paylasmak istemez. Liderin kibir, bencillik ve bagkalarina hakim olma duygusu 6ne
gecer ve ona gore siyasetin kendisi de Tek Bir Hakim olmayi1 gerektirir.2. EKonomi; asker ve para olar olarak gii¢ iki
temele dayanir. Devletin kurulus safhasinda fazla paraya ihtiyag olmaz ancak zamanla devlet biiyiiyiip gelistikce yeni
ihtiyaclar paraya olan ihtiyaci da ortaya ¢ikarir. Koruyucu sinifi ile ydonetim arasinda iicretlerin ve ihtiyaclarin
karsilanmasina paralel bir hosnutluk ilkesi vardir. Yonetimin tek para kaynag: vergilerdir. Vergilerin akmasi iginse
saglam ve gelisen bir ekonomik yap1 gerekir. Ibni Haldun, ekonominin kendine has kanunlar1 oldugunu belirtir ve
herhangi bir zorlama ekonomik hayati alt-iist eder. Ekonomik gelismenin bir {ist sinirt vardir ve ondan sonra
duraklama ve gerileme baglar. Tahrik edilen insani ihtiyaglarin artma hizi, bunlar karsilayacak kazang ve gelirlerin
artis hizindan fazla oldugu icin bir noktada yetersizlik baslar. Bu noktada Devlet, ya giderlerini kismak veya
gelirlerini artirmak seklinde iki yoldan birini kullanmak durumundadir. Ne yazik ki bu noktadan sonra bu iki yol da
basartya ulasamaz. Rahatliga aligmis olanlar kemer sikamazlar. Devlet gelirleri artirmak i¢in ya var olan vergileri
artirir veya yeni vergiler koymak isteyebilir. Oysa Vergi ile Kazang arasinda asilmamasi gereken sinir asilirsa
tesebbiis arzusu zayiflar. Vergide de gelir saglayamayan Devlet, bu defa ekonomik hayata girmek ister. Ureticilerden
triinlerini degerlerinin altinda almaya, tiikketiciye fahis karla satmaya calisir. Bunun sonucu iiretici iiretimden, tiiccar
ticaretten vazgecer. Tiiketiciler sehirden kagis yollar: arar. Devlet bunun da fayda etmedigini goriince, 6nce
yakinindaki varlikli kisilerden baslayarak herkesin malina ve miilkiine el koyar. Bu da vatandaglarin yénetimden yiiz
¢evirmesine, dig giliglerle ittifak yapilmasina, ekonomik hayatin durmasina ve devletin ortadan kalkmasina yol
acar.3.Ahlak; ilkesinin medeniyetin (ilim, sanat, sehir hayati, zenginlik ve konfor gibi) gelismesine paralel olarak
bozulup bozulmadig: tarih boyunca tartisma konusu olmustur. Eski Atina'dan baslayarak Ronesans'a kadar pek ¢ok
disiiniir, ahlaki yozlasmanin bir devletin ¢okiisiinde 6nemli bir etken oldugunu savunur. Berkeley; "Biiyiik
Britanya'nin ¢okiisiinii dnlemek iizerine yazdig1 diisiincelerinde, Ingiliz halkinin maddi heveslerinin artisindan ve
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ahlaki niteliklerini kaybediginden 6nemle bahseder. Kurtulmak i¢in Hristiyan ahlakinin ilkelerinin yeniden sayginliga
kavusturulmasi gerektigini belirtir." Ayni sekilde Fransa'da J.J. Rousseau; "Medeniyetin gelismesinin ahlakin
bozulmasina yol agtigini" savunur. Spengler; "Batinin ¢okiisiinii konu ettigi eserinde gelismeyle birlikte ahlaki deger
ve kurumlarin yozlagmasindan" s6z eder. Mesela; Saygi ve gelenek yerine, soguk olgusallik; Halk yerine, kitlesellik;
Gergek ve canli degerler yerine, para ve soyut degerler; Devlet ve Toplum yerine, milletlerarasi toplum degerleri
hakim olur. Insanlar; kanaatkar, dayanikli, kendine giivenen, cesur, yardim sever, namuslu, dindar olmak yerine,
haris, magrur, korkak, tembel, bencil, miisrif, rahatina diiskiin, dini degerlere lakayt hale gelirler. Doymak bilmeyen
ihtiyaclarin1 mesru yollardan tatmin edemeyenler, gayr1 mesru yollar1 zorlar ve ahlaki degerleri yikarlar.Coziilme
stirecinde Devlet biitlin vatandaslarina karsi adil degildir. Halk bireysellesmis, gayr1 mesru iliskiler yayginlasmis, din
ve ahlak duygular zayiflamistir. (Kaynak: http://www.biyografi.net/kisiyazdir.asp?Kisiid=2626 erisim tarihi:
17.01.2018)

icabinda-Gerektiginde

Icra Kurulu Baskam (CEO), bir sirketin, organizasyonun veya acentenin en iist dereceli yoneticisidir. Agilinm
"Chief Executive Officer" dir.

Icra Piyasasi: icralik menkul ve gayrimenkullerin satildig1 piyasa.

Icra ve Iflas Hukuku: Alacaklisinin, devlet kuvveti yardimi ile alacagini elde etmesini diizenleyen hukuk dalidir.

I¢ Borclar: Hiikiimetin iilke sinirlari i¢inde kisi ve kurumlara ulusal para cinsinden borglanmasidir. Bu
borglanmanin iktisadi niteligi, satin alma giiciiniin 6zel ve kamusal kesimler arasinda el degistirmesidir. I¢
bor¢lanmada iilkenin kullanabilecegi kaynaklara bir ek s6z konusu degildir. Devlet, en yaygin yontemle halka ve
kurumlara sattig1 kdgida +bagli bono, tahvil ve kagida bagli olmayan yontemlerle bor¢lanabilir.

I¢ Borglar: Hiikiimetin iilke sinirlari iginde kisi ve kurumlara ulusal para cinsinden borglanmasidir. Bu
bor¢lanmanin iktisadi niteligi, satin alma giiciinin 6zel ve kamusal kesimler arasinda el degistirmesidir. I¢
bor¢lanmada iilkenin kullanabilecegi kaynaklara bir ek s6z konusu degildir. Devlet, en yaygin yontemle halka ve
kurumlara sattig1 kagida +bagli bono, tahvil ve kagida bagl olmayan ydntemlerle borglanabilir. I¢ Bor¢lanma; kisa-
uzun vadeli, teminatli-teminatsiz ve zorunlu-goniillii olarak ti¢ gruba ayrilabilir."

I¢-Dahil

Idare (yonetim); insan topluluguna ait ¢ekip gevirme veya bir girisime iliskin isleri belirli bir anlayis icinde
yiiriitme manasindadir. Cobanin koyun siiriisiinii veya siiriiciiniin araci kullanmasi “y&netim” degil “sevk’tir. “Araglar
stiriiliir, hayvanlar giidiiliir, insanlar yonetilir.”

Idarehane: (a.f.b.i.) idare yeri, bir isi yonetenlerin bulundugu yap.

Iddihar: Kitlik zamaninda yiiksek fiatla satmak iizere zahire toplayip saklama. Temel gida maddelerini daha sonra
yiiksek fiyattan satmak iizere toplayip saklamadir.

Iddihar-Biriktirme-Stoklama

Iddihar-biriktirme-stoklama

Thmal: Hangi sebeple olursa olsun gérevin savsaklanmasi ve geciktirilmesi veya iistii tarafindan verilen emirlerin
gecerli bir sebep olmadan yapilmamasi olarak tanimlanabilir.

fhracat -Digsatim- Mevzuati: Bir iiriiniin yurtdisina cikist ile bedelinin yurtigine getirilmesine kadarki siirece
iligkin kanuni diizenlemeler biitiinii.

fhracat Komisyon Birimi: Yabanci bir alict i¢in belli bir komisyon karsiliginda satin alma acentesi roliinii
iistlenen organizasyondur. Thracat Komisyoncusu: Alicilar1 ve saticilart belli bir iicret karsiliginda bir araya getiren
ancak satis islemlerinde rol almayan kisi veya sirkettir.

Thracat Lisansi: Belirli mallarin belirli yerlere ihracatina izin veren hiikiimet belgesidir.

fhracat Rejimi- Digsatim Rejimi-. Ulkelerin digsatiminin hangi ana ilkelere gore gerceklestirilecegini ortaya
koyan her tiirlii kanuni diizenleme.

Thracat; bir iilke smirlar icerisinde serbest dolasimda bulunan (bu iilkede yetisen, iiretilen veya baska iilkelerden
ithal edilmis) mallarin ve hizmetlerin bagka iilkelere satilmasi ve gonderilmesini ifade eder. Diger bir tarifle ihracat,
bir malin veya degerin yiiriirlikteki ihracat mevzuati ile giimrilk mevzuatina uygun sekilde fiili ihracatinin yapilmasi
ve kambiyo mevzuatina gore bedelinin (bedelsiz ihracat hari¢) yurda getirilmesi veya miistesarlik tarafindan ihracat
olarak kabul edilecek sair ¢ikislar olarak fhracat Yénetmeligi’nde tanimlannmustir.

fhracat-Digsatim: Bir iilkeden, gesitli ticaret-tecim- antlasmalarina gore dis iilkelere mal ve hizmet satma. Yani,
yurt i¢i mal ve hizmet driinlerini bagka iilkelere satma ve gonderme faaliyetidir. Bir iilkede iiretilen mal ve hizmetlerin
diger iilkelere satilmasi islemidir. Thracat. Bir malin veya degerin yiiriirliikteki ihracat mevzuati ile giimriik
mevzuatina uygun sekilde fiili ihracatinin yapilmasi ve kambiyo mevzuatina gore bedelinin (bedelsiz ihracat haric)
yurda getirilmesi veya Miistesarlik tarafindan ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikislar olarak Thracat
Yo6netmeligi’nde tanimlanmustir.

Thracat-Digsatim-Rejimi:Ulkelerin dissatimimin hangi ana ilkelere gore gerceklestirilecegini ortaya koyan her
tiirlii kanuni diizenlemeleri igerir.

Ihtar-Uyari

Ihtikar- Spekiilasyan-Vurgunculuk

Thtikar- spekiilasyan-vurgunculuk
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Ihtira Berati (Patent): Olusturucu bir fikir mahsulii olan, sanayide uygulama alan1 bulunan buluslarim isletilmesi
konusunda bulus sahibine, belli bir zaman i¢in miinhasir hak temin etmek gayesiyle, ilgili mevzuatin diinyada
ongordiigii hiikiim ve sartlara uygun olarak, Devletce verilen ve korunan bir hakk: gosteren belgedir.

Ihtiya¢: Organizmanin duydugu bir eksiklik olarak, karsilandig1 zaman kisiye haz ve zevk veren,
karsilanmadiginda ise ac1 ve liziintii veren ekonomik ve biyolojik bir olaydir. Diger bir tanimla ihtiyag,
karsilandiginda haz ve rahatlik veren karsilanmadiginda ise ac1 ve hiiziin veren; karsilandikca siddetini kaybeden;
zaman i¢inde kendini tekrarlayan; aligkanlik haline gelebilen; siirsiz ve nispi olan duygudur.

Intiyag; organizmanin duydugu bir eksiklik olarak, karsilandigi zaman kisiye haz ve zevk veren,
karsilanmadiginda ise {iiziinti ve keder veren bir duygudur. Diger bir tanimla ihtiya¢; karsilandiginda haz,
kargilanmadiginda aci1 ve hiizlin veren; karsilandik¢a siddetini kaybeden; zaman i¢inde kendini tekrarlayan; aligkanlik
haline gelebilen; sinirsiz ve izafi olan duygu olarak ifade edilir.

Intiyaclar Merdiveni: En 6nemlisinden baslamak iizere ihtiyaclarin hangi sirayla karsilandigini gosteren
basamaklar dizisini gosterir. A. Maslow’ 1n ihtiyaglar hiyerarsisinden alinmistir. Bunlar sirasiyla; fizyolojik ihtiyaclar,
giivenlik ihtiyagclari, ait olma ve sevgi ihtiyaci, saygi gérme ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyaci

Ihtiyat Akcesi-Yedek Akce

Ikame Mal: Biri digerinin yerine kullanilabilen, tiiketim agisindan rakip olan mallar, margarin ve tereyag1 gibi,

Ikram: (a.i. kerem'den) 1-Agirlama, saygi gosterme, hiirmet etme. 2-iltifat igin bir seyler verme. 3-lyi bir hediye
verme, bir sey sunma, bagis, ihsan. 4-Bir aligveriste miisteriye yapilan 6zel indirim.

IKT (islam Konferans: Teskilat1): Niifusunun ¢ogunlugu Miisliiman olan iilkelerin iiye oldugu, genel sekreterligi
Suudi Arabistan'in Cidde sehrinde bulunan ve iiye {ilkeler arasinda politik, ekonomik, kiiltiirel, bilimsel ve sosyal
dayanisma ve isbirligini hedefleyen uluslararasi bir kurulustur. Yakin zamanda Arnavutluk, Azerbaycan ve Orta Asya
Cumbhuriyetleri ile Togo ve Guyana'nin katilimu ile iiye sayis1 45'ten 56'ya yiikseldi. Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti,
Bosna Hersek, Fildisi Sahili ve Tayland; gozlemci statiisiinde teskilatin ¢alismalarina katilmaktadir.

iktisadi Devlet Tesekkiilleri (IDT): Sermayesinin tamami devlete ait, iktisadi alanda ticari esaslara gore faaliyet
gostermek iizere kanunla kurulan kamu iktisadi tesebbiisleridir. Ziraat Bankasi, Caykur, Devlet Malzeme Ofisi gibi,

iktisadi gelisme; bir iilkede belirli bir donemde iiretimdeki artis1 ifade eden fiziki biiyiime ile birlikte,
ekonomideki yetenek, bilgi ve anlayisin gelismesi ve iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin de yiikselmesini ifade
eder.

iktisadilik: Bir birim iiriiniin iiretimi i¢in gerekli maliyet diizeyini belirler.

[1anihaye-Sonsuz

fleri imalat teknolojileri; iiriin ve siire¢ tasarimu, iiretim planlama ve kontrol, iiretim siireci ve bu faaliyetlerin
uyumlastirilmas: gayesiyle kullamlan teknolojilerin tamamini ifade eder. ileri imalat teknolojileri iiretimde aks,
esneklik ve maliyet avantaj1 saglayan; birgok fabrika otomasyon ve kontrol sekillerini igerir.

Tletisim; kisiler, gruplar veya organizasyonlar arasinda gesitli diisiince, bilgi, duygu veya duygu iletimiyle ilgili
ortak bir anlayis olusturmak ve karsilikl etkilesimi saglamaktir. Diger bir tanimla iletisim; mesaj, génderici ve mesaji
alan olmak iizere {i¢ temel unsuru olan ve bilgi, tecriibe, duygu, goriintii veya sesin iletilmesi ve islenmesi siirecidir.

Iletisim-Haberlesme

Iletisim-haberlesme

ilham kaynag: Bir kisiye, bir sanatciy1, bir sey meydana getirmege, bir sey yapmaya sevk eden his unsuru.

flim: Bilme, bilis, bilgi; bir seyin dogrusunu bilme. Kainat i¢inde meydana gelen olaylarin sebep, olus, sonug ve
tesirleri konusunda, aklin Slgiileri ¢cergevesinde tahsil ve tecriibe ile edinilen dogru bilgi, bilim.

iliski Pazarlamasi (Relations Marketing): Mevcut miisteriler arasinda baghligi olusturmak ve siirdiirmek
gayesiyle tasarlanan pazarlama ¢abalaridir. Iliski pazarlamasi eski bir kavram olmasina ragmen, hizmet pazarlamasi
uygulamalarinda ve akademik arastirmalarda yeni bir konu olarak gelisme gostermektedir. Literatiirde iligki
pazarlamasiyla ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Ancak hizmet pazarlamasi literatiiriinde iliski pazarlamasi kavrami
ilk kez 1983 senesinde Berry tarafindan kullanilmis ve su sekilde bir tamm yapilmustir (1995, s.236); “iliski
pazarlamasi isletmelerde miisteri iligkilerinin olusturulmasi, muhafaza edilmesi ve arttirilmasidir’’.

fliski Yonlii (Birebir) Pazarlama: Isletmelerinde miisterilerin sadakatini arttirmak ve mevcut miisterilerden daha
fazla siparis veya tekrar is almak icin, miisterilerle uzun vadeli iligski gelistirmeye doniik olarak tasarlanan bir
pazarlama stratejisidir.

[llegal-Kanundis

[llegal-kanundisi

illuminati: Aydinlanmislar, Ronesans (1 Mayis 1776) doneminde kurulan bu toplulugun gayesi insanlarin
disiincelerini hiir kilmak, dini ve dogma diisiincelerden arindirmak ve pozitif bilimi gelistirmek, zihin kontrolleri ile
hiikiimet ve kuruluslari ele gegirerek yenidiinya diizeni kurmaya hedefledigi iddia edilen bir diisiince sistemi ve bir
yapidir.

Illuminati; zihin kontrolii uygulayarak, hiikiimetleri ve kuruluslar1 ele gegirerek Yeni Diinya Diizeni'ni saglamak
gayesiyle hareket ettigi iddia edilen, monarsileri yikmayi, dini inanglar1 yok etmeyi, ulus devletleri ve vatanseverligi
sonlandirarak sosyal diizeni alt iist etmeyi planladigi 6ne siiriilen; ancak faaliyeti ve varlig1 kanitlanamamis bir
yapilanma olarak tarif edilir.
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Image=imaj=Alg), Tasavvur, idrak: Bir nesnenin veya objenin gerceginden farkli olarak algilanmasi/algilama
sekli olarak ifade edilir. Imaj ile gercek arasinda her zaman fark vardir. Gergek oldugu gibi,dir fakat imaj insanlarca
iretilir ve bu anlamda imaj baska gercek baska olmaktadir.

Imitasyon-Taklit

Imitasyon-taklit

infak: (a.i. nafaka'dan.) Nafaka verme, nafaka vererek gecindirme, sadaka verme, besleme.

inovasyon Ekonomisi: 21. Yiizyilda iilkelerin geleneksel ekonomilerini ‘inovasyon ekonomisi’ne
doniistiirmedeki basarilari, siirdiiriilebilir ekonomik biiylime ve toplumsal gelisme performanslarini belirliyor.
Invasyon ekonomisi kendini, nitelikli is giicli; bu is giicii icin yiiksek getiriler vadeden is imkénlar1 ve bu is
imkanlarini olusturan hizla biiyliyen firmalar ve ¢ok sayida yeni kurulan isletmelerle gosterir. Bir iilkede veya bolgede
invasyon ekonomisinin kurulmasi i¢in nitelikli ve girisimci insan giicline, yeni fikirlerin {iretilmesini ve yayilmasini
saglayan bir ortama, invasyonu destekleyen mekanizmalara ve sermayeye ulagim imkanlarina ihtiya¢ vardir. Burada
devlet, kolaylastiric1 ve katalizor gelistirme ve invasyona yatirim yapar ve bu tiir yatinmlan tesvik eder. Bu tiir
ekonomilerde kisiler ve kuruluslar etkin bir isbirligi ve etkilesim igindedir. Egitim sisteminin odagimi, firmalarin
ihtiyacina uygun niteliklerde insan giiciiniin yetistirilmesi ve invasyona dayali girisimcilik egitimlerinin verilmesi
olusturur. Bilginin ve insan giiciiniin hizl1 ve etkin dolasimi icin gerekli alt yapiya yatirim yapilir. Bu gaye ile bilisim
sistemleri; yiiksek hizli bir internet ve giiglii bir ulasim ve tagimacilik imkanlar yaygin ve giiclii bir altyapiyla
desteklenir.

Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis mal, hizmet veya iiretim yontemi gelistirmek ve bunu ticari gelir elde edecek
hale getirmek igin yiiriitiilen tiim siire¢leri ifade eder. Kaizen; miisteri memnuniyetinin arttirilmasi ve rekabette {istiin
olmak gayesiyle siireglere yonelik, personel, siireg, zaman ve teknolojide yavas yavas; fakat cok sayida gelisme
saglamay1 ve maliyetlerde bir diismeyi ifade eden bir kavramdir. Sanayide, Kaizen olarak ifade edilen uygulamalarla,
kiigiik kiiciik basarilar ve iyilestirmeler isleri miikemmele ulastirir.

Inovasyon; ilmi, teknolojik, sosyal ve ekonomik arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan bulgulari ekonomik, siyasi ve
sosyal diizeylerin bir veya birkacinda uygulayarak toplumsal faydaya doniistiirme gibi, yenilik ¢aligmalaridir. Bir iilke
ekonomisinin inovasyon kabiliyeti o iilkedeki iiniversitelerin kalitesi, risk sermayesine ulagim, kiiltiirel uyum, patent
basvurularinin miktar1 ve piyasalarinin rekabet diizeyi gibi, bircok unsurun beraber degerlendirilmesiyle olgiiliir.
Inovasyon, fiziki ve islevsel 6zellikleri daha once bilinmeyen, ekonomik degeri olan bir iiriinii ortaya ¢ikarma ve
bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiigii siirectir. Inovasyon Latince bir kelime olan “innovatus” tan
tiiretilmis ve Tiirkce de yenilik, yenilenme kelimeleri ile ifade edilmeye ¢alisiimaktadir. Inovasyon toplumsal, kiiltiirel
ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmasi anlami yaninda, yenilik, yenilenme olarak tipki teknoloji kelimesi
gibi, teknik bir kelime olarak kabul edilmesi ve kullanilmasi daha dogru gériinmektedir.

insan kaynaklar islevi; bir iiretim faktorii olan insan kaynagmin en ekonomik yollardan saglanmasi, egitimi,
motivasyonu, performans degerlendirilmesinin yapilmasi, yonetime katilmasi ve verimli bir sekilde calistirilmasi
hedefine yonelik isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi gibi, konular1 i¢eren bir alandir.

insan kaynaklar1 planlamasi, isletmede gorevlendirilecek personeli, nitelik ve nicelik yoniinden istenilen
zamanda saglayabilme ve saglanan personeli verimli bir sekilde calistirabilme gayesiyle yapilan planlama
calismalarina denir.

insan kaynaklar1 yénetimi bilimi; isletmede c¢alisanlarla ilgili program, yontem, yonetmelik ve siirecleri
gelistirme, uygulama ve degerlendirme, mali ve maddi kaynaklara ek olarak, insan kaynaginin da dogru yonetilmesi
ile ugrasan bir alandir.

insan kaynaklar1 yonetimi; bir organizasyonu misyon ve vizyonu dogrultusunda gayesine varmak igin, ihtiyag
duydugu isgiiciinii en optimal sekilde olusturmak, motive etmek, gelistirmek, odiillendirmek ve devamliligim
saglamak i¢in ortaya konulan plan, program ve stratejilerin planlanmasi, organizasyonu, yoneltilmesi, koordinasyonu
ve kontroliini ifade eder. Diger bir tarifle insan kaynaklar1 yonetimi; isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in
gerekli olan calisani, nitelik ve nicelik yoniinden istenilen zamanda saglayabilme ve verimli bir sekilde galigtirabilme
gayesiyle yeterli sayida vasifli elemanin ise alinmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi ve degerlendirilmesi
faaliyetlerini planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol etmedir.

Insan saglik ve emniyetinin, hayvan ve bitki varliginin ve gevrenin korunmasi veya tiiketicinin dogru
bilgilendirilmesi gibi, kriterler goz 6niine alinarak Kalite; bir mal veya hizmetin var olan veya olabilecek ihtiyaclari
karsilama yetenegine dayanan 6zelliklerinin toplamdir.

internet bagimhhig:: internete bagiml kalma siiresinin siirekli artmasi ile internet bagimlilig1 olusmaktadir. Yeni
teknolojiler kullanicilarin kimyasin1 bozmuyor, fakat formiiliinii degistiriyor.

Internet girisimciligi: Risk alarak, iiretken ve yenilik¢i ¢oziimler gelistiren ve bunlari iyi yonetimle birlestiren
yeni veya mevcut kuruluslarin asil is alanlar1 disinda, internetsiz var olamayacak sekillerde ekonomik aktivite veya
sosyal fayda olusturma veya gelistirmelerini ifade eder. Zamanimizda haberlesme teknolojilerinin geligsimine bagh
olarak sosyal medya aginin genislemesiyle kisisel ve ticari internet siteleri hizla artmig ve ticaretin ag1 genislemistir.
Bu ortami goren sosyal girisimciler gercek diinyanin risklerine karsin sanal diinyanin daha az finansman istegi
karsisinda internet girisimcisi olma istegi kazanmis ve Facebook, Twitter, Google internet siteleri gibi cesitli yollar
gelistirilmistir. Global diizeyde internet girisimcisi olmak; her zaman agik olacak bir internet sayfasiyla miisteri
giiven, hizl1 dagitim imkani, iriinlerin web tizerinden tanitim ve satisi ile azalan maliyet, internetin genis ¢evrelere
ulagmasiyla yeni is imkanlarini da ortaya ¢ikarmaktadir. internet girisimciliginin diger girisimcilikler den 3 nemli
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farka vardir:Diisiik baglangic sermaye ihtiyaci,Diisiik isletme harcamalari,Genis pazarlara ulagma imkéni, Bu
faktorler sonucunda internet girisimcileri diger alanlardaki girisimcilere kiyasla ¢ok daha hizli ve daha az sermaye ile
biiylime firsati elde ederler.

Internet: ingilizce Interconnected Networks'un (kendi aralarinda baglantili aglar) kisaltmasidir. Diinyay1 saran ve
merkezi olmayan, aglardan olusan bir ag sistemidir. Esanlam: Genelag, yaygimag, oriitbag. Internet, ¢cok protokollii
bir ag olup birbirine bagli bilgisayar aglarinin tiimii olarak da tanimlanabilir. Binlerce akademik, ticari, devlet ve
serbest bilgisayar aglarinin birbirine baglanmasiyla olusmustur. Bilgisayarlar arasinda bilgi gesitli protokollere gore
paketler halinde transfer edilir. Internet {izerinde elektronik posta ve birbirine bagli sayfalar gibi, ¢ok cesitli bilgiler ve
hizmetler vardir.

Intihal: Bir kisinin eserinde baska kisilerin ifade, bulus veya diisiincelerini kaynak gostermeksizin kendisine
aitmis gibi kullanmasi. Intihal bir tiir sahtekarlik ve hirsizliktir. Baslica tiirleri: Alint1 ifadeler ve fikirler i¢in kaynak
gostermemek. Intihal iizerinden is modeli kurmak ahlaki bir davranis degil, bu bir emek hirsizligidir.

Inzibat: (a.i. zabt'dan.) 1-Diizenli olma, intizam, disiplin, kayit altina alma. 2-Yolunda olma, genel emniyetin
yolunda olmasi. 3-Diizeni saglama, asayisi yoluna koyma. 4-Saglamlasma. 5-Askeri polis.

Inzibat-Diizeni Saglama

Irfan: Bilme, bilis, anlayis, vukif, hakikata vakif olma, kiinhe varma, bir seyin 6ziine inme, ilim ve zeka ile
meydana gelen olgunluk, kiiltiir. Irfan: Hakikata vakif olma, kiinhe varma, bir seyin 6ziine inme, ilim ve zeka ile
meydana gelen olgunluk. Trfan: Hakikate vakif olma, kiinhe varma, bir seyin dziine inme, ilim ve zek ile meydana
gelen olgunluk.

ISEDAK (islam Konferans1 Teskilat: Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi Komitesi): Islam Konferansi Teskilati
(IKT) ile teskilat icerisindeki Daimi Komitelerden Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi Komitesi'dir. Baskanligini
Tiirkiye Cumhurbagkan1 yapmaktadir.

Iskonto-(Discount): Saticinin liste fiyatindan yaptig1 indirim, fiyat ayarlama tiirii. Belirli bir miktarda, senenin
belli zamaninda satin almaya veya pesin 6demeye tesvik etmenin bir yolu.

ISPENC: Tarimla ugrasan Hiristiyan reayadan Osmanli devletinin topladig vergidir. Bu vergi 25 Akge degerinde
olup her eriskin zimniden alinan Tekalif-i ser’i yeden kisisel bir vergidir.

Istatistik; verileri derleme, boliimlendirme, cizelgeler ve 6zetleme, ihtimal teorisi yardimiyla deney tasarimlama
ve gozlem prensiplerine belirleme, inceleme, yorumlama ve genelleme yontemlerini veren bilim dalidir. Matematik
ise sekil, say1 ve ¢okluklarin yapilarini, 6zelliklerini ve aralarindaki bagintilart mantik yoluyla inceleyen, aritmetik,
cebir, geometri gibi, dallara ayrilan bilim koludur. Matematik, say1 ve Ol¢ii temeline dayanarak niceliklerin
ozelliklerini inceleyen bilimlerin ortak ismidir.

Istem-Talep

Istem-talep

istibdad: (a.i.) 1-Kendi basma ve hi¢ bir nizama ve kanuna bagli olmadan yonetme, keyfi idare sistemi,
uyruklarina hi¢bir hak ve hiirriyet tanimayan sinirsiz monarsi, despotluk, despotizm. 2-Hak ve hukuku tanimama,
keyfi uygulama, zuliim ve tahakkiim. 3-idarede gériilen her tiirlii kanun dis1 tazyik, baski.

istibdat: hi¢ bir kanuna tabi olmadan yonetme, keyfl idare sistemi, baski, baskicilik.

istidat: Kabiliyet, potansiyel halindeki yetenekler.

Istihdam: Genis anlamda iiretim faktdrlerinin, dar anlamda ise yalnizca emegin iiretim siirecinde kullanilmasini
ifade eder. Uretime sokulan isgiiciidiir. istihdam Kapasitesi: Uretime sokulabilecek isgiicii potansiyeli.

istihdam: Isverenler ve isgiler dahil olmak iizere is giicii seviyesinin iktisadi faktorlerle birlikte iiretimde
bulunulmas: halidir. Is verme, is giiciiniin ekonomik faaliyet alanlarinda calistirilmasima istihdam denilmektedir.
Tam istihdam, issizligin asgari diizeye diistiriilmesini ifade ederken, eksik istihdam ise is giiciiniin bir boliimiiniin
issiz oldugu durumdur./Bir toplumda fertlerin gelir elde etmek i¢in istekli olarak c¢aligtirilmalar1 haline “istihdam™
denilir. Genis manada istihdam, {iretim faktorlerinin iiretimde kullanilmasi, c¢alistirilmasidir. Ancak, iktisatgilar
pratikte istihdami daha dar manada sadece isgiicii faktoriiniin yani emegin ¢aligtirilmasi olarak kullanmaktadirlar.
Bunun sebebi, emegin calistirilabilmesi yani istihdam edilebilmesi i¢in diger liretim faktorlerinin de ¢aligtirilmasi
gerekiyor olmasindan kaynaklaniyor.

Istihdam; genis manada iiretim faktorlerinin iiretimde kullanilmasi, ¢alistirilmasi olarak ifade edilirken;
iktisatgilar pratikte istihdami daha dar manada sadece isgiicii faktoriiniin, yani emegin calistirilmasi olarak
kullanmaktadirlar.

Istinat-Dayanak

Istisna olan-Miistesna

istisnalarla Yonetim: Planlanan, rutin faaliyetler disinda, fevkalade durumlarda yoneticinin miidahale ettigi
yOnetim tiirli ve yonetimin bir ilkesi olarak; organizasyonda giinliik olarak yapilan isler ve sikca tekrar edilen
kararlarin astlara devredilmesi, fevkalade 6nem tasiyan karar verme yetkisinin iistlerde kalmasini ifade eder.

istisare (damsma): Bir hususun dogru, iyi ve hayirli olup olmadigini anlamak icin uygun goriilen bir kisi veya
kisilerle fikir alis veriginde bulunmak demektir.

Is ahlak ilkeleri; is yerindeki ahlaki degerleri, geleneksel ahlak anlayisimi dikkate alarak, diger taraftan da
diinyadaki her boyutlu gelisimle bunu harmanlayarak is hayatindaki davraniglari yonlendiren, onlara rehberlik eden
ahléaki prensipler ve standartlara denir. Olusturulan bu mesleki ahlék ilkeleri, ahlak kurallar1 olarak “mesleki davranig
ilkeleri” ismiyle yazilan olarak bir meslek grubunun; meslek iiyelerine emreden, onlari belli kurallarla davranmaya
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zorlayan ferdi egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz liyeleri meslekten ihrag eden, mesleki rekabeti diizenleyen ve
hizmet ideallerini korumay1 hedefleyen mesleki ilkelerdir.

Is Ahlaka: Is ahlaki, ahlak alaninm bir alt konusu olarak Ingilizce kullaniminda "Ethics in the Work Place" (is
Yerinde Ahlak) veya "Business Ethics" (Is Ahlaki) olarak, dnceleri "sirketlerin sosyal sorumlulugu" bashg: altinda
incelenmis, giiniimiizde ise ayr1 bir baslik olarak incelenmektedir. Is ahlakimin kapitalist sistem agisindan agirlikli
sekilde giindeme gelmesi ABD'de 1960'larda baslamis,1980'lerde ise ABD'deki tiim biiyiik isletme ve sirketlerde
"Etik Kurallar1" (Code of Ethics), "Etik Komiteleri", "Etik Hizmet I¢i Egitim ve Miisavirlik (danismanlik) Birimleri"
olusmus ve es zamanli cogu isletme yiiksek lisans programlarinda "Is Ahlaki" bash basina bir ders olarak yer almustir.
Is ahlaki; bir meslekle ilgili herkes tarafindan benimsenmis, genel kabul gormiis ve o meslege mensup olanlarin
ulagsmak i¢in gayret ettikleri, aykir1 hareket edenleri kinama, ayiplama, yalmizliga terk etme, igbirligi yapmama gibi,
yollarla cezalandirdiklari, ideal tavir, davranig, hareket ve diisiince sekline denir. Diger bir tanimla is ahldki; biitiin
ekonomik faaliyetlerde giiven, diiriistliik, saygi ve adil davranmay1 kural edinmek ve cevre ile iliskilerde bu cevreyi
paylasan her insana destek olmaktir.

Is Analizi. Insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilan ise ydnelik bilgilerin, belirli bir sistematik i¢inde toplanmasi,
derlendirilmesi ve analiz edilmesidir. Is analizi ile isin niteliine, ne tiir bir ortamda ve nasil yapildigina, gerektirdigi
bilgi, tecriibe ve yetenek gibi, personel 6zelliklerine, kullanilan ara¢ gerece, iiretilen mal ve hizmete iliskin bilgiler
toplanir. Bu bilgiler; organizasyon yapisinin olusturulmasi, is ve arag¢ - gere¢ dizayni, isgiicli planlamasi, personel
secimi, personel egitimi, performans degerlemesi, iicret yonetimi, igin gdrevlerine iligkin belirsizliklerin azaltilmasi
gibi, alanlarda kullanilir.

Is Béliimii: Zamam ve isgiiciinii verimli kullanabilmek gayesiyle, islerin parcalara béliinmesi ve her isin ayri
birimlerce yerine getirilmesidir.

is Doyumsuzlugu: Calisanlarda tatminsizlik, huzursuzluk ve isteksizlik ortaya ¢ikarir. Is doyumsuzlugu daha gizli
sekillerde verimsizlik, isi yavaslatma, disiplin meseleleri ve diger organizasyona ait meselelerin ardinda yer alir. Is
doyumsuzlugu yakinmalara da sebep olmaktadir. Yakinma calisanin gorevi ile astlar1 ve {istleri arasindaki
hosnutsuzluktur. Ister toplu ister kisisel olsun yakinmalar degerlendirilip ¢oziilmedikge, daha biiyiik meselelere yol
acmas1 kacinilmazdir. Tiim caliganlar iistlerine bagli ve kendi diizeyinde basarili bir ast oldugunu yoneticilerine
hissettirmelerinde fayda vardir. Bu davranis yoneticilerin giivenini artirir ve gereksiz kaygilarii azaltir.
Astlar, yoneticilerinden stirekli yakinarak ¢evrede onunla ilgili sdzler séylememeli, birdenbire yiikselme hevesine
kapilmamali ve bdyle bir izlenim birakmamalidir.

Is Doyumu: Kisinin ¢alistig1 isle ilgili memnuniyetine denir ve organizasyonda verimliligi artiran bir husustur. Is
doyumu isletmelerde verimlilige 6nemli katkilar saglar. Is doyumu, calisanin isine iliskin gosterdigi degerlendirici bir
tepki olarak goriiliir. Is doyumu, isin 6zellikleri ile kisinin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir. Is doyumu,
personelin ise uyumunun saglanmasi igin gerektirdigi nitelik ve yeteneklerin isi yapan kisinin sahip oldugu nitelik ve
yetenekler arasinda bir uygunlugun bulunmasin isi yapan kisinin isinden tatmin duymasini ve isinde daha verimli
olmasi ile ilgili faaliyetleri kapsar. ‘organizasyonlarda arastirmalar, g¢alisanlarin dar sinirlar iginde tek diize
calismalarinin onlarda birgok psikolojik ve toplumsal davranis bozukluklar1 olusturdugunu; iiretkenlik giiciinii biiyiik
oranda yok ettigini, ¢cevresi ile iligkilerinde bozulma oldugunu ortaya ¢ikarmustir.”’

Is envanteri; is ile ilgili ayrintihi bilgileri igererek bir isteki diisiik ve yiiksek performansi birbirinden ayiran
Olciileri ortaya koyar ve ileri derecede bdliimlendirilmis, standartlagtirilmis islerde kullanilmasini saglayan bilgileri
ifade eder.

Is gereklerinin belirlenmesi. Belirli bir isin, belirli ayrintilara inilerek, gerektigi sekilde yapilabilmesi igin; ne
diizeyde 6grenim, egitim, gorgii, tecriibe, muhakeme, analiz ve yorum yetenegi, oncelik, ¢ok yonliiliik, tiretkenlik,
algilama giicii, uyum giicii, is bilgisi, sorumluluk, fiziki goriiniis vb. nitelikler gerektirdigini belirleyen kartlara is
gerekleri denir. Is gerekleri, istihdam edilecek personelde yetenek ve diploma uyumu yaninda, isin yerine
getirilebilmesi i¢in personelin tagimasi gereken; egitim diizeyi, tecriibe, zihni, fiziki ve davranis ve duygu yonlii
nitelikleri ortaya konur.

Is giivenligi; iscilerin is kazalarma ugramalarmi 6nlemek gayesi ile giivenli galisma ortamini olusturmak igin
alinmas1 gereken tedbirleri ifade eder. Isci saghgi bilimi ise tim mesleklerde calisanlarin saghklarmi sosyal,
psikolojik ve fiziki olarak en iist seviyede tutmak, ¢aligma sartlarini ve iiretim araglarimi sagliga uygun hale getirmek,
calisanlar1 zararli etkilerden koruyarak isin ve ig¢inin birbirine uyumunu saglamak {izere kurulmus bir tip dalidir.

Is matrisi: Is siireglerini matematik degerlerle ifade edilebilecek bir tablo ile gosterilmesini ifade eder.

is Plam: s Takip Formu, Is plam; is kurmadan evvel gerekli arastirma ve planlama ¢alismasimi saglayan ve
gelecekteki darbogazlar1 ve bunlart asma yollarini “6nceden” analiz edilmesine yardimer olan ve kurulus icin temel
bir kontrol aracidir. Diger bir ifade ile is plani; isletmenin basarili olabilmesi i¢in veya ekonomik bakimdan varligini
koruyabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigine karar verme siirecinin baglangicidir.

s sagh@ ve giivenligi; isin yapilmasi sirasinda is yerindeki fiziki cevre sartlar1 sebebiyle isilerin maruz
kaldiklan saglik meseleleri ve mesleki risklerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmas ile ilgilenen bilim dalidir. Bir
diger tanimla is saghg ve giivenligi, bir kurulusun gergeklestirdigi faaliyetlerden etkilenen tiim insanlarin
(calisanlarin, gegici iscilerin, alt yiiklenici ¢alisanlarinin, ziyaretcilerin, miisterilerin ve igyerindeki herhangi bir
kisinin) saghigina ve giivenligine etki eden faktorleri ve sartlar inceleyen bilim dahdir.

Is tammm. s analizleriyle toplanan bilgilerden faydalanarak, her bir isin kapsamina giren faaliyetlerin, islemlerin,
sorumluluklarin, gorevlerin ve g¢alisma sartlarmin ve hangi zaman diliminde yerine getirildigini tarif eden ve bu
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konuda yéneticilere ve personele bilgilendiren belgeye verilen isimdir. Is tanimu ile ilgili olan gérev tammu ise, bir
kurulusun st diizey yoneticilerinden baslayarak en alt diizey c¢alisanina kadar biitiin personelin kime bagh calistigi,
gorevi, sorumlulugu ve yetkilerinin tarif edildigi dokiimanlara verilen isimdir.

Is Tatmini: Isten elde edilen maddi menfaatler ile calisamin birlikte ¢alismaktan zevk aldigi is arkadaslar ve
ortaya bir eser koymasinin sagladigi bir mutlulugu ifade eder. Gliniimiizde ¢alisanlarin zihni ve fiziki sagliklari ile is
tatmini arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugu bilinmektedir. Is tatmini, calisan kisinin isini veya is hayatim
degerlendirmesi sonucunda duydugu haz veya ulastigi olumlu duygusal durum olarak ifade edilir. Baska bir ifade ile
is tatmini, kisilerin islerine karst duyduklar1 kapsamli, olumlu duygular ve bu duygularin insanlar tizerinde meydana
getirdigi sonuglardir. Is tatmini ¢ahsanlarin fizyolojik ve ruhi saglklar1 ile birlikte duygularmin bir belirtisi
olmasindan yoneticiler organizasyon igerisinde is tatminini saglamaya g¢aligirlar. Calisanlarin tatmini ile ilgili olarak;
is gilivencesi, yiiksek {icret, kariyer planlamasi, tesvik primi, ¢alisanlar isletmeye ortakligi, yonetime katilim, bilgi
paylasimi, vizyon olusturma ve performans degerlendirmesi gibi, uygulamalar 6nemli olmaktadir.

Is Zekasi-(Business Intelligent)-: Bir organizasyonun ham verilerini analiz etmek icin, kullanilan tim yazilim
uygulamalarini kapsayan, operasyonel verilerden ¢ikarimlar yaparak, yonetim kararlarinin alinmasina destek olmak
gayesiyle calisan bir disiplindir. Biiyii isletmeler karar verme, maliyet diisiirme ve yeni is firsatlar1 tanimlamay1
degerlendirmek icin is zekasi kullanir. Is zekdsimi asagidaki isletmeler yogun olarak kullanirlar: 1.Envanter sayisi ve
faaliyet alanlar1 fazla olan kuruluglar. 2. Perakende Magazalar. 3. Restaurant Sektorii. 4.Ulusal ve diinya ¢apinda
faaliyet gosteren biiyiik organizasyonlar.

Is: Bir fayda olusturmak icin girisilen insan faaliyetleri dizisi olarak; insanlarin gelir elde etmek igin yaptiklari
bedeni ve fikri ¢abalardir. Emek ve is genellikle es anlamli iki kelime olarak kullanilir.

Isci saghgn bilim; tim mesleklerde ¢alisanlarin sagliklarin1 sosyal, psikolojik ve fiziki olarak en iist seviyede
tutmak, calisma sartlarini ve iiretim araglarini sagliga uygun hale getirmek, calisanlar1 zararli etkilerden koruyarak
isin ve is¢inin birbirine uyumunu saglamak {izere kurulmus bir tip dalidir.

Isci: Varhigini siirdiirmek igin isgiiciinii iicret veya maas karsilig1 satmak icin zihni veya fiziki emegi ile ¢alisan
iicretlidir. Baz1 sendikalarin tanimina gore; "Bu anlamda calisanin mesleginin "boyaci" olmasi, "miihendis" olmasi
veya "laborant" olmasi sonucu degistirmez. Bunlarin tiimii "is¢i" tanimi i¢inde degerlendirilmelidir

Ise alistirma (oryantasyon); ise yeni alman personelin ise ve isletmeye uyumlastirilmasim saglamaktir. Yeni
personelin her biri ise alistirma programina alinir, bu programda isletmenin tanimi, personel haklari, is bilgisi ve
tamgtirma gibi, konular bulunur. Isletmede eskiden calisan personelin daha verimli calismasim saglamak icin de
personel egitim faaliyetleri diizenlenir. Isinde iyi olan ve gelecekte isletmenin 6nemli pozisyonlarinda
gorevlendirilmesi diisiiniilen nitelikli personeller igin ise ek olarak personel gelistirme (giiglendirme) faaliyeti
diizenlenir.

ise alma; isletmede ihtiya¢ duyulan personelin is tanim ve is gereklerine uygun olarak karsilama faaliyeti olarak
ise alma; (1)personel bulma ve (2)personel se¢gme olarak iki agamali bir siirectir.

isgoren bulma; isletmedeki bos pozisyonlarm doldurulmas: igin uygun ve nitelikli adaylarin bagvurmalarmi
saglamadir. Burada onemli olan ise en uygun nitelikteki adaylarm isletmeye basvurmasini saglamaktir. Isgéren
bulma yéntemleri; (1)kisisel basvurular, (2)gazete ve mesleki dergiler, (3)internette duyurular, (4)is-Kur,
(5)damigmanlik sirketleri, (6)egitim kurumlarindan staj, burs gibi, yollarla nitelikli 6grencileri gekme ve (7)isletmede
calisan personelin tavsiyeleri, olarak siralanan bu yontemler is géren bulmada yogun olarak kullanilmaktadir.

Isgoren devir oram ise insan kaynaklarini planlamada kullamilan bir arag olarak, isletmede bir dénem igerisinde
cesitli sebeplerle ayrilan personelin yiizde olarak oranini gosterir.

isgoren ihtiyacimin tespiti. Insan kaynaklari planlamasinda dordiincii asama isletmede ne kadar personel
calisacagmin tahmin edilmesine personel ihtiyacimin tespiti denir. Isgdren ihtiyacinin tespitinde, isgiicii envanteri
ve personel devir orani gibi, araglardan faydalanabilecegi gibi,, pazarlama arastirmalarindan, satis tahminlerinden ve
yoneticilerin ge¢mis senelerdeki tecriibelerinden de faydalanarak bulunabilir.

isgoren secme ise, acik olan is icin bagvuran adaylar arasindan isin gereklerine en uygun ozellikte olani tercih
etmedir. Bu siireg, nitelikli adaylarin isletmeye agik olan is igin bagvurmasi ile baslar ve kisinin ise alinacagina karar
verilmesiyle biter.

isgoren: Isletmede personel de olarak ifade edilen isgoren, bir isletmede gorev alan herkesi kapsar. Bir isletmede
en Uist konumda bulunan yo6neticiden en alt konumdaki vasifsiz is¢ilere kadar tiim ¢alisanlar1 kapsar.

Isgiicii envanteri; isletmenin gelecekteki isgiicii ihtiyacini say1 ve nitelik olarak belirlemeyi saglayan arag olarak,
isletmenin personel mevcudunu ortaya koyan bilgileri igerir

Iskence (Eziyet): Bir insana maddi veya manevi olarak yapilan fiziki ve psikolojik ac1 yasatan asir1 eziyet
anlaminda kullanilmaktadir.

Isletme bilimi; isletme i¢i ve isletmeler aras1 faaliyet ve olaylarla ilgili sebep-sonug iliskilerini ele alarak
isletmenin hedeflerine etkin ve verimli olarak nasil ulasacagini inceleyen bir bilim dalidir. Diger bir tanimla isletme
bilimi; kar gayesi takip eden kurumlarin kurulusu, yonetimi, finansmani, tiretim araglarinin temini, iiretilen mal ve
hizmetlerin pazarlanmasi faaliyetlerini inceleyen bir sosyal bilimdir.

isletme biitcesi; isletmeninin 6nceden belirlenen gayelerine ulasmak igin yapilan rakamlarla ifade edilen
ayrintili ve kisa siireli (genelde bir sene) bir plandir. Diger bir tamimla isletme biitcesi; onceden tesbit edilen
gayelere ulasabilmek i¢in, isletmenin gelecege ait bir donemde takip edecegi siyaset ve yapacagi isleri para ve
rakamlarla agiklayan bir belgedir.
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Isletme Kiiltiirii -Organizasyon Kiiltiirii-: Bir organizasyonun temel degerlerini ve inanclartyla bunlari
calisanlara ileten sembol, téren ve mitolojilerin tiimiidiir. Organizasyonun kiiltiirel degerlerinin kaynagi, toplumun
inanglarina dayanir. Degerler, is gorenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve yargilamaya
yarayan Olgiitlerin kaynagidir. Insan, nesne ve olaylarin organizasyon toplumca ne degerde bulundugunu
organizasyonca gelistirilen kiiltiirel degerler belirler. Organizasyon kiiltiir ile organizasyon iklim bazen karistirilir;
iklim is gorenlerin davranis ve tutum 6zelliklerini sergiler ve daha fazla deneysel ve dis gbzleme dayanirken, kiiltiir
ise daha ¢ok organizasyonun goriinen unsurlarini ortaya koyar. Tiketiciler ve dolayisiyla miisteriler kendi istek ve
ihtiyaclarmm en iyi ve etkin karsilayan kuruluslari benimserler. Isletmeler acisindan miisteri odakli olmanimn temel
geregi karar asamasinda miisterilerin etkili katilimini1 saglamaktir. Yonetim ve diger alanlarda organizasyonel bir
strateji olusturulurken miisteri odakli olusumun kiltiir boyutu da unutulmamalidir. Yani isletme yoneticileri
olusturacaklar1 organizasyon kiiltiirii miisteri odakli olmalidir. Giinlimiiz piyasa ekonomisi sartlarinda isletmeler
varliklarint devam ettirebilmek icin iyi ve etkin bir miisteri iligskileri gelistirerek miisteri odakli olmak
durumundadirlar. Miisteri odakli olmay1 basarmak isletmenin organizasyon kiiltiirii ile yakindan ilgilidir. Isletmede
miisteri nasil kabul ediliyor, nasil degerlendiriliyor, her haliikkarda miisteriye bakis acisi nedir gibi, birgok
degerlendirme konusu bu konuda olusan kiiltiire baghdir. Isletmeler diger islevlerini yerine getirmenin yami sira, bu
islevleri yerine getirmek i¢in uygun organizasyon iklimi ve ileri asamada bir organizasyon kiiltiirii gelistirmeleri
gerekmektedir. Organizasyon iklimi, organizasyona kimliginin kazandiran, gorevlilerin davraniglarini etkileyen ve
onlar tarafindan algilanan, organizasyona hékim olan 6zellikler dizisidir. Organizasyon iklimi, ¢alisanlarin degerleri
ve birbirleriyle olan iligkileri, ¢alisma durumlar1 ve birlikte davranig, oranizasyonel gayelere ulagsmada belirleyici
faktorlerdir. Organizasyon kiiltiirii ise bir organizasyonun temel degerlerini ve inanglariyla bunlari ¢alisanlara ileten
sembol, merasim ve mitolojilerin tiimiidiir. Organizasyon, iki veya daha fazla insanin, ortak bir gayesi
gerceklestirmek icin, davranislarini bigimsel kurallara gore diizenledigi yapidir. Organizasyonlar ¢evreleri ile siirekli
iligki icerisindedirler ve gevreyi etkilerken ¢evreden de etkilenirler. Her kurulus kendi igerisinde bir organizasyon
kiiltiiriine sahip olur. Kurum kiiltiirii ve isletme kiiltiirii olarak da ifade edilen organizasyon Kiiltiirii, yeterli 6l¢iide
saglam calistig1 diisliniilen dis uyum ve i¢ entegrasyon meseleleriyle basa ¢ikmayr 6grenen belli bir kisi, grup ve
toplum tarafindan ¢ogu kez bilingsizce tiiretilen, kesfedilen ve gelistirilen, aktarilan temel varsayimlar, inanglar ve
degerler biitiinlidiir. Sayilan bu; degerler, varsayimlar, normlar, inanglar ve semboller gibi, unsurlar organizasyon
kiiltiirinlin temel unsurlaridir. Degerler, is gorenlerin islem ve faaliyetlerini isimlendirmeye, degerlendirmeye ve
yargilamaya yarayan Olgiitlerin kaynagidir. Degerler normlardan daha genis ve daha somut kavramlardir. Normlar;
organizasyon Kkiiltiirii i¢inde davranmisi etkileyen, sosyal sistemi kurumsal yapiya kavusturan ve giiclendiren
unsurlardir. Organizasyon siirecinin organizasyon basarisina katkisinin artirilmasi igin teknolojik, sosyal ve ekonomik
gelisimin getirdigi degisime bagli olarak organizasyon gelistirme ve inovasyon c¢aligmalari yapilmalidir.
Organizasyon gelistirme, daha etkili ve katithmli bir organizasyon kiltirii ve iklimi meydana getirerek
organizasyonun mesele ¢6zme ve kendini yenileme siireglerini gelistirmek {izere girigsilen uzun siireli ¢abalardir.
Organizasyonlar karsilastiklart meseleleri daha hizli ve etkili mesele ¢ozebilme ve yenileme igin organizasyon
yapisini siirekli gelistirirler. Bagka bir tanimla organizasyon gelistirme, organizasyonlarin yeni teknolojilere,
pazarlara, tehlikelere ve degisimin kendi hizina daha etkili ayak uydurabilmeleri igin inanglarini tutumlarini,
degerlerini ve yapilarini degistirmeye yonelik karmasik bir egitim stratejisidir. Bunlar1 yaparken sekilcilikten uzak,
herkesin katilime1 oldugu, misyon ve vizyonun iiyeleri tarafindan iyice anlasildigi ve benimsendigi, ¢atigsmalarin
bastirildig1 bir organizasyon yapisi olusturulmasi bu islevin gorevleridir. / Organizasyon kiiltlirii kurulus igerisinde
paylasilan inanglar ve degerlerden olusur ve bu kiiltiiriin kaynagini toplumun inanglari olusturur.

isletme Yénetimi: Isletmenin belirlenen hedefine ulasabilmesi igin isletme i¢i —personel, makine, teghizat vb.- ve
isletme dis1 — pazar, hammadde, yabanci kaynak vb.- unsurlar1 planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve
kontrol etme siireci olarak tanimlanabilir. Isletme yonetimi, isletmeyi belirlenen gayelerine ulastirmak igin tiim
faaliyetleri planlamak, organize etme, yoneltmek, koordine etmek ve kontrol etme cabalarina denir. Yonetim
literatiiriinde yonetim ve isletme yonetimi kavramlarimi birbirinden ayiran iki temel fark bulunmaktadir. Isletme
yonetimini genel yonetimden ayiran ilk fark ortak amacin iktisadi olusu, ikinci fark ise isletme yonetiminin sosyo-
teknik bir nitelige sahip olmasidir. Genel yonetimde ortak gaye kar degil ve ikinci olarak yonetim sosyal bir bilim
dalidir insan grubunun ortak hedefe doniik faaliyetlerini kapsar.

Isletme yonetimi; isletmenin belirlenen hedefine ulasabilmesi igin isletme ici (personel, makine, teghizat vb.) ve
isletme dis1 (pazar, hammadde, yabanci kaynak, zamani vb.) unsurlar1 planlama, organize etme, yoneltme, koordine
etme ve kontrol etme siireci olarak tanimlanir.

isletme; insanlarm ihtiyaclarmi karsilamak ve sahibine kar veya sosyal fayda saglamak icin iiretim faktérlerini
planli ve sistemli bir sekilde bir araya getirerek, ekonomik mal ve hizmet iiretmek ve/veya pazarlamak igin faaliyette
bulunan kurulustur. Isletme: insanlarin ihtiyaglarmi karsilamak igin tiretim faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya
getirerek, ekonomik mal ve hizmet iiretmek ve/veya pazarlamak igin faaliyette bulunan kurulustur. Dar anlamda
isletme, baskalarinin ihtiyaglarini karsilamak iizere mal ve hizmetleri liretmek ve sahibine kar saglamak gayesiyle
faaliyet gosteren ekonomik birimdir. Gelisen Sosyo-ekonomik sartlar isletmeleri ekonomik birim olmanin yaninda
teknik, sosyal ve politik bir birim olma &zelligini de getirmistir. 1.Ulusal isletmeler. Belirli bir iilke sinirlar1 iginde
kurulmus ve sermayeleri o iilke vatandaglarina veya kamuya ait olan isletmelerdir. Bu isletmelerin faaliyet alani
kurulu bulundugu iilke smirlar igerisidir. 2.Uluslararasi Isletmeler. Belirli bir iilkede kurulu bulunan ve o iilke
sinirlart disinda bagka iilkelerde de faaliyet gosteren isletmelere uluslar arasi isletme denilir. Hava yollari, deniz
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yollart isletmeleri uluslar arasi isletmelerin en belirgin Ornekleridir. Uluslar arasi isletmeler nispeten yiiksek
maliyetlerle iiriinlerini ve uygulamalarii birden fazla iilkeye gore ayarlarlar. 3.Cokuluslu Isletmeler. Diinya ¢apinda
veya diinyanin biiylik bir kisminda faaliyet gosteren ve diinyadaki bagska isletmelere ortak olan dev isletmelerdir.
Islev: Isletmenin siirekliligi i¢in gerekli sayilan ve diger faaliyet gruplarindan agikca ayirt edilmis olan faaliyet, faaliyet
gruplarina denir.
Islevsel yonetici; uzmanlastigi alaninin; iiretim, pazarlama, satis ve finansman gibi, yalnizca bir organizasyon

Ismam-Cagrisim

Isporta: Seyyar satici tezgahi

Isporta: Seyyar satic1 tezgahi

Isportaci: Yayvan sepet veya bu isi goren, ona benzer arag veya sergi ile gezici olarak {iriin satan kisi

Isportaci: Yayvan sepet veya bu isi goren, ona benzer arag veya sergi ile gezici olarak iiriin satan kisi

Issizlik: Iscilerin talep yetersizligi veya piyasadaki aksakliklardan dolayi {iretim siirecinden ayrilmasi igsizlik veya
acik igsizlik olarak tanimlanir. Ekonomide, bilhassa azgelismis tilkelerde goriiniiste is sahibi olmasina ragmen tiretime
katkisinin sifira yakin olan isciler de "gizli issizlik" olarak tanimlanir. Issizlik: Issiz olma durumu, yalnizlik, tenhalik
halidir. Diger bir ifade ile issizlik, bir isi olmayan ve calismak istedigi ve is aradig1 halde is bulamayan bu kisiye issiz
bu duruma da issizlik denilmektedir. / Issizligin sebepleri; ekonomik krizler, tarim alaninda yogun teknolojinin
kullanilmasi, niifus artig, 6zellestirmelerin yanlis yapilmasi, organize eksikligi, yabanci kagak isciler, biirokrasi,
teknolojinin iggliciiniin yerini almasi, sermaye ve dolayisiyla yatirim yetersizligi, egitim ve istihdam vergisi gibi,
siralanabilir. / Igsizligin kisisel sonucu; travma, sosyal sonuglari; siddet, cinayet, gasp, soygun, ling girisimi gibi,,
ekonomik sonuglari; gelir azalisi, kayitdisi ekonomide artig, siyasal sonuglari ise geliri olmayanlarin yardima muhtag
olmalar1 durumlarini ortaya ¢ikariyor.

Isten ise uygulamalar(Business To Business =B2B) ; iki isletme arasinda yiiriitiilen bir e-is format: olarak;
birbiriyle 6nceden taniml is iligkileri igerisinde olan iki isletmenin, belirli bir is siirecini e-is platformuna aktararak
ticari faaliyetlerini siirdiirmelerini ifade eder. B2B siirecinde her iki kurulusun sistemleri insan miidahalesine gerek
olmadan birbiriyle otomatik olarak konusur, gerekli olan uyari, diizeltme, hesaplama vb. aksiyonlar ayni sistem
araciligi ile yapilir.

Istirak: Bir sirketin baska bir sirket sermayesinde ortakligidir. Ikiye ayrilir; ana sirketin, ortak oldugu sirkette
yiizde 50'den fazla oy hakkina sahip olmasi durumunda "bagli ortaklik", cogunluk ana sirkette degil ise "basit
anlamda istiraktir" (bagimsiz ortaklik). Genellikle sirketler iyi bir getiri beklentisi veya ana faaliyetlerini ilgilendirdigi
i¢in yatiimda istirak yontemini tercih eder. Istirak: Iktisadi devlet tesekkiillerinin veya kamu iktisadi kuruluslarmin
veya bagl ortakliklarinin, sermayelerinin en az yiizde onbesine, en ¢ok yiizde ellisine sahip bulunduklari anonim
sirketlerdir.

Isveren sendikasi: Isverenlerin, kendi aralarinda yardimlasma saglamak ve ortak menfaatlerini savunabilmek
gayesiyle kurduklar1 sendikadir.

Isveren: Isci istihdam eden veya isgiicii kiralayan ve bu sifatla isgiicii sahiplerine karsi sorumlu kisi olarak ifade
edilir. Bu kavram bir igletmecilik ve ekonomi kavrami olmaktan ziyade hukuki bir kavramdir.

ithalat- importation- / Disahm: 1. Bir iilkeye veya herhangi bir yere baska bir iilke veya baska bir yerden alian
mal ve hizmetlerin tiimii. 2. Bir iilkeye yabanci iilkelerden mal ve hizmet girmesi. Bir {ilkedeki 6zel ve tiizel kisiler
tarafindan diger iilkelerde iretilmis mal ve hizmetlerin satin alinmasi. Dis iilkelerden, c¢esitli ticaret-tecim-
antlasmalarina gére mal ve hizmet alma.Ithalat; bir iilkeye veya herhangi bir yere baska bir iilke veya baska bir
yerden aliman mal ve hizmetlerin tamanmina denir. Ithalat, bir iilkedeki 6zel ve tiizel kisiler tarafindan diger iilkelerde
iiretilmis mal ve hizmetlerin satin alinmasi, yabanci iilkelerden mal ve hizmet girisini ifade eder.

ithalat, bir iilkeye veya herhangi bir yere baska bir iilke veya baska bir yerden alman mal ve hizmetlerin tamamina
denir. Diger bir ifade ile ithalat, bir tilkedeki 6zel ve tiizel kisiler tarafindan diger iilkelerde iiretilmis mal ve
hizmetlerin satin alinmasi, yabanci iilkelerden mal ve hizmet girisini ifade eder.

itibar kapitali; isletmeler miisterisine, cevreye, calisanlarina ve topluma saygili kurulus goriintiisii olusturmaya
calismasi ve bu faaliyetler i¢in yapilan harcamalara verilen isimdir.

Itibar-Un-San

Itibar-iin-san

itiraz: Bir miisteri adayinim bir satinalma kararin1 vermeye direng gostermesidir.

itme Stratejisi: Dagitim kanali iiyelerine, aract kurumlara yonelik olarak yapilan ve onlari iiriinleri siparis ederek
stoklamaya cesaretlendiren tanitim, tutundurma, indirim, prim vb. etkinlikleri i¢eren stratejidir.

Izinli Pazarlama: Tiiketicilerin anket, iiyelik bilgileri yoluyla kendi izinleri dogrultusunda vermis olduklari
kisisel bilgilerinin kullanilarak ilgi alanlar1 ve ihtiyaglarina yonelik yapilan pazarlama ¢alismalaridir.

[zolasyon-Yalitim

Izolasyon-yalitim

J

Jenerasyon-Nesil-Kugak

Jenerasyon-nesil-kugak

Jenerik Uriin (Generic product) : Yalnizca genel iiriin smifi ile isimlendirilen iiriinler.

Jenerik: Film mizigi.
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John Calvijn: Kalvinist Protestanligin dnciisii.

Joint demand: Bagl talep.

Jokoben: Tepeden inmeci, halka karsi, halk namina devrimei girisimlerde bulunan kimse, segkin azinlik
devrimcisi, dayatmaci.

Joystick: Yonetme okulu.

Just price: Adil fiyat.

K

Kabala ogretisi: Kabala Ibranice, dilimize "gelenek” veya "alman sozlii gelenek" olarak ¢evrilmistir. Kabbala,
Tevrat inmeden ¢ok daha dnceleri Yahudi ruhban sinifinin gelistirdigi bir 6greti olarak, biiyii ve seytani giiclerle
baglant1 sanatidir. Yahudi ruhsal 6gretisinin ve felsefesinin batini/i¢/ezoterik/gizemli yoniinii anlatir. Kabala,
katiiliiklerle ilgilenmenin yolu ve semboller yoluyla psikolojik diinya {izerinde gii¢ kazanmanin tehlikeli bir sanat1 ve
biiyliye dayali bir formudur. "Kabala" sézciigii, 12. veya 13. asirlarda Yahudi felsefesinin mistik diisiince ve
uygulamalar1 olarak kullanilmaya baslandi. Bir¢ok Kabala ekolleri, Hiristiyan diinyasina da uyarlandi, ayrica baska
mistik, teozofik ve ezoterik hareketlere de 151k tuttugu bilinmektedir. Modern Masonluk, Kabalist esaslar1 muhafaza
etmistir. Bundan baska mason sistemleri, tamimiyle kabalist fikirlere ve ilme dayandirilmaktadir. Kabala, Tevrat'taki
yaratilis anlatimindan ¢ok farkl bir anlatim igermekte ve Eski Misir'in maddenin siirekliligine dayali materyalist
goriislinii korumaktadir. Eski Misir'in materyalist, biiyliye dayali ezoterik dgretilerini devralan Yahudiler, Tevrat'in bu
konudaki yasaklamalarini tamamen goz ardi ederek, diger putperest kavimlerin biiyii ritiiellerini de benimsemisler ve
boylece Kabala Yahudiligin i¢inde, ama Tevrat'a muhalif bir mistik 6greti olarak gelismistir.

Kabbala, Tevrat inmeden ¢ok daha 6nceleri Yahudi ruhban sinifinin gelistirdigi biiyili ve seytani giiglerle
baglantili Yahudi ruhsal 6gretisinin ve felsefesinin batini/i¢/ezoterik/gizemli yoniinii anlatan bir 6greti ve sanatidir.

Kabbala, Tevrat inmeden ¢ok daha 6nceleri Yahudi ruhban sinifinin gelistirdigi biiyii ve seytani giiglerle
baglantili Yahudi ruhsal 6gretisinin ve felsefesinin batini/i¢/ezoterik/gizemli yoniinii anlatan bir 6greti ve sanatidir.

Kafile-Katar-Konvoy

Kafi-Yeterli

Kagit Para: Merkez bankalarinin banknotlari altina ¢evirmesi yerine kagit para ile degistirilmesi sistemini
getirmeleriyle zamanimizda her {ilke parasini kendi merkez bankasi ile basarak piyasaya sunmaktadirlar.

Kaizen: Belirli bir zaman diliminde miisteri memnuniyetinin arttirtlmasi ve rekabet giiglerinin etkilenmesi
gayesiyle siireclere yonelik, caligan, siire¢, zaman ve teknolojide yavas yavas; fakat ¢cok sayida gelisme saglamay1 ve
maliyetlerde bir diismeyi ifade eden bir kavramdir. Japonca, bir birlesik kelime olan Kaizen’i olusturan kelimelerde
kai degisim, zen ise daha iyi anlamina gelmektedir.

Kaizen: Sirekli iyilestirme kavramini gosterir. Japonca olan bu kavram zamanla biriken kiigiik ve siirekli
gelismeler dizisidir. Bu gelisme ulusal veya uluslararasi standartlara gore izlenebilirligi miimkiin olan ve dogrulugu
kanitlanmig 6lgii aleti veya tiim ¢alisanlarin katilimiyla elde edilir.

Kaizen; miisteri memnuniyetinin arttirllmasi ve rekabette iistiin olmak gayesiyle siireglere yonelik, personel,
stire¢, zaman ve teknolojide yavas yavas; fakat cok sayida gelisme saglamayi ve maliyetlerde bir diismeyi ifade eden
bir kavramdir. Sanayide, Kaizen olarak ifade edilen uygulamalarla, kii¢iik kiigiik basarilar ve iyilestirmeler isleri
miikemmele ulastirir. Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis mal, hizmet veya iiretim yontemi gelistirmek ve bunu ticari
gelir elde edecek hale getirmek i¢in yiiriitiilen tiim siiregleri ifade eder.

Kalibrasyon (Calibration): ISO 9000 Kalite Giivence Sistemine gore, "Kalibrasyon" bir 6lgme cihazinin
gbstergesinin, dlgiilen biiyiikliigiiniin gercek degerinden sapmasini belirlemek ve belgelendirmektir. Olgme, bir isin,
onun i¢in belirlenmis standartlara uygun olarak yapilip yapilmadiginin, gerekiyorsa yapilacak diizeltme sonuglarinin
gostergesidir. Bir baska ifade ile, kalibrasyon-0l¢iimleme-, biri ulusal standartlara goére izlenebilirligi olan ve
dogrulugu belirli iki 6l¢ii aletinin, karsilastirilarak standart olmayan 6l¢ii aletindeki sapmalarin tespiti veya ayar yolu
ile ortadan kaldirilmasidir. Kalibrasyon, bir dl¢ii aletinin dogruluk derecesinin kontrol edilmesi veya ayarlanmasi
islemi.1. Bir 6lgme aletini dogru bir sekilde igslem yapabilmesi igin bir veya daha fazla standarda gore kontrol etmek.
2. Bir dlgii cetveline derecelendirme uygulamak. Kalibrasyon; ulusal veya uluslararasi standartlara gore izlenebilirligi
miimkiin olan ve dogrulugu kanitlanmig 6l¢ii aleti veya cihazlariyla karsilastirilarak, standart olmayan Glgii aleti veya
cihazlardaki sapmalarin belirlenmesi veya ayar yolu ile ortadan kaldirilmasidir.

Kaliforniya Sendromu Belirtileri: 1. Hazcilik. 2. Bencillik. 3.Yalnizlik. 4. Mutsuzluk.

Kalite Belgelerinin Gayeleri: Isletmeleri ‘siirekli gelistirme’ konusunda tesvik etmek, kalite konusunda
kaydettikleri ve ulagtiklar1 asamalar1 tescil etmek, miisteri tatminine katki saglama, kurulusun piyasada iyi bir imaj sahibi
halene gelmek seklinde siralanabilmektedir. / Kalite serbest piyasanin geregi olarak giliniimiiz isletmeleri agisindan
olmazsa olmaz bir 6zellik haline gelmis ve bunun ig¢in bazi harcamalara katlanarak kaliteyi saglamaya c¢aligirlar.
Serbest rekabet piyasasi kaliteyi siirekli onemli hale getirmekte ve isletmelerde buna uymak durumundadir.
Isletmelerde kaliteyi yerlestirmek belirli caba ve belirli bir maliyeti gerektirir. Isletmeler kalitenin getirecedi pek ok
avantaj1 goz oniinde bulundurarak kalitenin yiikleyecegi maliyetlere katlanir.tirmek gerekmektedir. Bunun igin; iriin
ve hizmetler gelistirilmelidir, maliyetler ve fiyatlar istikrarli ve rekabetgi olarak diismelidir, miisterilere cevap verme
gelistirilmelidir ve miisteri taleplerini karsilamada esneklik artmalidir. / Glinlimiiz isletmelerinin yiiriittiikleri satis ve
pazarlama faaliyetlerinde kaliteye yonelik etkin tutumlarin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi basar i¢in bir
zorunluluktur. Bu agidan bakildiginda, kaliteye yonelik ii¢ 6nemli tutumdan s6z edilebilir; 1. Gelistirilen faaliyetler
daima siireclerin bir parcasi olarak goriilmelidir. 2. Tilim siireglerin, gorevlerin ve etkinligin Sl¢limleri miisteri odakl
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olmalidir. 3. Faaliyetleri tamamlama zamanimin kisaltilmasi zorunludur. / Satis ve pazarlama ile kalite arasindaki
baglant1; satis Oncesi, satis aninda ve satis sonrasi olarak {i¢ asamada degerlendirilir./ Kalite Ol¢iilerine 6zen
gosterilmeden yapilan iretim faaliyetleri sonucu olusan riskler hem isletmeyi, hem de miisteriyi olumsuz
etkilemektedir. Hatali mal veya hizmetlerin sonucunda ortaya ¢ikan etkenlere kalitesizlik riskleri denilmektedir. /

Kalite Fonksiyonu A¢immmi (KFA): Quality Function Deployment: (QFD) Miisteri ihtiyag¢larini, arastirma
gelistirmeden iiriin gelistirmeye, miithendislikten pazarlama/satis ve dagitima kadar her asamada isletme ihtiyaglarina
doniistliren bir miihendislik teknigi.

Kalite Giivencesi- Quality Guarantee: Mal ve hizmetlerin kalite standartlarina gore tiretilmesi sonucu miisteri
beklentilerini karsilayarak miisteri giiveni saglamasi i¢in yapilan sistematik caligmalardir. Kalite Giivencesi: “Mal
veya hizmetin kalite i¢in belirlenen istekleri karsilamak gayesiyle yeterli giiveni saglamasi i¢in gereken, planl ve
sistematik faaliyetlerin biitini” (ISO 8402, ISO 9000) Kalite Giivencesi, kalite yonetiminin, kalite sartlarinin
kargilanacagi konusunda giivence saglamaya yonelik kismidir. Kalite Giivencesi, mal ve hizmetin kalite agisindan
yeterli giiveni saglayabilmesi icin gerekli olan planli ve sistematik faaliyetler biitiiniidiir. Kalite Giivencesi: Kalite
yonetiminin, kalite sartlarimin karsilanacagi konusunda giivence saglamaya yonelik kismidir. Miisteriler, isletmelerden
kaliteli tiriin tretiyor olduklart giivencesini somut olarak vermelerini istemelerinden hareketle bu durum geleneksel
kalite kontrol anlayisinin terk edilerek, tim isletme birimlerinin kalite saglama sistemlerini kurmalarini ve
belgelemelerini gerekli kilmaktadir. TS - 1SO 9000 serisi standartlar bu gilivenceyi verecek sistemin
yapilandirilmasinda kullanilan bir kilavuzdur.

Kalite Kontrol Cemberleri; isletmede kalite ile ilgili hatalarin ve meselelerin belirlenerek bunlarin ¢ozimii
gayesiyle kurulan, isletme personelinden olusan ¢alisma gruplaridir. Kalite Cemberleri -Quality Circles-: Kalite
cemberleri veya kalite kontrol gemberleri, toplam kalite kontrolii kavramini biitiinleyen bir katilim yonetimi, yonetime
katilan kiiciik ¢alisma gruplari, bir takim ¢aligmasini niteler. / Japonya’da Jishu Kanri (jishu=kendi, kanri= yonetim,
denetim) olarak nitelendirilen bu guruplar, “kendi kendini yoOneten calisma kiimeleri” olarak adlandirilabilir.
Olusturulan kiimeler, gercek veya potansiyel is meselelerini belirlemek ve analiz etmek, yonetime ¢6ziim Onerileri
sunmak veya ¢oziimlerini kendileri gergeklestirmek iizere haftada bir kez diizenli olarak toplanan ayni atdlyeden
kiiciik ve goniillii ¢alisma gruplaridir.

Kalite Kontrol: Quality control: isletmede miisteri memnuniyetini tam olarak saglayabilmek gayesiyle, isletme
bilinyesinde olusturulan veya gorevlendirilen ¢esitli gruplar tarafindan, iirliin kalitesinin Ol¢lilmesinde ve
siirdiiriilmesinde kullanilan ara¢g ve yontemlerdir. Kalite kontrolii, iriiniin kalite 6zelliklerinin istenenlerle
karsilastirilarak sapmalar varsa diizeltici faaliyetlerin baglatilmasimi saglayan tiretim yonetimi islevidir. Kalite
kontrol, Kalite isteklerini saglamak igin kullanilan uygulama teknikleri ve faaliyetleridir. Istatistiksel kalite
Kontrolii; veri toplamak, analiz etmek, yorumlamak ve ¢oziim teknikleri gelistirmek iizere istatistik metotlarinin
kalite problemlerine uygulanmasidir. Kalite Kontrolii: Uriiniin kalite 6zelliklerinin istenenlerle karsilastirilarak
sapmalar varsa diizeltici faaliyetlerin baslatilmasii saglayan iiretim yonetimi islevidir. Kalite Kontrolii: Uriiniin
kalite niteliklerinin istenenlerle karsilagtirilarak sapmalar varsa diizeltici faaliyetlerin baglatilmasini saglayan iiretim
yonetimi iglevidir.

Kalite Kiiltiirii: Quality Culture: hedeflenen kalite diizeyine ulagsmak ve ulasilan kalite diizeyinin devamliligini
saglamak gayesiyle yapilan kaliteyle ilgili denetim ¢aligmalaridir. Kalite Kontrolii; Dis ¢evre faktorlerine ve ig
faaliyetlerine yonelik olarak yeteneklerini gelistirmek isteyen organizasyonlarin, kalite ile iliskili degerlerini, kollektif
ve paylagilmig bir 6grenme siireci igerisinde tanimlamalari.

Kalite Maliyeti (Kalitesizligin Maliyeti): “Meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek gayesiyle yiiriitiilen faaliyetler,
planh kalite muayeneleri ve iiriiniin {iretim esnasinda veya miisteriye teslimden sonra goriilen hatalarin sonucunda
ortaya ¢ikan maliyetler” olarak tarif edilmektedir.

Kalite Maliyeti (Kalitesizligin Maliyeti): “Meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek gayesiyle yiiriitiilen faaliyetler,
planh kalite muayeneleri ve iiriiniin {iretim esnasinda veya miisteriye teslimden sonra goriilen hatalarin sonucunda
ortaya ¢ikan maliyetler” olarak tarif edilmektedir. isletmelerin kaliteye dnem vermelerinin bircok sebebinden birisi
kalitesizligin isletmeye bliyiik maliyetler yiiklemesidir. Kalite Maliyeti: Quality Costs: Kalite sisteminin tasarimu,
uygulanmasi, operasyonu ve korunmasi maliyetleri; organizasyonun siirekli iyilestirme siirecine ayrilan kaynaklarinin
maliyeti ve sistem, mal ve hizmet basarisizliklarinin maliyetlerinden olusan maliyetlerdir.

Kalite Politikasi: Quality Policy: Bir kurulusta tist yonetimce kaliteye ulagsmak i¢in resmi olarak belirlenen kalite
gaye ve yondiir.

Kalite Sistemi Quality System: Kalite yonetiminin uygulamasi igin gerekli kurulus yapisi, sorumluluklar,
prosediirler, prosesler ve kaynaklardan olusan sistemdir. Kalite yonetiminin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan kurulus
yapist, sorumluluklar, prosediirler-izlek-, prosesler ve kaynaklardir.

Kalite Yonetim Sistemi: Kuruluslarin etkinligini saglayan ve siirekli iyilestirme c¢aligmalarini destekleyen bir
sistem olarak isletmede iiretimin girdi, islem ve ¢ikt1 agamalarinda yapilan kalite yonetimi faaliyetlerinden olusur.
Kalite Yonetim Sistemi: Miisteri isteklerinin siirekli olarak karsilanmasini 6ngoren Kalite Giivence Sistemini de
kapsayan, bir yonetim sistemidir. / Kalite Yonetim Sistemi: Miisteri isteklerinin siirekli olarak kargilanmasini
ongoren Kalite Giivence Sistemini de kapsayan, bir yonetim sistemidir. Kalite Yonetim Sistemi kuruluslarin
etkinligini saglayan ve siirekli iyilestirme ¢alismalarini destekleyen bir sistemdir. Kalite Yonetim Sistemi isletmede
tretimin girdi, islem ve ¢ikt1 asamalarinda yapilan kalite yonetimi faaliyetlerinden olusur. Kalite yonetiminde basarilt
olabilmek icin isletmelerde kalite sisteminin kurulmasi gerekir. Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality
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Management); miisterinin mevcut ve gelecekteki beklentilerinin tam ve ekonomik olarak ve zamaninda karsilanmasi
icin ¢alisanlarin katilimi ile tiim faaliyetlerin siirekli gelistirilmesini ve iyilestirilmesini Ongéren bir yonetim
yaklagimidir. Toplam Kalite Yoénetimi; bir mal veya hizmetin kalitesinin; insan odakli yaklagim, calisanlarin tam
katilim, Gist yonetimin liderligi, rekabet odakl1 stirekli iyilestirme ¢aligmalariyla saglanabilecegini dngdren bir yonetim
modelidir. TKY, kalite kavraminin geldigi son asama olarak hayatin tiim alanlarinda kaliteyi hedefleyen bir yénetim
felsefesidir. Diger bir tanimla TKY, bir kurulus icinde kaliteyi odak alan kurulusun biitiin tiyelerinin, katilimina
dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla, uzun vadeli basariyr hedefleyen ve kurulusun biitiin {iyelerine ve topluma
fayda saglayan yonetim yaklasimidir. TKY’ ni kisaca “miikemmellige sistemli bir yaklasimdir” diye tanimlayabiliriz.
Toplam Kalite Yonetimi, nihai {iriin kontrolii yerine, prosesi-siire¢-; yani, iiriiniin ortaya ¢ikis siirecini iyilestirmeyi
hedefleyen bir yaklagimdir.

Kalite Yonetim Sistemi: Miisteri isteklerinin siirekli olarak karsilanmasini 6ngdren Kalite Giivence Sistemini de
kapsayan, bir yonetim sistemi olarak, kuruluslarin etkinligini saglayan ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarin1 destekleyen
bir sistem olarak igletmede iiretimin girdi, islem ve ¢ikti asamalarinda yapilan kalite yonetimi faaliyetlerinden olusur.

Kalite Yonetimi Quality Management: isletmenin genel ydnetim fonksiyonunun, kalite planlamasi, stratejik
planlama, kaynaklarin tahsisi ve isletilmesi, degerlendirilmesi, kalite politikast gibi, kalite icin yapilan sistematik
faaliyetlerini belirleyen ve uygulayan boliimiidiir.

Kalite; istenen sartlara ilk defasinda, zamaninda, her defasinda uymaktir. Diger bir tanimla kalite; “Bir {iriin veya
hizmetin belirlenen ihtiyaclar1 karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin tiimii” diir (ISO 9000). Insan saglik ve
emniyetinin, hayvan ve bitki varliginin ve ¢evrenin korunmasi veya tiiketicinin dogru bilgilendirilmesi gibi, kriterler
g6z Oniine alinarak yapilan bir tarifle kalite; bir mal veya hizmetin var olan veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama
yetenegine dayanan ozelliklerinin toplamudir.

Kalitesizligin Maliyeti: Meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek gayesiyle yiiriitiilen faaliyetler, planli kalite
muayeneleri ve iirlinlin liretim esnasinda veya miisteriye teslimden sonra goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan
maliyetler” olarak tarif edilmektedir.

Kalitesizlik Riski: Hatali mal veya hizmetlerin sonucunda ortaya ¢ikan etkenlere denir.

Kalkinma -Development: Belli bir ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismislik diizeyinden derece olarak daha
iyi sayilabilecek duruma ulagma; tiim hayat alanlarinda var olandan daha farkli ve ileri oldugu diisiiniilen bir
yapilanmaya doniis siirecidir. Kalkinma, ekonomide {iretim ve kisi bagina gelirin artiritlmasina ilave olarak, sosyal ve
kiiltiirel yapinin da degistirilmesi ve yenilestirilmesini de igceren bir kavramdir. Bilyiime: Ekonomik hayatin temel
verilerinde (isgiicli, dogal kaynaklar, iiretim arag-gerecleri) niteliginin iyilesmesi, verimliligin artmasi, eskisinden
daha rasyonel organizasyonlara gidilmesi gibi, sebeplerle kisi basina, bir sened digerine daha yiiksek bir reel gelir
saglayacak sekilde stirekli artmasi. Kisi basina diigen tiretim hacminde (milli gelirde) bir sene iginde meydana gelen
artts. Ekonomik Biiyiime: Bir ekonomik yapinin nicelik ve nitelik olarak gelismesidir. Ekonomik Biiyiime: Bir
tilkede, belirli bir donemde iiretilen mal ve hizmetlerin toplam tutarindaki artis1 ifade eder. Ekonomik Gelisme: Bir
iilkede belirli bir donemde {iiretimdeki artig ile birlikte, ekonomideki olumlu yapisal degisimi, yani iiretilen mal ve
hizmetlerin kalitesinin de yiikselmesini ifade eder. Ekonomik Gelisme: Ekonominin fiziki biiylimesinin &tesinde
yetenek, bilgi ve anlayisin olumlu degisimidir. Hizmet sektoriinde biiyiime; bir iilkede belirli bir donemde iiretilen
hizmetlerin toplam tutarlarindaki artisi ifade eder. Hizmet sektoriinde gelisme ise bir {ilkede belirli bir donemde
hizmet tiretim miktarindaki artisla birlikte sektordeki olumlu yapisal degismeyi yani liretilen hizmetlerin kalitesinin de
yiikseltilmesini ifade eder. /Kalkinma, sadece liretimin ve kisi basina gelirin artirilmasi demek olmayip, azgelismis bir
toplumda iktisadi ve sosyal ve kiiltiirel yapmin da degistirilmesi, yenilestirilmesini ifade eder. Kisi basma diisen milli
gelirin artmasi yaninda, genel olarak iiretim faktorlerinin etkinlik ve miktarlarinin degismesi, sanayi kesiminin milli
gelir ve ihracat i¢cindeki payimnin artmasi gibi, yap1 6zelliklerindeki degisiklikler, kalkinmanin temel unsurlarini ifade
eder.

Kalkinma; belli bir ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismislik diizeyinden derece olarak daha iyi sayilabilecek
duruma ulagma; tiim hayat alanlarinda var olandan daha farkli ve ileri oldugu diisiiniilen bir yapilanmaya doniis
stirecidir.

Kalkinmakta Oncelikli Yoreler (KOY): Geri kalmis yorelerin kalkinmasini saglamak ve i¢ gogiin oniine gegmek
icin hazirlanan projedir. 15 Nisan 2000 tarihli Resmi Gazete'de yaymlanan yeni diizenleme ile "Birinci Derecede
Kalkinmada Oncelikli Yore" statiisii verilen il say1s1 22'den 59°a yiikseldi.

Kambiyo Mevzuati: Para veya para yerine gecen belgelerin degistirilmelerine 6zgii olan islemlerde uygulanacak
her tiirlii kanuni diizenlemeleri igerir.

Kambiyo: Para veya para yerine gecen belgelerin degistirilmelerine 6zgii olan islemlerdir. Para alim ve satimi ile
ilgili islemleri kapsar.

Kamu Gelirleri: Devletin kamu harcamalarini karsilamak gayesiyle vergi, harg, resim, para cezalari, milk-
tesebbiis gelirleri, bor¢lanmalar, yardim-bagis, devaliiasyondan (kur ayarlamasi) dogan fark gibi, gelirlerden olusur.

Kamu Giderleri: Genis anlamda, devlet ve diger kamu kuruluslarinin biitce ddemeleri ile Kamu Iktisadi
Tesebbiisler (KIT), sosyal sigorta ddemeleri, vergi muaflik ve istisnalar1 ve dzel kisilere yapilan tesvikleri de icerir.
Dar anlamda da kamu hizmetlerinin bedeli olarak, devlet ve diger kamu tiizelkisilerinin (belediye, il 6zel idaresi gibi,)
yaptiklar1 6demelerdir.

Kamu Iktisadi Kuruluslar (KiK): Sermayesinin tamami devlete ait olan ve tekel niteligindeki iiriinler ile temel
mal ve hizmet iiretmek ve pazarlamak iizere kanunla kurulan, kamu hizmeti niteligi agir basan kamu iktisadi
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tesebbiisleridir. T.C. Devlet Demiryollar1 Gn. Md., Devlet Hava Meydanlar1 Isletmeleri Gn. Md., T.C. Posta
Isletmeleri Gn. Md. Miiessese: Sermayesinin tamamu bir iktisadi devlet tesekkiiliine veya kamu iktisadi kurulusuna
ait olup, ona bagh isletme veya isletmeler toplulugudur. Bagh Ortakhk: Sermayesinin ylizde ellisinden fazlas
iktisadi devlet tesekkiiliine veya kamu iktisadi kurulusuna ait olan isletme veya isletmeler toplulugundan olusan
anonim sirketlerdir. Tstirak: Iktisadi devlet tesekkiillerinin veya kamu iktisadi kuruluslarinin veya bagh
ortakliklarinin, sermayelerinin en az yiizde onbesine, en ¢ok yiizde ellisine sahip bulunduklari anonim sirketlerdir.

Kamu iktisadi tesebbiisleri (KiT’ler): Ekonomik faaliyette bulunmak iizere devlet veya baska bir kamu kurulusu
tarafindan yalniz veya ortaklik yolu ile olusturulan, sermayesinin tamami veya ¢ogunlugu devlet veya diger kamu
kuruluslarina ait bulunan, dogrudan dogruya veya dolayli sekilde devlet tarafindan kontrol edilen ve iirettikleri mal ve
hizmetlerden faydalanabilmek icin karsilik ddenmesi gereken iktisadi isletmelerdir. KIiT lerin bir kismi1 miimkiin
oldugu olciide firsat esitligine, tam rekabet sartlarina ve 6zel hukuk kurallarina gore faaliyette bulunmak ve bdylece
ozel sektor girisimeiligine onciiliik ve yol gostericilik gorevini yerine getirmek tizere kurulmuslardir. Tirkiye'de kamu
iktisadi tesebbiisleri 1983 senesinde 60 sayili KHK ve 2929 sayili kanunla uyumlu olarak KiT’ler; (1)iktisadi Devlet
Tesekkiilleri (IDT) ve (2)Kamu iktisadi Kuruluslari (KIK) olarak iki ana grupta diizenlenmistir.

Kamu Iktisadi Tesebbiisleri: Kamu tesebbiisii; sermayesinin tamamina veya yarisindan fazlasina sahip olarak
veya diger yollarla, devletin ve/veya diger kamu tiizel kisilerinin yonetimine, yonetim organlar1 vasitasiyla hakim
oldugu tesebbiis olarak tanimlanabilir. Kamu Iktisadi Tesebbiisii (KiT) kavrami, gerek konuyla ilgilenen kisi ve
kuruluslar tarafindan, gerekse mevzuatta farkli anlamlarda kullanilmakta olup bir tamma gére KiT’ler; ekonomik
faaliyette bulunmak iizere devlet veya bagka bir kamu kurulusu tarafindan yalniz veya ortaklik yolu ile olusturulan,
sermayesinin tamami veya ¢ogunlugu devlet veya diger kamu kuruluslarina ait bulunan, dogrudan dogruya veya
dolayli sekilde devlet tarafindan denetlenen ve iirettikleri mal ve hizmetlerden faydalanabilmek i¢in karsilik 6denmesi
gereken iktisadi isletmelerdir. / KiT lerin bir kismn miimkiin oldugu 6lciide firsat esitligine, tam rekabet sartlarina ve
0zel hukuk kurallarina gore faaliyette bulunmak ve boylece 6zel sektor girisimciligine onciiliik ve yol gostericilik
gorevini yerine getirmek tizere kurulmuslardir.

Kanaat ekonomisi uygulamalar ile ilgili 6rnekler bize halk (folklor) biliminde 6nemli 6rnekleri meveuttur. Halk
bilimi; bir iilkede veya bolgede yasayan halkin kiiltiir {irinlerini, sozli edebiyatini, orf ve adetlerini, inanglarini,
mutfagini, miizigini, oyunlarini, halk hekimligini inceleyerek bunlarin birbirleriyle iligkilerini belirten, kaynak,
gelisme, yayilma, degisim, etkilesim vb. meselelerini ¢6zmeye, sonug, kural, teori ve kanunlari bulmaya ¢aligan bilim
dalidir.Siirekli biiylime, ¢ok iiretip ve ¢ok tiilketme yerine; ¢cevre ile uyumlu, insanin mutlulugunu esas alan, ekosistemi
gbzeten yeni bir anlayis olan Kanaat Ekonomisine ihtiya¢ var. Bunun igin Oncelikle tiiketim kaliplarinin yeniden
dizayn edilmesi gerekir. “Biitiin agaclarin kesildiginde, biitiin hayvanlar avlandiginda, biitiin sular kirlendiginde, iste o
zaman paranin yenilebilir bir sey olmadigini anlayacaksiniz (Kizilderili S6zii).2. Sosyalist Ekonomi Sistemi: Serbest
piyasa sistemine karsi bir antitez olarak onun eksiklerinden hareketle ferdi ve toplumsal refahi gerceklestirmeye
yonelik olusturulan iktisadi bir sistemdir. Totaliter Miidahaleci Sistem veya Kolektivist sistem olarak da ifade edilen
Sosyalist Sistem’de iiretim kaynaklar1 olan tabiat, sermaye, emek toplum adina devletin miilkiyetinde (kolektif)
bulunmaktadir. Bu kaynaklar, toplum adina, devlet tarafindan kullanilir ve iiretimde kéar degil toplumsal fayda 6n
plana alinir. Fiyat mekanizmasinin anonim ve objektif yol gostericiligi yerine merkezi planlamanin siibjektif otoriter
kararlar1 alir ve yapilan planlar da esneklikten mahrumdur. Sosyalist ekonomi sistemi, temel iktisadi faaliyetlerin
devlet tarafindan yiiriitiildiigli, miilkiyet ve tesebbiis hiirriyetinin olmadig veya cok sinirli tutuldugu, iiretim
araglarinin devletin idaresi altinda oldugu, yatirim, iiretim ve tiiketimin merkezi planlama ile yiiriitiildigi bir
sistemdir. Hangi tirtiniin ne miktarda ve nasil tiretilecegi, kimlere ne miktarda ve nasil dagitilacagi devletin veya onun
kurdugu merkezi planlama otoritelerinin karar verdigi ekonomik bir sistemdir. Sosyalist sistemin en biiyiik kurucu ve
uygulayicilarindan olan Sovyet Rusya 1990’lardan sonra liberalizme geg¢is siirecini baglatti ve gliniimiizde bu siireci
tamamladig1 sOylenebilir. Gilinlimiizde halen Kiiba sosyalist sistemi degisik sekillerde uygulamaktadir.3. Karma
Ekonomi Sistemi: Giiniimiiz ekonomileri serbest piyasa sistemi ve totaliter miidahaleci sistemden birine az, digerine
cok veya her ikisine de nispeten ayni Olgiide yer veren birer karakter tagimaktadirlar. Karma ekonomi sistemi,
kapitalist sistemin evrimle ulastig1 asama olarak goriiliir ve diger iki sistemin aksine doktriner ger¢evesi belirsizdir.
Serbest ve sosyalist sistemlerin aksayan yanlarmi birakip, iyi isleyen taraflarim1 alarak daha iyi bir iktisadi
organizasyon olusturma diisiincesinden dogmustur.Karma ekonomik sistem, bir ihtiya¢ sonu ortaya ¢ikan ve her yerde
gegerli, kabul gormiis, standart kurallar1 olmayan ve uygulamada ¢ok degisik goriiniimler alan ve temelde ilmi degil
siyasi bir olaydir. Karma ekonomi, hiikiimetin bazi iktisadi etkinliklerde bulundugu veya bu etkinliklerin isleyisine
miidahale ettigi, diger bir ifade ile piyasa ekonomisi ile sosyalist ekonominin bir arada bulundugu iktisadi sistemdir.
Karma ekonomi, milli ekonomi iginde devletin, sahip oldugu iiretim faktorlerinin temel 6nem tagimasina karsilik, 6zel
ekonominin gelismesinde yol gosterici oldugu; ferdi miilkiyet, 6zgiirlik ve demokrasinin vazgegilmez bulundugu
iilkelerdeki devletin ekonomik miidahaleciligini ifade eder.Karma ekonomik sistem Tiirkiye’de1929 Diinya Biiyiik
Ekonomik Buhran’indan sonra 1950 senesinde ¢ok partili demokratik sisteme gecilene kadar uygulanmis, 1950-1980
senelerinde serbest piyasa sistemine gecis ve 1980 sorasi bu siirecin hizlandig1 goriilmektedir. Cin 1990’lardan sonra
uyguladigi ekonomik sisteme bakildiginda karma ekonomik yapiya cok yakin oldugu gériiliir. Isletmeler, iginde
bulunduklar1 bu ekonomik sistem i¢inde iiretim, pazarlama ve tiiketim faaliyetlerini ger¢eklestirecek olmalarindan
dolay1 ekonomi siyasetini yakindan takip ederek, bu siyaset 151¢1nda etkin yonetimlerini saglayarak varliklarini
devam ettirirler.
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Kanaat Ekonomisi: Arayiglar insan merkezli bir ekonomik anlayigin benimsenmesi ve sifir faizle olusturulacak
sistemin diinya ekonomisini diizliige ¢ikaracagi yoniinde gelismektedir. Bu noktada Kanaat Ekonomisi tiim bu kor
dongiiye ¢oziim olacaktir. Tarim toplumunun ekonomisi olan kanaat ekonomisini kurmanin yolu ahlaktan geger.
Materyalist ekonomik anlayislarin getirdigi krizden ve isterik bir madde bagimliligindan giiniimiiz insanim kurtaracak
yegane program , "kanaat anlayisi"na sahip olarak olusturulan kanaat ekonomisi modelidir. Kanaat; ancak ihtiyaci
kadar bir seyi iireten ve tiiketen, diinyadaki her nesne {izerinde diger insanlarinda hakki oldugunu diisiinerek onu
sahiplenen bir hak ve manevi anlayisidir. Bu anlayis, sadece esyaya doniik olmayan, insan iliskilerinde, konugmada,
davranislarda, iiziintii ve sevingte Olciilii olmay1 gerektiren bir hayat sisteminin; maddeye ve tliketime ait yanidir.
Kanaat anlayis ve kiiltiirii, hayatin birgok yoniinii tehlike ve felaketlerden koruyarak; suurlu, 6l¢iilii ve sade bir
hayatin getirecegi mutlu bir diinyanin kurulmasina yol agacaktir. Ciink{i materyalizme dayali ekonomik anlayislar;
israfa dayali, kandirmaci, somiiriicli ve acimasiz, insanin ruh diinyasin1 bozan bir ekonomik anlayis; iktisadi ve ticari
hayati biiyiik risklerle karst karsiya getirmis ve biiylik ol¢iide sikintiya sokmustur. Abartili ve gosterisle reklam ve
siursiz liretim ve tiiketim anlayisi ile insanlar takat getiremeyecekleri bir tiikketime dogru siiriiklemektedirler. Kanaat
ekonomisi uygulamalari ile ilgili 6rnekler bize halk (folklor) biliminde 6nemli drnekleri meveuttur. Halk bilimi; bir
iilkede veya bolgede yasayan halkin kiiltiir iirtinlerini, s6zlii edebiyatini, 6rf ve adetlerini, inanglarini, mutfagini,
miizigini, oyunlarini, halk hekimligini inceleyerek bunlarin birbirleriyle iligkilerini belirten, kaynak, gelisme, yayilma,
degisim, etkilesim vb. meselelerini ¢ézmeye, sonug, kural, teori ve kanunlar1 bulmaya ¢aligan bilim dalidir. Siirekli
biiylime, ¢ok iiretip ve ¢ok tiikketme yerine; ¢evre ile uyumlu, insanin mutlulugunu esas alan, ekosistemi gozeten yeni
bir anlayis olan Kanaat Ekonomisine ihtiya¢ var. Bunun i¢in 6ncelikle tiiketim kaliplarinin yeniden dizayn edilmesi
gerekir. “Biitlin agaglarin kesildiginde, biitiin hayvanlar avlandiginda, biitiin sular kirlendiginde, iste o zaman paranin
yenilebilir bir sey olmadigini anlayacaksiniz (Kizilderili S6zii).

Kanaat; ancak ihtiyaci kadar bir seyi iireten ve tiiketen, diinyadaki her nesne iizerinde diger insanlarinda hakki
oldugunu diisiinerek onu sahiplenen bir hak ve manevi anlayisidir.

Kanban Sistemi -Kanban System-/Tam Zamamnda: Uretim ortaminda malzeme hareketlerinin kontrolii
araciligiyla kullanilan bir ¢izelgeleme yaklasimidir. Kanban sisteminin en belirgin 6zelligi ise, alisilmis itme
sistemleri’nin yerine tam karsiti olan ¢ekme sistemi ilkelerini icermesidir. Hangi mamulden ne zaman ve ne miktarda
iretim yapilacagini sadece son asamanin bilmesi, bu agamanin 6nceki asamalardan sadece kendine gereken parcalari
¢ekmesini ve bu siirecin iiretim hattt boyunca geriye dogru devam etmesini saglayacaktir. Bu sistemde, hangi
parcadan ne miktarda tiretilecegi “kanban” ismi verilen kartlar tizerinde belirtilmistir. Kanbanlar daima tiretim akigina
ters yonde, ancak fiziki birimlerle birlikte, sondan basa dogru hareket ederek iiretim agsamalarini birbirine baglar.

Kapali Cevap: Yiizyiize goriisme yapilan kisilere sozlii olarak sorulabilen veya diizenlenen bir ankete katilanlara,
birden fazla secenekler sunan ve denegin kendi durumuna en yakin karsiligi segmesini saglayan, sirali veya tekli
cevaplar.

Kapasite - Capacity: Bir isletmenin belli bir siire igerisinde iiretim faktorlerini rasyonel sekilde kullanarak
meydana getirece§i azami {liretim miktaridir. Bir isletmenin, bir tesisin veya bir makinenin belirli bir zaman siiresi
icindeki tretim giiciidiir. Kapasite, bir isletmenin elindeki tiretim faktorlerini en akiler ve etkin sekilde kullanarak,
belirli bir zaman dilimi iginde yapabilecegi iiretim miktaridir. Bir mal veya hizmetin {iretim giiciinii gosteren kapasite,
verim derecesi olarak da tanimlanabilir.

Kapasite: Potansiyel Kapasite; bir isletmenin belli bir siire igerisinde iiretim faktorlerini rasyonel sekilde
kullanarak iiretebilecegi azami iiretim miktar1 olarak ifade edilir. Diger bir ifade ile kapasite; bir isletmenin, bir
tesisin veya bir makinenin belirli bir zaman siiresi i¢indeki tiretim giictidiir.

Kapasite-Potansiyel

Kapitalist Sistem: Uretim araglarinin sahipliginin ve denetiminin karim1 engoklamak amacindaki 6zel kesimin
elinde oldugu, 6zel miilkiyet, girisim serbestligi, se¢cim serbestligi, iktisadi rasyonellik, simirlt devlet ve serbest
rekabete dayali iktisadi ve sosyal sistemdir. / Kapitalist sistem; Stalin’in tanimladig1 bes toplum seklinden biri olup,
iiretim araglart miilkiyetinin kapitalist sinifin elinde oldugu, iicretli emege dayali toplumdur. Kapitalizm, insanin
giiclinli son noktasina kadar kullanmaya galisir.

Kapitalizm: Anamalcilik: Anamala dayanan ve kar gayesi giiden tiretim diizeni, sermayecilik. Kapitalizm, tiretim
araclarinin anamalci sinif diyelerinin iyeligi altinda oldugu toplumsal diizendir. Kapitalizm: Anamalcilik: Anamala
dayanan ve kar gayesi giiden tiretim diizeni, sermayeciligi ifade eder. Kapitalizm, iiretim araglarinin anamalci sinif
tiyelerinin iyeligi altinda oldugu toplumsal diizendir. Kapitalizm: Smirli olarak sahsi tesebbiise ve miilkiyete
miisaade eden, kazang (kar), rekabet ve rasyonellik ilkesine dayanan, genelde ¢ok degisik Ozellikler arz eden
ekonomik yapiya sahip rejimdir. Giinlimiizde kapitalizm, ¢ok degisik diisiince ve uygulamalara sahne olmustur.
Kapitalizm sistemi iginde bile ileri siiriilen tezlere karsi anti-tez veya nazariyeler tesekkiil etmis ve degisik sekillerde
ortaya ¢iktigr goriilmiistiir. Kapitalizm 6zel miilkiyet ve serbest pazari 6ngoriirken devlet yapilanmasini da liberal
demokratik bir rejim organize edilmesini kurmaya ve kollamaya yonelmistir. Katitalizm, her tirli iktisadi
faaliyetlerin kigilerin serbest tesebbiisiine ve fertler arasindaki serbest sozlesmelere birakildigi, tiretim, tiiketim,
boliisiim ve miibadeleyi ayarlama ve diizenleme isinin serbest piyasalara ve bu piyasalardaki fiyat mekanizmasina
birakildig: iktisadi sistemdir. Piyasa ekonomisi, liberal diisiince akiminin dngoérdiigii bir ekonomik diizeni yansitir ve
toplumda tabi bir dengenin varligin1 kabul eder. Her insan kendi menfaatini maksimuma ulastirmaya calisan, akilci,
bilingli, haz, elem, hesabi yapar ‘homo-economicus' dur. Arzi talebin diizenledigi bu sistemde, herkes kendi
menfaatini maksimize etmeye caligirken, toplum menfaatine de hizmet etmis olur ve dolayisiyla fert menfaatleri ile
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toplum menfaatleri arasinda catisma yoktur. "Birakimiz yapsinlar, birakimz gecsinler" slogani bu felsefenin
temelini olusturur. Duygusal Kapitalizm: Psikolojinin ticari istismar araci haline getirilmesidir. Duygularin
pazarlanabilir hale getirilmesi.

Kapitiilasyon: Bir iilkenin zararina olarak bagka {ilke vatandaslarina verilen ekonomik, idari, ticari vb. hak ve
ayricaliklardir. Kelimenin kékeni Latince caput (bas) sdzcligiinden bas egmek, teslim anlasmasi1 yapmak anlamlarini
tagir. Osmanli devletinin verdigi kapitiilasyonlar (imtiyazlar) ekonomik yapinin bozulmasi sonucu asir1 borglanmasi
ile “Diiyun-u Umumiye Idaresi” gibi dis miidahalelere agik hale getirmistir. Diiyun-u Umumiye (Diiyun-u Umumiye-i
Osmaniye Varidat-1 Muhassasa Idaresi); 1881-1939 seneleri arasinda Osmanli Devleti'nin dis bor¢larmi ydneten
kurumdur. Tk dis borg, 1854 Kirim Savasindan sonra alindi. Osmanli Devleti, Sultan Ikinci Abdiilhamid Han zamanina
geldiginde, agir dis borglar altinda bulunuyordu. Diiyin-1 Umimiye, devlet i¢inde devlet olan ikinci bir maliye gibi,
olmasina ragmen dis bor¢larin 6denmesi i¢in gerekli goriilmiis. Bir¢ok gelirin DityGin-1 Umimiyeye birakilmasi devleti
biiyiik sikintilara da maruz birakmustir.

Kar Gayesi Giitmeyen Kuruluslar -Non-Profit Organisations (NPO): Kar giitmeyen kuruluslar, maddi bir
gelir veya kar elde etmek gayesiyle kurulmamis olan ve bundan dolayr da net gelirinin tamami veya bir kismi
iiyelerine, miitevellilerine, ¢alisanlarina veya herhangi bir 6zel sahsa dagitilmayan kuruluslardir. Diger bir tanima
gore KGK, mal ve hizmet iiretmek gayesiyle kurulan kanuni veya sosyal varliklardir. Ancak, bunlarin statiileri;
kurduklari, kontrol ettikleri veya finanse ettikleri kuruluslarin, kendilerinin gelir, kir veya diger finansal kazang
kaynagi olmasina izin vermemektedir. Bagka bir tamimda ise KGK, kisaca, 6zel sektérde kurulu olan, fakat (saglik,
egitim, kiiltlirel, sosyal refah artig1 ve temel haklarin gelistirilmesi gibi,) birtakim kamusal gayeleri olan kuruluglar
ifade etmektedir.

Kar Marji1 -Mark-Up: Bir isletmenin sene i¢indeki satiglarinin toplam degeri ile maliyetleri arasinda olusan fark.
Marj Yiizdesi = 100 X [(Satislar-Toplam Maliyet/Toplam Maliyet]

Kar Orami-Mark-up rate: Bir isletme tarafindan tretilen iiriin maliyetlerinin bir yiizdesi olarak elde edilen
kazanglar.

Kéar Transferi: Tirkiye'de yatirim yapmis olan yabancilarin s6z konusu yatirimlardan elde ettikleri gelirlerin
yurtdisindaki sirketlerine aktarmasidir.

Kar; bir isletmenin belirli bir donemde elde ettigi gelirler ile bu gelirleri elde etmek igin katlanmak durumunda
oldugu giderler arasindaki olumlu fark olarak tamimlanir. Diger bir tarif ile Kar; isletmenin mal ve hizmetlerinin
pazarda satilmasindan elde edilen gelirden, vergiler dahil biitiin masraflarin ¢ikarilmasiyla bulunan olumlu farktir.

Kara Cuma: IMKB'de manipiilasyonla gelir elde edildigi 2 Temmuz 1999 Cuma giinii kamuoyunda "Kara Cuma"
olarak adlandirildi. Siire¢ soyle gelisti; 30 Haziran'da Ibrahim Kurban Teftis Kurulu Baskanhigi'na atanacag1 basina
yansidi. IMF Tiirkiye Masas1 Sefi Cottarelli'nin Tiirkiye'deki basin toplantisinda 'mali konsolidasyondan' (pekistirme)
s0z ettigi dakikalarda IMF'nin para yardimi geliyor manipiilasyonuyla hisse senetlerinde yapay deger artis1 saglandi.
Bazi arac1 kurumlar IMKB'de satisa gecti. Haberin manipiilasyon (hile) oldugu anlasilinca da borsa diisiise gecerek,
en yiiksekle en diisiik nokta arasindaki kayip birka¢ milyar dolara ulasacakti. Basinda bazi kose yazarlar1 ANAP
Baskan1 Mesut Y1lmaz't manipiilasyona kaynak gostermisti.

Kara Delik: /Prof. Dr. Ali Kemal Yakut evrende tesadiiflere yer olmadigini belirtti. Kara delikler konusuna dikkat
ceken Yakut, kara deliklerin yuttuklar her seyi bagka bir aleme aktardigini sdyledi. Biiylik patlamada ancak hidrojen
ve helyum olusabilecegini, kesinlikle demir olusamayacagini belirten Yakut, “Yani demir diinyanin elementi degildir.
Ama diinyada ¢ok biiyiik oranda demir var. Mademki var o zaman demir nereden gelmistir? Buyurun Hadid Siresi
25°ci ayet: ‘Size demiri indirdik’. Demir diye basli basina slre var. O yiizden metafizikle ilmi ayiramazsiniz.” dedi.
Diinyadaki manyetik alanin demirin ¢arpmasiyla oldugunu bildiren Yakut, bu sayede insanlarin yoniinii buldugunu
aktardi. /KARA DELIK, iCINE GIRENLERiI BASKA BiR ALEME AKTARIYOR /Giinesin ¢ekim giiciiyle
Sedna gezegenini kendine bagladigini soyleyen Kemal Yakut, “Kara delikler ise glinesten 2 milyon kat daha fazla
cekim giiciine sahip. Peki, bu kara delik her seyi igine ¢ekiyor, yutuyor mu? Yutuyor ve bagka bir dleme aktariyor.
Hakkinda hic¢bir deney yok. Ciinkii ona girenin bu alemde isi bitiyor, baska bir dleme aktariliyor.” seklinde konustu.
Kara delikten {ifuriildiigiinde kiyametin kopacagini iddia eden Yakut, “Gilines sisteminin kara delige en yakin gegis
tarihini veriyorum; 21 Aralik 2012. Giines sistemi bu tavaf hareketini 21 bin 516 senede bir tamamliyor. Bu tarihte 21
Aralik’ta doluyor.” ifadesini kullandi. Bu olay1 ¢ok oncelerden Mayalarin bildigini anlatan Prof. Dr. Yakut, onlara
Zilkarneyn Peygamberin Ogrettigini vurguladi. Yakut ayrica Mayalarin yaklasik 22 bin senede bir giinesin bir
dogudan bir de batidan dogdugunu tesbit ettiklerini belirterek, sdzlerine soyle devam etti: “Su anda dogudan doguyor.
Bundan sonraki siirecte goreceksiniz yogun bir sekilde depremler olacak. Diinya ¢capinda yanardag patlamalari olacak.
Ciinkii dlinyanin merkezindeki demir emiliyor. Bu da diinyanin ¢ekim alanina girdigini gosterir.” Bu demir emilimi
dolayisiyla diinyanin ekseninin kaymis durumda oldugu bilgisini veren Yakut, bu olay sebebi ile artik kutupsal
bolgelerde yon bulunamaz duruma gelinecegini sdyledi. Bu yiizden Sibirya’da birkag tane havalimani kapatildigini da
ekleyen Yakut, “Diinya’daki tiim manyetik elementler 6zellikle demir igeren tiim varliklar hizla ¢ekilmektedir. Yani
manyetik kutup degisimi baslamis ve Diinya’nin manyetik ekseni Alaska’dan Sibirya’ya kadar kaymis bulunmaktadir.
Toplu kus, balik, yarasa oliimleri GPS ile ilgilidir. Ciinkii hayvanlar yanlis koordinata gittikleri i¢in o6liiyorlar.”
seklinde bilgi verdi. Diinyanin Egimi: Su ana kadar bilim adamlari, diinyanin egimini 23 derece 27 dakika olarak
Ogrettiler, oysa bu negatif deger, esas olan gercek olan pozitif deger; 66 derece 33 dakikadir.
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Kéra Katihm (iicret) Sistemi: Uretimin tesviki ve isletme iginde sosyal barisi saglama gayesine doniik olarak,
isverenin anlayigina bagli olarak gergeklestirilen, {icretlerin yani1 sira igverenin iscilere net kardan bir boliimiinii
dagitmasi.

Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEIB): Karadeniz Ekonomik Isbirligi fikri, 1980'li senelerin sonunda Dogu
Avrupa Ulkeleri ve Sovyetler Birligi'ndeki degisim siirecinin hizlandig1 bir dénemde dogmustur. Tiirkiye, Rusya,
Giircistan, Azerbaycan, Ermenistan, Yunanistan, Bulgaristan, Romanya ve Ukrayna gibi, iilkeler tarafindan iiye
tilkelerin ekonomik iligkilerini gelistirmek i¢in kurulmustur.

Karadeniz Ekonomik isbirligi (KEIB): Tirkiye, Rusya, Giircistan, Azerbaycan, Ermenistan, Yunanistan,
Bulgaristan, Romanya, Ukrayna gibi, iilkeler tarafindan kurulmustur. Gayesi iiye iilkelerin ekonomik iliskilerini
gelistirmektir.

Karapara; kanun dis1 yollardan elde edilen para ve para yerine gegen her tiirlii kazanctir. Uluslararasi literatiire
gore kayit dis1 olan ekonomik faaliyetler kara para ismiyle degil, gri para olarak isimlendirilmektedir.

Karar Agaci-Decision Tree: Bir isletme yonetimi tarafindan tercihlerin, risklerin, kazanglarin, hedeflerin
tanimlanmasinda yardimci olabilen ve bir¢ok dnemli yatirim alanlarinda uygulanabilen, birbirini izleyen sansa bagh
olaylarla ilgili olarak ¢ikan ¢esitli karar noktalarini incelemek i¢in kullanilan bir teknik.

Karar Birimi-Decision Making Units: Veri Zarflama Analizi yonteminde, birtakim girdileri birtakim ¢iktilara
donistiirmekten sorumlu isletme veya ekonomik kuruluglar. Bu tanima, sirketler, organizasyonlar, sirket igerisindeki
departmanlar, hiikiimet programlari, hatta sehirler dahil edilebilmektedirler.

Karar verme; meseleyi ¢cozecek almasik (alternatif) ¢oziimler arasindan en uygununun secilmesi faaliyetidir.
Diger bir ifade ile karar verme; bir kisinin, bir yoneticinin veya bir organizasyonun birka¢ secenek arasindan bir
tanesini tercih edecegi bir segme faaliyetidir.

Karar; bir kisinin, bir yoneticinin veya bir organizasyonun birkag¢ segenek arasindan bir tanesini tercih edecegi bir
se¢me faaliyetidir. Planlama olmadan kararlar verilebilir, fakat karar vermeden planlama yapilamaz. Bir kararin plan
niteligi tagimasi igin gayeye ulastiracak arag ve imkanlarin se¢imini, belirlemesini ve kullanilan yol, sekil ve zamani
gibi, hususlarin ilmi olarak ve ayrintilariyla belirlenmeleri gerekmektedir.

Kardinal Fayda-Cardinal Utility: Mallarin kisilerin ihtiyaglarimi tatmin etme 6zelligini ifade eden faydanin
Olciilebilecegini siiren iktisat¢ilar grubu tarafindan gelistirilen teoriler.

Karekod: Uriin kimlik numarast.

Karekod-Uriin kimlik numarast.

Kariyer Damismanhgi: Organizasyon biinyesinde kisiye uygun bir is se¢imi konusunda yardimci olmak, daha iyi
bir ise gegmesini saglamak, kariyer ilerlemesini kolaylastirabilecek tecriibeleri kazanmak ile ilgili ¢ok yonlii
problemleri ¢6zmeye doniik hizmetler sunumudur. Kariyer danigmanligi, mevcut meslek imkanlari ile 6gretim ve
egitim imkanlarindan faydalanmak suretiyle kisilerin kariyer gelisimlerinde yardimci olmayr hedefleyen planli bir
hizmet sunumunu ifade eder.

Kariyer Gelistirme: Kisilerin her birinin kendine miinhasir mesele, tema ve gorevler biitiinii ile ayrilabilecek
asamalar serisi boyunca siirekli kendilerini duygu ve entelektiiel yeteneklerde gelistirme islemidir.

Kariyer Gelistirme-Career Development-: Kisilerin her birinin kendine 6zgii mesele, tema ve gérevler biitiinii
ile ayrilabilecek agsamalar serisi boyunca siirekli kendilerini gelistirme islemidir. Bagka bir tanima gore ise, kariyer
gelistirme, genelde daha iyi is yapmak i¢in ihtiyag duyulan duygusal ve entelektiiel yeteneklerde genisleme ile
ilgilidir. Kariyer ile ilgili diger bir konu ise son zamanlarda 6nem arzeden kariyer danismanhigidir. Kariyer
damismanhgi, kariyer danigmanligi, mevcut meslek imkanlari ile egitim ve dgretim imkanlarindan faydalanmak
suretiyle kisilerin kariyer gelisimlerinde yardimci olmay1 hedefleyen planli bir miidahale olarak ifade edilmektedir.
Kariyer danismanligi, organizasyon biinyesinde kisiye uygun bir is se¢cimi konusunda yardimc1 olmak, daha iyi bir ise
gegmesini saglamak, kariyer ilerlemesini kolaylastirabilecek tecriibeleri kazanmak ile ilgili ¢ok yonlii problemleri
cOozmeye doniik hizmetler sunmaktir.

Kariyer Planlama: Bir ¢alisanin sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve tesviklerin gelistirilmesiyle, ¢alismakta
oldugu organizasyon i¢indeki ilerleyisinin ve yiikselmesinin planlanmasidir.

Kariyer Planlama-Career Planning: Is gorenin sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve giidiilerin
gelistirilmesiyle, calismakta oldugu organizasyon icindeki ilerleyisinin veya daha somut olarak yiikselmesinin
planlanmasi olarak ifade edilir.

Kariyer Yonetimi: Calisanlarin yetenek ve ilgilerini analiz etmelerine yardimei olmak ve kariyer gelistirme
faaliyetlerini planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol etmektir.

Kariyer: Segilen bir ig yolunda seneler igerisinde ilerleme, tecriibe ve yetenek kazanmasi ve bunun neticesinde
daha ¢ok gelir elde etme, daha fazla sorumluluk, sayginlik, gii¢ ve prestij elde etmektir.

Kariyer-Career: Kariyer genel anlamda hayat boyu bir ugras olurken, kisiye 6zgii yoniiyle, ilerleme ve yiikselme
beklentisi ile geng yaslarla girilen ve ilke olarak emeklilige kadar siirdiiriilen bir faaliyet olarak ifade edilir. / Kariyer
ile ilgili konular hem ¢alisanlar ve hem de isletmeler agisindan {izerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu haline
gelmistir. Kariyer ve kariyer yonetimi; kariyer planlamasi, kariyer gelistirmesi ve kariyer danigmanligi olarak farkli
konular1 asagida ele alinmaktadir.

Karizma-Ruhi kuvvet-Fazilet-Etkili 6zel gii¢

Karizma-ruhi kuvvet-fazilet-etkili 6zel giig
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Karhhk Orani-Profitability Ratio: Belirli bir donem sonunda elde edilebilen karin bu donem boyunca kullanilan
sermaye degerinin toplamina boliinmesiyle hesaplanabilen oranlamadir TL/TL orani s6z konusudur ve birimsiz bir
biiyiikliik elde edilir. Oranlamalara konu edilen degerlere gore karlilik Slgiimleri de ¢esitlenmektedir. Karin 6z
sermaye tutarina bolinmesiyle, mali karlilik oran1 veya 6z sermaye karliligi oran1 bulunur. Kérin toplam sermayeye
boliinmesiyle bulunan oran ise Toplam Sermaye Karlihg (veya ekonomik karlilik, aktif karliligi, varliklarin getirisi
orant) nin oranini verir.

Karhhk Profitaility, Rentabilite: Toplam gelirler ve toplam maliyetler arasinda kurulan bir sonug iligkisidir.
Yani, isletmenin belirli bir donemde elde ettigi karm o donemde isletmede kullanilan sermayeye oranidir. Isletmeler
karlilik analizlerini, briit satis, isletme faaliyet, donem veya net donem kar1 birimlerinden biri veya birkac1 tizerinden
gerceklestirilebilir. Mesela; mali karlilik oranini, net kir/6z sermaye x 100; satig karliligimi briit (net) kar/satiglar x
100 veya isletme kari/katma deger x 100 matematiksel esitlikleriyle yapabilmektedir.

Karhhk; belirli bir zaman diliminde faaliyetlerden elde edilen toplam net karin, o zaman diliminde ortaya ¢ikan
toplam {iretim maliyetine oran1 olarak tanimlanir.

Karma Ekonomi: Ozel kesimin yaninda kamu kesiminin de yer aldig1 ekonomik diizendir. Yani, karma ekonomi,
hiikiimetin bazi iktisadi etkinliklerde bulundugu veya bu etkinliklerin isleyisine miidahale ettigi, diger bir deyisle
piyasa ekonomisi ile giidiimlii ekonominin bir arada bulundugu iktisadi sistemdir.

Karsihkh Planlama-Interactive Planning: Isletmelerde, katilim, siireklilik ve biitiinliik ilkelerinden yola ¢ikarak
hedeflenen gelecek icin calisilmasi.

Karsin-Ragmen

Karsin-ragmen

Karteller: Benzer mal ve hizmetleri iireten isletmelerin, bir pazar iizerinde tekel durumlarini korumak ve
aralarindaki rekabetin olumsuz etkilerini azaltmak gayesiyle birlesmeleridir. Bu anlasma sonucu anlasma yapan
isletmeler hukuki bagimsizliklarini korurlar ve birlesmeleri gecicidir. Anlasan igletmeler anlastiklar1 konularda ortak,
diger alanlarda serbest hareket ederler. Kartelleri trostlerden ayiran temel fark, bagimsizliklarim kaybetmemeleri ve
birlesmenin gecici nitelikte olmasidir. Kartele giren isletmeler, ortak bir fiyat ve iiretim siyasetini kabullenmek
zorundadir. Fiyat karteli, satis - liretim karteli, bolge karteli, kota karteli, miisteri kartelleri gibi, 6rnekleri vardir.
Karteller tiiketici aleyhine fiyatlar1 yiikseltir, verimli ve etkin olmayan igletmelerin yasamasini saglar ve ucuz ve
kaliteli {iretim usullerinin uygulanmasini 6nleyerek biiyiik zararlar verir.

Katagori: Segment, boliim, sinif, grup, ziimre, bolim.

Katagori-Sinif-Grup-Ziimre-Boliim-Segment

Katar-Kafile-Konvoy

Katihm bankacihigi: Mali piyasada (finans sektoriinde) faaliyet yiiriiten; tasarruf sahiplerinden topladigi fonlar
faizsiz finansman ve kar zarar ortaklig1 kaideleri dahilinde reel ekonomiyi finanse eden ve bankacilik hizmetleri sunan
kuruluslardir.

Katihm bankacihigy; kurulusu, gayesi, fon toplama, fon kullandirma ve bankacilik hizmetleri bakimindan faizden
kagman ve Islam hukuku prensiplerine uygun davranmay1 ilke edinen bankaciliga verilen genel isimdir. Katilim
Bankaciligi ismi, katilma hesaplarinda banka ile hesap sahiplerinin kar ve zarara birlikte katilma prensibinden
hareketle verilmistir. Katilm bankaciligi esasinda Islam ekonomisi yapisina ait esaslarla calisir. Tiirkiye
uygulamasinda katilim bankalari, Bankacilik Kanunu'na tabidir. Bu durum katilim bankaciligina giiven saglayici
olmasinin yaninda bir¢gok problemi de beraberinde getirmektedir. Diger yandan katilim bankalarinin fikih
danigmanlarinin kendi 6zel sectikleri kisiler olmamasi gerekir ve bu konular i¢in Malezya ve Korfez iilkelerinde
oldugu gibi, "Mesruiyet Kurulu" benzeri bir yap1 olusturulmasi giivenilirligi artiracaktir. Tiirkiye Islami yatirim
tiiriinde diinyada énemli bir noktaya konumlanmasinda Borsa Istanbul’un énemli bir yeri bulunmaktadr.

Katihm-Participation: Bir organizasyondaki tiim ¢alisanlarin, meselelerin ¢oztimiine, siireglerin gelistirilmesine
ve hedeflere ulagilmasi igin stratejik agikligin kapatilmasina zihinsel giiciinii katarak etkilesim halinde ger¢eklestirilen
etkinlikler biitiinti.

Katma Biitceli Isletmeler: Giderleri 6zel gelirleri ile karsilanan ve genel biite disinda yiiriitiilen kamu
kuruluslarina katma biitgeli isletmeler denir. Devlet Uretme Ciftlikleri, Karayollari, Koy Hizmetleri, Devlet Su Isleri
gibi,

Katma Deger -Value Added: Bir firmanin olusturdugu refahi 6lger ve satiglardan, satin alinan mal ve hizmetlerin
maliyetinin ¢ikarilmasi ile belirlenir. Kisacas1 katma deger, firmanin briit ¢iktisin1 degil, net ¢giktisini 6lger. Katma
deger, is gorenler icin maag ve licretler, bor¢ icin faizler, vergi ve kér paylari, dagitilmayan kéarlar ve yatirim igin
amortismanlar seklinde olusturulmasina katkida bulunanlara geri 6denir.

Kavram: Herhangi bir nesne veya olayin temel unsur ve 6zelliklerini kapsayan soyut bir tasarimdir. Bir nesnenin
veya diislincenin zihindeki soyut ve genel tasarimi, mefthum, fehva, konsept, nosyon, Sozciik: Anlami olan ses veya
ses birligidir. Belli bir gaye icin bir birim olarak diisliniilmesi uygun diisen bir damga dizgisi. Tanim: Bir kavramin
veya bir nesnenin sinirlanmasi, belirlenmesi; kavramin igerigini kuran belirtilerin gosterilmesi; bir kavramin veya bir
sOzciigiin anlaminin belirtilmesidir.

Kavram: Herhangi bir nesne veya olayin temel unsur ve 6zelliklerini kapsayan soyut bir tasarimdir. Bir nesnenin
veya diisiincenin zihindeki soyut ve genel tasarimi, methum, fehva, konsept, nosyon,

Kavram-Mefhum

Kavram-Mefhum.
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Kaydi Para (banka parasi): Odeme islemlerinde kullanilan banka mevduatidir. Kisiler paralarini vadesiz
mevduat hesaplarina yatirarak, 6demelerini ¢ekle, kredi kartiyla veya virman yoluyla yapmaktadirlar. Kaydi para
kullanimi, nakit para tasimak ve nakit 6demekten daha kolaydir.

Kayirma: Aile, akrabalik baglar1 gibi, maddi olmayan etkileme araglarin1 kullanarak, kamu gorevlilerinin, baz1
kisilere kamu islemlerinde ayricalik tanimasidir.

Kayit dis1 ekonomi, devletten gizlenen, kayda gegcirilmeyen/gegirilemeyen ve bu sebeple kontrol edilemeyen
ekonomik faaliyetlerdir. Kayit dist ekonominin, mal ve hizmet iiretimine konu olmasina karsilik ekonominin
geleneksel kriter yontemleriyle tamamiyla tespit edilemeyen ve GSMH hesaplamalarina yansimayan alanlari
kapsadigi kabul edilir.

Kayit Disi Ekonomi: Devletten gizlenen, kayda gegirilmeyen/gegirilemeyen ve bu sebeple denetlenemeyen
faaliyetler olarak tamimlanabilir. Enformel ekonomi, illegal ekonomi, gayri resmi ekonomi, gizli ekonomi diye de
adlandirilir. Genel olarak kayit dist ekonominin, mal ve hizmet {iretimine konu olmasina karsilik ekonominin
gelencksel Olgliim yoOntemleriyle biitlinliyle tespit edilemeyen ve GSMH hesaplamalarina yansimayan alanlari
kapsadigi kabul edilmektedir. Ulkenin tiim iktisadi faaliyetleri dikkate alindifinda tanimin kapsamm daha da
farklilasmaktadir. Genel olarak kayit dis1 ekonomi, GSMH hesaplarini elde etmede kullanilan istatistik yontemler ile
kapsanamayan gelir olusturucu ekonomi faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanabilir.

Kazang; satilan bir {iriin, yapilan bir i veya harcanan bir emek karsiliginda elde edilen para, getiri, temettii (kar
pay1), fayda, menfaat, kar olarak ifade edilir. Isletmenin diger gayelerini gergeklestirmelerinin yolu kir etmekten
geger.

Kefalet: Kefil olmaktir. Bor¢lunun, borcunu ifa etmemesi halinde, borgtan sahsen sorumlu olunacaginin alacakliya
taahhiit edilmesidir.

Kendi Kendine Yénetme / Ozyénetim: Bir kisinin davramslarini, kendisinin gelistirdigi kurallara ve deger
yargilarma degerlendirmesi ve bu cercevede kendisini yonetmesine denir. Oz yonetim, hayatin biitiin alanlarinda
yoneten-yonetilen ayriligini kaldirip, bilhassa de isletmelerde ¢alisan is¢ileri hem isletmenin sahibi hem de yoneticisi
durumuna getirerek, katilimci parlamenter sistemi dolaysiz demokrasiye yakinlastirmak, bdylece daha verimli bir is
ortamiyla adil gelir boliisiimii saglamayr hedefleyen yonetim tarzi olarak ifade edilir. Oz yonetim kisinin
davraniglarini kendisinin 6zdenetime tabi tutmasidir.

Kentsoylu (Burjuva): Koyli, is¢i veya soylu sinifindan olmayan sosyal statiisiinii ve giiclinii, egitiminden,
igveren konumundan ve zenginliginden alan {iretim araclarini ellerinde bulunduran ve kendi basina {iretim ve kazang
yollarinda ¢alisarak kendine oldukga genis bir gecim saglayan kentli kisi.

Kentsoylu (Burjuvazi): Uretim araglarini ellerinde bulunduranla ¢ikarlari bunlarla birlesenlerin olusturduklari
toplumsal sinif.

Kesikli Uretim (Parti Uretimi) Discontinous Production: Benzer veya ayni cinsten iiriinlerin belli bir siparisi
veya slrekli talebi karsilamak tizere partiler halinde tiretildigi iiretim sistemidir.

Keynes J.M.: Ingiliz ekonomist John Maynard Keynes, 1929 Diinya Bunalimi'nda yetersiz kalan Klasik (Adam
Smith) anlayisin tersine devlet miidahalesi ve harcamalarim savundu. Goériislerini "Istihdam, Faiz ve Para Genel
Teorisi" baglikli kitabinda topladi. Klasik teorinin kapitalist bunalimlarin, ekonomideki goriinmez el tarafindan
kendiliginden ¢o6ziimlenecegi tezine karsi Keynes, bunalimlari Onleme islevini devlete yiikledi. Giiniimiiz
ekonomistlerince Keynes, stagflasyona (durgun siskinlik) karsi yetersizlikle elestiriliyor.

Kisitlanmams Is Unrestricted Job: Iscinin ¢iktisinin sadece kendi denetimi altindaki etmenlere bagimli oldugu
is.

Kisitlanmus s Restricted Job: Iscinin ¢iktisiin sadece kendi denetimi disindaki sebeplere bagimli oldugu is

Kisitlar Teorisi Theory of Constraints: Potansiyel getirilerin en yiiksek oldugu alanlar tizerinde sinirli zaman ve
kaynaga odaklanmanin ana temasi olarak, kisitlarin belirlenmesini, etkin yonetimini ve ortadan kaldirilmasini
vurgulayan bir sistem, yonetim felsefesi. Burada, kisit, her sistemin amacini gergeklestirme siirecinde performansini
(tlim sistemin ¢iktisini) sinirlayan herhangi bir sey olarak tanimlanmaktadir.

Kismi Faktor Verimliligi (Kismi Verimlilik) Portial Factor Productivity: Uretim faaliyeti sonunda elde edilen
¢iktinin bu {iretimde kullanilan girdilerden herhangi birine oranlanmasiyla elde edilen deger. Toplam ¢ikt1 miktar1 net
veya briit olarak alinir, herhangi bir {iretim faktori ile iligkilendirildikten sonra elde edilen kismi verimlilik orani net
veya briit olarak bir anlam ifade eder. Kismi Verimlilik, iiretim faaliyeti sonunda elde edilen toplam ¢iktinin bu
iiretimde kullanilan girdilerden herhangi birine oranlanmasiyla hesaplanir. Orneklenecek olursa: Hammadde
verimlilik orani= Briit iiretim degeri (TL)/Hammadde harcamalar1 (TL) Isgiicii verimlilik orani= Briit iiretim degeri
(TL)/Isci iicretlerinin toplami (TL)

Kismi Siireli Caliyma (Yar1 Zamanli Calisma) Part-Time Work: Normal calisma siirelerinden az, siirekli ve
diizenli olan ve goniilli olarak yapilan ¢alisma. (ILO) Esnek ¢alismanin en yaygin sekillerinden birisidir. Kismi stireli
calismanin normal galigma siiresinden ne kadar az olacag: iilkeden iilkeye degismektedir.

Kistas-Olgii-Mihenk-Mikyas-Kriter

Kivamh biiyiikliik; birim {iretim maliyetinin en disik dizeyde olmasimi gerceklestiren isletme
biiyiikliigiine denir. Isletmenin {iretim giicii kivamli biiyiikliigiin (kivamli kapasitenin) altinda veya iistiinde olabilir.
Eger isletmenin iiretim giicii veya kapasitesi ortalama maliyet ile marjinal maliyetin (son birim maliyeti) kesistigi
diizeyde ise, isletmecilikte en ¢ok arzulanan diizeye ulasilmis olur. Biiytikliikleri kivamli 6lgiilerin altinda veya {istiinde
olan isletmeler, daha diisiik maliyetle calisan isletmeler tarafindan bertaraf edilme tehlikesiyle karsilagabilirler. Bunun
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icin isletmeler iiretimlerini artirma imkanlarini arastirarak kivaml biiyiikliige ulagsmaya caligirlar. Bu agidan istikrarli
bir faaliyet ve karlilik i¢in isletmelerin kivamli bir biiyiikliikte olmas1 gerekir.

Kivamh Kapasite: Optimum (en uygun) kapasite olarak da ifade edilen kivaml kapasite; birim bagina sabit ve
degisken giderler toplaminin minimum (en diisiik) oldugu kapasitedir. Isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerin birim
maliyeti, Uretim miktar1 arttikca giderek azalir, ancak belirli bir noktadan sonra iiretim miktar1 arttikca birim
maliyetler yiikselmeye baslar, iste, birim maliyetleri en diisik yapan iiretim miktarina kivamh kapasite denilir.
Birim iiretim maliyetinin en disiik diizeyde olmasini gergeklestiren isletme biyiikliigiine kivamh biiyiikliik denir.
Isletmenin kivamli kapasitesinin ne oldugu, deneme yanilma yoluyla, zaman iginde degisik iiretim diizeylerindeki
maliyetleri karsilastirarak bulunur. Isletmenin iiretecegi iiriine talep, normal sartlarda isletmenin iiretebilecegi
miktarin ¢ok iistiinde veya ¢ok altinda ise isletmede kapasite dengesizligi vardir.

Kiyaslama; konusunda en iyi olmak gayesiyle, kendi siirecleriyle ayni veya benzer nitelikte olan isletme iginde
veya disindaki siirecleri, dnceden belirlenmis bir prosediire gore inceleyen, o siireclerdeki uygulamalardan ders
almaya calisan ve bunu kesintisiz olarak yapan bir ¢aligmadir. Diger bir tarifle kiyaslama; is milkemmelligi elde
etmek icin, kurulus yapisini, isleyis ve performansini {istiin global kuruluslarla sistematik olarak kargilagtirma
stirecidir. Genis bilgi i¢in benchmarking,a bak.

Kiyaslama-Mukayese

Kizilderili Reis Seattle’nin ABD bagkanina 1854 senesinde yazdigi bir mektupta soyle diyor; “Son agag
kesildiginde, son nehir kurudugunda ve son balik avlandiginda beyaz adam anlayacak ki para yenilecek bir sey
degildir”.

Kinetik enerji; Hareket eden cisimlerin sahip oldugu enerji sekli.

Kisilik; insanin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger insanlardan ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iligki seklidir.
Diger bir tanimla Kisilik; duygu, diisiince ve faaliyetlerindeki benzerlik ve farkliliklart belirleyen kisiye miinhasir
ozellikler ve egilimler grubudur. Kisilik; 10000:1=Kisilik, 0=Basari, 0=Tecriibe, 0=Disiplin, 0=Sevgi. Bastaki
1’silinirse geriye bir sey kalmaz.

Kisisel Thtiyac Payr Personel Necessity Ratio: Bir isletmede calisan isgorenlerin, dinlenme payma kisisel
gereksinmeleri karsilamak i¢in eklenen pay.

Kisisel Satis (Personal selling): Sirketin satig temsilcisi ile miisteri arasinda yiizyiize iletisimi igeren satig artirici
¢abanin boyutu.

Kisisel satis; isletmenin satis temsilcisi ile miisteri arasinda yiiz ylize iletisimi iceren satig artirici ¢abanin
(tutundurmanin) en pahali elemanidir.

KiT: Kamu maliyesi i¢inde nemli bir yer tutan ve kendine has bazi temel 6zellikleri olan bir kamu faaliyeti tiirii
de Kamu Iktisadi Tesebbiisleridir, bilhassa II. Diinya Savasi'ndan sonra, devletin ekonomik ve sosyal hayata giderek
daha ¢ok karigmasinin somut yonii, bu tesebbiislerin kurulmasi ve hizli bir tempo i¢inde gelisme gostermesidir. Kendi
iginde bu kurumlar ana fonksiyonlari itibariyle iki gruba ayrilmaktadirlar. KiT'lerin bir kism1 &ncelikli olarak sosyal
gaye i¢in kurulmuslardir. Bu kuruluslar milli ekonomide ve sosyal hayat icinde gelir dagiliminin bolgesel, sektorel,
fonksiyonel ve kisgisel bakimlarda iyilestirilmesi gayesine Oncelik vermekte; kar ve rekabet amacini geri planda
tutmaktadirlar. Buna karsilik KIT’lerin bir kism1 ise, miimkiin oldugu 6lciide firsat esitligine, tam rekabet sartlarina ve
6zel hukuk kurallarina gore faaliyette bulunmak ve boylece 6zel sektor girisimciligine dnciiliikk ve yol gostericilik
gorevini yerine getirmek iizere kurulmuslardir. Farkli iki gaye icin kurulan bu kurumlarin ortak yoénii, ekonomik
faaliyette bulunarak kamu hizmeti veya sosyal hizmet gérmek oldugundan, bunlar kamu maliyesi inceleme alani
icinde miitalaa edilmektedirler. Ancak, sosyal bilimlerin diger alanlarinda oldugu gibi, KiT'ler alaninda da zaman
icinde 6nemli fonksiyon ve yaklasim degisiklikleri meydana gelmistir. Nitekim son senelerde devlet fonksiyonlarinda
meydana gelen degisimlere uygun olarak hemen her iilkede bilhassa ekonomik yonii agir basan KiT lerin 6zel sektdre
devri ve 6zellestirme girisimleri giderek 6nem ve yogunluk kazanmustir.

Kitle Pazarlama: Bir temel {irlinii, miisteri kategorileri ve ihtiyaglar1 ayirim yapmadan biiyiik miktarlarda pazara
sunma stratejisidir.

Klasik Pazarlama / Geleneksel Pazarlama: Satis yonlii pazarlama anlayisinda isletmenin, tiiketicilerin ilgisini
¢ekmek i¢in 6nemli bir ¢gaba gostermedigi siirece tiiketicilerin ya hi¢ veya yeterince {iriin almayacagi varsayilir. Satis
anlayisi, “tiiketicilerin ¢ok gerekli olmayan seyleri satin almaya kars1 direndikleri, cesitli satig gelistirme araglariyla
daha fazla satin almaya karsi ikna edilebilecekleri miisteri gekmek ve tutmak igin satig yonli giiglii bir organizasyon
kurulmasi gerektigi” diisiincelerine dayanir. Klasik veya geleneksel pazarlama olarak da ifade edilen satig yonlii
pazarlama anlayisinda baslangic noktasi olarak isletme almir. Isletme &nce iiriinii iiretir sonra satmanin yollarini
aramaya baglar. Bu yaklasimda hedef satis hacmini artirarak kér elde etmek ve bunu yiikseltmektir. Bunun igin
kullanilan ara¢ yani pazarlama bilesenleri-karmasi ise iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma ile reklam ve bilhassa kisisel
satis, ¢ikis noktasi ise miisteriler olmayip isletmenin trettigi, mevcut {irlinlerdir. Bu yaklasimda firmalar genel olarak
mallarin “satin alindigim1” degil “satildigim” varsayarlar, burada gaye talebi arza buyun egdirmektir. Klasik veya
geleneksel pazarlama anlayisi, tirlin ve tiretim anlayiglariyla birlikte kat1 varsayimlara, 6n yargilara ve aligkanliklara
dayali klasik kafa yapisini temsil eder ve bu anlayis degisime kapali, hi¢bir seyi umursamaz davraniglar sergiler ve
sloganlar1 “ ister al ister alma, batmamak icin sat” tir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin cogu
sektorlerinde bu anlayis hala vardir. Ancak gelisen diinya sartlarinda satis anlayisinin uzun siire devam etmesi
oldukga giictiir.

Kliring Anlasmasi: Dis ticaret kavrami olarak iiriin bedellerinin {irlinle 6denmesidir.
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Know-How: Bir isletmenin, tiretim yontemleri veya teknolojisinin, bir bagka firmaya satilmas1 veya kiralanmast.

Kocluk: Bir insanin gelismesine, yeni bir beceri, yetkinlik veya davranis 6grenmesine, kendisi i¢in koydugu
hedeflere ulagsmasina veya bir problemini ¢ézmesine destek olmaktir. Kogluk, ilk olarak 60’11 senelerin sonunda,
ABD’de, biitiin bir kurumun daha etkin ¢aligmasi i¢in ¢aligan organizasyonun gelisim danigmanlariin yiriittiikleri
projelerin parcalar1 olarak, kurumun ig¢indeki liderlerle birebir ¢alismalari ile baslad1 denebilir.

Komunikasyon-haberlesme

Komiinikasyon-Haberlesme

Komiinizm: Biitiin iiriinlerin ortaklasa kullanildigi ve 6zel miilkiyetin olmadigi toplum diizeni, komiinistlik. /
Komiinizm: Marx ile Engels'in kurdugu ve siyasal etkinliklere iliskin diisiinceler yaninda kendine 6zgii egitim
kuramlarimi da kapsayan felsefe okulu. /Komiinizm: Biitiin insanlarin esitligi ve esit haklilig1 ilkesine dayanan;
gelecekte, sinifsiz bir toplumda, esit yasama sartlar i¢inde "herkese gereksinmesine gore" ilkesini gergeklestirmeyi
erek olarak koyan toplum 6gretisi.

Konfirmasyon: Teyit etmek, onaylamak

Konkordato-iflas Anlasmasi-: Bor¢lunun, alacaklilarinin iigte ikisiyle anlasarak borglarinin en az yarisini
O6demesi ve kalanim1 da 6deme planina baglamasidir. Ticaret mahkemesinin onayladigi bu anlasmada alacaklilar,
alacaklarinin belli bir bolimiinden feragat ederler. Vadesi gelmis borg¢larin vadesinin uzatilmasi seklinde de
yapilabilir. Iflasta oldugu gibi, bor¢lu hakkindaki icra takibi diiser. iflas sonrasinda miiflisin tasarruf yetkisi
olmamasina ragmen, konkordato (iflas anlagmasi) bor¢lusunun konkordato komiserinin denetiminde tasarruf yetkisi
bulunur. Ancak bor¢lu mallarini rehin veremez, gayrimenkullerini satamaz ve kefil olamaz.

Konsensus-uzlasma

Konsensiis-Uzlasma

Konsept-Kavram

Konsept-kavram

Konsorsiyum Yapan Isletmeler: Giiniimiiz ekonomik sartlarinin geregi olarak bazi is ve projeleri isletmeler tek
baslarina gerceklestiremeyecekleri igin birlikte hareket etme ihtiyaci duyarlar. Konsorsiyum yani sirketler birligi
sOzciigii, iki veya daha fazla isletmenin belirli bir projenin uygulanmasi konusunda yaptigi isbirligini ifade eder.
Konsorsiyumu kuran isletmeler, kanuni bagimsizliklarin1 kaybetmezler ve olusturulan birlik hedefine ulastiktan sonra
sona erer. Isletmelerin konsorsiyuma (sirketler birligine) gitmelerinin gayesi, tek basma yapamayacaklari isleri
birlikte yapmak, biiyiik riskleri birlikte paylasmak veya belirli bir projeyi hidro elektrik santralleri, barajlar gibi,
birlikte gergeklestirmek olabilir. Konsorsiyumlar, genel olarak, finansal gayeli, liretim veya satig gayeli olarak olusur
ve ortak hedefe ulagildiginda sona ererler.

Konsorsiyum: iki veya daha fazla isletmenin belirli bir projenin uygulanmasi konusunda yaptig1 isbirligidir.
Konsorsiyum yani sirketler birligi s6zciigii, tek yonetim altinda toplanmus ¢esitli kuruluslar ifade eder. Konsorsiyumu
kuran igletmeler, kanuni bagimsizliklarim1 kaybetmezler ve olusturulan birlik hedefine ulastiktan sonra sona erer.
Isletmelerin konsorsiyuma yani sirketler birligine gitmelerinin gayesi, tek basma yapamayacaklar: isleri birlikte
yapmak, biiyiik riskleri birlikte paylasmak veya belirli bir projeyi birlikte gerceklestirmek olabilir. Konsorsiyumlar,
genel olarak, finansal gayeli, liretim veya satis gayeli olarak olusur ve ortak hedefe ulagildiginda sona ererler.

Kontrol (denetim) islevi; organizasyonun gayelerine ulasip ulagsamadigini veya ne dl¢lide ulastigini aragtirmak ve
gayelerden sapmalar oldugunda diizeltici tedbirleri alma faaliyetidir. Kontrol; arzulanan gayelere ulasilip
ulagilmadigini veya hangi 6lglide ulasildigini aragtirmak, gerekirse diizeltici tedbirleri almaktir.

Kontrol —Auditing-: Hedeflenen bir gayeye varilip varilmadigini veya hangi olglide varilmis oldugunu
inceleyerek meseleleri ortaya koyan ve meseleyi olusturan sebeplerin ortadan kaldirilmasi gayesiyle yontem gelistiren
veya var olan bir prosiidiirii uygulayarak onu istenilen yone yoneltmeyi saglayan bir yontem, bir davranis. Kontrol
(denetim) Control, Audit: Bir isletmenin etkinliklerinde saglanan performansin belirlenecegi Ol¢ii birimlerini,
gerceklesen sonuglar ile hedeflenen sonuclar arasindaki farklarin analizini, diizeltici ve Ozendirici Onlemlerin
almmasini ve bunlarin etkinliklerinin siirekli olarak izlenmesini igeren siire¢. Her kontrol sisteminde dort temel 6ge
vardir. 1. Kontroliin Konusu: Performans yonetim siirecinde hedefler ve gayelere gore belirlenmis sistem
sonuglaridir (¢iktilar). 2. Kontrol Araci: Performans Ol¢iim sistemidir. 3. Degerlendirme Gayesi: Performans
Olclimlerinin sonucuna gore siirecte diizeltme ve tedbir alma ihtiyagine dikkat ¢ekmektir. Planlanan ve gerceklesen
performanslar arasinda sapmalar varsa sistem kontrol disina ¢ikmistir. Kontrol bu araci kullanarak sistemi yonetenlere
diizeltici bilgi akis1 saglar. 4. Diizeltme ve Gelistirme Araci: Kontroliin bu 6gesi sistemde uygun degisiklikleri
yapma gorevidir.

Kontrol Siiresi -Control Time-: (Is etiidii) Zaman etiidiiniin baslangici ile gézlenen ilk 6genin baslangici arasinda
(gbzlem Oncesi) ve gozlenen en son 6genin bitisi ile etiidiin bitisi arasinda (gézlem sonrasi) gecen siirelerin toplama.

Konumlandirma- Placement, Situating-: Bir iirlin veya isletmenin konumu, o {iriin veya isletmenin herhangi bir
Ozelliginin veya tiimiiniin hedef pazardaki tiiketici tarafindan rakip {riin veya isletmelere gore algilanma ve
tanimlanma seklidir. Konumlandirma: Bir mal veya hizmete karsi insanlarin kafalarinda intiba, imaj, statii gibi,
unsurlar yerlestirmek olarak ifade edilmektedir.

Konut Kredisi: Finans kurumlarindan, bitmis veya yeni konutlar i¢in faiz karsiligi saglanan ve belli bir deme
plani igeren kredilerdir.

Konvansiyon-Anlasma

Konvansiyon-anlagsma
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Konvertibilite: Bir iilke parasinin, déviz piyasalarinda bagka bir iilke parasi veya altin, giimiis gibi degerli
metallerle serbestce degistirilebilmesi ve uluslararasi ticari islemlerde degisim araci olarak kullanilabilmesidir. Diger
bir ifade ile konvertibilite, milli paranin, diger paralara veya altina hi¢bir kisitlamaya tabi tutulmaksizin
cevrilebilmesidir. Milletleraras1 6deme araci niteligini tagiyan bu tiir paralara da konvertibl doviz adi verilir.

Konvertibilite: Bir iilke parasinin, déviz piyasalarinda baska bir tilke parasi veya altin, giimiis gibi degerli
metallerle serbestce degistirilebilmesi ve uluslararasi ticari igslemlerde degisim araci olarak kullanilabilmesidir. Diger
bir ifade ile konvertibilite, milli paranin, diger paralara veya altina hi¢bir kisitlamaya tabi tutulmaksizin
cevrilebilmesidir. Milletleraras1 6deme araci niteligini tasiyan bu tiir paralara da konvertibl d6viz ad1 verilir.

Konvertibilite: Ulusal paranin, dis ticaret ihtiyaglarinin karsilanmasinda, resmi bir rakamin veya yasanin iznine
gerek kalmaksizin bir bagka bir ulusal paraya doniistiiriilmesi ve uluslararasi miibadele araci olarak
kullanilabilmesidir. Konvertibilite: Bir iilkenin yerel parasinin serbest déviz piyasasinda diger yabanci paralara ve
altina dontisebilme 6zelligidir.

Konvoy-Kafile-Katar

Kooperatif; “Tiizel kisiligi haiz olmak {izere ortaklarmnin belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle meslek veya
gecimlerine ait ihtiyaglarini is giicli ve parasal katkilariyla karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglayip
korumak gayesiyle gercek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan degisir ortaklt ve degisir sermayeli ortakliklara
kooperatif denir.” (1163 sayil1 Kooperatifler Kanunu. Mad.1)

Koordinasyon: Organizasyon iiyesi olan iiyelerin ¢abalarini birlestirmek ve zaman agisindan uyumlu kilmak,
gayeye varmak icin is ve eylemlerin birbiri ardi sira gelebilmesi ve birbirini tamamlamasi i¢in gerekli olan
fonksiyondur. Koordinasyon, bir isbirligi sistem ve mekanizmasi olarak bir igletmenin diizenli ve siirekli
calisabilmesi igin hedefler, faaliyetler, organlar ve kisiler arasinda uyum ve isgbirliginin saglanmasidir.

Koordinasyon-Esgiidiim-Diizenlestirme

Koordinasyon-esgiidiim-diizenlestirme

Kopmlo teorisi: Kamuoyu tarafindan belli bir sekilde algilanmig herhangi bir olay hakkinda gelistirilmis,
kamuoyundan saklandigi iddia edilen bilgilerle, gizli bilgilere veya olayin arkasina gizlenen goriilmeyen giiclerle
iliskilendirilen alternatif agiklamalara verilen isimdir.

Korumacilik (himayecilik); ithal iiriinlere koyulan giimriik vergileri, kisitlayici kotalar ve ¢esitli diger hiikiimet
diizenlemeleri  gibi  metotlarla ithal ve  yerli  dirinler  arasindaki  adil  rekabeti  saglamak igin
devletlerarasindaki ticareti kisitlayan iktisat politikasidir.

Koruma-Himaye

Koruyucu Bakim Protective Maintenance: Uretim hatlarinda yer alan tezgihlarda meydana gelebilecek
arizalarin Onlenebilmesi gayesiyle, iiretim planlamalar1 igerisinde kalinarak gereken tiim 6n bakimlarmin diizenli
olarak gergeklestirilmesidir.

Koser Sertifikas1 (Kosher Certificate)”’K”: Israil’e ihra¢ edilecek gida iiriinlerinde Musevi dinine uygunlugu
belgeleyen “koser sertifikalar1” aranmaktadir. Uriinlerinin Musevi kurallarina gére hazirlandigin1 gdstermekte olup;
kalite, hijyen (sagliga uygunluk) ve giiveni simgelemektedir. Bu sertifika Musevi dini mensuplarinin yogun olarak
yasadiklar1 iilkelere ihracatta da énemli bir unsur olarak goriilmektedir. Uriinlerin yéneldigi Israil pazarlarindaki
dindarlik durumuna gore kurallar katilasabilmektedir. Bazi Uriinler i¢in {ilkemizdeki Hahambagilik¢a verilen sertifika
yeterli olmakla birlikte, dinen kritik konumda olan (bilhassa et-siit ve mamulleri) iiriinlere Israil’deki din otoritelerinin
yerinde ¢aligma yaparak caizlik kazandirmasi gerekmektedir.

Koser Sertifikas1 (Kosher Certificate)”’K”: Israil’e ihra¢ edilecek gida iiriinlerinde Musevi dinine uygunlugu
belgeleyen “koser sertifikalar1” aranmaktadir. Uriinlerinin Musevi kurallarina gére hazirlandigini gostermekte olup;
kalite, hijyen ve giiveni simgelemektedir. Bu sertifika Musevi dini mensuplarinin yogun olarak yasadiklari iilkelere
ihracatta da 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Uriinlerin yoneldigi Israil pazarlarindaki dindarlik durumuna gore
kurallar katilasabilmektedir. Bazi iiriinler icin lilkemizdeki Hahambasilik¢a verilen sertifika yeterli olmakla birlikte,
dinen kritik konumda olan (bilhassa et-siit ve mamulleri) iiriinlere Israil’deki din otoritelerinin yerinde ¢alisma
yaparak caizlik kazandirmasi gerekmektedir.

Kosul-Sart

Kosul-sart

Kredi: Belirli miktardaki satin alma giiciiniin, belirli bir siire i¢in ve geri verilmek iizere bir bedel (genellikle faiz)
karsilig1 gergek veya tiizelkisilere verilmesidir. Kredi (Credit) : Perakendeci, toptanci, banka, finansman kurumu
veya diger kuruluslar tarafindan bir miisterinin kullanimina, tahsis edilmis bulunan para. Miisteriye 6deme i¢in vade
tanima, acik hesap

Kriter —criteria-: Program aktivitelerinin niteligi ile ilgili yonlerinin karsilastirma yapilmasina yarayan, dnceden
belirlenmis Glgiilebilir anlatimlar. Kriterler, ulasilabilir, anlasilabilir, gézlenebilir, kisa, gegerli ve giivenilir olmalidir.

Kritik Olay Analizi Critical Case Analysis: Belirli bir yontem izlemeden, agik u¢lu sorularla herhangi bir olay
veya meselenin bir grup calisan tarafindan incelenmesi sonucunda elde edilen bir bilgi toplama yontemi.

Kriz yonetimi; muhtemel kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak, degerlendirilmesi ve
organizasyonun krizi en az kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi siirecidir. Bir diger
tanimla kriz yonetimi; bir yoneticinin muhtemel tehlike durumlarinda kendi gayelerini kabul edilebilir bir maliyetle
karsilamaya ¢aligsmasi siirecidir.
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Kriz; isletme i¢i ve/veya digi beklenmedik, dikkate alinmayan, tedbir almakta ge¢ kalinan mesele ve tehditlerin,
isletme karliligmi ve/veya siirekliligini ciddi bir sekilde tehdit altina aldiginda yoéneticilerin durumun farkina
varilmasiyla olusan gerilim durumudur. Diger bir tanimla Kriz; bir organizasyonunun rutin sistemini bozan ve aniden
ortaya ¢ikan herhangi bir acil durum olarak tanimlanabilir.

Kriz-Buhran

Kriz-buhran

Kuadratik Programlama Quadratic Programming: Ozellikle tarim isletmeleri icin en az riskle iiretimi
saglayacak iiretim dali kombinasyonlarinin belirlenmesi gayesiyle kullanilan yontemdir.

Kullanicr Siireci: (Bilgi sistemleri agisindan) Bilgi teknolojisi tarafindan olusturulan ¢iktilarin organizasyon
birimleri tarafindan kullanilarak, organizasyonun gayelerine etkin bir sekilde ulasilmasini saglayan siireg.

Kullanim Degeri Usege Value: Miisterinin belli kalitede iiriine 6demeye hazir oldugu miktardir.

Kullammm Hatasi: Esya ve cihazin, kullanim talimatina uygun kullanamamasindan veya isletilmemesinden dogan
sonugtur.

Kurma (Hazirlama) Siiresi- Installation Time-: Bir makinenin ¢alistirilmasi igin gereken hazirlama zamani. Bir
onceki isle ilgili takimlarin sokiilmesi, makinenin gerekli temizligi ve yeni is i¢in takimlarin baglanmasi bu siireye
dahildir.

Kurucu Hisse Senedi: Kurucu hisse senetleri, sirket kurucularina veya sirket agisindan 6nem arz eden sahislara
genellikle bedelsiz olarak verilen, oy hakkindan yoksun ve sadece temettii hakki olan bir "adi senet".

Kurulus Yeri Secimi: Kurulmas: diisiiniilen isletmenin iiretecegi mal ve hizmetin talebine gore kapasitesi
belirlendikten sonra, sira, isletmenin kurulacag: yeri segmeye gelir. Isletmeler, en az maliyetle en yiiksek kalitede
iriin Ureterek maksimum kar saglama gayreti i¢inde olmalarindan bu yerin se¢iminde temel isletme ilkeleri olan
karhlik, verimlilik, iktisadilik, sosyal sorumluluk ve Kkalite gibi, temel etkinlik (performans-basari) dl¢iilerini goz
onlinde bulundururlar. Yanls segilen bir kurulus yeri isletmeyi rakiplere karsi zayif diisiiriir ve yapilan hatayi
diizeltmek, bu sebeple yeni bir bolgeye tasinmak igin biiyiik giderlere katlanmak gerekecegi icin ¢ok dikkatli
olunmalidir.

Kurum iklimi -Organisational Climate-: Bir kuruma kimligini kazandiran, gérevlilerin davranislarim etkileyen
ve onlar tarafindan algilanan, kuruma egemen olan 6zellikler dizisi.

Kurum Kiiltiirii / Organizasyon Kiiltiirii-Organisationl Culture -: Yeterli dl¢iide saglam calistigi diistiniilen
dis uyum ve i¢ entegrasyon meseleleriyle basa ¢ikmay1 6grenen belli bir kisi, grup ve toplum tarafindan ¢ogu kez
bilingsizce tiiretilen, kesfedilen ve gelistirilen temel varsayimlar, inanglar ve degerler biitiinii.

Kurumsal letisim -Organisationl Communication-: Kurumun gaye ve hedeflerine ulasmasi, isleyisini
saglamasi i¢in gereken iiretim ve yonetim siireci i¢inde, kurumu olusturan boliim ve unsurlar arasinda koordinasyonu,
bilgi akigini, motivasyonu, biitinlesmeyi, degerlendirmeyi, egitimi, karar almay1 ve kontrolii saglamak gayesiyle belli
kurallar iginde gergeklesen iletisim siirecidir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi nning (ERPEnterprise Resource Pla): Bir isletmenin cografik olarak farkli
bolgelerinde bulunan fabrikalarinin, tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin kaynaklarini esgiidiimlii olarak
planlamasi. Diger bir ifadeyle, miisteriye ait siparigin en kisa siirede, istenilen kalite ve maliyette karsilanabilmesi i¢in
isletmelere bagl tiim fabrikalarin dagitim, iiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve 6zellikleri ayn1 anda dikkate
almmaktadir.

Kurumsal Yatirnmcr: Kisisel yatirnmlardan farkli olarak yatirim fonlari, yatirim ortakliklari, sigorta sirketleri,
sosyal giivenlik kuruluslari, 6zel emeklilik fonlari, vakiflar, sendikalar ve benzeri kurumlarca yapilan yatirimlardir.

Kusaklar: Kusaklar aras1 basar1 farkliliklar1 ve catismalar toplumda her zaman yasanmaktadir. Geleneksel olarak
60 kusagi, 70 kusag1 ve 80 kusag: yerini artik X-Y-Z kusagina birakti. Kusak farkliliklar1 gecis donemlerindeki tarz
degisikliklerini tarif etmek igin kullanilirken simdiki kusak tamamen karakteristik 6zellikleri ile ayriliyor. X-Y-Z
kusaklari, aile yapisi, is hayatlari, satin lama ve tiilketim gibi, yasam tarzlarinda birbirinden 6nemli farkliliklar
gostermektedir. X kusagi; teknolojiyi ileri yaslarda 6grenmek durumunda kalan, sabirli, caliskan, miitesebbis ve
donanimui iyi bir diizeyde olan nesildir. Y kusagi; 1980 sonrasi dogan, ¢cocuklugunda teknolojiyi taniyan, sabirsiz,
rahatina diiskiin, ¢ekingen olmayan, emir almay1 sevmeyen, otoriteyi tanimayan, hizli, tartismaci olan ve ayni anda
birden fazla is yapan nesildir. Z kusagi; dogrudan teknoloji i¢inde doguyor ve teknolojiyi sadece is hayatinin degil
tiim hayatinin bir pargas1 olarak goren nesildir.

Kusku-Siiphe

Kusku-siiphe

Kiiciik isletmeler: Isletmede calisan eleman sayis1, 1-6 kadar olan; bagimsiz ve ferdi emek, egitim, tecriibe,
meslek ahlakina bagl ve aile fertleri ile birlikte iiretime yardimci olabilen, evi veya evinin bir kismini is yeri
olarak kullanabilen ve mesai mefhumunun genelde 8 saatin iizerinde oldugu isletmelerdir. Ulke kalkinmasinda
onemli bir isletme tip olan kiiciik isletmeler zamanla sermayelerini artirarak orta biiylikliikteki isletmelere ve
oradan da blyiik isletmelere dogru bir seyir izleyebilmektedir. Sanayilesme ile birlikte, isletmelerin biiylimesi
akimina ragmen, giiniimiizde hemen her iilkede bir veya birkag¢ kisinin c¢alistig1 kiiciik isletme tiriiniin
¢oklugu, ekonomik hayatta kiiclik isletmelerin varligina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Giiniimiiz gelismis
devletlerin sanayilesmelerinde bu tiir isletmelerin biiyiik yeri vardir.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) Small and Medium Sized Enterprises (SMES): Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) lerin ortak bir tanim ve 6lgiit bulunmamaktadir. Ulkeden iilkeye degismesinin yani
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sira, ayn1 lilkede farkli is kollarinda, hatta ayn1 is kolunda zaman iginde farkl olgiitler kullanildig1 goériilmektedir. En
¢ok kullanilan sayisal 6lgiit ¢alisan isci sayisidir. Cesitli iilkelerde 50°den az veya 10’dan az isci ¢alistiranlar kiigiik,
bu diizeyleri asip da 100°den, 300°den hatta 500’den az is¢i ¢alistiranlar da orta 6lgekli kabul edilebilmektedir.

Kiiciilerek Biiyiime: Organizasyon yapisiyla birlikte isletme faaliyetlerini de gozden gegirerek, temel
kabiliyetlerinin disinda kalan faaliyetleri yerine getiren bolim ve / veya birimleri kapatmasi, tim siiregleri gézden
gecirerek verimli ve etkin olarak faaliyette bulunacagi alana cekilerek yeniden sekillenmesi demektir.

Kiiciilme; isletme yonetiminin bilingli olarak aldigi kararlar ve uyguladigi stratejiler ile calisan sayisini,
maliyetleri ve is siireglerini azaltmasi olarak; organizasyonun kapasite ve farklilasma diizeyinde olusan indirimdir.

Kiiltiir: Bir topluma 6nceki kusaklardan geliserek aktarilan, toplumun iiyelerinin ¢ogunlugunca degerli bulunan
insan yapis1 tiim varliklari, faaliyet ve diisiinceleri kapsar. Kiiltiir, bir topluma dnceki kusaklardan geliserek aktarilan,
toplumun iiyelerinin gogunlugunca degerli bulunan insan yapisi tiim varliklari, faaliyet ve diistinceleri kapsar. Kiiltiir,
tarihi, toplumsal gelisme siireci i¢cinde olusturulan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 olusturmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanini gevresi ile iligki Olgilislinii gosteren araglarin toplamudir. Kiiltiir, toplumlar
arasinda onemli degisiklikler gosterebilecegi gibi, bir toplumun i¢indeki degisik gruplar arasinda da degisiklikler
gosterebilir. Bir toplumdaki gesitli gruplarin olusturduklar: kiiltiire alt kiiltiir denmektedir. Organizasyon Kkiiltiirii,
bir organizasyonun temel degerlerini ve inanglariyla bunlari calisanlara ileten sembol, téren ve mitolojilerin tiimiidiir.

Kiimelenme; insan ve sermaye kaynaklariin iiretim siirecinde etkin kullanimi i¢in is yerlerinin bir araya, bir yere
toplanmalarini ifade eder. Gliniimiiz isletmeleri etkin ve verimli ¢alisabilmek icin belirli noktalarda bir araya gelme
(kiimelenme) ihtiyacit duymaktadirlar.

Kiiresel Isitnma: Biitiin diinyada sicakligin sistematik bir sekilde artmasi ve sonucta bir iklim degisikligi olugsmasi
stirecine denilir. Kiiresel iklim degisikligini; belirli olmayan zamanlarda meydana gelen hava halleri degisikligi ile
karistirmamak gerekir. Mesela belirsiz zamanlarda veya herhangi bir mevsimde meydana gelen kuraklik veya yaz
kurakligr olan bolgelerde yagish yazlar olayr “hava degisikligi” olarak nitelenir yani iklim degisikligi degildir. O
sebeple son 10-15 sene iginde, sicakligin biitiin diinyada sistematik olarak artisi, 1983 senesinden itibaren dlgmelerle
belirlenmistir. Son yiizyilin en sicak ve en kurak yazlari son 8 — 10 sene i¢inde yaganmustir. Sicaklik 6l¢iimleri ile elde
edilen bu sonuglari, baz1 buzul erime olaylar1 da desteklemektedir. Mesela;, giliney kutbundan simdiye kadar
goriilmemis biiyiikliikte buzul parcalarmin koparak ayrilmasi, Izlanda Buzul’larinin son 30 senede simdiye kadar
goriilmeyen bir hizla erimeleri, Himalaya ve Alpler’de cereyan eden buzul erimesi siirecleri gibi, diinya iizerinde
yaygin olarak goriilen siirecler “Kiiresel Isitnma” gerceginin delilleridir.

Kiiresel Loslasma: Bacalardan ¢ikan partikiillerin yani pargaciklarin atmosferdeki su buharlarina yapisarak
havada asili kalmasi ve tabaka haline gelerek gilines 1sinlarini engellemesiyle olusan loglasmadir.

Kiiresel Sorumluluk: Diinya 6lgeginde bilhassa; sulh, giivenlik, iklim, enerji, ekonomi, kiiltiir ve diyalog
alanlarinda her kisi ve organizasyonun iizerine diisen gorevleri yerine getirmesini ifade eder. Global meselelerde sivil
toplum organizasyonlarinin énem ve sorumlulugu ¢ok biiyiiktiir.

Kiiresellesme-Globalisation-:  Tim ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapilarin, diinya yonelimli tasarlanip
uygulanmasi olarak tamimlanabilir. Isletmecilik acisindan kiiresellesme, herhangi bir ekonomik eylemin (iiretim,
pazarlama, Ar-Ge, teknoloji, finans ve personel kaynaklarinin) lokal —mahalli- 6zelliklere bakilmaksizin diinya
yonelimli planlanmasi ve uygulanmasidir. 5. Merkezilesme: Gelisen teknoloji sayesinde artik yonetim tek merkezden
yapilabilmektedir. Isletme faaliyetleri bircok iilkeyi kapsayan bir cografyaya yayilmis olsa dahi; bilgisayar, internet,
video konferans vb. teknolojiler yonetimin tek bir genel merkezden yapilabilmesini saglamaktadir.

Kyoto Protokolii: 1992 senesinde Rio De Janeiro’da kabul edilen Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi, 21 Mart 1994 tarihinde yiirlirliige girdi. Atmosferde tehlikeli bir boyuta varan insan kaynakli sera gazi
emisyonlariin, iklim istemi iizerindeki olumsuz etkisini 6nlemeyi ve belli bir seviyede durdurmay: hedefleyen
sozlesmeye ek olarak kabul edilen Kyoto Protokolii ise Aralik 1997’ de Japonya’nin Kyoto sehrinde gorisiildii, 16
Subat 2005 tarihinde yiiriirliige girdi. Kyoto Protokolii 16 Mart 1998 tarihinde imzaya agilmistir. Sanayilesmis
gruptan kaynaklanan 1990 senesi toplam karbondioksit emisyonun en az %55’ini agiklayan geligmis iilkeler dahil
olmak fiizere, S6zlesmeye katilan en az 55 iilkenin onayimi aldiktan 90 giin sonra yiiriirliige girecektir. Ayn1 zamanda
Iklim Degisikligi Sozlesmesinin Taraflari, Sozlesmedeki taahhiitlerini gerceklestirmeye devam edecekler ve
Protokoliin sonraki yillarda yiiriitiilmesi i¢in hazirlanacaklardir. Uzun galismalar ve yogun miizakereler sonunda
16.02.2005 tarihinde yiriirliige giren Kyoto Protokolii, sera gazi emisyonlarinin diinya iizerinde olusturdugu tehdidi
yok etmek i¢in atilan bilyiik bir adim. Tiirkiye bu anlagsmay1 2013 senesinde imzalamay1 planliyor.

L

La Grange: Bilim, artik giines, yer ve ay cisimlerinin hi¢ etki etmedigi ‘La Grange’ ismi verilen 5 bolge kesfetti.
Bu bolgelere yerlestirilen uzay araci, hi¢ enerji harcamadan asirlarca gorev yapabilecek. Oraya ne koyarsaniz, hig
enerji harcamadan galisabilecek. Becerebilen tilkeler, uzaydan bu bolgelerden bir iki parsel alabilecek. Beceremeyen
kiralamaya calisacak, ama bunun igin biitiin malvarligiyla pesinde siiriiklenecek. TUBITAK, bu alanda ¢alismalara
basladr’’.

Laisse Fairre Laisse Passes: Birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler.

Laptop-Diziistii bilgisayar

Laptop-diziistii bilgisayar
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Latin Amerika Serbest Ticaret Birligi (LAFTA): 1960 senesinde Arjantin, Bolivya, Brezilya, Sili, Kolombiya,
Ekvador, Meksika, Paraguay, Peru, Uruguay ve Veneziiella tarafindan kurulmustur. Gelismekte olan iilkeler
arasindaki en genis kapsamli ekonomik birlesme hareketi olarak kabul edilmektedir.

Leasing (Finansal Kiralama): firmalarin ticari ve sinai faaliyetlerini ger¢eklestirebilmek icin ihtiyag duyduklar
duran varliklar1 satin almak yerine belirli kira 6dentisi karsiliginda kullanim olanagi taniyan ve banka kredilerine
alternatif olarak dogan orta donemli finansman yontemidir.

Liberal Doktrin: Ekonomide, burjuvalarin feodal egemenlerle yer degistirdigi merkantilistlerden sonraki
donemde etkin oldu. Liberaller, Fizyokrat ve Klasik Okul olarak ikiye ayrilabilir. Fizyokrasi doganin hiikiimranligini
One siirerek ekonomide devlet miidahalesine karsi ¢ikti. Onlara gore ekonomideki goriinmeyen dogal, islerligi
saglayacaktir. Daha sonra kapitalizmin slogani olacak "Birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler Laisse Fairre Laisse
Passes" fizyokrasinin temellerini olusturdu. GSMH'yi artirmak i¢in Merkantilistlerin tersine ticaret ve sanayi yerine
tarrma onem verildi. Tarim vergilendirildi. Serbest ticaret desteklendi. ilk kez Azalan Verimler Kanunu (Turgot)
ortaya konuldu. Kapitalizme dayanak olan Klasik Okul da, fizyokrasinin dogal diizen felsefesini savundu. Insanlarin
rasyonel davranarak az ¢abayla ¢ok fayda saglamay: hedefledigi savunuldu. "Insan Ekonomik Davranir-Homo
Ekonomicus" saviyla iiretim kaynaklarmin da etken kullamlacagi &ngériildii. Onemli temsilcileri arasinda Adam
Smith, Ricardo ve Maltus sayilabilir.

Lider (Reis): Bas, bagbakan, amir, bir toplulugun en st idarecisi. Lider; baskalarin1 gayeler etrafinda toplamak
tizere etkileyen ve bagkalarindan iistiin niteliklere sahip olan kisidir. Diger bir tanimla lider; yonetimde giicti ve etkisi
olan, bir kurulusun en iist diizeyde yonetimiyle gorevli kisidir.

Liderlik; belirli sartlar altinda belirli kisi ve grup gayelerini gerceklestirmek {izere organizasyonun diger
elemanlarini etkileme, motive etme ve yonlendirme siirecidir. Diger bir tanimla liderlik; belli bir durumda, belli bir
alanda ve belli sartlar altinda bir grup igindeki; insanlara organizasyon hedeflerine ulagsmada yardimci olacak
tecriibeleri aktarma ve uygulanan liderlik tiiriinden hosnut olmalarini saglayarak grubu etkileme siirecidir. Liderlik,
kendi istek ve iradesini diger insanlara, onlarin giiven, saygi, itaat ve bagliliklarin1 kazanarak kabul ettirme yetenegini
ifade eder.

Likidite: Bir isletmenin siiresi gelen borglarimi 6deyebilme yetenegine veya siiresi gelen borglarini 6demeye
yetecek kadar igletmenin elinde emre hazir fon bulunmasina denir.

Likidite-Paraya cevrilebilme

Likidite-paraya ¢evrilebilme

Limited Sirket:

Lineer: Cizgilerle ilgili olan. Degismesi bir dogru ile gosterilebilen. Dogrusal

Link-Baglanti

Link-baglanti

Lisans Anlagsmasi: Bir iicret veya royalty karsiliginda iiretim prosesini, ticari markasini kullanma hakkini
vermesidir. Royalti, herhangi bir seyin (bilhassa marka sermayesi gii¢lii olan mallarin) sahibine, bulus¢usuna,
yazarma vb ait bir hakka bagl alarak ticaret (ig) yapanlarin hak sahibine kazanc¢larindan (satislarindan) 6dedikleri
paydir.

Lisans Verme: Bir sirketin anlasma ¢ergevesinde yabanci bir sirkete ticari malini tiretmesi ve dagitimini yapmasi
icin izin vermesi veya belirli bir cografi bolgede onun ticari markasini, patentini veya prosesini-siire¢- kullanma hakki
vermesidir. Lisans anlagmasinin ihracattan daha farkli avantajlari vardir, tretici firma girilen pazarla ilgili bilgilere ve
dagitim kanallarina kolayca ulasabilir, ¢esitli kanuni sinirlamalardan korunur.

Lisans: Herhangi bir seyi yapmak, imal etmek veya kullanmak iizere verilen izindir. Bu tiir ticaret giderek
yayilmaktadir.

Lisansh Depoculuk: Lisansli depoculuk sistemi 6zellikle tarimsal iiriinlerin depolanmasinda 6nemli bir konu ve
tarimsal iiretim ve ticaretinde, istihdaminda, diinya ticaretinde rekabet {istlinliigli saglamaktadir.

Liyakat: 1-Layik olma, degerlilik, yararlilik, uygunluk. 2-iktidar, hiiner, fazilet. 3-Ehliyet.

Logo (- amblem, ayirmag-logotip): Logo, bir isletme ismini ve/veya alamet-i farikasini temsil etmek igin
kullanilin ticari tasarim veya isaret stilidir. Mesela, Ko¢ Holding’in logosu Kogbasi seklinde bir sekildir. Bir iiriiniin
veya firmanin soyut bir kelime olan isminin (markasinin) somut hale gelmesi, digerlerinden sekil olarak da ayirt
edilmesi icin ambleminin veya logotaypinin yapilmasi gerekir. Latince kdkenli olan amblem ve logotayp
kelimelerinin dilimizdeki karsiligi simge ve 6zgiin yazidir. Giiniimiizde her iki kavram ayri ayr1 anildigi gibi, tek bir
kelime olarak logo diye de kullanilmaktadir. Amblem, ¢izgi ve resimle yapilan isaretlerdir. Logotayp ise yaziyla
veya ¢izgi, resim ve yaziyla yapilan isaretlerdir. Her ikisinde de gaye, ismini tasidig1 {irliin veya firmay1 en 6zgilin
sekilde ayirt etmesidir. Amblemler ve logotayplar ilgili sirketin ¢alisma alanimi, kisiligini sekil ve renkleriyle ifade
edebilmelidir. Arastirma sonuglarina gore, logolarin, sirketlerin taninma oranini genelde artirdiklari, ancak isimle
birlikte olunca, logo olarak, tek basini1 olmalarina oranla taninma diizeyini diisiirebilecekleri de tespit edilmistir.

Lojik-Arag/Esyanin akil ile kavranmasi

Lojik-Arag/esyanin akil ile kavranmasi

Lojistik; tiiketici ihtiyaglarin1 karsilamak gayesiyle mallarin, hizmetlerin ve bilgilerin baslangic noktasindan
titketim noktasina kadar verimli bir sekilde akisin1 planlayan, uygulayan ve kontrol eden tedarik zinciri siirecinin bir
halkasidir.
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Lonca: Herhangi bir is kolunda usta, kalfa ve ¢iraklar igine alan Avrupa kaynakli mesleki bir dernektir. Ugraslari
bir olan kimselerin, bilhassa 7. ve 8. ylizyildan itibaren Bati’da faaliyet yiiriiten ve bir pirin, iistadin yani ustanin
yonetimi altinda olusturduklan 6zel mesleki bir dernektir.

Lostra: Ayakkab1 boyasi ile ilgili.

Lostra-Ayakkabi boyasi ile ilgili.

Liigat-Sozlik

M

Maarif: 1-Marifetler, bilimler. 2-Egitim, 6gretim, talim ve terbiye sistemi. 3-Tahsille elde edilen bilgi. 4-Kiiltiir,
bilgi. 5-Egitim Bakanligi.

Mairif: 1-Marifetler, bilimler. 2-Egitim, 6gretim, talim ve terbiye sistemi. 3-Tahsille elde edilen bilgi. 4-Kiiltiir,
bilgi. 5-Egitim Bakanligi.

Madeni Para: Kiigiik ve kiisuratli ddeme ve tahsilatlarin rahat yapilmasi igin bir miktar kagit para karsiligina
gelen tutarda madeni para basilir. Tiirkiye’de bozuk paralar1 Hazine, k&gt paralar1 ise Merkez Bankasi basar.

Mabhalli idare (yerel yonetim) isletmeleri: il 6zel idareleri, belediyeler ve kdy idareleri olarak ifade edilen
mahalli idarelerin; kamu ve belediye hizmetlerini gérebilmeleri ve bazi kamu mallarini isleterek gelir saglanmasi igin
kurulan isletmelerdir.

Mabharet: (a.i.) Mahirlik, ustalik, beceriklilik, hiiner.

Mahiyet-Igerik

Mabhrec Isareti: Uriiniin iiretimi, islenmesi ve diger islemlerinden en az biri, simirlari belirlenmis cografi alanda
gerceklesmek zorunda oldugu iirtinlerin cografi isaretlerine denir. Mahreg isaretine konu olan {irliniin 6zelliklerinden
en az birinin o yoreden kaynaklanmas sartiyla, yore disinda da {iretilebilmesi s6z konusudur. Damal Bebegi, Isparta
Halisi, Siirt Battaniyesi, Adana Kebab1, Corum Leblebisi ve Afyon Sucugu gibi.

Mahrecler Kanunu (Say Kanunu): Ekonomide klasiklerin temel goriislerindendir. Bir malin iiretiminde arzin
yan1 sira talebin de olusturuldugu tezine dayanir. Uretim, hammadde ve emegi icerir. Bu durum da talebi olusturur.
Dogal diizenden dolay: iiretim tiiketim arasinda bir dengesizlik s6z konusu degildir. Para yalnizca bir aragtir. Asil
olan mallarla, mallarm degisimidir. Uretimi en iist diizeye ¢ikarmak icin calisilmasi tam istihdanu olusturacaktir.
Mahregler Kanunu, kazanilan gelirlerin tasarruf yapilmaksizin tamamen harcandigi varsayimina dayanir.

Mahzur: Mani-Sakinca

Mahzur-Sakinca

Makroekonomi: Ulke ekonomisini ve diinya ekonomisini ilgilendiren konu bashklarini inceleyen bir iktisat dali
olarak makro biiyiikliikler, toplam {iretim, toplam istihdam, toplam issizlik, genel fiyat diizeyinin degisme orani,
ekonominin biiyiime hiz1 gibi, konular1 inceler. Makroekonomi, ekonomik olaylara kus bakisidir. Ingiliz ekonomisti
Keynes’in ileri siirdiigii, "Kisi i¢in dogru olan, toplum i¢in dogru olmayabilir ve toplum i¢in dogru olan da kisi i¢in
dogru olmayabilir’ anlayisindan yola g¢ikilarak ortaya atilan mikro ekonomi karsitidir.

Mal Para: Madenlerin miibadele kullanildigi donemlerde {izerinde o madenin degeri yazilarak kullanil sikke gibi
paralardir. Kendi 6z degeriyle ihtiva ettikleri maden miktar1 temsil ettikleri satinalma giiciine ¢ok yakin olan altin ve
giimiis gibi 6deme araglaridir. Mal para niteligindeki sikkeler eritilince, elde edilen madenin piyasa fiyati, resmi
kiymetine ¢ok yakindir. Mal para artik iilkelerin i¢ piyasalarinda kullanilmamakta, gecerli oldugu degisim alan,
milletleraras1 6demelerdir.

Mal; insan ihtiyaglarin1 dogrudan veya dolayli olarak karsilama 6zelligine sahip ve genellikle para veya baska bir
ekonomik madde ile degisilebilen kit ekonomik nesnelere (maddelere) denir.

Mali istikrar: Genis anlamda mali sistemin veya altyapisinin, dar anlamda da mali piyasanin dengede olmasidir.
Mali sistem, tasarruflarin toplanarak yatirimcilara veya tiiketicilere aktarilmasini saglayan mekanizmalar (banka,
kooperatif veya para, tahvil gibi,..) biitiinidiir.

Mali piyasa; mali varlik ve haklarin alimip satildigi; bankalar, katilim bankalari, sigorta sirketleri, emeklilik
kurumlari, bankerler, kredi kooperatifleri gibi, her tiirlii ortama yani, para, doviz ve sermaye piyasalarina verilen ortak
isimdir.

Mali Politika: Kamunun; vergi, masraf ve bor¢ idaresiyle piyasadaki para miktarimi kontrol etmesine yonelik
politikalarin biitliniidiir. Ekonomistlere gore, para politikasindan daha etkilidir.

Mali Tablolar: Tirk Vergi Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasast Kanunu'nca bazi sirketler i¢in
zorunlu olarak tutulan, sirketin donemsel faaliyetleri sonucu hazirlamak ve yayinlamak (halka agik sirketler, araci
kurumlar vb.) zorunda olduklar1 ve ilgili sirketin performansini gosteren, standartlastirilmis muhasebe kayitlaridir.
Baglicalan bilango, gelir-gider tablosu, satilan malin maliyeti, kar dagitim, fon ve nakit akim tablolaridir.

Mali Yatirnm: Miitesebbisin, belirli bir sermayeyi, mal ve hizmet iiretecek bir isletmenin kurulmasina
harcamasidir.

Maliyet (maal olus); elde edilen iiriiniin, meydana gelmesi ve pazarlanabilmesi icin kullanilan ara {irlinlerin ve
unsurlarin para ile ifadesidir. Diger bir tamimla maliyet; gayeye ulagsmak i¢in kullanilmasi gereken varlik ve
hizmetlere yapilan para harcamasi olarak ifade edilir. Maliyet, belirli bir gayeye ulagsmak igin yapilan fedakarligin
bedelidir.

Maliyet: Isletmelerin faaliyet konusuna giren mal veya hizmetlerin elde edilmesi igin katlandig1 her tiirlii
faktorlerin para olarak ifade edildigi toplam degere denir. Maliyet; iiretimde, bir iiriin elde edilinceye kadar o iirline
harcanan degerlerin (emek, sermaye gibi) tiimiine denir.
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Mallarin Hayat Seyri: Uriiniin piyasaya ¢ikmasindan sonra, satislarin seyri agisindan karsilagilan asamalar.

Malum-Bilinen

Mani-Engel

Manifesto (bildiri): Toplumsal bir hareketin duyurulmasi ve teorilerin belirtilmesi iizerine kurulan, bir akimin, bir
hareketin olusunu bildiren yazilara denir. Manifesto: Yabanci iilkelerden esya getiren veya yabanci lilkelere esya
gotliren kara, hava, deniz ve demiryolu tasitlarinin siiriiciisii, pilotu, kaptani, acentesi veya sahipleri tarafindan
taginan ylik hakkinda glimriige yazili olarak yapilan beyandir.

Manivela-Kaldirag

Manivela-Kaldirag

Manyetik alan: Hareket eden elektrik yiikleri tarafindan, zamanla degisen elektrik alanlardan veya temel
parcaciklar tarafindan dahili olarak iiretilen alandir. Diinya kendi manyetik alanini iiretir ve bu manyetik alan diinya
atmosferini korur ve pusulanin ¢aligma prensibini olusturur.

Manzume- Sistem

Manzume: Sistem

Marifet: Kendine has ustalik, hiiner, maharet, sanat. Maharetle, ustalikla yapilan sey.

Marka Bagimhhgi-Sadakati- (Brand loyalty): Belirli bir iirtiniin ayn1 markasini bir miisterinin tutarh bir sekilde
satin almayi siirdiirmesi. Marka bagimlilig1 veya sadakati, tiiketicilerin bir markay1 deneyip iiriiniin performansindan
tatmin olup tekrar tekrar satin almalar1 durumunda, o markanin bagimlilar1 olduklar1 sdylenebilir. Tiiketicinin tiriini
ve markaylr 6grenmesi sonucu olusan bir davranis degisikligidi r. /Marka bagimlihigi; tiiketicilerin, ayni sanayi
kolunda iiretim yapan isletmelerden birinin triinlerini diger isletmelerin iirlinlerine tercih etmeleridir. Bir isletme
marka veya isletme adina siirekli reklam, {irinlerin patentle korunmasi, AR-GE programlar1 yoluyla siirekli {iriin
gelistirme, yiiksek iiriin kalitesinin vurgulanmasi ve basarili satis sonrasi hizmetler yoluyla marka bagimlilig
olusturabilir. Eger bir sanayi kolunda 6nemli 6l¢iide marka bagimlilig1 varsa, yeni rakiplerin piyasaya girerek pazar
pay1 elde etmeleri son derece zorlagsmaktadir.

Marka Degeri: Bir markayla, o markanin adiyla, simgesiyle baglantili ve bir firmaya veya firmanin miisterilerine
mal ve hizmet yoluyla saglanin degeri artiran veya eksilten aktifler ve taahhiitler biitiinii marka degerini olusturur.
Diger bir ifade ile marka degeri, tiikketicinin o marka ile 6zlestirdigi ve diger markalardan farklilastirdig: iiriin
degerlerinin biitliniidiir. Bir anlamda markaya yapilan geg¢mis pazarlama yatirimlari sonucunda o markayla
0zdeslesmis olan degerler toplamidir.” Bir marka tiiketicinin iiriin hakkindaki diisiincesini yansitir. Markanin degerini
olusturan ilave etkenler bes kaynaktan olusur; Isim. Sembol (logo-ayirmag) Kurum (firma) Ozellikler ve gagrisimlar,
beklentiler biitiiniidiir Tiiketiciyi anlatan bir ifade Aktif iiriin Baz1 faydalar hakkinda vaat Bu bilesenler markanin
degerini belirlemede 6nemlidir. Marka genisletme (Brand extension): Mevcut bir marka ismini yeni bir iiriin i¢in
kullanmak.

Marka imaji (Brand image): Markanin genel algilanmasi. Marka hakkindaki bilgilerden ve ge¢mis tecriibelerden
olugan markanin genel goriiniimiinii ifade eden inanglar dizisi.

Marka Ismi (Brand name): Bir markanin szlii olarak ifade edilebilen kismu.

Marka Isareti (Brand mark) : Bir markanin sézel olarak ifade edilemeyen kismu.

Marka Olusturma: Marka, {riinlerini rakiplerinden ayristiracak isim, sembol, kavram, tasarim veya bunlarin
birkag¢ bileseninden olugsmaktadir. Marka olmadan tiiketicinin goziinde biitiin {iriinler ayn1 niteliklere sahip olarak
algilanmakta, bu da tiiketicinin en ucuz iiriinii tercih etmesine sebep olur. Isletmeler, tiiketicilerin dikkatlerini
iriinlerine gekmek ve tiiketicinin kendi {irlinii tekrar tanimasini saglamak gayesiyle markay1 kullanmaktadir.

Marka Yoneticisi (Brand manager): Firmanin mal veya hizmet stratejisinde yeniligi, liderligi, raf-vitrin ve pazar
boliimlerinin her birindeki egemenligini saglamak ve yonetimindeki markanin tutundurma stratejisini olusturmakla
gorevlidir.

Marka; bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerini bir baska tesebbiisiin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi
saglamasi sartiyla, kisi isimleri dahil, bilhassa kelimeler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin sekli ve ambalajlarinin gibi,
¢izimle gorintiilenebilen veya benzer sekilde ifade edilebilen, baski yoluyla yayinlanabilen ve ¢ogaltilabilen her tiirlii
isaretlerdir. Zamanimizda market markali (privatelabel) {iriinler siirekli artmaktadir.

Martin Luther > Protestanligin kurucusu.

Marx, bir idealist olan Hegel’den yola ¢ikarak sonra Adam Smith ve diger aydinlanma filozoflarindan 6diing
aldig1 tarih teorisini gelistirerek; kapitalizmi, insanlik tarihinde bir donem olarak ifade etmis ve dolayisiyla tarihi
olarak bitecegini sOylemistir.

Matematik: Sekil, say1 ve cokluklarin yapilarini, 6zelliklerini ve aralarindaki bagintilart mantik yoluyla inceleyen,
aritmetik, cebir, geometri gibi, dallara ayrilan bilim koludur.

Materyalist: Materyalizmden yana olan (kimse, goriis), maddeci. Maddeci; para, mal vb.ne ¢ok 6nem veren
kimsedir. Materyalist: Maddecilikten yana olan (kimse veya goriis), / Materyalizm: Diinyada, yalnizca maddenin
varligimi kabul eden, Allah, ruh vb. manevi kavramlar1 ret ve inkar eden felsefi goriis, maddecilik, 6zdekgilik. /
Materyalist: Materyalizmden yana olan (kimse, goriis), maddeci. Maddeci; para, mal vb.ne ¢ok O6nem veren
kimsedir. Materyalist: Maddecilikten yana olan (kimse veya goriis), / Tarihsel materyalizm, diyalektik
materyalizmin ilkelerini toplum yasaminin incelenmesinde kullanir; bu ilkeleri toplum yasamindaki olaylara, toplum
ve toplum tarihi tizerindeki ¢alismalara uygular. / Diyalektik materyalizm, marksist-leninist partinin diinya gortisii
olarak; tabiat olaylarina yaklasim sekli, onlar1 inceleme ve anlama yontemleri diyalektik, tabiatta gerceklesen olaylari
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yorumlayisi, bu olaylar kavrayis1 ve teorisi materyalist oldugundan, bu diinya goriisii, diyalektik materyalizm ismini
almustir. / Diyalektik; gergekligi ve onun ¢elismelerini incelemeye yarayan ve bu ¢elismeleri asmay1 saglayan yollar
aramay1 ongoren akil ylrlitme yontemidir. / Marx ve Engels, diyalektik yontemlerini tanimlarlarken, genellikle,
Hegel'i diyalektigin temel niteliklerini formiile eden filozof olarak gdsterirler. Ama bu, Marx ve Engels diyalektiginin
Hegel diyalektiginin aynisi oldugu anlamina gelmez. Ciinkii Marx ve Engels, Hegel diyalektiginin idealist kabugunu
bir yana iterek, onun

Materyalizm: Diinyada, yalnizca maddenin varligin1 kabul eden, Allah, ruh vb. manevi kavramlari ret ve inkar
eden felsefi goriis, maddecilik, 6zdekgilik. / Materyalist: Materyalizmden yana olan (kimse, goriis), maddeci.
Maddeci; para, mal vb.ne ¢ok 6nem veren kimsedir. Materyalist: Maddecilikten yana olan (kimse veya goris), /
Tarihsel materyalizm, diyalektik materyalizmin ilkelerini toplum yasaminin incelenmesinde kullanir; bu ilkeleri
toplum yasamindaki olaylara, toplum ve toplum tarihi iizerindeki ¢alismalara uygular. / Diyalektik materyalizm,
marksist-leninist partinin diinya goriisii olarak; tabiat olaylarina yaklasim sekli, onlar1 inceleme ve anlama yontemleri
diyalektik, tabiatta gerceklesen olaylari yorumlayisi, bu olaylar1 kavrayisi ve teorisi materyalist oldugundan, bu diinya
goriisl, diyalektik materyalizm ismini almustir. / Diyalektik; gergekligi ve onun ¢eligmelerini incelemeye yarayan ve
bu ¢elismeleri agsmay1 saglayan yollar1 aramay1 ongoren akil yiiriitme yontemidir. / Marx ve Engels, diyalektik
yontemlerini tanimlarlarken, genellikle, Hegel'i diyalektigin temel niteliklerini formiile eden filozof olarak gdsterirler.
Ama bu, Marx ve Engels diyalektiginin Hegel diyalektiginin aynis1 oldugu anlamina gelmez. Ciinkii Marx ve Engels,
Hegel diyalektiginin idealist kabugunu bir yana iterek, onun yalnizca rasyonel 6ziinii almislar ve daha da gelistirerek,
ona modern, bilimsel bir sekil vermiglerdir.

Matlab- Arzu-istek

Matlab: Arzu, istek.

Matrah: Vergilendirmede, verginin hesaplanmasi igin saptanan deger veya miktar.

Mayalar: Diinyadaki manyetik alanin demirin ¢arpmasiyla oldugunu bildiren Yakut, bu sayede insanlarin yoniini
buldugunu aktardi. /KARA DELIK, ICINE GIRENLERI BASKA BiR ALEME AKTARIYOR /Giinesin ¢ekim
giicliyle Sedna gezegenini kendine bagladigini soyleyen Kemal Yakut, “Kara delikler ise giinesten 2 milyon kat daha
fazla ¢ekim giiciine sahip. Peki, bu kara delik her seyi igine ¢ekiyor, yutuyor mu? Yutuyor ve baska bir aleme
aktartyor. Hakkinda higbir deney yok. Ciinkii ona girenin bu alemde isi bitiyor, bagka bir aleme aktariliyor.” seklinde
konustu. Kara delikten tifiiriildiigiinde kiyametin kopacagini iddia eden Yakut, “Giines sisteminin kara delige en yakin
gecis tarihini veriyorum; 21 Aralik 2012. Giines sistemi bu tavaf hareketini 21 bin 516 yilda bir tamamliyor. Bu
tarihte 21 Aralik’ta doluyor.” ifadesini kullandi. Bu olay1 ¢ok dncelerden Mayalarin bildigini anlatan Prof. Dr. Yakut,
onlara Ziilkarneyn Peygamberin 6grettigini vurguladi. Yakut ayrica Mayalarin yaklasik 22 bin yilda bir giinesin bir
dogudan bir de batidan dogdugunu tesbit ettiklerini belirterek, sézlerine soyle devam etti: “Su anda dogudan doguyor.
Bundan sonraki siirecte goreceksiniz yogun bir sekilde depremler olacak. Diinya ¢apinda yanardag patlamalar1 olacak.
Clinkii diinyanin merkezindeki demir emiliyor. Bu da diinyanin ¢ekim alanina girdigini gosterir.” Bu demir emilimi
dolayistyla diinyanin ekseninin kaymis durumda oldugu bilgisini veren Yakut, bu olay sebebi ile artik kutupsal
bolgelerde yon bulunamaz duruma gelinecegini sdyledi. Bu yiizden Sibirya’da birkag tane havalimani kapatildigini da
ekleyen Yakut, “Diinya’daki tim manyetik elementler bilhassa demir igeren tiim varliklar hizla ¢ekilmektedir. Yani
manyetik kutup degisimi baglamis ve Diinya’nin manyetik ekseni Alaska’dan Sibirya’ya kadar kaymis bulunmaktadir.
Toplu kus, balik, yarasa olimleri GPS ile ilgilidir. Clinkii hayvanlar yanlis koordinata gittikleri igin Oliiyorlar.”
seklinde bilgi verdi.

Mecburiyet —Zorunluluk

Meclis-i Mebusan (Parlamenterler Meclisi): Osmanli Devleti’nde, 23 Aralik 1876 tarihli Anayasa'ya (Kanuni
Esasi) gore kurulmus ve 1. Mesrutiyet ve II. Mesrutiyet donemlerinde gorev yapmis yasama organidir. Bu meclis,
secilmis parlamenterlerden olusmakta ve padisah tarafindan atanan (daha az sayidaki) {ist kamara iiyelerinin
olusturdugu Soylular Meclisi (Ayan Meclisi) ile birlikte, Genel Parlamentoyu (Meclis-i Umumi) olusturmaktaydi.
Hiikiimdarin yetkilerinin anayasa ve se¢imle gelen milletvekillerinin olusturdugu meclis tarafindan kisitlandigi ve
yasamanin hiikiimdarin ferman ile degil, parlamento yoluyla yapildig1 yonetim sekli olan mesrutiyetin ilk denemesi
1215’de ingiltere’de “Magna Carta” ile baslar, 1789 Fransiz Devrimi sonras1 1830 yilinda Fransa’da ve nihayet
1876°da “Kanun-i Esasi (Anayasa)’nin ilan1 ile Osmanli’da hayata geger. Osmanli Devleti, 1808 senesinde toplumun
ileri gelenlerinden olusan Ayanlar ile Sened-i Ittifak olarak bilinen ilk anayasa hiikmiindeki s6zlesme ile baslayan
slireg; 1839 senesi Tanzimat Fermani olarak bilinen Giilhane Hatt-1 Serifi (Hiimayunu) ile yenilesme devam ediyor.
1876 senesinde II. Abdiilhamit tarafindan anayasaya dayali yonetim olan I.Mesrutiyet ilan ediliyor ve 1877-78
Osmanli-Rus Savasi’ndaki yenilgi sonu II. Abdiilhamid’in Meclis-i Mebusan't kapatmasiyla 1878'de son bulmustur.
Osmanli Anayasa’s1 29 sene askidan sonra 1908’de II. Mesruiyetin ilan1 devam eden siire¢ Sultan Vahdettin tarafindan
1920’de Meclis-i Mebusan’1 tasfiyesine kadar devam etmistir.

Medodoloji: Ydntem-yontembilim.

Mefhim-Tabir-Ifade-Mana

Menkul Kiymet: Tasinabilir nitelikte ekonomik kiymet ifade eden ve paraya g¢evrilmesi veya parayla ifade
edilmesi miimkiin olan kiymetli evraktir.

Mense ismi: Cografi bir ortama veya yerel veya geleneksel ve belirli liretim sartlarina bagli olarak 6zel bir
ayricalik gosteren, belirli bir cografi yerde {iretilen veya yerlestirilen {irlinii belirlemek i¢in kullanilan, hemen hemen
herkesin bildigi bir isimdir.
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Mense Ismi: Cografi isaret korumasimna konu edilen iiriiniin iiretimi, islenmesi ve diger islemlerinin tamam,
siirlart belirlenmis cografi alanda gergeklesmek mecburiyetindeki iirlinlerin cografi isaretlerine denir. Mense ismi,
menge ismine konu iirliniin tamam ile tanimlanan yerde iiretilmis olmasim gerekir ve iiriinlerin ait olduklar cografi
bolge disinda {iiretilemezler. Eskisehir Liiletasi, Erzincan Tulum Peyniri, Ege Pamugu, Malatya Kayisisi, Elazig
Okiizgozii Uziimii, Malatya Kaysis1 gibi.

Merkantalist-tacir (latince)

Merkantilist-Tacir (latince)

Merkantilizm: Ulkenin refahini sahip oldugu altin, giimiis vb. degerli madenlere baglayan, iilkedeki degerli
maden yataklariin isletilmesine onem veren ve ihracati artirip ithalati azaltmaya calisan iktisat Ogretisi.
Merkantilizm: 17. yiizyilda deniz asir1 ticaret yapan iilkelerce benimsenen, altin ve glimiis gibi, degerli madenleri bir
iilkenin siyasi ve iktisadi giiciiniin baglica kaynagi olarak goren ve bu sebeble altin ve giimiis miktarini artirmak igin
dis ticaret fazlasi verilmesini zorunlu goren, asir1 devlet miidahalesini 6ngoren 6greti ve buna dayali iktisadi sistemdir.
Merkantilizm: Ronesans ve Reform hareketlerinin baslattig1 uyanisin, politik ve ekonomik alandaki yansimasidir. Bu
donemde, ekonomideki egemenlik feodal derebeyi, soylulardan burjuvalara el degistirmisti. Merkantilistler, ekonomi
politikas1 sOyleydi; "Ticari bildncolarin aktif olmali, giimriik politikas1 izlenmeli, sanayi politikasin1 devlet
desteklemeli, ticareti artirict yol, kanal gibi, yatirimlar yapilmali..." Merkantilizm doneminde para gelistirildi.
Ticarette aktiflik savunuldugu i¢in iilkeye giren para (aktif ticaretten) enflasyonu dogurdu. Fiyatlarin artmasi ithalat
artirdi.

Mesele Cozme: Mevcut durum ile ulasilmak istenen hedefler arisindaki boslugun algilandigi ve bunun ¢ikardigi
gerginligi ortadan kaldirmaya yonelik cabadir.

Meslek gruplari; gesitli esnaf, zanaatkarlarca farkli sekillerde kurulmus, o meslegin dayanigsmasini, kurallarini
yansitan kendine miinhasir birtakim kaideleri olan bir birliktir.

Meslek Standartlari: Bir meslegin basariyla icra edilmesi i¢in yapilmasi gereken gorev ve iglemler, sahip
olunmasi gereken bilgi ve beceriler ile sergilenmesi gereken tutum ve davraniglar1 gosteren asgari normlardir. /
Meslek Standartlari isverenlere, ¢alisanlara ve egitim kesimine sayisiz faydalar saglamaktadir. Bu sayede isverenler,
istihdam edecekleri kisilerin sahip olmalar1 gereken bilgi ve becerileri konusunda 6nceden bilgi sahibi olurlar,
istihdam edecekleri kisilerin se¢iminde, ticretlerinin belirlenmesinde ve terfilerinde daha isabetli kararlar verebilirler.
Calisanlar Meslek Standartlar1 sayesinde, is bagvurularinda sahip olduklari yeterlilikleri daha iyi sergileyebilirler ve
kendilerini nasil gelistirebilecekleri hakkinda fikir sahibi olabilirler. Is hayat ile egitim hayati arasinda 6nemli bir
koprii islevi gormektedir. AB diizeyinde “Diplomalarin ve Mesleklerin Karsihikli Olarak Tanminmas1” konusunun
ele alinmasi da bu ihtiyagtan kaynaklanmustir.

Meslek: Tecriibe veya ¢iraklik egitimiyle kazanilan is; bir kimsenin hayatini stirdiirmek, ge¢imini saglamak igin
yaptig1 kurallar belirlenmis stirekli bir is olarak ifade edilir.

Mesleki yozlagsma; toplumdaki yozlagsmaya bagl olarak, is hayati icerisinde deger karmasasi olugmasi ve zamanla
faydaciligin her seyin Oniine gegmesi ve ahlaki kurallarin uygulanmasimi etkilemesine denir. Toplumda olusan
yozlasma hayatin her alanin1 oldugu gibi, is hayatin1 da etki altina almakta ve mesleki yozlasma sonucu degerlerin
farklilagmasi1 ile c¢atigmalar ortaya c¢ikmaktadir. Toplum hayatinda mesleki yozlasmanin ¢esitli sebepleri
bulunmaktadir.

Mesuliyet - Sorumluluk

Mesrutiyet: Mesruti Monarsi veya Parlamenter Monarsi; hiikiimdarin yetkilerinin anayasaya bagli olarak halkoyu
ile secilen meclis tarafindan kisitlandigi yonetim seklidir. Hiikiimdarin yetkilerinin anayasa ve se¢imle gelen
milletvekillerinin olusturdugu meclis tarafindan kisitlandig1 ve yasamanin hiikiimdarin fermani ile degil, parlamento
yoluyla yapildig1 yonetim sekli olan mesrutiyetin ilk denemesi 1215°de ingiltere’de “Magna Carta” ile baslar, 1789
Fransiz Devrimi sonras1 1830 yilinda Fransa’da ve nihayet 1876’da “Kanun-i Esasi’nin ilan1 ile Osmanli’da hayata
gecer. Hiikiimdarin yetkilerinin anayasa ve se¢imle gelen milletvekillerinin olusturdugu meclis tarafindan kisitlandigi
ve yasamanin hiikiimdarin fermani ile degil, parlamento yoluyla yapildigi yonetim sekli olan mesrutiyetin ilk
denemesi 1215°de Ingiltere’de “Magna Carta” ile baslar, 1789 Fransiz Devrimi sonrasi 1830 yilinda Fransa’da ve
nihayet 1876’da “Kanun-i Esasi (Anayasa)’nin ilan1 ile Osmanli’da hayata gecer. Osmanli Devleti, 1808 senesinde
toplumun ileri gelenlerinden olusan Ayanlar ile Sened-i ittifak olarak bilinen ilk anayasa hiikmiindeki sézlesme ile
baslayan siireg; 1839 senesi Tanzimat Fermani olarak bilinen Giilhane Hatt-1 Serifi (Hiimayunu) ile yenilesme devam
ediyor. 1876 senesinde II. Abdiilhamit tarafindan anayasaya dayali yonetim olan I.Mesrutiyet ilan ediliyor ve 1877-78
Osmanli-Rus Savagi’ndaki yenilgi sonu II. Abdiilhamid’in Meclis-i Mebusan'1t kapatmasiyla 1878'de son bulmustur.
Osmanli Anayasa’si 29 sene askidan sonra 1908’de II. Mesruiyetin ilan1 devam eden siire¢ Sultan Vahdettin tarafindan
1920’de Meclis-i Mebusan’1 tasfiyesine kadar devam etmistir.

Metafizik istihbarat: Kara biigii, beyin kontrolii, cinleri kullanarak toplanan istihbari bilgiler. Ozellikle tasavvuf
bilgilerine dayali bir bilim dali. Metafizik istihbaratgilar 6zel giin ve ayda dogan ¢ocuklardan secilir. Bu negatif
metafizik savagcilara "Habis Erhava" denir. Yani pis, kirlenmis ruhlar. Kara biiyii ve teknolojik imkénlar1 da
kullanarak diinya liderlerinin ¢ogununun beyin frekanslarina giriyorlar. “Yeltsin’in zihnine disaridan yiikleme
yapild1.” Cinleri istihbarat gayeli kullaniliyor. (Tiirkiye’de de kullanilir.) “ABD’den bir NASA uzmani, Sakarya’da
cinci hocaya referans ariyor; uzayda arizalanan uydulari cinlere tamir ettirilebilir miyiz diye sormak
istiyorlarmig!”’(Rakipleri 6lgmek i¢in bir girisim de olabilir.)
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Metafizik: Felsefenin bir dal1 olarak “fizik bilimlerinin 6tesinde kalan” anlaminda kullanilir. Metafizik alem,
maddi olmayan ve duyu organlari ile idrak edilemeyen, gayb alemi demektir.

Metafizik: Felsefenin bir dali olarak “fizik bilimlerinin 6tesinde kalan” anlaminda kullanilir. Metafizik dlem,
maddi olmayan ve duyu organlar ile idrak edilemeyen, gayb adlemi demektir.

Metodoloji: {lmi arastirma, anlama ydntemleri ve metotlarmn teorisidir. Genel ilmi ve teorik bakis acisindan
metodoloji (yontembilim), mantigin veya mantik biliminin bir dalidir. Metodolojinin gayesi, ilmi bir alanda genel bir
uygulamaya sahip olan ve uzun zaman igerisinde test edilmis diisiince sekilleri, analiz vasitalari, aragtirma metotlari,
kavramlar, prensipler, kategoriler ve siniflandirma sistemleri tanimak, tanimlamak, siniflandirmak ve agiklamaktir.

Metodoloji-Yontem-Y6ntembilim

Metroloji (Metrology): Metroloji, kelime anlami olarak 6l¢gme bilimi olup, biitiin 6l¢me sistemlerinin temeli olan
metre, kilogram, saniye, amper gibi, fiziki birimleri tanimlayarak bilim ve teknolojinin kullanimina sunar.

Meziyet: (a.i. ¢. mezaya, meziyyat.) Bir kisiyi baskalarindan ayiran veya yiicelten vasif, Gstiinliik vasfi, degerlilik,
yiiksek karakter, fazilet.

Meziyet-Vasif

Meziyet-Vasif

Mihenk-Mikyas-Kistas-Olgii-Kriter

Mikro (ciice-yarim) isletmeler: Bir tek calisan1 bile tam giin istihdam edemeyecek kadar kiiciik 6l¢ekte olan
isletmelerdir. Bu tiir isletmeler ¢ok kiiciik olmalarina ragmen, ekonomik hayatta varliklarini
sirdiirmektedirler. Hane sayis1 az olan koydeki berber diikkani, bakkal diikkan1 ve kasap gibi, is yerleri yalniz
haftanin belirli giinlerinde ¢alistig1 i¢in yarim igletme sayilir. Mikro isletmenin geliri, bir aileyi gegindirecek
kadar olmadigindan sahibi, kalan zamanlarini1 baska islerde ¢alisarak degerlendirir.

Mikroekonomi: Tiiketicilerin ve isletmelerin ekonomik davranislarini; ihtiyag, fayda, deger, fiyat kavramlari ile
arastiran iktisat dali olarak piyasa tiirlerini, piyasalarin igleyis mekanizmasii ve farkli piyasa durumlarinda isletme
dengesinin nasil olustugunu da aragtirir. Mikroekonomik ekonomik olaylara bir kurbaga bakisidir.

Mikyas-Mihenk-Olgii-Kistas-Kriter

Milli Gelir; bir milli ekonomide belirli bir donem iginde iiretilen mal ve hizmetlerin toplami olan Gayri Safi Milli
Hasila’dan iiretim araglarinin yipranma (amortisman) paymin disiilmesiyle elde edilir. Diger tarifle milli gelir; bir
ekonomide belli bir doneme iliskin safi milli hasila degerinden ayn1 dénemde, o ekonomide alinan dolayli (vasitali)
vergiler toplaminin ¢ikartilmasiyla elde edilen tutardir. MG: Milli Gelir + ( transfer harcamalari + siibvansiyonlar ) - (
kurumlar vergisi + sirketlerin dagitilmayan kar1 + sosyal kesintiler ) Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), kisi basma
Gayri Safi Yurtigi Hasila degerinin 2015 senesinde cari fiyatlarla 25 bin 130 TL, ABD dolar1 bazinda ise 9 bin 261
dolar olarak hesaplandigini agikladi. 2014 senesinde GSYH ise cari fiyatlarla 22 bin 732 TL, ABD dolar1 bazinda ise
10 bin 395 dolar olarak hesaplanmisti.

Minimal Pazarlama: Etkili bir pazarlama programinin ortaya ¢ikmasini ve faaliyetlerde hissedilir ve gozle
goriiliir bir pazarlama cabasinin goriilmesinin istenmedigi ve isletmenin miisteriye degil, daha c¢ok miisterinin
isletmeye yoneldigi bir pazarlama anlayisidir.

Minimalizm: Modern sanat ve miizikte, 1960’lara dayanan sadelik ve nesnelligi 6ne ¢ikaran akim olarak bugiin
sadece ¢evreci ve ekonomik hayat tarzinda one ¢ikiyor.

Misyon; bir kisi, kurulus veya bir toplulugun iistlendigi 6zel gorevdir. Isletme yonetimi agisindan misyon;
calisanlara yon gostererek yaptiklari iglere bir anlam kazandiran, isletmeyi diger isletmelerden ayirt etmeye doniik
uzun donemli gorev ve gayelerdir. Vizyon ise, isletmenin gelecegi ile ilgili olarak iist yonetim tarafindan benimsenen
ve isletmeyi gelecege tasiyacak bir idealdir.

Mobbing; bir veya bir grup insanin, bir kimseye veya baska bir gruba sosyal kabadayilik yapmasi ve yildirma
veya ig yerinde psikolojik teror uygulamasina denir. Diger bir tanimla mobbing; hiyerarsik yapilanmig gruplarda ve
kontroliin zayif oldugu organizasyonlarda, giicii elinde bulunduran kisinin veya grubun, digerlerine psikolojik
yollardan, uzun stireli sistematik baski uygulamasidir.

Mobbingin etkileri; aglama, uyku bozukluklari, depresyon, yiiksek tansiyon, panik atak, kalp krizine kadar giden
saglik meseleleri ve travma sonrasi stres bozuklugu ortaya ¢ikarabilmektedir.

Mobbingle hukuki miicadelenin yolu; mobbing, bir inkadr ve gérmezden gelme mekanizmasiyla islediginden,
miicadelenin hukuki boyuta taginmasi gerekebilir. Dava agmadan onceki tesebbiisler mobbingi durdurmuyorsa da
hukuki yollara bagvurmak i¢in gereken delillerin toplanmasina yardimcei olur. Mobbing i¢in bagvurulabilecek hukuki
yollar ¢alisanin statiisiine gore farkliliklar gosterir ve genelde is¢i ve igveren arasinda ortaya g¢ikan bir is hukuku
problemi olarak kabul edilse de devlet memurlari ve diger kamu calisanlarina uygulanan sistematik psikolojik taciz de
mobbing kapsamda degerlendirilebilir. Gerek is¢i ve gerek kamu personeli olarak calisan mobbing magdurlari,
ugradiklari psikolojik siddetin tespiti ve (varsa maddi) manevi zararlarinin tazmini i¢in dava acabilirler.

MOBESE- Sehir Goriintiileme Sistemi

MOBESE: Sehir Goriintiileme Sistemi

Mobil Pazarlama: Miisterileri ile her zaman ve her yerde; direkt, enteraktif ve hedefli haberlesme kurmak i¢in
SMS, MMS, WAP ve yeni nesil video gibi, teknolojik ara¢larin kullanildig bir sistemdir.

Model; gergek sistemin bir goriintiisii olarak; goriintiiledigi sistemi ana ¢izgileriyle ortaya koyan sistemdir.
Haritalar, gercek cografi alanlar1 kabaca goriintiiledikleri i¢in birer model, arz-talep grafikleri, gercek ekonomik
sistemdeki durumu ana ¢izgileriyle goriintiiledikleri icin birer sematik model &rnekleridir. Isletmelerde, model
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kullanmanin faydasi, islerdeki karigikligi basite indirmesi, sisteme etki eden bir¢ok etken i¢inde en Onemlilerini
belirleyerek agiklik getirmesidir. Isletmelerin de gevresi, alt ve iist sistemleri, gayeleri, simirlari, islevleri oldugu igin
gergek anlamda birer sistemdirler. Sistemlerin tabii yapisint ortaya koyabilmek igin, fiziki, niteliksel, niceliksel,
sematik modellerden faydalanilabilir. Isletmenin bir maketi yapilarak fiziki bir modeli; en genis manada bir tanim
yapilarak niteliksel bir modeli; matematik sembollerden faydalanarak niceliksel modeli; grafik yardimi ile sematik bir
modeli yapilabilir.

Modern (Cagdas-Miisteri Yonlii) Pazarlama: Klasik pazarlama anlayiginin tersine hiirriyet, katilim, seffaflik ve
geri bildirim kaideleriyle demokrasiye dayanan; {iriin pazarlamasinda isletmenin temel gorevinin, 6nce hedef pazarin
istek ve ihtiyaglarini tespit edip, biitiinlesik pazarlama araglarindan faydalanip, alicilari tatmin ederek kar saglamak ve
diger organizasyon gayelerine ulagmaktir. Modern pazarlama, “mal iiretip sat” yerine “istekleri belirle ve yerine
getir” anlayisi ile organizasyonun istenilen tatminlere rakiplerden daha secici ve etkili bir sekilde adapte edilmesidir.

Modern-Asri

Modernizm: Feodal diisiince sisteminde dinin kapladigr merkezin bilim ve insan akli tarafindan ele gecirilmesi
olarak aciklanabilir. Bu agiklamasi ile modernizm, modern diinyay: olusturan laiklesme, rasyonellesme, sanayilesme,
cemaatlerden kopup bireysellesme ve kentlesme siireclerini kapsamaktadir. Modernlik, geleneksel toplumlarin karsiti
bir durumu tanimlamakta ve diizenleme, yenilik ve dinamizm O&zellikleri ile karakterize edilmektedir.
Postmodernizm, aydinlanmadan, sanayi devrimi ile baglayan ve 20. yiizyilin ilk yarisinda yasanan biiyiik
degisimlerin devamini getirdigi gelismelerden kaynaklanan “modernizm”in ¢okiisii olarak tanimlanmaktadir. Cok
sayidaki ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel doniisiimlerle iliskilendirilen modernlik, bilhassa Orta Cag izleyen
tarihi donemi tasvir eden kavramdir.

Modernlik: Geleneksel toplumlarin karsiti bir durumu tanimlamakta ve diizenleme, yenilik ve dinamizm
ozellikleri ile karakterize edilmektedir.

Monotan-tekdiize

Monoton-Tekdiize

Mortgage: Ipotege dayali konut kredisidir. Tapu, tiiketicinindir. Avrupa'da yaygm olarak kullamlan mortgate
sisteminin konut kredisinden farki, kredi veren finans kurulusunun ikincil piyasada miisterilerini bir baska kurulusa
devredebilmesidir.

Motivasyon; kisilerin belirli bir gayesini gergeklestirmek {izere davranmalart ve bu gaye i¢in sahip olduklar bilgi,
yetenek ve enerjiyi tam olarak ise koyma durumudur. Diger tarifle motivasyon; bir insani, bir hedefle baglantili
olarak, belirli sekillerde davranmaya ve diisiinmeye sevk eden durum veya siirectir.

Motive (giidii); davranis1 gayeye dogru harekete geciren, yonelten giigtiir. Motivasyon ise, kiginin ihtiyacini
tatmin i¢in, motiveler araciligiyla davranista bulunmasidir.

Muayene (Inspection):Bir mal ve hizmetin bir veya birden fazla 6zelliginin 6lgme, deney ve mastarlama gibi,
islemlere tabi tutularak, sonuglarin belirlenen sartlara uygunlugunun kiyaslanmasidir.

Muayyen: Belirli

Muhabere-Haberlesme

Muhabere-Savas

Muhasebe islevi; isletmenin varliklar1 ve kaynaklari {izerinde degisim olusturan mali nitelikteki ve para ile ifade
edilen islemlere ait bilgileri kaydetmek, siniflandirmak, 6zetleme, tahlil (analiz) etme ve yorumlama yoluyla ilgili kisi
ve kurumlara raporlar seklinde sunmak olarak tanimlanir.

Muhasebe: Isletmenin varliklar1 ve kaynaklari iizerinde degisim olusturan mali nitelikteki ve para ile ifade edilen
islemlere ait bilgileri kaydetmek, siniflandirmak, 6zetleme, analiz etme ve yorumlama yoluyla ilgili kisi ve kurumlara
raporlar seklinde sunmak olarak tanimlanir.

Mubhtelif-Cesitli

Mukabele-Karsilik

Mukabil-Kars1

Mukavemet: Dayanma, dayaniklik, kars1 koyma, kars1 durma, direnme, direnis.

Mukayese- Kiyaslama

Mukayese-Kiyaslama.

Murabaha: Bir mali kar ile satma. 2-Bir miktar ilave ederek odiing para alip verme. 3-Kanunun gosterdiginden
fazla alinan faiz, tefecilik.

Musallat-Taslit

Muvazene: Denge

Muvazene-Denge

Muvazene-Denge

Miibadele (degisim): Mal, hizmet ve iiretim faktorlerinin iktisadi karar birimleri arasinda el degistirmesidir.

Miibalaga-Abartma

Miiessese: Sermayesinin tamami bir iktisadi devlet tesekkiiliine veya kamu iktisadi kurulusuna ait olup, ona bagli
isletme veya isletmeler toplulugudur.

Miihendis; insanlarin her tiirlii ihtiyaci karsilamaya dayali yol, koprl, bina gibi, bayindirlik; tarim, beslenme
gibi, gida; fizik, kimya, biyoloji, elektrik, elektronik gibi, fen; ugak, otomobil, motor, is makineleri gibi, teknik ve
sosyal alanlarda uzmanlagmus, belli bir egitim gdrmiis kimsedir.
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Miihim-Onemli-Ehemmiyetli

Miinasebet-iliski

Miinavebe-Nobetlesme

Miinhasir: Bir kimse veya bir sey i¢in ayrilmig, sinirlanmis ve sinirli olan.

Miiselles Ucgen: Miisellesin zavayayi dahilisinin mecmuu 180 dereceye miisavidir. (Uggenin i¢ agilarinin
toplami)

Miistakil-Bagimsiz

Miistehlik-Tiiketici

Miistesna-istisna olan

Miisavir: (a.s.i.) Istisare edilen, fikrine miiracaat edilen, kendisine danisilan kimse.

Miisavir: (a.s.i.) Istisare edilen, fikrine miiracaat edilen, kendisine danisilan kimse.

Miisavir-Danisman

Miisterek CRM (Collaborative CRM): Cesitli kanallarla miisteriden toplanan bilginin miisteri memnuniyetini
artirmak ve miisteriyle olan iligkileri iyilestirmek icin kullanilmasi. Yeni iiriin gelistirme silirecine miisterinin katilmasi
gibi,

Miisterek-Ortak

Miisteri Bilgi Sistemleri (Customer Information Systems): Miisterilerin satin alma tercihleri hakkinda firmaya
bilgi saglamak, potansiyel miisterileri tanimak, mevcut olanlarin kaliciligini saglamak ve hangi miisteri grubunun
hangi mal ve hizmete yonlendirilmesi gerektigini anlayabilmek gayesiyle kullanilan sistemler.

Miisteri Degerlemesi (Customer Valuation): Miisterinin firma acisindan cari degeri, gelecekteki degeri ve
stratejik (potansiyel) degerinden olusan toplam degeri. Miisteri i¢in deger olusturma; miisterinin bir iriinden ne
kazandig1 ve ne gibi, tavizlerde arasindaki degis tokusu icermektedir. Miisteri i¢in deger, elde edilecek faydalar1 elde
etmek i¢in gereken tavizlerin toplamu olarak ifade edilir.

Miisteri Etkilesim Noktalar1 (Customer Interaction Points): Miisterinin organizasyonla temas ettigi herhangi
bir noktay ifade eder.

Miisteri Farkhlastirilmasi (Customer Differentiation): Birebir miisteri stratejilerinin uygulanabilmesi i¢in her
miisterinin hem davranig sekli, hem de finansal anlamda firma agisindan farkli goriilmesi ve uygun aksiyonun
alinmasini ifade eder.

Miisteri Gruplama (Customer Segmentation): Pazarin benzer 6zelliklere sahip miisteri gruplarina boliinmesidir.

Miisteri Hizmeti: Miisteri ile degisim siireciyle ilgili olarak, islem oncesi, islem siras1 ve islem sonrasi miisteriye
zaman ve yer acisindan kolaylik saglayacak deger olusturucu bir siiregtir. Miisteri hizmetlerinin kapsami; kurulusun
miisterileri hognut edecegi her tiirli faaliyeti ve onlarin aldig1 {iriinlerden muhtemel en fazla degeri elde etmelerine
yardimeci1 olacak tiim uygulamalari igine genisliktedir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management - CRM): Miisterilerle daha giiclii ve uzun
vadede firma i¢in kérh iligkiler gelistirmek gayesiyle, onlarin ihtiya¢ ve davraniglarini daha iyi anlamak igin
kullanilan stratejidir. Miisteri iliskileri, kurulus ile miisteri arasinda kurulan, satis Oncesi ve satig sonrasi tiim
eylemleri kapsayan, karsilikli fayda ve ihtiyag tatmini iceren bir siirectir. Miisteri iliskileri yonetimi; miisterilerle
daha giiclii ve uzun vadede firma igin karh iligkiler gelistirmek gayesiyle, onlarin ihtiyag¢ ve davramislarim daha iyi
anlamak icin kullanilan strateji olarak tanimlanabilir. Miisteri iliskileri yonetimi; isletmenin tamamina miisteri
kavramini yerlestiren ve miisteri merkezli olma kiiltiiriinii benimseten bir strateji olarak ifade edilir. Miisteri iliskileri
yonetimi, miisteri ile iyi iliskiler kurmak ve bunu devam ettirmek icin gerekli eylemleri planlamak, organize etmek,
yiiriitmek, uyumlastirmak (koordinasyon) ve kontrol etmek islevlerinden olusan bir biitiindiir. Gelisen diinya ve
gelisen ekonomik diizendeki sasirtici yenilikler kavramsal alanda da kokli bir takim degisiklikleri de zorunlu
kilmaktadir. Bu gelisim isletme davraniglarini miisteri merkezli hale getirmis ve uzun dénemli iligkiler kurmak ve
bunu sadakate doniistiirmeyi zorunlu hale getirmistir.

Miisteri iligkileri: Kurulus ile miisteri arasinda kurulan satis oncesi ve satig sonrasi tiim eylemleri kapsayan,
karsilikli fayda ve ihtiyag tatminini igeren bir siiregtir.

Miisteri memnuniyeti, miisterinin, sartlarin yerine getirildiginin, miisteri tarafindan algilanan tatmin derecesidir.

Miisteri Memnuniyeti: Miisterinin, sartlarin yerine getirildiginin, miisteri tarafindan algilanan tatmin derecesidir.
Miisteri sikayetleri, diisiik miisteri tatmininin yaygin bir gostergesidir. Ancak, bu sikayetlerin olmamasi mutlaka
yiiksek miisteri tatminini ima etmez. Hatta miisteri ile mutabik kalinmig ve sartlarin yerine getirilmis olmasi bile,
zorunlu olarak yiiksek bir miisteri tatminini ima etmez.

Miisteri Odakh Bakis A¢is1 (Customer-Centric View): Miisteriyi etkileyen herhangi bir kararda miisterinin istek
ve ihtiyag¢larini temel kriter olarak alan yaklagimdir.

Miisteri Odakhhk: Sirket ve tiim galisanlar1 olarak tiim faaliyet ve kararin sunulan riinlerin miisterilere haz
verecek, tatmin olusturacak sekilde planlanmasina calismak ve siirekli tercih edilen bir kurulug olabilmektir.
Kurulusun miisteriye rakiplerden daha fazla daha fistiin deger saglamak gayesiyle organizasyonun tiim birimleriyle
miisteriyi anlama ve tanimayi hedefleyen ve buna gayret gosteren bir sekilde yapilanmasidir. Miisteri odaklilik;
miisteriye yakin olma, 6zen gdsterme, miisteriyle kisisel bag kurma ve miisteriyi takip ederek gerekli diizenlemeleri
ongdren bir anlayistir. Yani, miisteri istek ve beklentilerini karsilama ilkesini, kurulustaki tim g¢aliganlarin goérevi
olarak ortaya koyan ve bu dogrultuda iiriin kalitesini hedefleyen yaklagimdir. 1970’1li, 80’li ve hatta 90’11 yillarda,
bliylimek isteyen isletmelere karhh gordiikleri hemen tiim alanlara girmeleri ve faaliyetlerini ¢esitlendirmeleri

79



Ictimai ve Siyasi Kavramlar ----- Metin Arslan

oneriliyordu. Ayrica, ihtiya¢ duyduklar1 tiim hizmetleri de karlilik ve giivenlik gayesiyle kendi biinyelerinde
tiretmeleri 6nerisinde bulunuluyordu. Bu anlayis ve uygulamanin sonucunda da isletmeler ¢ogu kez iyi yapamadiklar
ve bilmedikleri islerde kaynaklarimi dagitarak, ilgi odaklarini kaybederek temel is alanlarindaki etkinliklerini
yitiriyordu. Bu isletmeler, ger¢ek miisterilerinin beklentilerini karsilayamiyor ve faaliyet gosterdikleri hemen her
alanda meseleler yastyordu. Giiniimiizde bu egilimin neredeyse tam tersi gecerlidir. Is diinyasim izleyen Kkisiler,
hemen her giin bir isletmenin kendi temel isiyle ilgisi olmayan bir faaliyetini terk ettigini gérmektedirler. Temel ilgi
alanlarina girmeyen faaliyetlerini baska kisi veya kuruluslara devreden veya bu alanlarda kiigiilen firmalar
miisterilerinin ihtiyaglarina daha fazla odaklanarak ve yalnizca iyi bildikleri igleri yaparak karlarini ve biiyiimelerini
daha hizli artirabilmektedirler.

Miisteri Satinalma Siireci (Customer buying process): Bir miisterinin bir mal veya hizmet satinalirken gegirdigi
asamalardir. Bunlar; ihtiyacin hissedilmesi, bilgi arastirma, alternatiflerin degerlendirilmesi, se¢im, satinalma ve
satinalma sonras1 degerlendirmedir.

Miisteri Tatmini (Miisteri Memnuniyeti): Miisterinin yaptigi aligveristen bekledigi sonuglara iliskin olarak
aldigr karsilik ile harcadiklarini karsilagtirmasindan dogan sonuctur. Miisterinin beklentileri ile elde ettikleri
arasindaki Ortiismenin olusmasidir. Miisterinin satin alma eyleminden onceki beklentiler ile satin alma eylemi
gerceklestikten sonra {iriiniin gosterdigi performans arasindaki farkliliklarin degerlendirmesine iliskin tepkisidir.

Miisteri tatmini; misterinin bir mal veya hizmetten bekledigi faydalara, katlanmaktan kurtuldugu kiilfetlere, mal
veya hizmetten bekledigi performansa ve sosyo-kiiltiirel degerlere uygunluguna bagl bir islevdir.

Miisteri Yasam Siiresi Degeri (Customer Lifetime Value): Miisterinin organizasyonla iliskide oldugu siire
boyunca organizasyona kazandiracagi tahmin edilen nakit akisidir.

Miisteri; belirli bir magaza veya kurulustan diizenli bir sekilde alig-veris yapan kisi veya kuruluslar olarak
tanimlanir.

Miisterinin Sesi (Voice of Customer):Miisterinin, mal veya hizmet ile ilgili fikirlerinin 6grenilmesi ve bu
bilgilerin-siireclerin gelistirilmesi gayesiyle kullanilmasidir. Miisterinin sesini dinleme, kurulusa iriinlerini veya
hizmetlerini gelistirme imkani1 saglar.

Miisterinin Stratejik Degeri (Strategic Value): Miisterinin uygun stratejiler uygulandiginda firmaya saglayacagi
gergek degerinin Gtesinde potansiyel olarak saglayabilecegi deger.

Miisteriyi Elde Tutma (Customer Retention): Uzun vadede miisteri sadakatini saglamay1 hedefleyen pazarlama
stratejileri. Miisterileri elde tutmanin maliyeti yeni bir miisteri kazanmaktan her zaman daha azdir.

Miitekabiliyet-Karsilikli davranis

Miitesebbis (Girisimci): Bir iiretim faktorii olarak diger iiretim faktorlerini ahenkli bir sekilde bir araya getirerek
belirli bir mal veya hizmeti iiretmek veya sadece pazarlamak icin kendi parasin1 veya baskalarindan topladig1 paray1
diger iiretim faktorlerine yatirip boylece kar veya zarar ihtimalini g6z 6niine alan kisilere miitesebbis (girisimci) denir.

Miitevelli Heyeti: Bir vakfin veya bir kurulugun yonetim islerinin dogrudan bagli bulundugu kuruldur.

MYK: Mesleki Yeterlilik Kurumu= Meslek standardi olusturur.

N

NAFTA: ABD ve Kanada arasinda kurulmustur.

Nakit Akis Tablosu: isletme nakitlerinde bir dénemde meydana gelen artis ve azalislari gostermek igin
diizenlenir. Nakit akis tablosu, nakdin nasil elde edildigini ve hangi alanlara harcandigini1 gosterir. Bu tablonun
analizi, isletmenin likiditesi veya kisa donemli borglarini 6deyebilme yetenegi hakkinda bir fikir verir.

Nanoteknoloji; Yunanca 'ciice' fizikte bir metrenin milyarda biri anlamina gelen 6l¢ii birimi olan nanoteknoloji
ile atomlar veya molekiiller tek tek alimip hassas sekilde birlestirilerek istenen iiriin elde edilmesidir. Bu teknoloji,
yeni ekonominin altyapisini olusturan yeni igletmeler, yeni is modelleri ile faaliyette bulunmaktadirlar.

Nedret Kanununu: insan ihtiyaglar1 sonsuz; ancak onlar1 karsilayan ihtiya¢ maddeleri ise smirlidir. Yani
“nedret” kelimesi “kitlik” anlaminda kullanilmaktadir. Dolayisiyla iktisat bilimi bu kit kaynaklar etkin ve verimli
bir sekilde kullanarak sinirsiz insan ihtiyaglar1 karsilamaya ¢alisir. Evrendeki nispeten sinirlt kaynaklar iktisatta
“Nedret Kanunu” ile a¢iklanmaktadir.

Nesiller: Kusaklar arasi basar1 farkliliklar1 ve ¢atismalar toplumda her zaman yasanmaktadir. Geleneksel olarak 60
kusagi, 70 kusag1 ve 80 kusagi yerini artik X-Y-Z kusagina birakti. Kusak farkliliklar1 gecis donemlerindeki tarz
degisikliklerini tarif etmek i¢in kullanilirken simdiki kusak tamamen karakteristik 6zellikleri ile ayriliyor. X-Y-Z
kusaklari, aile yapisi, is hayatlari, satin lama ve tiikketim gibi, yasam tarzlarinda birbirinden 6nemli farkliliklar
gostermektedir. X kusagi; teknolojiyi ileri yaslarda 6grenmek durumunda kalan, sabirli, caligkan, miitesebbis ve
donanim iyi bir diizeyde olan nesildir. Y kusagi; 1980 sonrasi dogan, ¢cocuklugunda teknolojiyi taniyan, sabirsiz,
rahatina diiskiin, ¢ekingen olmayan, emir almay1 sevmeyen, otoriteyi tanimayan, hizli, tartismaci olan ve ayni anda
birden fazla is yapan nesildir. Z kusagi; dogrudan teknoloji iginde doguyor ve teknolojiyi sadece is hayatinin degil
tiim hayatinin bir parcasi olarak goren nesildir.

Nihai-Son

Nis Pazarlama (Niche Marketing): Dar, yogunlasmis, odaklanmis pazarlama yaklasimi olarak da ifade edilen nis
pazarlama, pazarlama karmasinin unsurlarim tek bir pazar segmentini ele gecirmek igin 6zel olarak bir araya
getirmektir. Yani nis pazarlama, ¢ogunlukla sinirl kaynaklara sahip firmalarin kiigiik bir Pazar boliimiine tek bir iiriin
veya sinirli sayida iirlinle hizmet vermesidir. Bu stratejiyi tercih etmenin temel sebebi ise Pazar yapisinin buna miisait
olmasidir. Mesela;, tibbi cihazlar pazari ¢ok 6zel bir pazar olmasi sebebiyle diger pazarlama yaklasimlart i¢in pek
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uygun olmamaktadir. Nis Pazarlama: Dar, yogunlasmis, odaklanmis pazarlama yaklasimi olarak; pazarlama
karmasiin unsurlarini tek bir pazar segmentini ele gecirmek igin 6zel olarak bir araya getirmektir. Nis pazarlama,
sinirli kaynaklara sahip firmalarin kii¢lik bir pazar bdliimiine tek bir iiriin veya sinirli sayida tirlinle hizmet vermesidir.

Nizam: (a.i. ¢. nizamat.) 1-Dizi, sira. 2-Diizen. 3-Diizgiinliik, tertip. 4-Usul, yol. 5-Kaide, kanun. 6-Devlet
tarafindan konulan kaideler, kanunlar. 7-Bir isi diizenleyen Kimse.

Nizam-Asayis-Diizen

Nizam-Diizen

Nizam-Diizen-Sistem

Nominal Deger (Par Value): Menkul degerlerin lizerinde yazili olan degerdir. Bir hisse senedi bagina sermayeden
diisen pay1 belirtir.

Norm: Fransizca bir kelime olan norm; kabul edilmis belli bir dl¢lii veya kural anlamina gelmektedir. Her
toplumun kabul etmis oldugu bir sosyal kabulii vardir. Bu o toplumun 6ziinii olusturur. Bu o toplumun 6ziinii
olusturur. Kabul gdren bu davranisim1 digina ¢ikmak o toplumun kurallarinin digina ¢ikmak anlamina gelir ve birey
kuralin disarisina ¢iktig1 oranlarda tepki goriir veya yalnizliga mahk(im edilir.Norm: Yargilama ve degerlendirmenin
kendisine gore yapildigi dlciit, uyulmast gereken kural, diizgii yani dnceden belirlenmis kalip, diizgii.

Normatif Ekonomi: Bir durumu hedef olarak géren, ekonomik diizenin nasil olmasina dair fikirler tireten iktisat
dali olarak sosyal adalet, refahin yiikselisi i¢in neler yapilmasi gerektigini ve belirgin ekonomik hedefler icin
yapilmasi gerekenleri arastiran bir iktisat dalidir. Normatif ekonomi, ekonominin belirli yonlerinin arzu edilirligi ile
ilgilenir ve belirli iktisadi siyasetlerin desteklenmesinin teorik temelini olusturur.

Nobetlesme-Miinavebe

Noro-Pazarlama: Reklam 6gesinin tiiketici beyninde etkisini izleme.

0]

Odaklasma: Bir isletmenin rakipleri arasinda {istiin bir duruma ge¢mesini saglayan ve evrensel sartlarla uyum
icinde faaliyette bulunmay1 gerektiren bir olgudur.

OECD-Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Organizasyonu-: Uye iilkelerin yiiksek islendirme ve finansal istikrar
icinde biiylimelerine, gelisme derecesi daha diisiik {iye veya iiye olmayan {ilkelerin kalkinmalarina, diinya ticaretinin
¢ok yanli ve ayirim gozetmeme ilkesi dogrultusunda gelismesine yardimei olmak gayesiyle Avrupa Iktisadi Isbirligi
Organizasyonuniin isminin degistirilmesiyle 1960 senesinde kurulmus, halen 30 iiyesi bulunan organizasyonudur.
Ing.: Organization for Economic Cooperation and Development

Off-shore bankasi: Diger ismiyle kiy1 bankacilig, iilke diginda saglanan fonlarin yine iilke disinda
kullandirilmasini hedefleyen ve sektorle ilgili her tiirlii kanun ve yonetmeliklerin diginda kalan serbest bankacilik
olarak tanimlanmaktadir.

Okey-Tamam

Okey-tamam

Olasilik-Thtimal

Olasilik-ihtimal

Oligark: Servetinin kaynagi karanlik olan isadamlarina verilen isimdir.

Oligarsi: Kiigiik ve ayricalikli bir grubun iktidarda oldugu yonetim seklidir. Yunancadaki 'az' ve 'yonetim'
kelimelerinin birlesmesiyle olusturulmus bir kelimedir.

Oligopol (Oligopoly): Az sayida biiyiikk firmanin pazarin ¢ok biiyiik bir kismin1 kontrol ettigi rekabet¢i pazar
yapist.

Online-Cevirim i¢i

Online-gevirimigi

Ontoloji-Varlik sebebi

Ontoloji-varlik sebebi

OPEC: Cezayir, Gabon, Endonezya, Iran, Irak, Kuveyt, Libya, Nijerya, Katar, Suudi Arabistan, Birlesik Arap
Emirlikleri, Bahreyn, Meksika ve Veneziiella gibi, petrol ihra¢ eden iilkeler tarafindan kurulmustur. Gayesi petrol
fiyatlarinin asir1 diigmesini, iirlin arzinin ¢ogalmasini kontrol etmektir.

Optimist-Tyimser

Optimist-iyimser

Organik (Ekolojik) Tarmm: Belirli kural ve ihtiyaglar g¢ercevesinde kimyasal giibre, ilaclama ve hormon
kullanmadan yapilan ve tabiati somiirmeyen siirdiiriilebilir bir tarim metodudur. Yani tabi iiretim ydntemlerinin
giinlimiiz sartlar1 ve bilgileri 15181nda yapilmasidir.

Organizasyon (kurum-isletme) Kiiltiirii; bir organizasyonun temel degerlerini ve inanglariyla bunlar1 galisanlara
ileten sembol, merasim ve mitolojilerin timiidiir. Diger bir tanimla organizasyon Kiiltiirii; yeterli 6l¢iide saglam
calistign diisiiniilen dis uyum ve i¢ entegrasyon meseleleriyle basa ¢ikmay1 6grenen belli bir kisi, grup ve toplum
tarafindan olusturulan, kesfedilen ve gelistirilen, aktarilan temel varsayimlar, inanglar ve degerler biitiiniidiir. Baskin
kiiltiir; organizasyonun elemanlarmin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan kabul edilen temel degerleri ifade eder. Bir
organizasyonun kiiltiiriinden bahsederken baskin kiiltiirden yani organizasyon tiiyelerinin ¢ogunlugunun kabul ettigi
kiiltirden bahsediliyor demektir. Alt kiiltiirler ise, genellikle bilyiik organizasyonlarda goriiliir ve calisanlarin
karsilastiklar: ortak meseleleri, durumlari veya tecriibeleri yansitir ve bu alt kiiltiirler cografi olarak ayrimlarda veya
boliimlerin gorevlendirilmesi sirasinda ortaya ¢ikar.
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Organizasyon c¢atismasi: Kuruluglarda kisiler ve gruplarin birlikte ¢alisma meselelerinden kaynaklanan ve normal
faaliyetlerin durmasina veya karigsmasina sebep olan olaylar olarak tanimlanabilir.

Organizasyon Gelistirme Islevi: Zamanla ortaya ¢ikan organizasyon yapisina iliskin meseleleri ¢ozerek etkili ve
katilimli bir organizasyon kiiltlirii olusturma ve organizasyonun mesele ¢ézme ve kendini yenileme siireclerini
gelistirmek tizere yiiriitiilen uzun siireli faaliyetlerdir. Organizasyon gelistirme; organizasyonlarin yeni teknolojilere,
pazarlara, tehlikelere ve degisime daha etkili ayak uydurabilmeleri i¢in inanglarimi tutumlarini, degerlerini ve
yapilarimi gelistirmeye yonelik bir egitim stratejisidir.

Organizasyon Gelistirme: Daha etkili ve katilimli bir organizasyon kiiltiirii meydana getirerek organizasyonun
mesele ¢ozme ve kendini yenileme siireclerini gelistirmek iizere girisilen uzun siireli ¢cabalardir. Bagka bir tanimla
organizasyon gelistirme, organizasyonun yeni teknolojilere, pazarlara, tehlikelere ve degisimin kendi hizina daha
etkili ayak uydurabilmeleri i¢in inanglarimi tutumlarini, degerlerini ve yapilarini degistirmeye yonelik karmasik bir
egitim stratejisidir.

Organizasyon iklimi; organizasyona kimligini kazandiran, gorevlilerin davraniglarini etkileyen ve onlar
tarafindan algilanan, organizasyona hakim olan o&zellikler dizisidir. Diger bir tamimla organizasyon iklimi;
calisanlarin degerleri ve birbirleriyle olan iligkileri, ¢aligma durumlar1 ve birlikte davranis, organizasyon gayelerine
ulagsmada belirleyici faktorlerdir.

Organizasyon Kiiltiirii —isletme Kiiltiirii-: Bir organizasyonun temel degerlerini ve inanclariyla bunlari
calisanlara ileten sembol, toren ve mitolojilerin tiimiidiir. Organizasyon kiiltiiriiniin unsurlari; degerler, varsayimlar,
normlar, inanglar, semboller, kahramanlardir. Degerler, is gorenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye,
degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan Olgiitlerin kaynagidir. Insan, nesne ve olaylarin organizasyon toplumca ne
degerde bulundugunu organizasyonca gelistirilen kiiltiirel degerler belirler. Organizasyon kiiltiir ile organizasyon
iklim bazen karistirilir; iklim is gorenlerin davranis ve tutum o&zelliklerini sergiler ve daha fazla deneysel ve dis
gozleme dayanirken, kiiltiir ise daha ¢ok organizasyonun gériinen unsurlarini ortaya koyar.

Organizasyon Pazarlama (Organization Marketing): Uyeleri, bagis verenleri, katilimcilar1 ve goniilliileri belirli
bir organizasyona ¢cekmek gayesiyle tasarlanan ve uygulanan, kar gayesi giitmeyen reklam.

Organizasyon Pazarlama: Uyeleri, bagis verenleri, katilimcilar1 ve goniilliileri belirli bir organizasyona ¢ekmek
gayesiyle tasarlanan ve uygulanan, kar gayesi giitmeyen pazarlamadir.

Organizasyon: Teskilat olarak da ifade edilen organizasyon kavraminin siire¢ ve yapi olarak baslica iki anlami
bulunmaktadir. Bir siire¢ olarak organizasyon; gayelere ulagsmak i¢in yapilacak islerin tanimlanmasi ve gruplanmasi,
isleri yapacak kisilerin ve onlarin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi, insanlarin bir arada etkin ve verimli bir
sekilde ¢aligabilmesi igin gerekli fiziki ortamin hazirlanmasidir. Siire¢ olarak organizasyon kavrami organizasyon,
organizasyon islemi veya organize etme kavramlari kullanilabilir. Bir varlik veya yapi olarak organizasyon;
belirlenen gayelere ulagmak {izere, birden fazla kisinin bir araya gelerek diizenli ve birbirini takip eder sekilde ¢aba
gosterdigi bir yap1 olarak ifade edilir. Organizasyon, organize etme ve teskilatlanma olarak da ifade edilen
organizasyon islevi tipik olarak planlama islevini izler ve igletmenin plani nasil bagsarmaya calistigini yansitir.

Organizasyona Baghhk: Sadakat, organizasyonla ozdeslesme, organizasyon gayelerini kabul etme gibi,
kavramlarla organizasyona baglilik agiklanmaya calisilir. Daha acik bir tarif ile organizasyona baghhk, kisinin
calistigr stirekli katilimi yoluyla ortaya ¢ikan olumlu bir tutum olarak ifade edilebilir.

Organizasyonel Tiikenme: Giiniimiiziin organizasyon hastalig1 olarak 1970°1i senelerden itibaren arastirilan bu
konu; yaptiklari is geregi diger insanlarla yiiz ylize gelen ve sosyal iligkilerin yogun yasanildigi is ve ¢aligmalarda sik
olarak ortaya ¢ikan tiikkenmislik duygusu; bilhassa avukat, hemsire, polis, sosyal is¢ilik, doktor ve 6gretmenlik gibi,
mesleklerin ortak problemi olarak goriilmektedir.

Orta biiyiikliikteki isletmeler: Genelde 6-50 arasinda g¢alisani olan ve onlara yakin ilginin gosterildigi;
dayanikli ve dayaniksiz tiikketim iiriinlerinin tretildigi sanayi dallarinda tiiketicilerin 6zel isteklerini
karsilayarak, fiyattan ziyade kaliteye onem veren, 6zel istek ve egilimlere uygun kaliteli mal ve hizmet lireten
isletmelerdir. Bu tiir isletmelerde calisanlara daha candan davranirlar ve bunun karsiliginda da galisanlar,
isletmeye sahip ¢ikar, isteyerek ¢alisir, isletmenin faydasina olacak her tiirlii gayreti gostermeleri sebebiyle biiyiik
isletmelere oranla, daha basarili olmaktadirlar. Isvigre ve Japonya ¢ok giiclii rakiplerine karsi genellikle orta
biiytikliikteki igletmeler ile diinya pazarlarinda basarili olmuslardir. Yonetim organlari sade oldugu icin, ¢ok hizh
karar alarak, degisen sosyo-ekonomik sartlara kolayca uyum saglayabilirler.

Orta gelir tuzagi, kisi basia gelir diizeyinin belirli bir asamadan 6teye gidememesi anlamina geliyor. Belirli bir
noktadan sonra bir ekonomide kisi basina gelirin arttirilabilmesi i¢in o ekonominin, i¢inde bulundugu sisteme uygun
atilimlar yapmasi gerekiyor.

Ortak-Miisterek

Ortasandik: 13. Yiizyilda Orta Asya’dan gelen Tiirk tiiccarlarin yerlesik Bizans esnafiyla rekabet edebilmek igin
“Ortasandik” uygulamas1 getirilmistir.

Oryantalizm: Sarkiyatcilik, Sarkiyat; Yakin ve Uzak Dogu toplum ve kiiltiirleri, dilleri ve halklarinin incelendigi
bat1 kokenli ve bati merkezli arastirma alanlarinin tiimiine verilen ortak isimdir. Kavram, bazi kesimlerce olumsuz bir
yan anlamla 18. ve 19. asirlardaki sanayi kapitalizminin gelisme déneminin zihniyetince sekillendirilmis Amerikal ve
Avrupalilarin Dogu arastirmalarini tanimlamakta kullanilmstir.

Oryantalizm: Sarkiyatcilik, Sarkiyat; Yakin ve Uzak Dogu toplum ve kiiltiirleri, dilleri ve halklarinin incelendigi
bat1 kokenli ve bat1 merkezli aragtirma alanlarinin tiimiine verilen ortak isimdir. Kavram, bazi kesimlerce olumsuz bir
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yan anlamla 18. ve 19. asirlardaki sanayi kapitalizminin gelisme doneminin zihniyetince sekillendirilmis Amerikal ve
Avrupalilarin Dogu arastirmalarini tanimlamakta kullanilmustir.

Oryantasyon: Yeni calisanlara organizasyonu ve kendi is birimlerini tanitmak ve ise alistirmak igin
gerceklestirilen aktivitelerdir.

Otomasyon-Ozdevinim: Uretimin, yonetimin ve toplumsal olarak zorunlu diger siireclerin insanmn dogrudan
dogruya katilmasi olmadan basarilmasini miimkiin kilan en yiiksek uygulama ve gelisme asamasi.

Otorite (Yetki): Baskalarini yonetme, onlardan bir seyi yapmalarini isteme ve karsiliginda itaat bekleme hakkidir.
Diger bir ifade ile yetki, baskalarini gayelere dogru yonlendirmek ve onlara is yaptirabilmek igin yoneticinin elinde
bulundurdugu bir haktir. Yetki (otorite): Baskalarin1 yonetme, onlardan bir seyi yapmalarini isteme ve karsiliginda
itaat bekleme hakkidir. Yetki organizasyon agisindan yonetim makamlarina verilmis bir haktir.

Outlet: Cikis, yol, agilma firsati, pazar, satis yeri. Amerika’da 1980’lerde ortaya ¢ikan bir uygulama olarak;
fabrika satig, tiretim fazlasi, defolu, indirimli veya seri sonu iirlinlerin satildigi magazalar i¢in kullanilan bir
kavramdir.

¢

Odemeler Dengesi: Bir iilkenin belirli bir zaman dilimi i¢inde diinyanin geri kalan kesimiyle yaptig1 uluslararasi
islemlerin parasal degerini gosteren hesap aciklamasi. Agiklamada bir iilkedeki bireylerin, isletmelerin ve hiikiimet
dairelerinin tiim diger lilkelerde bulunanlarla yiiriittiigii islemlerin toplami yer alir. Yani 6demeler dengesi, bir tilke ile
diger iilkeler arasinda belli bir dénem i¢inde olusan ekonomik iliskilerin tamamin1 6zet halinde ve sistematik bir
sekilde gosteren bilancodur. Bir {ilkenin diger {iilkelerle bir yilda yaptig1 iktisadi islemlerin kayit edildigi tabloya
O6demeler dengesi denilmektedir.

Odemeler dengesi; bir iilkenin belirli bir zaman dilimi icinde diinyanin geri kalan kesimiyle yaptig1 global (dis)
islemlerin para olarak degerini gosteren hesap agiklamasidir.

Odenmis Sermaye: Esas sermaye sistemine tabi ortakliklarda, ortaklarca taahhiit edilen sermayenin nakden
O6denmis boliimiidiir.

Odiin-Taviz

Odiin-taviz

Ofke, giinliik hayatta hissedilen; sevgi, endise ve korku gibi insani temel duygulardan biridir. Kisi engellendigini,
maddi veya manevi bir kayba ugrayacaginin tehdidini algiladiginda 6fkelenir. Kisi bu haldeyken, ¢evresine zarar
vermeden iradesini devreye koyarak 6fkesini kontrol altina alabilir.

Oge-unsur

Oge-Unsur

Ogrenen Organizasyon: En iyi organizasyon uygulamalarini tespit etmek i¢in ¢ok yonlii arastirmayla baslayan,
hem kendi, hem de bagkalarinin performansi ile ilgili dikkatli incelemelerle siiren, sistematik isletme ziyaretleri ve
miilakatlar vasitasiyla isletmenin gelisimine imkan saglayan ve sonuglarin analiziyle tavsiyelerin gelistirilmesi ve
uygulanmasiyla sonuglanan bir disiplin. Ogrenen organizasyon; kisilerin arzu ettikleri neticeleri elde etmek icin
kapasitelerini siirekli olarak gelistirdikleri, diisiince sekillerinin ortaya atildig1, insanlarin siirekli sekilde beraber
ogrenmeyi d6grendikleri organizasyonlardir. Diger bir tanimla, 6grenen organizasyon; bilgi iiretimi, temini ve iletimi
alanlarinda etkin olan ve kurumsal davraniglari yeni bilgi ve tahminler ¢er¢evesinde doniistiiren organizasyondur.

Ogrenen Pazarlama: Pazarlamanin dinamik bir yapida siirekli gelisen pazarlama sartlarmi hizli ve sistematik bir
sekilde 6grenen ve kendisini siirekli gelistiren bir siirectir.

Ogrenilmis Caresizlik: Insan, bir problem ile karsilastiginda biitiin gabalar1 ve denemeleri sonucunda ¢dziime
ulasamadigini gordiigiinde icinde bulundugu durumu kabullenir ve yeni ¢6zlim yollar1 aramaktan vazge¢me haline
denir. Artik ne kadar ¢aba harcarsa harcasin durumu degistiremeyecegini diistinerek pasif kalir ve dahi bir adim
ileriye giderek bu pasifligi istemedigi biitiin durumlara geneller. Ogrenilmis ¢aresizlikte sonug ne olursa olsun
kabullenme var ve “Ne olursa olsun umurumda degil” egilimi olusur. Isteksiz olma, pasif olma, depresyon, korku, her
tiirli sonucu kabul etmeye yonelik isteklilik ve boyun egme vardir.

Ogrenme Teorileri: Ogrenmenin nasil olustugunu agiklamaya calisan ogrenme teorileri giiniimiizde iiretim,
tiilketim ve pazarlama uygulamalarmin ¢oguna temel olusturmaktadir. Ogrenme konusunda; davramisci, bilissel ve
duyussal 6grenme olarak baslica {i¢ teorik yaklasim bulunmaktadir. Bu ii¢ alan arasinda ¢ok siki bir iligki oldugundan
bunlar1 kesin ¢izgilerle birbirinden ayirmak imkansizdir.

Ogrenme: Genis anlamiyla davramislarda meydana gelen kalic1 bir degisikliktir. Ogrenmenin birden ¢ok tanimi
yapilabilmektedir. Bunlardan bazilari: Ogrenme, bir davranis degisikligi meydana getirme siirecidir. Ogrenme,
alistirma ve uygulamalarin oldukga siirekli olan etkilerine verilen isim. Ogrenme, belli bilgi, beceri ve anlayislar
edinme faaliyetidir. Ogrenme, tepki ve davramslarda her zaman veya bazi durumlarda yasantilarin olusturdugu
degisme olarak goriilir. Ogrenme, belli durumlar ve meseleler karsisinda tepki ve davrams olusturma, bunlar
degistirerek yenilerini kazanabilme yetenegi olarak da ifade edilir. Davranis degisikligini kalic1 haline getirmek
egitim ile gergeklesir. Egitim, kisinin 6grenim sonucunda elde ettigi bilgileri uygulamaya doniistiirmesini saglayacak
davranis degisikligini olusturan, gayeleri belirlenmis planli bir etkinliktir. Bu manada 6gretim ile egitim i¢ icedir.
Verilerin bes duyu; isitme, gdrme, tatma, dokunma ve koklama araciligi ile beyne giris 6grenmeyi baslatir. Veriler,
ilgili ve ihtiyaglar arasinda yer aliyorsa, 0grenme derecesine gore hafizaya kaydedilir ve bdylece 6grenme gergeklesir.

Ogretim: Belli bir gayeye gore gereken bilgileri verme isi, tedris, tedrisat, talim
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Olcek Ekonomisi (Scale economy): Bir organizasyonun biiyiikliigiinden ve is hacminden dolay: elde ettigi
maliyet avantajlaridir. Firmalarin biiyiikliginden kaynaklanan unsurlar, maliyetlerin diistiriilmesi, verimlilik ve
iretimin artmast ve bunun sagladigi tasarruflarin olusturdugu olumlu sonuglara “Olgek ekonomileri” etkileri
denmektedir.

Olciit-Kriter-Kistas

Olciit-kriter-kistas

On Siparis (Advance order): Istenen sevkiyat zamanindan gok daha dncesinde verilmis siparis. Gergek satin
alma sezonundan Once verilen On siparis saticinin islerinin durgun oldugu sezonda ana kazang sagladigi i¢in daha
diisiik fiyat avantaji olusturur.

Onemli-Ehemmiyetli-Miihim

Onlem-Tedbir

Onlem-tedbir

Onsdz-Takdim

Orf-Adet-Gelenek-Gorenek

Orf-adet-gelenek-gorenek

Orgiit-Organizasyon

OSUR: islam devletlerinde Seriat yasalarina gore, Miisliiman reayadan alinan 1/10 oranindaki iiriin vergisidir. Bu
vergi {iriin iizerinden {iriin olarak alimrdi. Osiiriin cogulu asardir.

Oz sermaye: Kurucular veya ortaklarca yiiklenilen sermaye olarak; Odenmis sermayeden, yedek sermayeden,
karsiliklardan ve dagitilmamis karlardan olusur.

Oz Yonetim (kendi kendine yonetme): Bir kisinin davranislarim, kendisinin gelistirdigi kurallara ve deger
yargilarina goére degerlendirmesi ve bu gercevede kendisini yonetmesine denir. Ozdenetim; bir kisinin kendi
davraniglarini, gelistirdigi degerlere ve kurallara gore degerlendirmesidir.

Ozdekgilik: Insanin cevresindeki diinyanin nesnel bir gercekligi oldugunu ve bilimsel olarak anlasilabilip
aciklanabilecegini savunan felsefe akimudir.

Ozel Miilkiyet: insanlarin her tiirlii taginabilir (menkul) ve tasinmaz (gayrimenkul) degerlere (arazi, makine, mal,
para, patent vb.) sahip olma, satma ve kullanma hakkidir. Insanlar miilkiyet iizerinde her tiirlii hakka sahip olmak
isterler.

Ozellestirme; kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zel sektore devredilmesi ile daha once kamu sektorii tarafindan
iiretilen mal ve hizmetlerin 6zel sektdr tarafindan iiretilmesini saglayarak, devletin ekonomideki paymin azaltilmasi
hedeflenir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kamu iktisadi girisimlerinin verimli ¢alisgamadiklari, bundan
dolay1 da devletin biitgesine ylik olduklari, dolayistyla bunlarin 6zel sektore satilmasi gerektigi goriisii 1980'1i yillarda
kabul gormeye baslamistir.

Ozellikle-Bilhassa

Ozellikle-bilhassa

Ozellikli Uriin Magazalar1 (Speciality store): Simrli sayida ve genellikle birbirini tamamlayici nitelikte iiriin
kategorileri {izerinde yogunlasan ve iist diizeyde hizmet sunan magazalardir.

Ozellikli Uriinler (Speciality goods): Bir miisterinin bulmak ve satin almak igin 6zel ¢aba harcamasini gerektiren
iiriinlerdir.

Ozellik-Nitelik-Vasif

Ozellik-nitelik-vasif

Ozendirme-Tesvik

Ozendirme-tesvik

Ozgegmis-Hal Terciimesi-CV=Curriculum Vitae

Ozgii-Miinhasir

Ozgii-miinhasir

P

Para Arzi: Para stoku anlaminda da kullamilir. Belirli bir anda ekonomide dolanimda bulunan ve para olarak
kullanilan araglarin toplamudir.

Para Piyasasi: Kisa vadeli fon (kredi) arz ve talebinin karsilastigi, genellikle merkez bankalar1 tarafindan
yonlendirilen piyasalardir.

Para politikasi; hiikiimetin merkez bankasinin veya para otoritesinin, ekonomiye, para arzi1 yonetimi veya doviz
piyasasi islemlerini kullanarak yon vermesini ifade eder.

Para yerine gecenler: Bankacilik hizmetlerinin gelismesi ile banka hesabinda para olmadan, “plastik para” olarak
isimlendirilen “kredi kartlar1” gibi 6deme araclari ile alis-veris yapilabilmesidir. Dijital clizdan doneminde; dijital
O6demelerin 2014 senesinde kagit tabanl 6demeleri gegtigi tespit edilmistir. Yakin alan iletisi (NFC: Near Field
Communication) ¢iplerinin ucuzlamasi ile yaygimlagsmasi dijital clizdan uygulamalarini artirmaktadir. Mobil olanda
O0deme cesitleri ve miktarlar1 stirekli artmaktadir.

Para: Degisim, deger muhafaza (saklama), hesap birimi ve 6deme araci islevlerini yerine getiren, basimi, degeri
ve degisimde kullanilmasi kanunlarla belirlenen ve toplum tarafindan benimsenen degisim araglarinin tamamudir.

Para; degisim, deger muhafaza (saklama), hesap birimi ve 6deme araci islevlerini yerine getiren, basimi, degeri ve
degisimde kullanilmasi kanunlarla belirlenen ve toplum tarafindan benimsenen degisim araglarinin tamamidir.
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Para; degisim, deger muhafaza (saklama), hesap birimi ve 6deme araci iglevlerini yerine getiren, basimi, degeri ve
degisimde kullanilmas1 kanunlarla belirlenen ve toplum tarafindan benimsenen degisim araglarmin tamamidir. Ulke
icerisinde tiretici ve tiiketicilerin piyasalarda karsilasarak alig-veris yapabilmelerini saglayan paranin dolagimi ve
miktar1 para teorisi ¢ergevesinde hiikiimetlerin yliriittiigli para siyaseti (politikasi) ile belirlenir. Para politikasi,
hiikiimetin merkez bankasinin veya para otoritesinin, ekonomiye, para arzi yonetimi veya doviz piyasasi islemlerini
kullanarak yon vermesini ifade eder. Para teorisi ise ekonomi i¢in en uygun (optimal) para siyasetinin belirlenmesini
saglar. Para politikasina genellikle; genisletici para politikasi, ekonomideki toplam para arzinin artirilmasi veya
daraltic1 para politikasi, ekonomideki toplam para arzinin azaltilmasi seklinde atifta bulunulur. Genisletici para
politikasi, ekonomideki durgunluk (resesyon) donemlerinde ortaya ¢ikan issizligi (para arzinin artmasi sonucunda
artan para miktarinin, "paranin fiyati" olan faizi diisiirecegi varsayimindan hareketle) bertaraf etmek gayesiyle
uygulanirken; daraltict para politikasi, enflasyon oranini (para arzindaki azaligin, paranin fiyati olan faizleri
yiikseltecegi, yiikselen faizin ise insanlarin marjinal tiiketim egilimini azaltip, marjinal tasarruf egilimini artiracagi
varsayimindan hareketle) diisiirmek gayesiyle uygulanmaktadir. Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinin siirekli ve
hissedilir artigini ifade eden bir durumdur. Diger bir ifade ile enflasyon, nominal milli gelirin, bu gelirle satin alinan
mal miktarina (ger¢ek milli gelire) nazaran artmasi yani sismesi (deflasyonun tersi) demektir. Deflasyon, genel olarak
piyasada fiyatlarin belirli bir zaman araliginda siirekli diisiis gostermesi durumudur. Devaliiasyon, sabit kur
sistemlerinde 6demeler dengesi agik veren iilkenin ulusal parasinin dis satinalma giiciiniin, hiikiimet tarafindan alinan
bir kararla diistiriilmesidir. Diger bir ifade ile devaliiasyon, bir devletin resmi para biriminin diger iilke dovizleri
karsisinda deger kaybettirilmesini ifade eder. Devaliiasyon sonucu ithal {irlinler pahalilasirken yerli iirlinlerin fiyat1 da
asagi ¢ekilmis olur ve bdylece yerli lirlinlere dis talebin artacagi varsayilir. Devaliiasyonu hizlandiran bir durum da
iilkeden ¢ikmak isteyen dig yatirimcilarin doviz talepleri ile i¢ doviz talebi karsilanamadigi igin gergeklesiyor. Para
talebinin sebepleri; (1)muamele saiki, (2)ihtiyat saiki, (3)spekiilasyon saiki olarak siralanabilir. Paranin ézellikleri:
Tasinabilir olmasi: Ticari igslemlerin kolayca yapilabilmesi; paranin agirlig1 ve hacmi bakimindan tagimaya miisait
olmasi gerekir. Boliinebilir olmasi: Degisik miktarlardaki 6demelerin yapilabilmesi i¢in, paranin ifade ettigi degerin
mubhtelif olmasi, kolayca bdliinebilir ve birbirine doniisebilir olmasi gerekir. Dayanikh olmasi: Paranin 1s1, nem,
asinma, bozulma gibi dis etkilere kars1 dayanikli olmasi gerekir. Kabul gérmesi: Paranin iilke, diger iilkeler ve halkin
resmi olarak benimseyip, tanimlanilip kullanimi gerekir. Paramn islevleri: Miibadele (degisim) aracidir: Miibadele
doneminde takasin getirdigi zorluklari ortadan kaldirmak i¢in herkesge kabul edilen miibadele araci olarak {iriin ile
iriiniin degistirilmesi yerine, {iriin ile paranin degistirilmesi kabul edildi. Paranin miibadelelerde araci gorevi
uistlenmesi, toplumda ekonomik gelisimi hizlandirdi. Ortak deger ol¢iisiidiir: Mal veya hizmetlerin alim satim
degeri toplum tarafindan kabul edilmesi ve kabul edilen iiriinler i¢in ifade edildigi deger fiyat, fiyatin
sembollestirildigi arag ise paradir. Boylece herkes tarafindan kabul edilen deger 6l¢iisiiniin sabit kalmasi gerekir.
Tasarruf ve bor¢clanma aracidir: Kisiler gelirlerinin bir kismini hayatlarint devam ettirecek ihtiyaglarini karsilamak
i¢in harcarken, kalan ihtiyag¢ fazlasi kismin elde tutulmasi ile tasarrufa yonelirler. Tasarruf, gelirin harcanmayan kismi
olarak kisi, kurum ve iilke agisindan yatirimin kaynagini teskil etmesi sebebiyle arzu edilir. Tktisadi siyaset aracidir:
Paranin iktisadi olaylar {izerinde dogrudan ve dolayli etkisinden dolay1 devlet ekonomideki biiyiimenin dengeli ve
istikrarli stirdiiriilebilmesi igin para ile ilgili; vergiler, siki para siyaseti, indirimler ve faiz oranlar1 gibi kararlar
alabilir. Ulkedeki para ile ilgili alinan karar ve yapilan uygulamalara para siyaseti denir. Para cesitleri: Mal Para:
Madenlerin miibadele kullanildig1 donemlerde iizerinde o madenin degeri yazilarak kullanil sikke gibi paralardir.
Kendi 6z degeriyle ihtiva ettikleri maden miktar1 temsil ettikleri satinalma giiciine ¢ok yakin olan altin ve giimiis gibi
O6deme aracglaridir. Mal para niteligindeki sikkeler eritilince, elde edilen madenin piyasa fiyati, resmi kiymetine ¢ok
yakindir. Mal para artik iilkelerin i¢ piyasalarinda kullanilmamakta, gegerli oldugu degisim alani, milletlerarasi
odemelerdir. Temsili Paralar: Kiymetli madenler karsiliginda basilan ve tekrar o madene gevrilebilen ve giiniimiizde
kullanilan paralara temsili para denilir. Isin basinda yiizde yiiz altina ¢evrilebilir dzellige sahip olan temsili paralar,
zamanla yerinin kagit paraya birakmustir. Altin ve Giimiis Sertifikalari: Altin ve giimiisiin para olarak kullanildig
donemlerde tasima ve muhafaza zorlugundan dolay1 bu madenler bankerlere emanet edilerek karsiliginda alinan
sertifikalarin temsil ettikleri para yerine ge¢mek lizere miibadelelerde araci olarak kullanilmasi ile ilk temsili para
ortaya ¢ikmustir. Altin ve glimiis sertifikalariin en mithim 6zelligi, bu belgeleri veren kurumun kasasinda % 100
karsiligiin bulunmasidir. Banknot: Altin ve giimis sertifikalar1 veren bankalar, kendilerine emanet edilen altin ve
giimiislerin biiyiik bir kisminin geri istenmedigini gérmeleriyle, kendilerinden borg isteyenlere, bor¢ para yerine
sertifika vermeye basladilar. Bu sekilde % 100 degerli maden karsiligi olmayan, ancak istenildigi zaman altin veya
giimiise ¢evrilebilecegi garantisi olan sertifikalar kullanilmaya baglanmstir. Bu sertifikalara, “banka notu” anlamina
gelen “banknot” denildi. Onceleri her banka banknot ¢ikarabiliyor iken yasanan bazi olumsuzluklar1 énlemek icin,
banknot ¢ikartma yetkisi Merkez Bankalarina verilmistir. Kagit Para: Merkez bankalarinin banknotlar1 altina
¢evirmesi yerine kagit para ile degistirilmesi sistemini getirmeleriyle zamanimizda her iilke parasini kendi merkez
bankasi ile basarak piyasaya sunmaktadirlar. Madeni Para: Kiigilik ve kiisuratli ddeme ve tahsilatlarin rahat yapilmasi
i¢in bir miktar kagit para karsiligina gelen tutarda madeni para basilir. Tiirkiye’de bozuk paralari1 Hazine, kagit
paralar1 ise Merkez Bankasi basar. Kaydi Para (banka parasit): Odeme islemlerinde kullanilan banka mevduatidir.
Kisiler paralarini vadesiz mevduat hesaplarina yatirarak, demelerini ¢ekle, kredi kartiyla veya virman yoluyla
yapmaktadirlar. Kaydi para kullanimi, nakit para tagimak ve nakit ddemekten daha kolaydir. Para yerine gecenler:
Bankacilik hizmetlerinin gelismesi ile banka hesabinda para olmadan, “plastik para” olarak isimlendirilen “kredi
kartlar1” gibi 6deme araclar ile alig-veris yapilabilmesidir. Dijital clizdan doneminde; dijital 6demelerin 2014
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senesinde kagit tabanli ddemeleri gectigi tespit edilmistir. Yakin alan iletisi (NFC: Near Field Communication)
¢iplerinin ucuzlamasi ile yayginlasmasi dijital clizdan uygulamalarimi artirmaktadir. Mobil olanda 6deme ¢esitleri ve
miktarlan siirekli artmaktadir. Karapara, kanun dis1 yollardan elde edilen para ve para yerine gecen her tiirlii
kazanctir. Uluslararast literatiire gore kayit digi olan ekonomik faaliyetler kara para ismiyle degil, gri para olarak
isimlendirilmektedir. Kayit dis1 ekonomi, devletten gizlenen, kayda gegirilmeyen/gegirilemeyen ve bu sebeple
kontrol edilemeyen ekonomik faaliyetlerdir. Kayit dis1 ekonominin, mal ve hizmet iiretimine konu olmasina mukabil
ekonominin geleneksel kriter yontemleriyle tamamiyla tespit edilemeyen ve GSMH hesaplamalarina yansimayan
alanlar1 kapsadigi kabul edilir. Para sisteminin esasi altin ve giimiis, deger 6lcmede saglam, siyasi hesaplara ve
spekiilasyona (vurgunculuk) kapalidir. Uriinlerin para olarak deger 6l¢iisiinii toplumun inisiyatifine birakmadan,
degismeyen (sabit) ve saglam bir para birimi olan mal para olarak ifade edilen altin veya giimiise baglamak ekonomik
faaliyetlerin yiiriitilmesinde daha adaletlidir. Yeryiiziinden ¢ikarilan altinin yaridan fazlasi hiikiimetlerin ve merkez
bankalarinin elindedir. Altin, gerek her iilkede kdgit para emisyonunun giivencesi olarak, gerek milletlerarasi bir
O0deme arac1 olarak eskiden beri biiyiik 6nem tasimaktadir.

Paradigma: Degerler dizisi.

Paradigma-Degerler dizisi

Parametre-Degisken

Parapsikoloji; insanin metafizik/fizik 6tesi boyutunu ele alarak insanin duygu ve diisiince diinyasini belirleyen
siirec ile insan davranislarinin ruhi kokenlerini, g¢esitli davranis kaliplari arasindaki ¢ok yonlii miinasebet ve
baglantilar1 inceleyen disiplindir. Ruhun mahiyetini, dis ve i¢ duyular1, hayal, tasavvur, zeka ve akil gibi, melekeleri
inceleyen psikolojinin konulari motivasyon, algilama, tutumlar, kisilik ve 6grenmedir. Sosyoloji (toplum bilimi);
toplumun olusum, isleyis ve gelisim kanunlarini inceleyen bilim dalidir. Sosyal psikoloji; toplumun insan
davraniglarina etkisini konu edinen bilim dalhidir. Antropoloji; insanin kokenini, evrimini, biyolojik ozelliklerini,
toplumsal ve kiiltiirel yonlerini inceleyen bilim, insan bilimidir.

Paravan: Isim, yetki ve giiciinden kendisine bildirmeden faydalanilan kisi veya kurulus demektir. Menteselerle
birbirine bagl birkag¢ parcadan olusan ve yapilarda bazi boliimleri ayirmakta kullanilan, katlanir, taginir ¢erceveli
perde.

Parkinson Onemsizlik Kanunu: Yonetimde asir1 biirokrasi ve asir1 personel istihdami dolayistyla, verimin
giderek diisecegini belirten bir ilke olarak; teknolojik ilerleme, yonetimde personele olan ihtiyaglari azaltmakta ancak
uygulanan istihdam politikalar1 dolayisiyla calisanlara yol verilememekte, bunlara yeni gorevler bulunmaya
calisilmaktadir. Diger bir ifade ile her yeni biirokratik gorev yeni personele ihtiya¢ dogurur ve personel alimi ise
kirtasiyeciligi artirir, verimi dusiiriir. “Bir is, daima, bitirilmesi i¢in kendisine ayrilan siirenin hepsini kapsayacak
sekilde uzar” ilkesi kanunun temelini olusturur. Bu kanuna gore, ¢alisanlar bir isi; ancak onun i¢in belirlenen zaman
dahilinde veya o zaman1 asacak sekilde yapmaya egilirler. Eger is icin belirli bir zaman belirlenmemisse, bu takdirde
isin bitirilmesi olduk¢a genis bir zaman yayilabilir. Biirokratik personel sayisi ile yapilacak is ters orantilidir, is
azaldikca personel artar.

Part time-Yar1 zamanl

Part time-yar1 zamanl

Patent (Ihtira Berati): Olusturucu bir fikir mahsulii olan, sanayide uygulama alani bulunan buluslarin isletilmesi
konusunda bulus sahibine, belli bir zaman i¢in miinhasir hak temin etmek gayesiyle, ilgili mevzuatin diinyada
ongordiigi hiikkiim ve sartlara uygun olarak, devletce verilen ve korunan bir hakki gosteren belgedir. Bulus, berat,
patent hakki olarak da ifade edilen ihtira beratlar1 taklitlere karsi Kuruluslari korumaya c¢alismaktadir. Ihtira
beratlarinin ve markalari, unvanlarin ticaret ve sanayi odalarina tescil olmalari, marka amblemlerin Sanayi ve Ticaret
Bakanliklarinca tasdiki ve kabulii, tescil yenilemeleri, ihtira ve marka tescil ajanliklari, 6zel patent biirolar1 tarafindan
yerine getirilmektedir. Patentin konusu buluslardir. Bulus, "tarim dahil, sanayideki herhangi bir spesifik meselenin
¢Oziimii" olarak tanimlanir. Bulus, teknik bir meseleye bulunan ¢6ziimiin adidir. Patent; olumlu yoniiyle sahibine
bulusu iizerinde ekonomik olarak yararlanma imké&ni saglayan ve olumsuz yoniiyle de s6z konusu bulustan
baskalarinin yararlanmasini yasaklama imkani veren ve tiiriine gore 7 (Incelemesiz Patent), 10 (Faydali Model) veya
20 (incelemeli Patent) sene koruma imkani1 veren hukuki bir belgedir.

Patron: Miitesebbislik, sermaye sahipligi ve yoneticilik kavramlarinin hepsini i¢ine alan bir mana kazanmakla
beraber, giinliik dilde bir isletmenin sahibi, isveren anlaminda kullanilir. Patron olabilmek i¢in zorunlu olarak; isveren
veya sermaye sahibi olmak gerekir. Patron ayn1 zamanda miitesebbis olabilirken, buna karsi tiim miitesebbisler patron
olamaz, ancak isletme sahibi {iist yoneticiler ve isverenler patron olarak nitelendirilebilir.

Pazar Boéliimleme: Heterojen biiylik pazar ortamlarini, benzer ihtiyaglar1 olan veya pazarlama karmasi
etkinliklerine benzer sekilde cevap veren homojen alt gruplara ayirmaktir.

Pazar Firsati: Mevcut durum ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek gelismeler ¢ercevesinde mal ve hizmetlerin yeterli
olup olmamas1 ve karsilanmamig veya ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaglara uygun trilinlerin isletmelerce farkina varilmasi
seklinde tanimlanabilir.

Pazar —Piyasa-: Talep ettikleri mal ve hizmetler karsiliginda para vermek isteyen alicilarla, para karsiliginda mal
ve hizmet sunmak isteyen saticilarin bulustuklar1 yer piyasa olarak tanimlanir. Alic1 ve saticilar (arz ve talebin)
birbirleriyle karsilagmalarina imkéan saglayan organizasyonlu birim piyasay1 olusturur. Piyasa kavrami ¢ogu zaman bir
insan ihtiyaci, driin tipi, demografik grup, cografi yerlesim yeri, ulusal ve global pazar anlamlarinda kullanilir.
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Odemelerin pesin yapildig1 ve cogu kez yiizergezer mekani olan pazarlara “spot pazar” veya “spot market-piyasa”
denilmektedir.

Pazar Sepeti: Farkli iirtinleri ve tiiketici gruplarini temsil etmek iizere secilen mallar ifade eder.

Pazar: Bir mal veya hizmetin fiili veya potansiyel alicilarinin olusturdugu kiime olarak; satin alma niyeti ve istegi
ile bunu gergeklestirecek satin alma giicti (geliri - efektif talebi) olan kisilerin olusturdugu yerdir. Spot pazar;
odemelerin pesin yapildig1 ve ¢ogu kez yiizergezer mekani olan pazarlara “spot pazar” veya “spot market-piyasa”
denilmektedir. Borsa ise, menkul degerlerin veya cesitli triinlerin degerlerini belirlemek ve/veya bu deger ve
iiriinlerle ilgili islemleri yapmak {izere ilgililerin belirli zamanlarda bir araya gelmesi veya bir araya geldikleri yerdir.

Pazarlama anlayisi, isletmenin varligl, biiyiimesi ve istikrari ile ilgili olarak tiiketici roliiniin kabuliinii gerekli
kilan bir yonetim felsefesi olarak hedefi, tiikketici ve miisteri istek ve ihtiyaglarini tatmin ederek kar saglamaktir.

Pazarlama Arastirmasi: Isletmenin pazarlama islevinin gerektigi sekilde, yerine getirilmesi ve pazarlamaya
iligkin problemlerin tespit edilip ¢oziimii igin, gerekli bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve
pazarlama kararlarinda kullanilmasidir. Pazar Arastirmasi: Hedef alinan Pazar, muhtemel miisteriler ve rakipler
hakkinda sual sorma, bilgi toplama ve sonuglari ¢éziimleme siirecidir. Pazar arastirmasi, pazarlamacinin karsilastig
iiriin, piyasa ve tiiketici ile ilgili meselelerin ¢éziimiine yardime1 olabilecek bilgilerin sistemli ve objektif bir sekilde
toplanmasi ve analiz edilmesidir. Pazar arastirmasi sadece Pazar analizini iceren ve pazarlama arastirmasina gore dar
ve ondan farkli bir kavramdir. Pazarlama Arastirmasi: Pazarlama fonksiyonlarimin tiimiinii kapsayan mal veya
hizmetlerin satisin1 etkileyen, tim pazarlama etkenleriyle ilgilenen genis bir kavramdir. / Pazarlama arastirmasi
pazarlama siireci iginde, ters istikamette ¢alisan bir yonetim unsuru olarak mal ve hizmete iligkin tiiketici bilgileri
yoneticilere iletilir. Pazarlama arastirmasinin ¢ok genis uygulama alan1 bulunmakta ve genel olarak; reklam
arastirmasi, satis ve pazar arastirmasi, mamul arastirmasi ve ekonomik arastirmalar bagligi altinda toplanir.

Pazarlama Islevi: Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi icin gerekli
girdilerin temin edilip Uretim siirecinden gegirilerek triin haline getirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitilmasi,
promosyonu (satis ¢abasi - 6zendirme - tutundurma) ve satig sonrasi hizmetleri ifade eder.

Pazarlama Karmasi (Pazarlama Bilesenleri):Hedef pazara sunulacak tiriinii gelistirmek, pazara sunulacak dagitim
kanallarin1 segmek, iirlinlin fiyatin1 belirlemek, tanitimini ve dagitimin1 yapmak, satist artirict ¢abalarda bulunmak
faaliyetlerinden olusan bir biitiindiir. Pazarlamacinin kontroliinde olan ve degistirebildigi veya etkileyebildigi
faktorlere denir. Bunlar; {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurmadir. Yeni ekonomik anlayisin getirdigi bir fikir olarak,
pazarlamanin yeni formiillere sahip oldugu ve iirlin, fiyat, dagitim ve promosyon —tutundurma, 6zendirme- olusan
pazarlama karmasinin yerini artik; miisteri degeri, miisteri maliyetleri, miisteriye uygunluk ve miisteriyle
iletisimin alacagi soylenmektedir.

Pazarlama Ortami: Pazarlamacilarin kontrolii disinda olan ¢evresel etkenlerin tiimiine denir.

Pazarlama Sistemi: Her tiirlii pazarlama islevinin yerine getirilmesini saglayan elemanlar, faaliyetler ve iligkiler
biitiiniine denir.

Pazarlama yonetim siireci; organizasyon gayelerine ulagmak i¢in hedef alicilar ile faydali degisimler yapmak,
gelistirmek ve siirdiirmek i¢in tasarlanan programlarin, planlanmasi, organizasyonu, yoneltilmesi, koordinasyonu ve
kontroliidiir.

Pazarlama yonetimi, dar anlamda; isletmenin pazarlama bdliimiiniin faaliyetlerinin yiiriitiilmesini kapsarken,
genis anlamda; tim isletme faaliyetlerinin agirlik noktasimi olusturur ve diger isletme faaliyetlerini etkiler ve
isletmenin varlig1 ve biiyiimesinde temel belirleyicidir.

Pazarlama; tiiketici istek ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin gerekli girdilerin
temin edilip iiretim siirecinden gecirilerek {iiriin haline getirilmesi, dagitilmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurmasi
(promosyonu) ve satig sonrasi hizmetleri ifade eden isletme faaliyetleridir. Diger bir tamimla pazarlama; piyasa
ekonomisinde; mal, hizmet, faaliyet, kisi yer (mekan), organizasyon ve fikirlerin degisim siireci araciligiyla istek ve
ihtiyaclar1 belirlemeye ve karsilamaya yonelik isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesidir. Geleneksel (Klasik)
Pazarlama: Uretim, iiriin ve satis kavramlarmin iistiinliigiine, 1920’ lerde pazara hakim olan tiiketici mesele ve
ihtiyacini ¢6ziimil yerine, sadece {irlin satin almaya bakarak, iiriiniin kalitesi ile ilgilendikleri, rakip triinlerin kalite ve
Ozelliklerini, birbirinden farklarini bildikleri ve ddedikleri paranin karsiliginda en iyi kaliteyi tercih edecekleri ve “iyi
tiriin kendini satar” anlayigina dayanir. Modern (Cagdas-Miisteri Yonlii) Pazarlama: Klasik pazarlama anlayiginin
tersine hiirriyet, katilim, seffaflik ve geri bildirim kaideleriyle demokrasiye dayanan; iiriin pazarlamasinda igletmenin
temel gorevinin, dnce hedef pazarin istek ve ihtiyaclarin tespit edip, biitiinlesik pazarlama araglarindan faydalanip,
alicilar1 tatmin ederek kar saglamak ve diger organizasyon gayelerine ulagmaktir. Modern pazarlama, “mal iiretip
sat” yerine “istekleri belirle ve yerine getir” anlayisi ile organizasyonun istenilen tatminlere rakiplerden daha segici
ve etkili bir sekilde adapte edilmesidir.Sosyal (Toplumsal) Pazarlama: Pazarlamayi sosyal bir sistem olarak ele alip,
klasik ve modern pazarlamadaki, iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma gibi, temel kriterlere ilave; hedef gruplardaki
sosyal fikir ve uygulamalarin kabuliinii artirmak i¢in iirlin planlama, fiyatlandirma, haberlesme, dagitim ve pazar
arastirmasi gibi, araglardan faydalanarak programlarin diizenlenmesi, uygulanmasi ve kontrolii faaliyetlerini ifade
eder.Deneyim Pazarlamasi: Uriinlerin analitik, rasyonel ve mekanik o6zelliklerini sunan geleneksel (klasik)
pazarlamanin yetersiz kaldig1 alam1 doldurmaya yonelik; tecriibelere, duyguya, algiya dayali ve davramis temelli
degerler sunan bir pazarlama anlayisidir. Global (Kiiresel-Uluslararasi-Beynelmilel) Pazarlama: Global miisteri
ihtiyaglarin1 anlayip, belirleyip bu ihtiyaglar1 rakiplerden daha iyi bir sekilde tatmin etmek i¢in tiim pazarlama
faaliyetleri arasinda koordinasyon saglayarak elde edilen bilgiyi faaliyette bulundugu iilkelere uyarlayarak rekabet
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stlinliigii saglamaktir. Diger bir anlatimla global pazarlama; bir isletmenin diinyadaki miisterilerin ne istediklerini
anlayip, bulup, bu istekleri hem kendi iilkesindeki rakiplerden hem de yabanci rakiplerinden daha iyi tatmin etme igin
girisilen igletme faaliyetleridir. Glokal Pazarlama: Global pazarlarin rekabetinden ¢ekilerek varligini siirdiirebilmek
icin yerel pazarlara yonelmek ve o pazarin tiiketim kaliplarii belirleyip o pazara uygun iiriin gelistirip pazarlama
faaliyetlerini siirdiirmesi ve global ile lokal arasi olarak, globallesirken yerel degerlerini kaybetmeme ve koruma
durumdur. Bolgesel Pazarlama: Belirli bir bolgenin insanlarimin 6zel zevklerine, ihtiyaglarina ve ilgi alanlarina
odaklanarak satis yapmay1 hedefleyen pazarlama anlayisidir. Hizmet Pazarlamasi: insan ve makineler araciligiyla
insan gayretiyle tiretilen ve tiiketicilere dogrudan fayda saglayan ve fiziki yapist olmayan {iriinlerin bir kisi ve kurulus
tarafindan pazarlanmasidir. Organizasyon Pazarlama: Uyeleri, bagis verenleri, katilimcilar: ve goniilliileri belirli bir
organizasyona ¢ekmek gayesiyle tasarlanan ve uygulanan, kir gayesi giitmeyen pazarlamadir. Yesil Pazarlama:
Toplumun istek ve ihtiyaglarmi tatmin etmek iizere birtakim degisimlerin meydana getirilmesi ve kolayca
uygulanmas1 gayesiyle dogal cevreye en az zarar vermek iizere uygulanan pazarlama faaliyetleridir. Biitiinsel
Pazarlama: Isletme ile miisterileri ve isbirligi yaptig1 diger kurumlar arasindaki karsilikli etkilesimlerinden ortaya
cikmis ve isletmenin diger tiim boliimleriyle birlikte miisterinin istedigi degerleri arastirmak, iiretmek ve bu degerleri
onlara dinamik ve rekabet¢i bir ortamda ulastirmaktir.Soylenti ("buzz marketing'-agizdan agiza-dedikodu-fisilti)
Pazarlamasi: Uriinleri deneyen goniillii kisilerin tecriibelerini giinliik hayatta karsilastiklar1 kisilere herhangi bir
zamanda aktarmasidir.Viral Pazarlama: Agizdan agiza pazarlamanin bir alti olarak ismini viriislerin yayilma
seklinden almis bir pazarlama sekli olarak; kendi reklamini yapan ve kendi kendine devam eden bir tiir pazarlama
yontemidir. Gerilla Pazarlama: Pazari biiyiiterek satiglari artirmak yerine, rekabet edilen isletmelerin zaaflarindan
faydalanarak onlarin piyasa paylarini elde etmeye yonelik pazarlama faaliyetleridir.Minimal Pazarlama: Etkili bir
pazarlama programinin ortaya ¢ikmasini ve faaliyetlerde hissedilir ve gozle goriiliir bir pazarlama g¢abasinin
goriilmesinin istenmedigi ve isletmenin miisteriye degil, daha ¢ok miisterinin isletmeye yoneldigi bir pazarlama
anlayisidir. Hard-Sell Pazarlama: Miisterilere yakin duran, miisteriyi yakin markaja alan ve onlarla yakindan
ilgilenmeyi 6ngoren bir pazarlama anlayisi olarak; yeni miisteriler i¢in ¢ekici fiyatlama ve ilging olan propaganda
usullerinin izlendigi ve satisa yonelik c¢abalarin 6n plana ¢iktigi, ticari ve topluma dair ahlak kurallarimin geride
birakildig1 bir pazarlama anlayisidir. Profesyonel Pazarlama: Ticari ve toplumsal ahlak kurallarina dikkat eden ve
pazar firsatlarini yakalayarak yeni miisterileri kazanirken, mevcut miisterileri de pazar payinda tutmaya yonelik yogun
cabalarin sergilendigi bir pazarlama disiincesidir. Ekolojik Pazarlama: Belirli ¢evre meselelerini ve bunlarin
mevcut teknolojilerle 6nlenmesine yonelik pazarlama faaliyetlerini ifade eder.Siirdiiriilebilir Pazarlama: Makro
bakis acisiyla pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi kapsaminda ele almisini yansitmaktadir.
Mobil Pazarlama: Misterileri ile her zaman ve her yerde; direkt, enteraktif ve hedefli haberlesme kurmak igin SMS,
MMS, WAP ve yeni nesil video gibi, teknolojik araglarin kullanildigi bir sistemdir. Ag Pazarlamasi1 (Network
marketing, sanal (siber) pazarlama, e-ticaret, (elektronik ticaret) e- pazarlama): World Wide Web (WWW)
araciligiyla; mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve O0deme islemlerinin bilgisayar aglari
iizerinden online olarak yapilmasidir. Veri Tabanh Pazarlama: Mevcut ve potansiyel miisterilerle ilgili her tiirlii
bilgi ve iletisim faaliyetlerini iletisim vasitalar1 ile elektronik ortamda bulunduran, giincelleyen ve boylece yakin
iliskiler kurulmasina yardime1 olan bir pazarlama yaklasimidir. izinli Pazarlama: Tiiketicilerin anket, iiyelik bilgileri
yoluyla kendi izinleri dogrultusunda vermis olduklart kisisel bilgilerinin kullanilarak ilgi alanlari ve ihtiyaglarina
yonelik yapilan pazarlama caligmalaridir. Dogrudan Pazarlama: Herhangi bir aracinin olmadigir dagitim kanal
olarak dogrudan satig, dogrudan postalama, telemarketing ve benzeri yontemlerle tiiketiciden siparig alma yontemini
ifade eder. Nis Pazarlama: Dar, yogunlasmig, odaklanmis pazarlama yaklasimi olarak; pazarlama karmasinin
unsurlarin1 tek bir pazar segmentini ele gecirmek igin 6zel olarak bir araya getirmektir. Nis pazarlama, sinirl
kaynaklara sahip firmalarin kiigiik bir pazar béliimiine tek bir iirtin veya sinirli sayida tiriinle hizmet vermesidir. Kitle
Pazarlama: Bir temel tiriinii, misteri kategorileri ve ihtiyaglar1 ayirim yapmadan biiyiik miktarlarda pazara sunma
stratejisidir. iliski Yonlii (Birebir) Pazarlama: isletmelerinde miisterilerin sadakatini arttirmak ve mevcut
miigterilerden daha fazla siparis veya tekrar is almak i¢in, miisterilerle uzun vadeli iliski gelistirmeye doniik olarak
tasarlanan bir pazarlama stratejisidir. Siyasal Pazarlama: Bir adayin potansiyel se¢menlerine uygunlugunu ve her bir
se¢menin tanimasini saglayarak secilmesini veya partilerin iktidara gelmesi i¢in diizenlenen pazarlama faaliyetleridir.
Stratejik Pazarlama: Gelisen gevre sartlarina gore isletmenin pazarlama cabalarina, faaliyetlerine, yonetimin uyum
saglayacak pazarlama gayelerini gerceklestirecek siirecler biitiintidiir,

Pazarlamaci: Isletmede pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi, organizasyonu, ydnetilmesi, koordinasyonu ve
kontrolii isleriyle ugrasan ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde uzman olan kisilere denir.

Perakende Fiyat: Tiketicilerin perakende olarak satin aldiklari mallara 6denen fiyat.

Perakendeci (Retailer): Nihai tiiketicilere satis yapan araci kisi veya kurulus.

Performans degerleme; isletmede ¢alisan kisilerin bilgi, tecriibe ve yeteneklerini, potansiyelini, is aliskanliklarini
ve benzer 6zelliklerini kapsayan ¢alisma davraniglarinin, 6nceden belirlenen standartlara gore karsilagtirma ve dlgme
yoluyla basarisinin degerlendirilmesidir.

Performans Degerlendirme: Calisanin gorevlerini ne 6l¢iide yaptiginin tespiti ve eksikliklerinin belirlenerek
giderilmesine iliskin faaliyetlerin tamamidir. Diger bir tamimla performans degerlendirme; ¢abalarin basariya
ulagilabilecek alanlara yogunlastirilmasi, calisan ile kurum hedeflerinin uyumu, c¢alisanin performansi hakkinda
stirekli bilgi alabilmesi, kuvvetli ve zayif yonlerin belirlenmesi, basarisinin tespiti, olarak 6zetlenebilir.
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Performans: Basar1 olarak da ifade edilen performans, bir isi yapan kisinin, bir grubun veya bir isletmenin, o is
ile hedefe yoOnelik olarak nereye varabildiginin miktar ve kalite agisindan ifadesidir. Diger bir tanimla performans,
bir fiziki aktivite sirasinda, o fiziki aktivitenin gerektirdigi fizyolojik, biyomekanik ve psikolojik verime “performans”
ismi verilir. Bu verimin yarigma sirasinda ortaya koyulabilme diizeyi de performansin diizeyi hakkinda bilgi verir.
Performans, genel ve basit tamimiyla verimliligin 6l¢iilmesidir. Performans: Verimlilik, gii¢ (bak).

Performans; bir isi yapan kiginin, bir grubun veya bir isletmenin, o is ile hedefe yonelik olarak nereye
varabildiginin miktar ve kalite agisindan ifadesidir. Diger bir tanimla, bir fiziki aktivite sirasinda, o fiziki aktivitenin
gerektirdigi fizyolojik, biyomekanik ve psikolojik verime “performans” ismi verilir.

Periskop teknigi: Deniz ve kara savaglarinda, harekati kolaylastirmak i¢in kullanilan, emniyetle mesafelerden
hedefi goriinmeden incelemeye yarayan optik bir alet ile isleri yliriitmeyi ifade eder

Periyodik Yeniden Siparis Sistemi (Periodic reorderin systems): Stoklar1 gozden gecirme ve eksikleri siparis
verme donemlerinin sabit kaldig1, fakat siparis miktarlarinin degisebildigi bir stok yonetim sistemi.

Personel Giiclendirme (Emprowerment): Kiiresel gelisim ve rekabetin ortaya ¢ikardigi veya dnemini artirdig
yeni bir yonetim kavramidir. Organizasyonlarda toplam kalite anlayiginin yerlesmesiyle birlikte, yoneticilerin karar
verme ve kontrol alani ile ilgili olan islevleri daralmig, daha cok kocluk ve damigsmanlik fonksiyonu artmis
bulunmaktadir. Personel giiclendirme, calisanlarin yaptiklari islerin sorumlulugunu kendilerine yiiklemek olarak
tanimlanabilir. Personeli giiclendirme, giiclin ¢alisanlar ile paylagilmasi ve bunun sonucunda ¢aliganlarin kendilerine
ve organizasyona yaptiklarin katkinin bilincine varmalar1 olarak da ifade edilmektedir. Personel giiclendirme,
calisanlarin kendilerini motive olmus hissettikleri, bilgi ve uzmanliklarina olan giivenlerinin arttig1, inisiyatif
kullanarak harekete gegme arzusu duyduklari, olaylar1 kontrol edebileceklerine inandiklar1 ve organizasyonun
anaglart dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklari isleri yapmalarini saglayan uygulamalari ve sartlart ifade eder.

Personel giiclendirme (emprowerment); calisanlarin kendilerini motive olmus hissettikleri, bilgi ve
uzmanliklarina olan giivenlerinin arttii, inisiyatif kullanarak harekete ge¢me arzusu duyduklari, olaylar1 kontrol
edebileceklerine inandiklar1 ve organizasyonun gayeleri dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklari isleri yapmalarim
saglayan uygulamalar1 ve sartlar1 ifade eder. Diger bir tanimla personel giiclendirme; yardimlasma, paylasma,
yetistirme ve ekip calismasi1 yoluyla kisilerin karar verme yetkilerini artirma ve kisileri gelistirme siireci olarak ifade
edilir.

Personel: Bir isletmede gorev yapan en iist konumda bulunan yoneticiden en alt konumdaki vasifsiz iggilere kadar
tiim ¢alisanlari ifade eder.

Pesimist-Karamsar

Pesimist-karamsar

Philips Egrisi: Ucretlerin tam rekabet sartlarindan bagimsiz saptandig1 varsayilir. Philips Egrisi'ne gore fiyatlar
diiserken issizlik artar. iktisatgilar bu iki tercihten birini yapmak veya bir konumda uzlasmak zorundadir.

PISA: Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Programi — PISA (Programme for International Student Assessment),
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Organizasyonu OECD’nin ii¢ senelik aralarla diizenlemekte oldugu ve 15 yas grubu
ogrencilerin kazandiklar1 bilgi ve becerilerin degerlendirilmesine yonelik yapilan bir tarama arastirmasidir. PISA
projesinin gayesi, zorunlu egitimin sonunda orgiin egitime devam eden 15 yas grubu Ogrencilerin 6gretim
programlarinda ele alinan konular1 (matematik, fen bilimleri ve okuma becerileri) ne dereceye kadar &grendikleri
degil, giiniimiiz bilgi toplumunda karsilagabilecekleri durumlar karsisinda sahip olduklari bilgi ve becerileri
kullanabilme yetenegini 6lgmeyi hedeflemektedir. PISA projesinde odlciilen konu; Matematik okuryazarligi, Fen
Bilimleri okuryazarligi, Okuma Becerileri konu alanlar1 ve Ogrencilerin motivasyonlari, kendileri hakkindaki
goriisleri, 6grenme sekilleri, okul ortamlar1 ve aileleri ile ilgili veriler toplanmaktadir. PISA projesinde kullanilan
“okuryazarlik” kavrami 6grencinin bilgi ve potansiyelini gelistirip, topluma daha etkili bir sekilde katilmasini ve
katkida bulunmasii saglamak igin yazili kaynaklari bulma, kullanma, kabul etme ve degerlendirmesi olarak
tanimlanmakta ve bu dogrultuda olgmeler yapilmaktadir. PISA projesinin uygulandigr alanlar; tcer senelik
donemler halinde uygulanan PISA projesinde, her bir donemde bir konu alanina agirlik verilmektedir. PISA
projesinin ilki 2000 senesinde uygulanmis, bu uygulamada okuma becerilerine agirlik verilmistir. 2003 senesinde
yapilan ikinci uygulamada Matematik okuryazarligi alanina, 2006 senesinde yapilan son uygulamada ise Fen
Bilimleri alanina agirlik verilmistir. Yapilan bu uygulamalar ile {i¢ konu alanini iceren 9 senelik bir donem sona
ermistir. PISA 2009’dan itibaren tekrar Okuma becerileri alanina agirlik verilmesiyle yeni bir donem baslayacaktir.
2003 senesinden bu tarafa diizenli olarak PISA Arastirmasi'na katilan Tiirkiye, 2012 sonuglarina gére 6grencilerin
matematik, fen ve okuma-anlama beceri diizeyleri konusunda OECD ortalamalarinin gerisinde kaldi.Arastirmaya
gore, Sangay bolgesi, Singapur, Hong Kong ve Kore PISA genel ortalamada ilk siralarda yer aliyor. Tiirkiye PISA
2012'de toplam 65 iilke arasinda genel ortalamada 45. sirada. Tirkiye, Matematik'te 44, Okuma - Anlama
Becerilerinde 42., Fen Bilgisi'nde ise 43. sirada. Bu siralama ise OECD ortalamasinin ¢ok altinda. Tiirkiye PISA'da
Yunanistan, Slovenya, israil ve Rusya gibi, iilkelerin gerisinde, Endonezya, Urdiin ve Kazakistan'in da aralarinda yer
aldig1 pek ¢ok Ortadogu ve Asya iilkesinin Oniinde.

Piyasa -Pazar-: Talep ettikleri mal ve hizmetler karsiliginda para vermek isteyen alicilarla, para karsiliginda mal
ve hizmet sunmak isteyen saticilarin bulustuklar1 yer piyasa olarak tanimlanir. Alic1 ve saticilar (arz ve talebin)
birbirleriyle karsilasmalarina imkan saglayan organizasyonlu birim piyasay1 olusturur. Piyasa kavrami ¢ogu zaman bir
insan ihtiyaci, driin tipi, demografik grup, cografi yerlesim yeri, ulusal ve global pazar anlamlarinda kullanilir.
Odemelerin pesin yapildig1 ve cogu kez yiizergezer mekani olan pazarlara “spot pazar” veya “spot market-piyasa”
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denilmektedir. Pazar veya piyasa ile iligkili bir kavram olan borsa ise, menkul degerlerin veya ¢esitli iiriinlerin
degerlerini belirlemek ve/veya bu deger ve iiriinlerle ilgili islemleri yapmak iizere ilgililerin belirli zamanlarda bir
araya gelmesi veya bir araya geldikleri yerdir. iktisadi acidan piyasa, alici ve saticilarin birbirleri ile karsilikli
iletisim icinde olduklar1 ve miibadelenin meydana geldigi yer olarak tanimlanir./Piyasanin olusmasi igin satici ile
alicinin belirli bir yerde bulusmasi gerekli degildir. Piyasa bir yer olabilecegi gibi, glinlimiizde teknoloji sayesinde
sahip olunan telefon, internet, faks, televizyon gibi, iletisim ve ulagim kanallari ile de olusturulabilmesi saglamistir.
Piyasalarin varligi ve sekli alim satima konu olan iriinlerin sekline gore de degisebilir ve bazi piyasalar herkes
tarafindan bilinirken, bazilari ise {iriin temini korunmasi veya alici ve saticinin az olmasi gibi, sebeplerden dolay1
taninmamaktadir./Piyasalar; tekel piyasalar, oligopol-esit olmayanlar arasinda eksik rekabet-, tekelci rekabet-
monopol- ve tam rekabet piyasasi olarak dort ayri sekilde siniflandirilmasina ragmen tam rekabet piyasasi disinda
kalan diger eksik piyasalarin tamami eksik rekabet piyasasi olarak isimlendirilmektedir. Piyasa; alicilar ve saticilar
acisindan tekelci ve serbest rekabet piyasasi olarak ikiye ayrilir:1. Tekelci Rekabet Piyasalari: Arz ve talep
kanunu kurallarinin islemedigi, rekabetin hi¢ olmadigy, satici tekeli piyasalar1 ve alici tekelinin hakim oldugu fiyat ve
arz miktarinin taraflardan (satici-alici) giiglii olanin istegine gore belirlendigi piyasalar ifade eder. Bir iiriiniin
alicilarinin ¢ok, saticilarinin az oldugu piyasalara oligopol, tek bir saticisinin bulundugu piyasalara da monopol
piyasalar denir. Bu piyasalarda arz ve talep kanunu kurallar1 uygulanmaz, fiyat ve arz miktar1 piyasada taraflardan
giiclii olan istegine gore degisebilir. 2. Serbest-tam- Rekabet Piyasasi: Piyasada ¢ok sayida satici ve ¢ok sayida
alicinin yer aldigt ve bunlarin hi¢ birisinin tek basmna veya gruplasarak fiyati etkileyemedigi ve iiriin fiyatinin
piyasada anonim olarak arz ve talebine gore belirlendigi piyasadir. /Bir piyasanin serbest-tam- rekabet piyasasi
olmasi icin su sartlarin-o6zelliklerin- olmasi gerekir:/1. Cok sayida alici ve satici: Piyasada ¢ok sayida iiretici ve
tiikketici var ve higbiri tek basina fiyati etkileyemez./2. Piyasaya giris-cikis serbestisi: Alic1 ve satici piyasada yer
almak ve ayrilmak serbesttir./3. Uriinlerin homojen olmasi: Bir iiriin, piyasanin her yerinde ayni kalite 6zelliklerinde
ve farklilik yoktur./4. Piyasamin agik ve seffafhigi: Tiim alici ve saticilar, piyasa sartlar1 ve olaylari konusunda tam
bilgi sahibidirler ve piyasalarda gizli anlagmalar yoktur./5. Uretim faktérleri hareketinin tam olmasi: Emek,
sermaye ve miitesebbis gibi, liretim faktorleri serbestce yer degistirir ve hangi dal daha kéarli ise oraya yonelebilirler.

Plan; gelecegi dnceden tasarlama isi olarak gelecekte tutulacak yol ve davranis sekli ve faaliyetidir. Diger bir
tamimla plan; belirli gayelere ulagmak ic¢in Onceden alinan tedbirler olarak yapilacak isglerin 6nceden tek tek
belirlendigi bir taslak (kurgu) olarak ifade edilir.

Planlama; bir plan yapma faaliyeti olarak, organizasyonun gelecekteki basarisi i¢in gayelerin belirlenmesi ve bu
gayelere ulagsmak icin gerekli iglerin ve kaynaklarin kullaniminin kararlastirilmasidir. Diger bir tanimla planlama;
gelecekte organizasyonun nerede olmak istedigini ve oraya nasil varilacagini agiklayan ve yoneticilerin gayeleri
belirledikleri ve bu gayelere ulagmasi i¢in gerekli yontemleri tanimladiklari bir plan hazirlama siirecidir.

Plasman: Yatirim kavrami ile esdegerdir. Anamalin (sermayenin) kazang gayesiyle bir liretime yatirilmasi gerekir.
Uretim kapasitesini artiran harcama yatirim veya plasman-yatirim-dir.

Plaza (beyaz yakal) dili: Is hayatinda, ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi esnasinda Tiirkce kelimeler yerine
uydurukca veya yabanci kelimeleri Tiirk¢e gibi kullanmadir. Kurum g¢aliganlarinin kendi aralarindaki sohbetlerde, e-
posta mesajlarinda kullanilan dilin her gecen giin degiserek yeni uyduruk bir lisan olan plaza dilini ortaya
¢ikarmaktadir. Beyaz yaka ve mavi yaka tanimlarina ek olarak bir de ‘yesil yaka’ kavrami olusmus. Yesil yakali
calisan diinya kaynaklarinin farkinda, az ve dikkatli tiikketen, yeniden kullanan dolayisiyla ¢alistigi kurumun
kaynaklarini da dikkatli ve tasarruflu yoneten ¢alisan anlamina geliyor. Yapiyor olacagim — Yapacagim. Confirm
etmek - Teyit etmek , Third party - Is ortaklar;, Assing etmek — Gérevlendirmek, Soft copy - Elektronik kopya,
Focuslanma — Odaklanma, Wording - Yazim/ifade, Layout — Yerlesim, Hard copy - Cikt1 , Check etmek - Kontrol
etmek, Yapilabilite - Yapilma ihtimali, Tasere etmek - Taseronla ¢alismak, Kontekst — Baglam, Kontent — Icerik,
Refere etmek - Gonderme yapmak, Deadline - Bitis tarihi, Value chain (deger zinciri). Lay-out (Tasarim), "Deklare
etmek" agiklamak, Vurgulamak = emphesize etmek daha 6zel bi konu= specific bi konu, zamanlamasi iyi= timing
super, abartmak (miibalaga etmek), miitabakat saglamak= consesusa varmak.Yapiyor olacagim (will be doing) —
Yapacagim Third party — Is ortaklar1 Soft copy — Elektronik kopya. Focuslanma — Odaklanma. Wording —
Yazim/ifade. Hard copy — Cikti. Yapilabilite — Yapilma ihtimali. Tasere etmek — Taseronla ¢alismak

Politika: Kelime olarak eski Yunan kokenlidir ve anlamu itibariyle, “bir isi gézetmek” demektir. Tiirkge literatiirde
“siyaset” karsiligi olarak kullanilan politika, daha ¢ok kamu yoOnetimi alaninda yer almis ve “halka ait bir isi
gozeterek, belirli yol ve usule gore yiiriitme” anlaminda kullanilmustir. Politika kavramu sozliikkte “bugiinkii ve
gelecekteki kararlara yon verebilmek i¢in birgok alternatif arasindan segilen belirli bir yol veya davranis tarzi” veya
“genel gayeler ve kabul edilebilir yontemleri kapsayan uzun siireli genel bir plan” seklinde tanimlanmaktadir. Isletme
yonetimi alaninda politika, “yoneticilere karar vermelerinde rehberlik eden bir ilke veya ilkeler dizisi” anlamina gelir.
Bu ilkeler, yoneticilere alacaklar1 kararlarda ve yapacaklari faaliyetlerde yol gosterir, belirlenmis gayelere ulagsmak
icin genel bir plan olusturur. Politikaya 6rnek olarak; “satinalma mudiiriiniin 10 milyara kadar iist yonetimin onayimn
almadan hammadde alini yapabilmesi” verilebilir. Strateji ve Politika: Isletme literatiiriinde birbirleriyle karistirilan
terimler ikisi de strateji ile politikadir. Ciinkii bu iki terimi birbirinden kesinlikle ayirt etmeye imkan yoktur. Politika,
yol gosterme ve belirlenmis gayelere ulagmak i¢in izlenen yol veya genel plandir. Bu bakimdan uygulamalarla ilgili
ilkeler dizisini ve kurallar toplamimi meydana getirir. Ilke ve kurallar ise yoruma imkan tamimadiklari icin oldukca
kat1 ve verilmis durumlara uygulanabilecek pratik ¢arelerdir. Bu agidan politika ileride agiklayacagimiz taktige daha
cok yaklagir. Strateji politikay1 da iceren daha genel, ama daha esnek bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Strateji,
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ilerde meydana gelebilecek biitiin durumlarin 6nceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik sartlarinda alinan karar
tiiriidiir. Halbuki politika yeter dlglide tanimlanmis ve gerekli bilgilerle donatilmis belirlilik ortaminda alinan ve
devamli kararlardan olugmaktadir. Politika, bir kere belirlendikten sonra sik sik degismez.

Port: Elektronik bilgi giris fisi.

Portfoy: Sahip olunan varliklarin ayni veya farkli 6zellige sahip birden fazla kiymete yatirilmasi sonucu olusan
toplam degerdir. Portféy Yoneticiligi, kiymetli madenlere dayali olanlar dahil olmak iizere sermaye piyasasi
araclarindan olusturulan portfoylerin miisteriler hesabina vekil sifatiyla yonetilmesidir.

Postmodernizm, aydinlanmadan, sanayi devrimi ile baslayan ve 20. yiizyilin ilk yarisinda yasanan biiyiik
degisimlerin devamini getirdigi gelismelerden kaynaklanan “modernizm”in ¢okiisii olarak tanimlanmaktadir. Cok
sayidaki ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel doniisiimlerle iligskilendirilen modernlik, bilhassa Orta Cag1 izleyen
tarihi donemi tasvir eden kavramdir.

Postmodernizm: Aydinlanmadan, sanayi devrimi ile baglayan ve 20. yilizyilin ilk yarisinda yasanan biyiik
degisimlerin devamini getirdigi gelismelerden kaynaklanan “modernizm”in ¢okiisii olarak tanimlanmaktadir. Cok
sayidaki ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel doniisiimlerle iligkilendirilen modernlik, bilhassa Orta Cag1 izleyen
tarihi donemi tasvir eden kavramdir.

Postmodernizm: aydinlanmadan, sanayi devrimi ile baslayan ve 20. yiizyilin ilk yarisinda yasanan biyiik
degisimlerin devamini getirdigi gelismelerden kaynaklanan “modernizm”in ¢okiisli olarak tanimlanmaktadir. Cok
sayidaki ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel doniistimlerle iliskilendirilen modernlik, 6zellikle Orta Cag1 izleyen
tarihi donemi tasvir eden kavramdir. Modernizm, en basit haliyle, feodal diigiince sisteminde dinin kapladigi
merkezin bilim ve insan akli tarafindan ele gegirilmesi olarak agiklanabilir. Bu agiklamasi ile modernizm, modern
diinyay1 olusturan laiklesme, rasyonellesme, sanayilesme, cemaatlerden kopup bireysellesme ve kentlesme siireclerini
kapsamaktadir. Modernlik, geleneksel toplumlarin karsiti bir durumu tanimlamakta ve diizenleme, yenilik ve
dinamizm &zellikleri ile karakterize edilmektedir.

Potansiyel enerji; cisimlerin hareket halinde olmadiklari durumlarda sahip olduklar1 enerjidir.

Pozitif Ekonomi: Sadece ekonomik diizeni sebep - sonug iligkisi i¢inde inceleyen, ekonomi i¢inde siirekli gegerli
kanunlar tespite c¢alisan iktisat dali olarak "Talep artisi enflasyonu nasil etkiler?" , "Enflasyon hangi diizeyde
tutulmal1?" gibi, sorular pozitif iktisadin inceleyecegi bir konudur.

Pozitivizm: Gergegin deney ve gozlemle elde edilebilecegini savunan bir felsefi goriis.

Prestij Fiyatlandirma (Prestige pricing): Miisterilerin ¢ok diisiikk oldugunu diisiindiikleri fiyatlarda satilan
mallar1 ve hizmetleri satin almayacaklar1 varsayimina dayanan bir fiyatlandirma sistemi.

Prezantasyon: Sunu.

Prezantasyon-Sunum

Print out-Cikt1

Print out-¢ikt1

Printer-Yazici

Printer-yazici

Proaktif Strateji (Proactive strategy): Bir iirlin gelistirmek i¢in uygun firsatlar1 arastirmak gayesiyle biiyiik
kaynaklarin ayrildig1 iddiali yenilik stratejisidir.

Profesyonel Pazarlama: Ticari ve toplumsal ahlak kurallarina dikkat eden ve pazar firsatlarin1 yakalayarak yeni
miisterileri kazanirken, mevcut miisterileri de pazar payinda tutmaya yonelik yogun cabalarin sergilendigi bir
pazarlama diislincesidir.

Profesyonel yonetici; yonetim isini kendilerine meslek edinen ve igletme sahibi haline gelmeden miitesebbisin
yaptig1 her isi yapan ve hizmetleri karsili§inda iicret alan kimseler olarak ifade edilir. Profesyonel yonetici, gelecekte
ihtiyag olan ve isletmenin farkli birimlerinde yonetici olarak gorev alacak kisileri yonetici asistanligi kadrosuyla
yaninda calistirarak yetistirir.

Proforma Fatura (Proforma Invoice):Teklif belirten faturaya “proforma”, kesin olanina ise “orijinal” fatura
denir. Ticaretin

Program: Bir gayenin ger¢eklestirilmesi i¢in gerekli olan asama ve adimlari, bu asama ve adimlarm her birinden
sorumlu olan kisileri ve her bir agamanin siiresini belirleyen bir plandir. Program, siireleri belirlemek, faaliyetlerin
ayrintilarini, uygulanacaklari yer ve zamanlarini ve bunlarin kimler tarafindan nasil yapilacagini belirlemektir. Bagka
bir ifadeyle program, bir olayin en ince ayrintilarini yer, zaman, sahis ve usul gostererek belirlemektir. Biitce ise,
programda belirlenmis her faaliyetin sebep olacagi giderler ile baz1 faaliyetlerden saglanacak gelirlerin rakamsal
ifadesidir.

Proje: Baslangig ve bitis tarihleri olan koordine ve kontrol edilen bir takim faaliyetlerden olusan, belirli sartlara
objektif uygunlugu elde etmek i¢in yapilan ve zaman sinirlamalarini, maliyet ve kaynaklar1 da i¢eren benzeri veya esi
olmayan tek proses-siirec-.

Promosyon (Promotion)-Satis Tesvik-Tutundurma-: Bir perakendecinin magazasi veya perakende karmasi
hakkinda miisterilerini bilgilendirmek ve satin almaya 6zendirmek i¢in yaptigi aktiviteler.

Prompter: Elektronik yazi panosu, Okuma Tahtas1

Prompter-Elektronik yaz1 panosu

Promter-Elektronik Okuma Tahtas1

91



Ictimai ve Siyasi Kavramlar ----- Metin Arslan

Propaganda: Cok sayida insanin diisiince ve davraniglarini etkilemek gayesi tagiyan énceden planlanmig bir
mesajlar biitiiniidiir.

Prosediir (Procedure): Bir islemin gergeklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan belirtilmis yoldur. Bir faaliyeti veya bir
prosesi icra etmek i¢in belirlenen yoldur.

Proses-siireg, birbirine bagli iliskili faaliyetler dizisinde yer alan isler olarak ifade edilir.

Provoke etmek-Kiskirtmak

Provoke etmek-kigkirtmak

Provoke etmek-kiskirtmak

PSI: Uluslararast Kamu Caliganlar1 Federasyonu.

Psikografik Boliimlendirme (Psychographic segmentation): Tiketicilerin yasam tarzi kategorilerine,
aktivitelerine, ilgi alanlarina ve fikirlerine dayali olarak yapilan pazar boliimlendirmesidir.

Psikoloji (ruh bilimi); insan ve hayvan davraniglarini psiko-fizyolojik tepkilerini inceleyen bir bilimdir.

Psikolojik Fiyatlandirma (Psychological pricing): Bir fiyatin miisteriye daha ¢ekici gelmesi i¢in uygulanan bazi
taktiklerdir.

Psikolojik Thtiyaclar (Psychological needs): Miisterilerin satin almaktan, aligveris yapmaktan veya bir iiriine
sahip olmaktan sagladiklar1 kisisel tatmin duygusu ile baglantili ihtiyaclar.

Psikolojik Taciz: Isyerlerinde goriilen ve aile ortamini da etkiledigi halde disa yansitilmayan yildirma, biktirma,
sindirme, yok sayma gibi, manalar1 tagtyan ve tipta 'mobbing' diye tabir edilen 'duygusal taciz', insanlari intihara kadar
varan problemlerle kars1 karsiya getiriyor. Bu rahatsizlik, is yerinde; is verimi, personel arasi uyumun bozulmasi gibi,
problemlerle birlikte, kiginin depresyona girme, hazimsizlik, mide spazmi, siddetli bas agrilart gibi, saglik
meselelerini da beraberinde getiriyor. Duygusal taciz; ¢ok fazla sorumluluk verme veya higbir sorumluluk vermeme,
gereginden fazla elestirme, fikir ve fiziki goriiniigleriyle alay etme, hi¢cbir konuda goriislerini almama, selam
vermeme, kapiy1 carpma, masaya dosya firlatma gibi, sekillerde gériilebiliyor. Is yerlerinde bu meselenin ¢dziimii
kisinin pes edip kagmasi ve giivensizlik duygusuna kapilmasi yerine, direnmesi ve basar1 grafigini yiikseltmeye
Ozgiliven kazanmaya devam etmesi gerekir.

R

Radyo Frekansi ile Tanimlama: RFID

Rakip: Goriip, gézeten

Rakip-Goriip, gozeten

Rant: Bir mal veya paranin, belirli bir siire i¢cinde emek verilmeksizin sagladigi gelir, rant. Getirim, {retim
faktorlerinden biri olan tabiatin iiretimden aldig1 payini ifade eder. Rant veya kira; bir malin kullanimi karsiliginda
kullanandan malin sahibine yapilan gelir aktarimidir. Belirli bir nesnenin bilinen bir siire i¢in gercek ve tiizel kisiye
verilmesi karsiligi alinan paraya rant denir. Rant; belirli bir nesneyi bilinen bir siire i¢in yazili bir sézlesmeye
dayanarak kiraya verme.

REAYA: Giidiilen, yonetilen kisiler anlaminda olup, Osmanli Devleti’nde askeri sinif disinda kalan herkes i¢in
sOylenirdi. Devlete vergi 6deyen, ciftci, esnaf, zanaatkar, madenci, balik¢1 ve hayvancilik yapan, Miisliiman olsun ya
da olmasin herkes i¢in kullanilan bir kelimedir.

Reel ekonomi: Gerg¢ek ekonomi

Reel ekonomi-Gergek ekonomi

Reel-Gergek

Reel-gercek

Refah devleti veya sosyal devlet, minimum diizey iizerinde vatandaslarinin refahi igin 6ncelikli sorumluluk kabul
eden devlet kavrami olup devletin vatandaglarinin iktisadi ve sosyal gelisimlerinin korunmasi ve tesvik edilmesinde
temel rol oynamasini ifade eder. Devlet, firsat esitligi, servetin esit sekilde dagilmasi ve nispeten rahat bir hayat
saglamak icin gerekli asgari sartlara ulasamayan kisiler icin kamu mesuliyeti prensiplerine dayanir. Devletin sosyal
baris1 ve sosyal adaleti saglamak gayesiyle sosyal ve ekonomik hayata aktif miidahalesini gerekli ve mesru goren ve
bu noktada ekonomik ve sosyal alanlarda fertlere sosyal giivenlik ve adalet saglayici politikalar tireten devlet modeli
olan sosyal devlet (refah devleti) anlayisi ile iilke kalkinmasinda 6zel sektore de yer verilmektedir. Ancak ¢ogu zaman
devletin miidahalesi olmadan ekonomik biiylime ve gelisme (kalkinma) saglanamamaktadir. Demokratik hak ve
hiirriyetlerin baskilandigi, siyasi giictin tek elde toplandigi devlet yonetimi olan totoliter anlayista dnem verilmeyen
iktisadi ve sosyal hayat, refah devleti anlayisinin benimsenmesi ve yayginlagmasi ile 6nemli hale gelmistir. Devletin,
kalkinmayi, sosyal barisi ve sosyal adaleti saglamak gayesiyle sosyal ve iktisadi hayata aktif miidahalesini gerekli ve
mesru goren ve bu alanlarda fertlere istihdam imkani, sosyal giivenlik ve adalet saglayici siyaset gelistiren devlet
modeli olan sosyal devlet (refah devleti) anlayisi toplum hayatinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Devlet sahip oldugu
yetki ve elindeki imkanlar kullanarak, alacag tedbirlerle yabanci para cinsinden borg¢lanmayi yasaklayarak kur
risklerine kars1 kisileri (hane halki) n1 korumaya alirken, globallesme ile 6zel sektor (isletmeler) genel ekonomik
belirsizlikler sebebiyle doviz cinsinden borglanmalar1 ve bunlarin kur risklerini iyi yonetmek i¢in saglikli bir gézetim
imkani olusturmali ve zarari azaltacak tedbirler almalidir.

Referans Grup (Reference group): Bir kiginin kendi inanglarmi, duygularin1 ve davraniglarmi karsilagtirma
gayesiyle esas aldig1 bir veya daha fazla sayida insan.

Registered ®: Gerekli resmi incelemelerin sonunda hak kazanilan, ‘tescil edilmistir (registered)’ manasinda
kullanilan bir ® isareti olarak temel iglevi tescil edilmistir korkusu ve giiveni vermektir.
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Rekabet Etme Hakki: Ayni alanda faaliyet gosteren isletmelerin pazar paylarimi artirmak veya pazar ele
gecirmek i¢in siirdiirdiikleri miicadeledir.

Rekabet; istiinlik saglamak i¢in rakiplere karsi yiiriitiilen yarisma etkinliklerinin tamamidir. Rekabet iki veya
daha ¢ok gii¢, kurulus, isletme, sistem, kisi veya grup arasinda yer alabilir. Rekabet kelimesi Arapgada denetim,
kontrol, gozetmek, dikkat etmek, goziinii ayirmamak anlamlarindaki ragabat kelimesinden tiiremistir. Tiirk¢e anlami
"birini (rakibi) gézetim altinda tutma" anlamindadir.

Rekabetci Ustiinliik (Competitive advantage): Rakiplere gore 6zgiin bir gii¢ saglayan ve kalite, tasarim, maliyet,
zaman gibi, bir boyutta {istiinliik saglayan farkliliktir.

Rekabete Yonelik Fiyatlandirma (Competitive oriented pricing): Bir perakendecinin fiyatlar1 belirlerken
maliyet-talep gibi, faktorleri degil rakiplerin fiyatlarini gosterge olarak kullandigi bir fiyatlandirma yontemi.

Reklam Ajans1 (Advertising agency): Baska organizasyonlar i¢in reklam kampanyalarinin planlanmasi ve
hazirlanmast igini yiiriiten bir firma.

Reklam Biitcesi (Advertising budget): Belirlenen gaye ve hedefleri gerceklestirebilmek igin gerekli olan
kaynaklarin tiimidiir.

Rekldm Kampanyasi (Advertising Campaign): Reklam planinin hazirlanmasi ve biitgelenmesi, iiretimi,
uygulanma ve denetimidir.

Reklam Ortamm (Advertising media): TV, sinema, radyo, gazete, dergi, postalama, duran (billboard, pano) ve
gezici vb. reklam vasitalaridir.

Reklam Uretimi (Advertising production): Reklam 6gelerini (baslik, metin, goriintii, slogan, logo) diizenleme
(layout), film senaryosunu hazirlama ve ¢ekme, seslendirme vb.dir.

Reklam; belirli bir hedef kitlenin iiyelerini bilgilendirmek veya ikna etmek gayesiyle mesaj igeriginde tanimlanan
organizasyonlar tarafindan cesitli medyanin belirli bir zaman diliminde kullanilmasiyla bir bedel karsiliginda
yiiriitiilen kisisel nitelikte olmayan iletisim tiiridir. ReklAm sekilleri; hatirlatici, kurumsal reklam ve elektronik
reklam gibi, degisik sekilleri bulunmaktadir. Hatirlatici reklam; bir tiriinle ilgili olarak 6nceden verilen bilgileri ve
egitimleri pekistirme yoluyla hatirlatma ve isimleri zihinlere yerlestirme g¢abasidir. Kurumsal reklAm ise bir
organizasyonun imajin1 ve felsefesini tanitan, benimseten reklami ifade etmektedir. Elektronik reklam; internet
yoluyla internet tizerinden kullanicilari bir {irlinii satin almaya tesvik eden ve bazen etkilesimli de olabilen
reklamlardir. Reklam, kigisel satig, posta ile satig, satig tegvikleri gibi, tutundurma ve tanitim galismalart en optimal
sekilde planlanmalidir. Tiiketiciler bu tiir faaliyetlerden ¢esitli yonlerden faydalandigi gibi, olumlu veya olumsuz
tarzda etkilenirler.

Relax olmak-Rahatlamak

Relax olmak-rahatlamak

Resesyon: Makroekonomide geleneksel olarak reel gayrisafi yurt i¢i hasilamin (GSYIH) iki veya daha fazla ¢eyrek
yillik araliklarla arka arkaya negatif biiyiime gostermesi durumudur. Resesyonun uzun siirmesi ekonomi ¢okiisii
gosterir.

Revize etme-Yenileme

Revize etme-yenileme

Rezerv Para: Uluslararast mali kuruluslar ile hiikiimetlerin ellerinde bulundurduklari altin ve dévize verilen addir.
Yani, dolagimdaki para + bankalarin nakit rezervleri ve merkez bankasindaki zorunlu karsiliklarin toplamidir.

Rezidanslar: Lokanta, otopark, havuz, aligveris merkezi gibi, hizmetleri i¢inde barindiran, ayrica resepsiyon,
sekreterlik ve temizlik gibi, hizmetlerin verildigi barinma yerleri otellerin alternatifi ve rakibi olarak ortaya
¢ikmaktadir.

RFID: Radyo Frekansi ile Tanimlama

RFID: Radyo Frekansi ile Tanimlama.

Ricardo: Kapitalizmin dayanagi sayilan Klasik Okul'un temsilcilerindendir. Emek Deger Teorisi' ile mallarin
iiretimde harcanan emek miktarina gore miibadele edilmesini savundu. Adam Smith'in sermayenin kapitali ve
topragin rantini1 yalnizca emegin ticretine indirgedi. Emegi de bir mal olarak gordii ve fiyatini {icret olarak tanimlad.
Tung Kanununa gore emege olan talep artisinin hayat standardi, evlilik ve Omiir siiresini de artacagini savundu.
Ulkelerin goreceli olarak ucuza iirettigi mallarda ihtisaslasacagim ongordii.

Risk (riziko): Bir olayin ger¢eklesme ihtimali ve olaydan etkilenme durumu olarak tanimlanir. Risk, bir olaymn
beklenenden farkli olarak gerceklesebilme imkanidir. Olabilecek sonuglarin sayist artmasi ile risk meydana gelir. Risk
mevcut ise bir olayin sonucu tam olarak tahmin edilemez. Risk genelde olumsuz bir durum yani tehlike olarak
degerlendirilir. Bu sebeple risklerin olumsuz etkilerinden zarar gérmemek icin ihtimaller dikkate alinarak tedbir
almaya yonelik planlama faaliyetlerini igeren ve risk yonetimi olarak ifade edilen bir bilim ortaya ¢ikmustir.

Risk yonetimi; {iriinlin diisiince asamasindan baglayarak miisteriye bir iiriin olarak sunulabilmesine kadar tiim
asamalar1 kapsayan bir siirectir. Diger bir tamimla risk yonetimi; hizli karar alma ve faaliyetlerle siirekli olarak
risklerin belirlendigi, hangi risklerin dncelikle ¢oziimil gerektiginin degerlendirildigi, risklerle basa ¢ikmak igin
stratejiler in gelistirilerek uygulandig: bir sistematiktir.

Risk; olaydan etkilenme imkani olan ve ileride ortaya ¢ikmasi beklenen, fakat meydana gelip gelmeyecegi kesin
olarak bilinmeyen olaylara denir. Diger bir ifade ile risk; olayin beklenenden farkli olarak gergeklesebilme imkanini
ifade eder.
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Royalti: Herhangi bir seyin (6zellikle marka sermayesi giiglii olan mallarin) sahibine, buluscusuna, yazarina vb ait
bir hakka bagli alarak ticaret (is) yapanlarm hak sahibine kazanglarindan (satislarindan) 6dedikleri paydir.

Rénesans :"Yeniden dogus" anlamina gelen bir siiregtir. 15. ylizyilda baslayan bir siireg, ayni ylizyil i¢inde biitiin
Avrupa'ya yayildi. Bu yenilikte, Roma ve Grek basgarilarinin yeniden cezalandirilmasi istemi vardir. Ronesans su
temel anlayislara dayaniyordu. 1)Yeryiizii ilgi ¢ekici ve arastirilmaya deger bir yerdir, 2)Insan giicliidiir ve bu giiciiyle
biiyiik basarilar elde edebilir, 3)insann siirekli faal olmasi serefli bir seydir ve 4)Gergek giizeldir. Bu anlayislara bagh
olarak da yasadigimiz diinya o kadar ilgi ¢ekici bir yerdir ki, baska diinyalar1 diislinmenin hi¢bir anlami yoktur
anlayis1 hakimdir. Ronesans doneminin esas yliriitiicii giicii tiiccarlardir. Bunlar en karli ticaretin hangi alanda
oldugunu arastirdilar ve bu yoldan sagladiklar1 zenginlikleri sanat ve endiistri yeniliklerine yatirdilar. Rénesans;
Floransa, Venedik, ingiltere, Portekiz, Hollanda gibi, kiigiik kent-devletlerinde veya metropollerde dogmustur.

Riisvet: Kamu gorevlilerinin para, mal, hediye gibi, birtakim maddi menfaatler karsiliginda bunu saglayan kisi
veya kiimelere ayricaliklt bir kamu iglemi ile menfaat saglamasi riisvet olarak tanimlanir.

S

Sabit Doviz: Belirli bir iilkenin ulusal parasinin, belli bir parite-deger esitligi- izerinden konvertibl (Konvertibilte)
bir dovize baglanarak degerinin ayarlanmasidir.

Sabit Giderler: Bir isletmede iiretim hacmi degistikce degisen giderler. Uretimin sifir oldugu yerde degisken
giderler de sifirdir.

Sabit Sermaye: Degismez ve duragan sermaye olarak da ifade edilen sabit sermaye, sekil degistirmeden oldugu
gibi, kalan ve birden fazla iiretim donemine katilarak yavas yavas tiikenen sermaye unsurlaridir.

Sabit sermaye: Sekil degistirmeden oldugu gibi, kalan ve birden fazla iiretim doénemine katilarak yavas yavas
titkkenen bina, makine, techizat gibi, sermaye unsurlaridir.

Sadaka tasi; Osmanli toplumunda, cami, imaret ve kiitliphane gibi, sosyal hizmet veren mekénlarda bir buguk
veya iki metre yiliksekliginde iist tarafi oyulmus tas ve bu tasa varlikli insanlar kimseye gostermeden sadakayi
birakirlar ve ihtiyaci olanda buradan kimse gormeden ihtiyaci kadar alir.

Sadaka: (a.i. ¢. sadakat.) 1-Allah rizas1 i¢in ihtiyag sahibi fakirlere yapilan yardim, farz olmadigi halde kisinin
fakirlere verdigi para, mal vs. gibi seyler. 2-Zekat. 3-Dilenciye verilen para.

Safi Milli Hasila (SMH): Bir ulusal ekonomide belirli bir donem iginde (genellikle bir takvim senesinde), iiretilen
mal ve hizmetlerin toplami sayilan Gayri Safi Milli Hasila’dan (GSMH) iiretim araglarinin yipranma pay1
"amortisman"in diigiilmesiyle elde edilen degerdir. Safi Milli Hasila: Bir milli ekonomide belirli bir déonem i¢inde
iretilen mal ve hizmetlerin toplami sayilan Gayri Safi Milli Hasila’dan (GSMH) iiretim araclarinin yipranma pay1
"amortisman-asinma payi-" in diisiilmesiyle elde edilir. GSMH, SMH ve MG' yi tespit etmek i¢in tiretim, gelir veya
harcamalar hesaplanir. Milli Gelir: Bir senelik toplumsal iiretimde, tiretim araglari i¢in harcananlarin diisiilmesinden
sonra kalan boliim, ulusal gelir. Milli Gelir: Bir ekonomide belirli bir sere (genelde bir sene) iginde elde edilen mal
ve hizmetlerin net degerleri toplamindan vasitali vergilerin ¢ikarilmasi ile elde edilen miktardir.

Sakinca: Mahzur

Saklama-Muhafaza

Sanal (virtual) organizasyon; varligi kismen veya tamamen, haberlesme teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikmus
olan internete, kablolu sistemlere, telefon sistemlerine vb. bagli olan bir isletme, kliip, topluluk, enstitii, kurum veya
benzeri kuruluglardir. Diger bir tanimla sanal organizasyon; iiyeleri uzun vadeli bir hedef igin bir araya gelmis,
birbirinden bagimsiz gorevleri olan ve uzay, zaman ve fiziki sinirlart asarak haberlesmelerini ve islerin
koordinasyonunu bilgi-iletisim teknolojileri yoluyla gergeklestiren, cografi olarak genis alana yayilmig olan bir
organizasyondur.

Sanayi Devrimi: Dordiincii (4.) Sanayi devrimi, 4,0: Sanayi Devrimi 4.0, kavrami ilk olarak 2011 yilinda
Almanya Hannover Fuari'nda kullanildi. Ekim 2012 yilinda ise Robert Bosch GmbH ve Hnning Kagermann ¢alisma
grubu olusturarak hazirladiklar1 4. Sanayi Devrimi teklif dosyasin1 Alman Federal Hiikiimeti'ne sunmustur. 8 Nisan
2013 tarihinde yine Hannover Fuari'nda ¢alisma grubu Endiistri 4.0 raporunu sunmustur. Uretim sektériindeki énemli
endistriyel devrimler sonrasi iilke ve isletmeler global boyuttaki gelisime ayak uydurmak ve artan rekabette
ustiinliiklerini devam ettirebilmek gayesiyle ¢alismalar yiirlitmektedirler. Tarih boyu gerceklesen dort biiyiik sanayi
devrimi: Su ve buhar giicliniin daha verimli kullanilmasini saglayan mekanik tezgahlarm bulunmasi. Henry Ford'un
iretim bandi tasarimi ve elektrigin seri tiretimde kullanilmaya baslanmasi, iiretim hattinin gelistirilmesi. 1970'lerde
iretimde mekanik ve elektronik teknolojilerin yerini dijital teknolojiye birakmasina sebep olan programlanabilir
makinelerin kullanilmaya baslanmasiyla oldu. Dérdiinciisii ise Endiistri 4.0 olarak isimlendirilen 4.Sanayi Devrimi
baslatacag1 diisliniilen endiistriyel bir strateji plamidir. Temel olarak bilisim teknolojileri ile endiistriyi bir araya
getirmeyi hedefleyen ve iki bilesenden ilki olan yeni nesil yazilim ve donanim; diigiikk maliyetli, az yer kaplayan, az
enerji harcayan, az 1s1 iireten ve yiiksek giivenilirlikte ¢alisan donanimlar ve bu donanimlari ¢alistiracak isletim ve
yazilim sistemlerdir. Ikinci ana bilesen ise cihaz tabanli internet; yeryiiziindeki tiim cihazlarin birbiriyle bilgi ve veri
aligverisi i¢in kullamldigi, her tiirlii ara¢ gerece entegre edilmis, sensor ve isleticilerle donanmis, internet baglantili
akilli elektronik sistemdir. Uretim siirecinde bu sistemlerin kullamlmast ile insana daha az bagimli iiretim yapabilecek
'akilli fabrikalar' donemi baslayacak ve liretim siiresi, maliyetler ve {iretim i¢in ihtiya¢ duyulan enerji miktar
azalacak, iiretim miktar1 ve kalitesi artacaktir.

Sanayi Siteleri: Organize sanayi sitelerinin kiigiik 6lgekli tipleri olarak yerlesim yerlerine daha yakin yerlerde
kurulan, daha ¢ok kiigiik ve orta 6lgekli isletmeleri barindirmak i¢in, hazirlanan site tipi binalardir. Sanayi siteleri
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dokuma, makine, oto yedek parcasi iiretimi, oto tamircileri vb atdlye tipi ¢alisan isletmeleri biinyelerinde
barindirirlar.

Sar sendika: Isverenlerin lehine hareket eden ve isgilerin menfaatlerini gdzetmeyen sendikalar1 nitelendirmek
icin kullanilan kavram. Sar1 sendika tanimlamasi ilk kez 1899 senesinde Fransa'da gercek is¢i sendikalariyla
savasmak i¢in kurulan sendikalar i¢in kullanilmastir.

Sar1 Sendikacilik: Sanal, sahte gostermelik sendikacilik.

Saticr: Isletmenin, satis islevi ile gérevlendirdigi alicilara iiriin satan kisilere veya kurumlara denir.

Satin Alma Giicii Paritesi (SGP) : Ulkeler arasindaki fiyat diizeyi farklilasmasim ortadan kaldiran para birimi
doniistiirme oranidir. Eldeki toplu bir para parite-deger esitligi- oran ile farkli bir para birimine doéniistiiriildiigiinde,
tiim tilkelerde aym sepetteki mal ve hizmetler satin alinabilir. SGP {ilkeler arasindaki fiyat farkliliklarini yok ederek,
ulusal para birimlerini birbirlerini doniistiiren orandir.

Satinalma Islevi: Uretim icin gerekli olan emek faktorii hari¢ girdilerin, en ekonomik bir sekilde iiretim faktorleri
pazarindan temin etmeye ¢alisan bir isletme islevidir. Isletmede, insan disindaki biitiin varliklarin degeri para ile
Olciilebilir, insanin degeri degil, emegi para ile Olgiiliir. Emek; belirli bir iicret karsiliginda tiretim faktorleri
piyasasindan (emek piyasasi) kiralanir.

Satis Tesvik Calismalari-Tutundurma-Pronosyon-: Bir perakendecinin magazasi veya perakende karmasi
hakkinda miisterilerini bilgilendirmek ve satin almaya 6zendirmek icin yaptig1 aktiviteler.

Satis: Uriinlerin el (sahip) degistirmesini saglayan bir pazarlama islevi olarak; satic1 ile alici arasinda yapilan ve
iiriiniin alictya verilmesi ve bunun karsiliginda bir fiyat, bir deger alinmasi yoluyla yapilan iglemdir.

Satis¢1 (Salesman - Salesperson): Muhtemel miisterileri ve onlarin ihtiyaglarini arastiran, firmanin satis politika
ve prosediirlerine uygun olarak iirlin veya hizmetleri sunan, miisteriyi ikna eden, itiraz ve endiseleri ile baseden ve
onu satin alma kararini vermesine yardimci olan profesyonel i insanidir.

Satmalina Siireci: Tiiketicinin, bir ihtiyac1 fark ettikten sonra bu ihtiyaci giderene kadar izledigi asamalarin
timiidiir.

Savas-Muharebe

Save etmek-Kaydetmek

Save etmek-kaydetmek

Savunma-Miidafaa

Say: Kapitalizmin dayanagi sayilan Klasik Okul'un temsilcilerindendir. Miitesebbis kavramini ilk kez ekonomi
literatiirline soktu. Miitesebbis gelirinin, miitesebbis ticreti, kari, kapital karinin toplami olarak gordii. Mahregler
Kanunu ile iiretimi ayn1 zamanda tiiketim olarak gordii.

Seattle (Kizilderili Reis); ABD baskanina 1854 senesinde yazdigi bir mektupta sdyle diyor; “Son agac
kesildiginde, son nehir kurudugunda ve son balik avlandiginda beyaz adam anlayacak ki para yenilecek bir sey
degildir”

Security-Giivenlik

Security-giivenlik

Segment: Boliim, katagori, sinif, grup, ziimre, bolim.

Segment-Bolim

Sektor: Boliim, kol, dal olarak, ekonomik faaliyetlerin siniflandirilmast; bir ekonomik sisteminin, goriiniiste farkl
olan faaliyetlerin miisterek hususiyetler tagiyan alt birimlerinin, belirli kriterlere gore tasnif edilmesidir.

Sempatik-Sevimli-Cana yakin

Sempatik-sevimli-cana yakin

Sendika; c¢alisanlarin ortak hak ve menfaatlerini korumak, meselelerini ¢6zmek i¢in kurulmus ekonomik unsurlar
tagiyan, devlet, siyasi parti ve iktidar organizasyonlarindan bagimsiz bir is¢i sinifi kurulusudur.

Sened-i ittifak: (29 Eyliil 1808) Osmanli Sadrazami Alemdar Mustafa Pasa'nin Rumeli ve Anadolu Ayanlarini
(toplumun 6nde gelenleri) istanbul'da toplayarak hiikiimetle ayanlar arasinda yapilan anayasa mesabesindeki
s6zlesmedir. Osmanli devletinin ilk anayasa belgesidir. Hiikiimdarin yetkilerinin anayasa ve se¢imle gelen
milletvekillerinin olusturdugu meclis tarafindan kisitlandig1 ve yasamanin hiikiimdarin fermani ile degil, parlamento
yoluyla yapildig1 yonetim sekli olan mesrutiyetin ilk denemesi 1215°de Ingiltere’de “Magna Carta” ile baslar, 1789
Fransiz Devrimi sonras1 1830 yilinda Fransa’da ve nihayet 1876’da “Kanun-i Esasi (Anayasa)”nin ilani ile
Osmanli’da hayata geger. Osmanli Devleti, 1808 senesinde toplumun ileri gelenlerinden olusan Ayanlar ile Sened-i
Ittifak olarak bilinen ilk anayasa hiikmiindeki s6zlesme ile baslayan siirec; 1839 senesi Tanzimat Fermani olarak
bilinen Giilhane Hatt-1 Serifi (Himayunu) ile yenilesme devam ediyor. 1876 senesinde II.

Abdiilhamit tarafindan anayasaya dayali yonetim olan [.Mesrutiyet ilan ediliyor ve 1877-78 Osmanli-Rus
Savagi’ndaki yenilgi sonu II. Abdiilhamid’in Meclis-i Mebusan't kapatmasiyla 1878'de son bulmustur. Osmanli
Anayasa’s1 29 sene askidan sonra 1908°de II. Mesruiyetin ilan1 devam eden siire¢ Sultan Vahdettin tarafindan 1920°de
Meclis-i Mebusan’1 tasfiyesine kadar devam etmistir.

Senkronik-Eszamanli

Senyoraj: Paranin tiretim maliyeti ile izerinde yazili deger arasindaki farktir. Orta Cag'da Avrupa'da hiikiim siiren
derebeyler (Senydrler) bu hakki ellerinde tutup, kendi ¢ikarlari i¢in kullandiklar igin, bu kavrama Senyoraj ismi
verilmistir. Modern ekonomik sistemlerde, teknik olarak bu hak sadece merkez bankasinindir.
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Serbest Bolgele: Ulkenin siyasi smirlar icinde olmakla beraber giimriik hatt1 disinda sayilan, iilkede gecerli ticari,
mali ve iktisadi alanlara iliskin hukuki ve idari diizenlemelerin uygulanmadigr veya kismen uygulandigi, sinai ve
ticari faaliyetler icin daha genis tesviklerin tanindig1 ve fiziki olarak iilkenin diger kisimlarindan ayrilan yerler olarak
tanimlanabilir.

Serbest Doviz: Konvertibl ulusal paradir. Yurticinde baska ulusal paralara tahvili serbest olup, yurtdisina
transferlerine ¢esitli sinirlar konmus olabilir.

Serbest Liman-Bolge: Siyasi sinirlar icinde kalmasma ragmen giimrik smirlart disinda tutulan liman veya
bolgedir.

Serbest Piyasa Ekonomisi: Piyasanin genel olarak arz ve talep kurallarina gore isledigi, devlet miidahalesinin
asgari diizeyde oldugu ve rekabetin esas oldugu bir ekonomik diizendir. Cok sayida alici ve satici varsa, piyasa girig-
cikigt serbest ise, tekelci firmalar hakim degilse, piyasa agik ve seffaf ise, boyle bir piyasa serbest rekabet piyasasidir.

Serbest ticaret; ithalat ve ihracatin genelde devletin miidahalesi olmadan yiiriitiilmesini esas alan ve agik pazar ve
liberalizmi savunan ekonomi politikasidir. Bu politikada devletin  dis ticaret iizerindeki kontroliinden
ve vergi uygulamasindan tamamen vazge¢mesi manasina gelmeyebilir.

Sermaye piyasasi: Tahvil, bono, hisse senedi gibi, taginir degerlerin arz ve talebinin karsilastigi; bankalar, katilim
bankalari, sigorta sirketleri, emeklilik kurumlari, bankerler, kredi kooperatifleri gibi, kurumlar ifade eder. Dviz ve
sermaye piyasalarinin ortak ismi ise mali piyasalardir. Sermaye: Bir isletmenin kurulusunu ve faaliyete ge¢mesini
saglamak gayesiyle 6z kaynak olarak konulan veya taahhiit edilen para, mal ve gayri maddi varliklar; isletmenin
elinde bulundurdugu ve sahip oldugu degerler toplamidir.Sermaye: Bir isletmenin kurulusunu ve faaliyete gegmesini
saglamak gayesiyle 6z kaynak olarak konulan veya taahhiit edilen para, mal ve gayri maddi varliklarin timidir.
Diger bir ifade ile sermaye; isletmenin elinde bulundurdugu ve sahip oldugu degerler toplamidir. Bagka bir tanimla
sermaye; bir isletmenin elinde bulunan biitiin varliklarin toplamindan borglar1 diisiitliikten sonra geriye kalan katkisiz
varliktir. Isletme biinyesinde iiretimde kullanilan biitiin maddi ve maddi olmayan degerler sermaye olarak ifade edilir.
Bunlar; 6zetle arazi, hammadde, yardimci madde, malzeme, yari mamul, mamul, bina, makine, nakit para, alacak,
patent, ihtira beraati, lisans, marka, imtiyaz, istirak, hisse senedi, tahvil gibi, isletme varliklaridir. Sermaye, sabit
sermaye, yani sermaye mallar1 olarak da ifade edilen; bina, makine, techizat, alet ve donanim gibi, isletme
sermayesi; donen varliklar veya toplam sermaye olarak kendi icerisinde siniflandirilmaktadir. Sermayenin diger bir
boliimiini olusturan “gayri maddi varhklar” ise genellikle maddi olmayan yani elle tutulup, gozle goriillmeyen
teknik bilgi, patent haklari, markalar, istirakler ve imtiyazlar gibi, unsurlardan olusur. Sermaye ile ilgili diger
kavramlar da asagidaki gibi, aciklanabilir: Bor¢ sermayesi: Isletmenin kisa, orta ve uzun siireli bor¢lanmalarla
sagladig1 sermayedir. Oz sermaye: Kurucular veya ortaklarca yiiklenilen sermaye olarak; 6denmis sermayeden,
yedek sermayeden, karsiliklardan ve dagitilmamis karlardan olusur. Déner sermaye: Bir iiretim donemine katilarak
iiretim donemi sonunda pazara siiriilen, tiilkenen veya sekil degistiren sermaye unsurlarina doner sermaye denir. Bir
baska ifade ile doner yani degisir isletme sermayesi, isletmenin bir faaliyet donemi i¢inde paraya gevrilebilir varliklar
toplamidir. Sabit sermaye: Degismez ve duragan sermaye olarak da ifade edilen sabit sermaye, sekil degistirmeden
oldugu gibi, kalan ve birden fazla iiretim donemine katilarak yavas yavas tiikenen sermaye unsurlaridir. Likidite: Bir
isletmenin siiresi gelen borglarin1 6deyebilme yetenegine veya siiresi gelen borglarii ddemeye yetecek kadar
isletmenin elinde emre hazir fon bulunmasina likidite denir. Sermaye piyasasi; tahvil, bono, hisse senedi gibi, taginir
degerlerin arz ve talebinin karsilastigi; bankalar, katilim bankalari, sigorta sirketleri, emeklilik kurumlari, bankerler,
kredi kooperatifleri gibi, kurumlar ifade eder. Doviz ve sermaye piyasalarinin ortak ismi ise mali piyasalardir.
Katihm Bankacihigi: Mali piyasada yani finans sektoriinde faaliyet yiiriiten; tasarruf sahiplerinden topladig1 fonlari
faizsiz finansman ve kar zarar ortaklig1 kaideleri dahilinde reel ekonomiyi finanse eden ve bankacilik hizmetleri sunan
kuruluslardir.

Sermayedar: Sermayeye sahip olan ve bunu bizatihi yatirim yaparak degerlendiren veya gerekirse ihtiya¢ duyan
kisilere bor¢ vererek veya hisse senedi satin alarak, ortaklik kurarak sunan kisidir.

Sevad-1 Azam: Bu kelime gurubu, kelime manas itibariyle “biiyiik karart1” demektir. Mecazi olarak ise, “iktisadi
manada birbirine yakin insanlar toplulugu” veya “milletin kahir ekseriyeti” manasinda kullanilmistir. Bedilizzaman
sevad-1 azama “ekseriyet-i masum” demistir.

Sicak savas: Devletlerin diplomatik iligkilerini keserek giristikleri karsilikli silahli miicadele, harp, cenk.

Sinirsiz-Hadsiz

Siber gii¢: Bir iilkenin biitiin siber alt yapi tesisleri ile ayakta durmasini saglayan bir unsurdur. Bilisim sektoriinde;
siber giivenlik ve bilisim dilini siyasetgilere terclime edebilecek ana ve ara internet teknolojisi uzmanlarina ihtiyag
bulunmaktadir.

Siber sug: Kisilere veya gruplara yonelik, magdurun onurunu zedelemeye veya magdura fiziki veya zihni olarak
dogrudan veya dolayli olarak zarar verme sugu kast ile Internet (goriisme odalari, epostalar, ilan sayfalar1 ve gruplar)
ve cep telefonu (SMS/MMS) gibi modern iletisim araglar kullanarak zarar verme hedefli saldirilar ifade eder. Siber
su¢ kavramu, bir bilgisayar ve bilgisayar agi1 kullanilarak islenen herhangi bir sugu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Global dlgekte, devlet ve uluslar arasi kuruluslar, istihbarat, mali hirsizlik gibi konularda siber suglarla ve diger sinir
6tesi sucglarla mesgul olur. Uluslararas1 hukuk diizeni siber suglar1 ve bunu isleyenleri uluslararasi su¢ mahkemesinde
hesap verebilir kilmaya caligir. Siber fiillerin siber sistemlere ve bunlarin kullanicilarina zarar verebilir hale
gelmesiyle kanunlarda da diizenlemeye gidilmistir. Tiirkiye’de Tiirk Ceza Kanunu ve Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile
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diizenlemeler yapilmais, siber sugun ne oldugu ve hangi fiillerin cezalandirilacagi belirlenmistir. Diinyada siber sucu
belirten diger ifadeler ise: Bilisim Sugu, Elektronik Sug, Dijital Sug, Bilgisayar Suglar1 ve Teknoloji Sugu
isimleriyle ifade edilmektedir. Siber gii¢: Bir lilkenin biitiin siber alt yap1 tesisleri ile ayakta durmasini saglayan bir
unsurdur. Bilisim sektoriinde; siber giivenlik ve bilisim dilini siyasetgcilere terciime edebilecek ana ve ara internet
teknolojisi uzmanlarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Siesta: Ogle Uykusu: Gii¢ veren sekerleme=Kaylule

Sigorta Sozlesmesi (Poligesi):Sigortaliya, sigortaya konu olan mal ve hizmetin sigortada belirtilen ihtimalleri
cercevesinde zarar gormesi durumunda tazminat vermeyi veya sigortalinin hayatinda meydana gelen belli olaylar
iizerinde 6demede bulunmay1 taahhiit eden sdzlesmedir. Sézlesme ile her iki taraf birbirlerine karsilikli olarak edim
yikiimliiligii altina girer. Sigorta sdzlesmesinin 6zelligi, sigortacinin ylikiimliliigliniin gelecekte belirli olmayan
olgulara bagli olmasidir.

Sinerji (gorevdeslik); biitiinlin pargalarinin toplamindan daha fazla olmasi1 ve organizasyondaki tiim kaynaklarin
ortak bir gayeye yoneltilmesini ve bir grubu harekete gecirmesidir. Sinerjik yonetimi ise, yonetime tiim calisanlarin
daha genis ve etkin bir katilimini planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevi ile saglamadir.
Sinerji; aym isi yapmak gayesiyle hareket eden Kkisilerin birbirleri ile uyumlu zamanlama ve heyecan ile hareket
etmesi ve bu is birligi neticesinde art1 faydalarin ortaya ¢ikma heyecanina ve igbirligi ruhuna verilen isimdir.

Sinerji-Gorevdeslik

Sinerjik yonetim; organizasyondaki lider, insan, sistem ve donanim kaynaklarinin bir arada diisiiniiliip ve 6nemi
tizerinde durarak bunlari; planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol etme siireclerini ifade eder.
Diger bir tarifle sinerjik yonetim; organizasyonda tiim kaynaklarin etkin bir liderlik ile bir araya getirilmesi ve
boylece daha yiiksek bir enerjinin ortaya konmasini ifade eder.

Sistem; belirli pargalardan olusan, bu pargalar arasinda belirli iliskiler olan, bu pargalarin ayni zamanda dis ¢evre
iligkisi olan bir biitiindiir. Her sistemin alt sistemi oldugu gibi, her sistem bir baska {ist sisteminde bir alt sistemidir.
Sistemler agik ve kapali olarak iki sekildedir. A¢ik sistem; sistem ile sistemin faaliyette bulundugu ¢evre arasinda
enerji, bilgi ve materyal alis-verisi varsa bu sistemler agik sistem olarak; insan, hayvan, isletme gibi, ifade edilir.
Kapal1 sistem ise sistem ile gevresi arasinda alis-veris, etkilenme yoksa calar saat gibi, o sistem kapali sistemdir ve
entropi sebebiyle bir siire sonra faaliyetlerini durdurmak zorunda kalir.

Sistem; sinirlart ve gayeleri 6nceden planlanmus, faaliyetler, islevler, unsurlar ve iligkiler grubudur. Her sistem,
daha biiyiik bir sistemin alt sistemi ve ayn1 sekilde, her sistem kendi i¢indeki bir sistemin iist sistemidir.

Sistem-Diizen-Nizam

Sistem-Manzume

Sistem-Manzume

Siyasal Pazarlama: Bir adayin potansiyel segmenlerine uygunlugunu ve her bir se¢gmenin tanimasini saglayarak
secilmesini veya partilerin iktidara gelmesi i¢in diizenlenen pazarlama faaliyetleridir.

Siyaset ve Din: Din iktidarla &zdeslesirse, iktidara kizanlar dinden de sogur. islami referanslar kullanilarak
ilerleyen ve gittikce de otoriterlesen iktidarlar Islam’a zarar vermektedir. Toplumu tepeden dindarlastirma iddiasi
aksiilamel yaparak insanlar1 dinden sogutabilmektedir. Siyaset ve yoOneticilik bir sanattir. San’atta maharet ve beceri
on plandadir. Maharetle dindarligin ayni sahista toplanmamasi durumunda, san’atta salahattan (dindarliktan) ziyade
maharetin (beceri ve kabiliyetin) tercih sebebi olmalidir. Bir Hadiste “Isler ehline verilmedigi zaman onlarin
kiyametini bekleyiniz” buyrulur.

Siyasi Patoloji: Riigvet, yolsuzluk ve diger tiirde siyasi yozlasmalarin ve kirliliklerin analizinin (tahlil) yapildigi,
teshislerinin ve ¢oziim tekliflerinin ortaya konuldugu c¢alismalardir.

Slayt-Yansi

Slayt-yansi

Slogan: Bir mal veya hizmetin akilda kalmasini saglamak gayesiyle kullanilan kisa ciimlelerdir.

Sofistike: Asir1 dl¢lide yapmacik davranan kimse, asiri karmasik olan durum.

Soguk Savas (Cold War): iki siipergii¢ olan ABD 6nderliginde Bat1 Bloku ile Sovyetler Birligi'nin 6nderliginde
Dogu Bloku iilkeleri arasinda 1947'den 1991'e kadar devam etmis olan uluslararasi siyasi ve askeri gerginliktir.

Son derece-Gayet

Son-Nihai

Sonug-Netice

Sonug-netice

Sorumluluk (Mesuliyet): [Responsibility / Verantwortung]: Kisinin, davraniglarindan hesap verme miikellefiyeti
altinda bulunmasi halidir. Sorumluluk: Bir seyi yapma zorunlulugu olarak ise iliskin faaliyetleri basarma
yikiimliligidir. Organizasyona ait sorumluluk, bir kimsenin organizasyon isleri, islevleri veya gorevleri yapma
zorunlulugudur. Sorumluluk yetki devrinin ayrilmaz bir parcasidir. Kisi bir gorevi kabul ettigi anda sorumluluk
kendiliginden dogar. Yetki akisi yukaridan asagiya dogru olmaktadir. Yetki devredilir ancak sorumluluk
devredilemez, yonetici yetki devrinde sorumluluktan kagamaz. Ancak devredilen yetki ile birlikte sorumluluk da
ortaya ¢ikar. Yetki ve sorumluluk birbirine esit olmalidir.

Sorumluluk-Mesuliyet

Sorumluluk-mesuliyet
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Sosyal (Refah) Devlet: Devletin sosyal barisi ve sosyal adaleti saglamak gayesiyle sosyal ve ekonomik hayata
aktif miidahalesini gerekli ve mesru goren bir anlayistir. Ekonomik ve sosyal alanlarda fertlere sosyal giivenlik ve
adalet saglayici politikalar tireten devlet modeli.

Sosyal (Toplumsal) Pazarlama: Pazarlamayi sosyal bir sistem olarak ele alip, klasik ve modern pazarlamadaki,
iriin, fiyat, dagittim ve tutundurma gibi, temel kriterlere ilave; hedef gruplardaki sosyal fikir ve uygulamalarin
kabuliinii artirmak i¢in {iriin planlama, fiyatlandirma, haberlesme, dagitim ve pazar arastirmasi gibi, araglardan
faydalanarak programlarin diizenlenmesi, uygulanmasi ve kontrolii faaliyetlerini ifade eder.

Sosyal (Toplumsal): [Social // Sozial]: Latince "socius" kelimesinden tiireyen bu kelime, "igtimai, toplumsal,
topluma ait, topluma bagli, toplumla ilgili" yani “insanlarin toplum i¢inde ve birlikte yasamalari ile ilgili" anlamlarina
gelmektedir. / Genelde, bir alanda, belirli bir siirede ve belli bir insan topluluguna miiteallik olan bu kelime,
toplumdaki cesitli sosyal simiflarin ve gruplarin birbirleriyle entegre olmasim da ifade etmektedir. Bu anlamdaki
sosyal, daha fazla "birliktelik" veya "birlikte olus" manalarina gelir.

Sosyal Adalet: [Social justice // Soziale Gerechtigkeit]: Degisik toplum kesimleri arasinda gelir dagilimi, hayat
standardi, refah diizeyi vb. gibi, Olgiitler agisindan belirli bir dengenin saglanmis olmasi; kamplagmalara yol
acabilecek gelisme farkliliklarinin, ugurumlarin ortadan kaldirilmis olmasi ve sosyal siniflar arasindaki ¢eligkilerin en
aza indirilmis olmasi durumudur.

Sosyal Ahlak (Sosyal Etik; Giizel Ahlak): [Social ethics // Sozialethik]: Temelde kalbi, manevi ve deruni
temelinin yani sira, onun disa yansimasi ile fiile doniisen, is ve faaliyet seklinde etkinliklere konu olan bir sosyal
davrams bilimidir.

Sosyal Antropoloji: [Social anthropology // Sozialanthropologie]: Sosyal hayati, kiiltiirleri, yazinin icadindan
onceki devirlerden baglayarak, bugiine kadarki sosyo-kiiltiirel gelismeleri inceleyen antropolojik bir bilim dalidir.

Sosyal Atalet: [Social laziness-inactivity-lassitude // Soziale Faulheit-Untaetigkeit-Traegheit]: Toplumun
onemli bir boliimiiniin gevsemesi, tembellige siiriiklenmesi, yiiksek moral, motivasyon ve milli heyecanini yitirmesi
neticesinde, ciddi sosyal meselelere ¢6ziim bulma konusunda toplumca saskinlik ve ¢aresizlik i¢inde bulunma.

Sosyal devlet veya Refah devleti, minimum diizey iizerinde vatandaslarinin refahi igin 6ncelikli sorumluluk kabul
eden devlet kavrami olup devletin vatandagslarinin iktisadi ve sosyal gelisimlerinin korunmasi ve tesvik edilmesinde
temel rol oynamasini ifade eder. Devlet, firsat esitligi, servetin esit sekilde dagilmasi ve nispeten rahat bir hayat
saglamak icin gerekli asgari sartlara ulasamayan kisiler igin kamu mesuliyeti prensiplerine dayanir. Devletin sosyal
baris1 ve sosyal adaleti saglamak gayesiyle sosyal ve ekonomik hayata aktif miidahalesini gerekli ve mesru goren ve
bu noktada ekonomik ve sosyal alanlarda fertlere sosyal giivenlik ve adalet saglayici politikalar iireten devlet modeli
olan sosyal devlet (refah devleti) anlayisi ile lilke kalkinmasinda 6zel sektdre de yer verilmektedir. Ancak ¢ogu zaman
devletin miidahalesi olmadan ekonomik bilylime ve gelisme (kalkinma) saglanamamaktadir. Demokratik hak ve
hiirriyetlerin baskilandigi, siyasi giiciin tek elde toplandigi devlet yonetimi olan totoliter anlayista dnem verilmeyen
iktisadi ve sosyal hayat, refah devleti anlayisinin benimsenmesi ve yayginlagmasi ile 6nemli hale gelmistir. Devletin,
kalkinmay1, sosyal baris1 ve sosyal adaleti saglamak gayesiyle sosyal ve iktisadi hayata aktif miidahalesini gerekli ve
mesru goren ve bu alanlarda fertlere istihdam imkéni, sosyal giivenlik ve adalet saglayici siyaset gelistiren devlet
modeli olan sosyal devlet (refah devleti) anlayisi toplum hayatinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Devlet sahip oldugu
yetki ve elindeki imkanlan kullanarak, alacagi tedbirlerle yabanci para cinsinden borglanmay: yasaklayarak kur
risklerine karsi kisileri (hane halki) n1 korumaya alirken, globallesme ile 6zel sektor (isletmeler) genel ekonomik
belirsizlikler sebebiyle doviz cinsinden borglanmalar1 ve bunlarin kur risklerini iyi yonetmek i¢in saglikli bir gdzetim
imkani olusturmali ve zarari azaltacak tedbirler almalidir.

Sosyal Fayda Olusturan / Kir Giitmeyen Kuruluslar (KGK): Kéar giitmeyen kuruluslar, maddi bir gelir veya
kar elde etmek gayesiyle kurulmamig olan ve bundan dolay1 da net gelirinin tamami veya bir kismi iyelerine,
miitevellilerine, ¢alisanlarina veya herhangi bir 6zel sahsa dagitilmayan kuruluslardir. Diger bir tanima gore KGK,
mal ve hizmet iiretmek gayesiyle kurulan kanuni veya sosyal varliklardir. Ancak, bunlarin statiileri; kurduklari,
kontrol ettikleri veya finanse ettikleri kuruluslarin, kendilerinin gelir, kar veya diger finansal kazang kaynagi olmasina
izin vermemektedir. Bagka bir tanimda ise KGK, kisaca, 6zel sektdrde kurulu olan, fakat (saglik, egitim, kiiltiirel,
sosyal refah artis1 ve temel haklarim gelistirilmesi gibi,) birtakim kamusal gayeleri olan kuruluslari ifade etmektedir.

Sosyal fayda; kisilerin, kurumlarin veya devletin kar gayesi gozetmeden aldigi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kararlar sonucunda, toplumun refah seviyesinde meydana gelen artisa genel olarak verilen isimdir.

Sosyal Fobi: Kisinin girdigi sosyal bir ortamda onaylanmayacak, begenilmeyecek bir davranista bulunmaktan
duyulan bir korku olarak nitelenir. Sosyal Fobi: Utang verici bir duruma diismek, onaylanmayacak bir davranista
bulunmak, alay edilmek, rezil olmak, elestirilmek, reddedilmek, begenilmemek ve olumsuz olarak
degerlendirilmekten duyulan korku. Baskalarinin beklentilerine fazla énem verme, kendi isteklerini agik¢a ortaya
koyamama, kendini fazla elestirme, hatalar1 géziinde biiylitme, incelendigi diisiincesiyle kalabalik ortamlarda goz
onilinde bulunmaktan rahatsizlik duyma gibi, egilimler sosyal fobililerin belirgin nitelikleri olarak sayilabilir.

Sosyal medya bagimhhgi; genel hatlariyla internet basindan ayrilamama, internete girmeyince kendini boslukta
ve huzursuz hissetme, siirekli bir seyleri kaciriyormus hissine kapilma ve giinliik yasamimi devam ettirememe
durumudur. Sosyal medya, kullanicilar1 bilinglendirmeli, faydali igerik iiretmelidir. internet bagimhihg:: internete
bagimli kalma siiresinin siirekli artmasi ile internet bagimlilig1 olugsmaktadir. Yeni teknolojiler kullanicilarin kimyasim
bozmuyor, fakat formiiliinii degistiriyor.
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Sosyal Psikoloji: [Social psychology // Sozialpsychologie]: Ferdin sosyal cevresi ile kiiltiirel ortami arasindaki
korelasyonu (karsilikli miinasebeti) inceleyen bir bilim dalidir. / Ferdin davranmisi, diger insanlarin davranislarini
uyardigi veya kendisi bizzat boyle bir davraniga tepki olusturdugu miiddetge ferdin davranigini inceleyen bir psikoloji
bilim dalidir. Sosyal psikoloji; toplumun insan davranislarina etkisini konu edinen bilim dalidir.

Sosyal Sermaye: Karsilikli kazanma ve taninmaya veya kalici iliski aglarina sahip olmaya bagli olan mevcut ve
potansiyel kaynaklarin toplam olarak ifade edilebilir. Bagka bir tanimlama ile sosyal sermaye, sosyal iliskiler i¢cinde
yer alan sorumluluklar ve beklentiler, bilgi ve normlar olarak ifade edilir. Bu tanimlardan hareketle sosyal sermayenin
0ziinde yatan varsayimi sosyal iliskilerden dogan ve fertlerin tek basina ulasamayacagi basarilar1 elde etme ihtimali
olusturan faydali kaynaklar olarak ifade etmek miimkiindiir. Sosyal sermayenin; yapisal, iliskisel ve biligsel olarak ii¢
cesit boyutu vardir. 1-Yapisal Boyut: insanlar veya birimler arasindaki iliski yapilarim ifade eder. Ag yapilar,
baglarm niteligi, iliski kaliplar1 bu boyutun inceleme alani1 igindedir. 2- iliskisel Boyut: Etkilesim yoluyla insanlarin
birbirleri arasinda gelistirilmis olduklar kisisel iligkiler ¢esitlerini anlatir. Giiven, norm ve degerler bu boyut altinda
ele alinmaktadir. 3- Bilissel Boyut: Sosyal bir agda yer alan insanlarin ortak bir yaklasim veya anlayis gelistirip
gelistirmediklerini inceler. Ortak dil, paylasilan bir vizyon, hikayeler, ortak kimlik bu boyutun énemli elemanlaridir.

Sosyal sorumluluk; isletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili olan; caliganlar, miisteriler hissedarlar,
tedarikgiler, tabi ¢evre, toplum ve devlet gibi, tiim taraflarin menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesidir. Diger bir
tanimla sosyal sorumluluk; bir isletmenin ekonomik ve kanuni sartlara, is ahlakina, isletme dig1 ve igi ¢evresindeki
kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir caligma stratejisi ve siyaseti takip etmesine, insanlart mutlu ve memnun
etmesine yonelik mesuliyetlerine denir. Sosyal sorumluluk, bir igsletmenin ekonomik ve kanuni sartlara, is ahlakina,
isletme i¢i ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢aligma stratejisi ve siyaseti takip etmesine,
insanlart memnun etmesine yonelik bir kavramdir. Giliniimiizde isletmenin kurulus ve faaliyette bulunma sebepleri
geleneksel anlamda sadece kar gayesiyle degil, topluma hizmet gayesi ¢ergevesinde, miisterilerin taleplerine uygun
nitelik ve miktarda mal ve hizmet iiretmeleri gerekir. Isletmeler iirettikleri bu {iriinleri, miisterilerin taleplerine
uygun miktar ve yerlerde, onlarin 6deme gii¢lerine uygun fiyat ve zamanda sunmalari sonucu olusacak
tiiketim ve saglanacak fayda, ayni zamanda toplumun refah diizeyinin de gelismesini saglayici rol oynayacaktir.
Isletmelerin bu gayesi benimsemeleri, onlarin sosyal mesuliyetlerinin bilincine varmalar1 seklinde
agiklanabilir. Ahlaki, kanuni ve ekonomik boyutta; ¢evreyi koruma, miisteri tercihini dikkate alarak kaliteli ve
giivenli {irlinler sunma; personelin temel hak ve hiirriyetlerine saygi gosterme; isletmeyi ortaklarin haklarim
koruyacak ve karli kilacak sekilde yonetme, faaliyetlerle ilgili dogru bilgi sunma ve toplumun refah seviyesini
yiikseltecek egitim, saglik ve sanat etkinliklerini destekleme birer sosyal sorumluluk faaliyetidir. Ekonomi bilimi,
isletmeleri ekonomik sistemin temel pargasi sayarak kit olarak bilinen kaynaklari birlestirerek fayda olusturan
ekonomik birimler olarak kabul eder. Ulke ekonomik sistemi icerisinde faaliyet gdsteren isletmeler miisterilerin gesitli
ihtiyaclarina cevap verme yarisi i¢inde, toplumun genel ahlakina uygun, kisilere, cevreye ve devlete kars1 gorevlerini
icine alan sosyal mesuliyetlerini yerine getirmeyi kendine temel kabul etmelidir. Ayn1 zamanda isletmelerin geliserek,
biiyiliyilip giiclii bir yapiya kavusmalar iilkenin ekonomik ve sosyal yapisinin da giigclenmesini saglar. Yoneticilerin
karar alma siirecinde rehberlik edecek etkenlerin basinda onun ahlaki degeri gelir. Yoneticilerin yeri toplum nezdinde;
siirekli olarak sosyal refah1 saglama sorumlulugunu tastyan kisiler olarak goriilmektedir. isletme faaliyetlerinde yer
alan kigilerin veya karar veren yoneticilerin kararlarinda ticari ve ahlaki degerleri dikkate almalar1 gerekmektedir.
Artik kuruluslar islerini yaparken, ¢alisanina, tiiketiciye, ¢evresine ve topluma ev is ahlakin1 bozmadan onlara fayda
saglayacak gorev ve sorumluluklart yerine getirmelidir.Sosyal sorumluluk giinlimiizde global Jlgekte
degerlendirilmektedir. Global sosyal sorumluluk; diinya 6l¢eginde bilhassa; sulh, giivenlik, iklim, enerji, ekonomi,
kiiltiir ve diyalog alanlarinda her kisi ve organizasyonun iizerine diisen gorevleri yerine getirmesini ifade eder. Global
meselelerde sivil toplum organizasyonlarinin énem ve sorumlulugu ¢ok biiyiiktiir. Kurum i¢i sosyal mesuliyet ile
isletmenin karlilig1 ve verimliligi arasinda iki yonlii bir iligki mevcuttur. Kurum dis1 mesuliyet yani topluma, devlete
ve tabi ¢evreye karst mesuliyet ise kurum gayesi ile daha fazla catisir. Burada kurulusun asil gayesi ile catigsa da
sosyal mesuliyet ahlaki is ahlakinin 6nemli ve ayrilmaz bir parcasidir. isletmeler sosyal sorumluluk projelerini daha
¢ok c¢esitli yardim kuruluslar1 araciligi ile yurittiigii goriilmektedir. Osmanli’nin sadaka tasi uygulamasi, giiniimiiz
isletmelerinde “askida ihtiya¢ maddeleri” seklinde benzer uygulamalar yiiriitmektedirler. Sadaka tasi; Osmanli
toplumunda, cami, imaret ve kiitliphane gibi, sosyal hizmet veren mekénlarda bir bucuk veya iki metre yiiksekliginde
st tarafi oyulmus tas ve bu tasa varlikli insanlar kimseye gostermeden sadakay1 birakirlar ve ihtiyaci olanda buradan
kimse gormeden ihtiyact kadar alir. Yoneticilerin uzmanlagmasi, isletmelerin biiylimeleri, ¢ok ortakli hale
gelmeleri, rekabet yogunlagmasi, ¢evre meselelerinin artig, iyi imaj olusturma istekleri ile meslek
kuruluslarinin, is¢i sendikalarinin ve tiiketici organizasyonlarin giiclenmesi ve baskilari, iilkenin sinirl
kaynaklarinin verimli kullanilmas1 konusunda alinan tedbirler gibi, sebepler isletmelerde sosyal sorumluluk
bilincinin uyanmasinda etkili olmustur. Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelere sagladig birgok fayda yaninda
baz1 goriislere gore de bir takim olumsuzluklar1 da barindirmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun sagladig
faydalar: itibar yonetimi,Risk ydnetimi,Calisanlarin tatmini,Yenilik ve &grenme,Sermayeye rahat ulasma, Mali
performans artis;, Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeye olumsuz katkilar: Isletme karinin diismesi,isletme
maliyetlerinin artmasi,isletme gayesinden sapma, Soysal sorumluluk cergevesinde giiniimiiz isletmeleri bircok alanda
topluma hizmet sunma yonelmis durumdadir. Sosyal ve kiiltiirel alanlardaki hizmetler prestij kazandiran faaliyetler
olarak goriildiigiinden is adamlar1 kendi isimlerini tasiyan okul binalar1 yaptiriyor; 6zel okullar, iiniversiteler
kuruyorlar; vakif ve dernekler gibi, goniillii tesekkiillerle erozyonu 6nleme, sosyal problemlere careler bulma gibi,
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faaliyetleri yiirlitiiyorlar. Son zamanlarda isletmeler miisterisine, gevreye, calisanlarina ve topluma saygili kurulus
goriintiisii olusturulmakta ve bu faaliyetler igin yapilan harcamalar da, itibar kapitali olarak degerlendirilmektedir.
Isletmeler sosyal mesuliyetlerini yerine getirmek igin; toplumun ihtiyaglarini tespit eder, iiretir ve tiiketime arz ederek
bolgenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi gelisimine katki saglar. Tasarruflarin verimli alanlara yatirilmasini
saglayarak ekonomik kalkinmaya katkida bulunur. Isletmeler, toplumda iiretim, béliisiim, tiiketime, devlete kars1 mali
yikiimliiliikklerini yerine getirerek vergi ve sosyal adaletin gergeklesmesine, demokrasinin gelismesine ve toplumun
ortak kullandig1 somut ve soyut degerleri gozeterek daha etkin ve uzun dmiirlii olmasina katkida bulunur. Isletmeler
stirdiiriilebilir bir kalkinma anlayist igerisinde ekolojik dengeye duyarli, cevreye saygili, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere
Katkilartyla toplumun gelisimini ve refahini saglar. Isletmeler, karsilikli kazanma ve taninmaya veya kalici iligki
aglarma sahip olmaya bagli olan mevcut ve potansiyel kaynaklarin toplami olan sosyal sermayeye biiyiik katkilar
saglarlar. isletmenin temel sorumluluklari: Cahsanlara karsi sorumluluklari: Bu konuda diizenlenen “Sosyal
Sorumluluk 8000 Standardi”nin is yerinde uygulanmasi gerekir. Bu noktada c¢alisanlara karst mesuliyetler; (1)is
giivenligi tam olarak saglanmali, (2)calisanlarinin sagligi i¢in gesitli tedbirler alma, (3)liyakat kuralin1 uygulamali,
(4)calisanin 6zel hayatina saygili davranilmali ve (5)galisanin is hayatindan tatmin olabilmesi i¢in tedbirler almali ve
kariyer planlamasi yapma gibi, siralanir. Isletmede yoneticiler zaman zaman calisanlara ahlaki olmayan;
(1)ayrimcilik, kayirma, yaranma ve dalkavukluk, (2)siddet, baski, saldirganlik, hakaret ve kiifiir, (3)zimmet, riisvet ve
yolsuzluk, (4)somiirii ve ise siyaset karigtirma, (5)ihmal ve dedikodu, (6)bencillik, korkutma, taciz ve igskence ve
(7)gorev ve yetkinin kotiiye kullanimu gibi, davramslar sergileyebilmektedirler. Miisterilerine karsi sorumluluklar::
Uriin giivenligi ve kalitesi saglayarak garanti siire ve sartlar1 bakimindan aldatici olmamali. isletmeler, yaniltici
paketleme, yaniltict reklam ve yaniltici pazarlama yapmamali ve miisterilerine “daha Kkaliteli ve giivenilir iiriinler
sunma” mesuliyetini vurgulayan 1SO 9000 ve tabi ¢evreye karsi olan mesuliyetlerini diizenleyen 1SO 14000 serileri
gibi, standartlar1 yerine getirmelidir. Gida kokenli hastaliklarin 6niine gecebilmek ve tiiketici sagligini korumak
gayesiyle bilhassa kolay bozulabilen; su, siit ve et iriinleri tesislerinde HACCP sistemi uygulamasi zorunlu hale
getirilmistir. Bu ¢esit {riinlerin gerekli kontrollerini Tarim ve Koy isleri Bakanligi gerceklestirmektedir. Bu
sorumluluklar; (1)misterilerin sartsiz tatmini, (2)iiriin giivenligi ve kalitesi saglamali, (3)garanti siire ve sartlart
bakimindan aldatici olmamali, (4)reklamlarda yaniltici olmama, ¢ocuklara yonelik reklam yapmama ve (5)yaniltici
paketleme, aldatici pazarlama yapmamali seklinde siralanabilir. Tabi ¢evreye karsi sorumluluklari: isletmelerin
kurulu bulunduklar1 tabi g¢evreye karsi birtakim mesuliyetleri bulunmaktadir. Isletmeler bu mesuliyetlerini cevre
yonetim sistemine uygun hareket ederek yerine getirir. TS EN ISO 14001:2005 Cevre Yonetim Sistemi: Bir
isletmenin ¢evreye dair zorunluluklarini yerine getirmesi igin yaptigi faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve
gbdzden gegirilmesini ifade eder. Isletmenin cevreye karsi sorumluluklari; (1)canlilara ve tabiata zarar vermemell,
(2)gevre kirliligine yol agmamali, (3)tabii kaynaklara zarar vermemeli ve (4)cevreye saygili davranmali seklinde
siralanabilir. Hissedarlara yonelik sorumluluklari: Isletme yonetimi, isletmenin ortaklarina kars1 hesap verme, bilgi
verme ve hisselerine oranla donem sonunda kardan pay verme gibi, temel gorevleri bulunmaktadir. Tedarikgilere
karsi sorumluluklari: Isletmeler iiretim igin gerekli tiim girdileri tedarikgilerden temin ederler. Bu agidan kaliteli bir
tiretim i¢in isletmeye hammadde girisinin temin edildigi tedarikgilerle iyi iliskiler kurup gelistirmelidirler. Topluma
ve devlete karst sorumluluklari: Toplum hayatini zenginlestirecek sosyal-kiiltiirel-sportif faaliyetlere katkida
bulunma ve devletin kanun ve yonetmeliklerine uymali ve vergisini 6demelidir. Bu mesuliyetler; (1)aile hayatina
saygilt olmali, (2)cinsiyet aymrimciligit karst duyarli davranmali, (3)devletin kanun ve yonetmeliklerine uymali,
(4)vergisini 6demeli, (5)toplumu ilgilendiren meseleleri i¢in duyarli olmali ve ¢6ziimii i¢in katkida bulunmali ve
(6)kiiltiir ve sanat faaliyetlerini destekleyerek toplum yasamini zenginlestirme gibi, siralanabilir. Rakiplere karsi
sorumluluklari: Ayni piyasada faaliyet gdsteren ve ayni iiriinii iretip satan rakip kuruluglar kendi aralarinda
birbirlerine kars1t muamelelerinde saygili ve diiriist olmalidirlar.

Sosyalizm: Toplumculuk: Toplumsal refahi devlet inisiyatifinin getirecegini savunan, iscilerin ydnetime
katilmalarina agirlik veren, hiir tesebbiisii devletin ve sendikalarin baskisi altinda tutmaya calisan, telkin ve
propagandalarin1 egitim, tarim ve vergi reformlar1 {izerinde yogunlastiran siyasi Ogreti, sosyalistlik, sosyalizm,
erkincilik karsiti. / Toplumculuk: Ana iiretim maddelerinin elde edilmesi, dagitimi ve kullanilmasinda ortaklasa
miilk iyeligini ya da devletgiligi 6ngdren; kooperatif¢ilige, toplumsal hizmetlerin etkili sekilde goriilmesine ve gelirin
dogrulukla dagitimina énem veren bir siyasa ve ekonomi goriisii. / Sosyalizm; insanlarin birlikte yasayiglarinda
toplumsal adaletin saglanmasi igin gosterilen her tiirlii ¢aba. 2-(Kuramsal agidan) Her insana, insana yarasir bir yasam
saglamak iizere, kisiler ve smiflar karsisinda topluma iistiinliik taniyan goriisler. Uretimi devletin diizenlemesini ve
tiretim araglarmin kamulastirilmasini savunan &gretidir. / Sosyalizm; i{iretim araglarim kamusal iyelik altinda
bulunduran, bu yolla ekonomik etkinliklerde kar yerine insan gereksinmelerini en iyi sekilde karsilamay1
hedeflediginisavunan toplum diizeni. 2. Béyle bir diizeni savunan toplumsal- siyasal 6greti.

Sosyoloji (toplum bilimi); toplumun olusum, isleyis ve gelisim kanunlarini inceleyen bilim dalidir.Sosyoloji
(Toplum Bilimi; Ictimaiyyat): [Sociology // Soziologie; Sozialwissenschaft]: Sosyal hadiselerin-fenomenlerin veya
sosyal organize olma ve sosyal degisimler bilimi. // Sosyal hayatimizda var olan sosyal gergekleri (sosyal hadiseler ve
olgular), insanlarin meydana getirdigi gruplari, gruplarin davraniglari ve sosyal kurumlari oldugu gibi, inceleyen
pozitif bir sosyal bilim dalidir.

Somiirii (istismar): insan veya nesnelerin menfaat saglamak icin adaletsiz kullanimudir.

Soylenti ('buzz marketing'-agizdan agiza-dedikodu-fisilt)) Pazarlamasi: Uriinleri deneyen géniillii kisilerin
tecriibelerini gilinliik hayatta karsilastiklar kisilere herhangi bir zamanda aktarmasidir.
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Sozciik (kelime): Anlami olan ses veya ses birligidir. Belli bir gaye i¢in bir birim olarak diisiiniilmesi uygun diisen
bir damga dizgisi.

Sozciik-Kelime

Sozciik-kelime

Sozgelimi-Mesela

Sozgelimi-mesela

Sozlik-Liigat

Spekiilasyon: Vurgunculuk, firsatcilik.

Spontane-Kendiliginden

Spontane-kendiliginden

Standardizasyon: Uluslararasi Standardizasyon Organizasyonu’nun (ISO) tanimina gore; belirli bir faaliyetten
ekonomik fayda saglamak iizere, biitlin ilgili taraflarin katki ve igbirligi ile belirli kurallar koyma ve kurallar
uygulama islemidir. Dis Ticarette Standardizasyon: ihracat ve Ithalatta optimizasyonun saglanabilmesi i¢in tiim
ilgili taraflarin katki ve isbirligi ile belirli teknik kurallar konulmasi, bu kurallarin uygulanmasi ile uygunluk
degerlendirmesi ve belgelendirme islemleridir.

Standart: Genel olarak standart, standardizasyon c¢alismalart sonucunda yetkili kurum ve/veya kuruluslar
tarafindan hazirlanarak onaylanan, yerine getirilmesi gereken sartlar1 kapsayarak, uygulanmasi genellikle taraflarin
istegine birakilan teknik 6zellik veya belgelerdir. Diger bir ifade ile standart (birdrneklik) kavrami; imalatta, anlayista,
Olciimde ve test islemlerinde birlik ve beraberlik anlamina gelmektedir. Diger bir tanima gore ise standart, taninmis
bir kurulus tarafindan yaygin olarak ve tekrar kullanilmak tizere kabul edilen, iriin veya ilgili islem ve lretim
yontemleri igin kurallar, rehberler veya dzellikler temin eden ve uyulmasi zorunlu olmayan belgedir. S6z konusu
belge, bir iiriine, islem veya iiretim yontemine uygulanan terminoloji, semboller, ambalajlama, isaretleme veya
etiketleme gereklerini de icerebilir veya yalnizca bunlarla ilgili olabilir.

Start almak-Baglamak

Start almak-baslamak

STEM= “Bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik” egitim modelinde; 6grenciler bir soruyu ¢ézerken bu
dort alana yonelik bilgi alacak. Ogrenciye basmakalip ders notlar1 yerine, hayatin iginde karsilasabilecekleri
meselelerle basa cikabilme yetenegi kazandirmay: hedeflemektedir. Ogretmen, &grencinin merakim uyandiracak
sekilde konular1 derinlestirecek, soruyu 6gretmen degil, 6grencinin soracagi bir egitim sistemidir.

Stok, iiretilen veya satin alinan ve kullanilmak i¢in bekletilen malzemedir. Ekonomik degeri olan ve atil kaynaklar
olarak tamimlanan stoklar, bir¢ok isletmede biiyiik yatirimlari temsil ederler. Cogu zaman stok ve envanter (dokiim)
kelimeleri birbirlerine yakin anlamda kullanilir ancak bu iki kavram 6zde farklilik tasir. Stok, somut olup, belli bir
sinira sahip, birikmis bir diizey olurken envanter ise, bir birime sahip 6l¢lilmiis stok biiyiikligiidiir ve muhasebede
genellikle donem sonu yapilan fiziki sayim yolu ile stok tespiti anlamina gelir.

Stok: Bir iretim sisteminde iretilen mamule dolaysiz veya dolayli olarak katilan biitiin fiziki varliklar ve
mamuliin kendisi stok kavramini olusturur.

Strateji; bir organizasyonun gayelerine ulagsmak i¢in yaptigi genis kapsamli hareket plani olarak ifade edilir.
Strateji; gayelerin gerceklestirilmesinde bir ara¢ olarak siirme, gonderme, gétiirme ve giitme anlaminda; gayelere
ulagsmak icin eldeki kaynaklari en iyi sekilde kullanarak uzun dénemli agik genel bir isletme plan1 yapmaktir.

Stratejik Lojistik: “Isletmeler arasi iliskileri lojistik tekniklerle diizenleyerek, rekabet avantaj1 elde etmek” olarak
tanimlanmaktadir. Lojistik, is yOnetiminin bir parcasidir ve sosyal sistemlerde tanimlama, agiklama ve tasarim
stirecleriyle iligki icerisindedir.

Stratejik Ortaklik (Strategic partnership-alliances): Taraflarin her iki tarafin da karliligini artirmak gayesiyle
anlamli ve biiyiik yatirimlar yaptiklari uzun dénemli iliski.

Stratejik Pazarlama (Strategic marketing): Belirli stratejileri kullanarak yiiriitilen pazarlama ¢abalari. Yani
gelisen cevre sartlarina gore isletmenin pazarlama cabalarina, faaliyetlerine, yonetimin uyum saglayacak pazarlama
gayelerini gergeklestirecek siirecler biitiiniidiir. Stratejik pazarlama siireci, birbiri ile baglantili, pazarlama durumunun
analizi, pazarlama stratejilerinin diizenlenmesi, pazarlama programlarinin geligimi, bu stratejilerinin yiiriitiilmesi ve
yonetiminden ibarettir. Stratejik pazarlamada gaye, kuruluslarin vizyonlarina ulagmak icin harekete ge¢melerinin
miimkiin kilacak pazarlama stratejilerinin ortaya konmasidir.

Stratejik Pazarlama Planlamasi (Strategic marketing planning): 1- Pazarlama gayelerinin ve stratejilerinin
gelistirilmesi. 2- Pazarlama kaynaklarin (fiziki, beseri ve mali), belirli bir gelecek siireye doniik olarak, pazarlama
gaye ve hedefleri dogrultusunda pazarlama firsatlarina tahsisini dngoren bilingli ve organizasyonlu bir karar ve se¢im
stirecidir.

Stratejik Pazarlama Yoénetimi: Kurulusun gayelerine ulagmasi igin pazarlama faaliyetlerinin analizi, strateji
tespiti, uygulama ve kontrolii ile ilgilidir.

Stratejik Planlama: Bir organizasyonun gayeleri ve kapasitesi ile degisen Pazar firsatlar1 arasinda stratejik bir
uyum saglamak ve siirdiirmek igin girisilen yonetim siirecidir. Organizasyonunun tiim birimlerine yonelik, biitgenin
hazirlanmasina yon veren, pazarlama, iiretim, finansman gibi, temel yonetim islevleri arasinda denge kuran,
performansi gelistirici yapisal degisiklikler iceren uzun dénemli planlama etkinligidir. Gaye ve hedeflere ulasabilmek
gayesiyle gerekli olan strateji ve strateji politikalarinin belirlenmesi siirecidir. Ne yapilacak, nigin yapilacak, nasil
yapilacak gibi, sorularin cevabini arar. Organizasyonun, risk almasim ve girisimcilik yeteneklerini artirmasimi da
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saglayan stratejik planlama, gerek planin olusturulmasini, gerekse uygulanma ve yiiriitme esaslarinin belirlenmesini
kapsar. Finansal Esash Planlama: Finansal hedeflerin olusturuldugu, gelir ve giderlerin miimkiin oldugunca dikkatli
bir sekilde belirlendigi, biitce hazirlama ve denklestirme ¢aligmalari. Tahmin Esash Planlama: Gelecek yillara ait
dis gelismeler hesaba katilarak yapilan finansal kokenli planlamalardir. Dis Gelisim Esash Planlama: Isletme dis
gelismelere daha duyarli davranarak, miisterilerin ihtiyaglart belirlenmeye ve bu belirlemeler 1siginda isletme
kaynaklarinin yeniden diizenlemesinin yapildig1 planlamalardir.

Stratejik yonetim; bir organizasyonun gayelerine ulasabilmesi i¢in Organizasyon i¢i ve organizasyon dig1 sartlari
g0z oOniine alarak etkili stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, organize etme, uygulanmasini, koordinasyon
ve kontroliinii ifade eder. Diger bir ifade ile stratejik yonetim; yogun bir rekabetle karsi karstya bulunan kuruluslarin
rakipleri ile yarigabilmeleri i¢in ne yapmalari, ne tiir stratejiler izlemeleri gerektigini inceleyen bir aragtirma alanidir.

Stres: Fiziki, psikolojik ve sosyal faktorlerin etkisi ile insanin ruh halinde meydana gelen sikint1 hali ve bunun
hastalik olarak bedene yansimasidir. Stres: Stres, kisiler lizerinde etki yapan ve onlarin davranislarini, is verimini,
diger insanlarla iliskilerini etkileyen karmasik ve dinamik bir kavram olarak goriiliir. Stres; giinliikk hayatta
karsilasilan olaylar sonucu hissedilen sikint1 veya zorlanma durumunu yansitir. Stres, kisinin i¢inde bulundugu
ortam is ve calisma sartlarinin onu etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak
belirtilen sartlara uyum icin fikri ve bedeni olarak harekete gegmesi durumu olarak ifade edilir. Stres baska bir
ifade ile kisinin bas etme yetenegini asan veya zorlayan bir durum algilandiginda ortaya ¢ikan bir tepki olarak
tanimlanir. Stres, asir1 ve genelde istenmeyen uyarilara ve ¢evredeki tehdit edici olaylara karsi kiside gelisen
fizyolojik ve psikolojik tepkileri ifade eder. Her insanin strese dayanma giicii farkli olmaktadir. Kiginin bas etme
yetenekleri, stresli olayin iistesinden gelebilecek diizeyde oldugu siirece, kisi kendini agir1 gerilimden uzak
tutabilir.

Striiktiir: Yapi.

Striiktiir-Yapi.

Subliminal: Zihin kontrolii teknigi, zihin operasyonu, beyin yikama. Diisiince etkileme, zihinler arasi savasi,
uzaktan zihin kontrol etme servisi, bilingaltin1 dis etkilere kars: koruma. Omer OZKAYA.

Sukuk, Arapca bir kelime, Tiirkcede "Finansal sertifika" anlamina gelmektedir. Islami Finansal Kuruluslar
Muhasebe ve Denetim Kurumu (AAOIFI) Sukuk’u, “dayanak teskil eden bir varlik sepetinde yer alan varliklar
tizerindeki ortak miilkiyeti temsil eden esit degerdeki sertifikalar” olarak tanimlamustir. Sukuk ihracinin gayesi,
toplanan fonlar ile sahip olunan paya gdre yeni bir projeye baslamak, mevcut bir projeyi gelistirmek veya toplanan
fonlar ticari bir faaliyetin finansmani i¢in kullanmaktir. Sukuk sisteminde yatirimcinin veya Sukuk sahibinin elde
edecegi getiri; bir ticari faaliyetten, belirli bir varligin miilkiyetinden veya bir is ortakligindan elde edilecek gelir
tizerindeki hak sahipliginden kaynaklanmaktadir. Geleneksel bonolar ise ihra¢ edenin anapara ve faizi bono alicisina
O6demesini ylikiimliiliik haline getiren bor¢ senetleridir. Sukuk yatirimeilarina faiz 6demesi yapilmamakta; varliklarin
paylasilmasina veya kiralanmasina dayali gergek ekonomik islemlerin getirisi dagitilmaktadir.

Sulh-Baris

Sunu: Prezantasyon. / Sunum (Presentation): Satis mesajinin miisteriye iletilmesidir. Misteri ihtiyag¢larinin
belirlenmesinden sonra saticinin miisteriyi bilgilendirmek ve ikna etmek i¢in sozel ve gorsel olarak yaptigi iletisim
cabasidir.

Sunum-Arz

Sunum-arz

Siibvansiyon: Devletin, fiyat politikast sonucu olarak meydana gelen kamu kurulus zararlar1 karsilamasi,
toplumsal fayda gozetilerek iiretim veya hizmetin gelisimi i¢in dolayli, dolaysiz 6deme yapmasidir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma: Gelecek nesillerin ihtiyaglarimin karsilanma potansiyeli tehlikeye disiiriilmeden,
bugiin ki ihtiyag¢larin kargilanmasi anlamina gelmektedir. Bu tariften de anlasilacagi gibi, siirdiiriilebilir kalkinmanin
ii¢ temeli vardir. Bunlardan birincisi siirdiiriilebilirlik, ikincisi nesiller arasilik ve {igiinciisii de kiiresel bir mesele
olmasidir.

Siirdiiriilebilir Pazarlama: Makro bakis agisiyla pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma anlayist
kapsaminda ele alinigin1 yansitmaktadir.

Siirdiiriilebilir Rekabetci Ustiinliik (sustainable competitive advantage): Bir perakendeci isletmenin
rakiplerine kiyasla sahip oldugu ve oldukg¢a uzun bir zaman siiresince koruyabilecegi belirgin yetkinlik.

Siirdiiriilebilirlik: Kavram 1980’lerin basinda ortaya ¢ikmig ve Birlesmis Milletlerin 1987 senesinde yayinladig
“Brundtland Raporu” ile yaygmlasmstir. Sirdiiriilebilir tiiketim ve {iretim yaklasimi, gelecek nesillerin hayat
standartlarindan ¢almadan, bugiine ait maddi hayat standartlar1 icinde yasamay1 6ngdérmektedir. Dogal kaynaklari,
cevresel sistem veya insan faaliyetleri ile ikmal edilmesine (veya yenilenemeyen kaynaklar icin, yenilenebilir
alternatiflerin bunlarin yerine konmasina yetecek o0l¢iide) imkan verecek Olglide kullanimini gerektirmektedir.
Siirdiiriilebilirlik ayn1 zamanda gevresel sistemlerin, kendi yasama kabiliyetlerine zarar vermeden absorbe edebilecegi
miktarda kirlenme veya atik {iretimi anlamina gelmektedir.

Siirdiiriilebilirlilik: 1992 senesinde Rio de Janeiro’da yapilan Diinya Cevre Zirvesi’nde siyasi bir ideal ve
kalkinmada yeni bir boyut olarak benimsendi. Sistemin odak noktasi; global eko-sistemlerin iizerindeki yiiziin nasil
kaldirilabilecegi idi. Cevre meselelerinin en biiyiik miisebbibi olan sanayilesmis tilkelerin tabi hayat sartlariin
korunmasinda 6zel bir sorumluluk tistlenmeleri gerektigi kabul edilmistir.
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Siirec Damsmanhg:: Isletmeler gelisen diinya sartlarina ayak uydurabilmek ve kiiresel rekabet ortami icerisinde
basarili olabilmek icin kendilerini gelistirmek zorundadirlar. Isletmelerin bu degisimi gergeklestirebilmeleri igin ilk
asamada kiiresel bir vizyon olusturmalarn ve bu vizyonu c¢alisanlar ile paylagsmalar1 gerekir, ikinci asamada,
isletmelerin kiiltiirlerinde ortaya ¢ikan degisimler yani isletmelerin kiiltiirleri, yapilacak yenilikleri ve atilimlart
destekleyici bir yapiya kavusturulmalidir. Degisim siirecinde son asama ise, isletmelerin insan kaynaklari
yonetiminde gerceklestirilebilecek degisimlerdir. Organizasyonu gelistirme, yenileme ve siirekli iyilestirme gibi,
kendi siireclerini anlama ve ¢evreye uyarlama ve iligkileri gelistirme i¢in organizeli danigmanligin en gelismisi olan
stirec danismanligina ihtiya¢ vardir. organizasyondaki siire¢ danismaninin isi, organizasyon iiyelerinin, organizasyon
stireci ve bu siirecin sonuglar1 ile bu siireci iyilestirme yollarinin farkina varmalarin1 saglayarak, organizasyonun
gelisimine yardim etmektir.

Siire¢ yonetimi; bir isi; yapis seklini, kullanilan araglari, isi bitirme siiresini, kalitesini, kontroliinii, diger isler
arasindaki sirasini, diger isler arasindaki onem ve degerini, standardize edebilme ve performansini olgebilme
calismasidir.

Siire¢: Vetire. Siire¢-Proses, bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyerek gelismesi ve bagka bir olaya
doniismesidir. Siire¢; birbirine bagl iliskili faaliyetler dizisinde yer alan isler olarak ifade edilir.

Siire¢-Vetire

Siirekli-Devamli-Her daim

Siiriim-Emisyon

SWOT Analizi (SWOT Analysis): Bir organizasyonun gii¢lii ve zayif yonlerinin ve karsilastigi firsatlarin ve
tehlikelerin sistematik degerlendirilmesi SWOT analizi ile yapilabilir. SWOT analizi, organizasyonun faaliyette
bulundugu c¢evreyi anlamak ve yoOnetmek iizere topladigi bilgileri kullanarak sistematik olarak kendisini
degerlendirmesi olarak tanimlanabilir. / SWOT analizi ve agilimi genel olarak; bir igletmenin Strengths (iistiinliikler),
Weaknesses (zayifliklar), Opportunities (firsatlar), Threats (tehditler) olarak belirleyerek stratejik konumunun
degerlendirilmesine yardim eden yapisal bir yaklasim teknigi olarak Tiirkce FUTZ seklinde kisaltilmaktadir. SWOT
analizi ile organizasyon i¢ ¢evresinde sahip oldugu iistiin ve zayif noktalar1 ve dis ¢evresinden kendisine yonelen
firsat ve tehditleri degerlendirebilir. Bu sayede organizasyon cevresinde yer alan faktdrlerin en Onemlilerini
belirleyebilir.

SWOT analizi; organizasyonun faaliyette bulundugu c¢evreyi anlamak ve yonetmek iizere topladigi bilgileri
kullanarak sistematik olarak kendisini degerlendirmesi olarak tanimlanabilir.

S

Sebeke (Ag) Organizasyonlar: Bir mal veya hizmeti iiretmek i¢in iki veya daha fazla kurulusun aralarinda
isboliimiine giderek uzun stireli isbirligine yonelmelerinden ortaya ¢ikan bir modeldir. Sebeke organizasyonlar,
iilkelerin ekonomik ve politik egilimleri ile ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasinin bir sonucudur. Bu
organizasyonun temel 6zelligi bir mal veya hizmeti iiretebilmek i¢in yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve bunun
icin gerekli olan kaynaklarin tek bir isletmenin biinyesinde toplanmasi yerine farkli isletmelere dagitilmis olmasidir.
Glinlimiiz rekabet sartlarinda isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli olmasi bir zorunluluk haline gelmistir.
Maliyetleri kaliteden taviz vermeden diisiirme ve kaliteyi silirekli iyilestirme, iirlin gelistirme, dagitim ve teslimat ve
satig sonrasi hizmetler gibi, faaliyetler ¢ok Onemli hale gelmistir. Bu durum organizasyonlarin her alanda
uzmanlasmasin1 gerektirmektedir. Giderek biiyiiyen organizasyonlar tim faaliyetlerini tam bir etkinlikte yerine
getirememekte ve kiiciik isletmeler karsisinda dezavantajli duruma diismektedir. Bu sayilan sebeplerden dolay1 belirli
faaliyetleri ve oOzellikle destek fonksiyonlarimi organizasyon dis1 kuruluslara yaptirma egilimi sebeke (ag)
organizasyonlarin kurulmasi giindeme gelmistir.

Sehremini: Osmanli Devletinde istanbul’daki saray ve devlete ait binalarmn bakimi ve tamiriyle ugrasan ve
saraylara gerekli olan geyleri satin alan kimse. Eskiden belediye bagkani.

Serefiye: Kamu hizmetleri dolayisiyla gayrimenkullerdeki deger artisi sebebiyle mal sahiplerinin yapilan hizmete
katki payidir.

Siddet-baski-saldirganhk: Siddet, asir1 duygu durumunu, bir olgunun yogunlugunu, sertligini, kaba ve sert
davranisi ifade eder. Yoneticinin siddet igeren eylemleri kendini engelledigi diisiiniilen nesne veya kisinin kendisine
dogrudan yaptig1 gibi, hic ilgisi olmayan nesne veya kisilere yonelttigi goriilebilir.

T

Tabii-Dogal

Tabir- ifade, Tanimlama.

Tabir: Ifade, tanimlama.

Tabir-Deyim

Tacir: Ticaret yapan, alim-satim isleriyle ugrasan, bir ticari isletmeyi kismen de olsa kendi ismine isleten kisidir.

Tagsis: Bir iiriiniin dogalligini, i¢ine baska bir sey karistirarak bozmak

Tahkim: Yabanci sermaye yatirnmlarindan dogan hukuksal uyusmazliklarin, iilke yargi organlarinda degil, iki
tarafca belirlenen bir hakem kurulunda ¢dziimlenmesi anlamindadir.

Tahlil-Analiz
Tahlili: Analitik
Tahlili-Analitik
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TAHRIR: Osmanllar, yeni zapt ettikleri iilkelerin arazisini tescil ve topragin miilkiyeti ile kullanim seklini ve
vergi oranlarini belirlemek ve tesbit etmek gayesiyle diizenli olarak yazip, kaydimi tutarlardi. Buna tahrir denirdi.
Tahrir otuz yilda bir yeniden yazilirdi.

Tabhsil: (a.i. husil'den.) 1-Hasil etme, ele gecirme, elde etme, kazanma. 2-Alma, toplama. 3-Gelir toplama, alacak
alma, vergi toplama. 4-ilim dgrenme, bilgi edinme, 6grenim.

Tabhsil: (a.i. husil'den.) 1-Hasil etme, ele gegirme, elde etme, kazanma. 2-Alma, toplama. 3-Gelir toplama, alacak
alma, vergi toplama. 4-Ilim dgrenme, bilgi edinme, dgrenim.

Tabhsil: Ders alma, 6grenme / Tedris: Ders verme, 6gretme

Tahvil: Anonim sirketlerin kaynak bulmak gayesiyle Ticaret veya Sermaye Piyasasi kanunlarina gore, itibari
kiymetleri esit ve ibareleri ayni1 olmak iizere ¢gikardiklar1 borg senedidir.

Takasbank: Borsada kote (olan senetlerin iglemlerin diizgiin olarak islenmesi ve diizenli olarak tutulmasi
gayesiyle borsada saklanmasidir. IMKB'de islem goren senetlerin muhafazas: ile gérevli olan IMKB Takas ve
Saklama Bankas1 A.S., kote olan senetlerin biiyiik bir kismimi muhafaza ettigi i¢in ayrica fiziki bir dolasima engel
olmakta ve sirketleri senet basma kiilfetinden kurtarmaktadir.

Takdim-Onsoz

Taktik; isletmenin kaynaklarimi etkili bir sekilde kullanabilmek i¢in, degisen duruma uygun olarak alinan kisa
donemli kararlardir.

Talep Kanunu: Fiyatlar yiikselirse, talep diiser, fiyatlar diiserse talep artar seklindeki ilgidir.

Talep Tahmini: Kurulmasi disiiniilen isletmenin {iretecegi mal ve hizmetlere ne kadar talep olacagi, belirli bir
stirede, ne kadar satilabilecegi belirlemek igin tahmin yapmaktir. Talep tahmini; piyasadaki arz ve talebin gelisme
egilimleri (trentleri) lizerinde durularak, kurulacak isletmenin {iretecegi mal ve hizmete, belirli bir fiyattan ne kadar
miktar satin alma istegi olacagi ortaya konulmaya caligilir.

Talep; piyasada belirli bir mal ve hizmete yonelen, belirli bir satin alma giiciiyle desteklenmis, satin alma istegi
olarak ifade edilir. Diger bir tanim ile talep; bir ekonomide belirli bir zaman diliminde nihai mal ve hizmetlere
yonelik ferdi taleplerin toplamidir.

Talim: Ogretme, yetistirme, bir isi 6grenmek veya alistirmak icin yapilan ¢alisma, alistirma, idman okutma, ders
verme, verilme.

Tam Istihdam: Bir ekonominin ulasabilecegi pratik istihdam siniridir.

Tam Zamaninda / Kanban Sistemi -Kanban System-/: Uretim ortaminda malzeme hareketlerinin kontrolii
aracih@iyla kullanilan bir ¢izelgeleme yaklagimidir. Kanban sisteminin en belirgin &zelligi ise, alisilmig itme
sistemleri’nin yerine tam karsiti olan ¢ekme sistemi ilkelerini igermesidir. Hangi mamulden ne zaman ve ne miktarda
iiretim yapilacagini sadece son asamanin bilmesi, bu agamanin 6nceki asamalardan sadece kendine gereken parcalari
cekmesini ve bu siirecin iiretim hatti boyunca geriye dogru devam etmesini saglayacaktir. Bu sistemde, hangi
par¢adan ne miktarda tiretilecegi “kanban” ismi verilen kartlar {izerinde belirtilmistir. Kanbanlar daima iiretim akigina
ters yonde, ancak fiziki birimlerle birlikte, sondan basa dogru hareket ederek iiretim asamalarini birbirine baglar.

Tanimm: Bir kavramin veya bir nesnenin sinirlanmasi, belirlenmesi; kavramin igerigini kuran belirtilerin
gosterilmesi; bir kavramin veya bir sdzciiglin anlaminin belirtilmesidir.

Tamitim; bir organizasyonun iirettigi mal veya hizmetlerin, niteligini, teknolojisini kurum kimligini, iretim seklini
ve lirline yiikledigi diger unsurlar1 genis halk tabakalarina bunlar1 benimseme ve satin almayi istemelerini saglayacak
sekilde basili ve elektronik medyada yer alacak sekilde haber yapmasidir.

Tapinak sovalyeleri: Siileyman Tapiag: ve Isa'nin Fakir Askerleri, taninmus Hiristiyan askeri tarikatlarindan
biridir. Resmi olarak iki yiizyil boyunca faaliyette bulunmuslardir.

Taraf-Yon-Cihet

Tarim-Ziraat

Tasarim: Az veya ¢ok sayidaki pargalarin bir gayeye yonelik olarak diizenli bir sekilde bir araya getirilmesi
demektir. Tasarim, bir {iriiniin tamaminin veya bir pargasinin ¢izgi, sekil, renk, sekil, doku, malzemenin esnekligi
veya slislemesi gibi, insan duyular ile algilanabilen ¢esitli unsur ve 6zelliklerin olusturdugu goriiniimdiir. Diger bir
ifade ile tasarim, bir iiriin veya iirlin par¢asinin gériiniimiidiir. Otomobil tasarimi gibi,

Tasarruf (Saving): Bireylerin, gelirlerinden, tiiketim mallar1 satin almak i¢in harcadiklar1 miktar ¢iktiktan sonra,
geriye kalan kisim, gelirin tiikketime harcanmayan kismi.

Tasarruf; insan hayatinin devami igin insan ve diger canlilarin kullandigi, hayatin vazgegilmesi olan maddelerin
kullanim ve tiiketiminde dikkatli davranma ve yeteri kadar kullanmaya denir.

Taslit-Musallat

TAVAIF-I MULUK: Abbasi Devleti’nin son zamanlarinda ortaya ¢ikan devletgikler.

Tavir: Tutum

Tavir-TutumTecdit-Tazeleme-Yenilenme-Inevasyon

Tazmin Hakki: Tiiketicinin, satin aldig1 tiiketim malindan dolay1 ugradigi zararin kendisine 6denmesi geregidir

Tecdit-Tazeleme-Yenilenme-inevasyon

Tedarik: Isletmeler mal ve hizmet iiretebilmek igin gerekli olan her tiirlii iiretim faktdriinii elde etmesine tedarik;
bu faktdr unsurlar i¢cinden yalnizca hammadde, yardime1r madde, isletme malzemesi ve pargalarin tedarikine de satin
alma denir.

Tedris: Ders verme, 6gretme
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TEFE: Toptan Esya Fiyat Endeksidir. Enflasyon rakami olarak alinir.

Tefriki kuvva: Kuvvetler ayriligi

Teknokrot: Teknokrasi igerisinde yer alan, yonetici konumundaki miihendis, mimar, teknisyen, iktisat¢i vb.
elemanlarin ortak adi.

Teknoloji sucu: Kisilere veya gruplara yonelik, magdurun onurunu zedelemeye veya magdura fiziki veya zihni
olarak dogrudan veya dolayl olarak zarar verme sucu kast1 ile Internet (goriisme odalari, epostalar, ilan sayfalari ve
gruplar) ve cep telefonu (SMS/MMS) gibi modern iletisim araglar1 kullanarak zarar verme hedefli saldirilar ifade
eder. Siber su¢ kavrami, bir bilgisayar ve bilgisayar agi kullanilarak islenen herhangi bir sugu ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Global 6lgekte, devlet ve uluslar arasi kuruluslar, istihbarat, mali hirsizlik gibi konularda siber
suclarla ve diger simir oOtesi suglarla mesgul olur. Uluslararast hukuk diizeni siber suglari ve bunu isleyenleri
uluslararast1 su¢ mahkemesinde hesap verebilir kilmaya caligir. Siber fiillerin siber sistemlere ve bunlarin
kullanicilarina zarar verebilir hale gelmesiyle kanunlarda da diizenlemeye gidilmistir. Tirkiye’de Tiirk Ceza Kanunu
ve Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun ile diizenlemeler yapilmis, siber sucun ne oldugu ve hangi fiillerin cezalandirilacagr belirlenmistir.
Diinyada siber sucu belirten diger ifadeler ise: Bilisim Sucu, Elektronik Sug, Dijital Sug, Bilgisayar Suglar1 ve
Teknoloji Sugu isimleriyle ifade edilmektedir. Siber gii¢: Bir iilkenin biitiin siber alt yapi tesisleri ile ayakta
durmasini saglayan bir unsurdur. Bilisim sektoriinde; siber giivenlik ve bilisim dilini siyasetgilere terciime edebilecek
ana ve ara internet teknolojisi uzmanlarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Teknoloji: Techne=arac¢/esya.

Teknoloji: Techne=arag/esya. Lojik: Arag/esyanin akil ile kavranmasi. Teknoloji: Temelde insanin kendi giiciiyle
yapamadigini, aklin1 kullanarak buldugu metot ve araglarla yapabilmesini ifade eder. Faktor sartlarinin degistigi, talep
yapisinin degistigi, karsilikli bagimlilik yapisinin yeniden olustugu giiniimiizde teknolojik imkénlarin sagladigi gérme
genisligi ve derinliginin getirdigi algilama ile yoneticiler ve girisimciler basariya ulasabilir.

Teknoloji: Temelde insanin kendi giiciiyle yapamadigini, aklin1 kullanarak buldugu metot ve araglarla
yapabilmesini ifade eder. Faktor sartlarinin degistigi, talep yapisinin degistigi, karsilikli bagimlilik yapisinin yeniden
olustugu giinlimiizde teknolojik imkanlarin sagladigi gérme genisligi ve derinliginin getirdigi algilama ile yoneticiler
ve girisimciler basartya ulasabilir.

Teknoloji-Techne -Arag-Esya

Telepati, zihin okuma, zihinden gegen seyleri anlama olayi telkin igerisinde miitalaa edilebilir.

Telif Hakki (Copyright): Edebi, miizikal, bilimsel veya herhangi bir sanat eserinin kendisini ve seklini {iretmek,
reprodiiksiyonunu yapmak, basmak, yayinlamak ve satmak tizere verilen 6zel haktir,

Telkin, fikir agilama, zihinde yer ettirme, 6giit verme, kulaga koyma anlamindadir. Telkin, disiinceyi
yogunlastirip belli bir noktada odaklastirmadir. Telkin: Bir kimse tizerinde s6z, diisiince davraniglarla bir tiir etki ile
bir fikrin zihne yerlestirilmesi fiilidir. Telkin, fikir agilama, zihinde yer ettirme, 6giit verme, kulaga koyma
anlamindadir. Telkin, diigiinceyi yogunlastirip belli bir noktada odaklastirmadir. Telepati, zihin okuma, zihinden
gecen seyleri anlama olayi telkin icerisinde miitalaa edilebilir.

Temel Uriin: Asil ihtiyac1 gidermeyle yeterli olan ve heniiz cekicilik dzellikleri ilave edilmemis iiriindiir.

Temsili Paralar: Kiymetli madenler karsiliginda basilan ve tekrar o madene gevrilebilen ve giiniimiizde kullanilan
paralara temsili para denilir. Isin basinda yiizde yiiz altma gevrilebilir 6zellige sahip olan temsili paralar, zamanla
yerinin kagit paraya birakmistir.

Tenvim-Hipnoz-Aldatma-Subliminal-Teshir

Tenvim-hipnoz-aldatma-subliminal-teshir

Teorik Kapasite: Bir isletmenin sahip oldugu, insan, makine veya teghizatin, hi¢bir bekleme, gecikme, ariza,
aksama veya duraklama olmadan belirli bir siirede ulasabilecegi en yiiksek iiretim miktarini ifade eder. Planlanan,
kuramsal ve maksimum kapasite olarak da ifade edilen teorik kapasite, bir makinenin, bir personelin veya biitiiniiyle
bir isletmenin belirli bir siirede gergeklestirebildigi en yiiksek iiretim giiciidiir. Boyle bir c¢aligma ortaminda,
herhangi bir bekleme, duraklama, herhangi bir aksama ve gecikme olmadan teorik kapasite, isletme imkanlarinin %
100 performansla kullanilabildigi takdirde gerceklesir. Mesela, seferberlik, afet ve kitlik gibi, bolgeye miinhasir ve
genel durumlarda, gerekli ihtiyacin karsilanmasi i¢in her tiirlii iiretim imkanlar1 harekete gecirilir ve ne kadar
calismak mimkiinse o kadar caligilarak, gergeklestirilen tiretim, topluma sunulur.

Terakki: (a.i. raky'den . terakkiyat.) 1-Yukar1 kalkma, yiikselme. 2-Artma. 3-ilerleme, gelisme. 4-Ilim, sanat ve
teknik gibi alanlarda ilerleme, daha yiiksek bir seviyeye gelme.

Terakki-ilerleme

Terbiye: Iyi ahlak, nezaket, gdrgii, yetistirme, kabiliyetlerini gelistirme, bilgi, saygi ve edep 6grenme, dgretme,
pedegoji, insan diislincesinin tavir, tutum, davranisg ve duygularinin diizenlenmesi,

Terbiye: Iyi ahlak, nezaket, gorgii, yetistirme, kabiliyetlerini gelistirme, bilgi, sayg:1 ve edep dgrenme, 6gretme,
pedegoji, insan diislincesinin tavir, tutum, davranis ve duygularimin diizenlenmesi,

Tescilli-Registered ®: Gerekli resmi incelemelerin sonunda hak kazanilan, ‘tescil edilmistir (registered)’
manasinda kullanilan bir ® isareti olarak temel islevi tescil edilmistir korkusu ve giiveni vermektir.

Teskilat: Belirli bir gayeye yonelik, birbiriyle baglantili faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin kisilerin dnceden
belirlenmis davranis kaliplari, gérevler ve sorumluluklar ger¢evesinde bir araya gelmesiyle olusan, tamamlayict ve
stireklilik gdsteren toplumsal yapilanmadir.
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Tezgah Ustii Piyasa (Over The Counter-OTC): Degerli evraklarin ticaretinin yapildig1 standardize edilmemis
piyasalardir.

Thomas Robert Malthus: (d. 13 Subat 1766 - 6. 23 Aralik 1834) Ingiliz niifusbilimci ve ekonomi
politik teorisyeni. Karamsar kuramlariyla tinlenen Malthus, her ne kadar daha ¢ok "Thomas Malthus" olarak
anilsa da kendisi "Robert Malthus" olarak taninmay1 daha ¢ok tercih etmistir. / Malthus Yaniliyor mu?
Mehmet SEHRIYAR/ XIX. yiizyilin baslarina dogru, artan diinya niifusu karsisinda gida maddelerinin insan
ihtiyaglarini uzun siire ve yeterli derecede karsilamayacagi endisesine kapilan T. R. Malthus ve D. Ricardo
gibi diisiiniir ve iktisat¢ilarla karsilagiriz. Kotiimser iktisat¢ilar akimini temsil eden Malthus, "niifusun
geometrik bir dizi, liretimin ise aritmetik bir dizi ile artacagi"ni 1srarla belirterek gelecekte biitlin insanligin
acliktan 6lecegini ileri siirmektedir. Bir iki asirdan beri ekonomi-kitaplarinda karamsar bir diisiincenin
mahsulii olarak zihinleri bulandiran bu teori, artik bugiin gegerliligini ¢oktan kaybetmistir. Malthus gibi
diistinenler, gida maddelerinin gelecekteki artis seyrini iyi hesap edemedikleri gibi, Yaratici'nin mahlikatina
gosterdigi sonsuz merhametini ve ihtimamini kisa ve dar akillarina sigistiramamiglardir. XIX. yiizyilin
baslarindan bu yana, hizla artan diinya niifusuyla dogru orantili olarak toplam ihtiyaclar artmistir. Bunun
yaninda, her insanin ihtiyag listesindeki tiiketim maddeleri tiirii de 6nemli bir gelisme gostererek, yeni
ihtiya¢ maddeleri bu listelere dahil edilmis olmasina ragmen, gida maddelerinin niifus artigindan daha hizli
arttigini goruriz.

Thomas Robert Malthus: (d. 13 Subat 1766 - 6. 23 Aralik 1834) Ingiliz niifusbilimci ve ekonomi politik
teorisyeni. Malthus: Kapitalizmin dayanagi sayilan Klasik Okul'un temsilcilerindendir. Yoksullugun sebebini,
niifusun geometrik, gidalarin aritmetik artmasina bagladi. Devletin niifus artisin1 engellemesini ve yoksullara yardim
etmemesini savundu. Karamsar kuramlariyla iinlenen Malthus, her ne kadar daha ¢ok "Thomas Malthus" olarak anilsa
da kendisi "Robert Malthus" olarak taninmay1 daha ¢ok tercih etmistir. Karamsar kuramlariyla tinlenen Malthus, her
ne kadar daha ¢ok "Thomas Malthus" olarak anilsa da kendisi "Robert Malthus" olarak taninmay1 daha ¢ok tercih
etmistir. / Malthus Yamliyor mu? Mehmet SEHRIYAR/ XIX. yiizyilin baslarina dogru, artan diinya niifusu
karsisinda gida maddelerinin insan ihtiyaglarini uzun siire ve yeterli derecede karsilamayacagi endisesine kapilan T.
R. Malthus ve D. Ricardo gibi, diistiniir ve iktisat¢ilarla karsilagiriz. Ko6tiimser iktisat¢ilar akimini temsil eden
Malthus, "niifusun geometrik bir dizi, iiretimin ise aritmetik bir dizi ile artacagi"ni 1srarla belirterek gelecekte biitiin
insanligin acgliktan 6lecegini ileri siirmektedir. Bir iki asirdan beri ekonomi-kitaplarinda karamsar bir diisiincenin
mahsulil olarak zihinleri bulandiran bu teori, artik bugiin gecerliligini ¢oktan kaybetmistir. Malthus gibi, diistinenler,
gida maddelerinin gelecekteki artis seyrini iyi hesap edemedikleri gibi, Yaratici'nin mahlikatina gosterdigi sonsuz
merhametini ve ihtimamini kisa ve dar akillarina sigistiramamiglardir. XIX. ylizyilin baglarindan bu yana, hizla artan
diinya niifusuyla dogru orantili olarak toplam ihtiyaclar artmistir. Bunun yaninda, her insanin ihtiyag listesindeki
tiikketim maddeleri tiirii de 6onemli bir gelisme gostererek, yeni ihtiyag maddeleri bu listelere dahil edilmis olmasina
ragmen, gida maddelerinin niifus artisindan daha hizli arttigini goriiriiz.

TIMAR DIRLIK: senelik vergi gelirleri 3.000-20.000 Akge arasinda olan dirliklerdir. Timar dirlikler asker
(cebellii-cebeli ) besleme sartiyla verildiyse; sipahi gelirin ilk 3.000 Akgesini kendine ayirir, gelirin geri kalan her
3.000 Akgesi i¢in de tam donanimli bir atli asker beslerdi. Timarlar verildigi gorevlilere gore tice ayrilir; 1. Eskinci
Timar1, savaslarda yararlilik gosteren askerlere verilirdi, 2.Mustahfaz Timari, Miiderrislere ve din adamlarina
verilirdi, 3. Hademe ( hizmet ) Timari, Sultana dogrudan hizmet eden ¢gogunlugu sarayli olan gorevlilere verilirdi.

Ticaret, iiretilen mal ve hizmetlerin belirli bir iicret karsiliginda nihai kullanicilara ulastirilmasini saglayan alim-
satim faaliyetlerinin timiidiir.

Ticaret: Kazang elde etmek gayesiyle yiiriitiilen iiriinlerin alim ve satim faaliyetleridir. Uretilen iiriinlerin elde
tutulmayip piyasaya sunularak alim ve satima konu olmasi igin ticarilestirilmesi gerekir. Ticarilestirme ise {iriiniin
ticarete konu olacak sekilde degerinin serbestge belirlenmesi ve firsat esitliginin olusturulmasidir.

Ticarette Teknik Engeller Anlasmasi1 (Agreement on Technical Barriers to Trade): "Diinya Ticaret
Organizasyonu (DTO) Kurulus Anlasmasi" ve eki anlagmalar Tiirkiye tarafindan 1995'te onaylanarak yiiriirliige
kondu. Anlagmaya gore; taraf devletler ayn1 zamanda, bu paket i¢inde yer alan "Ticarette Teknik Engeller Anlasmasi
(Agreement on Techical Barriers to Trade -TBT)"na da taraf oldular. Anlasmaya gore; "Uye iilkeler, uluslararasi
ticarete gereksiz engel olusturmayacak sekilde teknik diizenlemeler yapacaklar. Diizenlemeler ancak ulusal giivenlik
gerekleri, aldatict uygulamalarin dnlenmesi, insan saglik ve gilivenliginin, hayvan veya bitki hayat veya sagliginin
veya ¢evrenin korunmasi gibi, kanuni sebeplerle hazirlanacak ve uygulanacaktir."

Ticaret-Tecim- Ing.: commerce, trade, trading: Kazang elde etmek gayesiyle yiiriitiilen mal ve hizmetlerin alim ve
satim faaliyetlerine ticaret denilmektedir. / Ticaret: Islenmemis, islenmis, yapilmamis, tasimir, duragan mal ve
hizmet alim ve satimi. Bireylerin, toplumsal kiimelerin veya toplumlarin kar elde etme gayesiyle giristikleri her tiirlii
mal ve hizmet degisimi. Kira ve kiralama, gesitli olaylarda gerceklesen kirilma ve dokiilmenin onarimina, ugrast
edinilmek sartiyla seyretme, eglence yerleri acarak ¢aligtirma ve benzeri kazang saglayacak islerle ugrasma. Ticaret
sektor olarak ekonomik faaliyet kollar1 siniflandirmasinda ana sektorler i¢inde yer almaktadir.

Ticarilestirme: Alim satimi heniiz olmayan bir {iriinliin alim-satima konu olacak sekilde degerinin serbestce
belirlenmesi ve firsat esitliginin olusturulmasidir.

TiKA: Tirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Baskanlig

Tipoloji: Smiflandirma
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Tipoloji-Siniflandirma

Tiran: Eski Yunan da siyasal giicii tek basina elinde tutan kimse. Siyasal erki zorla ele gegiren ve onu kotiiye
kullanan kimse.

Tolerans: Hosgorii, miisamaha, tahammiil, tesamuh, katlanma, gérmezden gelme veya géz yumma,
baskalarini fiil ve kanaatlerinde serbest birakma, kendi goriisiimiize ve ¢ogunlugun goriis sekline aykir: diisen
goriislere sabirla katlanma demektir. izin verme, aldirmama, iyi karsilama manasina da gelir.

Toplam Kalite Kontrolii: Kalite isteklerini saglamak igin kullanilan uygulama teknikleri ve faaliyetlerinin genis
katilimli kalite yonetimi uygulamastyla ayni zamanda yonetimde bir anlayis degisikligi getirerek isletmelerde kalite
giivence sistemlerinin kurulmasini saglamistir.

Toplam kalite yonetimi; miisterinin mevcut ve gelecekteki beklentilerinin tam ve ekonomik olarak ve zamaninda
karsilanmasi i¢in c¢aliganlarin katilimi ile tiim faaliyetlerin siirekli gelistirilmesini ve iyilestirilmesini 6ngdren bir
yonetim yaklagimidir. Diger bir tarifle toplam kalite yonetimi; bir kurulus icinde kaliteyi odak alan kurulusun biitiin
tiyelerinin, katilimina dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla, uzun vadeli basarty1 hedefleyen ve kurulusun biitiin
iyelerine ve topluma fayda saglayan yonetim yaklagimidir.

Toplanti1 Yonetimi: Yeni bir yonetim teknigi olarak, belirli bir yer ve zamanda insanlarin bir araya gelerek fikir
aligverisinde bulunduklari, kararlar aldiklar1 bir faaliyetin planlanmasi, organize edilmesi, koordinasyon ve
kontroliiniin saglanmasidir.

Toplu Hak Uyusmazhgi: Uygulanmakta olan toplu is sézlesmesinin yorumundan dogan meselelerin uyusmazliga
sebep olmasidir. Sendikanin yetkili organlari, "Uyusmazlik Tutanag1" tutarak isveren yetkilileriyle "uyusmazlik
toplantilar1" diizenler. Sendika, uyusmazligin ¢éziimlenememesi durumunda is mahkemesine bagvurma hakkini
kullanir. Bu siirecin nasil olacagi toplu is s6zlesmesinde ve yasalarda agik olarak belirtilmistir.

Toplu Is Sézlesmesi: Toplu is sozlesmesi, is¢i sendikasi ile isveren veya isveren organizasyonu arasinda
stirdiiriilen goriismeler sonucu belirli bir donem gegerli olan belgedir.

Toplumculuk: Ana iiretim maddelerinin elde edilmesi, dagitimi ve kullanilmasinda ortaklasa miilk iyeligini ya da
devletciligi ongoren; kooperatif¢ilige, toplumsal hizmetlerin etkili sekilde goriilmesine ve gelirin dogrulukla
dagitimina 6nem veren bir siyasa ve ekonomi goriisii. Sosyalizm: Toplumculuk: Toplumsal refahi devlet inisiyatifinin
getirecegini savunan, iscilerin yonetime katilmalarina agirlik veren, hiir tesebbiisii devletin ve sendikalarin baskisi
altinda tutmaya galigan, telkin ve propagandalarini egitim, tarim ve vergi reformlar1 lizerinde yogunlastiran siyasi
ogreti, sosyalistlik, sosyalizm, erkincilik karsiti. / Sosyalizm; insanlarin birlikte yasayislarinda toplumsal adaletin
saglanmasi i¢in gosterilen her tiirlii ¢aba. 2-(Kuramsal agidan) Her insana, insana yarasir bir yasam saglamak tizere,
kisiler ve siniflar karsisinda topluma iistiinliik tantyan gériisler. Uretimi devletin diizenlemesini ve {iretim araglarmin
kamulasgtirilmasim savunan 6gretidir. / Sosyalizm; tiretim araglarin1 kamusal iyelik altinda bulunduran, bu yolla
ekonomik etkinliklerde kar yerine insan gereksinmelerini en iyi sekilde karsilamayi hedeflediginisavunan toplum
diizeni. 2. Boyle bir diizeni savunan toplumsal- siyasal dgreti.

Toplumsal Siiflar: Toplumda baskalar tarafindan goriildigii gibi, esit toplumsal duruma sahip olan insanlar
kiimesi.

Toplumsal yozlasma; toplum igerisinde deger karmasasi olugsmasi ve zamanla faydaciligin her seyin Oniine
gegmesi ve ahlaki kurallarm uygulanmasini etkilemesine denir. Toplumsal yozlasma sonucu degerlerin farklilagsmasi
ile kisiler arasinda ve toplum igerisinde catigmalar ortaya ¢ikar. Bu durumda; toplumun 6nemli bir bolimiiniin
gevsemesi, tembellige stirtiklenmesi, yliksek moral, motivasyon ve milli heyecanini yitirmesi neticesinde, ciddi sosyal
meselelere ¢6ziim bulma konusunda toplumca saskinlik ve caresizlik iginde bulunma hali olan sosyal atalete maruz
kalir.

Toplumsal yozlasma; toplum icerisinde deger karmasasi olusmasi ve zamanla faydacilifin her seyin Oniine
geegmesi ve ahlaki kurallarm uygulanmasini etkilemesine denir. Toplumsal yozlasma sonucu degerlerin farklilagmasi
ile catigmalar ortaya cikar.

Toptan Fiyat: Toptan islem goren mallarin alis ve satis fiyatlaridir.

Toptanc1 (Wholesaler): Uriinlerin biiyiik miktarlarda satinalinmasini, depolanmasini ve fiziki anlamda tasimasini
gergeklestiren ve daha kiicliik miktarlarda perakendeciler veya endiistriyel kullanicilara yeniden satan bir ticaret
kurulusudur.

Totoliter: Demokratik haklarin ve hiirriyetlerin tiimiiyle baski altinda tutuldugu, siyasi giiciin bir elde toplandigi,
terore, baskiya ve zulme dayali (devlet yonetimi).

Trans Atlantik Anlasmasi: USA-UE (TTIP) Transatlantik Ticaret ve Yatirim Ortakligi’na (TTIP) Avrupa
Birligi (AB) ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Haziran 2013 tarihinde yeni bir serbest ticaret ve yatirim
anlagmasinin miizakerelerine basladi. Transatlantik Ticaret ve Yatirim Ortakligi (TTYO) ismi verilen bu girisim, iki
ekonomi arasinda giimriik vergilerinin sifirlanmasini ve giimriik dis1 engellerin (farkli standartlar ve sertifikasyon
diizenlemeleri, giimriiklerdeki biirokrasi vs) azaltilmasini hedefliyor. Gergeklesmesi halinde, TTYO Tiirk firmalar
i¢in asimetrik bir rekabet doguruyor: AB ile olan Giimriik Birligi (GB) geregince Tiirkiye, TTYO diizenlemelerini
uygulamak ve ABD’li iireticilere pazarin1 agmak durumunda kalirken, ABD pazarinda AB iilkelerinin yasayacagi
serbest rekabet imkanlarindan faydalanamiyor. Rekabeti engelleyici bu asimetriyi diizeltmek i¢in Tiirk tarafi, AB’nin
son senelerde imzaladig1 diger serbest ticaret anlagmalarini (STA) takiben yaptigi gibi, ABD nezdinde de bir STA
girisiminde bulundu. Gergekten de AB’nin imzaladig1 STA lar, Tiirkiye’nin bu tlkelerle takiben yaptigi
miizakerelerde pazarlik giiciinii azaltmaktadir. Serbest rekabet, miitekabiliyet ve ulusal hiikiimranlik ilkeleri geregi
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Tiirkiye’nin TTYO’ya esit ortak olarak dahil olmasi en arzu edilir secenektir. Fakat kisa donemde bunun
gerceklesmemesi ve Tiirkiye-ABD arasinda STA miizakerelerinin baslamamasi durumunda, asimetrik rekabet altinda
da olsa GB i¢inde kalmanin maliyeti, GB’den ¢ikmanin maliyetinden daha diisiik olabilir. Bu maliyetler, ticaret ve
iiretim verilerine dayali bilimsel ¢aligmalarla tahmin edilebilir.

Trend-Egilim

Trend-egilim

Trostler: Trostlerin kurulma hedefi kartellerde oldugu gibi, belirli bir {irliniin pazarina hakim olmak ve daha fazla
kar elde etmek icin pazari kontrolleri altina alabilen ve etkileyebilen dev ekonomik birlesmelerdir. Kartellerin tersine
trostlerde, isletmeler birlesme sonucu hukuki ve ekonomik bagimsizliklarini kaybederler ve ayrica farkli iretim dal
ve faaliyet alanlarinda da kurulabilirler. Isletmeler daha cok kar garantisini gordiiklerinde dikey, yatay veya capraz
olarak tek bir yonetim altinda birlesmek suretiyle ekonomik ve kanuni bagimsizliklarim kaybederler. Bu tiir
birlesmelerin bulundugu pazarda arz daralmasi olustugunda veya bagka isletmelerin pazara giris engeli olustugunda
kanunlarla engellenirler.

TS EN ISO 14001:2005 Cevre Yonetim Sistemi: Bir isletmenin ¢evreye dair zorunluluklarimi yerine getirmesi
icin yaptig1 faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve gozden gecirilmesini ifade eder. Bu sistem cevre acisindan ¢ok
Onemlidir.

TSE Belgesi (Tiirk Standartlarina Uygunluk Belgesi): Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) ve marka almak
isteyen firma arasinda akdedilen sozlesme ile TSE markasi kullanma hakki verilen firma adina diizenlenen ve
tizerinde TSE markasi kullanilacak mallarin; ticari markasi, cinsi, sinifi, tipi ve tiirlinii belirten belgedir. Gegerlilik
siiresi bir senedir.

TSEK Markasi (Kalite Uygunluk Markasi): TSEK markasi, {izerine veya ambalajina konuldugu mallarin heniiz
Tiirk Standardi olmadigindan ilgili uluslararasi veya diger iilkelerin standartlarina veya TSE tarafindan kabul edilen
teknik 6zelliklere uygun olarak imal edilip piyasaya arz edildiklerini ifade eder.

Tutum: Kisinin, nesne veya ortamlara olumlu veya olumsuz bir sekilde tepkide bulunma egilimine tutum denir.
Tutum, belirli bir kisiye, bir duruma veya bir baska seye karsi gelistirilen saglam, kalic1 bir egilim yani zihinsel
acidan bir hazir olus halidir. Tutum dogrudan gozlenmez ancak davranistan once gelen ve davraniglara yol gosterici
bir yap1 6zellikleri arz eder. Bu tanimlar igerisinde yer alan nesne; iiriin, marka, isletme, kurum, iilke, magaza, satis
elemani, reklam gibi, somut olabildigi gibi, imaj, inang gibi, soyut bir sekilde de olabilir. Inang ise, bir diisiinceye
goniilden bagli bulunma, birine duyulan giliven, inanma duygusu ve inanilan sey, goriis, 0gretidir. Kisinin bir sey
hakkindaki tanimlayici fikir ve diisiinceleri inan¢ olmaktadir. Inanclar; bilgi ve fikir elde etme sonucu olusur ve
pazarlamada marka imaji bu inanglara dayamir. Tutumlar ve inanglar 6grenme ile olusturulur ve satin alma
davraniglart tizerinde etkili olmaktadir. Tutum insanin i¢ duygularinin dis savunmasi olarak objelere karsi egilimini
yansitir. Tutumlar kendileri gézlenmemesine ragmen, gozlenebilen ve incelenebilen davranislar ortaya gikartan
egilimlerdir.

Tutundurma: Satig ¢abalari, promosyon ve tanitim ve reklam olarak da ifade edilen tutundurma, pazarlama
bilesenlerinin dordiincii ve sonuncusu olarak; iiriinle ilgili olarak tiiketicilerin bilgilendirilmesi, ihtiya¢ hissetmelerinin
ve satin almalarinin saglanmasi icin yapilan, (1)kisisel satis, (2)tamitim, (3)reklam ve (4)halkla iligkiler olarak dort
temel elemani kapsar. Bu faaliyetle, bir mal veya hizmete karsi insanlarin kafalarinda intiba, imaj, statii gibi, unsurlari
yerlestirmek olarak ifade edilen konumlandirma da s6z konusudur. Tamitim; bir organizasyonun iirettigi mal veya
hizmetlerin, niteligini, teknolojisini kurum kimligini, tiretim seklini ve Uriine yiikledigi diger unsurlari genis halk
tabakalarina bunlar1 benimseme ve satin almayi istemelerini saglayacak sekilde basili ve elektronik medyada yer
alacak sekilde haber yapmasidir. Reklam; belirli bir hedef kitlenin {iyelerini bilgilendirmek veya ikna etmek
gayesiyle mesaj iceriginde tanimlanan organizasyonlar tarafindan cesitli medyanin belirli bir zaman diliminde
kullanilmasiyla bir bedel karsiliginda yiiriitiillen kisisel nitelikte olmayan iletisim tiiriidiir. Rekladm sekilleri;
hatirlatici, kurumsal reklam ve elektronik reklam gibi, degisik sekilleri bulunmaktadir. Hatirlatict reklam; bir tiriinle
ilgili olarak onceden verilen bilgileri ve egitimleri pekistirme yoluyla hatirlatma ve isimleri zihinlere yerlestirme
cabasidir. Kurumsal reklAm ise bir organizasyonun imajim1 ve felsefesini tanitan, benimseten reklami ifade
etmektedir. Elektronik reklam; internet yoluyla internet tizerinden kullanicilart bir {iriinii satin almaya tesvik eden ve
bazen etkilesimli de olabilen reklamlardir. Reklam, kisisel satis, posta ile satis, satis tesvikleri gibi, tutundurma ve
tanitim ¢aligmalar1 en optimal sekilde planlanmalidir. Tiiketiciler bu tiir faaliyetlerden cesitli yonlerden faydalandigi
gibi, olumlu veya olumsuz tarzda etkilenirler. Kisisel satis; isletmenin satis temsilcisi ile miisteri arasinda yiiz yiize
iletisimi iceren satis artirict ¢abanin (tutundurmanin) en pahali elemanidir. Halkla iliskiler; isletmelerin hakla dogru
ve sagliklt iligkiler kurup gelistirmesi, halkta isletme hakkinda olumlu izlenimler olusturmasi, halki isletmeye karst
olumlu diisiince ve davraniglara yoneltmesi ve halkla karsilikli menfaatlere dayali iligkiler kurup siirdiirmesi
yolundaki planli ¢aligmalardir.

TUBITAK; cesitli alanlarda ilmi arastirma ve teknolojik gelismeyi, ulusal ekonomik kalkinma hedeflerine gore
diizenlemek, koordine etmek ve Gzendirmekle gorevli, merkezi bir kurulustur. Bu cergevede Kurum, Tirkiye'nin
bilim ve teknoloji siyasetlerinin belirlenmesine katki saglamakta, akademik AR-GE destegi vermekte, 6zendirmekte
ve izlemekte ve ulusal oncelikler dogrultusunda AR-GE enstitiileri isletmektedir. Universite sanayi iliskilerinin
gelisimine de onemli katkilar saglamaktadir. TUBITAK, dogrudan Basbakana ve Basbakan Yardimcisma bagh
calismaktadir. Kurum, Tirkiye'nin global alanda ilmi ve teknolojik rekabet giiclinii artirmak, ilmi arastirmalarin
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teknolojik yeniliklere siiratle doniigsebilmesi i¢in yontemler gelistirmek ve 6zel sektoriin arastirma ve gelistirmeye
etkin ve agirlikli olarak katilimini saglamak tizere gesitli tesvikler saglamaktadir.

TUFE: Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi: Tiiketicilerin satin aldig1 mal ve hizmet fiyatlarindaki artiglar1 6lgmek ve
izlemek iizere gecim endeksleri diger ismiyle hayat pahalihgi endeksleri yani genel ismiyle tiiketici fiyat endeksi
diizenlenmekte ve yaymlanmaktadir. Bu endeksler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
gergeklestirilmektedir. / Dizin olarak da ifade edilen Endeks, bir alanda zaman i¢inde ortaya ¢ikan degisimi dlgmeye
yarayan ve 100'den baslayan bir sayidir. Endeks temel donemde 100'e esittir ve sonra gelen donemlerin 100'e gore
degisimini gosterir. Fiyat endeksi de, secilmis mal ve hizmetlerin ortalama fiyatlarinin belli bir doneme goére
degisimini dlger. Endeks olusturmak i¢in ilgilenilen piyasaya gore (tiiketici, iiretici, ihracat, ithalat vb.) ve piyasay1
temsil edecek bir mal ve hizmet sepeti olusturulur ve secilmis maddelerin fiyatlar1 donemsel olarak izlenir.

Tiikenmislik sendromu; yaygin olarak insanlarin yiiz yiize ¢alistigi mesleklerde kisilerin, duygu yoniinden
kendilerini tiikenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlasmalari ve kisisel basari
duygularinda azalma seklinde goriilen bir sendrom olarak ifade edilir.

Tiikenmislik: Uzun bir zamandan beri insanlarin siddetli, kiirekli veya tekrarlanir bir vaziyette duygusal baskiya
maruz kalmalar1 sonucu ortaya ¢ikan bir durum olarak ifade edilmektedir. Islt.Bec.

Tiikenmislik; hayatin yogun talepleri sonucunda ruhi ve fiziki agidan enerjinin tiikkenisi olarak tanilanabilir.
Tiikenmisligin, duygusal ve fiziksel bitkinlik, kisisel bagarinin azalmasi ve duyarsizlagsma olarak ti¢ temel boyutu
vardir.

Tiiketici Bilinci: Iyi bir tiikketicinin bilmesi ve uymas1 gereken kurallar1 ve ortami olusturma olgusudur.

Tiiketici Davramslar1 Bilimi: Karar verme birimlerini inceler; mal, hizmet, tecriibe ve fikirlerin elde edilmesi,
kullanilmasi ve elden ¢ikarilmasina iligkin siiregleri ortaya koyar.

Tiiketici Davramslari: ihtiyaglar1 gidermeye yarayan mal ve hizmetler konusunda kisilerin, tiiketici olarak nasil
ve nigin karar aldiklar1 ve davrandiklari anlamina gelmektedir. Tiiketici Davramslari, tiiketicilerin tutumlarinin bir
sonucu olarak mal ve veya hizmetleri tercih etme, satin alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili zihinsel,
duygusal ve fiziki faaliyetlerdir. Hangi mal ve hizmetlerin satin alinacagi, kimden, nasil, nereden, ne zaman satin
almacagi veya satin alinip alinmayacagina iliskin bireylerin kararlarina ait siiregtir.

Tiiketici Duyarhihk Endeksi: Tiiketicinin simdiki doneme veya gelecege iliskin hislerini ve beklentilerini
yansitan ve anketlerle belirlenen endekslerdir. Talepteki dalgalanmalari anlamamiza yardimci olur,

Tiiketici Fiyat Endeksleri: Hayat pahaliligindaki (enflasyon) degismeleri izlemeye, tiikketim kalibin1 belirlemeye,
is¢i ve isveren sendikalarmin ticret belirlemelerine, milli geliri ve gelir dagilimini tahmin etmeye yarar. Bu
endekslerde tiim yerlesim yerlerindeki ve meslek gruplarindaki tiiketiciler dikkate alinmakla beraber daha fazla
maasli, ticretli ve emekli kesim dikkate alinir. / Bir iilkenin ekonomik yapisinin belirlenmesinde, ekonomik kararlar
alimmasinda, kisilerin satin alma giiciiniin tespitinde, iicret ve maaslarin belirlenmesinde, tiiketici tarafindan satin
alman mal ve hizmetlerdeki perakende fiyatlarin tespiti ve bu fiyatlarda zaman igerisinde meydana gelen degisimin
belirlenmesinde fiyat endekslerine ihtiya¢ vardir. Yine sosyal ve ekonomik durum ve egilimin tespitinde,
konjonktiiriin tayini ve gelecege doniik kararlar alinmasinda fiyat endekslerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiiketici Hareketi (Consumerism): Bireyleri tliketici olarak sahip olduklar1 haklarini tehlikeye atacak
uygulamalardan korumak gayesiyle tasarlanmis ve hiikkiimetler, isletmeler, sivil toplum kuruluslari ve benzeri
bagimsiz organizasyonlar tarafindan yiiriitilen etkinliklerdir. Tiiketici Hareketi, bagimsiz birey, grup ve
organizasyonlarin, tiiketicinin haklarin1 arayan calismalar1 olarak ifade edilir. Tiiketici hareketleri, tiiketicinin
haklarim1 korumak, onlar bilgilendirmek ve egitmek gayesiyle devletin, is diinyasinin ve sivil organizasyonlarin
¢abalarindan olusur.

Tiiketici Sikayeti: Tiiketicinin satin aldigt mal ve hizmete iliskin karsilastigi meseleleri veya zararlari dile
getirmesi

Tiiketici: Kisisel veya ailede kullanim gayesiyle mal ve hizmet satin alan ve kullanan insanlara denir. Tiiketici,
bir ihtiyac1 tatmin etmek i¢in herhangi bir mal ve hizmeti belirli bir bedel karsiliginda satin alarak kullanan kigidir.
Geleneksel olarak tiiketici, ekonomik mallar ve hizmetlerin alimi ve kullanilmasi acisindan ele alinmakta ve
incelenmektedir. Bu anlamda tiiketiciler, satisa sunulan iiriinlerin potansiyel satin alicilar1 olarak goriiliir. Cesitli
vakif, dernek veya yardim kurulusunun hizmetlerinden iicretsiz olarak faydalananlar da s6z konusu kurulus igin
tiikketici gibi, diistiniilebilir. Ancak geleneksel degerlendirmede temel 6l¢ii faydalanmak degil bir bedel mukabilinde
iiriindi satin almak olmasindan kuruluslarin hizmetlerinden {icretsiz faydalananlar tiiketici sifat1 tastmamaktadirlar. Bu
aciklamalardan hareketle gercek anlamda tiiketici, kisisel veya ailede kullanim gayesiyle mal ve hizmeti belirli bir
bedel karsiliginda satin alan ve kullanan insanlara denir. Burada mal ve hizmeti satin alan kisi tiikketici tanimina
girebilecegi gibi, kullanan aile ferdi de tiiketici tanimina girmektedir. Yesil tiiketici, canlilari, ¢evreyi, diger iilkeleri
tiikketim sonucu tehdit olusturan bir takim triinleri almaktan kaginan kisi olarak tanimlamaktadir. Tiiketicilerin egitim
ve biling diizeylerinin gelismesi isletmelerin {iriinlerinin miisterice belirlenmis spesifikasyonlara veya standartlara
uyulmasimi zorunlu kilmaktadir. Diger taraftan Japon endiistrisinin kalite konusunda gosterdigi ¢arpici gelisme tiim
diinya isletmelerini de kalite gelistirme konusunda zorlayan bir unsur olmustur.

Tiiketici; kisisel veya ailede kullanim gayesiyle mal ve hizmet satin alan ve kullanan insanlara denir. Diger bir
tarifle tiiketici; bir ihtiyaci tatmin etmek i¢in herhangi bir mal ve hizmeti belirli bir bedel karsiliginda satin alarak
kullanan kisidir.
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Tiiketicilik Bilinci: Iyi bir tiiketicinin bilmesi ve uymasi gereken kurallarin farkinda olmasi ve ona gore
davranmasidir.

Tiiketim Harcamalari: Tiiketim iiriinlerine yapilan 6demelerin toplamidir.

Tiiketim Kalibi: Tiiketim faaliyetini gergeklestiren kisilerin aligverislerini sahip olduklan kiiltiirel degerlere gore
diizenleme sekli olarak ifade edilir.

Tiiketim Kiiltiirii: Tiiketim kiiltiirii kavrami genel olarak; {iretilen iirlinlerin tiiketiciye ulastirilmasi igin kiiltiiriin
baskin hale gelmesini anlatmak i¢in ve kisisel begeniler, sosyal degerler ve tiiketicilerin kisisel yasam
tarzlarin1 ifade etmek i¢in kullanilir. Tiiketim kiiltiirii, tiiketicilerin ¢ogunlugunun faydaci olmayan statii arama,
kiskanclig: tesvik etme ve yenilik arama gibi, gayeler dogrultusunda mal ve hizmetleri biiyiik bir istekle arzuladiklar
bir kiiltiirdiir. Elestirel bir bakisla tiiketim kiiltiirii, dogal kaynaklarin hesapsizca tiiketildigi, insanlar1 kendi
irettiklerinden fazlasim tiikettikleri, bagkalarin1 ve bir 6lgiide de kendilerini hayat tarzlan ile yargiladiklar bir
kiiltiirel ortamda var olma hali olarak tanimlanir. Farkli bir bakis agisiyla, tiiketim Kkiiltiirii, insani degerlerin alt tist
oldugu ve iiriinlerin insanlardan daha dnemli hale geldigi bir toplumda {irlinlere asir1 deger verildigi ve bitmeyen bir
sekilde tiriinlerin birbirleriyle yer degistirdigi bir kiiltiirdiir.

Tiiketim: Mal ve hizmetlerin insan ihtiyaclarini karsilamak gayesiyle kullanilmasina denilmektedir. Tiiketim,
belirli bir ihtiyaci tatmin etmek i¢in bir mal veya hizmeti edinme, sahiplenme, kullanma veya tiketmedir. Mal ve
hizmetlerin insan ihtiyaglari1 karsilamak gayesiyle internet araciligiyla elektronik ortamdan temin edilerek
kullanilmasina e- tiiketim denilmektedir. E-tiiketim, belirli bir ihtiyaci tatmin etmek i¢in bir mal veya hizmeti
edinme, sahiplenme faaliyetini sanal ortamda gergeklestirerek kullanma veya tiikketmedir.

Tiiketim; belirli bir ihtiyaci tatmin etmek i¢in bir mal veya hizmeti edinme, sahiplenme, kullanma veya
titketmedir. Tiiketim talebi tiiketicinin; ekonomik durum, zevk ve istegine bagli olarak artabilir ve azalabilir.

TURKAK: Tirkiye Akreditasyon Konseyi Tiirk Akreditasyon Kurumu — TURKAK (Turkish Accreditation
Agency): Test, muayene ve belgelendirme yapan kuruluslarin uluslararasi kabul gormiis teknik kriterlere gore,
bagimsiz ve tarafsiz bir kurulus tarafindan degerlendirilmesi ve denetlenmesi, bu kuruluslara uluslararasi platformda
bir giiven olusturulabilmesi ve bu kuruluslarca yapilan testlerin ve bu testlerin sonucuna iligkin diizenlenen belgelerin
uluslararast alanda taninmasi, diger bir ifadeyle ticarete bir teknik engel olusturulmamasi agisindan akreditasyon
biliyiik Oonem tasimakta ve uzun yillardir llkelerde bir akreditasyon kurulusunun varligi zaruri hale gelmis
bulunmaktadir.

Tiirk-is: Tiirk-Is Konfederasyonu tiim iskollarinda organizeli 33 sendikanin ve Kibris'taki 2 federasyonun iist
organizasyonudur. Kurulusu: Tiirk-Is 31 Temmuz 1952'de kuruldu. Tiirk-is, Asgari Ucret Tespit Komisyonu, Milli
Prodaktivite Kurumu ve Sosyal Sigortalar Kurumu gibi, kurumlara ve ulusal diizeydeki komisyonlara temsilci
gondermekte veya yonetim diizeyinde kanuni olarak temsil edilmektedir.

Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi: Kanun ve tiiziiklerin emrettigi diger ilanlar ve mahkemeler, resmi daireler ve
kamu tiizel kisileri tarafindan ticaret isleriyle ilgili olarak verilen ilanlar ve iflas memuru tarafindan hazirlanan iflas ve
konkordataya ait kazai kararlar1 yaymlayan gazetedir. Tiirk Ticaret Kanunu, gazetenin yayin hakkim1 Sanayi ve
Ticaret Bakanligimin denetim ve gdzetiminde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi 'ne tanmmstir. 25 Subat 1957
tarihinden bu yana Ankara'da yayimlanmaktadir.

Tiizel Kisi:-Hiikmi Sahis: Gergekte kisilik sahibi olmayan ancak varsayim olarak kisilik sahibi oldugu kabul
edilen kisi veya mal topluluklaridir. Tiizel kisilik; organize olma unsuru, organizeli araglar toplulugu, ortak gaye ve
devletin tanimasi1 gibi, dort unsurdan olusur. Gerg¢ek Kisi: Sag ve tam dogmak kaydiyla kisinin anne karnina
diismesinden 6liimiine kadar siiregte hukuken kisiler i¢in kullanilan kavramdir.

U

Uhulet ve suhuletle: Sessiz ve sakin bir sekilde, yumusaklikla

Uhulet ve suhuletle: Sessiz ve sakin bir sekilde, yumusaklikla.

Ulusal Ekonominin Bor¢lanma Giicii: Bir ekonominin dis iilkelerden aldigi kredilerin geri 6deme giictidiir.
Ulkenin ancak geri ddeme kapasiteleri bulundugu siirecte yeniden borglanabilirler.

Ulusal Meslek Standardi: (UMS) bir meslegin basari ile icra edilebilmesi i¢in Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan kabul edilen gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu gosteren asgari normdur.

Uluslararas1 Ekonomi, diinya iizerinde bagimsiz {iilkeler arasindaki tiim ekonomik iliskileri inceleyen ve
bunlardan belli varsayimlar altinda sonuglar ¢ikarmaya ¢alisan sosyal bir bilim dal1 olup genel ekonomi biliminin de
bir parcasidir. Ekonomi, sosyal bir bilim dali olarak genel manada sinirsiz insan ihtiyaglarini kit olarak bilinen
kaynaklarla nasil karsilanacagini inceler. insan ve topluma en az cabayla en ¢ok tatmin saglamay1 gdsteren yontemler
teorisi olarak ifade edilir. Bu tanima gére ekonomi biliminin gayesi, insan ve toplum diizeyindeki ekonomik olaylari
acgiklamak, ekonomik kanunlar1 tespit etmek ve gerekli durumlarda uygulamaya iligkin onerilerde bulunmaktir.

Uluslararas1 Karsilastirma Programm (UKP) : Gayri safi yurtigi hasilanin fiyat ve hacim olarak uluslararasi
karsilagtirilmasini saglayan ve GSYH'nin harcama kalemlerini Satin alma Gicii Paritesi'ne (SGP) dayali olarak veren,
Eurostat ve OECD tarafindan organize edilen bir programdir.

Uluslararas1 Para Fonu (IMF, UPF): Parasal giicii iiye iilkelerin verdigi kaynaklardan olusan kurumdur.
Glinlimiizde ekonomik olarak giic duruma diisen iilkelere kredi vermektedir. Bu kurumun bor¢ alan iilkelerin
kalkinma planlarina miidahale ederek yatirnmlarini denetim altina aldig1 goriilmektedir. IMF. ye {iye olan Tiirkiye de
bu kurulustan kredi almaktadir. Devlet biit¢cesinin harcamalara yetmemesi, eski borglarin ve faizlerin 6denmesi igin
alinan kaynaklar iilkenin ekonomik bagimsizliginin azalmasina sebep olabilmektedir.
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Uluslararasi Pazar: Bir iilke sinirlar1 digindaki tiim alicilarin —serbest bolgeler dahil- olusturdugu alandir.

Uluslararasi1 Pazarlama (International marketing /Global / Beynelmilel / Kiiresel): Uriinlerini iilke disina
satmay1 hedefleyen pazarlama stratejilerini gelistirme ve bunlarin farkli {ilkelerdeki uygulamalarini biitiinlestirme
stireci. Uluslararas1 Pazarlama: “Ulusal simirlarn asan, Pazar konusunda bilgi edinme, yapin gelistirme,
fiyatlandirma, dagitim ve gelistirme etkinliklerinin bir veya daha ¢ogunun uygulanmas1” olarak tanimlanmaktadir. Bir
baska kaynakta; uluslararasi1 pazarlama, bir firmanin mal ve hizmetlerinin birden ¢ok iilkedeki tiiketiciye veya
kullananlara akisini yoneten isletmecilik etkinliklerinin uygulanmasi” seklinde tanimlamaktadir. Diger bir kaynakta
ise, “uluslar arasi pazarlama tek bir temel sebeple ulusal pazarlamadan ayrilmaktadir; uluslar arasi pazarlama diger
iilkelerdeki kisiler, firmalar, organizasyonlar ve/veya yonetim boliimleriyle yapilan ticareti kapsamaktadir.” Baska bir
tamim daha, uluslararasi pazarlama; isletme gayelerine ulagsmay1 saglayacak degisimi gerceklestirmek iizere
riinlerin gelistirilmesi, fiyatlanmasi ve dagitimma iliskin birden fazla iilkede yapilan planlama ve uygulama
stirecidir. Daha bagka bir kaynakta ise, uluslararasi pazarlama; bir isletmenin diinyadaki miisterilerin ne
istediklerini anlayip, bulup, bu istekleri hem kendi iilkesindeki rakiplerden hem de yabanci rakiplerden daha iyi tatmin
etme ¢abalaridir.

Uluslararasi Ticaret Bloklari: Aralarinda ticareti engelleyen sartlar1 kaldirip, ticaret hacmini ve dolayisi ile
ekonomilerinin boyutlarini ve verimini arttirmak isteyen bazi {ilkeler bolgesel ticaret bloklar1 olusturmaktadir.
Genellikle bu bloklar iilkelerin tarihi ve cografi baglantilar1 ¢ergevesinde ortaya ¢ikmistir. AB: 1957 senesinde
Avrupa Ekonomik Toplulugu adiyla kurulan ekonomik biitiinlesmeyi gerceklestirdikten sonra Avrupa Toplulugu
ismini alan ve 1992 senesinde Maastricht Anlagsmasi ile Avrupa Birligi’ne doniisen, liye devletlerarasindaki siyasal ve
hukuki birlesmeyi hedefleyen birliktir. ASEAN: 1967'de kurulmus olan ASEAN (Association of South East Aslan
Nations-Giiney Dogu Asya Ulkeleri Birligi) gelismekte olan iilkelerin kurmus olduklar1 cesitli ticaret topluluklari
arasinda en basarilis1 olarak goriilmektedir. Topluluk ig¢indeki giimriik tarifelerini azaltmakta, ticaret hacmini
arttirmakta ve hizli bir kalkinma temposu gostermektedir. Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEIB): Tiirkiye, Rusya,
Gircistan, Azerbaycan, Ermenistan, Yunanistan, Bulgaristan, Romanya ve Ukrayna gibi, iilkeler tarafindan iiye
iilkelerin ekonomik iligkilerini gelistirmek i¢in kurulmustur. COMECON: Dogu Avrupa'nin ortak pazari olmak
iddiasiyla Sovyetler Birligi liderliginde 1949 senesinde COMECON (Council for Mutual Economic Assistance -
Karsilikli Ekonomik Yardimlasma Konseyi) adiyla iiye iilkelerin ekonomik gelismelerini saglamak i¢in kurulmustur.
Ice kapali ticari bir blok olarak iiye iilkelerinin ithalatlarmnin %54 ii kendi i¢lerinde kliring sistemi yani iiriin degisimi
yoluyla yapilmaktadir. Aralarindaki doviz kurlar1 da piyasa sartlarina gore degil, merkezi planlama gereklerine gore
belirlenmesinden, bati paralarina karsi resmi kurlarin yapay yiiksekligini kanitlayan karaborsalar olusuyordu.
Toplugun ana gayesi iiyelerin ulusal ekonomilerini planli bir sekilde gelistirip, halklarinin sosyal yagamini
yiikseltmektir. SSCB kendisi bu hedeflere ulasamayip ¢okiince 1990’ senelerin basinda COMECON da tasfiye oldu.
NAFTA: Acilimi north american free trade agreement olan 1987 senesinde Kanada, ABD ve Meksika tarafindan
imzalanmig olan ticaret anlagsmasi. Bu anlasmanin hedefi 10 ila 15 sene i¢inde bu 3 iilke arasindaki ticaret ve yatirim
kisitlamalarinin biiyiik bir boliimiinii kaldirmaktir, ama bu birlik bir giimriik birligi degildir, hatta ilerde Avrupa
Birligi gibi, bir birlesme ihtimalide yoktur. 3 {ilkede ticaretini, yatirimimi veya somiiriislinii yapip sonrada kafasina
gore takilacaktir. D-8 Kalkinmakta Olan Ulkeler Organizasyonu: D-8; Banglades, Endonezya, iran, Malezya,
Misir, Nijerya, Pakistan ve Tiirkiye arasinda kurulan kalkinmada isbirligini saglamaya yonelik uluslararasi bir
organizasyondur. Bu organizasyon {iyelerinin sosyal ve ekonomik iliskilerinin zenginlestirilmesine yeni bir boyut
katmaktadir. D-8 iiyelerinin tamam ayni zamanda Islam Konferans: Teskilatinin da iiyeleridir. D8 iiyeleri, tabii
kaynaklari, kalabalik niifuslar1 ve potansiyel pazarlarindan 6tiirii kendi boélgelerinde dnemli konum arz etmektedirler.
22 Ekim 1996 tarihindeki “Kalkinmada Isbirligi Konferansi”m izleyen bir dizi hazirlik toplantilarindan sonra 15
Haziran 1997 senesinde Istanbul’da yapilan Devlet ve Hiikiimet baskanlar1 zirvesinde D-8’in kurulusu resmen ilan
edilmistir (istanbul Deklarasyonu).

Uluslararasi Ticaret: Mallarm ve sermayenin ulusal sinirlar disina akisini ifade eder. Inceleme alami devletin
O0demeler dengesi agisindan ticari ve mali sartlar1 ele alir, pazara makro dlgekte bakarak, pazarlama ¢abalarini ikinci
planda tutar. fhracat terimi, katma deger olusturan tiim maddelerin islenmesi iiretimi ve satisina iliskin faaliyetleri
kapsamasina karsilik, pazarlamanin diger temel fonksiyonlarimi 6zellikle dis pazarda alicilarin istek ve ihtiyaglarinin
belirlenmesini ikinci planda tutar.

UMS: Ulusal Meslek Standartlari: www.umyo-2011.0org Meslek Standartlari: Bir meslegin basariyla icra
edilmesi i¢in yapilmasi gereken gorev ve islemler, sahip olunmasi gereken bilgi ve beceriler ile sergilenmesi gereken
tutum ve davraniglar gosteren asgari normlardir. / Meslek Standartlar1 igverenlere, ¢alisanlara ve egitim kesimine
sayisiz faydalar saglamaktadir. Bu sayede isverenler, istihdam edecekleri kisilerin sahip olmalar1 gereken bilgi ve
becerileri konusunda 6nceden bilgi sahibi olurlar, istihdam edecekleri kisilerin se¢iminde, ticretlerinin
belirlenmesinde ve terfilerinde daha isabetli kararlar verebilirler. Calisanlar Meslek Standartlar1 sayesinde, is
basvurularinda sahip olduklar1 yeterlilikleri daha iyi sergileyebilirler ve kendilerini nasil gelistirebilecekleri hakkinda
fikir sahibi olabilirler. Is hayat ile egitim hayati arasinda énemli bir koprii islevi gérmektedir. AB diizeyinde
“Diplomalarin ve Mesleklerin Karsiiklhi Olarak Taninmas1” konusunun ele alinmasi da bu ihtiyagtan
kaynaklanmistir.

Umulan-Beklenen

Umulan-beklenen

Ussal-Akilci-Rasyonel
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Ussal-akilci-rasyonel

Uyari-Ihtar

Uygarlik-Medeniyet

Uygarlik-medeniyet

U

Ucret siyaseti; kurumun misyonu, vizyonu, hedefleri ve bunlara bagl olarak tanimlanan insan kaynaklari siyaseti
dogrultusunda belirlenen, ¢alisanlarin {icretlendirilme kriterlerini ve sekillerini diizenleyen iicret yonetimi sistemine
iliskin yol haritasidir. Genel olarak, kurulus hep daha az iicret vermek, ¢alisan ise hep daha ¢ok iicret almak
isteyecektir. Burada hedef miimkiin oldugunca, neye hizmet ettigi hem calisan hem de kurum tarafindan net olarak
bilinen, seffaf, adil ve dogru calisanlar1 dogru islerde tutmayi bagarabilen bir Ttcretlendirme sistemini
olusturabilmektir.

Ucret Teorisi: Ekonomide Klasiklerin temel goriislerindendir. Ucretin isverenler agisindan isin marjinal verimine,
is¢iler acisindan da igin marjinal zahmetine esit oldugu savina dayanir.

Ucret: Bir iiretim faktorii olan emegin iiretim sonucu tartilan degerden aldig1 paydir. Genis bir tammla, iicret, bir
iiretim faaliyetine bedensel ve diisiinsel ¢aba harcayarak katkida bulunan kisiye emegi karsilig1 iiretim miktari, zaman
veya bagka bir kritere gore belli bir yontemle hesaplanarak ddenen paradir. Ekonomik agidan {icret ‘emegin fiyatr’
,sosyal siyaset acisindan ‘ig gérenin ge¢im aracidir’. Ve is hukuku agisindan © i gorenin fikri ve bedeni faaliyetlerinin
karsiligidir’. Ancak, isletme ekonomisindeki iicret kavrami ile sosyal {icret kavramlar1 arasinda, bir ilgi kurulabilir.
Sosyal ficret, is gorene belli hayat diizeyini saglamak ve bunu siirdiirmek gayesi ile ulasilmis bir kavramdir. Bu
goriisiin isletme ekonomisine ve isletme yonetimine gore ifadesi, ‘esit ige esit iicret’ ve licretin bolgesel ozelliklere
gbre diizenlenmesi ile, ‘licret adaleti’ olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ekonomik bir kavram olarak iicret, insan
kaynaklar1 icin yapilan tiim ddeme sekillerini kapsar ve genellikle is gorenlere yapilan ddemeleri icerir. Odeme
yapilan ig goren kiimelerine gore degisik isimler alabilir. Ana-baz iicret sistemleri: 1. Zamana gore iicret, 2. Parca
basina {icret, 3. GOtiirii ticret

Ucret; belirli bir siirede yapilan ¢alismalarin karsiligi olarak kurulusun calisanlara vermeyi taahbhiit ettigi sabit para
miktaridir. Diger bir tanimla iicret; bir is karsiliginda igverenin, emek sahibine emegin karsiligi olarak gesitli
sekillerde para veya mal olarak 6dedigi bedeldir.

Uretici Fiyat Endeksleri (UFE): UFE zincirleme Laspeyres formiiliine gére dort ana sektor (tarim, aveilik ve
ormancilik, madencilik ve tasocake¢iligl, imalat sanayi, elektrik, dogal gaz, su) ve tiim grup i¢in derlenmektedir.
Endeks ulusaldir ve 762 madde ve ulusal iiretim paylasiminda 6nemli paylara sahip yaklagik 1700 firmay1
kapsamaktadir. Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE): Tiirkiye’nin ekonomik sinirlari igindeki tiim parasal tiiketim
harcamalarini kapsayan endeksin hesaplanmasinda 2003 senede temel sene olarak alinmaktadir. TUFE’ye yasadiklari
yer ve gelir dagilimina bakilmaksizin tiim 6zel ve kurumsal hane halklarinin ve yabanci turistlerin harcamalar1 dahil
edilmektedir. TUFE’de kullanilan agirliklar Hanehalki Biitge Anketi’nin sonuglarindan elde edilmektedir. TUFE
zincirleme Laspeyres formiiliine gore hesaplanmakta ve her sene mal ve hizmetlerinin agirliklar glincellenmektedir.

Uretici: Miistahsil

Uretim Faktorleri: Insanlarin ihtiyaglarmin karsilanmasi igin gerekli olan mal ve hizmetlerin iiretilmesi igin
gerekli olan ve bir araya getirilen araglara denilir.

Uretim sistemi; insan, malzeme, enerji gibi, girdilerin istenilen mal veya hizmete doniismesi igin gerekli tiim
unsur ve faaliyetler biitiiniinii ifade eder. Uretim sisteminin etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in sistem bir biitiin olarak
diistiniiliir bununla ilgili tasarim ve uygulamalarin sistemin biitiiniinii gézden kagirmadan, birbiri ile iligkilerini ve
etkilesimleri hesaba katilmalidir.

Uretim Stratejisi: Bir isletme veya organizasyonun uzun vadeli ve rekabete dayanan stratejisi dogrultusunda,
iiretim kaynaklarinin en etkin sekilde kullanimini saglama gayesine yonelik politika ve planlar biitiiniidiir.

Uretim Yonetimi Islev: Insanlarin ihtiyaglarim karsilayacak mal ve hizmetlerin en iyi kalitede, en diisiik
maliyetle, iiretimini saglamaya yonelik faaliyetlerin planlanmasi, organize edilmesi, yonlendirilmesi, koordinasyonu
ve kontroliidiir.

Uretim yonetimi; insanlarin ihtiyag duyduklart mal veya hizmetlerin uygun kalitede, miktarda, maliyette ve
uygun zamanda lretilmesini saglayacak sekilde, tiim iiretim faktdrlerinin planlanmasi, organizasyonu, yonetilmesi,
koordinasyonu ve kontrolii islevlerini uygulamadir.

Uretim: Insan ihtiyaclarim karsilayan mal ve hizmetleri elde etmek gayesiyle yapilan her tiirlii ¢abaya denir.
Uretilen {iriinlerin elde tutulmayip piyasaya sunularak alim ve satima konu olmasi igin ticarilestirilmesi gerekir.
Ticarilestirme, iirlinliin ticarete konu olacak sekilde degerinin serbestce belirlenmesi ve firsat esitliginin
olusturulmasidir. Ihtiyaglardan yola ¢ikan isletmeler, o ihtiyaclar1 karsilamak igin iiretir, iiriinleri dagitir, insanlar bu
iirinleri kullanir veya tiiketir ve bu siire¢ tekrarlanarak devam eder. Tam Zamaninda Uretim: Uretimin istendiginde
ve zamaninda gereklesmesini ifade eden ve Japonya nin yonetim bilimine kazandirdig1 bir kavram olarak; toplam
kalite yonetimi ile birlikte uygulandiginda kalite mitkemmelligini artirmaktadir. Bu felsefi stoklar1 en aza indirmekte,
maliyetleri azaltmakta ve diizgiin bir iiretim akisini getirmektedir. Uretimin Faydalar:: 1. Sekil Faydalihgim
Arttirmak: Yeni sekil ve yap1 kazandirilacak bir mal daha faydali hale getirilebilir. Unun ekmege, kumasin elbiseye
doniistliriilmesi gibi, 2. Mekdn Faydasim Arttirmak: Bir mal1 az ihtiya¢ duyulan ve daha az faydali olan bir yerden,
daha ¢ok ihtiya¢ duyulan ve daha faydali olacagi baska bir yere tasimak demektir. Bu gorevi tasimacilik sektorii
yerine getirmektedir. 3. Zaman Faydasim Arttirmak: Bir mali bol oldugu ve az faydali oldugu bir donemden, kit
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oldugu ve daha faydali oldugu bir doneme saklamak. Depolama ve ambarlama gorevi yerine getirmektedir. 4.
Miilkiyet Faydasim1 Arttirmak: Bir malin sahipliligi el degistirerek, daha faydali olacag: kisilere aktarmak da bir
iiretimdir. Bu bakimdan mallarin el degistirmesi (miibadele) de bir iiretimdir.Uretim; insan ihtiyaclarim karsilayan
mal ve hizmetleri elde etmek gayesiyle yapilan her tiirlii gabaya denir.

Uriin (Product): Belli bir fiziki ve zihni ¢aba sonucunda bir istek ve ihtiyaci karsilamak iizere iiretilen somut-mal-
ve soyut-hizmet- tatmin vasitalaridir. Satisa sunulan ve miisterinin satin aldigr mallarin, hizmetlerin veya fikirlerin
ozellikleri ve maddi ve manevi faydalarinin tiimiine {iriin denilmektedir. insan ihtiyaglarim karsilayan vasitalar somut
yani elle tutulup gozle goriilen seyler -mal- olabilecegi gibi, soyut yani, elle tutulup gozle goriilmeyen seylerde-
hizmetler- olabilir. Mal; insan ihtiyaglarin1 dogrudan veya dolayli olarak karsilama 6zelligine sahip ve genellikle para
ile veya bagka bir ekonomik madde ile degisilebilen kit ekonomik nesnelere yani maddelere denir. Hizmet ise, insan
ve makineler tarafindan insan gayretiyle tiretilen ve tiiketicilere dogrudan fayda saglayan ve fiziki olmayan iiriinlerdir.

Uriin Eskitme: Elektronik cihazlarin belli bir miadimin olmas1 ve o siire i¢inde cihazin bazen geriye doniissiiz
sekilde bozulmasi, bazen de cihazin vasat sekilde galigmasimi saglama faaliyetidir. Ureticiler yeni iiriinlerinin
iiretilmesi ile eskilerinin artik piyasada olmasini istemiyorlar ve bunun i¢in yazilim giincellemeleri (firmware) ile
eskitme gerceklestiriyorlar. Donamim yazimm (Ing: firmware), sayisal veri isleme yetenegi bulunan her tiir
donanimin kendisinden beklenen islevleri yerine getirebilmesi i¢in kullandig1 yazilimlara verilen isimdir. Her bir
giincellemede sistem ihtiyaci arttig1 icin, cihaz git gide yavasliyor ve yiizden de cihaz, baz1 6nemli uygulamalari
desteklemiyor, bu durum cihazin geri kalmasina sebep olabiliyor. Uretici tarafindan planlanmus eskime, uzun
vadede firmaya kar saglarken insan emegine ve tabiata zarar vermektedir. Planlanmis eskimenin kanunla kontrol
altinda tutulmasi su an miimkiin gdriinmiiyor. Bir cihaz garanti kapsaminda iken par¢a degisimi yapilamadigindan
veya o parca tamir edilmediginden cihaz tamamen degistiriliyor. Ureticiler, her zaman tiiketicilere dayanikli ve uzun
omiirlii cihazlar1 sunmaya c¢alistiklarini séylemelerine ragmen bunun bodyle olmadigr ortada; cihazlarin i¢inde 1stya
kars1 hassas devrelerin ¢ok 1sman yerlere yerlestirilmesi gibi, bir¢ok ayrint1 {ireticinin bunlar bilingli yaptig1 yoniinde
goriiglere sebep oluyor.

Uriin Gami-iiriin gesidi-iiriin portfoyii, meniisii

Uriin Gan-Uriin ¢esidi-Uriin portfoyii-Uriin meniisii

Uriin Gelistirme Stratejileri (Product development strategies): Mevcut miisterilere sunmak iizere yeni iiriinler
gelistirmeye dayali biiyiime stratejileri.

Uriin Yasam Evreleri (Product life cycle): Bir iiriiniin satis ve karlihk tarihgesinde gozlemlenen ve dort
donemden olusan yasam siireci (giris, gelisme, olgunluk ve gerileme).

Uriin Yenileme: Kullanilan iiriirlerin yenilerini alma noktasinda Tiirkiye, diinyada ilk siralardadir.

Uriin: Bir istek ve ihtiyaci karsilamak icin belli bir fiziki veya zihni ¢caba sonucunda elde edilen, dokunulabilir
veya dokunulamaz nitelikte olan, islevsel, sosyal ve fizyolojik faydalari bulunan seylerdir.

\Y

Vatan: Bir kimsenin dogup biiyiidiigii yer, iizerinde yasanilan iilke, yurt. “Ey bu vatan gengleri! Frenkleri taklide
calismayiniz. Aya, Avrupa’nin size ettikleri hadsiz zuliim ve adavetten sonra, hangi akilla onlarin sefahat ve batil
efkarlarina ittiba edip emniyet ediyorsunuz? Yok, yok! Sefihane taklit edenler, ittiba degil, belki suursuz olarak
onlarm safina iltihak edip kendi kendinizi ve kardeslerinizi idam ediyorsunuz. Agah olunuz ki, siz ahlaksizcasmna
ittiba ettik¢e, hamiyet davasinda yalancilik ediyorsunuz. Ciinkii su surette ittibainiz, milliyetinize karsi bir istihfaftir
ve millete bir istihzadir.” Risale-i Nur

Vergi Odeme Giicii: Miikellefin kendisi ve ailesini gecindirebilecek gelirlerinden fazla olan kisnudir.

Vergi Yiikii: Bir tilkede 6denen toplam vergi miktarinin Gayri Safi Milli Hasila’ya (Bkz. GSMH) veya da milli
gelire (MG) oramidir. Vergi yiikii genellikle, vergi miktariyla dogru, 6deme giiciiyle ters orantilidir.

Vergide Genellik: Vergi kanunlarinda sayilan vergi doguran olaylarin gergeklesmesi sartiyla, biitiin yurttaglarin
sosyal sinif farki gézetmeksizin ayricaliksiz vergiye tabi tutulmalaridir.

Veri (data): Isletmenin i¢ ve dis cevresindeki degisik kaynaklardan, gézlem, miilakat ve anket yolu ile elde edilen
bilgilere denir.

Veri Tabanh Pazarlama: Mevcut ve potansiyel miisterilerle ilgili her tiirlii bilgi ve iletisim faaliyetlerini iletisim
vasitalan ile elektronik ortamda bulunduran, giincelleyen ve bdylece yakin iligkiler kurulmasina yardimer olan bir
pazarlama yaklagimidir.

Verimlilik Yénetimi Islevi: Belirli bir iiretim miktar ile bu iiretimi elde etmek icin kullanilan faktorler arasindaki
oran olarak, ayn1 miktar kaynakla daha ¢ok iiretim yapilmasim saglama islevidir. O sebeple isletmelerde verimlilik
yOnetimi basl bagina bir islev olup ayr1 bir birim olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir.

Verimlilik: Uretilen iiriin ile bu iiriinii iiretmek iizere kullanilan girdi iliskisi olarak; belirli bir {iretim miktari ile bu
iretimi elde etmek i¢in kullanilan faktorler arasindaki orandir. Giiniimiiz ekonomilerinin anahtar bir kavrami olarak
verimlilik; kalkinmanin, kalkinmis iilke veya toplum olmanin en temel dl¢iilerindendir. Verimlilik kalkinmada itici bir
giic olarak bir sektordeki verimlilik artiglari, bagka kesimleri de harekete gecirici bir rol oynamaktadir. Artan
verimlilik, akilct ve ¢agdas bir yoOnetim altinda kalkinmayi hizlandirmakta, gittikce daha ileri boyutlara
ulagtirmaktadir. Giiniimiizde artik verimlilik ile elde edilen mal ve hizmetin kalitesini yilikseltme, ¢evreyi koruma,
calisanlara en iyi hayat ve ¢aligma sartlarin1 saglama ve bu arada birim girdi basina {iretim miktarini artirma ¢abalari
birlikte diistiniilmektedir. Verimlilik; tiretim siirecine sokulan ¢esitli faktérlerle (girdiler) bu siirecin sonunda elde
edilen irlinler (¢iktilar) arasindaki iligkiyi ifade eden verimlilik, savurganliktan uzak, kaynaklar1 en iyi sekilde
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degerlendirerek iretmektir. Teknik anlamda verimlilik, "iretilen mal ve hizmet miktar1 ile bu mal ve hizmet
miktariin iiretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran" olarak tanimlanir ve genellikle bu 6l¢ii, ¢ikti/girdi olarak
formiile edilir. Verimlilik anlayisi, giinlimiizde insanin refah ve mutlulugunu birbirine paralel olarak gelistiren, is ve
teknolojiyi bir gaye degil ara¢ olarak goéren mertebeye ulagsmis ev toplam verimlilik anlayisi ile de verimliligi, cesitli
iretim ve g¢evre faktorleriyle teknolojik, ekonomik ve organizasyon yeteneklerinin bir bilesimi olarak tanimlamak
mimkiindir. Verimlilik; iretimde elde edilen ¢iktilarin fiziki degerlerinin, tiretimde harcanan girdilerin fiziki
degerlerine oranidir.

Versiyon-Siiriim

Versiyon-siiriim-uyarlama

Vetire-Siireg

Viral Pazarlama: Agizdan agiza pazarlamanin bir alti olarak ismini virlislerin yayilma seklinden almis bir
pazarlama sekli olarak; kendi reklamini yapan ve kendi kendine devam eden bir tiir pazarlama yontemidir.

Vizyon: Isletmenin gelecegi ile ilgili olarak iist ydnetim tarafindan benimsenen ve isletmeyi gelecege tasiyacak bir
idealdir. Vizyon, “mevcut gergekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir araya gelmesi ile olusan gelecegin
tamimlanmasi icin bilinmeyene dogru bir bakis” olarak ifade edilmektedir. isletme ydnetiminde; isletmenin uzun
donemde gergeklestirmeyi hedefledigi sonuglari ifade etmektedir. Vizyon, gelecege yonelik olarak isletmelerin
uygulamalarini sekillendirmekte ve yonlendirmektedir.

w

WWW: (World Wide Web —Diinya Capinda Ag), teknolojisindeki hizli gelismeler sonucu ortaya ¢ikan sanal
magazalar ile internette isletmeler elektronik ortamda bilgisayar araciligi ile birgok iiriiniin dogrudan satis1 yapilmaya
baslanmistir. Diinya ticaretindeki “com” degisimini yakalayan isletmeler, sanal dlemde —diinyada- showroom veya
magaza acarak yeni miisterilere ulasmaya calismaktadirlar. Internet iizerinden acgilan magazalarm genel giderleri
diisiik olmasi maliyetlere olumlu yansimakta bu da isletmenin rekabet giiciinii artirmaktadir.

X

X kusagr (X Generation): 1965-1976 seneleri arasinda dogmus ve bir kusak olarak ortak davraniglar ve yasam
beklentileri sergileyen insanlar.

Y

Y kusagi (Y Generation): 1977-1998 seneleri arasinda dogmus ve bir kugsak olarak ortak davraniglar ve yasam
beklentileri sergileyen insanlar.

Yabana Sermaye: Yabanci kaynagin; lisans anlagmalari, portfoy-para cantasi, cilizdan-, dogrudan yatirim
seklinde ithalidir. Yatirnmlar i¢in yeterli tasarruf, teknoloji ve uluslararasi ticarette gecerli para birimine sahip
olmayan iilkeler yabanci kaynaklara ihtiyag duyar. Yabanci kaynaklar; bagis-kredi ve yabanci sermaye (lisans
anlagmalari, portfoy, dogrudan yatirim) olarak ikiye ayrilir.

Yanit-Cevap

Yap-islet-Devret: Yatirrm modelidir. Yatirim 6zel sirketin buldugu kaynaklarla "yapilir", 6zel sirket masraflarin
cikarmak i¢in tesisi bir siire "isletir" ve siirenin sonunda kamuya "devreder". Yap-islet: modelinde de 6zel sirket,
kendi buldugu kaynaklarla yatirimi "yap" ar, masraflarin1 ¢ikarmak igin "islet" ir ve tesis onun olur. Kamu
kaynaklarinin yeterli olmadigi gerekgesiyle, o6zel sirketlere "imtiyaz sozlesmesi" ile yaptirilmasi gereken yatirim
yontemleridir.

Yaradihista Altin Oram: 1,618 / + Pi “3,14”

Yaranma-dalkavukluk: Rahatsiz edici ve sahtekarlik olmasina ragmen yoneticiye yaranma ve dalkavukluk
yapmanin, basar1 i¢in 6denmesi gereken bir bedel olarak goriilmesi yaygin bir davranis seklidir.

Yarar-Fayda

Yarar-fayda

Yaratma-Olusturma

Yargr: Kanaat.

Yargi-Hiikiim

Yargi-Kanaat

Yasa-Kanun

Yasa-kanun

Yasam Tarz (Life style): Bireysel miisterilerin veya ailelerin (hane halkinin) yasama, paralarini ve zamanlarini
harcama tarzlari, katildiklar1 aktiviteler, icinde yasadiklar1 diinya hakkindaki fikirleri, tutumlari.

Yatay Biiyiime: Ayni {iretim dalinda mal ve hizmet {iretecek yeni yatinmlar yaparak, ayni liretim dahnda iiretim
yapan baska isletmelerle bilesilerek veya onlari ele gegirerek isletmenin biiyiitiilmesine yatay biiyiime ismi verilir. Yatay
olarak biiyiiyen isletmenin pazan bilyiir, pazardaki hakimiyeti artar, sermaye yapisi kuvvetlenmis, yonetimi saglikli bir
yapiya kavusturulmus olur. Yatay olarak biiyliyen isletme, kendi ¢alisma alanminda yeni rakip isletmelerin ortaya
¢ikmasini zorlastirir.

Yatin-cevap

Yatirnm: Belirli bir getiri saglamak gayesiyle, bir isletmenin alternatif maliyetleri ve risk faktorlerini de goz
onilinde tutarak, belli vadelerde birikimlerini yatirim araglarina baglamasidir. Mali agidan yatirim, miitesebbisin,
belirli bir sermayeyi, mal ve hizmet iiretecek bir isletmenin kurulmasina harcamasi anlagilmalidir. Yatirim, gelir
getirmeyen bir paranin, mali yatirim olarak, miitesebbisin, belirli bir sermayeyi, mal ve hizmet liretecek bir igletmenin
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kurulmasina harcamasi. Basarili bir yatinm gergeklestirmek icin ¢esitli yaklagimlar vardir. Bunlardan giiniimiizde 6ne
¢ikan “demografiye dayali yatirim” olan ve niifus verilerine bakarak gelecekteki ihtiyaglarin tespitine dayanir.

Yatirnm; belirli bir getiri saglamak gayesiyle, bir isletmenin alternatif maliyetleri ve risk faktorlerini de g6z
onlinde tutarak, belli vadelerde birikimlerini yatirim araglarina baglamasidir. Diger bir ifade ile yatirim;
miitesebbisin, belirli bir sermayeyi, mal ve hizmet iiretecek bir isletmenin kurulmasina baglamasidir.

Yeni Ekonomi: ilmi ve teknolojik gelisime bagl olarak; pazarlar1 ve isletmeleri yeniden dizayn eden pek ¢ok
teknolojik ilerlemeler, globallesme (kiiresellesme), pazarlar iizerinde devlet kontroliiniin azalmasi, 6zellestirme ve
yeni pazar firsatlar1 gibi, konulardaki gelismeler ilginin, “eski ekonomi” ve “yeni ekonomi” kavramlar iizerinde
yogunlagsmasina sebep olmaktadir. Yeni ekonomi anlayisi, sosyal bilimlerde disiplinler arasi calismanin 6nemini
ortaya c¢ikardigi gibi, ekonominin sosyal igeriginden ayirip, salt teknik bir disiplin gibi, uygulanmasi egilimlerinin
gegerliligini sorgulanir hale getirmektedir. Yeni ekonomi yaklagimimi savunanlarin deneye dayali arastirmalari
ekonomik kararlarda rasyonellikten ziyade duygusalligin agir bastigini gostermektedir. Oysa ekonominin temel
varsayimi olan "homo economicus" kavrami kisilerin ekonomi ile ilgili konularda rasyonel davrandiklarim
vurgulamakta ve piyasanin dogru ¢6ziimii buldugu inanci da bu 6n kabule dayanmaktadir. Yeni ekonomi, kigilerin
ekonomik faaliyetlerini incelerken yalnizca ekonomik degiskenlerden olusan modellerin yetersiz kalacagini savunur
ve ¢ok sayida gbzleme dayanarak ekonomik aktorlerin davranislarini incelemek ve ekonomik verilere teknolojik,
sosyolojik ve psikolojik unsurlari da katarak teori olusturmak gerektirdigini ifade eder. Kisiler; bilgisizlik, bos zaman
tercihi, riskten uzak durma, prestis, mesleki gosteris, statii, sosyal ve siyasi belirsizlikler ve kisisel iligkileri bozmama
gibi, ¢esitli sebeplerle ekonomik menfaatlerini maksimize etmek gayesiyle davranmayabilirler. Cok sayida ve i¢ ice
olan bu faktdrler matematige dayali bir modele dahil edilebilecek faktorler oldugu gibi, sayi1 olarak ifade
edilemeyecek (sosyal) faktorlerde olabilmektedir. Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisimi ve inovasyon (yenilik)
calismalari, ekonomi ve is diinyasini etkilemesiyle 21. y.y son seneleri is modellerini gelistirmis ve geleneksel yap1 ve
faaliyetleri biiyiik oranda yenilemistir. 1950°1i yillardan baglayan ve 1990’11 yillarda olgunluk dénemine erisen
‘elektronik ¢agr’ yerini, yeni medya, dijital aglar ve yeni temel teknolojilerin iiriin ve liretim siire¢lerinde esasli bir
role sahip oldugu ‘yeni ekonomi’ donemine birakmistir. Bu gelismeler sonunda “yeni ekonomi” olarak
isimlendirilen ve ilk olarak 1969 senesinde Peter Drucker tarafindan “Enformasyon Ekonomisi” olarak
isimlendirilen bu siire¢, ag ekonomisi, bilgi ekonomisi, inovasyon ekonomisi, dijital ekonomi ve yeni ekonomi
gibi, kavramlar hepsi birbirleri yerine kullanilabilen kavramlardir. Temeli bilgiye dayanan bu siireg, yeni bir
ekonomik ve siyasi yonetim tarzini zorunlu hale getirmektedir. Inovasyon; ilmi, teknolojik, sosyal ve ekonomik
arastirmalar sonucu ortaya konan bulgulari ekonomik, siyasi ve sosyal diizeylerin bir veya birkaginda uygulayarak
toplumsal faydaya déniistirme gibi, yenilikcilik c¢alismalaridir. Inovasyon ekonomisi; inovasyon odakli rekabet
avantaji, verimlilik artigi, tiretim iligkileri ve is modellerinin, inovasyon ile agilan pazarlarin ve deger zincirinin
biiylimenin temel dinamigi haline geldigi ekonomik faaliyetlerin biitiinii ifade eder. Bir iilke ekonomisinin inovasyon
kabiliyeti o tilkedeki tiniversitelerin kalitesi, risk sermayesine ulagim, kiiltiirel uyum, patent bagvurularinin miktari ve
piyasalarinin rekabet diizeyi gibi, birgok unsurun beraber degerlendirilmesiyle olgiiliir. Yeni ekonomi anlayisinda;
devletin ekonomideki diizenlemelere son vermesinin ve kiiresellesmenin hiz kazandirdigi bilgi teknolojileri,
piyasalarin sirketlerin ve kisisel c¢alismanin faaliyet tarzlarini degistirmekte, yeni ig, iiretim ve pazarlama
stratejilerinin ve yeni organizasyon sekillerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Dijital devrimi ve bilgi sektoriiniin
yonetimini temel alarak, emek yogun islerin diisiik gelir grubundaki iilkelere kaydirilmasi, sanayilesmis iilkeler emek
yogun islerden, bilgi temeline deger ekleyen bilgi yogun iirlinlere gegmeye yonelir. Yeni ekonomi geleneksel
ekonominin aksine fiziki alanda degil aglar (Network) {izerinde yer almakta ve giiglii ag i¢inde yer alan igletmelerin
rekabet iistiinliigii saglamasi yeni dénemin en 6nemli 6zelliklerindendir. Eski ekonomi diisiincesi, liretim sektoriinii
olcek ekonomisine ulasma yoniinde yonetme diisiincesi iizerine kuruludur. Ol¢ek ekonomisi, bir organizasyonun
biiyiikliiglinden ve is hacminden dolay1r elde ettigi maliyet avantajlaridir. Yeni ekonomi, ekonominin tiim
sektorlerinde beseri, fiziki ve entelektiiel sermayeyi giiglii bir sekilde tamamlayan bir rol iistlenmekte ve bilisim
teknolojilerinin iiretim ve kullanimi, nitelikli isgiicii talebini artirarak beseri sermaye yatirimlarini harekete gecirir.
Geleneksel ekonomide kit olan kaynaklar degerli ve ekonominin temel ¢alisma alan1 da kit kaynaklardir ve ekonomi
bu kit kaynaklari etkin ve verimli kilmak iizerinde yogunlagirken, yeni ekonomide kit olan degil bol alan degerlidir ve
bol olmasi da ¢ok fiiretilmesi ve paylasilmasi ile ilgilidir. Geleneksel ekonomi anlayisinda herhangi bir bilginin
rakiplerden saklanmasi i¢in siki tedbirler alinirken, yeni ekonomide ise bilgi isletme igiyle, gevresiyle, kamu
kuruluslar1 ve hatta rakiplerle paylasilmasi; bilginin Uretilmesi, paylasilmasi ve bu yolla ¢ogaltilmasi esastir. Yeni
ekonomi, bilginin elde edilmesi, islenmesi ve doniistiiriilmesi ile birlikte pazarlanmasi ve dagitimi gibi, {i¢ temel
stireci saglayan bilgisayar sisteminin fiziki araclar ile birlikte, insan yardim ile biitiin siireci kontrol eden yazilim
sistemi sayesinde isler. Yeni ekonominin temel 6zellikleri: Bilginin temel liretim kaynagi olmasi, Dijitallesme ve
sanallik, Sebeke organizasyonlara gecis, Iletisim aglarina dayanma ve iletisim sektorii, Aracilarin azalmasi, Yenilik,
Uretici ve miisteri biitiinlesmesi, Hiz, Kiiresellesme, Toplumsal meselelerde farklilasma, Yeni ekonomi anlayisi ile
ayni irlinden kitle halinde ftretip toplu reklam, tanitim ve satma donemini geride birakarak, azinlikta kalan
titketicilerin hesaba katilmasi geregi anlagildi. Web kavraminin isletme (pazarlama) alanina girmesiyle geleneksel
satig islevleri ve faaliyetleri de degismis ve geleneksel satig giiciiniin etkisi siirekli azalmakta yerine iliskisel (birebir)
pazarlama gibi, yeni pazarlama uygulamalar1 yerlesmektedir. Burada yeni olan pazarlama degil, pazarlamaya bakis
agis1 veya pazarlamaya bakis felsefesidir.

Yeni Uriin (New product): Pazarlamay1 yapan sirket icin herhangi bir sekilde yenilik ifade eden iriin.
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Yeniden Siparis Noktasi (Reorder point): Yeni siparisin verilmesini gerektirdigi kabul edilen stok diizeyi.

Yenilik (Innovation): Fiziki, islevsel ozellikleri daha 6nce bilinmeyen, ekonomik degeri olan bir mal veya
hizmeti ortaya ¢ikarma siirecidir. Yenilik, bilimsel ve teknolojik arastirmalar sonucu ortaya konan bulgulari,
pazarlanabilir yeni iriin, yeni sistem, yeni iiretim yontemleri ve yeni toplumsal hizmetlere doniistiirmek veya ayni
bulgulardan hareketle, mevcut iiriinleri, sistemleri, toplumsal hizmetleri nicel ve nitelik olarak gelistirerek toplumsal
faydaya donistiiren siirectir. Yenilikleri iki ana siniflandirmaya tabi tutmak miimkiin: Teknik Yenilikler:
Matematiksel bilimlere dayanan, aragtirma gelistirme c¢abalarinin {irlinli olan {irlin gelistirme ve {retim
teknolojisindeki degisimleri igeren, somut ¢iktilarla dl¢iilebilen yenilikler. Teknik yenilikler, mal ve hizmet yenilikleri
olabilecegi gibi, iiretim siireci veya iiretim yOntemlerinde yenilikler, standartlasmis kullanici tiiketici kaliplarini
zorlayan yenilikler veya pazarlarda tiiketiciyi “yakalayan” yenilikler de olabilirler. Organizasyonel Yenilikler:
Yonetim, pazarlama veya organizasyon alanlarinda yapilan, somut bir ¢iktis1 olmayan yenilikler. Organizasyonel
yenilikler, teknik yeniliklere gore isletmelerde daha fazla direngle karsilasirlar. Ciinkd bu tiir yenilikler, kisinin sosyal,
psikolojik ve kiiltiirel agidan degisimi ile dogrudan baglantili yeniliklerdir. Organizasyonel yeniliklere gidildiginde
karsilagilabilecek olan bu direng, gegici ve gorece olarak igglicii verimliliginin diisiisiine sebep olabilir.

Yesil isletmecilik; karar siirecinde ekolojik cevreyi bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen
zarar1 en aza indirmeyi hedefleyen, bdylece iirlinlerinin tasarim, {iretim ve paketleme gibi, tiim siireclerini degistiren,
gevrenin korunmasini bir kiiltiir olarak benimseyen, sosyal mesuliyet ¢ercevesinde topluma karsi gérevlerini yerine
getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayistir.

Yesil Nokta: AB iilkelerinde ¢evre bakanliginca uygulanan bir sistem olarak, temel gayesi; tekrar kullanilabilecek
ambalaj malzemelerinin toplanmasini ve tekrar kullanilmasini temin etmektir.

Yesil Pazarlama: Toplumun istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek tizere birtakim degisimlerin meydana getirilmesi
ve kolayca uygulanmasi gayesiyle dogal cevreye en az zarar vermek iizere uygulanan pazarlama faaliyetleridir.

Yesil Tiiketici: Canlilari, ¢evreyi, diger iilkeleri tiiketim sonucu tehdit olusturan bir takim triinleri almaktan
kaginan kisi olarak tanimlanmaktadir.

Yeterli- Kafi

Yetki (otorite); bagkalarin1 gayelere dogru yonlendirmek ve onlara is yaptirabilmek igin yoneticinin elinde
bulundurdugu bir haktir. Yetki (selahiyet-otorite); baskalarmi gayelere dogru yonlendirmek ve onlara is
yaptirabilmek i¢in yoneticinin elinde bulundurdugu bir haktir. Diger bir tanimla yetki; baskalarini yonetme, onlardan
bir seyi yapmalarini isteme ve karsiliginda itaat bekleme hakkidir.

Yetki devri; organizasyonda bir gérev ve yetkinin baska bir yoneticiye aktarilmasidir. Yetkiler devredilebilir
ancak sorumluluklar devredilemez.

Yetkili Bayilik: Franchising (Franchise): Ayricalik, imtiyaz, serbest birakmak) —Franchising-: Belli bir
iiriin/hizmet imtiyaz hakkina sahip bir isletmenin belli siire, sart ve cografik sinirlamalar dahilinde, isin yonetim ve
organizasyonuna iliskin tam ve dogru bilgi, destek ve know-how saglamak suretiyle, imtiyaz hakkina konu ticari igleri
yiirlitmek {izere, yerel pazarlarda faaliyet gosteren diger bir isletmeye veya igletmelere verdigi imtiyazlardan dogan,
uzun donemli ve siirekli bir igbirligi. Franchising: Sozlesmeye dayali, direkt biitiinlesmis bir pazarlama sistemidir.
Bu sistemde know-how ve markanin imtiyaz hakki sahibi, belirli siire, sart ve sinirlar1 kapsayan anlagsmayla bagimsiz
yatirimcilara sistemini ve markasini kullandirir. Franchise vermek i¢in oncelikle taninmig bir marka ve basarili bir
organizasyon olmasi gerekir.

Yetki-Salahiyet

Yetki-Salahiyet

Yildirma ve korkutma: Kabadayilik olarak tanimlanan ve kimseden korkmaz, yilmaz goriinerek gevresine
meydan okuma davranisi ile astlarini yildirmaya ¢alismak etik dis1 bir davranistir.

Yitirmek-Kaybetmek

Yitirmek-kaybetmek

Yoksun-Mahrum

Yoksun-mahrum

Yolsuzluk: Maddi ve bagka bir menfaat karsiliginda, kamu yetkililerinin kanun dig1 kullanimin1 ifade eder.

Yorum-Degerlendirme-Tefsir

Yorum-degerlendirme-tefsir

Yon-Cihet-Taraf

Yoneltme: Planlar yapilip organizasyon yapist olusturularak gerekli gorevlendirmeler yapildiktan sonra bu
organizasyonun gayeye ulagmasi i¢in harekete gecirilmesi demektir. Yoneltme islevi isletmede gorev yapanlara, bunu
en etkin ve verimli yoldan yapmalari i¢in yol gostericidir. Ugiincii ydnetim islevi olarak konusu insan olan yoneltme
isgorenlere liderlik ederek organizasyon gayelerine ulagmak igin onlar1 motive etmek gayesiyle yetki kullanmaktir.
Yoneltme, yoneticiye bagh olarak ¢alisan kisilerin yaninda, biitiin organizasyon birimlerinin motivasyonunu kapsar.
Yoneltme degisik kaynaklarda yiiriitme veya emir-komuta islevi olarak kullanilmakta biz daha yaygin oldugu ve
yonlendirmeyi de ¢agristirdigi ve konunun igerigini de tek kelime 6zetlediginden yoneltme ifadesini kullaniyoruz.

Yoneltme; iiciincli bir yonetim islevi olarak personele liderlik yaparak organizasyon gayelerine ulasmak igin
yapacaklar1 i ve gorevlerine calisanlart motive etmek gayesiyle yetki kullanmaktir. Diger bir tarifle yoneltme;
kurulusta yoneticinin astlariin faaliyetlerini yonlendirmesi ve onlara ne yapmalar1 gerektigini bildirmesi ile ilgili bir
yonetim siirecidir.
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Yonetici asistanhi@i; sekreterin rutin gorevlerine ek olarak bagli oldugu yoneticinin zamanim iyi sekilde
degerlendirebilmesi i¢in gerekli destegi saglar, isletme i¢i ve dis iliskileri arasinda bir koprii vazifesi goriir, gerekli
verileri kullanarak raporlar hazirlar. Yonetici asistaninin genis bir bilgi ve organizasyon kabiliyetine sahip olmasi
gerekir.

Yonetici; Kar ve riski basgkalarina ait olarak mal veya hizmet iiretmek {izere tiretim faktorlerini uyumlu bir sekilde
bir araya getiren ve bunlar1 belirli bir ihtiyaci karsilama gayesine yonelten ve yonetim isini bir meslek olarak yerine
getiren kigidir. Diger bir tanimla yonetici; her zaman dilimi igerisinde ve degisken g¢evre sartlar altinda belirli bir
takim organizasyon gayelerini gerceklestirmek iizere kar ve riske katlanmadan beseri, fiziki, finans ve bilgi
kaynaklarim planlayan, organize eden, yonelten, koordine eden ve kontrol eden kisidir. Islevsel yonetici;
uzmanlastigi alaninin; iiretim, pazarlama, satis ve finansman gibi, yalnizca bir organizasyon faaliyetinden sorumlu

birimi yoneten ve onun tiim faaliyetlerinden sorumlu olan yonetici tipidir.

Yonetim bilimi; yonetimin nasil oldugu, nasil olmast gerektigi ve nasil olacagini inceler ve gesitli disiplinlerce
gelistirilmis bilgilerin ve analitik (¢6ziimleyici) yontemlerin birlestirilerek uygulanmasim saglayan sosyal bir bilim
dalidir. Diger bir tanimla yénetim bilimi; bir organizasyonun yapist ve isleyisi ile personelinin calismalarin
inceleyen sosyal bir bilim dalidir.

Yonetim Islevi: Kurulus esnasinda belirlenen veya sonradan gozden gegirilen gayelere ulasmak icin; planlama,
organizasyon, yoneltme koordinasyon ve kontrole iliskin teori, model, yaklasim ve kaidelerin maharetle uygulama
stirecidir.

Yonetim; ortak hedefli kisilerin yer aldiklar1 bir organizasyonun kisa ve etkili yoldan gayelerine ulagmak i¢in
basta insanlar olarak para kaynaklari, donanim, demirbas, hammadde, yardimc1 malzeme ve zamani birbiriyle uyumlu
ve verimli kullanacak kararlar alma ve uygulama siirecidir. Diger bir tanimla yonetim; organizasyon hedeflerinin
etkili ve verimli bir gekilde gerceklestirilmesi i¢in planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol
islevlerine ait kavram, kural, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli olarak uygulanmasidir.

Yonetisim: Birlikte yonetmek, katilimc1 yonetim modeli olarak, elbirligi ile yonetim anlayisini ifade eder.

Yonetisim; bir organizasyon icerisinde tiim siire¢lerde yonetenle yonetilenin interaktif (etkilesimli = istisareli) ve
katilimer bir sekilde bulunduklart modern bir yonetim yaklagimini ifade eder.

Yiiksek Hakem Kurulu: Grevin yasak oldugu isyeri ve isletmelerdeki toplu s6zlesme goriismelerinden belirli bir
zaman icinde anlagma saglanmamasi iizerine toplu sdzlesmenin imzalanmasina mutlak anlamda yetkili kuruldur.
Kurulun aldigi kararlara itiraz edilemez. Ayn1 zamanda Bakanlar Kurulunun grev ertelemeleri ardindan anlagma
saglanamazsa devreye girer ve toplu sdzlesmeyi sendikanin onayina veya karst cikisina bagli olmaksizin
sonuclandirir.

z

Zaman Yonetimi: “Yasadigin zamanin firsatin1 elden kagirmadinsa vaktin adami da, genci de, yaslisi da sensin”
Mevlana Zaman, degeri olan ve kisi veya kuruluslar iizerine baski yapan ve yonetilmesi gereken evrensel bir
kaynaktir. Profesyonelligin geregi de zamami akillica planlayarak etkin, verimli kullanmaktir. Zaman, odiing
alimamayan, tasarruf edilemeyen, kiralanamayan, satin alinamayan, yenilenemeyen sadece kullanilan ve harcanan bir
degerdir. Yapilacak her is i¢in zamana ihtiya¢ var ve “zaman pahalidir” ve “vakit nakittir” sozleri dile yerlesen
atasozlerinden olmustur. Zaman Olgiilebilir ve dogrusaldir ama zamanin her insan i¢in ifade ettigi anlamlarda
farkliliklar bulunmasindan nispi bir kavramdir. Kisi, toplum ve is hayatinda, referans sistemi olarak zaman
kavraminin varligi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Znelin zamana karsi yarismasi, zamanini iyi ve verimli
yonetmesi en 6nemli konulardan birisidir. Insan hayatinda ve isletmede zamani iyi yonetmek icin zaman kayiplarmin
giderilmesi gerekir. Isletmelerde yapilan biitiin isler zamana bagimlidir. Maas 6demesi; belirli bir zaman diliminde
yapilan ¢aligmalar i in yapilir.

ZEAMET: Osmanli Devleti’nde topraktan saglanan senelik vergi geliri 20.000 Akce ile 100.000 Akge arasinda
degisen dirliklerdir. Bu toprak geliri kadi, sancak miiftiisii ve subagsi gibi, ikinci dereceden memurlara verilirdi.
Sancak merkezlerinde ya da bu merkezlere yakin olan yerlerdeki bu topraklarin gelirleri eger asker besleme sartiyla
sipahilere verilirse, sipahi gelirin ilk 5.000 Akgesini kendine ayirir, gelirin geri kalan her 5.000 Akgesi i¢in tam
donaniml bir athi asker beslerdi.

Zeka Tiirleri — Cesitleri: 1-Sozel Zeka. 2-i¢sel Zeka. 3-Mantiksal-Matematiksel Zeka. 4-Kisileraras1 Zeka. 5-
Gorsel- Fotografik Zeka. 6-Bedensel-Kinestetik Zeka. 7-Miiziksel-Ritmik Zeka. 8-Cevre Zekasi / Coklu Zeka
Teorisi: Zekanin sayisal olarak sabitlenmesine karsi oldugu igin, testlere de karsidir. Be sebeple zeka alanlarmin
tespitinde test disi tekniklerin kullanilmasi Onerilmektedir. Bu tekniklerden bazilari sunlardir: 1- Gozlem, 2-
Isaretleme Listeleri, 3- Dereceleme Olgekleri, 4- Anekdot Kaydi, 5- Kimdir Bu?, 6- Goriisme.

Zekat: Islam'in bes esas sartindan birini teskil etmektedir. Islam hukukuna gére zekat, bir ihsan veya basit bir
sadaka degildir. O, devlet ve toplumun fert lizerindeki hakkidir. Zekét, mal ve paranin pakligini ve helalligini
saglamak tlizere, Allah i¢in malin belli bir kismin1 her sene zekat verilecek kimselere dagitilmasidir. Zekat nisabi, 20
miskal= 96 gram altindir. Kelime anlamyla zekat, temizlik, artmak, bereketli olmak, iyi ve diizgiin olmak manasina
gelir. Dini anlamiyla zekat ise nisap miktar1 zenginlige sahip olan Miisliman’in Allah'in hakki olanlara verilmesini
emrettigi belli miktarda mali vermesidir. Devlet, zekat verip vermeme hususunda miikellefi serbest birakmaz. Onu,
amilleri (vergi toplamakla gorevli kimse) vasitasiyla toplamak ve yerine sarf etmek zorundadir. Belli sartlar tasiyan
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her Miisliiman’in vermekle miikellef oldugu zekat, Osmanli Devleti'nde diger Miisliiman devletlerde oldugu gibi,
uygulaniyordu.

Ziraat-Tarim

Zorunluluk- Mecburiyet

Ziilkarneyn Peygamberin Ogretileri: Diinyadaki manyetik alanin demirin ¢carpmasiyla oldugunu bildiren Yakut,
bu sayede insanlarin yoniinii buldugunu aktardi. /KARA DELIK, iCINE GIRENLERiI BASKA BiR ALEME
AKTARIYOR /Giinesin ¢ekim giicliyle Sedna gezegenini kendine bagladigini sdyleyen Kemal Yakut, “Kara delikler
ise glinesten 2 milyon kat daha fazla ¢ekim giicline sahip. Peki, bu kara delik her seyi icine ¢ekiyor, yutuyor mu?
Yutuyor ve baska bir dleme aktariyor. Hakkinda higbir deney yok. Ciinkii ona girenin bu alemde isi bitiyor, baska bir
aleme aktariliyor.” seklinde konustu. Kara delikten tfiiriildiigiinde kiyametin kopacagini iddia eden Yakut, “Giines
sisteminin kara delige en yakin gecis tarihini veriyorum; 21 Aralik 2012. Giines sistemi bu tavaf hareketini 21 bin 516
yilda bir tamamliyor. Bu tarihte 21 Aralik’ta doluyor.” ifadesini kullandi. Bu olay1 ¢ok 6ncelerden Mayalarin bildigini
anlatan Prof. Dr. Yakut, onlara Ziilkarneyn Peygamberin 6grettigini vurguladi. Yakut ayrica Mayalarin yaklasik 22
bin yilda bir giinesin bir dogudan bir de batidan dogdugunu tesbit ettiklerini belirterek, sdzlerine sdyle devam etti: “Su
anda dogudan doguyor. Bundan sonraki siirecte goreceksiniz yogun bir sekilde depremler olacak. Diinya ¢apinda
yanardag patlamalar1 olacak. Ciinkii diinyanin merkezindeki demir emiliyor. Bu da diinyanin ¢ekim alanina girdigini
gosterir.” Bu demir emilimi dolayisiyla diinyanin ekseninin kaymis durumda oldugu bilgisini veren Yakut, bu olay
sebebi ile artik kutupsal bolgelerde yon bulunamaz duruma gelinecegini sdyledi. Bu yiizden Sibirya’da birka¢ tane
havalimani kapatildigini da ekleyen Yakut, “Diinya’daki tiim manyetik elementler 6zellikle demir igeren tiim varliklar
hizla ¢ekilmektedir. Yani manyetik kutup degisimi baglamis ve Diinya’nin manyetik ekseni Alaska’dan Sibirya’ya
kadar kaymis bulunmaktadir. Toplu kus, balik, yarasa oliimleri GPS ile ilgilidir. Ciinkii hayvanlar yanlis koordinata
gittikleri icin 6liiyorlar.” seklinde bilgi verdi.
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