Dersin Ad1 Kodu Yariyih | T+U Kredisi AKTS

Kalite Yonetim Sistemleri 1206330 I 2+0 2 2
On kosul Dersler

Dersin Dili Tirkce

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Tiirii Segmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci Kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerini kazandirmak

Dersin Ogrenme Ciktilar1 | Bu dersin sonunda égrenci;

Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturur.
Kalite Standartlarin1 Uygular.

Yonetime katilir.

Cevre standartlarini bilir.

Yonetim kalitesi ve standartlarmi bilir.

. Stratejik yonetimi bilir.

AN i

Dersin Icerigi Kalite kavrami, Standart ve standardizasyon, Standardin iiretim ve hizmet
sektoriinde onemi, YoOnetim kalitesi ve standartlari, Cevre standartlari, Kalite
yonetim sistemi modelleri, Stratejik yonetim, Ydnetime katilma, Siireg yonetim
sistemi, Kaynak yonetimi sistemi, Efqm mitkemmellik modeli

Haftalar Konular
1 Kalite kavrami
2 Kalite kavrami,
Standart ve standardizasyon
3 Standart ve standardizasyon
4 Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde 6nemi
5 Yonetim kalitesi ve standartlari
6 Yonetim kalitesi ve standartlari,
Cevre standartlar
7 Ara Smav
8 Kalite yonetim sistemi modelleri
9 Kalite yonetim sistemi modelleri
Stratejik yonetim
10 Stratejik yonetim
11 Yonetime katilma
12 Siire¢ yonetim sistemi
13 Kaynak yonetimi sistemi
14 Efgm miikemmellik modeli

Genel Yeterlilikler

Kalite yonetim sisteminin altyapisini olusturabilmek. Kalite standartlarini uygulayabilmek.

Kaynaklar

Buzlu, B. (2011). Kalite Yonetim Sistemleri. Zeus Kitabevi.

Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 40
Final: % 60
Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
oc1 |5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 5 5
oc2 |5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 5 5
oc3 |5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 5 5
oc4 |5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 5 5
ocs |5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 5 5
oceée |5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 5 5
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Kalite 5 5 ]2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 5 5
Yonetim

Sistemleri




