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On kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Seviyesi Onlisans

Dersin Tiirii Segmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci Bu derste; kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandirilmasi
amaglanmigtir.

Dersin Icerigi Kalite kavrami, Standart ve standardizasyon, Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde

Onemi, Yonetim kalitesi ve standartlari, Cevre standartlari, Kalite yonetim sistemi
modelleri, Stratejik yonetim,Y 6netime katilma, Siire¢ yonetim sistemi, Kaynak
yonetimi sistemi, Efqm milkemmellik modeli

Dersin Ogrenme Bu dersin sonunda 6grenci
Kazammlar 1. Kalite kavramini 6grenir
2. Sandart ve standardizasyon kavramlarimi tanir
3. Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olugturur
4. Kalite Standartlarin1 Uygular
5. Stratejik yonetim uyguamasini dgrenir
6. Efgm milkemmellik modelini 6grenir
Haftalar Konular

1 Kalite kavrami

2 Kalite kavrami,Sandart ve standardizasyon

3 Standart ve standardizasyon

4 Standardin iiretim ve hizmet sektdriinde dnemi

5 'Y 6netim kalitesi ve standartlar

6 'YOonetim kalitesi ve standartlar1, Cevre standartlari

7 Ara Sinav

8 Kalite yonetim sistemi modelleri

9 Kalite yonetim sistemi modelleri,Stratejik yonetim

10 Stratejik yonetim

11 'Y 6netime katilma

12 Siire¢ yonetim sistemi

13 Kaynak yonetimi sistemi

14 Efgm miikemmellik modeli

Genel Yeterlilikler

Kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerini kazandirmak

Kaynaklar
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Degerlendirme Sistemi
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi
TABLOSU
PY1| PY2| PY3| PY4| PY5 | PY6| PY7 | PYS8| PY9| PY10| PY11| PY12| PY13| PY14| PY15
OK1 (3 4 3 5 5 5 3 5 4 4 3 5 3 3 3
OK2 B3 4 3 5 4 5 3 4 3 5 3 5 3 3 4
OK3 4 4 4 5 4 3 5 4 5 3 5 3 3 3
OK4 §4 3 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 3 3 4
OK5 B3 4 4 5 5 5 3 5 4 4 3 5 4 4 3
OK6 B3 5 3 4 5 3 5 3 3 4 3 5 4 3 3
OK: Ogrenme Kazammlari PY: Program Ciktilar
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
PC | PC |PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC1 | PC1 | PC1 | PC13| PC14| PC15
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2
Kalite 3 4 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 |3 3 3
Y Onetim
Sistemleri




