T.C.

HARRAN UNIiVERSITESI

BIRECiK MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iIKRAM HiZMETLERI BOLUMU

Turizm Ve Otel isletmeciligi Programm Ders Dagilim Cizelgesi (IKMEP)

1. SINIF GUZ YARIYILI
ZIM/ ]

S.No: | D.KOD DERS ADI Te Uy D.Saat S KREDI AKTS
1 1210101 | Atatiirk ilkeleri Ve ink. Tarihi-1 2 0 2 Z 2,00 2
2 1210102 | Tiirk Dili-1 2 0 2 Z 2,00 2
3 1210103 | Yabanci Dil-1 2 0 2 Z 2,00 2
4 1210104 | On Biiro Hizmetleri 2 1 3 M 2,50 5
5 1210105 | Kat Hizmetleri 2 1 3 M 2,50 3
6 1210106 | Bilgi Ve iletisim Teknolojisi 4 0 4 M 4,00 4
7 1210107 | Genel Turizm 3 0 3 M 3,00 3
8 1210113 | Genel Muhasebe 2 0 2 S 2,00 3
9 1210114 |Konukla iletisim 2 0 2 S 2,00 4

TOPLAM 23 2 25 24,00 30

SECMELIi DERSLER
11 1210108 | Pazarlama ilkeleri 2 0 2 S 2,00 6
12 1210109 | Arastirma Yontem Ve Tekn. 2 0 2 S 2,00 3
13 1210110 | Dosyalama Ve Arsivleme 2 0 2 S 2,00 3
14 | 1210111 |Ekonomi 2 0 2 S 2,00 5
15 | 1210112 |Onbiiroda Oda Islemleri 2 0 2 S 2,00 3
16 | 1210115 | iletisim 2 0 2 S 2,00 2
17 1210116 | Yiyecek Icecek Servisi-1 2 0 2 S 2,00 7

1. SINIF BAHAR YARIYILI

S.No: | D.KOD DERS ADI Te Uy D.Saat ZIM/S | KREDI AKTS
1 1210201 | Atatiirk Ilkeleri Ve Ink.Tarihi-2 2 0 2 Z 2,00 2
2 1210202 | Tiirk Dili-2 2 0 2 Z 2,00 2
3 1210203 | Yabanci Dil-2 2 0 2 Z 2,00 2
4 1210204 | Otel isletmeciligi 2 1 3 M 2,50 5
5 1210205 | Konuk Giris-Cikis Islemleri 2 1 3 M 2,50 3
6 1210206 | Maliyet Muhasebesi 2 0 2 M 2,00 2
7 1210207 | Turizm Pazarlamasi 3 0 3 M 3,00 3
8 1210208 | Turizm Ekonomisi 2 0 2 M 2,00 4
9 1210212 | Onbiiroda Vardiya islemleri 2 0 2 S 2,00 2
10 1210213 | Temel Hukuk 2 0 2 S 2,00 3

TOPLAM 23 2 25 24,00 30

SECMELI DERSLER
11 1210209 | Dekorasyon Hizmetleri 2 2 S 2,00 2
12 1210210 | Meslek Etigi 2 2 S 2,00 2
13 1210211 | Genel Alan Kontrolii 2 2 S 2,00 2
14 1210214 | Camasirhane Kontrolii 2 2 S 2,00 3
15 | 1210215 | Yiyecek icecek Servisi-2 2 2 S 2,00 5

2. SINIF GUZ YARIYILI

S.No: | D.KOD DERS ADI Te Uy D.Saat ZIMIS KREDI AKTS
1 1210301 | Mesleki Yabanci Dil-1 4 0 4 M 4,00 3
2 1210302 | Otelcilik Otomasyon Sistemleri 2 1 3 M 2,50 4
3 1210303 | Cevre Koruma 2 0 2 M 2,00 2
4 1210304 | Turizm Mevzuati 2 0 2 M 2,00 2
5 1210305 | Insan Kaynaklari Y®onetimi 2 0 2 M 2,00 3
6 1210306 | 2. Yabanci Dil-1 2 0 2 M 2,00 2
7 1210307 | Tur Operatorliigii Ve Seyahat Acenteciligi 2 0 2 M 2,00 2
8 1210308 | Turizm Cografyasi-1 2 0 2 M 2,00 4




9 1210309 |Isletme Yénetimi-1 2 0 S 2,00 3
10 1210310 | Menii Planlama 2 0 S 2,00 3
11 1210311 | Kongre Seminer Organizasyonu 2 0 S 2,00 2
TOPLAM 24 1 25 24,50 30
SECMELI DERSLER
12 1210312 | Kat Kontrolii 2 0 S 2,00 3
13 1210313 | Oda Servisi 2 0 S 2,00 6
2. SINIF BAHAR YARIYILI
S.No: | D.KOD DERS ADI Te Uy D.Saat ZIM/S | KREDI AKTS
1 1210401 |2. Yabanci Dil-2 2 0 2 M 2,00 2
2 1210403 | Mesleki Yabanci Dil —2 4 0 4 M 4,00 2
3 1210404 |1s Organizasyonu 3 0 3 M 3,00 3
4 1210405 | Turizm Cografyasi-2 3 0 3 M 3,00 3
5 1210406 |Isci Sagligr Ve Is Giivenligi 2 0 2 M 2,00 2
6 1210407 |Isletme Yonetimi-2 3 0 3 M 3,00 5
7 1210409 | Ziyafet Servis Yonetimi 2 0 2 M 2,00 5
8 1210410 | Onbiiroda Raporlama Isl 2 0 2 S 2,00 2
9 1210411 |Envanter Islemleri 2 0 2 S 2,00 2
10 1210414 | Barda Servis 2 0 2 S 2,00 4
TOPLAM 25 0 25 25,00 30
SECMELIi DERSLER
11 1210402 | Satis Yonetimi 3 2 5 S 4,00 12
12 1210408 |Kalite Yonetim Sistemleri 3 3 S 3,00 2
13 | 1210412 |Kat Hizmetlerinde Tem.lsl. 2 2 S 2,00 3
14 | 1210413 |llkyardim 4 4 S 4,00 6

Z = Zorunlu ders, M = Meslek dersi, S = Secmeli ders

NOT: 2. VE 4. YARIYILLAR SNUNDA 20’SER i$S GUNU ENDUSTRIYE DAYALI OGRETIM (STAJ) YAPILACAKTIR.

Tium Dersler Genel Yeterlilik Tablosu

Ortak Dersler Yeterlilik Tablosu




T.C.
HARRAN UNiVERSITESI
BIiRECIiK MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERi BOLUMU
Turizm Ve Otel isletmeciligi Programm Ders i¢erikleri (IKMEP)

1. SINIF GUZ YARIYILI
D.Saa .
D.KOD DERS ADI Te Uy t Z/IM/S | KREDI | AKTS
1210101 |Atatiirk ilkeleri Ve Ink. Tarihi-1 2 0 2 z 2,00 2

Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Dersinin Universite Miifredatinda Yer almasi ve Amaglar1 Ders ile ilgili Temel Kavramlarin
Tanitilmas1 Sanayi Inkilab1 ve Fransiz Ihtilali Tiirk Inkilabim1 Hazirlayan I¢- Yakin Dis/Uzak Nedenler Osmanh Devletinin Durumu
ve Avrupa’daki Gelismeler Osmanli Devleti'ni Kurtarmaya Yonelik Caligmalar ve Sonuglart 20.y.y. Osmanli Devletinin Durumu ve
Cokiisiin Hazirlanmasi 1. Diinya Savasi ve Sonuglari Mustafa Kemal Pasamin Samsuna Cikist M. Kemal Pasa'nin Ulusu ve Orduyu
Milli Miicadele'ye Hazirlamas: Tanim, Kongreler Anadolu ile Istanbul Arasindaki iliski, Amasya Goriismeleri, Misak-1 Milli
T.B.M.M'in Agilist ve Tepkiler Milli Miicadele’nin Maddi Kaynaklar1 Tiirk Kurtulug Savasginin Stratejisi, Tiirk Kurtulus Savagimnin
Sathalar1 Kuva-y1 Milliye Dénemi I¢ Isyanlarla Miicadele ve Dogu Cephesi Diizenli Ordu Doénemi Bati Cephesindeki Gelismeler ve
Sonuglari

1210102| Tiirk Dili-1 2 | o | 2 | z | 200 | 2

Dil bilgisi ve Tiirk dili. Dillerin dogusu. Ses bilgisi Hece Isimler Sifatlar, Zamirler Zarflar Ctimle Bilgisi Yazma sanati. Mektup,
dilekge, Roman

1210103|Yabana Dil-1 [ 2] 0 2 | z 2,00 | 2

Greetings and talking about the contents of the course. Numbers,English Alphabet, Nations Nationalities,Countries Giving
personel information,Subject pronnouns,possessive adjectives,Family  Tree, Colours,Personel belongings,Plurals,Directions, Telling
the time, There is ..../There are....,Ordinal numbers,Prepositions of place,Have got/ Has got, This/That, These/Those, Talking and
asking about daily routines,Simple  present  tense,Adverbs of  Frequency.Agreeing/Disagreeing,Can  for
ability,inviting,accepting,refusing, Invitations, Requests- agreeing,refusing,Clothing, Present Continuous Tense, Describeing
People,Parts of the body, ComperativesTalking about different types of home,Rooms and furniture, Talking on the phone,Writing
description.Foods,Countable ,Uncountable,Making a shopping list,Some,Any,Howmuch, How many,Ordering at a restaurant,Place
settings,Permission-can/may,Simple instructionsExpessing needs and wants,Giving sizes and prices-Enough,very,tooAssessment

of the course

1210104|On Biiro Hizmetleri [ 2 | 12 [ 3 [ M | 250 | 5

On biiro Hizmetleri, Viicut Bakiminda Dikkat Edilecek Hususlar, Uniforma Kontroliinde Dikkat Edilecek Hususlar,Calisma
Cizelgesi ve Dagilimi Yapihirken Dikkat Edilecek Hususlar, Onbiiro Departmaninda Konuklar1 Karsilayarak Bagajlarin1 Tasima ve
Araglarin1 Park Etme, Onbiiro Departmaninda Kullanilan Donanimlar ve Formlar, Onbiiro Departmani ile Kat Hizmetleri
Departmani Arasindaki iliski, Onbiiro Departmani ile Yiyecek igecek Departmani Arasindaki iliskiler, Onbiiro Departmani ile Mali
ve Idari Isler Departmani Arasindaki fliski Onbiiro Departmam ile Teknik Servis Departmani Arasindaki iliski, Onbiiro Departmani
ile Satis Pazarlama Departmani Arasindaki Iliski, On biiro- Yiyecek Icecek Hizmetleri Departmanlari Arasindaki Koordinasyonu
Saglayan Raporlar ve Formlar, Onbiiro Departmani ile Giivenlik Departman: Arasindaki Iliski,On biiro- Teknik Servis Departmanlari
Arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve Formlar

1210105|Kat Hizmetleri | 2| 12 [ 3 [ M | 250 | 3

Kat Hizmetleri Boliimii, Organizasyon Semasi, Viicut bakim, Vucut Bakimi Kontroliinde Dikkat Edilecek Yontemler, Calisma
Cizelgesi, Departmanlara Verilen Bilgiler, Oda Durum Raporu, Eksik Kalan Isler, Pas Anahtari, Unutulan Esya, Oryantasyon,
Motivasyon, Egitim Konulari, Ihtiyaca Uygun Egitimi Tasarlama

1210106|Bilgi Ve lletisim Teknolojisi | 4] of 4 | M | 400 | 4

Internet Ve Internet Tarayicisi, Elektronik Posta Yonetimi, Haber Gruplar1 / Forumlar, Web Tabanli Ogrenme, Kisisel Web Sitesi
Hazirlama, Elektronik Ticaret, Kelime Islemci Programinda Ozgegmis, internet Ve Kariyer, Is Goriismesine Hazirlik, Islem Tablosu
, Formiiller Ve Fonksiyonlar, Grafikler, Sunu Hazirlama, Tanitici Materyal Hazirlama

1210107|Genel Turizm | 3] of 3 | m | 300 [ 3

Turizm ve Turist Kavrami, Turizmin Islevleri, Seyahat Formaliteleri, Turizm ve Havayolu Ulastirmasi, Turizm ve Karayolu
Ulastirmasi, Turizm ve Denizyolu Ulasimi, Turizm ve Demiryolu Ulagimu

1210113|Genel Muhasebe [ 2] of 2 | s | 200 | 3

Kisa vadeli yabanci kaynaklar kaydetmek, Uzun vadeli yabanci kaynaklar1 kaydetmek, Oz kaynaklar1 kaydetmek, Gelir ve gider
hesaplarimi belirlemek, Gelir tablosu diizenlemek, Satislarin maliyeti tablosunu diizenlemek, Nazim hesaplar1 kaydetmek, Envanter
islemleri yapmak, Sektor bazli 6rnek uygulama yapmak, Tiirk Muhasebe standartlarini siralamak

1210114/ Konukla iletisim [ 2| o | 2 | s | 200 | 4

Telefonla Iletisim, Faks ile Iletisim, E-posta, Internette Sesli Ve Goriintiilii iletisim, Sozlii Iletisim, Yazili Iletisim, Beden Dili,
Konugun Konaklama Tesisi Icerisinde Karsilasabilecegi Olagan Dis1 Durumlar ve Coziimleri, Miidahale Edilmesi Miimkiin Olmayan
Durumlar, Konuk Tipleri ve Davramslari, Konuk Sikayetleri Konuk Isteklerinin, Sikayetlerinin Alinmasi, Konuk Isteklerinin,
Sikayetlerinin Istatistiki Verilerini Olusturma




D.KOD DERS ADI Te Uy |D.Saat| Z/M/S | KREDI | AKTS

1210108 Pazarlama ilkeleri 2 0 2 S 2,00 6

Isletmenin mevcut pazarlama anlayigini analiz etmek, Isletme ve pazarin durumuna gore pazarlama anlayisim belirlemek. Kontrol
edilemeyen degiskenleri belirlemek, Kontrol edilemeyen degiskenleri belirlemek Kontrol edilebilen degiskenleri belirlemek, Kontrol
edilebilen degiskenleri belirlemek. Pazar boliimlerini degerlendirmek, Uygun boliimlerin hedef pazar olarak saptanmasina katki
saglamak, Uygun béliimlerin hedef pazar olarak saptanmasina katki saglamak Uriiniin farklilagtirilmasina yardimer olmak, Uriiniin
farklilastirilmasma yardimei olmak. Uriiniin konumlandirilmasina yardimeir olmak, Uriiniin konumlandirilmasimna yardimer olmak
Uriiniin yasam donemlerini saptayarak tedbirler alma, Uriiniin yasam dénemlerini saptayarak tedbirler alma. Fiyatin belirlenmesine
yardimci olmak, Fiyatin belirlenmesine yardimei olmak. Fiyatin uyarlanmasini saglamak, Fiyatin uyarlanmasini saglamak. Fiyat
degistirme stratejilerine onerilerde bulunmak, Fiyat degistirme stratejilerine dnerilerde bulunmak, Pazarlama kanallarini belirlemek,
Pazarlama kanallarinin tasariminin yapilmasina katki saglamak, Kanal sistemleri iginden en uygun olaninin se¢imine katki saglamak

1210109| Arastirma Yontem Ve Tekn. [ 2 [ o | 2 | s [ 200 | 3

Aragtirma Konularini Segme, Kaynak Arastirmasi Yapma, Arastirma Sonuglarini Degerlendirme, Aragtirma Sonuglarini Rapor
Haline Doniistiirme, Sunuma Hazirlik Yapma, Sunumu Yapma

1210110 Dosyalama Ve Arsivleme | 2| o | 2 | s | 200 | 3

Dosya Plani, Dosyalama Sistemleri, Dosyalama, Sirtli, Ayrag, Sirtlik ve Ayraglart Dosyaya Yerlestirme, Belge, Belge Kaydi,
Belgelerin Ilgili Birimlere Iletilmesi, Giden Belge, Giden Belge Kaydi, Zarflama Yéntemleri, Zarf Cesitleri, Giden Belgeleri
Gonderme Y ontemleri

1210111] Ekonomi | 2| of 2 [ s | 200 5

Ekonominin temel kavramlarini tanimak, Ekonomik analiz yontemlerini ve ekonomik sistemlerini tanimak, Talebi belirleyen
faktorleri ve talep esnekligini analiz etmek, Tiiketici denge olusumunu analiz etmek. Arzi belirleyen faktorleri ve arz esnekligini
anali z etmek, Arz1 belirleyen faktorleri ve arz esnekligini analiz etmek. Uretici denge olusumunu analiz etmek, Uretim maliyetleriyle
ilgili temel kavramlar1 tanimak, Piyasa dengesinin olusumunu kavramak. Talebi etkileyen faktorlerin piyasa dengesine etkilerini
analiz etmek, Arz1 etkileyen faktorlerin piyasa dengesine etkilerini analiz etmek. Istihdanmn ekonomik etkilerini analiz etmek,
Fiyatlar genel diizeyindeki degismelerin etkilerini analiz etmek. Uretim diizeyindeki degismelerin etkilerini analiz etmek, Para arz ve
talebini analiz etmek, Para politikalarini ve etkilerini kavramak, Maliye politikalarin ve etkilerini kavramak

1210112] Onbiiroda Oda Islemleri | 2| of 2 [ s [ 200 ] 3

Housekeeper Raporu ile Oda Kontrolii Yapma, Vip Konuk, Konuk Taleplerini Yerine Getirme, Limitleri Belirleme, Sorunlarin
Tespiti, Konuk folyolarindaki sorunlarin tespiti, Sorunlu konuk folyolar1 Oda Tipleri, Oda Blokaj1, Konuk Giris Oncesi Hazirliklari,
Fazla Rezervasyon (Over Booking), Konuk Giris Oncesi Hazirliklar1, Oteldeki Doluluk Orami

1210115 Tletisim [ 2] of 2 | s | 200 2

Sézlii Qletisim kurmak, Yazih Iletisim kurmak, Sozsiiz iletisim kurmak, Bicimsel (Formal) Iletisim kurmak, Bicimsel Olmayan
(informal) fletisim kurmak, Orgiit dis1 iletisim kurmak

1210116] Yiyecek Icecek Servisi-1 | 2| of 2 [ s | 200] 7

Restaurant Salonlarim1 Diizenlemek, Barlarin Servis Alanlarmi Diizenlemek, Ziyafet ve Konferans Salonlarini Diizenlemek, Oda
servisi ofislerini diizenlemek, Teknik donanimlari kontrol etmek, Rezervasyon alma islemini gergeklestirmek, Rezervasyon
dagilimin1 kontrol etmek ve ilgili departmanlara iletmek, Salonlarin hazirlik kontroliinii yapmak, Servis dncesi Meeting yapmak,
Konuklar1 karsilamak/yerlestirmek, Menii kartin1 sunmak/takip etmek. Siparis almmasini saglamak Onerili satig yapilmasini
saglamak. Konuk memnuniyetini sormak, Servis akisin1 Diizenlemek/takip etmek. Hesab1 tahsil etmek/takip etmek, Konuklart
ugurlamak, Adisyon agmak. Hesap tahsili ve Fatura kesmek, Kapanig raporlarini almak ve ilgili birimlere iletmek, Adisyonlarin
acilip acilmadigmin kontroliinii yapmak, Adisyonlara ilave iiriin girisini takibini yapmak, Odeme islemlerinin takibini yapmak.
Kapanig gorev dagilimi yapmak, Malzeme ve ekipmanlarimin stoklarini saglamak. Son kontrolleri yapmak

1. SINIF BAHAR YARIYILI

T u D.Saa ZIM/ .
D.KOD DERS ADI e v t S KREDI | AKTS
1210201 |Atatiirk ilkeleri Ve ink.Tarihi-2 2 0 2 z 2,00 2

Atatiirk Donemi Tiirk Dis Politikasi (1920-23 Dénemi Tiirk Dis Politikas1), Atatiirk Dénemi Tiirk Dig Politikasi (1923-30 Donemi
Tiirk Dis Politikas1), Atatiirk Dénemi Tiirk Dis Politikas: (1930-38 Dénemi Tiirk Dis Politikas1), Tiirk/Atatiirk Inkilaplarinm

Ozellikleri ve Onemi, Siyasal,Sosyal Alanda Yapilan Inkilaplar, Egitim-Kiiltiir, Hukuk iktisat vb. Alaninda Yapilan inkilaplar,
Cumhuriyetcilik: Genel Olarak Devlet ve Hiikiimet Birimleri, Atatiirk-Ulusal Egemenlik ve Cumhuriyet, Milliyetcilik: Atatiirk'iin
Millet ve Milliyetgilik {le lgili Gériisleri, Atatiirk Milliyetgiligin Nitelikleri, Laiklik: Diinyada ve Tiirkiye’de Laiklik Siireci,
Laikligin Anlam ve Nitelikleri, Atatiirk¢ii Diisiincede Laikligin Onemi, Halkgilik: Halkgilik {lkesinin Anlam ve Nitelikleri,
Devletgilik: Devletcilik ilkesinin Anlamm ve Ulkemizdeki Uygulamalar, Inkilapeilik: inkilapgilik flkesinin Anlanm ve Onemi,
Atatiirkiiliik: Atatiirk¢ii Diisiince Sistemi Atatiirkciiliik Nasil Bir Diisiince Sistemidir? Atatiirkgiiliik ile Tlgili Goriisler Yorumlar
Atatiirk’in Manevi Miras1

1210202 | Tiirk Dili-2 | 2| o] 2| z 2,00 2

Dilekge, is mektubu,Yazili kompozisyon tiirlerinde;n makale, fikra, deneme, Sohbet ve tenkit, Catisina gore fiiller, ciimle ve 6geleri,
Ciimle gesitleri, anlatim bozukluklarinin sebepleri,Imla kurallar1 ve noktalama igaretleri, Ciimle tahlilinin bilimsel arastirma kurallari,
Kompozisyon yazarken dikkat edilecek hususlar, Okumanin 6nemi, Kitap, Kiitiiphanenin énemi, Okuma, Anlatim bozukluklari,




Genel degerlendirme

1210203 | Yabanci Dil-2 | 2l o | 2 z 2,00 2
Greetings and talking about the contents of the course., Asking about past expressions,Writing about the past Irregula
verbs,simple past tense, Talking about  Future Plans,Weather report,Seasons,Expressing

Preferences,Need ,Don’t  need
to,Expressions,Feelings, When ,While,Stating  problems,making  suggestions, Giving advice-Should,Making travel
plan, Transportation,Hotel reservation,talking about travel. Present Perfect Tense, Talking about Health problems,ilnesses,Expressing
good wishes, Connectors;and,so,but,because, Assessment of the course

1210204 | Otel isletmeciligi 2 1 | 3 [ M | 250 | 5

Turizm Yatirim ve Isletmelerinin Niteliklerine Iliskin Y6netmelik, Miilkiyet Bakimindan Smiflandirilmasi, Biiyiik Otel Isletmel eri,
Kurulus yeri faktorleri, Degisik tip otellerin kurulus yerlerinin se¢imi ile ilgili spesifik faktorler, Otel isletmelerinde kurulus yeri ile
ilgili maliyet hesaplamalari, Giderlerin saptanmasi, Gelirlerin saptanmasi, Odalarin Siniflandirilmasi,Organizasyon tanim,
Organizasyon yapilirken goz oniinde tutulacak hususlar, Organizasyonun faydalari, Uygun organizasyon bi¢iminin se¢imi, Otel
organizasyon tipleri, Otellerde temel boliimler, Finansmanin tanimi, varliklarin saglanmasi, Saglam bir finansmana hakim olan
prensipler, Fonlarin saglanmasi

1210205 | Konuk Giris-Gikis islemleri | 2| 2] 3 | m | 250] 3

Konuk Giris Oncesi Hazirliklar, Gelecek Konuklar Listesi (Arrival List) Hazirlama, Miinferit Konuklarin Oda Blokaji, Konuk Sicil
Kart: (History Card) Tanimi, Gruplarin Girisinden Once Yapilan Hazirliklar, Ozel Konuklarin Girisinden Once Yapilan Hazirliklar,
Ozel Oda Hazirhigi Ve Ilgili Departmanlara Bilgi Verme, Konaklama Belgesini Doldurtma, Oda Foliosunun Kontrolii, Tesis
Hakkinda Bilgi Verme (info), Konuklara Cevre Hakkinda Bilgi Verme, Emanet Kasa Islemleri, Konugun Cikis Islemleri Oncesinde
Yapilan Hazirliklar, Hesap Kart1

1210206 | Maliyet Muhasebesi | 2| o] 2 M | 200 2

Ik madde ve malzeme maliyetini hesaplamak, Iscilik maliyetini hesaplamak, Genel iiretim maliyetlerini hesaplamak, Birinci
dagitimu yapmak, ikinci dagitimi yapmak, Siparis maliyet yonteminde birim maliyet hesaplamak, Safha maliyet yonteminde birim
maliyet hesaplamak, Standart maliyet yonteminde birim maliyet hesaplamak, 7/A secenegine gore kayit yapmak, 7/B secenegine
gore kayit yapmak

1210207|Turizm Pazarlamasi | 3 | 0 | 3 | M | 3,00 | 3

Genel olarak pazarlama, Turizm pazarlamasina girig , Pazarlama bilgi sistemi, Turizm pazari-piyasasi, Turistik iiriin, Turistik iiriiniin
fiyatlandirmasi, Turizmde dagitim, Turistik {irliniin tutundurulmasi, Turizm de tanitma, Turizm pazarlama arastirmasi, Turizm
pazarlama politikasi, Uluslararasi turizm pazarlamasi.

1210208 | Turizm Ekonomisi | 2| ol 2 | m | 200] 4

Dis Ticaret, Dis Turizm Bilangosu, Turizmin Dévize Etkisi, Turizmin Gelir Etkisi, Turizmin Istihdama Etkisi, Turizmin Sektérlere
Etkisi, Turizmin ekonomiye etkisi, Turizm talebini etkileyen faktorler, Turistik talebin tahminleme ydntemleri, Konaklama

Isletmelerinin verileri, Diger turizm isletmelerinin verileri, Diinya turizmi, Tiirkiye Turizmi, Turizm isletmelerinin verilerinin analizi

1210212 Onbiiroda Vardiya islemleri | 2| o 2| s | 200/ 2
On Kasa Islemleri, Nakit Hesaplari, Giin Sonu islem Kontrolii, Konaklama Belgesi, Hesaplarmn Muhasebeye Devri, Personel
Hesaplari, Hesaplarla Raporlar1 Karsilastirma, Kontrol Listesi, Kontrol Listesinin Ozellikleri, Eksik-Tamamlanacak Islerin Devri,

Eksik Isler, Tamamlanacak Isler, Eksik ve Tamamlanacak Islerin Devri, Kasa Devir Islemleri

1210213 Temel Hukuk | 2] ol 2] s | 20/ 3
Hukukun temel kavramlarmi tanimak, Hukuk Sistemini incelemek, Hak tiirlerini siniflandirmak, Hakkin kazanilmasi, kaybedilmesi,
kullanilmasi ve korunmasi yontemlerini belirlemek, Kisilik kavramu tiirleri kazanilmasi ve kaybedilmesini belirlemek, Kisilige bagl
hak ve ehliyeti belirlemek, Aile hukuku ve hiikiimleri analiz etmek, Borg kavrami, borcu doguran sebepleri siniflandirmak, Borcun
ifasi, sona ermesi, temsil islemleri yapmak, S6zlesme diizenlemek, Esya kavrami ve tiirlerini tanimak, Egya, miilkiyet, devir ve rehin
islemleri yapmak, Icra iflas islemlerini takip etmek

1210209|Dekorasyon Hizmetleri | 2 | | 2 | S 2,00 2

Dekorasyon , Dekorasyonu Etkileyen Faktorler, Cicek Diizenleme, Cicek Diizenlemesinde Dikkat Edilecek Hususlar, Konuk
Katlarinda Dekorasyon Hizmetleri, Dekorasyon Karar1 Almay: Etkileyen Faktorler, Dekorasyon Kontrolii Yapilacak Alanlar, Bahge
ve Cevre Dekorasyon Hizmetleri, Bahge ve Cevre Dekorasyon Hizmetleri Kapsaminda Kontrol Edilecek Alanlar, Havuz ve Plaj
Dekorasyon Hizmetleri, Tanimu ve Onemi, Havuz ve Plaj Dekorasyon Hizmetleri Kapsaminda Kontrol Edilecek Alanlar, Havuz
Cevresi, Plaj ve Barlar

1210210| Meslek Etigi | 2 | | 2 | s | 20/ 2

Etik ve ahlak kavramlarmi incelemek, Etik sistemlerini incelemek, Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorleri incelemek, Meslek
etigini incelemek, Mesleki yozlagma ve meslek hayatinda etik dist davranislarin sonuglarini incelemek, Sosyal sorumluluk kavramini
incelemek

1210211| Genel Alan Kontrolii | 2 | | 2 | s | 20| 2

Lobi Temizliginin Onemi, Restoran ve Bar Temizliginin Onemi, Salon Temizliginin Onemi, Salon Temizligine Uygun Temizlik
Yontem Ve Teknikleri, Is Giivenligi Tedbirleri, Tuvalet Temizliginin Onemi, Is Giivenligi Tedbirleri, Asansér Ve Merdiven
Temizliginin Onemi, Diger Alanlarm Temizliginin Onemi, Kullamlan Ara¢ ve Geregler, Yonetim Odalar1 Temizliginin Onemi,
Yonetim Odalar1 Temizligine Uygun Temizlik Yéntem Ve Teknikleri, Personelin Sosyal Alanlarmin Temizliginin Onemi, Personelin




Sosyal Alanlarinin Temizligi

1210214|Cama§1rhane Kontrolii | 2 | | 2 | S | 2,00| 3

Yikama Islemlerinin Onemi, Camasir Gruplandirma ve Markalama, Leke Tespiti, Yikama Ara¢ Gereglerini Hazirlama, Adisyon
Agma ve Kontrol Etme,Utiileme Tanimi ve Onemi, Tadilatin Onemi, Ara¢ Geregleri, Leke ve Kumas Tespiti, Leke Cikarma laclari,
Kuru Temizlemenin Onemi, Kuru Temizleme Arag Geregleri, Ilaglarin Kullaniminda Dikkat Edilecek Noktalar, Camasir Deposunun
Genel Ozellikleri, Depo Temizleme ve Depolama Teknikleri, Stok Kartlar1

1210215| Yiyecek icecek Servisi-2 | 2 | | 2 | S 2,00 5

Kahvalt1 servis metotlarini belirlemek/uygulamak, Restorantin uygulanacak servis metotlarini belirlemek/uygulamak, Bardaki servis
metotlarin1 belirlemek/uygulamak, Banketin servis seklini belirlemek/uygulamak, Kahvalti kuveri hazirlatmak, Kahvalti biifesini
hazirlatmak, Kahvalti cesitlerinin servisini yaptirtmak, Kahvalti servisi kapanis islemlerini yapmak, Sos arag-gereglerini hazirlatmak,
Ozelliklerine gore sos hazirlatmak, Sos servisini yaptirtmak/takip etmek, Soguk baslangiclarin servisini yaptirtmak/takip etmek,
Sicak baslangiglarin servisini yaptirtmak/takip etmek, Hamur islerinin servisini yaptirtmak/takip etmek, Salatalarmn servisini
yaptirtmak/takip etmek, Ana yemeklerin servisini yaptirtmak/takip etmek, Tatlilarin/meyvelerin servisini yaptirtmak/takip etmek,
Peynirlerin servisini yaptirtmak/takip etmek, Konuk hakkinda bilgi almak, Personeli bilgilendirmek ve gorevlendirmek, Konugu
karsilamak, Memnuniyetini kontrol etmek Servisin akiginin takip ve kontroliinii yapmak

2. SINIF GUZ YARIYILI

D.Saa

D.KOD DERS ADI Te Uy t Z/M/S | KREDI | AKTS
1210301 [Mesleki Yabanci Dil-1 4 0 4 M 4,00 3

Rezervasyonda kullanilan kisaltmalar ve terimler, Rezervasyon alma, Gelis sekillerine gore rezervasyon / Oda tiplerine gore
rezervasyon / Pansiyon durumuna gore rezervasyon, Rezervasyon cesitleri / Rezervasyon iptali / Rezervasyon teyidi, Check-in(giris)
listesi / Check -out(cikis) listesi, Guest in house(otel konaklama listesi) listesi / Vip listesi, Isletmede yiiriirliikkte olan kayip ve
bulunmus esya prosediirii, Bolgedeki dogal giizellikler, Bolgedeki tarihi mekanlar, Bolgedeki aligveris merkezleri, Bélgenin ulasim
imkanlar1, Bolgedeki rekreasyon alanlar1

1210302|Otelcilik Otomasyon Sistemleri [ 2] 1] 3 | M | 250 | 4

Sistemle Ilgili Bilgileri, Sisteme Giris-Cikis ve Degistirme, On Biiro Islemleri, Odalar Islemleri, On Kasa Islemleri, Arka Biiro
Islemleri, Raporlama Islemleri, Giris —Cikis Ve Gece Islemleri Dokiimanlari, Yiyecek Icecek Departmani ile Tlgili Dokiimanlar, Kat
Hizmetleri Departmani ile Ilgili Dokiimanlar, Mali ve Idari Isler Departmani ile ilgili Dokiimanlari Almak, Teknik Servis
Departmani Ile Tlgili Dokiimanlar1 Almak, Satis ve Pazarlama Departmani ile Tlgili Dokiimanlar1 Almak, Giivenlik Departman ile
Tlgili Dokiimanlar1 Almak

1210303[Cevre Koruma | 2| of 2 [ M | 200 | 2

Cevre Yonetmelik Bilgisi, Risk Analizi, Atik Depolama, Kisisel Korunma Onlemleri, Uluslararas1 Saghk ve Giivenlik Ikazlari, Isci

Saglig1 ve Is Giivenligi Yonetmeligi

1210304 [Turizm Mevzuati | 2 | 0 | 2 | M | 2,00 | 2
Konuk Istek-Sikdyet Formlari, Konuk Sikdyet Formlar;, Konuk Istek Formlari, Konuk Anketleri, Yiizde Hesaplamalari, Polis
Defteri, Denetim, Oda Fiyat1 Belirleme Kriterleri, Tuik Verileri, Turizm Tesvik Kanunu 2. Boliim, Fiyat Listeleri, Oda Maliyet

Hesaplamalar, Istatistiki Bilgiler

1210305 |insan Kaynaklar1 Yénetimi | 2] ol 2| M | 20| 3
Oda Durum Raporlari, Calisma Cizelgesi Hazirlanirken Dikkat Edilecek Hususlar, Is Kanunu, Isletme Kurallari, Degerlendirme
Kriterleri, Calisma Ortamii Hazirlamada Dikkat Edilecek Hususlar, Ast-Ust Koordinasyonu, Bilgi Verme Yo6ntemleri, Motivasyon,
Toplam Kalite, Stratejik Plan, Yerli ve Yabanci Basili Kaynaklar, Mesleki Organizasyonlar, Hizmeti¢i Egitimler

1210306/2. Yabaneci Dil-1 | 2| of 2 [ M | 200 ] 2

Dil bilgisi kurallari, Yabanci dilde iletisim, Oda islemleri, Rezervasyon islemler

1210307| Tur Operatorliigii Ve Seyahat
Acenteciligi 2 0 2 M 2,00 2

Tur operatorii ve paket tur, Paket Tur tiiketim Asamasi ve Tur operatdrii-Karsilayici Acente-Otel anlagmalart , Seyahat Acenteleri,
Seyahat Acentelerinin Turizm Endiistrisindeki Diger Kuruluslarla iliskisi, Acente operasyon organizasyonlar1 hazirliklari

1210308| Turizm Cografyasi-1 [ 2 | o | 2 | M [ 200 | 4

Akdeniz Bolgesi fiziki cografyasi, Akdeniz Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Ege Bolgesi fiziki cografyasi, Ege Bolgesinin
tarihi ve dogal giizellikleri, Marmara Bolgesinin fiziki cografyasi, Marmara Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Karadeniz
Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri

1210309|isletme Y netimi-1 [ 2] of 2 | s | 200 3

Mikroekonomik Verileri Takip Etmek, Makroekonomik Gostergeleri Analiz Etmek, Pazardaki Bosluklari Tespit Etmek, Yatirim
Alternatiflerini Degerlendirerek En Uygun Olanim1 Se¢mek, Yapilabilirlik Calismalarim Yiiriitmek, Isletmenin Cevresini Tanimak,
Talep Analizi ve Tahmini Yapmak, Isletmenin Kurulus Yerini Belirlemek, Isletmenin Hukuksal Yapisin1 Belirlemek , Is yerinin

Kapnqih:qini Belirlemek Tnplnm Yatirim Malivetini Belirleverek Finansmanini Saglamak, Tahmini Gelir-Gider Hesabini Vnpmnk
Is yeri ve Uretim Plam Yapmak , Yatirimm Kurulum Islemlerini Yiiriitmek, Uygun yapiy1 olusturup is yerini agmak

1210310 Menii Planlama | 2 | o | 2 | s | 200 3




Menii 6n hazirliklar1 Yapilmasi, Yemekleri receteleri olusturmak, Igecek meniileri olusturmak, Ozel meniileri olusturmak, Porsiyon
maliyetlerini hesaplamak, Satis fiyatin1 olusturmak, On hazirliklar1 yapmak, Menii kartlarini hazirlamak

1210311{Kongre Seminer Organizasyonu [ 2 | 0o | 2 | s | 200 | 2

Arastirma- gelistirme (ar-ge) faaliyetleri, Program icerigi olusturma, Operasyon Planlama, Operasyon islemleri, Sosyal ve Kiiltiirel
Programlarin PlanlamaFinansman Planlamasi

1210312|Kat Kontrolii | 2] o 2 | s | 20/ 3

Konuk Odasma Giris Kurali, Kayip Ve Bulunmus Esya Prosediirii, Odada Kullanilan Malzemeler, Ariza Talep Formu, Oda
Temizliginde Kontrol Edilecek Alanlar, Banyo Kontrolii, Banyo Temizliginde Kontrol Edilecek Alanlar, Kat Ofislerinin Temizlik
Kontrolii, Kat Ofi si Temizliginde Kontrol Edilecek Alanlar, Koridor Kontrolii, Onbiiro Kat Hizmetleri iliskisi, Kullanilan Formlar,
Teknik Servis Kat Hizmetleri iliskisi, Kullanilan Formlar

1210313|0da Servisi | 2| o] 2 | s | 20 | 6

Is analizi yapmak, Is gorev tanmilarmi yapmak, Prosediire uygun telefonla konusmayi saglamak, Siparislerin mars edilmesini
saglamak/takip etmek, Oda servisi personelini planlamak, Siparige uygun arag gere¢ se¢imi yapmak yaptirmak, Siparise gore mice an
place yapmak yaptirmak, Prosediire uygun odaya giris yapilmasini saglamak, Odaya servis yapmak yaptirmak, Boslar1 toplamak
toplatmak, Konuk karsilama, kayit ve bilgi alma islemlerini yapmak, Yiyecek icecek ve servis iglemi yapmak, Konuga eslik (Eskort)
islemlerini yapmak, Mini bar meniisiinii olusturmak, Uriin cesitliligini korumak, Son kullanma tarihini takip etmek, Mini bar hesap
tahsilatin1 organize/kontrol etmek, Mini bar temizligini takip etme, Mini barin teknik ekipman takibini yapmak, Mini bar depo
stoklarini takip etmek

2. SINIF BAHAR YARIYILI

U D.Saa .
D.KOD DERS ADI Te y t Z/IM/S | KREDI | AKTS
1210401 |2. Yabanci Dil-2 2 0 2 M 2,00 2
Dil bilgisi kurallari, Yabanci dilde iletisim, Oda islemleri, Rezervasyon iglemler
1210403 [Mesleki Yabanci Dil -2 [ 4 Jo [ 4 | M [ 400 | 2

Rezervasyon iglemleri, Girig islemleri / Cikis islemleri, Yiyecek-igecek islemleri, Kat hizmetleri iglemleri, Animasyon hizmetleri,
Transfer hizmetleri, Saglik hizmetleri,Bolgedeki dogal giizellikler, Bolgedeki tarihi mekanlar, Bolgedeki alis veris merkezleri ,
Bolgenin ulasim imkanlari, Bolgedeki rekreasyon alanlar

1210404'15 Organizasyonu | 3 | 0 | 3 | M | 3,00 | 3

Is ve zaman etiidii, Servis operasyonlarinin organizasyonu, Servis operasyonlarinda personele Kalite yonetim siirecinde rehberlik
edilmesi, Bar ile isbirligi, Mutfakla isbirligi, Housekeeper (kat hizmetleri)ile isbirligi, Onbiiro ile isbirligi, Saglk kuliibii ile isbirligi,
Banketle isbirligi, Satis pazarlama isbirligi, Muhasebe ile isbirligi,Giivenlik ile isbirligi, Teknik servis ile isbirligi, Is yiikiinii
belirleme, Isgéren ihtiyacimi belirleme, Adaylarla gériisme yapma, Ekstra galisan eleman ihtiyacim belirleme, Yasal haklar, Sosyal
haklar

1210405/ Turizm Cografyasi-2 | 3| o | 3 | M | 300 | 3

I¢c Anadolu Bolgesi Fiziki Cografyasi, I¢ Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Dogu Anadolu Bélgesi Fiziki Cografyasi,
Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Giiney Dogu Anadolu Bolgesi Turizm Cografyasi, Giiney Dogu Anadolu
Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri

1210406(isci Saghg Ve is Giivenligi | 2| of 2 [ M [ 200 ] 2

Periyodik Saglik Kontrolleri, Saglik Raporlar1, Portér Muayenesi, Bulasici Hastaliklar, Koruyucu Tedbirler, Ayak Rahatsizliklari,
Olagan Dig1 Durumlar, Kriz Y&netimi, Olagan Digt Durumlar Yangin-Deprem-Sel, Olagan Digt Durumlarda iletisim Kurulacak
Birimler, Acil Servis , Emniyet Birimleri, Olagan Dist Durumlarda {lk Once Kurtariimasi Gerekenler

1210407|isletme Y énetimi-2 | 3| of 3 [ M | 300 ] 5

Planlama Yapmak. Orgiitleme Yapmak, Yéneltmek , Koordinasyon Saglamak. Denetim Yapmak, Is Analizi Yapilmasini Saglamak.
Insan Kaynaklarmi Planlamak,, Isgoren Adayr Bulmak, Isgoreni Se¢mek. Ise Alistirma(Oryantasyon) Egitimi Vermek, Isgoren
Performansini Degerleme, Isgéren Performansini Degerleme. Isgdrenin Egitilmesini Saglamak, Kariyer Planlamasi Yapmak, Is
Degerleme. Ucretlendirmek, Uretimi Planlamak. Uretimin Gergeklesebilmesi icin Orgiitleme Yapmak, Uretimin Gergeklesebilmesi
i¢in Orgiitleme Yapmak, Kapasite ve Stok Planlamasi, Hedef Pazar Belirlemek. Uriin Gelistirme, Fiyatlandirma Politikalarim
Belirlemek, Tutundurma Politikalarim Belirlemek, Dagitim Politikalarini Belirlemek, Miisteri liskilerini Yonetmek, Gelir ve Gider
Hesaplarint Yonetmek. Borg¢ ve Alacaklar1 Yonetmek, Varliklar1 Yonetmek, Kaynaklart Yonetmek

1210409| Ziyafet Servis Yonetimi | 2] of 2 | M [ 200] 5

Menii olusturmak. Talepleri kabul etmek, Ziyafet sozlesmesi yapilmasmi saglamak. Ornek sunum (Demo) hazirlamak, Ucreti tahsil
edilmesini saglamak. Salon yerlesim planini yapmak, Ziyafete gore personel organizasyonu yapmak, Kullanilacak Ekipman, ara¢ ve
geregleri temin etmek, Yiyecek servisi yapmak. Igecek servisi yapmak, Catering ¢aligma plami yapmak/kontrol etmek, Cateringde
kullanilacak ekipman, arag-gere¢ ve iriinleri , Cateringde Calisacak Elemanlari temin etmek, Catering operasyonunu Y 6netmek,
Geregleri temizlemek/ Depolamak temin etmek, Catering de kullanilan ekipman, Ara¢ ve Teknik donanimi organize etmek, Sunum
ve Animasyon hizmetlerini organize etmek,Dekorasyon iglemlerini organize etmek,Lojistik hizmetlerini organize etmek,Odeme
planmi yapmak. Icecek servisi yapmak,Uygun miizik grubunu organize etmek, Talepleri degerlendirmek/yardime1 olmak,Yiyecek




servisi yapmak,icecek servisi yapmak

1210410 |(")nbiir0daRap0rlamaisl | 2 | 0 | 2 | S | 2,00 | 2

Finansal Raporlar1 Kontrol Etme, Raporlar, Istatistik, Kalan Konuk Raporlama Islemlerini Kontrol Etme, Istatistik, Rezervasyon
Raporlama Islemlerini Konrol Etme, Finansal Raporlar1 Kontrol Etme, Oda satis politikasi, Vip prosediirii, Rezevasyon Raporlama
Islemlerini Konrol Etme, Raporlar, Analiz yapma

1210411|Envanter islemleri [ 2 [ o | 2 | s [ 200 | 2

Oda Malzeme Sayimimin Onemi, Oda Malzemeleri, Raporlama ve Analiz Islemleri, Kat Ofisi Malzeme Sayiminin Onemi, Kat Ofisi
Malzemeleri, Camasirhane Malzemeleri Sayiminin Onemi, Camasirhane Malzemeleri, Genel Alan Malzeme Sayimnin Onemi,
Genel Alan Malzemeleri, Malzemem Sayimlarinin Listelenmesi, Sayimda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar, Envanter Bilgileri,
Listeleme, Eksikleri Raporlama

1210414|Barda Servis | 2| of 2 [ s | 200 ] 4

Sicak igecekleri hazirlamak/ hazirlatmak, Soguk igecekleri hazirlamak/ hazirlatmak,Yiiksek Alkollii igecekleri hazirlatmak, Diigiik
Alkollii igecekleri hazirlatmak, Aperatiflerin servisini yaptirmak, Likorlerin ve hazmettirici igeceklerin servisini yaptirmak, Alkolsiiz
kokteyllerin hazirlanmasmin saglamak, Alkollii kokteyllerin hazirlanmasmin saglamak, Igeceklerle birlikte servis edilecek
yiyeceklerin standartlarini olusturmak, Aperatif yiyecekler, meyve ve tatlilarin servis edilmesini saglamak, Uriin Talep formunu
diizenlemek, Kasa kapanigi yapmak, Bar temizligi ve stoklama islemlerini yapmak/yaptirmak, Yeni kokteyl recetesi hazirlamak/
tadima sunmak, Hazirlanan kokteyl regetelerini fotograflamak, Kokteyl recetesinin maliyetini ¢ikarmak/fiyatlandirmak

1210402[Satis Yonetimi | 3| 2| s | s | 400 12

Potansiyel miisteriler i¢in kaynaklar1 arastirmak ve miisterileri listelemek. Listelenen miisterilerin 6zelliklerini tespit etmek, Satig
oncesi hazirlik yapmak. Satis siirecini gerceklestirmek, Satis slirecinde krizi yonetmek. Satis sonrasi hizmetleri takip etmek, Satis
birimi ile ilgili birimler arasindaki koordinasyonu saglamak. Dogrudan satis yapmak. Dolayl satig yapmak. Satiglarin mevcut durum
analizini yapmak, Birimin gii¢lii ve zayif yonlerini tespit etmek. Pazarin firsat ve tehtidlerini tahmin etmek, Uzun vadeli stratejik
amag¢ ve hedefler tespit etmek. Satis tahmini yapmak igin gerekli verileri toplamak, Satislart tahmin etmek. Satis kotalarmi
belirlemek, Satigla ilgili ticari ve finansal belgeleri yonetmek, Birim biit¢esinin hazirlanmasina ve uygulanmasina katki saglamak,
Satig elemaninin niteligini belirlemek. Satig elemaninin temin edilmesine katkida bulunmak, Boliimleri olusturmak. Uygun orgiit
yapisini segip yetki ve sorumluluklari belirlemek, Bolge 6zelliklerini belirlemek. Bélgeye uygun rotayr olusturmak, Satis ekibinin
koordinasyonunu saglamak. Satis elemanlarini denetlemek

1210408|Kalite Yonetim Sistemleri | 3 | | 3| s | 80| 2

Kalite kavrami, Standart ve standardizasyon, Standardin iiretim ve hizmet sekt6riinde 6nemi, Y6netim kalitesi ve standartlari, Cevre
standartlari, Kalite yonetim sistemi modelleri, Stratejik yonetim,Y 6netime katilma, Siire¢ yonetim sistemi, Kaynak yonetimi sistemi,
Efqm miikemmellik modeli

1210412|Kat Hizmetlerinde Tem.Isl. | 2 | | 2 | S | 2,00 | 3

Kisisel Hazirlik, Hijyen ve Sanitasyon, Dezenfektanlar, Sularin Dezenfektani, Spa Merkezlerinin Dezenfektani, Metal Yiizeyler,
Ahsap Yiizeyler, Cam Yiizeyler, Diger Yiizeyler, Tekstil Malzemeleri, Temizlik Ara¢ Geregleri,is Giivenligi Onlemleri, Genel
Alanlardaki Tekstil Malzemeleri, Temizlik Ara¢ Gerecleri

1210413|ilkyard1m | 4 | | 4 | S | 4,00 | 6

flk yardimin temel uygulamalari, Birinci ve ikinci degerlendirme, Yetiskinlerde temel yasam destegi, Cocuklarda ve bebeklerde
temel yasam destegi, Solunum yolu tikanikliginda ilk yardim, Dis ve i¢ kanamalar, Yara ve yara cesitleri, Bolgesel yaralanmalarda,
bas ve omurga kiriklarinda ilk yardim, Ust ekstremite kirik, ¢ikik ve burkulmalarinda ilk yardim, Kalca ve alt ekstremite kirik, ¢ikik
ve burkulmalarinda ilk yardim, Acil bakim gerektiren hastaliklarda ilk yardim, Zehirlenmeler, sicak ¢arpmasi, yanik ve donmalar,
yabanci cisim kagmalarinda ilk yardim, Acil tasima teknikleri, Kisa mesafede hizli tasima teknikleri, Sedye olusturarak hasta veya
yaralilar1 tagima




