Dersin Ad1 Kodu Yariyilh T+U Kredisi AKTS

Genel Alan Kontrolii 1210211 11 2+0 2 2

On kosul Dersler -

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Tiiri Segmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci Bu derste konaklamada genel alan kontroliinii yapma yeterliklerinin kazandirilmasi
amaclanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilari Bu dersin sonunda 6grenci;

1.  Konuklarm kullandig: ortak alanlarin kontroliinii yapar,

2. Personelin kullandig1 ortak alanlarm kontroliinii yapar,
3. Lobinin ve temizlik arag-gereclerinin kontroliinii yapar.
4. Restoran ve barlarin ve temizlik arag-gereclerinin kontroliinii yapar.
5. s giivenligi 6nlemlerini kontrol eder.
6. Yapilan faaliyetler ile ilgili iist yonetime rapor sunar.

Dersin Igerigi Genel alan temizligi, is giivenligi tedbirleri

Haftalar Konular

1 Lobi Temizliginin Onemi

2 Restoran ve Bar Temizliginin Onemi

3 Salon Temizliginin Onemi

4 Salon Temizligine Uygun Temizlik Yontem Ve Teknikleri

5 Is Giivenligi Tedbirleri

6 Tuvalet Temizliginin Onemi

7 ARA SINAV

8 Is Giivenligi Tedbirleri

9 Asansér Ve Merdiven Temizliginin Onemi

10 Diger Alanlarm Temizliginin Onemi

11 Kullanilan Arag ve Geregler

12 Yonetim Odalar1 Temizliginin Onemi

13 Yonetim Odalart Temizligine Uygun Temizlik Yontem Ve Teknikleri

14 Personelin Sosyal Alanlarinm Temizliginin Onemi

Genel Yeterlilikler

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camagirhane yonetimi, temizlik iriinlerinin kullanimi ve
denetimini bilir ve uygular.

Kaynaklar

Kozak, M. A. (2009). Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi, Detay Yaymecilik, Ankara.

Degerlendirme Sistemi: Ara siav(% 40), Final ve Biitiinleme (% 60)




DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE

PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 [PC6 [PC7 [PC8 [PC9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 [PC14 [PC15
oC1 5 5 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4
0C2 W 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 3 3 5
0oCc3 W 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3
0oc4 {4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5
ocs |5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3
0Ce | 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
OC: OgrenmeCiktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 CokDiisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 CokYiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
Ders PC1 |PC2 |PC3 PC4 PC5 [PC6 [PC7 PC8 |[PC9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 PC14 PC15
Genel Alan
Kontrolii 14 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4




