Dersin Ada

Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS

Tletisim

1210115 1 2+0 2 2

On kosul Dersler

Dersin Dili

Tirkce

Dersin Ttirii

Secmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimecilari

Dersin Amaci

Bu ders ile dgrenciye, sozlii, sozsiiz, yazili, bigimsel, bigimsel olmayan ve orgiit ici
ile dig1 arasinda iletisim kurma yeterlikleri kazandirmaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Tletisimin tanim ve kavramlarinm &grenerek iletisim dgelerini analiz eder,
Iletisim engeli yaratan olgular1 kavrar ve énlemler alir,
Sozli ve yazili iletisim becerilerini gelistirir,
Mesleki yasamda uygulanan iletisim tiirlerini ve araglarini tanir ve kullanir,
Teknolojik iletisim araglar1 ve kullanim alanlart hakkinda bilgi sahibi olur,
Konuk tipleri ve davraniglarini 6grenir,

AN ol

Dersin Igerigi

Telefonla Iletisim; Faks ile Iletisim; E-posta; Internette Sesli Ve Goriintiilii letigim;
Sozli Iletigsim; Yazili Iletisim; Beden Dili; Konugun Konaklama Tesisi Icerisinde
Karsilasabilecegi Olagan Disi Durumlar ve Coziimleri; Konugun Konaklama Tesis
Disinda Karsilasabilecegi Olagan Dist Durumlar ve Coziimleri; Miidahale Edilmesi
Miimkiin Olmayan Durumlar; Konuk Tipleri ve Davranislari; Konuk Sikayetleri;
Konuk Isteklerinin, Sikayetlerinin Almmasi; Konuk Isteklerinin, Sikayetlerinin
Istatistiki Verilerini Olusturma.

Haftalar Konular

1 Telefonla fletisim

2 Faks ile Iletisim

3 E-posta

4 Internette Sesli Ve Goriintiilii Iletigim
5 Sozlii Iletisim

6 Yazil Iletisim

7 Ara Sinav

8 beden dili

9 bi¢imsel iletisim

10 bi¢imsel olmayan iletigim
11 orgiit dis1 iletigim

12 orgiit dis1 iletigim

13 iletigim araglari

14 iletigim araglari

Genel Yeterlilikler

Is hayatinda ve giinliik hayatta karsilasilacag iletisim sorunlar1 ¢ozer, ast ve iistleriyle etkili ve saghkl iletisim kurar ve

ekip caligmasina uyum saglar

Kaynaklar

Kirmiz1, H. (2007). Genel ve Teknik Iletisim, Ugyol Kitabevi, Trabzon.

Degerlendirme Sistemi: Ara siav(% 40), Final ve Biitiinleme (% 60)




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 |PC2 [PC3 [PC4 [PC5 [PC6 [PC7 [PC8 PC9 [PC10 PCl11 [PC12 [PC13 [PC14 |PC15
0C1 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4
oc2 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 S
0C3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 S
0C4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 S
oCcs 3 5 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 S
0Ce W 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3
OC: OgrenmeCiktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 CokDiisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 CokYiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
Ders PC1 [PC2 [PC3 |[PC4 |PC5 [PC6 [PC7 [PC8 |[PC9 [PC10 PC11 [PC12 PC13 [PC14 [PC15

iletisim

4

4

5

4

4 4
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