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On kosul Dersler

Dersin Dili

Tirkce

Dersin Ttirii

Se¢cmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimecilari

Dersin Amaci

Acentalarda yapilacak isler ve bu islerin dagilimmin detayli olarak anlatiimasi ve
Ogrencilerin is yasamina hazirlanmasidir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;
1 Seyahat acentalarinin gérevlerini bilir,
2. Yonetim organizasyon siireglerini bilir,
3. Yonetim organizasyon tekniklerini bilir,
4.  Yoneticilik ve liderlik uygulamalarini bilir,
5. Acenta otel- restoran rezervasyon islemlerini bilir,
6. Mubhasebe islemlerini bilir.

Dersin Igerigi

Seyahat acentalarindaki organizasyon yapisi, acenta boliimleri, gérev dagilimi, yapilacak
igler ve tur sonu iglemleri.

Haftalar Konular

1 Acentalarda is organizasyonu

2 Acentalarda is dagilimi

3 Acentalarda arsivleme ve dosyalama iglemleri

4 Acenta otel- restoran rezervasyonlari

5 Giinliik turlarin planlanmasi

6 Giinliik turlarin planlanmasi

7 Ara Smav

8 Ucgak bilet satis islemleri

9 Internet miisterileri ile iletisim

10 Internet satislarinin takibi

11 Rehber ve kaptanla iliskiler

12 Zaman Y Onetimi

13 Mubhasebe islemleri, Miisterilere anketlerin doldurtulmasi
14 Mubhasebe islemleri, Miisterilere anketlerin doldurtulmasi
Genel Yeterlilikler

Seyahat isletmelerinde verilen tanitim, bilgilendirme, rehberlik, ulasim, toplanti-kongre organizasyonu ve diger
hizmetlerin nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Kaynaklar

Ertiirk, M.(2010). Meslek Yiiksek Okullar: Igin Yonetim ve Organizasyon, Beta Yayinlart,.

Degerlendirme Sistemi: Ara siav(% 40), Final ve Biitiinleme (% 60)




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 [PC2 [PC3 [PC4 [PC5 [PC6 [PC7 [PC8 [PC9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 [PC14 [PC15

oc1 |5 5 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4
oc2 |5 4 4 3 3 4 3 2 3 5 4 5 3 3 4
oc3 5 4 4 3 3 4 3 2 3 5 4 5 3 3 4
ocs B 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 5 3 4 4
ocs i 3 3 2 3 4 3 2 3 5 5 3 3 4 4
0ce |5 4 3 3 4 3 3 2 3 5 5 4 4 4 3

OC: OgrenmeCiktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 CokDiisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 CokYiiksek
Diizeyi

Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
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