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On kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge
Dersin Tiiri Segmeli
Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimecilari

Dersin Amaci

Bir organizasyonun rekabetini en iist seviyeye ¢ikarmak ig¢in iriinler, hizmetler,
siiregler, c¢alisanlar ve gevreyi siirekli iyilestirme yaklasimi olan kalite yonetim
sistemleri le ilgili konular1 detayl1 olarak anlatmaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Meslegi ile ilgili kalite ilkelerini yazli/sozlii olarak ifade eder.

2. [Isletmelerde kalite ile ilgili verilen bir problem iizerinde maliyet hesabi
yaparak dogru sonuglara ulasir.

3. Isletmelerde kalite ile hedefler belirleyerek bunlar1 yazli/sozlii olarak ifade
eder.

4. Cesitli kaynaklari tarayarak isletmeler igin liretim standartlar1 belirler ve
bunlar1 yazili/s6zlii olarak ifade eder.

5. Isletmelerde ilgili tiim standartlarin uygulanmasini drnek bir olay iizerinde
uygulamali olarak gdsterir.

6. Isletmelerde ilgili tiim standartlarm uygulanmasmin kontroliinii 6rnek bir
olay iizerinde uygulamali olarak gosterir.

Dersin Igerigi

Kalite ilkeleri ve standardizasyon, yonetimde kaliteyi uygulama

Haftalar Konular
1 Kalite kavrami
2 Standart ve standardizasyon
3 Standardin iiretim ve hizmet sektdriinde 6nemi
4 Yonetim kalitesi ve standartlari
5 Cevre standartlar
6 Cevre standartlar
7 Ara Smav
8 Kalite yonetim sistemi modelleri
Kalite yonetim sistemi modelleri
9 A
Stratejik yonetim
10 Stratejik yonetim
11 Yonetime katilma
12 Siire¢ yonetim sistemi
13 Kaynak yonetimi sistemi
14 Kalite Maliyetleri Yonetimi
Genel Yeterlilikler

Is hayatinda ve giinliik hayatta karsilasilacag iletisim sorunlar1 ¢ozer, ast ve iistleriyle etkili ve saghkl iletisim kurar ve

ekip caligmasina uyum saglar

Kaynaklar

Parlak, S. (2013). Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Yonetim Sistemi Standartlari, Ekin Basim Yayimevi.

Degerlendirme Sistemi: Ara siav(% 40), Final ve Biitiinleme (% 60)




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 [PC2 [PC3 [PC4 [PC5 [PC6 [PC7 [PC8 [PC9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 [PC14 [PC15

oc1 |5 5 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4
oc2 |5 4 4 3 3 4 3 2 3 5 4 5 3 3 4
oc3 5 4 4 3 3 4 3 2 3 5 4 5 3 3 4
ocs B 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 5 3 4 4
ocs i 3 3 2 3 4 3 2 3 5 5 3 3 4 4
0ce |5 4 3 3 4 3 3 2 3 5 5 4 4 4 3

OC: OgrenmeCiktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 CokDiisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 CokYiiksek
Diizeyi

Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
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