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On kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge
Dersin Tiirtl Mesleki
Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimecilari

Dersin Amaci

Kat Hizmetleri boliimiiniin verilen hizmetlerin misafirler ve konaklama isletmeleri
agisindan 6neminin kavranmasi amaglanmaktadir

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Kat Hizmetleri Departmana ile ilgili genel kavramlart bilir,
2. Kat hizmetleri personelinin gérevlerini bilir,

3. Kat hizmetlerinde kullanilan malzemeleri bilir,

4. Kat hizmetleri personelinin davranis kurallarini bilir,

5. Oda durum raporu hazirlar,

6. Kat hizmetlerinin diger departmanlar arasi iligkisini bilir,

Dersin Igerigi

Kat Hizmetleri Boliimiinde operasyon siirecinde karsilasilabilecek c¢esitli durumlar
ve bunlara yonelik davraniglara yoneliktir.

Haftalar Konular

1 Kat Hizmetleri Boliimii

2 Organizasyon Semasi

3 Kat Hizmetleri Béliimiinde misafir odalarinin temizlenmesi, yatak yapimi, banyo
temizligi, yerlerin siipiiriilmesi ve toz alma, oda temizlik siiresi

4 Kat Hizmetleri boliimiinde rahatsiz etmeyin prosediirii,

5 Kat hizmetleri diger departmanlarlar ile is birligi

6 Kat hizmetlerinde kullanilan formlar

7 Ara Smav

8 Oda Durum Raporunun Hazirlanmasi

9 Kayip Esya Prosediirii

10 Pas Anahtar1 Prosediirii

11 Genel Alan Kontrolii

12 Oda Kontrolii

13 Camasirhane ve boliimleri, envanteri, gamasirhane verimliligi

14 Otel odalarimda dekorasyon

Genel Yeterlilikler

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane yonetimi, temizlik triinlerinin kullanimi ve

denetimini bilir ve uygular.

Kaynaklar

Kozak, M. A. (2009). Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi, Detay Yaymecilik, Ankara.

Degerlendirme Sistemi: Ara siav(% 40), Final ve Biitiinleme (% 60)




'PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI ILISKISI TABLOSU
PC1 [PC2 [PC3 [PC4 [PC5 [PC6 [PC7 [PC8 [PC9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 [PC14 [PC15

0C1 5 4 5 5 4 5 2 3 4 5 4 5 5 5 4
oCc2 5 5 5 4 4 5 2 3 5 5 4 5 5 § 3
0C3 5 S 5 5 3 5 2 4 4 5 3 5 5 5 4
0C4 4 5 5 4 5 2 3 4 5 4 4 5 4 4
0C5 5 S 5 5 3 5 2 3 4 5 4 5 5 5 3
0ce |5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4

OC: OgrenmeCiktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 CokDiisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 CokYiiksek
Diizeyi

Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi

Ders |PC1 [PC2 [PC3 [PC4 [PC5 [PC6 [PC7 [PC8 [PC9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 [PCl14 [PC15

Kat Hizmetleri | 5 5 5 5 4 5 2 3 4 5 4 5 s S 4




