Dersin Adi

Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS

Kat Kontroli
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On kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge
Dersin Tiiri Segmeli
Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimecilari

Dersin Amaci

Bu derste kat hizmetlerinde kat kontrolii yapma ile ilgili yeterliklerinin
kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Konuk odasina giris kuralin1 bilir ve uygular.
2. Ariza ve demirbas kontrolii yapar.
3. Oda ve odada kullanilan malzemeleri bilir ve temizlik kontroliinii yapar.
4. Kontrol listesini doldurur.
5. Banyo ariza ve temizlik kontrolii yapar.
6. Kayip bulunmus egya formu diizenler,
Dersin Igerigi Oda temizlik islemleri, oda kontrolii ve oda formlarinin diizenlenmesi.
Haftalar Konular
1 Konuk Odasma Girisg Kurali
2 Kayip Ve Bulunmus Esya Prosediirii
3 Odada Kullanilan Malzemeler
4 Ariza Talep Formu
5 Oda Temizliginde Kontrol Edilecek Alanlar
6 Banyo Kontrolii
7 Ara Sinav
8 Banyo Temizliginde Kontrol Edilecek Alanlar
9 Kat Ofislerinin Temizlik Kontrolii
10 Kat Ofisi Temizliginde Kontrol Edilecek Alanlar
11 Koridor Kontrolii
12 Onbiiro Kat Hizmetleri Iliskisi
13 Kullanilan Formlar
14 Teknik Servis Kat Hizmetleri Iliskisi
Genel Yeterlilikler

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane yonetimi, temizlik {iriinlerinin kullanimi ve

denetimini bilir ve uygular.

Kaynaklar

Kozak, M. A. (2009). Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi, Detay Yaymecilik, Ankara.

Degerlendirme Sistemi: Ara siav(% 40), Final ve Biitiinleme (% 60)




DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE

PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 [PC6 [PC7 [PC8 [PC9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 [PC14 [PC15
oc1 5 5 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4
0C2 W 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 3 3 5
0oCc3 W 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3
0oc4 ¢ 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 3 S
ocs |5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3
0Ce | 4 5 5 5 5 5 5 5 5 S 5 5 5 4
OC: OgrenmeCiktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 CokDiisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 CokYiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
Ders PC1 |PC2 |PC3 PC4 PC5 [PC6 [PC7 PC8 |[PC9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 PC14 PC15
KatKonwolihy =y s b4 s s b b b kb b ok u




