Dersin Adi

Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS

Konuk Giris-Cikis Islemleri

1210205 II 2+1 2,50 3

On kosul Dersler

Dersin Dili

Tirkce

Dersin Ttirii

Mesleki

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimecilari

Dersin Amaci

Bu derste konuk giris-gikis islemlerinin kontroliinii yapmak ile ilgili yeterliklerin
kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu Dersin Sonunda Ogrenci;

Konuk giris 6ncesi hazirliklarinin kontroliinii yapar,
Konuk ¢ikis 6ncesi hazirliklarmin kontroliinii yapar,
Konuk giris islemlerini yapar,

Konuk ¢ikis islemlerini yapar,

Folyo islemlerini takip eder,

6. Emanet kasa islemlerini yapar.
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Dersin Igerigi

Konuk Giris Oncesi Hazirliklar; Gelecek Konuklar Listesi (ArrivalList) Hazirlama;
Miinferit Konuklarin Oda Blokaji; Konuk Sicil Karti (HistoryCard) Tanimi; Gruplarin
Girisinden Once Yapilan Hazirliklar; Ozel Konuklarin Girisinden Once Yapilan
Hazirliklar; Ozel Oda Hazirigi Ve llgili Departmanlara Bilgi Verme; Konaklama
Belgesini Doldurtma; Oda Foliosunun Kontrolii; Tesis Hakkinda Bilgi Verme (info);
Konuklara Cevre Hakkinda Bilgi Verme; Emanet Kasa Islemleri; Konugun Cikis
Islemleri Oncesinde Yapilan Hazirliklar; Hesap Karti.

Haftalar Konular

1 Konuk Giris Oncesi Hazirliklar

2 Gelecek Konuklar Listesi (ArrivalList) Hazirlama

3 Miinferit Konuklarin Oda Blokaji

4 Konuk Sicil Karti (HistoryCard) Tanimi

5 Gruplarm Girisinden Once Yapilan Hazirliklar

6 Ozel Konuklarin Girisinden Once Yapilan Hazirliklar

7 Ara Siav

8 Ozel Oda Hazirhg Ve Ilgili Departmanlara Bilgi Verme
9 Konaklama Belgesini Doldurtma

10 Oda Foliosunun Kontrolii

11 Tesis Hakkinda Bilgi Verme (Info)

12 Konuklara Cevre Hakkinda Bilgi Verme

13 Emanet Kasa Islemleri

14 Konugun Cikis Islemleri Oncesinde Yapilan Hazirliklar
Genel Yeterlilikler

Rezervasyon alma, oda satigi, miisteri karsilama, hesap isleme, muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.
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Degerlendirme Sistemi: Ara siav(% 40), Final ve Biitiinleme (% 60)




DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE

PC1 [PC2 [PC3 PC4 [PC5 [PC6 PC7 [PC8 [PC9 PC10 [PC11 [PC12 PC13 [PC14 [PC15
oCc1 5 4 5 5 4 5 2 3 4 5 4 5 5 5 4
oc2 5 5 5 4 4 5 2 3 5 5 4 5 5 § 3
oc3 |5 S 5 5 3 5 2 4 4 5 3 5 5 5 4
0C4 4 5 5 4 5 2 3 4 5 4 4 5 4 4
ocs |5 5 5 5 3 5 2 3 4 5 4 5 5 5 3
0ce |5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4
OC: OgrenmeCiktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 CokDiisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 CokYiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
Ders PC1 [PC2 [PC3 [PC4 [PC5 PC6 PC7 [PC8 [PCY9 [PC10 [PC11 PC12 PC13 [PCl14 [PC15
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