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On kosul Dersler -

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Tiiri Segmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar

Dersin Amacit Hizmet sektoriinde ikram ve servisin, anlam ve onemini kavratabilme. Igecekleri
tanitma ve servis usullerini anlatma..

Dersin Ogrenme Ciktilari Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Oda servisinin organizasyon yapisini olusturur,
Oda servisinde siparis alir,

Oda servisinde on hazirlik yapar,

Odaya servis yapar,

Kisiye 6zel hizmet protokoliinii bilir,

Mini bar islemlerini bilir,

Sk wn

Dersin Igerigi Servis ve ikram organizasyonlarmmn kapsami ve Onemi, Servis ve ikram
organizasyonlarinda yonetim fonksiyonlari, Servis ve ikram organizasyonlarnin satist,
pazarlamasi ve biitcesi

Haftalar Konular

1 Oda servisi personelini planlamak

2 Siparise uygun ara¢ gere¢ se¢imi yapmak yaptirmak
3 Siparise gbre mice an place yapmak yaptirmak

4 Odaya servis yapmak yaptirmak

Boslar1 toplamak toplatmak
lerini yapmak

5 Konuk karsilama, kayit ve bilgi alma islemlerini yapmak
Yiyecek igecek ve servis islem

6 Mini bar meniisiinii olusturmak

7 Ara Sinav

8 Uriin gesitliligini korumak

9 Mini bar hesap tahsilatin1 organize/kontrol etmek

10 Mini bar temizligini takip etme

11 Mini barm teknik ekipman takibini yapmak

12 Mini bar depo stoklarimni takip etmek

13 Uriin son kullanma tarihini takip etmek

14 Servis protokol kurallar

Genel Yeterlilikler

1- Yiyecek icecek sektorii ile ilgili temel kavramlari tanimlayabilir,

2- Yiyecek icecek ve ikram hizmetlerinin verildigi isletmelerin organizasyon yapisini ve igleyisini bilir ve uyum
saglayabilir.

3- Yiyecek igecek isletmelerinde yapilan menii planlama, gida iiretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri
uygulamalarmi bilir ve bu uygulamalarda aktif gorev alabilir.
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Degerlendirme Sistemi: Ara smav(% 40), Final ve Biitiinleme(% 60)




DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE

PC1 |PC2 [PC3 [PC4 [PC5 [PC6 [PC7 [PC8 PC9 [PC10 PCl11 [PC12 [PC13 [PC14 |PC15
0C1 5 4 3 2 3 3 4 3 5 3 S 3 3 3 3
oc2 5 4 3 2 3 5 4 3 5 3 S 5 3 4 S
0oCc3 5 4 3 2 3 3 3 4 5 3 S 3 3 3 3
0C4 4 2 3 3 3 3 3 5 3 S 3 3 3 3
oCcs 4 2 3 3 3 3 3 5 3 S 3 3 3 3
0Cce @ 4 3 3 3 4 4 4 5 3 S 5 3 4 S
OC: OgrenmeCiktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 CokDiisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 CokYiiksek
Diizeyi
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