Dersin Adi

Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS

Onbiiroda Raporlama Islemleri

1210410 v 2+0 2 2

On kosul Dersler

Dersin Dili

Tirkce

Dersin Ttrii

Secmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimecilari

Dersin Amaci

Bu derste, 6n biiroda raporlama islemlerini yiiritmek ile ilgili yeterliklerin
kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme
Kazanimlari

Bu dersin sonunda 6grenci;
1.Giindiiz vardiya islemlerini yapar,
2. Gece vardiya iglemlerini yapar,
3. Giin sonu alir,
4. Giin sonu islemlerini yapar,
5. Gln sonu raporlarmi alir ve denetler,
6. Faaliyet raporlarini alir ve analiz eder.
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Genel Yeterlilikler

1. Konaklama isletmelerinde 6nbiiro, dnbiirodakulllanilan sistemler, 6nbiirodaki siiregler, oda satis
fiyatinin bulunmasi ve 6nbiiro faaliyetlerinin biitgelenmesi gibi konularda bilgi sahibi olur,
2. Rezervasyon alma, oda satisi, miisteri karsilama, hesap isleme, muhasebe ve kayit igslemlerini bilir ve

uygular.
3. Turizm isletmelerini etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve
uygular.
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Degerlendirme Sistemi: Ara siav(% 40), Final ve Biitiinleme (% 60)




DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE

PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 [PC6 [PC7 [PC8 [PC9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 [PC14 [PC15
oCc1 5 4 5 5 4 5 2 3 4 5 4 5 5 5 4
o2 5 5 5 4 4 5 2 3 5 5 4 5 5 5 3
oc3 |5 S 5 5 3 5 2 4 4 5 3 5 5 5 4
0C4 4 5 5 4 5 2 3 4 5 4 4 5 4 4
ocs |5 S 5 5 3 5 2 3 4 5 4 5 5 5 3
0ce |5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4
OC: OgrenmeCiktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 CokDiisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 CokYiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
Ders PC1 |PC2 |PC3 PC4 PC5 [PC6 [PC7 PC8 |PC9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 PC14 PC15
(")nbiirodg 5 5 5 5 4 5 2 3 4 5 4 5 5 5 4
Raporlamalsle

mleri




