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Dersin Amaci Bu derste konaklamada otomasyon programini kullanarak konaklama islemlerini yapma
ile ilgili yeterliklerini kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Dersin Ogrenme Bu dersin sonunda 6grenci;
Kazanimlari 1. Gece vardiya raporlama islemlerini yiiriitebilir,
2. Giindiiz vardiya raporlama iglemlerini yiiriitebilir,
3. On biiro islemlerini yiiriitebilir,
4. Arka biiro iglemlerini yiiriitebilir,
5. Onkasa islemlerini yiiriitebilir,
6. Onbiiro ile ilgili dokiimanlar tantyabilir ve kullanabilir.
Dersin Igerigi Sabah-Aksam Vardiyas1, Gece Islemleri, Giin sonu Islemleri, Vardiya Devir Islemleri
Haftalar Konular
1 Giunlik Cikis islemleri
2 Kat Hizmetleri Raporlarinin Kontrolii
3 Giinliik Giris Islemleri
4 Periyodik Olarak Tahmin Raporu Kontrolii
5 Oda Degisikligi Talepleri ve Kontrolii
6 Rapor Alma ve Kontrol
7 Ara Siav
8 Tarih Giincellestirme Islemi
9 Deftere Kayit Etme
10 LoogBook Okuma
11 Anahtar ve Anahtar Kontrolii
12 Vardiyada Yapilan Islemler Listesi Kontrolii
13 Ginliik Rezervasyon Listesi Kontrolii
14 Giinliik Toplanti Listesi Kontroli
Genel Yeterlilikler

1. Turizm ve Otel Isletmeciligi alaninda temel kavramlar ile teorik bilgileri tanimlar,

2. Konaklama isletmelerinde 6nbiiro, 6nbiirodakulllanilan sistemler, 6nbiirodaki siiregler, oda satis fiyatinin
bulunmasi ve 6nbiiro faaliyetlerinin biitcelenmesi gibi konularda bilgi sahibi olur,

3. Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, gamagirhane yonetimi, temizlik {irinlerinin kullanimi ve
denetimini bilir ve uygular.

4. Rezervasyon alma, oda satigi, miisteri karsilama, hesap igsleme, muhasebe ve kayit iglemlerini bilir ve uygular.
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Degerlendirme Sistemi: Ara siav(% 40), Final ve Biitiinleme (% 60)




'PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 [PC2 [PC3 [PC4 [PC5 [PC6 [PC7 [PC8 [PC9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 [PC14 [PC15
oc1 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4
oCc2 5 3 4 4 3 5 4 4 5 4 3 3 4 4 3
0C3 3 5 3 2 4 5 5 4 5 3 4 5 4 3
0Cc4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4
ocs 5 3 4 4 2 5 5 5 4 5 3 4 5 4 3
0ce 5 3 5 4 3 5 5 4 5 4 3 3 4 5 4
OC: OgrenmeCiktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 CokDiisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 CokYiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
Ders [PC1 [PC2 [PC3 |[PC4 [PC5 [PC6 [PC7 [PC8 [PC9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 [PC14 [PC15
Onbiiroda 5 3 5 4 3 5 5 5 4 5 3k B 4 4
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