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Dersi Veren

Dersin Yardimecilari

Dersin Amaci

Bu dersle turizm seyahat hizmetleri 6grencilerine, havacilikla ve ugak biletleri ile ilgili
tanimlar temel bilgiler ve ugak bilertihasaplanmasinin dgretilmesi amaglanmaktir

Dersin Ogrenme
Kazanimlari

Bu dersin sonunda 6grenci;
1. Ogrenciler bilet cesitlerini bilir,
2. Biletlerin iicretlendirilmesi ile ilgili bilgi sahibi olur,
3. Havayolu ugus tarifeleri hakkinda bilgi sahibi olur.
4. Uluslararasinda karsilikli olarak diizenlenen temel trafik haklari ile ilgili bilgi
sahibi olur.
5.Yolculugun origin, destination, turnaround ve ara noktalarinin tanimlari ve
ozelliklerini bilir.
6.Standart trafik dokiimani ve faydalar1 hakkinda bilgi sahibi olur.

Dersin Igerigi

IATA, TACO ile ilgili bilgiler, biletleme ile Igili islemler, trafik haklar1 ve yolculuk ile

bilet ¢esitleri.

Haftalar Konular

1 Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (IATA)- Amaci, faaliyeti ve liyeleri tiyelik
Cesitleri

2 Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati ICAO) -Amaci Faaliyeti ve iiyeleri

3 IATA cografyasi ve Kiiresel Belirleyiciler

4 Sehir ve iilke kodlari ile ilgili galigmalar

5 Uluslar arasi ugus tarifesi kitabinin kullanimui ile ilgili alistirmalar.

6 Havayolu ugus tarifesinin kullanimu ile ilgili alistirmalar. En az baglanti siiresi ve u¢agin
ugus rotast.

7 Ara Siav

8 Ugus siiresinin ve tilkeler arasindaki saat farklarinin hesaplanmasi ve GMT/UTC

9 Ulkelerin GMT’ye gore saat durumlarmi gosteren tablonun incelenmesi,

10 Trafik haklari.(uluslararasinda karsilikli olarak diizenlenen temel trafik haklar)

11 Yolculugun origin, destination, turnaround ve ara noktalarmin tanimlar1 ve 6zellikleri

12 Ugak biletinin hesaplanmasi ve bazi genel kisitlamalar.

13 Standart trafik dokiimani ve faydalari. Yolculuk tipleri,(normal, 6zel {icretli, cocuk ve
bebek biletleri)

14 Biletlemede kullanilan terimler

Genel Yeterlilikler

1. Turizm ve Seyahat Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlar1 tanimlar.

2. Turizm ve Seyahat Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlar1 bilir.

3. Seyahat isletmelerinde verilen tanitim, bilgilendirme, rehberlik, ulagim, toplanti-kongre organizasyonu ve
diger hizmetlerin nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
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Degerlendirme Sistemi: Ara siav(% 40), Final ve Biitiinleme (% 60)




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE

DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 [ PC2 [ PC3 [ PC4 [ PC5 [ PC6 | PC7 [ PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PCI5
OK1 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5
OK2 |5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 3 3 5 5 5
OK3 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5
OK4 |5 5 4 3 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 5
OK5 |5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 4 3 5 5 5
OK6 5 4 5 4 3 5 5 3 4 5 3 4 5 5 5
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15

Biletleme 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5
(Ticketing)




