Dersin Ad1 Kodu Yariyilh T+U Kredisi AKTS

Biletleme (Ticketing) Otomasyon 1214301 111 2+1 2.5 4
On kosul Dersler
Dersin Dili Tiirkge
Dersin Tiiri Mesleki
Dersin Koordinatdrii
Dersi Veren
Dersin Yardimcilari
Dersin Amaci Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda biletleme paket programlarni kullanma
yeterliginin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Dersin Ogrenme Bu dersin sonunda 6grenci;
Kazanimlari 1. Biletleme otomasyon programlarini kullanabilir,
2. Biletleme asamalarini1 gergeklestirir,
3. Seyahat acentalarinin kullandigi Amadeus otomasyon programini bilir,
4. Galileo ve Travelport otomasyon programlarini tanir ve bilir,
5. Quickres otomasyon programini tanir ve bilir,
6. Troyave Sofist otomasyon programlarini tanir ve bilir
Dersin Igerigi Temel biletleme islemleri ile sik kullanilan otomasyon progralariim tanitimi
Haftalar Konular
1 Biletleme paket programimi kullanimi
2 Pnr yaratmak
3 Queue (hatirlatma-uyari sayfalar)
4 Queue (hatirlatma-uyari sayfalari)
5 Miisteri dosyalar1 yaratmak
6 Miisteri dosyalar1 yaratmak
7 Ara Sinav
8 Biletleme ve raporlama yapma
9 Biletleme ve raporlama yapma
10 Galileo ve Travelport programini tanitmak
11 Amadeus programini tanitmak
12 Troya programini tanitmak
13 Quickres programini tanitmak
14 Sofist programini tanitmak
Genel Yeterlilikler

Bir BDC programmin komutlarini kullanarak bilgisayar destekli ¢izim yapabilir.

Kaynaklar

Bilgisayarli otormasyon programlari

Degerlendirme Sistemi: Ara siav(% 40), Final ve Biitiinleme (% 60)




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PCl | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 PC7 | PC8 | PC9 PC10 | PC11 | PC12 PC13 PC14 | PC15
6c1 5 3 4 5 4 3 5 2 5 4 4
6¢2 5 4 4 5 4 3 5 3 5 4 3 3 5 5 5
6¢3 5 3 5 5 3 2 5 2 5 5 4 4 5 5 5
6ca 5 3 5 5 3 2 5 2 5 5 4 4 5 5 5
O¢5 5 3 5 5 3 2 5 2 5 5 4 4 5 5 5
(o]0 5 3 5 5 3 2 5 2 5 5 4 4 5 5 5
OC: Ogrenme Ciktilari PG: Program Ciktilari
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve ilgili Dersin iliskisi
PGl | PC2 |PC3 |PC4 [ PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PCIO | PC11 | PC12 | PC13 | PCl4 | PC15
Biletleme 5 3 5 5 3 2 5 2 5 5 4 4 5 5 5
(Ticketing)
Otomasyon




