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Dersin Amaci

Turizm olayinda, ulusal ve uluslararasi tur organizasyonlarini diizenleyebilmek. Seyahat
isletmeciligi bilgi ve yetenegine sahip meslek elemani yetistirmek.

Dersin Ogrenme
Ciktilar:

Bu dersin sonunda 6grenci;

Seyahat acentalari ile ilgili temel bilgileri tanimlar,
Seyahat acentalari tarafindan verilen hizmetleri bilir,
Seyahat acentalarmini béliimlerini bilir,

Paket tur hazirlama ve satis islemlerini bilir,
Seyahat acentalarmin smiflandirmasini bilir,

. Seyahat acentalarmin kurulus islemlerini bilir.

AP S e

Dersin Igerigi

Seyahat Acentacihigl, Tur Operatérligi, Gezi Sozlesmesi, Paket Tur, Paket Tur Uretimi,
Seyahat Isletmelerinde Yonetim, Pazarlama, Dagitim ve Satis politikalari.

Haftalar Konular

1 Seyahatin ve seyahat acentalarmnin tarihgesi

2 Seyahat acentalari ile ilgili tanimlar ve temel bilgiler

3 Seyahat acentalar1 tarafindan verilen hizmetler

4 Rezervasyon iglemleri, konaklama ve ulagtirma iglemlerinin rezervasyonlari.
5 Transfer islemleri, glimriik ve vize islemleri,

6 Bilgilendirme, arag kiralama ve bilet satis iglemleri.

7 Ara Sinav

8 Paket tur hazirlama ve satisi.

9 Seyahat acentalarmin boliimleri

10 Seyahat acentalarmin smiflandirilmasi; uluslarasi siniflandirma
11 Tiirkiye'de seyahat acentalarinin siniflandirilmasi.

12 Tiketicilerin seyahat ve seyahat acentasini tercih etme nedenleri
13 Bilgisayarli rezervasyon sistemleri

14 Bilgisayarl rezervasyon sistemleri

Genel Yeterlilikler

1 Turizm ve Seyahat Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlar1 tanimlar.

2 Turizm ve Seyahat Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlar1 bilir.

3 Seyahat isletmelerinde verilen tanitim, bilgilendirme, rehberlik, ulagim, toplanti-kongre organizasyonu ve diger
hizmetlerin nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Kaynaklar

Ahipasoglu, S. & Arikan, 1.,(2003).Seyahat Isletmeleri Yonetimi ve Ulastirma Sistemleri, Ankara: Detay Yay.,

Degerlendirme Sistemi: Ara siav(% 40), Final ve Biitiinleme (% 60)




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 [PC2 [PC3 [PC4 [PC5 [PC6 [PC7 [PC8 [PC9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 [PC14 [PC15
(")Cl 5 S 5 5 4 5 5 4 5 5 S 4 5 5 S
(")CZ 5 S 5 5 5 5 5 4 5 5 S 5 4 4 S
(")C3 4 S 5 5 5 4 5 4 5 5 S 5 4 5 S
0Ccs ¢ 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4
(")CS 5 S 5 5 4 4 5 4 5 5 S 5 4 5 4
(")C6 5 S 5 5 4 5 4 4 5 5 S 5 4 5 S
OC: OgrenmeCiktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 CokDiisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 CokYiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
Ders |PC1 [PC2 [PC3 [PC4 [PC5 [PC6 [PC7 [PC8 [PC9 [PC10 [PC11 [PC12 [PC13 [PCl14 [PC15
Karsilayici
(Incoming) 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5
Acenta




