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On kosul Dersler

Dersin Dili Tirkce

Dersin Tiirii Mesleki

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimecilari

Dersin Amacit Bu dersin amaci,6grencilerin  karsilayici seyahat isletmelerinde paket program
kullanmalarmin saglanmasidir.
Dersin Ogrenme Ciktilari Bu Dersin Sonunda Ogrenci;
1. Seyahat acentalarinin iglevlerini bilir,
2. Seyahat acentalarmin gruplarin ve bu gruplarin gérevlerini bilir,
3. Seyahat acentalarmin kurulus islemlerini bilir,
4. Konaklama ve ulastirma iglemlerinin rezervasyon islemlerini bilir,
5. Transfer iglemleri, giimriik ve vize islemlerini bilir,
6. Faturalandirma ve raporlama iglemlerini bilir.

Dersin Igerigi Bu ders anlagmali otomasyon programi vasitasiyla 6grencilere karsilayict bir seyahat
acentasinin  bilgi islem {izerinde daha anlasilir operasyon faaliyetlerinin nasil
yiriitiildiigiinii igermektedir.

Haftalar Konular

Karsilayic1 Seyahat acentalarinda paket programlar ve fonksiyonlari

Tur operatorii, seyahat acentasi, otel tanimlamalari

Rezervasyon iglemleri, konaklama ve ulagtirma islemlerinin rezervasyonlari

Transfer islemleri, glimriik ve vize islemleri,

Bilgilendirme, arag kiralama ve bilet satig islemleri.

Tur operatérii-otel ve karsilayict seyahat acentas kontratlart

Ara Smav

Aksiyon fiyatlari
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Otel Rezervasyonlar1 ve Grup rezervasyonlari

Havalimani transfer iglemleri
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Tur tanimlamalari
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Faturalandirma

13 Tur rezervasyonlari ve satiglari

14 Tur rezervasyonlar1 ve satiglari

Genel Yeterlilikler

1. Turizm ve Seyahat Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar,

2. Turizm ve Seyahat Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlar1 bilir,

3. Seyahat isletmelerinde verilen tanitim, bilgilendirme, rehberlik, ulagim, toplanti-kongre organizasyonu ve
diger hizmetlerin nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Kaynaklar

Akgiin, A. (2017).Seyahat Acentalarinda Acenta Programi, Detay Yayincilik,

Degerlendirme Sistemi: Ara siav(% 40), Final ve Biitiinleme (% 60)




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PC |PC |[PC [PC |PC |[PC |PC |PC |[PC |[PC1 |PC1 |PC1 |PC1 |[PCl1 |PC1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5
OK1 |5 4 5 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4
OK2 |5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 4 5 5 4
OK3 |5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4
OK4 |5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4
OK5 |5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4
OK6 |5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 3
OK: Ogrenme Kazammlari1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizey
i
Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PCl14 | PC15

Karsilayic

(Incoming) 5 4 4

Acenta 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4

Otom.

Programl.




