Dersin Ad1 Kodu Yariyilh T+U Kredisi AKTS

Seyahat Acentalarinda Reklamasyon 1214309 111 2+0 2 3
On kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkge

Dersin Tiiri Seg¢meli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimecilari

Dersin Amacit Seyahat acentalarindan tur satin alan kimselerin karsilagtigi sorunlari ortaya koymak ve
bu sorunlara ¢éziim Onerileri sunarak, reklamasyonu engellemektir.

Dersin Ogrenme Ciktilari Bu dersin sonunda 6grenci;

Seyahat acentalarini taniyarak miisteri sorunlarini belirler,

Seyahat acentalarinda koétii reklamasyonu engeller,

Seyahat acentalarmin kurulus islemlerini bilir,

Karsilasilabilecek sorunlara ¢oziim onerileri getirir,

Seyahat acentalarinda goérev alan elemanlarin sorumluluklarmni bilir,
Miisteri memnuniyetini saglayarak reklamasyonu giderir.
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Dersin Igerigi Seyahat acentalarmin gorevleri, boliimleri, ¢alisanlari, smiflandirilmasi, kurulus islemleri
ve misteri sorunlari ile ¢dziimleri.

Haftalar Konular

Seyahat Acentalarinin Gorevleri

Seyahat Acentalarinin Boliimleri

Seyahat Acentalarinda Goérev Alan Elemanlar

Seyahat Acentalarinin Simniflandirilmasi

Seyahat Acentalariin Hukuki Olarak Siniflandirilmasi

Seyahat Acentalarinm Kurulus Islemleri

Ara Smav

Seyahat Acentalarinm Kurulus Islemleri
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Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri

Seyahat Acentalarinin Tercih Edilme Nedenleri
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Seyahat Acentalarindan Tur Satin Alan Kisilerin Karsilasabilecegi Sorunlar
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Karsilasilabilecek Sorunlara Coziim Onerileri

13 Miisteri Memnuniyetini Saglayarak Reklamasyonu Giderme

14 Miisteri Memnuniyetini Saglayarak Reklamasyonu Giderme

Genel Yeterlilikler

Seyahat igletmelerinde yapilan acenta islemleri, tur planlama, tur operatdrligii ve operasyon yonetimi uygulamalarini
bilir ve bu uygulamalarda aktif gérev alir.

Kaynaklar

Misirly, 1.(2016).Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatorliigii, Ankara: Detay Yaymecilik,

Degerlendirme Sistemi: Ara siav(% 40), Final ve Biitiinleme (% 60)




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
OK1 |5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4
OK2 |5 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4
OK3 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4
OK4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4
OK5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4
OKé6 |5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar1
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Seyahat 5 4 4
Acentalarinda 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5

Reklamasyon




