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Dersin Amaci

Turizm isletmeciligi alaninda bilgili yoneticiler yetistirilmesi i¢in gerekli bilginin ve egitimin
saglanmasi, turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlarin 6grencilere benimsetilmesi
amaclanmaktadir.

Dersin
Ogrenme
Kazanimlari

Bu dersin sonunda 6grenci;

Turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlarini ayirt edebilir,

Turizm isletmeciligi hakkinda ayrintili bilgileri giincel hayattan drneklendirebilir,
Ulkeyi temel olarak tanitabilir.

Turizmde yetkili kurumlar1 séyleyebilir.

Turizm tiirleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Diinyada turizmin tarihsel gelisimini bilir.
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Dersin Igerigi

Dersm taniminda hizla gelisen ve kalkman bir iilke olan Tiirkiye?de biiylik 6énem tasiyan turizm
endiistrinin temel 6zelliklerinin ve isletmecilik boyutunun 6gretilmesi yer almaktadir.

Haftalar Konular

1 Turizm kavrami: ¢esitli turizm kavramlari, nominal tanimlar, ekonomik yonlii tanimlar

2 Turizmin 6zellikleri, turist kavrami: turistin &zellikleri- giiniimiizdeki turizm anlayisi

3 Turizm tiirleri

4 Insanlarm seyahat etme nedenleri, turistlerin iilke segimini etkileyen faktérler

5 Turizm ekonomisi: turizmin milli gelire etkisi, turizmin istihdam etkisi, turizmin 6demeler dengesine
etkisi, turizmin devlet gelirlerine etkisi, turizmin yatirimlara etkisi, turizmin bdlgeler arasindaki
dengesizlige etkisi

6 Diinyada turizmin tarihsel gelisimi:, Tiirkiye'de turizmin tarihsel gelisimi,

7 Ara Siav

8 Turizm ve sosyoloji, turizm ve tip, turizm, tarih ve arkeoloji, turizm ve hukuk, turizm ve siyasal
bilimler, turizm ve ekonomi, turizm ve isletme, turizm ve cografya

9 Turizm igletmeciligi, turizm isletmelerinin fonksiyonel smiflandirilmasi: ulastirma isletmeleri,
demiryolu isletmeleri, havayolu isletmeleri, denizyolu igletmeleri, karayolu isletmeleri

10 Siirdiiriilebilir turizm, kongre turizmi, kongre turizminin 6zellikleri, turizm ve bilisim teknolojileri

11 Personel yonetimi, turizm personeli ve egitim: egitimin isgdrenlere olan faydalari, isbasi egitim
yontemleri, is dig1 egitim yontemleri; beseri iligkiler

12 Kavramsal ¢ergeve - turizm pazarlamasinin gelismesini etkileyen nedenler - turizm pazarlamasinin
onemi -turizm pazarlamasimda 7p ve 7c: turizm isletmelerinde pazarlama karmasi, 7p, 7¢

13 Turizm igletmeleri agisindan yonetimin 6nemi ve 6zellikleri, turizm isletmelerinde yonetim
fonksiyonlari,

14 Turizm sektoriinde halkla iligkiler, halkla iliskilerin turizmdeki yeri ve 6nemi, halkla iligkilerin
araclari, halkla iligkilerin uygulama siireci.

Genel Yeterlilikler

1. Astlar1 ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletigim kurar.
2. Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve istlerine sunar.
3. Meslegi ile ilgili yenilikleri siirekli takip eder ve kendini siirekli gelistirir.
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Degerlendirme Sistemi: Ara siav(% 40), Final ve Biitinleme (% 60)




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PC |PC |PC |[PC |PC |PC6 |PC |PC |PC9 |PC |PC1 |PC1 [PC1 |PCl1 |PCl
1 2 3 4 5 7 |8 10 |1 2 3 4 5
OK1 |5 4 5 3 4 4 5 |5 5 4 5 5 5 5 5
OK2 |5 4 5 3 5 4 5 |5 5 3 5 5 5 5 5
OK3 |5 3 4 3 5 3 5 |5 5 4 5 5 5 5 5
OK4 |5 5 5 3 5 3 5 |4 5 4 5 5 5 5 5
OK5 |5 4 4 3 4 4 5 |4 5 4 5 5 5 5 5
OK6 |5 3 4 3 4 3 5 |4 5 3 5 5 5 5 5
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizey
i
Program Ciktilar ve ilgili Dersin iliskisi
PC [PC [PC |PC |PC |PC |[PC |PC |PC |PC1 |PCl |PCl |PCl |PCl |PCl
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5
Turizm 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 RIE 5 5
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