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ILETiISIM KAVRAMI

iletisim, insanlar icin kaginilmaz bir olgu olarak ilk insandan giiniimiize kadar dnemini koruyarak
hatta artirarak gelmistir. insanlar gerek bireysel gerekse toplumsal yasam icerisinde varliklarini
siirdiirebilmek icin iletisim kurma zorunlulugu hissetmistir. ihtiyaglara bagh olarak ilk iletisim
yontemlerinden bu ginki modern iletisim yontemlerine kadar bircok evreden gecen iletisim,
insanoglunun hayati boyunca vazgecemeyecegi bir unsur olmustur. Gegmisten glinimiize iletisim
kavramina bircok farkli anlam yiklenmis, farkl isimlerle adlandirilmistir.

lletisimin Tanimi

iletisim, canlilar arasinda gerceklesir. iletisim, anlamlarin paylasiimasini igerir. iletisim, sembollerle
yuratalar.

“birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin
bilgilerini birbirlerine aktaran ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam
deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari birbirine ifade eden insanlarin
olusturdugu topluluk ya da toplum yasami icinde gercgeklestirilen tutum, yargi, diistince, duyu
bildirisimleridir ”

Basit anlamda bilgi, duygu ve distncelerin karsi tarafa aktarilma siireci olarak tarif edilebilen iletisim
kavrami Tirk Dil Kurumu sozliigiinde “duygu, dislince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tirli yolla
baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme” ve “telefon, telgraf, televizyon ve radyo gibi

aygitlardan yararlanarak yiritilen bilgi alisverisi, bildirisim, haberlesme” seklinde tanimlanmaktadir.

iletisim “communis” kelimesinden tiiretilmistir. “Commun” ortak anlamina gelir. Bu nedenle iletisim
kurulabilmesi icin ortak anlamli sembollerin ve kavramlarin bulunmasina ihtiyag vardir. Glinim{izde
bat dillerindeki “communication” sézciglinin karsilig olan iletisim kavraminin girmedigi alan ve
saha hemen hemen kalmadigi gibi, glinlik yasantimizin da vazgecilmez bir parcasi olmustur. Yasamin
oz ile i¢ ice gecmis, iletisime net bir tanim yapmak gercekten zordur. iletisim yiizlerce tanimlama
sekli oldugu yazili kaynaklarin taranmasiyla ortaya ¢ikmistir.

iletisim ile ilgili tanimlardan bazilari asagida siralanmistir.



e Glnlik konusma ve kelimelerin dar anlamda enformasyonlarin aktarimidir.

* Bilgi aligverisidir.

e Vericiden aliciya aktarilan bilgi veya haber sirecidir.

e Bilgilerin aktarilmasi, uyari-tepki, canl varliklar arasinda anlam aktarimi anlamina gelmektedir.
* iletisim, bir kisiden digerine anlamlarin aktariimasidir.

e iletisim, tutum, bilgi, diisiince, duygu ve davranislarin “ kaynak”tan “hedef”e dogru aktarilmasidir.
iletisim, bir kisiden veya gruptan, bir baska kisi veya gruba bilgilerin aktariimasidir.

« iletisim, insanlarin duygu, diisiince, inang, tutum ve davranislarini soézlii, yazil ve sdzsiiz olarak
iletilmesidir.

« iletisim, kaynaktan hedefe bilgi ve anlamlarin aktariimasidir.

e {letisim, semboller yoluyla anlamlarin iletiimesidir.

* {letisim, bir kisiden diger kisi veya kisilere “bilgi” veya “anlam” aktarimi siirecidir.

* {letisim bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin vb.nin simgeler kullanilarak iletilmesidir.
e {letisim bir anlam arama c¢abasidir.

* {letisim esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine bilginin, fikirlerin veya
duygularin iletimidir.

e {letisim, mesajlar araciligiyla gerceklesen toplumsal etkilesimdir.
* {letisim, kisilerin kendini ifade edebilme ve kendilerini dinletme gereksinimleri sonucu ortaya cikar.

* iletisim, mesaj, génderici ve mesaji alan olmak tizere, {ic 6nemli unsuru olan ve bilgi, duygu,
goriintl veya sesin iletilmesi ve islenmesi siirecidir.

* Anlamak ve anlasiimaktr.
e Dogru yapildiginda mutluluklarin, olumlu duygularin ve heyecanlarin kaynagidir.

iletisim tanimlarindan yola cikarak iletisimin ortak yonlerine ulasmak miimkiindiir. Bu noktada
iletisimin ¢ temel ortak yoni ortaya ¢cikmaktadir :

* iletisim canlilar arasinda gerceklesir.
* iletisim anlamlarin paylasilmasini icerir.

e iletisim sembollerle yiiriitilir. ister hayvan ister insan olsun, canlilar gesitli ihtiyaclarinin
karsilanmasi igin iletisim kurarlar.

iletisim olayinin gerceklesebilmesi icin kullanilan sembollerin, ifadelerin, terimlerin, gériiniimlerin
anlamlari ve tanimlari izerinde ortak bir anlam birligi bulunmalidir. Ornegin, kiigiik bir kdyde
blylUmds olan bir insan, hayatinda ilk defa gérdigii helikopteri ona ait sablona sahip olmadigindan
blyuk bir kusa benzetir, ancak helikopterin tliylerinin olmamasina ya da metalik yapisina bir anlam
veremez.



Canlilarin birbirlerine karsi iletisim kurmak tzere kullandiklari dile ait s6zctikler, rakamlar ve yaptiklari
beden hareketleri, fikirlerin kendileri degil sembollerdir. Medeni diinyada yasayan insanlar birgok
anlami paylasir, fakat bunlari farkli sembollerle ifade ederler. Bunlar gesitli dillere ait yazi,
seslendirme ve beden hareketleriyle ilgili sembolleri igerir.

ILETISIMIN ONEMI
insanlar hem bireysel hem de sosyal bir varlik olarak yasamlarini siirdiiriirler. Bu yasami
slrdlrebilmelerinin temel sarti yakin ve uzak cevreleriyle iletisim kurabilmeleridir.

insan, toplumsal ve kiiltiirel anlamda var olan bir ortama dogar. Kendisi icin hazirlanmis olan bu
ortamda duygu, distince ve isteklerini aktarmayi, baskalarinin duygu, dislince ve isteklerini
anlamayi iletisim sayesinde gergeklestirir. Bir insan sevincini, acisini, isteklerini, ihtiyaglarini
paylagmak isterken iletisim kurmak zorundadir.

ILETISIMIN OZELLIKLERI

iletisim stirecinin dinamik yapisini birkag 6zellik belirler:

iletisim kaginilmazdir: iletisimin temel bir gercegi “iletisimsiz olunamayacagidir. Sessiz oldugumuz
bir anda bile ¢ok zengin s6zsliz mesajlar iletebiliriz. Yiiz ifadesi, durus, el kol hareketleri, giyim ve
diger bircok davranis, tutumlarimizla ilgili sinyaller icerir. Bir olayda ortada goriinmemek veya odayi
terk etmek baskalariicin anlam tasir.

iletisim iki diizlemde gegeklesir: iki veya daha fazla kisinin iletisimde bulundugu her zaman iki tiir
mesaj alisverisi gerceklesir; icerik mesajlari ve ilgili mesajlar. icerik mesajlari, tartisiimakta olan konu
hakkindaki bilgilerdir ve cok acik bir sekilde ortadadir. ilgili mesajlar ise kisilerin birbirleri hakkinda
nasll hissettiklerini gdsteren sinyallerdir.

iletisim geri doniisiimsiizdiir: Zaman zaman hepimiz séyledigimize pismanlik duydugumuz sézleri
geri alabilmeyi arzulamisizdir. Maalesef bu insan yasaminda iletisimin olmadigi hicbir zaman dilimi
yoktur. 10 iletisim Kavrami ve Siireci Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi 8 olanaksizdir.
Sozlerimiz ve eylemlerimiz baskalarinin hafizalarina kaydedilir ve biz onlari silemeyiz. Bir 6zdeyiste
oldugu gibi, “insanlar bagislayabilir fakat unutmazlar.”

iletisim bir ¢are degildir: iletisim, her ne kadar engebeleri yumusatip basariya giden yolu
diizleyebilse de her zaman istedigimizi saglamayacaktr. iletisimin niteligi kéti ise sonuglarinin hayal
kirict olmasi muhtemeldir. Yanlis anlasiimalar ve kétl duygular kéti iletisimle birlikte artabilir.
iletisim becerilerini gelistirmek etkinliginizi artirabilir. Ancak bu tam bir care degildir.

iletisim siklikla etik tehditler ortaya cikarir: Etik iletisim, biitiin ilgili bilgilerin her anlamda dogru,
hicbir sekilde aldatici olmamasini kapsar. Manipilasyoncu, ayrimci veya abartici bir ifade tarzindan
kacinilmali. Aksi takdirde bitlin bu durumlar her an bir tehditle bozulabilir ve olumsuz sonuglara
maruz kalinabilir.

iletisim bir siiregtir: Bir iletisim eyleminden tek basina bir mesaji iletme veya alma olarak bahsetmek
dogru degildir. Her iletisim eylemi, iletisimin kendisinin bir parcasi olarak incelenmelidir. Alinan veya
verilen her mesaj gecmisteki iletisim olayinin halkalarindan biridir, tek basina olusmaz.



ILETiSIM SURECI

Bir olayin siirekli ve birbirini izleyen degismelerle gelismesi, baska bir olaya dénlismesi durumu siirec
olarak tanimlanir. iletisim de siire¢ 6zelligi gdsterir. iletisim, bireyin gerek biyolojik gelisimine gerekse
sosyokiiltlrel cevresiyle etkilesimine bagl olarak devingenlik gosteren ve bireyi de donistiren bir
olgudur. iletisimin siireg 6zelligi iki yolla karsimiza cikmaktadir. Bunlardan birincisi, bireysel boyuttur.
Surekli gevremize kendimizi anlatmaya ¢alisir, baskalarinin duygu ve diistincelerini anlamaya gayret
ederiz. Bu olaylar zinciri bireysel olarak strekli dénip durur.

Diger bir boyutu ise toplumsal ve kiiltiireldir. insanlarin gegcmisten giiniimiize kazanmis olduklar
kilturel 6zelliklerin bugline kadar ulasmasi ve gelecek nesillere aktarilarak yasamasinin saglanmasi
ancak iletisimle mimkiindir. Atalarimizin edindikleri tecriibeleri iletisim sayesinde 6greniriz ve
hayatimiza uygulama imkani buluruz. Bizden sonraki nesiller de bizden bu degerleri 6grenip
uygulama sansini ancak iletisimle yakalayabileceklerdir.

ILETiISIM SURECININ UNSURLARI

Bir iletisim slireci; kaynak, kodlama, mesaj, kanal, kod agma, alici ve geribildirim unsurlarindan
olusmaktadir.

iletisim ister etkilerine gére (olumlu-olumsuz), ister yéniine gére (tek yonliigift yonlii), ister kullanilan
kod sistemine gore (s0zlii-sozsliz-yazil), ister iliski sistemine gore (kisi ici-kisiler arasi-grup ici- kitle
iletisimi), ister bireylerin konumlarina gore (yatay-dikey), isterse zaman ve mekan boyutuna gore
(ylGz ylze uzaktan), olsun bitin iletisim tdrlerinde siire¢ acisindan kaynak (génderici), kodlama,
mesaj (ileti), kanal (arag), kod agma ve alici (hedef) iletisimin unsurlarini olusturmaktadir.

iletisim sireci lic temel asamada ortaya cikar.
e iletisimin kaynagi veya gdnderici
* Mesaj

e Alici

KAYNAK — MESAT — AETCT

Sekil: iletisimin Temel Unsurlari

KAYNAK

Bir iletisim silirecinde, slirecin baslamasina yol a¢an bir kisi, grup veya orgiit olmasi gerekmektedir.
Bunlarin aktarmak, paylasmak istedigi duygu ve dislinceleri iletecekleri, bu duygu ve diislincelerle
etkilemek istedikleri bir kisi ya da grup bulunmaktadir. iste duygu ve disiincelerini gesitli iletisim
bicimleriyle karsisindaki kisi/kisilere aktarmak tizere harekete gecenleri kaynak olarak adlandiriyoruz.
Daha kisa bir ifadeyle kaynak, iletisim siirecinde iletisimi baslatan kisi ya da kisilerdir. Universitede



sinifinda ders anlatan bir hoca, kdsesinde yazi yazan bir kdse yazari, torununa masal anlatan bir dede
iletisim surecinde kaynak konumundadir.

Kaynagin hedefe mesaj hazirlamasi sirasinda kodlama devreye girmektedir. Basit anlatimla kodlama,
kaynagin iletmek istedigi bilgileri bir dizi sembole gevirerek sinyaller haline getirmesidir. Kaynak,
iletisimde aliciyla kendisi gibi ayni anlamlari igeren sembolleri kullanir.

Kaynagin tasimasi gereken ozellikler:

Kaynak bilgili olmalidir. Kaynak gonderecegi mesaj konusunda bilgili olmahdir. Kaynak, bilgisi
oraninda kodlama, mesaji gdnderme glicline sahiptir. Bilgi, mesajin kodlanma bigimini belirledigi
gibi, icerigini, alicidan beklenecek olan davranisi da etkiler. Kaynak gonderecegi mesajin olusturacagi
davranis hakkinda, mesajin nedeni konusunda ve mesajin kodlarinin etkisi konusunda bilgili
olmalidir. Kaynagin bilgili olmasi iletisimin sirekliligini de etkiler. Eger kaynak gerekli bilgiye sahip
olursa, alicinin istedigi bilgileri saglayabilir, aksi takdirde, kaynak bir aktarici olmaktan oteye
gecemez. iletisim her zaman yiiz yiize kurulmaz; bir araci ile de iletisim kurulabilir. Araci, bir rapor
veya kitap olabilir. Bu durumda asil kaynak siiphesiz rapor veya kitabin yazaridir. Kaynak boyle bir
araciyi kullanirken ne olglide bilgili ise ve bilgisini ne 6lclide acik bicimde ortaya koyabiliyor ise,
iletisim o olclde etkin olacaktr.

Kaynak kodlama o6zelligine sahip olmalidir. Kaynak, aliciya gonderecegi mesajin nasil kodlanacagini,
sozlerin ve isaretlerin anlaminin ne oldugunu bilmelidir. Yanlis veya yetersiz bicimde kodlanan bir
mesaj, etkin olmayacagi gibi, istenilenin disinda bir davranis da yaratabilir. Kaynagin kodlama o6zelligi,
aliciile kalttr bagi kurmus olmasina da baglidir. Eger kaynak aliciyla benzer kiltir dizleminde ise,
masaji daha 11 kolay kodlayabilecektir. Ozellikle jest ve mimiklere dayali iletisimde kiiltiirel yakinlik
ve kaynagin kultlirel kodlamalari bilmesi, daha 6nemli olacaktir.

Kaynak diizlem ve roliine uygun davranmalidir. Kaynak bulundugu diizleme uygun davranmali,
gonderecegi mesaj ile statlisu ve roll arasinda iliski olmalidir. Kaynagin, davranisin gerceklestirdigi
statli ve role uygun dismeyen bir mesaji gobndermesi halinde, mesaj ya alicilarca isleme konmaz ya
da olumsuz etkilesime neden olur. Ayrica kaynak bir davranisa neden olmak lizere mesaj
gonderiyorsa, bu davranis bulundugu rol davranisi ile iliskili olmali ve alicilarin da s6z konusu rol
dizlemi ile bagi olmalidir.

Kaynak taninmalidir. Etkin bir iletisimin saglanmasi icin, alicilar kaynagi tanimak isterler. Alici aldig|
mesajl degerlerken, kaynagin 6zelligine gore degerler. Kaynak, alici tarafindan ne olglide taniniyorsa
ve bu tanima ne 6l¢lide olumlu ise, gerceklesen iletisim o 6l¢lide etkin olur. Taninmayan veya
olumsuz taninan kaynagin gonderdigi mesajlar, alicilar Gizerinde olumlu etki olusturmaz.

Etkin ve tam bir iletisimin kurulabilmesi icin kaynagin ses, yiiz, beden, sozctikler gibi sembolleri etkin
bicimde kullanmasi gerekir. Ayrica kaynak; kitap, fotograf, cizim, plan, harita, yerlesim plani gibi
"temsil eden iletisim araclarini”" etkili bir sekilde kullanabilmelidir. Ozellikle dili ilk anlamlari ve alt
anlamlariyla etkili bir sekilde kullanabilmelidir.

Kaynagin ilettigi mesajin etkili olabilmesi icin, mesajlari ileten telefon, radyo, televizyon, film, yazil
basin gibi mekanik kanallarin (kitle iletisim araglari) etkin kullanimi gerekir. iletisim etkinliginde,
kaynagin iletisim becerisi kadar, mesajin iletildigi aracin da 6nemi blylktdr. Etkin iletisim araclari,
mesaj iletiminde herhangi bir kesintiye veya kopukluga neden olmadan mesajin iletimini saglar.



KODLAMA - KOD ACMA

Bilginin, dliglincenin duygunun iletime uygun, hazir bir mesaj haline getirilmesine kodlama denir.
Kaynagin aklindan gegirdigi, diislinceler alicinin anlayabilecegi simgelerle kodlanarak, mesaja
donistlralur. Kaynagin mesaji kodlamasi, ayni zamanda onun tecriibelerini de kapsar. Kodlama,
mesajin gonderilecegi ortamin segimi ile de ilgilidir. Kisilerin arkadaslariyla glinlik konusmalari, resmi
toplanti konugsmalari veya teknik bir konuda konusmalari, ortama bagli degisik konusma
yontemlerini gerektirir ve bu konusmalar ortamina gore kodlanir.

Kodlama, bir mesajin iletisim kanallarinin 6zelliklerine uygun olacak sekilde, bir simgelestirme
sistemi araciligiyla fiziksel olarak iletilebilecek veya tasinabilecek bicime cevrilmesidir. Kodlama, basit
bir el hareketinden, karmasik bir matematik formuliine kadar ¢ok genis bir alani kapsayabilir.
Kodlama simgelerin anlama donustirtlmesidir. Bir "sey"i temsil eden ama onunla dogal bir iliskisi
olmayan simgeler kodlanarak mesaj a donustirulir. Simge (sinyal) mesaja, iletiimesi amaciyla verilen
fiziksel bigcimdir. Simgenin icerik ya da anlamla higbir ilgisi yoktur; sadece mesajin fiziksel varligini ya
da bicimini ifade eder.

Mesajin yorumlanarak, anlamli bir sekilde algilanmasina kod-agma denir. iletisim siireci icerisinde
mesajlar ancak kod-agma yoluyla, kagit Gzerindeki anlamsiz isaretler, ya da bir takim ses ve goriinti
sinyalleri olmaktan cikip, anlam kazanirlar. Kodlama, kaynak, kod-acimi ise alici tarafindan yapilr.

MESAJ

Kaynak, duygu ve distncelerini karsisindaki kisi ya da kisilere aktarirken degisik iletisim becerilerini
devreye sokar. Duygu ve disiincelerini yazarak, konusarak ya da jest ve mimikleriyle ifade etmeye
calisir. iste bir seyi iletmeyi isteyen kaynagin Urettigi sézel, gorsel, gorsel-isitsel somut liriine mesaj
(ileti) denilmektedir.

Mesajin tasimasi gereken birtakim nitelikler vardir. Bunlar asagidaki gibi siniflandirabilir.

¢ Anlamlilik: Mesajin beklenen diizeyde algilanmasi, anlasilmasi, kavranmasi ve benimsenmesi s6z
konusudur. Mesajla ilgili U¢ ¢esit anlam s6z konusudur. Cagrisimsal anlam, kavramsal anlam,
hiyerarsik anlam (basamak dizilerine iliskin anlam). Cagrisimsal anlam, mesajin bi¢cim ve icerigiyle
neleri hatirlatmasi gerektigini kapsar. Kavramsal anlam, bilgi 6gelerinin iliskileri ve organize
edilmeleri sonucunda ortaya ¢ikar. Hiyerarsik anlam ise ilgi 6gelerinin sistematik bir sekilde
dizenlenmesiyle ilgilidir.

e Dogruluk: Mesajin gercek nesne, olay ve bireylerle baglantili olmasi anlamindadir. Yaniltici ve
yanlisliklar iceren mesajlar iletisim etigiyle bagdasmadigi gibi alici lizerinde diizeltilemeyecek
diizeyde gliven yitirilmesine neden olabilir.

¢ Gergekgilik: Mesajin ulasilabilirlik, gerceklestirilebilirlik, uygulanabilirlik gibi 6zellikleri tasimasi
anlamina gelir. Ozellikle islev amacli mesajlarin gergekci nitelik tasimasi iletisimden beklenen sonugla
dogrudan baglantilidir. Gergek¢i olmayan mesajlar algilama glicligl yarattigi gibi iletisime
katilmamaya da yol acabilir.

¢ Aciklik-anlagilabilirlik: Kaynak tarafindan kodlanan sembollerin (jest ve mimik, bedenin ifadesi,
kelime, sekil, rakam) alici tarafindan yorumlanirken ayni anlami tasimasi dnemlidir.



KANAL

iletisim siirecinde kaynak ve alici arasinda mesajin iletilmesini saglayan yola kanal adi verilmektedir.
Kanal; i1s1k dalgalari, radyo dalgalari, telefon kablolari olabilir. Kisiler arasi iletisimde goze, kulaga ve
diger duyu organlarina hitap eden uygun bir kanal bulunmaktadir. Ornegin; sézsiiz iletisim (goz ve
ylz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durusu gibi) gérme kanalina; s6zli iletisim de (kelimeler,
aksan, ton, konusma yanligliklari) isitme kanalina hitap etmektedir.

iletisim siirecinde kullanilan kanallar, temel olarak (¢ kategoride incelenebilir. Bunlar;

e Sunumsal araglar: Sunumsal araglar; iletisim strecinde kisinin varhigini zorunlu kilmaktadir.
Genellikle icinde bulunulan zaman ve yer ile sinirli olan iletisim eylemini aktarabilmektedir. iletisim
kuran kisi ya da kisilerin ses, yliz ve bedenini kapsamaktadir. Buna baglh olarak bu araglar konusma ile
aktarilan sozcukler, ifade bicimleri, sesler, yiiz ifadeleri, jestler, mimikler olarak acgiklanabilir.

e Temsili araglar: Temsili araglar, kisiden, yerden ve zamanlardan bagimsiz bir iletisim 6zelligine
sahiptir. Bu araclar; kitap, fotograf, resim, heykel gibi kiltlrel ve estetik degerlerin iletilmesinde
kullanilir. Kaydedilmesi ve saklanmasi mimkinddr.

* Mekanik ve teknolojik araglar: Mekanik ve teknolojik araclarin en 6nemli 6zelligi aktarma islevine
sahip olmalaridir. Telefon, radyo, televizyon, internet gibi araclar iletisim araci olarak kaynak ve alici
arasinda aktarimi saglar.

ALICI

Alici, kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psikososyal siireclerden gecirerek yorumlayan ve
bunlara so6zli, so6zsliz tepkide bulunan kisi ya da gruplardir. Alici, kaynak tarafindan gonderilen
mesajlarin hedefidir. Kodlanmis olarak gelen mesajlarin kodlarini kendi duygu, distince, anlayis,
algilama, deneyim vb. 6zelliklerine bagli olarak ¢ozmektedir. Alicinin sembollere dénlismis olan
mesajlari kendi algilama ve anlamlandirma gercevesinde duygu, distince ya da davranisa
donustiirerek olumlu ya da olumsuz bir tepkide bulunmasi beklenir. Bu anlamda alici ayni zamanda
mesajin alindigini ya da alinmadigini, anlasildigini ya da anlasiimadigini acgikliga kavusturur. Bu
suregte alicinin kod agma yetenegi devreye girmektedir. Kod agma, kaynaktan gelen mesajin
¢6zimlenmesi yani anlaminin anlasiimasidir.

Alici agisindan mesajin etkinligini artiran veya azaltan bazi etkenler vardir:
e Alicinin algilama gticd,

e Alicinin iletilen konu hakkindaki bilgi ve becerisi,

e Alicinin iletilecek konu ve kaynaga yonelik tutumu,

e Alicinin inang ve deger yargilari ve alicinin segiciligi,

e Alicinin toplumsal rol ve statuisu,

e Alicinin sosyo-kiiltlrel yasami, bakis acisi ve goris farki,

e Alicinin kendine gliveni,

e Alicinin kisilik yapisi,



Alicinin Tagimasi Gereken Ozellikler

Tam ve etkin iletisim icin, alicinin iyi ve aktif bir dinleyici olmasi gerekir. Alici iyi bir dinleyici oldugu
surece, iletisim siireci etkin olacaktir. Ancak bu sayede hedef mesaji algilayabilir ve bilgilerinin
elvermesi durumunda mesajin kodunu ¢ozerek geri bildirimde bulunabilir. Alicinin mesaji tam olarak
algilamasi, izafet gergevesinin olmasina, mesajin anlagilmasina ve bilgilerinin elvermesine bagli
oldugu kadar, ayni zamanda aktif dinleme yeteneginin olmasina da baghdir. Aktif bir dinleyici
olabilmek icin, alicinin;

e Etkin sessizlik icinde olmasi,

e Dinlerken her tirli 6nyargi, 6n tipler, degerlendirmeler ve genellemelerden kendini uzak tutmasi,
e Gondericiye karsi empati gostermesi,

e Sabirli olmasi ve konusmacinin séziini kesmemesi gerekir.

Alicilarin, aktif bir dinleyici olmasini engelleyen unsurlar ise; alicinin géndericiye karsi olan tutumu,
gliveni ve inanci, mesajin farkh degerlendirilmesine neden olabilir.

Etkin bir iletisim icin alicinin tasimasi gereken bazi 6zellikler vardir. Asagida belirtecegimiz bu
ozelliklerin tam olmasi oraninda, mesaj alici tarafindan alinacak ve iletisim etkin olacaktir.
Buna gore, etkin bir iletisim icin alicida bulunmasi gereken 6zellikleri asagidaki gibi belirtebiliriz.

Alict mesaji algilayabilmelidir: Alicinin gorevi, gonderilen mesaji, gonderildigi gibi ve génderilmis
amacina uygun olarak algilayip, sonra da mesaj dogrultusunda tutum ve davranista bulunmaktr.
Hedef, mesaji alabilmek icin bazi yeteneklere sahip olmalidir. Her seyden 6nce hedef génderilen
mesajl algilayacak diizeyde olmali, algilama engeli olmamalidir. S6zIi bir mesaji algilamak icin alicinin
duyma yetenegine sahip olmasi gerekir; bu yetenege sahip olmayan kisi sézel iletisim kuramaz.

Alici bilgili olmali ve bir geri-besleme sistemine sahip olmalidir: Alici bulundugu diizlemdeki konular
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bilgi birikimi yeterli olan aliciya gonderilecek mesaj; daha kisa, daha
0zl iken, bilgi birikimi yetersiz olan kisiye gdénderilen mesaj, daha uzun ve agiklamali olmalidir.
Alicinin mesaj konusunda bir geri besleme sistemine sahip olmasi halinde, mesajin etkisini daha
¢abuk gérmek s6z konusu olabilir.

Al segici olmamalidir: Kisiler ihtiyaglarina, olaylara ve kisilere karsi tutumlarina, aliskanliklarina ve
sahip olduklari deger yargilarina gére mesajlari degerlendirirler.

Alici, bulundugu diizleme uyabilmelidir: Alici, aldigl mesaji bulundugu diizleme gore degerleyecek
ve bu diizlemin kabul sinirlari igerisinde bir davranis gésterecektir. Oncelikle kaynak ile alicinin
bulundugu dizlemdeki yerini bilmesi 6nemlidir.

Alici, kaynak olma ézelligi tasimalidir: iletisim cogu zaman karsilikli iliski seklinde gerceklesir. Zaman
zaman alici kaynak, kaynak ise alici durumuna gecer. Bu nedenle alicinin da kaynak 6zelligini tasimasi
gerekir.



GURULTU

iletisim siirecinin her asamasinda ortaya cikabilen ve iletisimi karistiran hatta bozabilen her sey
glriltudur. iletisim esnasinda cevrede olan sesler, kaynagin sézciikleri tam olarak telaffuz
edememesi gibi durumlar iletisim agisindan giirliltiyl olusturmaktadir. Guriltu; fiziksel, fizyolojik,
psikolojik ve semantik bigiminde olabilir.

Gurdlta, iletisim slirecinde iletilen mesajlarda kaynak ve hedef tarafindan gonderilmemis,
istenmeyen herhangi bir isaret ya da kod agma siirecinin diizglin bicimde gerceklesmesini engelleyen
herhangi bir sey olarak tanimlanabilir.

Gurdlta, gonderilen mesaj ile alinan mesaj arasindaki farki doguran nedenlerdir. Cok farkl
nedenlerden kaynaklanan giriltl asagidaki sekilde gruplandirilabilir. Fiziksel gliriiltii, konusma
seslerini bastiran cocuk aglamalari, ucak sesleri, radyoda ve telefonda parazitler, televizyonda
gorinti kaymalari, yazida silinmis ya da alicisinin tanimadigi isaretler vb. Fizyo-Nérolojik giiriiltii,
isitme, gorme bozuklugu, zihinsel engeller, konusma bozukluklari, kisaca kodlama ve kod agma
sistemlerinde ya da merkezdeki dogal sorunlar, aclik, yorgunluk gibi durumlardir. Psikolojik giirtltdi,
siddetli heyecan, seving, korku gibi ruhsal durumlar, kaynaga veya hedefe iliskin olumsuz tutumlar,
on yargilar vb. Toplumsal-Kiiltiirel giriiltii, taraflarin bilgi diizeyleri kiiltirel cevre ve yasantilari
arasindaki ayrimlar vb.

GERIBILDIRIM

iletisim sureci icerisinde kaynaktan aliciya ulasan mesaja karsilik olarak alicinin da kaynaga tepkisini
ya da yorumunu belirtmek lizere gonderdigi mesaja geribildirim adi verilmektedir. Geribildirim
iletisim sirecinde, strecin devami agisindan ¢ok dnemlidir. Clinkl kaynagin ilettigi mesajin alici

tarafindan anlasilip anlasiimadigi ve alicinin bu mesaja tepki verip vermedigi geribildirim sayesinde
ortaya ¢ikar. Bu da iletisim siirecinin devami ya da kesilmesi agisindan énemlidir.

Devito, geribildirim mesajlarini pozitif ya da negatif, kisi ya da mesaj odakli, gecikmis ya da hemen,
destekleyici ya da elestirel, diisiik ya da yiksek dlizeyde kontrol seklinde siniflandirmistir.

Pozitif-negatif geribildirim: Pozitif geribildirim, iletisim siirecinde iltifat etmek, 6vmek, tebrik etmek
gibi olumlu durumlari ifade etmektedir. Negatif geribildirim ise kisilerarasi iletisimde elestirmek, kas
¢atmak, tehdit etmek, sert bir sekilde bakmak gibi olumsuz durumlari agiklamaktadir.

Kisi odakli- mesaj odakl geribildirim: Geribildirim kisiyi iletisimin merkezine alabilmektedir.
Ornegin, “Sen cok tatli bir insansin.”, “Cok giizel gériiniiyorsun.” gibi ifadelerle geribildirim kisiye
odakl olabilmektedir. Geribildirim, mesaji iletisimin merkezine alabilir. Ornegin, “Numaray! tekrar
eder misin?”, ”Bu soyledigin gercekten dogru.” gibi ifadelerle geribildirimde mesaj dnemli bir

konumda yer alabilir.

Hemen-gecikmis geribildirim: iletisim siirecinde geribildirim, mesajdan hemen sonra verilebilir.
Kisinin soyledigi s6ze karsilik olarak glilimsemek, mesaji onaylayan bir ifade kullanmak hemen
geribildirimde bulunmaya “dogru, evet” gibi ifadelerde bulunmak 6rnek verilebilir. Bazi kisilerarasi
iletisim durumlarinda ise geribildirim hemen verilemeyebilir, bir stire sonra gecikmeli olarak
iletilebilir. Ornegin, is gériismelerinde sorulan bir sorunun cevabi gériismenin sonunda aktarilabilir.
is gdriismesi sonucu kisiye bir hafta sonra bir mektup ile bildirilebilir.



Diisiik kontrollii-yiiksek kontrollii geribildirim: Geribildirim kendilig§inden ve tamamen dogru bir
bigimde veriliyorsa buna “diisiik kontrolli geribildirim” adi verilmektedir. Eger geribildirim dikkatli bir
bicimde belirli bir amag dogrultusunda hazirlaniyorsa buna “yiiksek kontrolli geribildirim” adi
verilmektedir. Ornegin, “Sinava ¢cok mu ¢alistin?” sorusuna verilen “Evet bu sinavi vermek
zorundayim.” cevabi disuk kontrolli bir geribildirimdir. Ancak midirin sordugu “Bu dosyada bir
yanlishk mivar?” sorusuna galisanin “Sanirim yok ama incelemek gerekir.” cevabi ylksek kontroll
bir geribildirimdir.

Destekleyici-elestirel geribildirim: Destekleyici geribildirim, iletisim stirecinde kaynagin ilettigi
mesajl kabul etmeyi, onaylamayi ifade etmektedir. Elestirel geribildirim, iletisimde kaynagin ilettigi
mesajl kabul etmemeyi, yargilamayi, eksiklik bulmayi agiklamaktadir.

ILETiSiM
UNITE N
DiL, KULTUR VE ILETiSIM
GiRiS
iletisim; bilgi, duygu, beceri ve fikirlerin birtakim kodlar kullanilarak iletilmesidir. iletisim gereksiniminde temel

amag, bireyin duygu, distince ve yargilarini karsi tarafa yani hedefe, dogru bir sekilde aktarabilmesidir.
Bilingler arasindaki bu aktarim, iki tarafin da agimlayabilecegi kodlar araciligi ile gergeklesir.

DiL VE iLETiSIM
Dilin Tanimi ve Ozellikleri

Dil, konusanlarin lzerinde uzlasmaya vardigl, toplumsal anlasmayi saglayan dogal bir iletisim aracidir. Bir
iletisim araci olan dil, toplumsal anlasmanin saglandig bir sistemdir. insanlar arasindaki etkilesimin ilk yoludur.
Duygu, duslince ve istekler, aliciya dil aracihigi ile ulasir. Bir toplumu olusturan ortak unsurlarin Grind olan dil,
canl bir varliktir. Zamanla degisen ve gelisen dinamik bir yapiya sahiptir. Her dilin kendine 6zgu kurallari vardir.

Dil, kullanimlarina bagli olarak (g farkli boyutta zenginlesir: durumsal, sosyal ve kiiltiirel.

Dilin durumsal boyutu, icerigin zaman, mekan ve baglama gore farkllik gdstermesidir. Ornek: Gayri resmif
ortamlarda kullanilan ifadeler, resmi ortamlarda kullanilmayabilir. Resmi bir konusma yapan kisi hem icerige
hem de gramer kurallarina daha fazla dikkat eder.

Dil kullaniminin sosyal boyutu, iletisimde anlatim cesitliligini saglar. Toplumda var olan farkl katmanlar,
siniflar, gruplar farkli ifade bicimleri kullanirlar. Sosyal gruplarin tutum ve davranislarini etkileyen faktorler,
grup ici iletisim bicimine de yansir. Bireyin ait oldugu cevre, edindigi meslek, almis oldugu egitim, kullandigl
dilin icerigini de belirler. Ornek: Doktor-hasta, 6§retmen-égrenci, esnaf-memur gibi meslek, egitim ve ortam
farkliliklarindan kaynaklanan ilgi diizeyleri, iletisimi bicim ve icerik agisindan etkiler. Mesleki terminolojinin
kullanilmasi, ciimle yapisinin karmasikligi gibi.

Dil kullanimini zenginlestiren bir diger boyut, kiiltirel boyuttur. Dilin hem yapisi hem de igerigi, tasidigi kiltir
tarafindan sekillenir. Kelimelerin sosyal ve kiltiirel anlamlari, toplumun isleyisi, dlinya yapisi, yasam bicimi




hakkinda bilgi verir. Ornek: Atasézleri ve deyimler gibi kaliplasmis dil birimleri, toplumsal bir duruma isaret
eden yan anlamlar igerdidi icin, iiriinii olduklari kiiltiirler baglaminda anlasilabilirler. Bir ingiliz’in ya da bir
Fransiz’in Yedigim pekmez, gittigim Antep deyimini anlamasi beklenemez.

Ayni dili konusan topluluk, konusmanin saglanmasi ve yorumlanmasi icin gerekli kurallari paylasan topluluktur.
Dilin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

¢ Dogal bir iletisim aracidir.

e Canli bir varliktir.

¢ Sosyal bir kurumdur.

o Kiltir tastyicisidir.

¢ Duslince ile etkilesim halindedir.

¢ Toplumsal uzlagsmayi gerektirir.

Konusma Dili - Yazi Dili

Dilin teknik bakimdan konusma ve yazma olmak tzere iki yoni bulunur. Konusma dili, glinliik yasamda
kullanilan dildir. Yazi dilinde oldugu gibi belli kurallara tabi degildir. Giindelik hayatin akisinda dogal bir siireg
olarak ortaya ¢ikan konusma dili, gerek dilbilgisi kurallari gerekse kelime cesitliligi agisindan zayiftir. Kisisel,
yoresel, bolgesel 6zelliklere gore farklilk gosterir. Dolayisiyla bir (ilkede birden fazla konusma dili vardir. Dilde
ortaya ¢ikan bu farkliliklara lehge, sive veya agiz denir. Lehge, yapi ve s6z dizimi bakimindan bir dilden ayrisan,
zaman icinde o dilden farklilasan ve dile en uzak olan koldur. Lehgeler zamanla ayri bir dil olma o6zelligi
kazanabilirler. Sive, lehgceye gore daha az farklilik gosteren ses ve ek degisikliklerine denir. Konusma farkliliklari
olarak tanimlayabilecegimiz sivede ayrim lehge kadar keskin degildir. Agiz bdlgeden bolgeye, sehirden sehre
degisen kiiclk telaffuz farkliliklaridir. Farkli agizlara sahip kisiler, ayni yazi dilini kullanirlar.

Ornek: *Yakutca, Cuvasca ve Halag’ca Tiirkge'nin lehgeleridir.
eTiirkce'nin, Azeri sivesi, Kirgiz sivesi, Ozbek sivesi, Tatar sivesi, Uygur sivesi gibi farkl siveleri vardir. Tiirkiye
Tiirkgesi'nde ise Erzurum agzi, istanbul agzi, Karadeniz agzi, Rumeli agzi gibi farkli aksanlar vardir.

Yazi dili, belli bir yazi sistemi dahilinde, 6zel kurallarin uygulandigi dildir. Yazili anlatimlar ve egitim icin kabul
edilmis olan dil, bir tilkede kullanilan agizlardan segilir. Tiirkiye’de yazi dili olarak istanbul agzi kullanilir. Yazi
dili, konusma diline goére daha ayrintili, genis ve kalicidir. Bir kiiltlrin tarihsel degisimleri ve gelisimi yazi dili
aracihigi ile anlasilabilir.

KULTUR VE iLETiSIM

Kultiiriin Tanimi ve Nitelikleri

Kultdr, bir toplumun tarihsel siiregte yaratmis oldugu maddi ve manevi degerlerin toplamidir. Kiltir; bilgi,
inang, sanat, ahlak, hukuk, orf ve adetlerden ve insanin toplumun bir Gyesi olarak bitiin yeteneklerinden
olusmus karmasik bir bitind ifade eder [4]. Kiltdr, yalniz bir milletin din, ahlak, hukuk, akil, estetik, dil,
ekonomi ve fen hayatlarinin uyumlu bir batinaddr.

Kultlr bireyin dogustan getirdigi, dogum yoluyla gecen kalitsal bir 6zelligi degildir. Kultlrel degerler ve
toplumun davranis oriintileri sosyallesme silirecinde egitim ve 6gretim yoluyla kazanilir veya kazandirilr.
Ornegin, diinyaya geldikten sonra yasadigi ortamdan alinarak farkl bir kiiltiirel ortama gétiiriilen, dogdugu



cevrenin disinda bir kiiltlirel cevrede sosyallesen ¢ocuk, bu yeni yasam bicimini benimseyecektir. Blyudugu
toplumun deger yargilarini, yasam bigimini ve davranis kaliplarini 6grenecektir.

Bir toplumun birden ¢cok gruptan olusmasi gibi bir kiltlirde de farkh alt kilttrler bulunur. Ayni toplumdaki
gruplar, birbirlerinden, sahip olduklari deger yargilar, sosyal kiiltirleri, davranis 6rtintileri ya da yasam
bicimleri yoniinden ayrilirlar. Boylece irk, din, dil, meslek, sinif, bolge gibi farkliliklarin belirleyici oldugu sosyal
gruplar ve bu gruplara ait alt kiiltlrler olusur. Alt kiiltlrler bu ayriliklarina ragmen biitiin ile temelde bir ¢eliski
gOstermezler.

Kiltirian ozelliklerini soyle siralayabiliriz:

¢ Toplumsal ve tarihsel bir olgudur,

e insanin dogustan getirdigi kalitsal bir olgu degildir,
¢ Devingendir, degisime aciktir,

e Bir kiiltlirde birden gok alt kiiltir bulunur.
Kiiltliriin islevleri

Yeme-igme, giyinme, barinma gibi glinliik yasamin bitiin pratiklerinden sosyal hayatin diizenlenmesine, is
iliskilerinden resmi ve hukuki pratiklere kadar tiim davranis 6riintileri ve degerler sistemi kiltiir temelinde
sekillenir.

Bu anlamda kdiltiir su islevlere sahiptir:

e Toplumun degerlerini bir bitlin haline getirir. Boylece sosyal ve bireysel yasamin anlamini ve amacini ortaya
koyar. Toplumsal deneyim kultlr aracihg ile ortaya koyulur.

e Kiltiir, sosyal dayanismaya temel olusturur. Her birey bir aileye, cevreye, gruba dahil olmak, kendisini bir
yere ait hissetmek ister. Aidiyet duygusu, sosyal iliskileri ve dolayisiyla toplumun ortak degerlerine uygun
davranmay: gerektirir.

e Kiltiir toplumun sosyolojik resmidir. Sosyal yasamin desenini ortaya koyarak bir toplumun diger
toplumlardan ayirt edilmesini saglar. Boylece bir davranis kalibinin ya da degerin hangi topluma ait oldugu
anlasilabilir.

e Kiltir, sosyal kimligin olusmasinda en basat faktordir. Bir toplumu yansitan kimlik tipolojisinin olusmasini
saglar.

¢ Toplumsal diizenin kusaklar boyu aktarilmasina ve toplumun devamhiligina imkan tanir.
Kiiltlirlerarasi iletisim

Kultlrlerarasi iletisim, belli bir kiiltir birimine ait bireylerin, kendileri disindaki gruplarin veya toplumlarin
Gyeleriyle kurduklari iletisimdir. Farkli yasam bicimlerinin bir araya gelmesi, aralarinda kulttrel farkhliklarin
bulundugu sosyal gruplarin karsilasmasidir.

Toplumlarin benimsedikleri degerler baglaminda dogru-yanlis yargilari ve bu yargilara bagli olarak davranis
kaliplari olusur. iliski kurma bicimlerinden egitim pratiklerine, tiikketim aliskanliklarindan yasam alanlarinin
diizenlenmesine kadar butiin sosyal yapip-etmeler bu davranis normlari tarafindan sekillenir. Bir iliski pratigi
olarak iletisimsel eylem de kiltiirtin bir degeridir ve toplumdan topluma farkhlik gosterir.



iletisim ve kiiltiir, insanla neset eden ve insani etkileyen iki kavramdir. iletisim ve kiiltiir birbiriyle baglantili
olgulardir. Kiiltlrlerarasi iletisim, insanin kendi kiiltiirel sinirlarini asarak baska toplumlarin farkl kiltar
kodlariyla karsilasmasi, farkl degerlere sahip insanlarla iletisime gecmesi olarak tanimlanabilir.

Ornek:

Turkiye'de yolda yiriirken cocugumuzun basini oksayan yabanci birini cana yakin, giiler yiizIG olarak
degerlendirebiliriz. Ancak Amerika'da tanimadigimiz bir gocuga dokunmak hatta onunla konusmak bile taciz
olarak algilanabilir.

oTiurkiye'de ikram konusunda israrci olmak, misafire verilen degerin gostergesi olarak algilanir. Ancak batida
yemek konusunda israr etmek bir deger gostergesi degildir.

DiL, KULTUR VE iLETISIM iLiSKiSi

Kiltirtn tasiyicisi olan dil, toplumda bulunan semboller sistemlerinin en 6nemlisidir. Dil ile kiiltir arasinda
kuvvetli bir iliski mevcuttur. Dil ve kiltir birbirini tamamlayan kavramlardir.

Toplumun diinyaya bakis agisini ortaya koyan dil ve kiiltiir, onu diger toplumlardan ayirir. Ornegin, Tiirkgcede
kalp ve yiirek kelimeleri, ingilizcede heart sdzciigii ile karsilanir. Halbuki Tiirkgede bu iki kelime arasindaki fark
yalnizca isaretsel degil ayni zamanda lirik ve edebi bir yon tasimaktadir. Dolayisiyla sadece iki kiiltir arasindaki
dilsel farkliligi degil diinyaya yonelis bicimlerini de ortaya koyar.

Kultlrlerin farkh iletisim bicimlerini kullanmalarina ve toplumsal algilama farkliliklarina ragmen, kiltirlerarasi
iletisim ortak bir yasam dislincesi ile saglanir. Farkli olana saygl duymak, deneyimlerin paylasilmasina imkan
tanimak, kendi gerceklerinin disinda da gergeklerin oldugunu kabul emek, iletisimin etkinligini artirarak yanlis
anlamalari en aza indirger. Boylece iletisimin yeterligi artirilmis olur.

Kultlrlerarasi iletisimde yeterligin gelistiriimesi kiltlrlerarasi duyarhlik, kiilttrlerarasi uyanikhk ve
kiiltirlerarasi becerikli olmak tizere lic asamada gergeklesir [8].

Kultlrlerarasi duyarlilik, iletisimin duygusal yonini ifade eder. Bireyin 6n kabullerden kurtularak kltirel
farkhliklara saygi duymasini ve acik fikirlilikle yaklasmasini ifade eder.

Kultlrlerarasi uyaniklik, iletisim yeterliginin bilissel yontdur. Belirsizliklerin ve yanlis anlasiimalarin etkilesim
yoluyla en aza indirgenmesidir. Kendi kltlrel davranis 6rintilerinin baska bir kiltirde nasil tepki alacagini
kestirebilmesini ifade eden kiltlrel uyanikliga sahip birey, boylece kultlrel farkhhklari anlamaya calisir.

Kultlrlerarasi beceriklilik ise iletisimin davranissal boyutudur. Kiltlrel ayrimlarin bilincine varan birey,
iletisimin en etkin sekilde saglanabilmesi icin gerekli davranisi sergiler.



ILETiSIM
UNITE I
ILETiSiM TURLERI
GiRiS
insanin en 6nemli ézelliklerinden biri iletisim kurmasidir. Anlam (ireten bir varlik olarak insan, yarathg

anlamlari diger insanlarla paylasmak ister. Bu anlam, istek, duygu ve dislincelerini paylasirken cesitli araclar
kullanmaktadir.

iletisim tiirleri gesitli sekillerde siniflandiriimaktadir.
Baglama gore iletisim tiirleri ise sunlardir: e Kisi-ici ® Kisilerarasi ® Orgiitsel e Kitle iletigimi
Araca gore iletisim tirleri sunlardir: e S6zIU ® S6zsiiz » Yazili ® Gorsel

ilk siniflandirmanin odaginda iletisimin kiminle kuruldugu vardir. Kisi-igi iletisimde insan kendisiyle, i¢sel
diinyasiyla karsi karsiyadir. Kisilerarasi iletisimde ise kaynak ve hedef/alici insandir. insanlar karsilikli olarak
Urettikleri anlamlari belirli kanallar araciligiyla birbirlerine iletmekte, bunlari algilayip yorumlayarak cevaplar
vermektedir. iletisim siireci, siirekli olarak kaynak ve alicinin yer degistirmesiyle devam etmektedir. insanhigin
baslangicindan beri kisilerarasi iletisim gergeklesirken orgitsel iletisimin ortaya ¢ikisi daha sonralari olmustur.
Gelisen is bolimi ve degisen Uretim bicimleri farkh yapilarin olusmasina neden olmus, buna bagl olarak da
orgutsel iletisim dogmustur.

Teknolojinin gelismesiyle kitle iletisim araglari Gretilmis ve kitle iletisimi ortaya ¢ikmistir. Glinlimuzin bir
gercegi olan ve her gecen giin hepimizi daha fazla etki altina alan kitle iletisimi, belirli bir kaynaktan kitleye tek
yonli olarak ileti gondermeyi ifade etmektedir. Burada izleyiciden icerik Ureticilerine geri bildirimden s6z
edilebilse de bu ¢ok zor ve yetersiz dlizeyde gerceklesmektedir. Ayrica iletilerin hedef kitlede nasil algilandig
ve yankilandigina doniik bir veri elde etmek de bir hayli glictir.

ikinci siniflandirma bigimi ise kullanilan araci odaga almaktadir. Sézlii iletisimde ses, dil ve hava, iletisim araci
olarak kullanilmaktadir. S6zstiz iletisimde kullanilan arag, beden, mesafe algisi ve sestir. Yazili iletisimde basili
veya yazili harfler, semboller ve belirli bir ylizey arac olurken gorsel iletisimde arag ekran veya perdedir.

BAGLAMINA GORE iLETiSiM TURLERI

iletisim tirlerini siniflandirmada kullanilan gruplandirmalardan biri iletisimin kimler arasinda gectigi dikkate
alinarak yapilmaktadir. Dért tiir iletisimden séz edilebilmektedir. Bunlardan ilki kisi-igi iletisimdir. igsel iletisim,
ice donik iletisim gibi kavramlar kullanilmakla birlikte genellikle kisi-ici iletisim kavrami tercih edilmektedir.

Kisilerarasi iletisim, kaynak ve alici olmak (zere iki tarafin, kodlama, kod agma, geribildirim gibi iletisim
unsurlarinin yer aldigi iletisim tirtduar.

Gelisen is cesitligi ve is bolimiyle ortaya ¢ikan kurumsal yapilar kendine has bir iletisim diizenini gerekli
kilmaktadir. Orgiitsel iletisimde yatay ve dikey olmak iizere iki eksende iletisim diizeni s6z konusudur. Kitle
iletisiminde ise gelisen teknolojiye dayali olarak icat edilen kitle iletisim araclari araciligiyla kitlelere,
toplumlara yonelik bir iletisimden s6z edilmektedir.

Kisi-ii iletisim

insan, baskalariyla iletisimin yani sira asil iletisimi kendisiyle kurmaktadir. Bu iletisim tiiriinde kisilerarasi
iletisimin bir benzerinin ayni kiside gerceklesmesi s6z konusudur. Kisi kendisini muhatap alarak sorular



sormakta, cevaplar vermekte, kendi i¢ diinyasina, kisiligine, kimligine yonelik degerlendirmelerde
bulunmaktadir. Bu iletisim tiird, kisinin kendini, duygu ve disiincelerini kavramasina yoneliktir. Kisi-igi iletigsimi
bireysel iletisim olarak tanimlayan Dékmen, bir insanin duygulanmasini, diisiinmesini, kendi ihtiyaclarinin
farkina varmasini, i¢ gézlem yapmasini, kendine sorular sorarak cevaplar almasini, riiya gérerek mesajlar
almasini bu tanima sokmaktadir.

Kisi-igi iletisimin varligi ve diizenliligi kisinin i¢ dlinyasiyla iletisim kurabilme yetisinin ve i¢sel uyumunun,
kendisiyle barisik olmasinin gostergesidir. Bu kisiler hem kendi i¢ diinyalarinda hem de toplumsal hayatta
huzurlu, dingin ve pozitiftir.

Karsisindakine éfkelenen bir kisi tepkisini belli etmeden 6nce bu davranisinin sonuglarini kendi zihninde
diisiindiikten sonra dfkeli hareket etmenin kendisine zarar verecedini diisiiniir ve daha sakin davranir. Burada
kisinin zihninde 6fkeli davranmanin zararlarini diisiiniip bu davranistan uzak kalma kararini almasi kisi-igi
iletisim érnegidir.

Kisilerarasi iletisim

Kisilerarasi iletisim, hedefini ve kaynagini insanlarin olusturdugu, iletisim unsurlarinin tam olarak siirecgte yer
aldig bir iletisim tiiradar. Bu iletisim tiirinde kaynak (kodlayici), alici (kod agici), kodlama, kod agma, arag,
ileti, gliriiltii ve geribildirim olmak (izere iletisimin tiim temel unsurlari vardir. iki veya daha fazla kisinin
oldugu ve glinlik hayatta en sik karsilasilan kisilerarasi iletisim, yiiz ylize olabildigi gibi telefonla veya mektupla
da olabilmektedir. Bu iletisim tlrliinde kaynak ve alicinin ortak sembollere sahip, kelimelere yiikledikleri
anlamlarin ayni olmasi saglikli bir iletisim icin temel sarttir.

Sosyal, psikolojik, ekonomik ve kiltirel olarak ayni evrenden olmayan insanlarin anlattiklari ve anladiklari
iletiler de farkhdir ve bu nedenle anlasmalari ¢cok zordur. Kisilerin beklentileri, duygu ve diistinceleri,
deneyimleri, degerleri, bilgi ve tutumlari, statileri, yaslari, cinsiyetleri ve egitim dizeyleri kisilerarasi iletisimi
etkileyen ozelliklerdendir. Bu 6zelliklerin 6nemi hem kaynak hem de alici i¢in gecerlidir.

Bir diger 6nemli unsur ise iletisimi olumsuz etkileyen gurultidar. Guriltd, fiziksel olarak ortamdaki ses
olabilecegi gibi kisilerin psikolojik durumlari da olabilir. Ruhsal giiriiltl deyince ilk akla gelenlerden biri
onyargilardir. Onyarg, kisinin kendisine yonelik olabildigi gibi karsidakine, topluma veya diinyaya dair de
olabilmektedir.

Kisilerarasi iletisim oldukga cesitlidir. Ara¢ baglaminda cesitlilik sergiledigi gibi toplumsal hayattaki farkli iliski
bicimlerine dayali olarak da degisiklik gostermektedir. Aile ici, akraba, komsu, is yeri arkadasi, esnaf, arkadas,
is iliskileri kisilerarasi iletisimin farkh alt tirlerindendir. Bittin bu iliski tiirleri, kendi dogalarina uygun iletisim
diizenini gerektirmektedir.

“Kisiler arasi iletisimle insanlar cesitli iliskiler kurar, ylratar, gelistirir ve bitirir; sorun ¢ozer, gorevler yerine
getirir, kendi gereksinimlerini ve toplumda diger insanlarin gereksinimlerini karsilar. Kisiler arasi iletisim
insanin toplumsal olani kurmasi ve yiriitmesi icin zorunlu bir kosuldur... Kisiler arasi iletisimin genel karakteri
esit, katilimci, dostga ve 6zgir bir iliskiden tek yonli egemenligin oldugu ve mucadelelerin verildigi mutlak
veya serbest-kolelik iliskisi bicimine kadar cesitlilik gdsterir”.

Kisilerarasi iletisimde kelimeler ve s6zli ifadelerin 6nemi kadar, hatta daha fazla, sozsiz iletisim unsurlari ve
beden dilinin kullanimi da etkilidir. Burada devreye sozsiiz iletisim basliginda da ifade edilecegi lizere mesafe
ve zaman kullanimi, sesin bicimi, jest ve mimikler, viicudun durusu girmektedir. Kisinin ne soéyledigi kadar nasil
soyledigi de belirleyicidir. Sesin tonu, hizi, kelimelerdeki vurgu, sesin algalip ylikselmesi sesin bicimini ifade
etmektedir. Sesin bicimi ve beden dili s6zIi ifadeyi destekleyip anlami giiclendirebilecegi gibi uyumsuz
oldugunda da etkiyi zayiflatmaktadir.



Kisiler arasi iletisimde etkili unsurlardan biri kullanilan aractir. iletisim yiiz yiize kurulabildigi gibi telefon veya
mektup gibi araglar kullanilarak da gergeklestirilebilmektedir. Aracin devreye girdigi hallerde iligki biciminin
etkisinin yanina aracin dogasinin etkisi eklenmektedir.

Orgiitsel iletisim

Orguitlerde saglikli bir iletisim hayati derecede énemlidir. Bunun saglanmadigi kurumlarda kaosun ortaya
citkmasi kuvvetle muhtemeldir. Cok kiicik yapilar icin bu durum bir engel tiretmese de 6rgit blyuylp
genisledikce iletisim yapisinin iyi organize edilmesi daha fazla 6nem kazanmaktadir. Gelismis ve genislemis
kurumlarda hiyerarsik yapi net olarak gizilmekte ve yapiya uygun bir iletisim diizeni tesis edilmektedir. Kimin
kiminle nasil bir bilgi alisverisinde bulunacag bellidir. Burada ast-Ust iliskisi gelistigi icin ¢ift tarafli bir ileti akisi
s6z konusudur. ‘Dikey iletisim’ olarak tanimlanan bu iletisim tiirliinde Ustten asta emirler, direktifler yonelirken
asttan Uste raporlar, dneriler, notlar ulasmaktadir. ‘Yatay iletisim’ ise kurumsal yapida ayni seviyede olan
kisiler arasinda gerceklesmektedir. Koordinasyon komiteleri, gayri resmi iletisim, karsilikh bilgi ve fikir aligverisi
yatay iletisimin érnekleridir. Orgiitte iyi bir iletisim ve saglikli bilgi akisi o kurumun hem gii¢lii hem de kalici
olmasini saglamaktadir.

Ulkemizdeki kurumlarda goériilen ve kurum-ici iletisimin olumsuz ve gayri resmi bir bicimi olarak dedikodunun
asgari diizeye duslrilmesi gerekmektedir. Bir bilginin beklenti, duygu ve ihtiyaglara gore zihinlerde
donistirilerek bozulmasi ve boylece iletilmesi olan dedikodu, etkin iletisim ortamini engelleyen 6nemli
unsurlardandir. Dedikodu, ¢ogu zaman resmi iletisimden daha hizlidir ve ¢alisanlar lizerinde daha etkilidir.
Calisanlarin duygularini, algilarini ve beklentilerini 6grenmek gibi maksatlarla kullanildiginda yararli olmakla
birlikte genellikle kurumu olumsuz etkilemektedir. Bundan dolayi ¢alisanlara kendilerini rahat ifade etme
imkanlar olusturularak dedikodunun 6niine gegilmesi gereklidir.

Orgiitlerin hiyerarsik yapilarina gére yatay ve dikey iletisim siirecleri islemektedir. Kisilerarasi iletisimde
kelimeler ve sézlii ifadelerin 6nemi kadar, hatta daha fazla, sézsiiz iletisim unsurlari, beden dilinin kullanimi
etkilidir.

Kitle iletisimi

Bir ileti veya iletiler grubunu topluma, kitleye, tlkelere iletme amaglandiginda bunun igin kullanilan araglar
kitle iletisim araclaridir. insanligin tarihi aslinda iletisim igin kullanilan kagit, yaz, telefon, fotograf, film,
televizyon, uydu, bilgisayar gibi araclarin gelistirilip yaygin bir sekilde kullanilmasinin da tarihidir. Bugiin,
iletisim teknolojileri sayesinde diinyanin her tarafindan aninda ileti ve haber alinabilmektedir.

Teknoloji, iletisen bir varlik olarak insani diinyaya agmaktadir. Ancak, insan ayni zamanda kitle iletisim
araclarinin Urettigi iceriklerin tiiketicisi olmaktadir. Bundan dolayi tiim dinyada kltdr, din, etnisite farki
gozetmeden herkes bu iletiler araciligiyla tasinan anlamlara maruz kalmaktadir. Ayni icerikleri ve anlamlari
tiketen insanlar da benzesmekte, adeta ayni kaliba dokilmektedir. Kitle iletisim araglar devletin/sistemin
ideolojik bir aygiti olarak hegemonyanin kurulmasina, sirdirilmesine, riza ve iknanin lretilmesine yardimci
ve araci olmaktadir.

Kitle iletisiminde kitle kavrami aciklanmaya muhtactir. Kitle, irk, sinif ve cinsiyet farklarindan yoksun,
heterojen, bireyselligin kayboldugu, birbiriyle iliskisiz genis bir niifus demektir. Kitle iletisimi ise birkag kisinin
bu topluluga yonelik icerik Giretmesi ve onlara iletmesidir. “Kitle iletisimi terimi kamuya, kitlelere yonelik ileti
Gretimi ve dagitiminin kurumsallasmis bicimlerini anlatmaktadir: genis 6l¢itte islev goren kitle iletisimi blyuk
capta is bolimind, basim, film, bant kaydi ve fotograf gibi karmasik araglar icermektedir”. Kurumsal bir
sekilde calisan gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema ve bilgisayar gibi araclar eliyle eglence, egitim, haber
verme, propaganda ve reklam gibi degisik icerik ve islevler genis bir kitleye iletilmektedir. Kitle iletisiminde
kaynak tek kisi degil, bir 6rgit ya da profesyonel iletisimcilerdir.



ARACA GORE iLETiSiM TURLERI

iletisim tiirlerini siniflandirmada kullanilan kriterlerden biri de kullanilan aractir. Arag, iletisimin dogasini
belirleyen énemli etmenlerden biridir. iletisim siirecinde kullanilan teknolojik aygitlar iletisimin hangi duyu
organina yonelik oldugunu géstermektedir. Ornegin radyo kulaga hitap ederken televizyon goze ve kulaga
birlikte hitap etmektedir. Bu baglamda iletisim siirecinde kullanilan araglar iletinin bigimini ve niteligini
belirlemektedir.

Sozlii iletisim
Konusma, insani diger canlilardan ayiran 6zelliklerden biridir. Konusmada duygu, dislinceler ses ile disa

vurulmakta, anlamlar karsidaki kisi ya da kisilere iletiimek istenmektedir. Yiiz ylize olabildigi gibi telefonla uzak
mesafelerde de gercgeklestirilebilen sozlii iletisimde birgok organ esglidiim halinde ¢alismaktadir.

So6zli iletisim, konusma dili olarak da adlandirilir. S6zli iletisim; ylz ylze gériismeler, toplantilardaki
konusmalar, s6zlU brifingler, halka hitaplar, s6zIU sunumlar, telefonla yapilan gériismeler, konferanslar vb.
biciminde kurulur.

Sézlii iletisimde en &nemli noktalardan biri dildir. iletisim kuranlarin ortak bir dile ve anlamlara sahip olmasi
temel ilkedir. insanlar bir dilin ve dolayisiyla bir diisiinme bigiminin, zihniyetin icine dogmaktadir. “Dil insanin
evidir” ve insan biitiin diinyayi ve hayati evinin icinden yorumlamaktadir. insan, anlamlari ve dili biiyiik oranda
hazir bulmaktadir. Farkh karsilasmalar ve bliylik ¢caba gdstermeden bir baska dil evrenine girmek de zordur.
Sozli iletisimde sozel ifadenin dogru yapilandirilmasi etkili bir konusmanin ve iletisimin basarisi hususunda
aranan temel sartlardandir.

Sozli iletisim de sozlii kaltlrin tasiyicisi durumundadir. S6zll kiltiirde deneyimlerle dil ve iletisim, iletisimle
bellek arasinda siki bir bag vardir. S6ziin uguculugu ve gegiciligine karsin deneyimler ve hatirlanmasi
gerekenler siirekli yinelenerek, sdze dokiilerek korunmaya, devamhligl saglanmaya ¢alisiimaktadir.

iletisimde sozlii iletisim; dil ve dil 6tesi olmak lizere iki kisma ayrilir. Karsilikli konusmalari, hatta
mektuplasmalari ‘dil ile iletisim’ olarak kabul edebiliriz. Dil ile iletisimde kisiler, mesajlarini birbirine iletirler.
Dil 6tesi iletisim de ise, sesin niteligi 6nemlidir.(Ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi,
duraklamalar vb.)

Dil ile iletisimde, kisilerin ne soyledikleri; dil 6tesi iletisim de ise nasil soyledikleri Gnemlidir. Arastirmalar,
insanlarin birbirlerine ne soylediklerinden ¢ok, nasil séylediklerine dikkat ettiklerini gostermektedir. Mesaj
iletilirken sadece kullanilan kelimelere degil, onlarin séylenis bicimlerine de dikkat edilir. Mesajin dogru
iletilmesi, secilen kelimelere bagldir. Ancak algilanmasi dnemli 6l¢tide dil 6tesine gore olur.

Sozli iletisimde etkinlik bakimindan sesin biyilk bir Gnemi vardir. Ses insanin tutumunu, duygularini ve i¢
diinyasini yansitir. insanin i¢ diinyasinin aynasidir. Sesli anlatimin baslica 6geleri; ses hacmi, ses perdesi,
tonlama, kalite, hiz, lehge ve stildir. Bu unsurlar etkin iletisim icin basarili bir sekilde kullaniimaldir.

Ses Hacmi: Yiksek ses, fikirleri vurgulamak amaciyla etkili bicimde kullanilabilir. Buna karsilik, gereksiz yere
sesi ylikseltmek mesajdan cok sey gétiirebilir ve dinleyicileri kizdirabilir. Ote yandan bazi insanlar cok yumusak
konusur. Sanki odada dinleyicilerin oldugunun farkinda bile degildirler. Ses hacmi ya da tonunda hicbir
degisiklik olmadigi icin, bunlarin konusma bigimleri monotondur.

Ses Perdesi: Etkili konusmacilar anlami giiclendirmek ve kullandiklar sézctiklere canhlik kazandirmak
amaciyla, seslerini alcaltir ya da ylikseltir. Ses perdesinin uygun kullanimi berraklastirir.

Hiz: Konusmacinin sozciikleri sdyleme hizinin farkinda olmasi ve bunu kontrol etmesi gerekir. Konu karmasik
oldugu zaman konusma hizi distinilmelidir.



Kalite: Kalite, kisinin sesinin kendine 6zguinligiinu anlatir; ama duygusal ve fiziksel durumlarda etkide
bulunur.

Tonlama ve telaffuz: Tonlama, konusma seslerinin yapisini anlatir. Telaffuz ise seslerin s6zcukler icinde
kaynasmasidir.

Stil: En cekici stil, sohbet biciminde olandir. Bu, ezbere, kendiliginden konusmak demek degildir. Tam tersine
dinleyicilerden her birine sanki kendisine konusuluyormus duygusunu veren bir konusma tarzidir.

Dinleme: Etkili iletisim hem dinlemeye hem de konusmaya baghdir.

iki tiir dinleme vardir: aktif dinleme; dikkatli suskunlugu, etkin sessizligi ve cevap vermeyi icerir. Diger kisinin
fikirlerini istedigi gibi ifade etmesine izin verir. Konusmaci uzunca bir sozll etkiletisim beklemez. Suskunluk ya
da tek bir s6zciik yeterli olabilir. Bazen sdzsiiz bir karsilik daha uygun duser. Pasif dinlemede ise; insan
karsisindaki dinler gibi gdzukdir, ancak onu sadece duyar. Dinlerken karsisindaki kisinin dilini, hizini ve
konusmasinin icerigini izlemez.

Beden dili: Konusmaci kiirsiiye ya da podyuma yaklasirken, dinleyici de ilk izlenimi olusturur. En iyi strateji,
emin adimlarla yirimek, notlari hizli bir sekilde diizenlemek, dinleyicilere bir gbz atmak ve derin bir nefes
alarak konusmaya baslamaktir.

Sozsiiz iletisim

Sozsliz iletisim, iletisimin en temel bigimlerinden biri olarak sézciikler olmadan iletisim kurmayi ifade
etmektedir. s6zsliz iletisim tirlerini yer ve mesafe tutma, dokunma, jestler, goz ve bakis, zaman ve stati
kullanimi, ses dili, maddeler ve esyalar, fiziksel goriinlis olmak tizere sekiz baslkta saymaktadir.

Sozsliz iletisimde kisinin soyledikleriyle, s6zIi ifadelerle beden dili ve sdzsiiz unsurlarin arasinda siki bir bag
vardir ve bu bag araciligiyla s6zel ifadenin anlami ve etkisi glglendirilir veya zayiflatilir. Bir iletisimde s6zli ve
sozslz ifadelerin etkisine yonelik arastirmalarda s6zstiz unsurlarin ¢ok daha fazla etkili oldugu ortaya
konulmustur. Mehrabian tarafindan yapilan arastirmada iletisimde %55 beden dili, %38 sesin bicimi ve tonu,
%7 ise sozciklerin etkili oldugu gorilirken Birduthistell’in arastirmasinda %65 beden dili, %35 de sozlii
iletisim etkilidir. iki arasirmadan da gériildiigi tizere sdzsiiz unsurlarin bir iletisimdeki payi sézciiklerden, sézel
ifadelerden daha fazladir.

Bunun yaninda s6zsiiz iletisim unsurlari kisinin iletisim kurdugu andaki ruhsal ve duygusal durumu hakkinda
bilgi vermekte, i¢sel diinyasini, duygu ve disincelerini disa yansitmaktadir. Bu noktada sozsiiz iletisime “lisan-
1 hal” demek mimkiindiir.

Soézciikler, iletisimin birincil (primer) araglaridir. S6zll iletisimde kullanilan sozclkleri destekleyen daha birgok
dge vardir. Bu 6gelere, ikincil mesaj kanallari denir. ikincil mesaj kanallari, sdzsiiz iletisim kanallaridir. Jestler,
hareketler, materyal kullanimi, zaman ve mekanin kullanimi, s6zsiz iletisimin dnemli unsurlarndir. Beden dili
olarak da adlandirilan sézsiiz anlatimlar, insanhgin tarihiyle birlikte baslar. S6zsiiz iletisim veya viicut dili
yoluyla; elbiseler, mekan kullanimi, jest ve mimikler, gbz hareketleri ve g6z temasi, mesaj iletimine yardimci
olur.

Sozsliz iletisim, ylzdeki anlamlari, gbz hareketlerini, durusu, giyimi, sesin 6zelliklerin icerir. En ilkel toplumsal
davranis olarak tanimlanan beden dilinin ortak ifadesidir. Gériinus, davranis, dokunus gibi s6zstz ileti
kaynaklari yer ve zamani en iyi kullanma sireci icerisinde de cok 6nemli bir yere sahiptir. Duygu ve
duslincelerin kelimelere dokiilemedigi durumlarda bir bakis, basin bir donisi, kavrayan bir jest, savunucu bir
mimik binlerce kelimeden fazla anlam tasimaktadir. Beden dilinde diger bir faktor jest ve mimiklerdir. Yz
kaslarinin anlatim amaclarina gore kullanimi, mimikleri; bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi jestleri
olusturur.



Sozsliz iletisim kaltlrden kiltire farklihk gosterir; dolayisiyla sdzsiiz iletisim ancak belirli bir kiilttrel yapi
icerisinde anlamini bulur. S6zslz iletigsim, s6zli iletisimin etkinligini artirmak igin kullanilir. Yetersiz beden dili,
iletisimin etkinligini azalttig gibi, gereginden fazla vicut dili, iletisim engelidir.

Sozsliz iletisimin Ozelliklerin su sekilde siralayabiliriz;
Sozsliz iletisim etkilidir.

Sozsiiz iletisim duygulari belirtir.

Sozsliz iletisim ¢ift anlamhdir.

Sozsiz iletisim belirsizdir.

Sozsliz iletisim aracisizdir.

Sozsiiz iletisim sozel icerik hakkinda bilgi saglar.
So6zli iletisime oranla daha etkilidir.

Mesajlar sozciliklerden daha keskindir.

Sozsliz iletisim killtlrden kiltiire degismektedir.
Sozsliz iletisim anlik duygulari yansitir ve sadece o ana mahsustur.
Yazili iletisim

Yazili iletisimde s6zlin kayda ge¢cmesi, ortadan kalkmasinin engellenmesi gerceklesmektedir. Bir kere
kaydedilen hicbir sey, kaydedildigi sey ortadan kalkmadik¢a tam anlamiyla unutulamamaktadir. Yazi, belge
niteligiyle bellegin yerine gecmekte, kiiltirin deposu haline gelmektedir. Yazi bellegin yerine gegince insanin
belleginin, zihninin galismasina, diri kalmasina gerek kalmamaktadir. Bellek, dolayisiyla insan gii¢ kaybederken
yazma eyleminin sekilselliginden dolayi diisiince de bir kaliba girmektedir.

Yazili iletisim, bireyler ve

gruplar arasindaki iletisimden ¢ok, 6rgiitsel iletisimde biiyiik bir Sneme sahiptir. Orgiitsel
iletisimde yazinin 6nemi gittikgce artmaktadir. Bunun nedeni:

¢ Bilgi alaninda artan uzmanlasma,

¢ Faaliyetlerin her asamasinda arastirma faaliyetlerinin artan 6nemi

« Orgiitsel yapilarda yasanan biiyiik 6lcekli gelismeler,

¢ Yonetimin profesyonel bir ugras alani olarak gelismesi,

¢ Ekonomik yapi icerisinde bilgiye duyulan ihtiyacin artmasi

Yazili iletisim, mektuplar, raporlar, 6zetler, makaleler, tutanaklar, basin bildirileri, basili notlar ve bilgisayar agi
gibi elektronik ortamla génderilen gesitli yazili mesajlari igerir. Bunlarin yaninda yazili iletisim; arastirma
raporlari, 6zel raporlar, aylik raporlar, muhasebe raporlari, gelisme raporlari, gegici raporlar, mektuplar,
biltenler, yillik raporlar gibi 6rgitsel faaliyetlerin sonuglarini gésteren ve alinan kararlarla ilgili bilgilendirici
raporlariigerir.

Yazili iletisim, sozIl iletisime gore, alicinin onu okumasi, yorumlamasi ve cevaplamasi nedeniyle, gecikmeli
olarak kurulur. Yazili iletisimi yeniden diizenlemek ve onu stirekli korumak olanaklidir. Gériismelerde s6zli



iletisim ile birlikte, cogu kez bunlarin yazili olmasina da dikkat edilir. Alici séylenenleri yeniden okuyarak,
duyduklarindan emin olmaya calisir. Yazma belli bir zaman alsa bile, so6zI( iletisimde var olan birgok sorun,
yazili iletisimde yoktur.

Yazil iletisimin Onemi ve Nedenleri

¢ Bilgilerin kayit altina alinarak kaybolmasini 6nlemek
¢ Bilgiyi, daha fazla kisiye bozulmadan aktarmak

¢ Yazili belge ile olusabilecek anlagsmazliklari dnlemek
e is ve gorev ile ilgili sorumluk yiiklemek

Yazili iletisimin Ozellikleri

e Zaman gerektirir ve zahmetlidir

e Sozlii iletisime gore gecikmeli kurulur

¢ Arsiv degeri vardir ve kalicidir

e Konu biittnlGgl vardir

¢ Daha resmidir ve yetkiyi hissettirir

* Kisilerin gidemeyecegi yerlere gider

Yazili iletisimin Avantajlari

¢ Mesaj, tekrar gézden gegirilip kontrol edilebilir

¢ Bilgileri toplamaya ve 6zlimsemeye zaman bulur
e Baglayiciligi vardir, gliven saglayicidir

e insanoglunun belleginin yiikiini hafifletir

¢ Bilgiler uzun siireli korunabilir

e Kalicidir

e Yeterli hazirlk imkani vardir

¢ Kayit tutma olanagi vardir

¢ Karisik ve uzun mesajlar icin uygundur

e Tekrar imkani vardir

¢ Cogaltilabilir ve dagitilabilir

¢ Kanit niteligi tasir

¢ Cok sayida alictya ulasmasi miimkiindir

® Gozden gegirilebilir



Yazil iletisimin Dezavantajlari

¢ Alicinin, okumasi, yorumlamasi ve sonra cevaplamasindan dolayi, yavastir
e Otorite imaji zayiftir

¢ Yazili belgenin saklama giclugi vardir

¢ Okuyucu acgisindan anlasilamayan ifadeler olabilir
¢ Dlzeltme imkani sinirlidir ve anhk degildir

¢ Yazili belgeler genelde asiri kuralcilik aracidir

e Geri bildirim zaman alir

¢ Yazilanlar kolay degistirilemez

e Unutulmaz, kalici ve kesindir

e Kisisel temas yokturdur

¢ Gizlilik araya giren kisi sayisindan dolayi azdir

e Farkh kisilerde farkli anlamlar dogurabilir

¢ Karsidakine aninda cevap verme imkani vermez

* Resmi ve mesafelidir

Gorsel iletisim

insanin en 6nemli duyu organlarindan biri gézdiir. Grme sayesinde insan ¢evresini daha iyi ve kolay
taniyabilmekte, cevresine ve diinyaya nlifuz edebilmektedir. Yazili iletisim doneminden itibaren gorsellik
onem kazanmaya, gliclenmeye baslamistir. Gorsel iletisim, 6nce fotografin, sonra da hareketli fotograf olarak
sinemanin icadiyla buyik atilim yapmis, televizyon ve sonrasinda da bilgisayar ve internet ile egemenligi eline
gecirmistir.

insanlar, gérsel imgelerle kusatilmis bir kiiltiir ve diinya iginde yasamaktadir. Afis, film, gazete, dergi,
televizyon, video araglarindan herhangi birinin iletisine takilmayan bir hayat imkansiz durumdadir.
GUnumuzde goze hitap eden seyler hem daha fazla dikkat ¢cekici hem de daha inandirici bulunmaktadir.
“Insanlar, cevrelerindeki olgulari, olaylari ve nesneleri algilarken %34 dokunma, %9 isitme, %87 gérme
duyularindan yararlanmaktadir”. Gelisen teknolojiyle birlikte artik ekran cebe girmekte, insani yirmi dort saat
yalniz birakmamaktadir.

Gunumuzde insanlar cogunlukla ileti paylasimi icin telefon, bilgisayar, internet gibi aracglari kullanmaktadir.
Eskinin telgrafi, mektubu sekil degistirerek teknolojiye ayak uydurmus ve bliyik oranda cebe girmistir. Boyle
bir iletisim, hiz ve ulasma acilarindan bliylk avantaj saglamaktadir. Buna karsin yiiz yize iletisimin gereklilikleri
olan sevgi, saygl, digerkamlik, anlayis, duygudaslik ve sorumluluk gibi degerlerin paylasimi azaltmaktadir.

Bireysellesen, yalnizlasan, bellegi zayiflayan insanlar, gorsel kiltiir caginda hizin da etkisiyle bilgiyle sahici
iliskisini de kaybetmistir. Bellek tamamen ortadan kalkmis, yalniz kalan insan, ekranin sundugu renkli diinyaya
teslim olmus ve tamamen yonetilebilir bir hale gelmistir.



ILETiSIM
UNITE IV

KiSILERARASI ILETiSIM

GiRiS

Kisilerarasi iletisim en az iki kisi arasinda gergeklesen, yazili, so6zll veya s6zsiiz kanallarin kullanildigl, ¢ift yonli
yani karsilikli bir mesaj aktarim siirecidir. Bu siireg yiiz ylze iletisim seklinde gergeklesebilecegi gibi glinimiiz
iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar sayesinde aracilandiriimis iletisim seklinde de gerceklesebilir.
Gecgmiste yalnizca sozIli ve s6zslz iletisim tirleri kisilerarasi iletisim kabul edilirken glinimuzde 6zellikle

internetin yayginlik kazanmasiyla birlikte yazili iletisimin de kisilerarasi iletisim kurma tirlerinden biri oldugu
kabul edilmektedir.

Kisilerarasi iletisimin temel unsurlari; kaynak, mesaj, kanal, alici ve geri bildirimdir. iletisim siirecinde kaynak,
iletmek istedigi mesaji semboller araciligiyla kodlayarak aliciya génderir. Mesaj, anlami tasiyan semboller
sistemidir, s6zll, s6zsliz veya yazil olabilir. Mesaj, kaynaktan aliciya kanal araciligiyla iletilir. Alici, mesaji kendi
bilissel stizgecinden gecirerek kodagimina ugratir ve mesaja anlam yikler. Kodlama, kaynagin iletmek istedigi
duygu, distince, anlamin alici tarafindan anlasilabilir, algilanabilir simgeler sistemine yani kodlara
donstirilmesi slirecidir. Mesajin aliciya ulastiktan sonra alici tarafindan yorumlanarak anlam Uretilmesi
sureci ise kodagimi olarak adlandirilir. Kaynak ve alici arasindaki iletisimin basarili olarak kabul edilebilmesi igin
mesajin kodlama ve kodagimi siirecinde yaklasik anlamlara sahip olmasi gereklidir. Mesaja alici tarafindan
anlam yiklendikten sonra alicinin kaynaga ilettigi cevap geribildirimdir.

Geribildirim, kisilerarasi iletisimde elzemdir. Clink{ bir iletisimin kisilerarasi iletisim olarak kabul edilebilmesi
icin cift tarafli olmasi gerekmektedir. Bu temel unsurlar, kitle iletisimi, kiilttrlerarasi iletisim, orgiitsel iletisim,
kisilerarasi iletisim gibi farkl iletisim tirlerinin timinde ortak olmakla birlikte, bu unsurlarin nitelikleri
kurulan iletisimin tiriine 6zgii farkhliklar tasir. Ornegin, bir mesaji televizyon araciligiyla genis izleyicilere
ulastirmak icin kullanilan yontemle ylz yiize iletisimde karsimizdaki kisiye aktarmak icin kullanilan yéntem
ayni olamaz. Bu nedenle, iletisimin temel unsurlari, iletisimin basarili olma kosullari, iletisim siirecinde
yasanan c¢atisma ve kriz, bu problemlerin istesinden gelme yontemleri vb. konular, ele alinan iletisim tiirline
gore, bu tlrin kendine 6zgililigl géz onlinde bulundurularak incelenmelidir.

KiSILERARASI iLETiSiM TURLERI

iletisim, sdzsiiz ve sozlii iletisim olmak {izere temel olarak iki kategoriye ayrilmaktadir. Sézsiiz iletisim, kisilerin
sozsliz davranislari araciligiyla karsi tarafa mesaj ilettikleri iletisim tiirtidiir. S6zI0 iletisim ise insanlarin duygu
ve dlstncelerini dil araciligiyla birbirlerine ilettikleri iletisim bigimidir.

Sozsiiz iletisim

Kisiler sadece sozleriyle degil beden dilleriyle, giyim tarzlariyla, kullanmayi tercih ettikleri tirtinlerle, durus ve
hareketleriyle yani pek ¢ok sozsliz iletisim unsurunu kullanarak da iletisim kurar. sézsliz iletisim, “duygulari ve
disinceleri (6zellikle de duygulan) ifade etmede basvurulan, konusulan ve yazilan kelimelerin disinda kalan
tiim vicut hareketlerini, susma eylemini ve sesin tonu, tinisi, hizi vb. vokal temelli 6zellikleri, segilen
aksesuarlari ve bunlarin model ve renklerini, mekani kullanis ve kisilerarasi iliskilerde iletisim partnerleri ile
arada tutulan mesafeye iliskin tiim uygulamalari, fiziksel 6zelliklerden, miizik, renk ve kokularin duygular
Uzerindeki etkilerini, zamani kullanis ve algilayis bicimlerinden, dokunarak kurulan iletisime kadar genis bir



yelpazedeki insan eylemlerini iceren, bircok alt dali olan ve disiplinler arasi incelenmesi gereken bir iletisim
bigimidir.”

Sozsiiz iletigimin iglevleri
Kisilerarasi iletisimde s6zsiiz iletisim pek ¢ok islevi yerine getirir.

bu islevler; tamamlama, tekrarlama, vurgulama, gelisme/cift anlamlilik, yerine gegmek, iliskileri tanimlama,
diizenleme, izlenim olusturma, kisinin kendi hakkinda hissettikleri, kisinin karsisindaki kisi hakkinda
hissettikleri, karsinizdaki kisinin sizinle ilgili hissettikleri, karsidaki kisinin kendisi hakkinda hissettikleri olarak
siralanabilir. Tamamlama islevinde s6zsiiz iletisim szl iletisim ile aktarilan mesaji pekistirebilir,
glclendirebilir, ayrintilari ortaya koyabilir ve bu sayede s6zel mesajlari destekleyerek mesajin anlasiimasina
destek olur.

Tekrarlama islevinde hosca kal derken el sallanmasi 6rneginde oldugu gibi s6zIi mesajin tekrarlanmasi
sayesinde mesajin daha iyi anlasiimasi saglanir. Vurgulama islevinde bir dokunusla gosterilen sevgi ifadesi
orneginde oldugu gibi soz ile iletilen anlamin sdzsiiz olarak alti gizilir. Kimi durumlarda ise s6zIi ve s6zsiiz
mesaj birbirini desteklemek yerine birbiriyle ¢elisen anlamlar tretebilir. Celisme/cift anlamhlik islevinde sinirli
olmadigini sdyleyen bir kisinin ylzinln kipkirmizi olmasi érneginde oldugu gibi bazen s6ézlin aktardigi ile
sOzsliz mesajlarin aktardigl anlamlar gelisebilir. S6zsliz mesajlar, kimi zaman da s6zIli mesajlarin yerine gecer.

Evet demek yerine basi 6ne dogru sallama s6zsiiz iletisimin yerine gegcme islevine 6rnek gosterilebilir. Kisilerin
birbirleriyle iletisim kurarken kullandiklari ses tonu, giyim tarzlari, birbirlerine olan fiziki mesafeleri vb. 6geler
kisilerarasindaki iliskinin niteligini anlamamiza yardimci olur. Bu sézsliz iletisimin iliskileri tanimlama islevidir.
Konusmanin sonunda ses tonunun iyice distrilerek sona gelindiginin vurgulanmasi, buyurun oturun derken
elin oturulacak yeri géstermesi 6rneklerinde goriildigi tGzere sozsiz iletisim diizenleme islevi gorebilir.

Sozsiiz iletisim tiirleri

Sozsliz iletisim turleri; fiziksel goriinis, yliz ve bakislar, beden hareketleri ve jestler, dokunma, mekan
kullanimi, zaman kullanimi, paradil olarak siralanabilir.

Fiziksel goriiniis: Kisilerin fiziksel gériintsleri yani kilolari, boylari, ten renkleri vb. 6zellikleri, hem kisilerarasi
iletisimin baslangicinda ilk izlenimin olusmasi agisindan hem de iletisimin strdirilmesi evresinde dnemlidir.
Ornegin bir siyahi, teninin renginden dolayi ayrimciliga ugrayabilir, iletisimin baslangig evresinde 6n yargili
bakislara maruz kalabilir. Dis goriinis ise kisinin giyim tarzi, sa¢ modeli, kullandigi aksesuarlar araciligiyla
kendine olusturdugu imajidir. Fiziksel gorinlsin yani sira dis gériinis de kisilerarasi iletisim slirecinde 6nemli
bir rol oynar. Ozellikle giinimiiz tiikketim toplumunda hem fiziksel gériiniis hem de dis goriiniis oldukga dnemli
bir hale gelmistir. Moda enddstrisi ve medya, insanlara ideal giizellik, ideal beden, ideal giyim-kusam
anlayislari dayatmaktadir. Ornegin, ev dekorasyon programlari ideal bir evin nasil olmasi gerektigini gdsterir.
Benzer sekilde moda programlari, tarz yarismalari ideal bir giyim tarzi dayatir. Bu tir programlar dis
gorlnilsun kisiligin cok 6nemli bir parcasi oldugu mesajini aktarir. Bunun sonucunda, kisilerarasi iletisimde
kisilerin birbirlerine karsi olan tutumlarinin belirlenmesinde fiziksel vedis goriinisiin 6nemi giderek artmaya
baslamistir.

Yiiz ve bakislar: Kisi hi¢ konusmasa dahi ytizti ve bakiglari araciligiyla karsisindaki kisiye, isteyerek veya
istemeyerek duygu, anlam ve mesaj iletebilir. Ornegin; utang, kizginlk gibi durumlarda yiiz kizarir, giilen bir
ylz olumlu bir izlenim birakir. Kas, gz, agiz, ylz hareketleri duygu ve disiincelerin anlabmina katki sunar. Bir
kisinin mimiklerine bakarak bir seyden igrendigini, icinde bulundugu durumdan hosnut oldugunu, kinaye
yaptigini anlayabiliriz. Bu 6rneklerin bize gosterdigi gibi ylz araciligiyla kisilerarasi iletisimde karsilikl anlam

alisverisinde bulunulabilir.



Beden hareketleri ve jestler: Beden hareketleri ve jestler de s6zsiiz iletisimde mesajin tastyicilandir.
Ornegin, amirin ve alt kademede calisan personelinin konusmasi gézlemlendiginde ast ve ustiin kullandiklari
beden hareketleri ve jestlerin farkhlastigi gorilebilir.

Dokunma: Sozsiiz iletisimin énemli unsurlarindan biridir. Dokunan ve dokunulan kisiye bagh olarak dokunma
fiili, kisilerarasindaki iliskinin niteligine ve hiyerarsik konumlanisa dair dnemli mesajlar icerir. Ornegin, sirta
yapilan dokunma hareketi duruma gore; dostca bir destek, motivasyon yontemi, sefkat gibi farkli anlamlara
gelebilir.

Mekan kullanimi: Sézsuz iletisimde mekan hem iletisim kuran kisilerin aralarindaki fiziksel mesafeye hem de
mekanin politikligine isaret eder. Mekanin fiziksel kullaniminda, iletisim kurulan kisiyle olan iliskinin niteligine
gore fiziksel bir mesafe belirlenir. Bu mesafenin gerektiginden az veya gerektiginden fazla olmasi kisilerarasi
iletisimi olumsuz etkileyebilir. iletisim esnasinda kisilerin aralarinda biraktiklari fiziksel mesafe, alan olarak
adlandirilir. Bu alanlar iliskinin tiiriine gore belirlenir. Temelde dért alandan bahsedilir: Ozel alan, kisisel alan,
sosyal alan, genel alan. Ozel alan, yakin iliskilerin yasandigi, kisinin en samimi oldugu insanlarla paylastig
mekansal mesafeyi kapsar. Kisisel alan, giinlik yasamda aile disi iliskilerin stirdurGldug is arkadaghgi ve
birebir iliskilerin gerceklestigi alandir. Sosyal alan, ailevi ve kisisel olmayan giinliik iliskilerin yasandigi alandr.
Genel alan ise bolgesel bagimsizlik sinirlarinin basladigi alandir.

Zaman kullanimi: Zamanin kullanimi, kisilerarast iliskilerde iligkinin niteligine ve kiiltire gére degisiklik
gosterir. Zaman, sozsiiz iletisimin bir pargasidir. Kisilerin zamani nasil kullandiklarina bakarak sosyal
konumlarina, iliskinin hiyerarsisine, iletisim kuran kisilerin mensup olduklari kiiltiire dair anlam Uretilebilir.
Kentli ve ¢alisan insanlar icin zaman, iyi planlanmasi, tasarruf edilmesi gereken, lineer bir cizgiyken koy
hayatinda giinesin dogusu ve batisi arasinda gecen, dénglsel bir periyod olarak algilanabilir. Dolayisiyla zaman
kavraminin algilanisi kiltiire gére degisiklik arz eder.

Paradil: iletisimin sesli ama sézsiiz unsurudur. Sézciiklerin tonlamasi, vurgusu, kelimeler arasinda verilen
sessiz esler, konusma esnasinda kullanilan nthhh, immm gibi anlamsiz sesler paradil olarak tanimlanir. Ornegin,
konusma esnasinda kullanilan imm, eee gibi sesler konusmacinin kararsizligini, konuya hakim olmadigini veya
heyecanlandigini bize belli eder. Ahh sesini duydugumuz zaman kisinin caninin yandigini anlayabiliriz.
Dolayisiyla paradil, sézsiiz iletisimin dnemli bir parcasidir ve kisilerarasi iletisimde mesaj aktarimi saglar.

Sozlii iletisim

Sozli iletisim, dil kullanilarak yani karsilikli konusarak gerceklesen iletisimdir. S6zli iletisim, kisilerarasi
iletisimin en dnemli kismidir. Clinki insanlar, iletisimlerinin dnemli bir kismini dil araciligiyla ve konusarak
gerceklestirirler. sozll iletisimde etkinligi engelleyen faktorleri soyle siralar ve agiklar:

* Genelleme

e Kutuplasma

o Statik Degerlendirme
¢ Soyut Dil

e Anlam cikarma

* Rastgele segme

Genelleme; erkek degil mi? 6rneginde oldugu gibi, 6zellikle olumsuz durumlarin veya 6zelliklerin ifade edildigi
zamanlarda, kisilerin genel kategorilere dahil edilerek degerlendirildigi ifadelerdir. Kutuplagsma, anlamlarin
asiri uglarda kullanimi ile yanlis diisiincelerin olusmasini, yaniltmalari ifade eder. Statik degerlendirme, sozIi



ifadelerin baglamindan kopuk degerlendirildigi durumlarda yasanan iletisim problemine isaret eder. Kisi ya da
olaylar hakkinda kullanilan ifadeler, icinde bulunulan zamani ifade eder, baska kosullarda ayni anlama
gelmeyebilir. Belirli bir kosulda gegerli olan soézel ifadelerin baska kosullarda kullaniimasi iletisimde
olumsuzluklara yol agabilir. iletisimde soyut bir dilin kullaniimasi, kelimelerdeki belirsizlik nedeniyle iletisimde
bazi zorluklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Anlam ¢ikarma, delil ya da varsayimlardan elde edilen sonug
veya hiikiimlerdir. Kisilerarasi iletisimde, kisilerin kullandiklari ifadelerden ¢ikarimlarin yapilarak yorumlanmasi
yanlis anlasiimalara neden olabilir. Sozel iletisimde, kisilerin karsisindaki kisinin 6zelliklerini dikkate almaksizin
rastgele sectigi kelimeler ve ifadeler de iletisimi olumsuz yonde etkileyebilir.

Sozli iletisimin iki temel bileseni konusma ve dinlemedir. Giris bolimiinde belirtildigi gibi kaynak ve alici
arasindaki iletisimin basarili olarak kabul edilebilmesi i¢cin mesajin kodlama ve kodagimi stirecinde yaklasik
anlamlara sahip olmasi gereklidir.

Yazili iletisim

Yazili iletisimin s6zli iletisime kiyasla hem avantajli hem dezavantajli taraflari vardir. Yazili iletisim, s6zIU
iletisim gibi anlik degildir. Alicinin yazili mesaji okumasi, anlamlandirmasi zaman alir. S6zIi iletisime kiyasla
geri bildirimin goérece daha az ve daha yavas oldugu bir iletisim bicimidir. Fizyolojik ve fiziksel bir engeli
olmadigi miiddetce her insan s6zli iletisim kurabilir ancak yazili iletisim kurabilmek icin temel diizeyde de olsa
okuryazarhk gereklidir. Bununla birlikte yazili mesaj aliciya mesaji kendi temposuyla okuma ve anlamlandirma
suresi sunar. Anlasiimayan yerlerde basa doniip tekrar tekrar okuma sansi vardir. S6z ucar yazi kalir ifadesinin
de 6zetledigi gibi yazi mesajin kalici olmasini saglar. Yazili mesaj insanlarin duygu, diislince, bilgilerini kusaktan
kusaga aktarmalarini kolaylastirir.

KiSILERARASI ILETiSiMi ETKILEYEN FAKTORLER

Kisisel Faktorler

Kisilerarasi iletisimde iletisime katilan kisilerin fizyolojik, fiziksel, psikolojik, sosyo-demografik 6zellikleri ile
kisilik 6zellikleri ve bu 6zelliklerin farklilasmasi iletisim siirecinin énemli belirleyenleri arasindadir. Ornegin,
kisinin isitme kaybinin olmasi durumunda yasanan fizyolojik sorun iletisim surecini 6zellikle baslangig
evresinde etkileyebilir. Kisi, sdylenenleri duymayabilir, eksik veya yanls duyabilir. Kisilerin fizyolojik sorunlari
fark edildiginde iletisim slreci bu duruma goére organize edilmelidir.

iletisim, psikolojiyle de iliskili bir siirectir. Kisilerarasi iletisimde kisilerin psikolojileri, duygu ve beklentileri ve
bunlardaki farklilasma iletisim sirecini etkiler. Fiziksel, fizyolojik, psikolojik, toplumsal, ekonomik 6geler farkli
etkilerde bulunarak kisilerin kisiliklerinin olusmasini saglar. Farkli kisilik 6zellikleri kurulan iletisimin niteligini
etkiler. Ornegin cekingen, konuskan olmayan kisinin iletisim siirecine yaklasimi ile daha girisken ve konuskan
kisinin bu slirece yaklasimi arasinda fark olacaktir. Yas, cinsiyet, meslek, egitim durumu, etnik kdken, dini
inang kisilerin sosyodemografik 6zellikleri olarak siralanabilir ve bu ézellikler iletisim siirecini etkiler. Ornegin,
farkli yas gruplarindan insanlar kimi zaman iletisim kurarken birbirlerini anlamakta zorluk yasayabilirler.

Fiziksel Faktorler

Kisilerarasi iletisimde, iletisimin gerceklestigi fiziksel ve sosyal cevre iletisim stirecini etkileyen bir baska
faktordir. iletisim kurulan ortamin aydinlik/karanlik, genis/dar, giiriiltiilii/sakin, sicak/soguk olmasi iletisimde
farklilik olusturabilir. Ornegin, iletisim kurulan ortamin giiriiltiilii olmasi dikkati toplamayi ve duymayi
engelleyecegi icin bu sireci olumsuz etkileyebilir. Benzer sekilde iletisim ortaminin sosyal niteligi de iletisim
surecini etkiler. Okul ortamindaki iletisim ile sicak ev ortaminda kurulan iletisimin ayni olmasi beklenemez.
Cunkd her fiziksel cevre kendine 6zgii davranis kaliplarina ve kurallara sahiptir.



Kiltiirel Faktorler

Her insan bir klltlrin igine dogar ve o kiltiirtin 6zelliklerini 6grenerek biyir. Kullandigimiz dilden, diisiinme,
hissetme bigimimize, duygu ve diistincelerimizi nasil ifade ettigimize kadar giindelik yasam pratiklerimizin
tima kaltdr tarafindan sekillenir. Bu nedenle kisilerarasi iletisim, yalnizca iki ve daha fazla kisiyle kurdugumuz
bireysel bir etkinlik olarak gériilemez. Biitiin iletisim pratikleri kiiltiirle sekillenir. Ornegin agirlikli olarak
psikolojik stireclerle iliskilendirilerek tartisilan duygular dahi biyiik olctide kiltiirel ve sosyal streclerle
iliskilidir.

Kilturel faktorler; kisilerarasi iletisimde, kodlama ve kodacimi slirecinde, mesajin iletilecegi kanalin seciminde,
neyin nasil sdyleneceginin belirlenmesinde etkilidirler. Dolayisiyla kiltirel farkhliklar ne kadar fazlaysa iletisim
surecinde ¢atisma ile karsilasma ihtimali de o kadar artma potansiyeli tasiyacaktir. Kiltlirtin dogal degil
0grenilmis degerler sistemi oldugunu fark etmek iletisim catismalarini engellemek igin dnemlidir.

Semantik Faktorler

Sozciklerden, climlelerden gikarilan anlam ve alici ile kaynagin mesaja mimkin oldugunca ayni anlami
yuklemesi etkin iletisim icin oldukca dnemlidir. Kisilerarasi iletisimde sorun yasamamak igin iletisim kurulan
kisinin anlayabilecegi dilde konusmak énemlidir. Ornegin, otomobilinizi gétiirdiigiiniiz serviste teknik ekibin
aracinizin arizasina iliskin teknik terimler kullanarak size yapacagi agiklama sizin igin anlasilir olmayabilir. Bu
nedenle kisilerarasi iletisimde mimkiin oldugunca her iki tarafinda anlayabilecegi s6z ve sembollerin
kullaniliyor olduguna dikkat etmek gerekir.

iletisimin Siiresi

Modern diinya i¢in zaman, yonetilmesi gereken bir unsurdur. Zamanin etkin kullanilmasi basari icin gereklidir.
Kisilerarasi iletisim sireci icin de zaman oldukga belirleyici bir etmendir.

KiSILERARASI ILETiSIM VE CATISMA

Kisilerarasi iletisimde, iletisim kuran kisilerin kiltlrel, sosyal, fiziksel, duygusal, distinsel vb. farkliliklar
nedeniyle zaman zaman ¢atismalar yasanabilir. Kisilerarasi iletisimde anlasmazliklara neden olan etmenlere
iletisim bozucu engeller adi verilir. Bu iletisim bozucu engeller:

* iletisim bozucu kisisel engeller

e iletisimin bozucu kanal engelleri

¢ iletisimin bozucu psikolojik engelleri

e jletisimin bozucu teknik engelleri

* iletisimin bozucu fiziksel uzaklik engelleri
¢ jletisimin bozucu zaman baskisi engelleri

* iletisimin bozucu engellerinden olan kesintiler

INTERNET VE KiSILERARASI iLETiSIiM

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve glindelik hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline
gelmesiyle birlikte kisilerarasi iletisim de bu siirecten etkilenmistir. internet erisiminin ucuzlamasi,
televizyondan telefona pek ¢ok cihazin internete baglanabilir nitelik kazanmasi, akilli telefon kullaniminin



yayginlasmasi kisilerarasi iletisimin yaygin bir sekilde internet vasitasiyla da stirdirilebilmesine zemin
olusturmustur.

internetin kisilerarasi iletisime yeni bir boyut ekledigi séylenebilir. Hem var olan iliskilerin stirdiiriilmesini
saglarken hem de yeni iliskilerin kurulmasina olanak verir. internet, kisilerarasi iletisimin zamana ve mekana
olan bagimhligini déniisiime ugratir. Ornegin, kisi Tuirkiye’den gériintiilii arama yaparak Almanya’da yasayan
arkadasiyla sohbet edebilir. Boylece hem yiiz yiize kisilerarasi iletisim kurabilir hem de mekan engelini asmis
olur.

ILETiSIM
UNITE V
KITLE iLETiISIM ARACLARI VE TURLERI
GiRiS
Diger iletisim bicimlerinden farkh olarak kitle iletisimi; insanin mesajini ¢cok daha uzaklara, cok daha fazla
sayida insana, daha hizli ve etkili bir sekilde ulastirma ihtiyacina karsilik gelmektedir. Basit topluluklardan daha
karmasik sosyal ve politik sistemlere gecildikge kitle iletisimi, daha 6nemli ve belirleyici bir rol oynamaya

baslamistir. GlinlimUzde ise bireyi cepecevre saran yonleriyle kitle iletisiminin bir diinyayi algilama ve
anlamlandirma siirecine donlisecek kadar ¢cok yonlii ve karmasik bir hal aldigi gértilmektedir.

Kitle iletisim araglari bu ¢ok yonli ve karmasik iletisim stirecinin ylratilmesi amaciyla olusturulmus kurumsal
yapilari ifade etmektedir. Kitle iletisiminden s6z edilebilmesi icin dncelikle mesajlarin alicisi konumundaki ¢ok
sayida insandan olusan bir kitleye, mesajlari bu kitleye ulastiracak bir teknolojiye ve bu teknolojiyi
kullanabilecek profesyonellere ihtiya¢ duyulmaktadir. Kitle iletisim stirecinde eskiden yiizlerle binlerle ifade
edilen hedef kitleler, kiresel diinya kosullarinda artik ulusal sinirlari asarak milyarlarca insani kapsayacak
sekilde genislemistir. Bir futbol magi televizyonlar araciligiyla es zamanli olarak milyarlarca insan tarafindan
izlenebilmektedir.

Teknoloji ise milyarlarca insana ulasabilmemize olanak saglayan ortam ve araclari ifade etmektedir. iletisim
teknolojileri glinimuzde yalnizca iletisim ve haberlesme alaniyla sinirh diistiniilmemektedir. Glvenlikten
sagliga, eglenceden finans sektoriine kadar hemen her alanla ic ice gecmis durumdadir.

Profesyoneller hem mesajlarin tretilmesinde hem de milyarlarca insana yayilmasinda devreye girmektedir. Bir
mesajin, son derece farkli sosyokdiltiirel ortamlardaki insanlar tarafindan anlasilir ve etkili olmasi ancak kitle
iletisim sirecini bilen bir profesyonel veya profesyonel bir ekip tarafindan tasarlanmasiyla mimkin
olabilmektedir. Ornegin, otuz saniyelik bir televizyon haberi icin; muhabir, kameraman, editor, kurgu elemant,
spiker, haber ydonetmeni, yonetim odasi elemanlari gibi cok sayida profesyonelin is birligi gerekmektedir.

Gegmisten giinimize kitlesel iletisim, sosyal ve politik bir varlik olan insanin hayatinda ¢ok nemli islevler
Ustlenmistir. Eglence, haber, kisisel gelisim, egitim, bireyin sosyalizasyonu, kamuoyu olusturma vs. gibi islevleri
kitle iletisim araclarini modern bireyler icin vazgecilmez kilmaktadir. Yasadigimiz ¢cagin geregi olarak; gazete,
dergi, radyo, sinema ve televizyon gibi kitle iletisim araclarinin roli ve dnemi eskiye oranla daha da artmistir.



GAZETE

Politika, ekonomi, kiiltiir ve daha baska konularda haber ve bilgi vermek icin yorumlu veya yorumsuz, her giin
veya belirli zaman araliklariyla ¢ikarilan yayin olarak tanimlanan gazeteler kitle iletisim araclari arasinda 6zel
bir yere sahiptir. Meydan gazeteleri, haber mektuplari gibi basit formlardan online gazetelere yaklasik bes
asirlik kurumsal bir gelenege sahip olan gazeteler, en eski kitle iletisim formu olarak gliniimuize kadar varhigini
sirdirmustdar.

DERGI

Siyaset, edebiyat, teknik, ekonomi vb. konulari inceleyen ve belirli araliklarla ¢ikan siireli yayinlar, dergi olarak
adlandiriimaktadir. Kitle iletisim araglari arasinda 6nemli bir yere sahip olan dergiler; basili ve siireli yayin
olarak nitelendirildigi icin genellikle gazetelerle ayni kategoride degerlendirilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de
dergiler, gazetelerin de tabii oldugu Basin Kanunu gergevesinde ele alinmaktadir. Her ne kadar yayin ve isleyis
bakimindan gazetelere yakin olsalar da hedef kitlenin ilgi ve beklentilerini karsilama noktasinda dergiler ¢ok
daha farkli bir yerde durmaktadir.

Dergiler, ¢cok daha az sayida ve birbirine benzer 6zellikler sergileyen tanimli bir hedef kitlenin 6zel ihtiyaclarina
hitap etmektedir. Dergilerin yayin periyodu haftalik, on bes glinlik olabildigi gibi aylk, t¢ aylik hatta alti aylk
seklinde uzayabilmektedir. Bu kadar uzun periyotlarla gikabilme imkanina sahip olan dergiler, 6zel konulara
daha ayrintili bir bigimde yer verebilmektedir. Bu nedenle toplumun her kesimine hitap eden, edebiyattan,
teknige, sagliktan magazine hayatin hemen her alanina donik dergi bulmak mimkiin olabilmektedir. Bu
yonleriyle dergicilik daha ¢ok, hedef kitlenin ilgi alanina giren konularda bilgi ve beceri sahibi oldugu, kisisel
gelisime yonelik bir islevi yerine getirmektedir.

RADYO

Sese dayali bir kitle iletisim araci olan radyo yaklasik bir asirlik kokll bir gelenege sahiptir. Radyonun ¢ok daha
kisa slirede, cok daha fazla insana ulasabilme giicii ve potansiyeli bu araci, etkili bir propaganda aracina
donlstlirmustir. Gegcen zamanda radyo, sahip oldugu avantajlarla, bir kitle iletisim araci olma niteligini
korumayi basarmistir. Gliniimz radyolari genellikle muzik agirhkli eglence isleviyle 6ne ¢iksa da ayni zamanda
hizli ve pratik bir haber medyasi olarak da varhgini sirdiirmektedir.

SINEMA

Sinemanin dogusu XIX. ylzyilin sonlarina dogru 6zellikle fotograf teknolojisindeki gelismelerle birlikte
mimkin olabilmistir. Sinema teknolojisinin belli bir olgunluga erismesiyle birlikte film yapimcilari izleyicinin
ilgisini cekebilecek arayislar icine girmislerdir.

Yavas yavas bir sektore donlismeye baslayan sinemanin, tiyatronunkinden ¢ok daha buyik ve heyecanl yeni
bir izleyici kitlesi de olusmaya baslamistir. Sinemanin ilk yillarinda Fransa, ingiltere ve Amerika’nin 6ne ciktigi
gorilmektedir. Buralarda art arda kurulan yapim sirketlerinin lrettigi onlarca film 6nceleri acik alanlarda
izleyiciyle bulusurken sonrasinda sinema salonlari agilmaya baslanmistir. Béylece basindan beri piyasa
kosullarinin etkili oldugu sinema alaninda film yapimi, dagitim ve gosteriminin ayrilmaya baslamasiyla birlikte
piyasa kurallari daha da belirleyici olmaya baslamistir.

TELEViZYON

Hareketli goriintliyl ve sesi bir arada sunabilme potansiyeliyle televizyon, baskin bir kitle iletisim araci olarak
glindelik hayat ve kiltiir Gzerinde hizli ve belirgin dontsiimlere yol agmistir. Televizyon kisa siirede tiyatrodan,
gazeteden, sinemadan, radyodan ve hayatin her alanindan aldigi formlari kendine uyarlamayi basarip,
evlerimizdeki 6zel yerini almayi basarmistir. 1960’lara gelindiginde ise olusturdugu yildizlar ve yaydigi
imgelerle gorsel bir kiiltirin olusmasindaki merkezi rolliini stirdlirmtstdr.



Yasadigimiz dénemin son elli yilina damgasini vuran televizyon; siyasetten sosyal iliskilere, sanattan spora,
sermaye ve giic iliskilerinin odaginda, bireysel ve toplumsal hayati sekillendirmeyi slirdiirmektedir. Televizyon
da diger geleneksel kitle iletisim araclari gibi yeni medyanin olusturdugu dijital medya ekolojisine ayak
uydurmaya ¢alismaktadir. Yeni televizyon teknolojileri daha ¢ok izleyicinin tv karsisindaki rolinii artbirmayi
hedefleyen yenilikler Gizerinde yogunlagsmaktadir.

ILETiSIM
UNITE VI

KURUMSAL iLETiSIiM

KURUMSAL iLETISIM: TANIM VE iSLEVLERI

icinde bulundugumuz teknoloiji ve iletisim caginda kurumlar var olduklari sektér icinde diger kurumlarla
rekabet edebilmek, farkindalik yaratabilmek ve mevcut varliklarini sirdirebilmek igin tim hedef kitleleri ile
iletisim icerisinde bulunmak durumundadirlar.

Kurumsal iletisim en genel tanimlamayla kurumun i¢ ve dis hedef kitlelerine yonelik gerceklestirdigi iletisim
faaliyetlerinin bltlnind ifade eder. Diger bir deyisle, kurumsal iletisim; “Kurumun isleyisini saglamak ve
hedeflerine ulastirmak amaciyla, gerek kurumu olusturan cesitli bolim ve 6geler, gerekse kurum ile gevresi
arasinda girisilen devamli bir bilgi ve dislince alisverisi ve gerekli iliskilerin kurulmasina olanak taniyan
toplumsal bir siirectir.” Kurumsal iletisim, “sirketin bagintili oldugu gruplarla iliskilerini diizenlemek amaciyla
ic ve dis iletisim yontemlerini miimkiin oldugunca etkin ve verimli bir sekilde uyum icerisinde kullanan
yénetimin bir aracidir.”

Kurumsal iletisim tanimlarina bakildiginda; kurumsal iletisimin, kurumun i¢ ve dis tiim iletisim cabalarini
kapsayan ve s6z konusu ¢abalarinda bir bitinligi hedefleyen stratejik bir ydnetim araci olmakla birlikte
glinimiizde kurumlarin hedef kitleleri Gizerinde olumlu bir imaj ve itibar olusturulmasinda da kilit bir rol
oynadigl séylenebilir.

Kurumsal iletisimin islevleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Kurum ici ve kurum disi faaliyetleri desteklemek (dizenleme islevi)

e Kurum ve iriin ydnetimine kimlik olusturmak (ikna etme islevi)

e Kurum ici ve kurum disi hedef kitleye bilgi vermek (bilgi verme islevi)

e |yi bir kurum vatandasi olarak bireyleri sosyallestirmek (biitiinlestirme islevi)

KURUM iCi ILETiSIM AMACLARI

Kurumsal iletisim uzun vadeli ¢alismalari kapsayan stratejik bir slirectir. Belli amacglari vardir. Kurumsal
iletisimin amaclari asagidaki sekilde ifade edilebilir:

e Kurumun ¢alisma dizeni, uzun ve kisa donemli hedefleri, licret ve prim sistemi, 6dil-ceza sistemi, ylikselme
olanaklari, sosyal haklar vs. gibi konulara iliskin bilgilendirmeler yapilmasi kurumun ¢alisanlar tarafindan
taninmasini saglamaktadir. Ayni zamanda kurumsal politika ve kararlarin c¢alisanlara duyurulmasi ve



anlatilmasi, kurumda dedikodu ve soylentilerin 6nlini kesmekle birlikte kurum-calisan bitiinlesmesini de
kolaylagtirmaktadir.

e Kurumun yillik biitge gelirlerini, faaliyetlerini, projelerini, ¢alisanlarina, sendikalara, musterilere ve iliskide
bulundugu gevrelere duyurmasi, kurumun taninmasini ve kuruma giiven duyulmasini saglamaktadir.

e Kurumun faaliyet alanina iliskin her tiirlii mevzuatin kurum Gyelerine duyurulmasi da bu konuda olasi
hatalarin dnlenmesini saglamaktadir.

e Kurumsal iletisim, kurumsal tutanaklarin yonlendirilmesinde ve ¢alisanlarin kurumsal amaglar
dogrultusunda gidiilenmelerinde en nemli aractir.

e Kurumun hissedarlara ve sermaye piyasasina yonelik olarak piyasa hareketlerine iliskin bilgileri stirekli bir
sekilde duyurmasi hissedarlara ve hissedar olmak isteyenlere yol géstermektedir.

e Kurumlarin birlesmesi veya baska bir kurumun biinyesine dahil olarak bliyiimelerinde ortaya ¢ikabilecek
endise, kiskanglik, rekabet vb. sorunlarin giderilmesinde kurumsal iletisimden destek saglanabilir.

e Kurumsal iletisim ile kurumun dis baglantilari, ihracati, yurt disi biirolari ve basarilari hedef kitlelere
duyurulur.

e Glinimuzde kurumlarin ayak uydurmak zorunda kaldiklari ve kullanmak durumunda olduklari yeni iletisim
teknolojileri hakkinda sendika ve galisanlarina tanitim ve bilgilendirme toplantilari yapildiginda, ¢alisanlarin
ise yonelik glivensizlikleri de giderilmis olur.

e Kurumlarin is giivenligine yonelik bilgileri devamli tekrar etmesi, ¢alisanlarin tedbirli olmasini ve yeni
baslayanlarin da bilgilenmesini saglar.

e Kuruma dair bilgi diizeyinin ylkseltilmesi icin kurumun gesitli bolim, birim ve yoneticilerinin kurum
Uyelerine tanitilmasi da kurumsal iletisimin bir amaci olmalidir.

KURUM KULTURU VE KURUMSAL iLETiSIiM

Kurum kultlrd, calisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile kisilerin davranislarini ve kisilerarasi
iliskilerini belirleyen faaliyetlerin nasil yiritildigini gésteren normlar denetimidir. Diger bir ifade ile kurum
ktltdrd kurum Gyeleri tarafindan paylasilan degerler bltind, ortak bir anlayis ve bir kurumda islerin nasil
yapildigini etkileyen inanclar bitind olarak tanimlanabilir.

Kurumun amaglarinin gergeklesmesinde ve calisanlarin birbirine ve kuruma baglanmasinda etkin rol oynayan
kurum kalttrt, kurumun amacg, plan ve politikalarinin olusturulmasinda énemli bir aractir. Kurum kiltiriniin
ozellikleri ise asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Kurum kdltiirtintin, kuruma 6zgi bir yapisi vardir ve kurumlara gore farklilik arz eder. Her kurumun kendine
has misyonu, vizyonu, 6rgiitsel yapisi, iletisim sistemi, hikayeleri ve dykdleri vardir.

e Kurumsal iletisim ile birlikte kurumun bicimsel yapisinin olusturulmasi ve benimsetilmesinde 6nemli rol
oynar.

e Kurum kdltiirG yazili bir metin seklinde acik¢a ifade edilmez. Kurum calisanlarinin diisiince yapilarinda ve
belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

e Kurum kdlturd, grup davranisinin yonlendirilmesinde etkili olan kurumsal isleyisin bir parcasi olarak
tekrarlanarak yerlestirilen davranissal kaliplar seklindedir.

e Kurum kdlturd grup Gyeleri arasinda yaygin olarak kabul gorir ve paylasilabilir 6zellige sahiptir.



KURUMSAL KiMLIGIN BIR UNSURU OLARAK KURUMSAL ILETISIM

Kurumsal iletisim, kurum igerisinde galisan kisi ve gruplarin, kurumun ortak amaglari dogrultusunda
gerceklestirdikleri mesaj alisverisi olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda kurumsal iletisim, iletisim
uygulamasina cevrilmis kurum kimligini olusturmakta ve tim pazar alanlarinda kurumsal davranisi
etkilemektedir. Kurumun diger kurumlardan farkini ortaya koyan, ayristiran gorsel gostergelerinin
tasarlanmasi, hedef kitlelerce paylasiimasi, kurum galisanlarina benimsetilmesi kurumsal iletisimin
sorumluluklari dahilindedir.

Kurum Kimligi Kavrami ve Unsurlan

Kurum kimligi, “Kurulusun stratejik olarak planlanmis ve uygulamaya koyulmus kendini (kurumsal varligini)
istenilen imaj temelinde tanitma bigimidir.” Bir baska deyisle, kurumun kendini ifade etme tarzidir. Kurum
kimligi, kurumun logolari, kullandigi renkleri ve amblemi gibi gorsel tanitimini ve iletisim kurma tarzi gibi sézel
tanitimini, pazar konumlandirmasini ve kurumsal, ticari birim ve Urlin diizeylerinde rekabetgi farklilastirmayi
icermektedir.

ILETiSIM
UNITE VIl

MEDYA OKURYAZARLIGI

MEDYA OKURYAZARLIGI: KAVRAMSAL BiR GERGEVE

Medya, hayatimizin ayrilmaz bir pargasidir. Her giin sayisiz enformasyon medya mesajlari araciligiyla bize
ulastirilir. Bununla birlikte medya mesajlari enformasyonun tamamini eksiksiz halde bize ulastiran ham veriler
degildir. Medya mesajlari; secilmis, diizenlenmis, kurgulanmis olarak bize iletilir. “Gergeklik” ile “medyanin
bize sundugu gerceklik” arasinda fark vardir. Medyanin bizlere sundugu gerceklik bir yandan gercekligi
algilama ve deneyimleme bicimlerimizi etkiler bir yandan da gercekligi yeniden insa eder. Yani medyanin
diinyayi sunus bicimi bir siire sonra bizim diinyayi algilayis bicimimizi etkiler. Medya mesajlari; kisisel,
toplumsal, ekonomik ve kiltirel stregler tarafindan etkilenir. Bu mesajlar deger ve ideoloji ile yikltdurler. Bu
deger ve ideolojiler bazen dogrudan ¢ogu zaman da 6rtik bir sekilde mesajin icine yerlestirilir.

Medya okuryazarhg, yazili ve yazili olmayan farkli formatlardaki iletilere erisim, onlari ¢céziimleme,
degerlendirme ve iletme yetenegidir. “Medya okuryazarligi, medyanin algi ve inanislari nasil stizgegten
gecirdigini, popdler kaltird nasil bicimlendirdigini ve kisisel tercihleri nasil etkiledigini gormekte kisilere
yardimci olacaktir. Elestirel diisiince ve sorun ¢ozme yeteneklerini kazandirarak vatandaslarin bilgiyi bilingli
tiiketme ve Uretmesini saglayacaktir”.

Medya okuryazarhgi televizyon, reklam, sinema gibi gorsel ve isitsel; radyo, mizik gibi isitsel ve gazete, dergi
gibi gorsel butiin medya mecralarindan gelen mesajlari kapsar. Geleneksel medyanin yani sira bilgisayar ve
internet teknolojilerinin hayatimiza dahil olmasiyla birlikte medya okuryazarliginin kapsami yeni medyayi da
icine alacak sekilde genisler. Bilgisayar ve internet teknolojilerinin kullanimi da gliniimiizde medya
okuryazarhgi kapsaminda ele alinmaktadir.



DiJITAL MEDYA OKURYAZARLIGI

Medya okuryazarligl artik sadece radyo, gazete, televizyon, sinema gibi geleneksel medya Uriinlerini elestirel
degerlendirmeyi degil bilgisayar ve internet teknolojilerine erisimi ve bu teknolojilerin etkin kullanimi
becerilerine sahip olmayi da kapsar. Bilgisayar ve internet teknolojileri (BiT) becerileri dijital medya
okuryazarhginin temelini olusturmaktadir. Yani dijital olarak medya okuryazari kabul edilebilmek icin 6ncelikle
bu teknolojilere erisim imkanina sahip olmak ve ardindan bu teknolojilerin nasil kullanildigini bilmek
gerekmektedir.

Dijital okuryazarhk kavrami internetteki bilgiyi ve diger dijital kaynaklari kullanabilme, dijital ortamlarda
enformasyon arayabilme, sonsuz sayidaki enformasyon iginden ihtiya¢ duyulan ve nitelikli enformasyona
ulasabilme genel becerisidir. Dijital medya okuryazarligi geleneksel medya okuryazarligindan farkl nitelikler
gerektirir.

Dijital medya okuryazarligi su tarz becerileri gerekli kilar:

e internet kullanimiyla ilgili kavram ve terimleri anlamak,

¢ Herhangi bir web tarayicisi kullanabilmek,

e Arama motorunda arama yapabilmek,

¢ Farkli web sayfa tasarimlarini kullanabilmek,

* Web sayfalari arasinda gezinebilmek,

e Farkli dosya formatlarini tanimak (Word, PDF, JPEG), bu formatlardaki dosyalari agabilmek, kaydedebilmek,
¢ E- posta gondermek, e-posta okumak, e-postalarin eklerini agabilmek,

» Potansiyel olarak sinirsiz olan dijital enformasyon icerisinden ise yarar ve dogru enformasyonu segebilmek,

 Secilen enformasyonu elestirel olarak analiz edebilmek ve kullanabilmek vb.

ILETISIM
UNITE VIl

YENI ILETiSiM TEKNOLOVJILERI
GiRIS
Yirminci ylzyilin ikinci yarisiyla birlikte gelisen bilgi iletisim teknolojileri zamani ve mekani yakinlastirmis ve
yeni bir toplumsal yapinin olusumuna zemin hazirlamistir. Uydu teknolojileri, internetin icadi ve mikrogiplerin
kullanilmasiyla diinya, iletisim bilimci Marshall McLuhan’in ifadesiyle kiiresel bir kdy haline gelmistir. Ozellikle
internetin gelistirilmesi geleneksel kitle iletisim araglarinin (radyo, televizyon, sinema, gazete, dergi vb.) tek

yonli dogasini etkilesimli bir hale donistirmustir. GiniimUiizde oldukca kabul goren bilgi/enformasyon
toplumu kavrami yasanan bu teknolojik ve toplumsal farkhhgi dile getirmektedir.

Telekomiinikasyon alanindaki bu hizli ilerlemeler sonucunda glinimiiz diinyasini tanimlamak (izere bilgi
toplumu, ag toplumu, enformasyon toplumu kavramlari kullaniimaktadir.



YENI iLETISIM TEKNOLOJILERININ TARIHSEL GELiSiMI

Teknik yenilikler ve gelismeler, teknoloji ile aracilanmig iletisim tarzinin dogmasina neden olmustur. Hizla
gelisen teknoloji sirayla yazili iletisim 6rnegi olan mektuptan telgraf ve faksa; mekan sinirlamasi olmaksizin
her yerde dinlenebilen radyodan keyifle izlenilen bir TV programina; gérsel bir sélen diyebilecegimiz sinema
sanatindan modern mektuplar diye tanimladigimiz e-mail mesajlarina kadar bitin iletisim sirecini
etkilemistir. Bu teknolojik yenilik ve donistiimler “yeni iletisim teknolojileri” diye tanimlanmaktadir. Ayrica
iletisim teknolojilerini kisaca; insanlar arasi haberlesmeyi saglayan, bireylere ve toplumlara hizli ve etkili
iletisim ortami sunan teknolojik araglarin tiimii olarak tanimlayabiliriz. iletisim tarihi insanlik tarihi kadar
eskidir ve en dnemli gelisimini yazinin bulunmasiyla yasamistir.

Gazetenin icadi, insanoglunun iletisim diinyasi igin yeni bir devrin baslangici olarak kabul edilir. iletigim
teknolojilerinin bu gelisimi, insanoglunun kalabalik kitlelere bilgi aktarimini kolaylagtirmistir. Yazili ve basili
eserlerin gelisimiyle, insanlarin yasamdan beklentileri degismis ve bu konudaki talepleri artmistir.

Gazeteden sonra diger dnemli gelisme, radyonun icadiyla olmustur. Radyonun kullanim kolayhgi, farkl
mekanlara rahat tasinabilirligi ve tek bir noktadan her yere ulasabilme avantajinin bulunmasi, diger kitle
iletisim araglari arasinda daha fazla tercih edilmesine neden olmustur.

Radyonun icadindan sonra insan hayatini etkileyen en 6nemli gelisme televizyonun icadi olmustur. Boylece
ses ve gorintliniin ayni anda bir yerden baska bir yere aktarilmasi olanagi dogmustur. Tum diinyada biyik ilgi
toplayan televizyon, kitle iletisiminin gelismesinin en 6nemli ayagini olusturmustur. Toplumsal yapinin her
ogesini hizl bir sekilde etkilemeye baslayan iletisim teknolojileri, insan yasamini tiim yonleriyle kusatmis
durumdadir. Bunun en iyi 6rnegini; televizyon teknolojisinden sonra hayatimiza giren internet teknolojisi
olusturmaktadir.

1990’h yillarin ortalarindan baslayarak anlik mesajlasmalar, e-posta, VolP, video gériismeler, tartisma
forumlari, bloglar, sosyal aglar ve online alisveris siteleri ile world wide web, toplumsal yasamin vazgecilmez
olgularindan birine donlismustir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisim siirecinde internet ve dijital teknolojiler
tarihsel bir donlistiime neden olmus ve geleneksel kitle iletisim araglarini bambaska bir mecraya tasimistir.

Bilgi toplumu, ag toplumu ya da enformasyon toplumu gibi ifadeler yeni teknolojik gelismelerle degisen
toplumsal, kiltlrel ve ekonomik yapiyr anlamak adina yapilan galismalar sonucu ortaya ¢ikan kavramlardir.
Enformasyon toplumunun merkezinde bilgisayar teknolojileri vardir. Bilgi toplumunda her tir bilgi, dijital
ortamda islenmekte ve kayit altina alinmaktadir. Enformasyon toplumunun en dnemli niteligi, bilginin
toplanmasinin ve islenmesinin dijital bir stireg icerisinde gerceklesmesidir.

YENi MEDYA VE SOSYAL MEDYA

Gazete, radyo, televizyon, sinema gibi tek yonli akan ve etkilesimsiz araclar geleneksel kitle iletisim araclari
olarak tanimlanirken; izlerkitleyi (/zlerkitle, cesitli toplumsal kiimelerden gelen ve farkli niteliklere sahip
insanlardan olusan bir topluluktur. ) iletisim siirecine aktif bir sekilde sokan internet teknolojileri yeni medya
olarak adlandiriimistir. Bilgisayarlarin islem giictiyle olusturulan ve kullanilan, izlerkitlenin aktif olarak yer
aldigi dijital ortamlara yeni medya ismi verilmektedir.

Yeni medya olarak gosterilebilecek ortamlardan bazilari sunlardir:
¢ Web siteleri
e Elektronik postalar (e-mail)

¢ Elektronik kiosklar



¢ Bilgisayar oyunlari

e Yazilimlar

¢ Hyper-metinler

¢ Bloglar

e Podcastlar

¢ Mobil medyalar

e Sanal gergeklik ortamlari (Virtual Reality)
* interaktif televizyonlar

¢ Multimedyalar

Yeni medya ile farkli formatlardaki bilgiler tek bir arag vasitasiyla elde edilmeye baslanmistir. Bu yeni
teknolojiyle bilginin yayilmasi ve cogalmasi saglanmistir. Ornegin, enformasyon teknolojilerindeki gelismelerle
radyo, televizyon ve gazetenin ayri ayr Urettigi bilgi ve islevlere artik tek bir kaynaktan erisilmektedir.
Enformasyon teknolojilerinin gelisimindeki anahtar rolii internet almaktadir. internetin ortaya ¢ikmasi ve
gelismesiyle birlikte bilginin sekli ve hizi gok biyiik bir degisime ugramistir.

Diinyayi saran internet agi sayesinde medyanin kendi icerisinde de yenilikler yasanmistir. Bunun sonucunda
ortaya ¢ikan teknolojik temelli medyaya yeni medya denmeye baslanmistir.

Sosyal medya, Web 2.0'in kullanicilarin hizmetine sunulmasiyla tek yonli bilgi paylasimindan cift tarafli ve es
zamanl bilgi paylasimina gegisi saglayan medya sistemleridir. Boylelikle sosyal medya; kisilerin internet
Gzerinde birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve paylasimlarin biitin{ olarak tanimlanabilmektedir.

Sosyal medya, ayni zamanda gercek kamusal alanlarin simiilasyonuna (taklidine) benzemektedir. insanlar
gercek kimliklerini kimi zaman gostererek kimi zaman gizleyerek diger insanlarla etkilesime girmektedir.
Gergek diinyanin sanal bir hali olarak sosyal medya, kiresel ortak bir alana dénismektedir.

Sosyal medya cift yonlii iletisimin oldugu ve bu anlamda etkilesimli, ayni zamanda kullanicilari birbirine
baglayan ve bunu yaparken de internet teknolojisini kullanan sanal iletisim kanalidir. Twitter, facebook,
Instagram gibi sosyal aglar ve paylasim topluluklari, Bloglar, sozliikler ve forumlar vb. yeni medya ortami
icerisinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla yeni medya kullanicisi aktif olarak olaylar, durumlar, kisiler,
fotograflar, videolar, markalar gibi pek cok konu hakkinda disiincesini paylasabilmekte, begenisini ve olumsuz
gorislerini dile getirebilmektedir.



