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ONSOZ

Isletmeler, ekonomik hayatin temel yapr taglaridir ve bireylerin, toplumlarm ve iilkelerin refah seviyelerini dogrudan
etkileyen kuruluslardur. Isletmecilik, siirekli degisen piyasa sartlar1 ve rekabet ortan i¢inde basarih olabilmek icin kapsamli
bilgi ve stratejik yonetim becerilerini gerektirir.

Toplumu sekillendiren ana akim burjuva kapitalist ekonomi (sozde) bilimi, bugiinkii haliyle somiirii diizeninin
akademideki ayagi olarak gergegi yansitmayan ve topluma faydasi olmayan ideolojik bilgilerdir. Bilimsel bilgi ile bilimsel
goziiken ideolojik bilgiyi birbirinden ayrmak zordur. Kapitalist sistemin karmasikligi, anlagiimasmi engellemekte,
medyada uzman agiklamalari ise genelde global sermayenin dngorii ve somiirii planlarini yansitmaktadir. Birgok bilim
kapitalizmin kontrolinde ve kendine yarayan veriler bilimsel kabul edilmektedir. Seckin azmliktaki st akillarin
kurguladig1 kapitalizm, stirdiirtilebilir somiirii igin siirekli yeni sdylem ve uygulamalarla insanhg1 somiirmektedir.

Kapitalist diizen, cografi kesifleri izleyerek Endiistri Devrimi ve somiirgecilikle devam eden Avrupa merkezli
kurulusun devammda ABD’yi diinya ekonomisinin merkezi yaparken, kurdugu adaletsiz ve kendine bagimli gelisim
birgok global sorunu getiriyor.

Insanligm gelisimiyle nitelikli bilgiyi giivenilir kanallardan elde etme ihtiyaci artmaktadr. Onceki kusaklarin
birikimleri meveut kusaklarca gelistirilip sonraki nesillere aktarilarak mitkkemmele gider. Insanhgmn ortak miras olan bilgi
ve teknikleri Avrupa, kurnaz ve sistemli intihal ederek, kendi bulusu gibi tarih yazmustir.

Bilim, “efradini cami, agyarim mani” olmali ne bir eksik ne de bir fazla, sorunu tam olarak anlatmak, onda olan tiim
ozellikleri toplayip, olmayan 6zellikleri disarida birakmalidir. Akil, duyu, arastirma ve giivenilir haberle dogru bilgi tiretilir.

Bilim, hiir zeminlerde gelisir. Gelecekte biitiin kuvvet bilimde olacak, hiikiim ve kuvvet bilimin eline gececegi igin
nitelikli bilgiye sahip olanlar basarili olacaktir. Bilim insanlari, bilim konularini toplumun tabanina yayacak sekilde daha
anlasilir hale getirmelidir. Bilimsel endiselerle konular1 anlasilir olmaktan ¢ikarip kendilerine 6zgii hale getirerek ayricalikli
bir smif olusmamalidir. Bilimin kolektif yapildig1 diinyada diinya merkezli bir bakis acis1 gelistirmelidir.

Bilgi toplumunda insan, siirekli 6grenme ve kendini gelistirmelidir. Insana bir sey vermek ve davrams degisikligi
olusturmak 6gretim ve egitimle olur. Ogretimde; “hi¢bir bahk u¢maya, hicbir kus yiizmeye zorlanamaz”, “akla kapi
acihr, fakat ihtiyar elden ahnmaz” ve “egitimde, babamdan ileri, oglumdan geriyim” anlayis1 yerlesmeli. Okul,
miifredat ve Ogreticiye bagimli olmadan serbest miifredatla zengin 6grenme imkanlar1 6grenme kolayhgi saglayarak
kabiliyetleri gelistirir. Diistinme becerisi, elestiri, analiz ve sosyal beceriler kazanip kullanmak global egilimleri izleyen,
statiikodan armdirilmus, gelecegin ihtiyacma uygun, dinamik bir egitim sistemiyle olur.

Organizasyonda gorev alan kisi, meslegini basartyla ytirtitmek igin gerekli bilgi, beceri ve tutum gelistirir. Kisi, zihni
yetenek ve sosyal becerileri ile gergek bilgiyi elde edip, teknoloji destegi ile gelistirip hayat kalitesini yiikseltebilir. insanlar
ve sistemler elestiriye agik olduklar1 siirece kendilerini gelistirirler. Isletme konularma genis perspektiften bakip dogru
degerlendirmeler yapabilmek i¢in elestirel fikirlere de yer verilmelidir. Artan bilinglenme ile toplumun yonetim ve
sistemleri elestirmeleri ve artan memnuniyetsizlik otoriteleri yeni arayislara yoneltiyor.

Insanlar diger canhlardan farkli olarak toplu yasarlar, ihtiyaglarm birlikte karsilama zorunlulugu ile aralarmda is birligi,
insana 6zgii ve evrensel yonetim ile yiiriitiiliir. Isletmeciligin kurallarmi teori ve pratikte iilke ve diinya sartlarma uygun;
analitik (¢oziimleyici) bakisla kaynaklari verimli kullanma, tilke ekonomisini iyi yonetmek gelisen diinyanin bir geregidir.

Yerel ve global 6lgekte degisim ¢ok hizli gergeklesiyor. “Eski kafa ile yeni sorunlar ¢oziilemez.” Diiniin ¢oziimleri
bu giiniin sorunu olabilir. Yeni duruma uyum saglayanlar varligini siirdiirebiliyor. Gelecegin ne getirecegi belirsizdir.

Yapay zeka (Al=Atrtificial Intelligence), isletme egitimine getirdigi biiyiik bir doniistimle teorik bilgi ile pratik beceriler
ve stratejik diistinme yetenegi kazandirarak, 6grencileri gelecekteki dinamik ve rekabet¢i is ortamma hazirlamaktadir. Bu
egitimle YZ destekli teknolojileri kullanarak isletme basarisina katkida bulunabilecek donanima sahip olurlar.

Isletme &grencilerini ve profesyonellerini gelecegin is diinyasma hazirlamak icin yapay zekdmin sundugu temel
faydalar; veri odakh karar alma becerileri gelistirme, operasyonel verimlilik, otomasyon anlayisi, miisteri deneyimi,
pazarlama stratejileri, sanal danismanlar ve chatbotlar (sohbet robotlart), inovasyon ve yeni is modelleri gelistirme (is
zekasi), etik ve sorumlu YZ kullanimi, simiilasyonlar ve senaryolar, stirdiiriilebilirlik analizi, kisisellestirilmis 6grenme
deneyimi, giincel igerige erisim ve trend takibi, gelismis egitim materyalleri, otomatik degerlendirme ve geri bildirimdir.

Isletme dersinin temel amaci, dgrencilere isletmelerin nasil kuruldugunu, yonetildigini modern is diinyasmin
dinamiklerini anlamalar1 i¢in gerekli temel bilgi, kavram ve araglar1 sunmak, gercek is ortamlarinda karar verme, strateji
gelistirme ve kaynaklar1 etkin yonetme becerilerini gelistirmektir.

Bu kitap, kisisel 6grenme yaklagimiyla yiiz yiize, agik ve uzaktan 6gretime uygun hazirlanmig ders notu olarak on dort
boliimden olusmaktadir. Ogrencilerin derse aktif katihmy, sorular ve katkilari, 6grenme siirecini zenginlestirecektir.

Basarilar dilegiyle. ..
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1. ISLETME KAVRAMLARI

1.1. Toplumlarin Sosyal ve Ekonomik Gelisimi

Batili bilim insanlar1 toplumun gelisiminde kendine 6zgii kurallar1 belirlemede Avrupa’y1 tek evrensel kabul ettiler.
Oysa sosyal ve ekonomik gelisim her toplumun kendine 6zgii sosyolojisiyle olur. Insan, yasamak icin baskasma ihtiyag
duydugu gibi toplumlar da birbirinden maddi ve manevi deger alisverisi yaparlar. Ortak sorun, cehalet, zaruret ve ihtilaftir,
¢Ozlim ise marifet, sanat ve ittihattir. Dil, din ve wk farkliliklari, barig i¢inde kaynaklari adil paylagmak igin bir firsattir.

Insanlik; ilkellik, kdlelik, esirlik, ticretlilik ve hiirriyet devirleriyle modern toplum haline gelmistir. Her yapmnm beka ve
hakimiyet ideali vardir. Devletin bekasi, bir devletin varligini ve biitiinliigiinii stirdiirme yetenegi, toplumun bekas: ise
bir toplumun varhgmni koruma yetenegidir. Milli suur bunu gergeklestirir. Devlet ebed miiddet, devletin boliinmez
biitiinligii ve ilelebet stirmesidir. Osmanli Devleti’nde “din ii devlet ve miilk ii millet (din, devlet, miilk ve millet)” esastir.

Kiiltiir ve medeniyet insanligin ortak gelistirdigi tirlinlerdir. Asya medeniyeti dine, Avrupa medeniyeti ise felsefeye
dayanr. Kiiltiir, topluma 6zgii, gelecege aktarilan maddi-manevi her sey, medeniyet ise toplumun, diistince, sanat, bilim,
teknoloji ve manevi varliklaridir. Dogu toplumlarini inceleyen Oryantalizm Avrupa ve Asya’yi kiyaslar. J. G. Droysen,
Yunan kiiltiirii Asya’da Dogu kiiltiirleri ile kaynasarak evrensel kiiltiir olan Helenizm’den bahseder. Emeviler, Islam’
Ispanya’dan Avrupa’ya tastyarak Kurtuba ve Girnata’da kurduklari iiniversitelerle Hristiyan toplumlar uyandirnstir.

Dogu Medeniyetinin Temel Esaslar:

1. Holistik Diinya Gériisii: Dogu medeniyetlerinde biitiinsellik 6n plandadir. Insan, doga ve evren birliktedir.

2. Ruhaniyet ve Mistiklik: Dogu dinleri ve felsefeleri, ruhani gelisimi ve aydinlanmay1 hedefler.

3. Toplumsal Degerler: Aile, ahlak, saygi, sefkat, yardimlagsma gibi toplumsal degerler 6nemlidir.

4. Tarih ve Geleneklerin Onemi: Atalarmdan miras kalan degerler, gelenekler ve gorenekler biiyiik sayg1 goriir.

5. Denge ve Orante: Asriliklardan uzak, denge ve orantrya 6nem verilir, ekonomide diger insanlar, canlilar gozetilir.

6. Sabir ve Zamamn Onemi: Bat’nin hiz ve basar1 odakl yaklasimmin aksine, sabir ve zamanm dnemi vurgulanr.

7. Sanat ve Edebiyat: Sanat ve edebiyat, estetik olarak dini, ahlaki felsefi ve toplumsal mesajlar i¢in de kullanilir.

Bati Medeniyetinin Temel Esaslar:

1. Bireycilik: Toplumun temel birimi olarak bireyi goriir, bireyin 6zgiirligiine ve haklarina biiyiik 6nem verir.

2. Rasyonellik ve Bilimsellik: Bati diisiincesinde akil ve mantik, bilgiye ulasmanm en giivenilir yolu kabul edilir.

3. Demokrasi: Bati medeniyetinde siyasi yonetim halk tarafindan segilmis temsilciler araciligtyla gergeklestirilir.

4. Hukukun Ustiinliigii: Herkesin esit oldugu, kanun 6niinde ayn1 haklara sahip oldugu hukuk devleti anlayismdadir.

5. Din ve Devlet Ayrimi: Bati medeniyetinde genellikle din ve devlet islerinin ayrilmasi prensibi benimsenir.

6. Ekonomik Liberalizm: Piyasa ekonomisi ve bireysel girisimcilik, Bat1 ekonomik sisteminin temelini olusturur.

7. Tlerleme Inanci: Bati medeniyetinde siirekli gelisim ve ilerleme inanc1 hakimdir.

Dogu medeniyeti; “Necisin? Nereden geliyorsun? Nereye gidiyorsun?”’ sorularina cevap verir. Bati medeniyeti; felsefe
ile salt akla, kuvvete dayanir, bireyci, egoist, ke, ¢ikarc ve somiirgecidir. Thtiyaglar: tahrik eder, sabit dogrular1 yok, her
dogrudan stiphe eder, yeni dogrular arar ve bulana kadar 6ncekini kabullenir. Diger toplumlari degisimle asimileye calisir.

Medeniyetler arasi farkliliklarda, catisma degil diyalog esastir. Insanliga fayda saglayan, degerlerini Hristiyanliktan alan
birinci Avrupa ile Roma ve Yunan diisiincesine dayanan, kapitalizmle insanhigi sémiiren ikinci Avrupa farklidir.

Dogu Medeniyeti Yonetim Anlayisinin Esaslan:

1. Adalet: Hakka, hukuka uygunluk, koruma, din, dil, ik, cinsiyet ve {ilke ayrmadan insan1 esit goriir.

2. Emanet: Eminlik, istikamet, korunmasi i¢in teslim edilen maddi ve manevi bir sorumluluktur.

3. Liyakat: Layik olma, yetenek, yonetici liyakati igin ilim, takva, kabiliyet, giizel ahlak ve adalet duygusu.

4. Mesruiyet: Hukuka, kanuna, ahlaka, uygunluk, dini, ahlaki ve hukuki acidan islam dini diizenlemelerdir.

5. Istisare: Goriis alisverisi, yonetenle yonetilenin birlikte demokratik yonetim uygulamasidir.

En az gabayla en ¢ok tatmin saglayan yontemler teorisi olan ekonomi, insan ve toplum hayatm belirler. Uretim,
gecmiste Avrupa’ya 6zgii; toprak beyleri sahibi bulunduklar1 bolgede kraln yetkilerini paylasan feodalizm tiretim
yapistyla kapitalizmi olustururken, Asya’da merkezi otorite, yetkilerini paylagsmadan topragi belirli kisilere baz1 sartlarla
kendine bagl olanlara kullanim hakkini devrederdi. Bu hak, mirasla devredilmez, toprak devlet miilkiyetindeydi.

Asya’da topragm miilkiyeti devlette oldugu i¢in sermaye birikmiyor, Avrupa, miras hakk ile sermaye kapitalizmini
iiretti, kapitalizm; degerlerini tekrar iireterek diinyaya kabul ettirip varligin siirdiiriiyor. Tiiketime konu olmayan nesneleri
degersiz goren kapitalizmin somiirtisiinii bitirmek hiirriyetlerin gelisimi ve miilkiyetin tabana yayilmastyla miimkiindiir.

Global piyasa sistemi olarak zoraki uygulanan kapitalizm, Asya toplumlart i¢in fikri, siyasi, ekonomik altyapisi, isleyis
ve topluma sonuglar1 kotii olan bir sistemdir. Asya, kapitalizmi etkin sekilde kurup isletebilecek 6zelliklere sahip degildir.
Bunlar ancak kalkmmalarmi kendi kiiltiirlerine uygun Kanaat Ekonomisi ile gerceklestirebilirler. Kanaat ekonomisi, insani
merkeze alarak emege deger veren, faizsiz (kar-zarar ortakligi) sisteme dayali, kaynaklar1 emanet bilen, haksiz kazanci
yasaklayan, tasarruf esash, somiirti, istismar, saklama ve vurgunu yasaklayan, adil ticaret ve ekonomi igin teorik ve patik
kurallar koyan “alin teri, el emegi, kanaat™ ilkesiyle ihtiyaca gore tiretim-tiiketim smirmi belirler.



Kapitalist sistem, “homo-economicus”, kanaat ekonomisi ise “homo-Islamcius (Islami insan)”” modeli ile varsaymm ve
Ozellikleri farkhdir. Kapitalizm, Roma hukuku ve Yunan felsefesine dayali, tiretim araglarmin 6zel miilkiyeti ve kar
amagli kullanan 16. yiizyilda serbest piyasa ekonomisi olarak ortaya ¢ikan materyalist (maddeci) bir ekonomik sistemdir.
Karl Marx’in gelistirdigi sosyalizm, materyalist tekelci bir devlet kapitalizmidir. Kanaat ekonomisi ise kurallarini
Islam’dan alan ve Asya’da gelisen ekonomik sistemdir. Islam; insan1 Allah’m emirleri ile egiterek serbest birakir, uyulmasi
zorunlu; nafaka, zekat, kurban ve uyulmasi istege bagli; sadaka, hediye ve faizsiz 6diingle sosyal dayamgmay1 saglar.

Hiikiimdar baskanhiginda parlamentoda kurulan hiikiimet sistemi ve anayasaya dayali yonetim sekli mesrutiyet;
1215°te Ingiltere’de “Magna Carta” ile baslar, 1789 Fransiz Devrimi, 1876 “Kanun-i Esasi (Anayasa) ile Osmanl”da
hayata gecer. 1808°de toplumun ileri gelenlerinden olusan Ayanlar ile Sened-i Ittifakla baslayan siirec; 1839 Tanzimat
Fermam (Giilhane Hatt-1 Hiimayunu) ile devam eder. II. Abdiilhamid 1876’da 1. Mesrutiyeti ilan eder; Osmanli-Rus
Savasgi sonrasi (1877-78) Meclis-i Mebusani kapatmasiyla son bulur. II. Mesrutiyetin (23.07.1908) ilani ile tekrar anayasal
diizen ve Agustos 1908°de genel secimlerle ¢ok partili sisteme gegilir. Sosyalist Parti, Ahrar (Demokrat) Partisi ve ittihat
Terakki Partisinin katilmiyla yapilan se¢imle Meclis olusur ve padisahin genis yetkileri kisitlamir ancak, Bab-1 Ali baskini
(1913) ile asker demokratik siyasete miidahale eder. Istanbul’un Ingilizlerce isgali (16.03.1920) ile Sultan Vahdettin
Meclis-i Mebusani kapatinca (11.04.1920) milletvekiller Ankara’ya gelerek 23 Nisan 1920°de TBMM olusturur.

Her medeniyet veya hareket dogar, biiyiir, gelisir ve oliir. Voltair’in “Tarih, ikbal merdivenlerinden inen ipek terlikliler
ile o merdivenleri simsek hiziyla ¢ikan ¢izmelilerden ibarettir” s6zii diinyanin degismeyen dongiisiinde; zor zamanlar
gliclii insanlari, gilichi insanlar rahat zamanlari, rahat zamanlar zayif insanlar1 ¢ikarir, bunlar da zor zamanlar1 getirir.
Babalar toplar, ogullar dagitir, torunlar tekrar toplar. Umitsiz, nemelazimei ve ¢ikarci olanlar miistemleke olur.

Dinin siyasete ve diktac1 uygulamalara alet edilmesini engelleme ve tek adamciliktan milli iradenin hakimiyetine gegis
toplumlarda farklidir. Tarihi dongiide, toplum hayati dairesel olarak aristokrasi (soylu, ayricalikli smif), oligarsi (kiiciik,
ayricalikl grup) ve demokrasi yonetim tarzlarmm birinden digerine donmesiyle yonetim anlayis1 zaman zaman gelismis
veya gerilemistir. Olaylar aras1 baglant1 kuran tarih, toplumlarin ahlak, inang, siyaset, devlet yonetimi hakkinda bilgi verir.

Nursi’nin “Eskiden tehlikeler harigten gelirdi. Onun i¢in mukavemet kolaydi. Simdi tehlike igeriden geliyor. Kurt
govdenin i¢ine girdi. Simdi mukavemet gliclesti. Korkarim ki cemiyetin biinyesi buna dayanamaz. Ciinkii diigmani
sezmez. Can damarmi koparan, kanmi igen en biiyiik hasmini dost zanneder” ifadeleri emperyalistlerin sinsice ¢ok kiiltiirlii
cografyalarm modern ve kadim akademik bilgilerini elde edip girift yeni somiirii teknikleri gelistiriyorlar.

Kapitalist somiirii yontemleri;

(1) ticretleri diisiik tutmak ve is giictinii ucuzlatmak,

(2) art1 deger somiiriisii (isginin glinlik hayatim siirdiirmesi i¢in daha fazla siire ¢alistrmak),

(3) cahigma sartlarim kotiilestirmek,

(4) tekellesme ve rekabeti azaltmak,

(5) stirekli yenilik ve modayi tesvik,

(6) devletin roliinii ve diizenlemeleri zayiflatmak,

(7) toplumlari gatistirmak, borglandirmak ve psikolojik somiirtidiir.

Diinya konseyi, tapmak sovalyeleri, diinya devleti, kristal krallik mitolojileri, hilal ve hag savasi gizem ve sembolleri
ile ideoloji kuranlarm bir merkezleri ve metafizik yanlar1 yoktur. Bunu ¢ozmeye ¢alismak da gizem katar, yardim olur.

Osmanli Devleti, topraklar1 kolonilestirilemedigi i¢in somiirgecilerin gizli paylasimiyla 1. Diinya Savasina girdi. Lozan
Antlagmasi ile Osmanh Devleti tasfiye edildi, giineyde Misak-1 Milli’ye dahil bazi iller disarida kaldi. Kara Vatan ve Mavi
Vatan’daki dogalgaz, hidrat, bor, toryum gibi yeni nesil enerjinin kesfi, Gok Vatan’m stratejik 6nemi ile insan kaynaginda
merkez olma potansiyeli Anadolu’nun 6nemini artirtyor.

Diinya’nin ilk merkezi, dinler, medeniyetler besigi ve s6zde Arz-1 Mev’ud (Yahudilere vadeliden Nil ve Dicle arast,
bayraklarinda iki ¢izgi ile gosterilen, Davut Koridoru) Tiirkiye kismu Dicle ve Firat Nehri arasini isgal igin Melhame-i
Kiibra (biiyiik savas) Armageddon (Diinya nin sonuna dogru olacak savas, Allah’1 kiyamete zorlama) hizlaniyor.

Haim Nahum Doktrini, Osmanli Imparatorlugu’nun son hahambasis1 Haim Nahum (1872-1960) Lozan Baris
Konferansi’'nda Tiirk heyetine gayriresmi danismanlik yapmis ve Osmanl’nin yikilmasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulusunda gizli ve etkili bir rol oynadig1 iddia edilmistir. Bu doktrinin, Tiirkiye’nin egitim sistemini zayiflatmak,
ekonomik bagimhhg artrmak, milli kimligi asindirmak, etnik ve mezhepsel bolinmeler olusturmak, ordunun giiciinii
azaltmak, i¢ cekismeleri artrmak ve uluslararasi arenada yalnizlastirmak gibi hedefleri icerdigi 6ne stiriilmektedir.

Gergek kimligini gizleyerek egemen olan kimlige biiriinerek, bozgunculuk yapanlarin tarihi birgok 6rnekleri vardur.

Kut’iil Amare’de (1916) Osmanh 6. Ordusu Ingilizleri bozguna ugratti. Rusya, Ingiltere ve Fransa Sykes-Picot
anlagmastyla Ortadogu haritasimi ¢izdiler. Bu anlagsmanm 100 yil sonra yeni siiriimii Bilyiik Ortadogu Projesi uygulantyor.
Tiim bunlar, akraba, komsu, kardes birlikte Osmanli Devleti’ni boliip somiirmek i¢indir.

Anadolu’yu Onemli Kilan Faktorler:

1. Asya ile Avrupa’nin kesistigi noktada koprii ve bircok uygarhga besik olmasi.



2. Anadolu’nun cografi ve stratejik konumunun sagladigi jeopolitik degeri.

3. Kara sinirlar1 ile miinhasir ekonomik bdlgesi, denizdeki mavi vatan dogal kaynaklar ve uzay vatan imkanlari.

4. Rusya’nin, Slav rkima hakimiyet politikasi Panslavizm’in Akdeniz’e inisi Anadolu’dan gegiyor olmasidir.

5. Cin’den Avrupa’ya uzanan Ipek Yolu; bilim, din, kiiltiir ve ordularmn gecisi Anadolu’dan saglanmasidir.

6. Hindistan’dan Iran, Irak, Suriye, Siiveys ve Iskenderiye varan Baharat Yolu Anadolu geperinde olusudur.

7. Arz-1Mev’ud (sozde Yahudilere vadeliden toprak), Tiirkiye kismu Dicle ve Firat Nehri’nin Anadolu’da olmast.

8. Megali Idea, Fatih’in istanbul’u fethi, Bizans’m yikihs1, Yunanistan’in Bizans’1 geri alma ideolojisidir.

9. Biiyiik Ermenistan hayali, Avrupa’nin 1071 Malazgirt Zaferiyle kaybettikleri yerleri geri alma idealleridir.

10. Endiiliis Emevi (756-103/Ben-i Ahmer: 1230-1492) Devleti gibi Anadolu’yu yeniden alma hayalleri.

11. Farkli iklimler, dogal giizellikler, verimli topraklar, su kaynaklari, arkeolojik zenginlikler ve geng niifustur.

Biiyiik devletler birbirini ya stratejik ortak veya rakip gortirler. ABD Onciiliigiinde Bat1 Blogu ile SSCB liderliginde
Dogu Blogu arasinda 1947-91 arasi siiren soguk savas, karmasik diplomasi operasyonlari yapildi. Emperyalistler, ham
madde ve enerji ihtiyaclarini ucuza karsilamak i¢in bu kaynaklara sahip iilkeleri istikrarsizlastiryp somiirtir. Bu somiiri,
yeni yontemlerle farkh sosyal tabakalarm hakli davalarmi manipiile ederek i¢ karisiklik ¢ikarip sonra kurtaric gibi
miidahaleyle siiriiyor. Osmanli kontroliindeki Akdeniz havzasi, 16. yy basinda bilim ve ekonomi merkezi iken, Avrupa
ve Atlantik’e kayd, burada yeni bir sistem kuruldu. Insanlik ilk kez bu yeni kapitalist sistemle kars1 karstya kald.

Miladi 632-661 yillar1 aras1 Islam Alemini yoneten Hulefa-i Rasidin; hiirriyet ve adalete dayal anlayistan 679°da
Yezid’in saltanata yonelisi demokrasiye gegisi geciktirdi. Bilim, sanat ve teknikte parlak donem yasayan Asya kitas1 bu
basarilarm siirdiiremedi. Cehalet aga, inat efendi, garaz bey, intikam pasa, taklit hazretleri ve mosyo gevezeligi; fikirleri
karistirip hiirriyet ve demokrasi istemediler. Irk¢iligin ok milletli Asya’da yayilmasi somiirgecilere biiyiik firsat verdi.

Emperyalistler, Osmanh Devleti’'ni somiiriilerine engel gordiikleri, Islam’1 temsil eden Halifeligi kaldirmak,
Hristiyanhgm gelistigi Anadolu’yu geri almak icin Hacli Seferleri ile yapamadiklarmi halklarm kardesligini bozup idari
olarak dagillan Osmanliy1 parcalama girisimi I. Diinya Savasi sonrasi Ortadogu’nun paylasimi bunu gosteriyor.
Emperyalistler, zeki cocuklar1 okullarinda egitip somiirge (koloni) memuru olarak iilkelerine geri gonderirler.

Ingiliz, Arnold Joseph Toynbee (1889-1975); “Giiney Miislimanligy, Esarilik (Fas’tan Arabistan’a) bizim i¢in tehlike
olmaktan ¢ikmustir. Bir seyh satm alir, hepsini yonetirsiniz. Bizim i¢in Kuzey Miisliimanhgi, Matiiridilik (Istanbul’dan
Buhara’ya Tiirk bolgesi) tehlikelidir. Bunlar, bilimle barisik; akil ve kalp dengesini kurduklar1 i¢in yonetilmesi zor” sozii
niyetlerini belirtir. Tiirk Din bilgini Matiiridi’nin, Hanefi Mezhebi’nin kurucusu Imam-1 A’zam’m diisiincesini izleyerek
akh esas alip gelistirdigi Matiiridilik; islam Dini itikat mezhebi Tiirkiye, Pakistan, Hindistan ve Orta Asya’da yaygmndir.
Ahmed Yesevi, Hac1 Bektasi Veli, Gazali, Yunus Emre, Mevlana, Ahi Evran, Seyh Edebali, Evliya Celebi, Aksemseddin
gibi bilginler bu yolun Anadolu 6nctileri olarak toplumu bilinglendirerek Anadolu irfanmin koklesmesini saglanmslardir.

Osmanli ekonomisinin temeli tarimdir; 17. yy’a kadar yetistirdigi tiriinlerle kendine yeterliydi. Kuraklik, sel, isyan, go¢
ve timar sisteminin bozulmasiyla kayiplar oldu. Hububat, bag ve bahgce 6n plandayken, 18. yy’dan sonra Avrupa’da
sanayinin gelisimiyle tiitiin, pamuk gibi sanayi bitkilerine talep artinca gecimlik tiretimden pazar ekonomisi ihtiyacmi
karsilayacak tiretime gegti. Vergi toplamada, iltizam (devlet, gelirlerinin bir kismi bedel karsihigi Kisilere toplatma) usulii
uyguland1. Bilecik’te ilk demir madeni isletildi ve ihracati saglandi. Uretimi el emegine dayali; Ankara’da sof (ince yiinlii
kumasg), Bursa’da ipekgilik, Selanik’te ¢uhacilik (tiiysiiz ince yiin kumas), Bulgaristan’da aba (ylinden yapilan kaln
kumag) Kayseri, Manisa ve Tokat ta dericilik yaygmdi. Osmanls, gelisimi iyi takip edemedigi i¢in sanayisini gelistiremedi.

Osmanh Devleti’nin Sanayilesmesini Engelleyen Nedenler:

1. Bilim ve teknolojik gelisimi takip edememesi,

2. Demokrasiyi gelistirememesi ve potansiyeli harekete gecirememesi,

3. Ekonominin, tarimsal {irtine bagh kiigiik sanayi tizerine kurulu olmast,

4. Siyasi istikrarsizlik, biirokratik engeller, sermaye eksikligi, ulagim altyapismm yetersizligi,

5. Gazalardan elde edilen ganimete bagh ekonomiden ticarete dayali ekonomiye gegilemeyisi,

6. Batr’daki cografi kesifler Osmanli Devleti'nin ekonomik hakimiyet alanlarini zayiflatmast,

7. Kapitiilasyonlarm (yabancilara verilen ticari imtiyazlar; 1838 Balta Liman1 Anlagmas) asir1 geniglemesi,

8. Ticaret, sanat ve zanaatin azmlik ve yabancilarin elinde olmast,

9. D1s borglanma 1854°te baslayip ve 1881’°de Diiyun-u Umumiye ile birgok gelirin yabanci eline gegmesi,

10. Osmanli Devleti’nin Avrupa devletlerinin somiirgeci politikalarma maruz kahgidir.

Devlet destegi ile globallesen isletmeler, rekabet tistiinligii sagliyor. Global hukuku zayif iilkeler aleyhine isleten
kapitalistler Diinya Ticaret Organizasyonu ile lehlerine kararlar ¢ikartyorlar. Insanligm ortak kaynag tek elde toplanmnca
kargasa cikiyor. Giig savaglari, alg1 operasyonlari, medya ile ortiilen gerceklerle dogru bilgiye ulasilamuyor. Istihbarat
teskilatlary, somiirii alanlarinda toplumu kontrol i¢in yapay uyaricilar, beyin yikama teknikleri ve illegal yapilari
kullantyorlar. S6zde iki-ii¢ gencin kurdugu sosyal medya siteleri ile istihbarat toplayip somiiriilerini stirdiiriiyorlar.

Emeviler, Islam’1 Ispanya’dan Avrupa’ya tasidi Fas, Kurtuba ve Girnata’daki {iniversitelerin etkisi ile Avrupa
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Rénesans ve Reform hareketleri ile engizisyondan kurtulup bilimle gelisti. Insanhgm ortak mirasim kendi buluslar1 gibi
tarih yazdilar. Cografi darhigy, niifus yogunlugu ve ihtiyaclarm karsilanma zorunlulugu Avrupa’yr somiirgeye yoneltti.
Serveti piyasadan, iktidar1 demokrasiden alan sermaye, teknoloji ve pazarlama imkanlart ile digerlerini yutarak gelisti.

Avrupa’nimn Sanayilesmesini Etkileyen Faktorler:

1. Kavimler Gocii fle Niifus Sikismasi: Orta Asya’dan 350-800’lerde birbirinin devamu 1. ve 2. gd¢le Avrupa niifusu
artt. Go¢ sonucu; (1) gelen kavimler yerlilerle kaynasip Avrupa milletlerini olusturdu, (2) Roma Imparatorlugu, 395’te
ikiye ayrildi, Bat1 Roma Imparatorlugu 476’da yikilds, (3) Feodal yonetim ortaya ¢ikty, (4) Ik Cag bitti Orta Cag baslad1.

2. Ronesans (Yeniden Dogus) Hareketleri: Ispanya’da 10. yy Endiiliis ve Palermo Islam medeniyeti ve Kurtuba
sehrinde Miisliimanlarm {iniversitelerinde okuyan ogrencilerin, 1200’ler sonrasi lilkelerinde baglattiklar1 Ronesans
hareketleri tiim Avrupa’ya yayilarak pesinden Reform hareketlerini getirmistir.

3. Reform (lyilestirme) Hareketleri: Avrupa’y1 15. ve 17. yy boyu etkileyen Katolik Kilisesi’ ne yonelik yapilmis
dini bir harekettir. Katolik kilisesinin siyaset ve diinyaya asir1 ilgisiyle zenginlesmesine tepki Almanya, Fransa ve
Ingiltere’de etkili olmus, Hristiyanligm yeni ve biiyiik {i¢ mezhebinden birisi olan Protestanhigm dogusunu saglamustir.

4. Cografi Kesifler: 15.-16. yy cografi kesifler, fikri ilerleme ve deniz ticareti ile ekonomide yeni gelismeler oldu.
Ulasilan yeni kitalarin madenlerini Avrupa’ya tasimak ticareti canlandirdi, sermaye birikimi sanayilesmeyi sagladi. Cin ve
Hindistan’dan Avrupa’ya gelen {iriinlerin giizergahs; Ipek ve Baharat Yollarna Miislimanlarmn hakimiyeti, alternatif yeni
yol arayis1, dogunun zenginligi, pusulanin kesfi, Diinya nin yuvarlakli§na artan inang, harita bilgisi ve gemiciligin gelisimi
kesifleri hizlandirdh. Ik kesifle Bartelmi Diaz Afiika’nin giineyine ulastigi bu yolu takip eden Vasko D6 Gama,
Hindistan’a vardi. K. Kolomb, Maya, Astek, Inka ve Kizilderili’lerin oldugu Amerika’nmn yeni kita oldugunu anlamadh.

5. James Watt’m Buhar Makinesini Kesfi: 1763’te James Watt’m buhar makinesini kesfiyle baslayan
sanayilesmede hizh gelisim yasandi. Avrupa’da 18. ve 19. yy yeni buluslarm tiretime etkisi ve buharla ¢cahsan makinelerin
sanayiyi gelistirmesi sermaye birikimini saglad. Ingiltere’den bu bulus tiim diinyaya yayilmustir.

6. Fransiz ihtilali: Fransa’da mutlak monarsinin devrilip (1789-99) cumhuriyetin kurulmasi ve Roma Katolik
Kilisesi’ni reformlara zorlayarak baglayan sosyal akimla siyasi ve hukuki gelisimi beraberinde getirdi.

7. Somiirgecilik ve Merkantilizm: Avrupa’da Ronesans ve Reform’un siyasi, ekonomik yansimasi, cografi kesiflerle
baglayan somiirgecilik ve merkantilizmi baglatti. Egemenlik feodal derebeyi soylulardan burjuvalara gecti. Somiirgeciligin
baglangici, sanayilesmeyle artan iiretimin yeni pazarlara arzi ve oralardan degerli madenleri kagrma olan
merkantilizm, Orta ¢ag sonlari ile sanayi devrimi arasi (1500-1800) Avrupa’da degerli madenleri {ilkenin ekonomik
glictiniin kaynagi goren, asir1 devlet miidahalesini savunan kapitalizme temel olan ekonomik sistemdir.

8. Yer Alti Kaynaklan ve Ulasim imkénlan: Niifusu yogun kitanm ihtiyaglar1 ve artan talebe, arzla cevap vermede
sahip oldugu zengin komiir ve demir cevherini teknolojisine temel yaparak bugiinkii giiciine ulasmist1. Demir yolu ulagimi
ile Tuna, Volga, Elbe ve Ren nehirleri ve bunlari birbirine baglayan kanallarda kara i¢i su ulasim gelismistir.

9. Bilim ve Teknolojideki Gelismeler: Bilim ve teknolojik gelisim Avrupa’nin sanayilesmesini hizlandird. Uretim,
dagitim, boliistim, isveren ve is¢i sorunlari sermaye rejimi Kapitalizmin antitezi sosyalizmi getirdi. Kapitalizm, 6zel
miilkiyet ve serbest pazara dayali rejim, sosyalizm ise devlete dayah kolektif miilkiyet ve disa kapali ekonomi uyguladi.
Kapitalizmi uygulayan AB ve ABD’ye kars1 sosyalizmi uygulayan SSCB 1990’lara kadar iki kutuplu siire¢ yagandi.

Toplumlarn gelisimini engelleyen faktorler;

(1) bilim ve teknolojinin gelismemesi,

(2) egitim, sermaye ve altyap yetersizligi,

(3) ayrmmeilik, yolsuzluk ve yiiksek issizlik,

(4) plansiz yatrimlar ve kaynak israfi,

(5) sosyal huzursuzluk, ahlaki erozyon ve adaletin zayiflamast,

(6) toplumsal duyarsizlik, siyasi ve hukuki istikrarsizlik,

(7) otoriterlik ve kurumlara giivenin sarsilmast,

(8) beyin gocti, anarsi, dis miidahaleler, savas ve siddet kiiltiirtidiir.

Farkli ekonomik tecriibeleri olan Dogu Asya’nin devlete sorumluluk yiikleyen ekonomik kalkmma modeli diger
ekonomilere 6rnektir. Avrupa, ekonomik birlik kurup, siyasi giice ¢evirme fikri 1800’lere dayanir. Roma Antlagmasi’yla
(1957) kurulan Avrupa Ekonomik Toplulugu pesinden AB siyasi giiciinii getirdi. Ttirkiye, kriterleri demokrasi, hukuk ve
medeniyet olan AB’ye girmek i¢in 1959°da bagvurdu, 2005°’te tam iiyelik miizakereleri bagladi.

Osmanh Devleti’ni gelistiren temel degerler; (1) itaat, hiirmet, adalet, hosgorii, zalimi engelleme, mazlumu koruma,
(2) liyakat ve maharet, (3) insam yasat ki devlet yasasin anlayisi, (4) dayanisma, yardimlasma ve insa fikri, (5) yonetimin
herkesi kucaklamasi, (6) her kiiltiir, dil, din ve millete hosgdri, (7) 1yiligi emretme ve kotiiliikten sakindirma ilkesidir.

Alt1asir gevresine olumlu katkilar sunan bu anlayis evrensel degerlerle harmanlanarak yeniden basarilabilir.

Tiirkiye’nin sosyal ve ekonomik gelisimi icin yapilmasi gerekenler;

(1) egitim ve insan kaynagm gelistirmek,



(2) ekonomik reformlar ve yatirimlarla stratejik {irtinlerde disa bagimlilig1 azaltan yerli tiretim,

(3) sosyal politikalarla sosyal adaleti saglama ve refahi artirma,

(4) ¢ok kiiltiirlii bir yagsam hukuku ve yonetisim reformlari,

(5) altyap, bolgesel kalkinma ve AB sanayisine uyumla iiyelik siirecini tamamlamak,

(6) cevre ve dogal kaynak yonetimi,

(7) dijitallesme ve teknoloji entegrasyonu,

(8) cevresel siirdiiriilebilirlik ve tarrma dayali sanayi ile emek yogun sektorleri gelistirmek,

(9) dss politikada duruma gore akilli, esnek, sert veya yumusak gii¢ kullanmaktir.

Gelecek i¢in, tarihine bagli, yenilige a¢ik, misyon ve vizyon sahibi, yasadigi yeri, diinyayi tantyan, strateji gelistiren,
gelecegin emanet edilecegi nesiller yetistirilmelidir. Tarih, gelecegi insada bilgi kaynagidir. Ekonomi; siyaset, cografya,
din ve tarihle i¢ i¢e hayatin devamini tiretim, bolisiim, kaynaklar1 ve ekolojiyi dikkate alarak saglar.

1.2. Thtiya¢c Kavram

Bilimlerin ortak hedefi insanlarm somut ve soyut ihtiyaglarmi karsilayarak onu mutlu etmektir. Her disiplin, insan1
komple bir yap olarak algilayip, kendine konu edindigi alanda onun sorunlarma ¢oziimler tiretir.

Gegmiste zaruri ihtiyaglar, ekmek, su ve barmma iken bilim ve teknolojik gelisim insan ihtiyaglarii ¢ogaltmis ve
“gelismis ekonomi” uzak cevreden saglanan ihtiyaclar ortaya cikarmustir. Uretim ve tilketimdeki degisim, hizh bir tilketim
meyliyle “deger” yerini “imaj” alds. ihtiyaclar reklam ve imajla belirlenip iiretilen {iriin pazara sunuldu. Standartlagtirilan
ihtiyaclar, isletmelerce paketlerde yiyecek, igecek, giysi, otomobil, bilgi, hayal, sevgi-nefret ve eglence olarak pazarlaniyor.

Insan, ok seye ihtiyac hisseder ve bu ihtiyaclarm bazilarmi tek basma karsilayamadigi igin bir topluma dahil olur, onun
genel kurallarina uyarak karsilamaya ¢aligir. Toplum kurumlarinm temeli olan ailede diinyaya gelen insanmin toplumla olan
cok yonlii iligkisi; (1) S6zlesme Teorisi, (2) Organik Teori ve (3) Toplum Insan Ihtiyaglarndan Dogar Teorisi ile agiklanr.

Insan, toplum ve ekonomi kavramlari birbirine bagh ve birbirini tamamlar. Toplum ihtiyaglarmm karsilanmasi belirli
bir diizende ve kurumlar araciligi ile olur. Gelenek, gorenek, kanun, tiiziik ve yonetmelik gibi normlara sahip; aile, siyasi,
askeri, egitim, dini ve ekonomik kurumlar nsanlarmn degisik ihtiyaglarmi karsilamak i¢in faaliyet yiirtitiirler. Ekonomik
kurumlar; insanlarin hayatlarmi devam ettirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu tirtinleri tiretir ve sunarlar. Ekonomik kurumlarmn
yapi ve isleyisine gore diinyadaki toplumlar; Gelenekgi Toplum ve Sanayi Toplumu diye ikiye ayrilir.

Thtiyac, organizmanm duydugu bir eksikligi karsilama istegi, tatmin edildiginde haz, edilmediginde ise ac1 ve elem
veren psikolojik duygu, biyolojik ve ekonomik bir olaydr. insan ihtiyaglar1 mal ve hizmetlerle karsilanir. Ihtiyaglar1 tatmin,
insan davranigmin itici giictidiir ve bu gliclerin her birine ihtiya¢ denir. Kapitalist ekonomi, ihtiyag ve istek ayrmi yapmaz.

Istek, bir seye duyulan egilim, arzu, bir ihtiyaci karsilayacag diisiiniilen nesne veya duruma duyulan basibos 6zlemdir.
Kithk algis1 olusturan basibos istekleri karsilamay1 da esas alan kapitalizm mevcut olmayan bir kithgi kabul eder.

Thtiyaclar ve istekler arasindaki fark, ihtiyaclar yasam igin gerekli olan temel {iriinler, istekler ise yasam kalitesini
artirmak i¢in arzu edilen seylerdir. Kapitalist ekonomi, ihtiyag ve istek ayrmmi yapmaz, mevcut olmayan kithgi kabul eder.

Thtiyaclarn Temel Ozellikleri:

1. Evrensellik: Ihtiyaglar tiim insanlar icin ortak ve evrenseldir. Beslenme, barmma, giivenlik gibi ihtiyaclar her
kiiltiirde, her donemde ve diinyanmn her yerinde ortaktir.

2. Tekrar Edicilik: Bazi ihtiyaglar stireklidir ve tekrar tekrar ortaya ¢ikar. Bu ihtiyaglar karsilandiginda, yerine yenileri
gelir; yemek yemek veya uyumak gibi fizyolojik ihtiyaglar siirekli olarak karsilanmasi gereken durumlardir. Bu, insanin
siirekli gelisim ve degisim iginde olmasindan kaynaklanir. Tekrar edici 6zelligi smirsizlik olarak ifade edilmesi yanhstir.

3. Onem Derecesi: ihtiyaclarin dnemi, bireyin yasina, cinsiyetine, sosyal statiisiine, kiiltiirel degerlerine ve yasadigi
cevreye gore degisir. Bazi ihtiyaglar digerlerine gore daha acil ve 6nemli olabilir.

4. Hiyerarsik Diizen: ihtiyaclar; (1) fizyolojik ihtiyaglar, (2) giivenlik ihtiyaclari, (3) sosyal ihtiyaclar, (4) saygmlik
ihtiyac1 ve (5) kendini gerceklestirme ihtiyaci olarak Abraham H. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nde oldugu gibi bir
hiyerarsi icinde siralanabilir. Thtiyaglar bir piramit seklinde diizenlenmistir. Alt diizeydeki ihtiyaclar (fizyolojik ihtiyaclar)
karsilanmadan {ist diizey ihtiyaclara (kendini gerceklestirme) ulasmak zor olabilir.

5. Zamanla Degisebilirlik: Ihtiyaclar, kisinin sartlarma bagh olarak zaman iginde ve duruma gére degisebilir. Bir
cocuk ile bir yetigkinin ihtiyaglart ayn1 degildir. Teknolojik ve kiiltiirel gelisim yeni ihtiyaglarm dogmasma neden olabilir.

6. Tatmin Edilmemis ihtiyaclar Motivasyon Kaynagidir: Bir ihtiyag karslanmadiginda, o ihtiyag kisinin
motivasyonu iizerinde belirleyici bir etki yapar. Tatmin edilmeyen ihtiyaglar insanlar1 harekete gegirir.

7. Kisisel ve Sosyal Boyutlar: ihtiyaclar sadece bireysel degil, sosyal boyutlarda da kendini gdsterir. Tletisim kurmak,
toplumda bir yere sahip olmak, sevgi ve aidiyet ihtiyaglar sosyal boyuttadir.

Insan hayatmmn devamu icin karsilanmasi zorunlu temel ihtiyaglar; hava, su, gida, giyim ve barmmadir. insan bu
ihtiyaclar1 karsilamak icin degisik ugrasi alanlarnda farkh insanlarla is birligine gider. Ihtiyacm ortaya ¢ikisi tiim insanlarda
aymidr, fakat sekli, siddeti kisiden kisiye, sosyal hayata, yasadig1 yere, zamana gore farklilik gdsterir. Thtiyaclar cok sayida,
dinamiktir, siirekli tekrarlanir, nicelik ve nitelik degistirir. Degismeyen, sadece bir seylere ihtiyac duyma hissidir. Thtiyaglar
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oncelik derecelerine gore sirast ile karsilandigindan, ilerleyen stirecte kendini yeniler ve yeniden ihtiya¢ dogar.

Insan ihtiyaclar1 bilim ve teknolojik gelisimle gesitlenerek artryor. Kanaat ekonomisi, ihtiyaglari smirh, kaynaklari bol
kabul ederken, materyalist olan kapitalizm ve sosyalizm; ihtiyaglari smirsiz, kaynaklart ise smirlt goriirler.

Thtiyaglar artma nedenleri; (1) niifus artisy, (2) teknolojik gelismeler, (3) ekonomik gelisme ve refah seviyesi, (4)
kiiltiirel ve sosyal degisimler, (5) reklam ve pazarlama etkisi, (6) Kentsel yasam ve globallesme, (7) egitim seviyesinin
yiikselmesi, (8) sosyal ve psikolojik faktorlerdir.

Thtiyag Cesitleri:

1. Fizyolojik Thtiyaclar: Bedenin hayatta kalmas1 ve saglikli sekilde islev gormesi icin karsilanmasi gereken ihtiyaclar.

Fizyolojik ihtiyag ¢esitleri; (1) beslenme, (2) su, (3) hava, (4) uyku, (5) barmma, (6) fiziki bosaltim ve (7) giyimdir.

Fizyolojik ihtiyaglarm 6zellikleri; (1) zorunluluk, (2) siireklilik, (3) evrensellik ve 6nceligi olandir.

2. Giivenlik Thtiyaclan: Insanlarm hem fiziksel hem de psikolojik olarak giivende hissetme gereksinimlerini ifade
eder. Hayatin devamliligy, tehlikelere karsi korunma ve bireylerin huzur iginde yasamasi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Giivenlik ihtiyacinin gesitleri; (1) fiziksel giivenlik, (2) saglik ve saglik hizmetleri, (3) istihdam ve ekonomik giivenlik,
(4) barmma giivenligi, (5) psikolojik giivenlik ve (6) gevresel giivenliktir.

3. Sosyal Thtiyaglar: Bireylerin diger insanlarla olan iliskileri ve toplumla olan baglar1 iizerinden hissettikleri
gereksinimlerdir. Sosyal ihtiyaglar, insanin duygusal ve psikolojik saghgi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Sosyal ihtiyaglarmn ¢esitleri; (1) aidiyet ve kabul, (2) sevgi ve baghlik, (3) arkadaslik ve sosyal etkilesim, (4) toplumsal
kabul, (5) empati ve destektir.

4. Saygmhk Thtiyaclan: Bireylerin kendilerine duyduklar sayg1 ve baskalar: tarafindan sayg1 gorme gereksinimlerini
ifade eder. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi’nde dordiincii sirada yer alir ve bireylerin kendilerini degerli, basarili ve
onemli hissetmelerini saglamak i¢in karsilanmasi gereken ihtiyaclardir.

Saygnlik ihtiyaglarmin gesitleri; (1) 6zgiiven, (2) basari, (3) saygi gérme, (4) kendine saygy, (5) itibar ve statiidiir.

5. Kendini Gerceklestirme ihtiyaclan: Bireylerin potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak, kisisel hedeflerine ulasmak
ve kendilerini ifade etmek i¢in duyduklari gereksinimlerdir. Bu ihtiyaclar, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nde en {ist
sirada yer alir ve bireylerin en yiiksek kisisel gelisim ve tatmin seviyesine ulasmasini saglar.

Kendini gergeklestirme ihtiyaglarinin gesitleri; (1) kisisel gelisim, (2) kendini ifade etme, (3) hedeflere ulasma, (4)
tiretkenlik ve yenilik¢ilik, (5) anlam ve amag bulma, (6) 6zgiirliik ve bagimsizliktir.

Thtiyaclarin Genel Smiflandinlmasi:

1. Zorunlu Ihtiyaclar: Hayatin devan igin hava, gida ve su gibi karsilanmasi zorunlu olan ihtiyaclardir.

2. Kiiltiirel Thtiyaclar: Zorunlu ihtiyaclar karsilandiktan sonra egitim, eglenme, dinlenme ve spor ihtiyac.

3. Liiks Ihtiyaclar: Zorunlu ve kiiltiirel ihtiyaclar sonrast duyulan spor otomobil, yat gibi ihtiyaglardir.

Insan ihtiyaglarmdan olusan ve satmn alma giicii ile desteklenen talebe isletmeler iiretim yoluyla cevap verilir. Ihtiyaglar
teorisine gore, belirli bir kademedeki ihtiyaclar tatmin edilmeden bir iist diizey ihtiyaclar ortaya ¢tkmaz. Insan ihtiyaglart;
ihtiyaclar merdiveni denilen ihtiyacin en 6nemlisinden baglayip sirastyla basamaklar izlenip karsilama yoluna gidilir.

Ulkeler, halkn artan yeni beklenti ve talebe doniisen isteklerini karsilamak icin yeniden organize olmaktadirlar.
Insanlarm belirledigi sistemler, diinyada gegerli kurallar1 dogru uygularsa ihtiyaclar karsilanarak refah seviyesi yiikselir.

Uretimden kaynaklanan sorunlarmn artistyla 2000’lerden itibaren “az tiiket, mutlu yasa” egilimi ve goniillii sadelik
felsefesini getirdi. Tiiketim toplumu 1950-2000’ler arasi “cok ¢ahs, ¢cok kazan, ¢cok harca” felsefesini kabul etmeyenlere
“meczup” goziiyle bakt. Ekonomik durgunluk, artan issizlik, ¢evre sorunlarma bagh toplumdaki rahatsizhiklar insanlari
mistik degerlere yonlendirdi ve 2000’lerden sonra “goniillii sadelik” diye ifade edilen diisiince yeni bir Ronesans olarak
goriildii. Israfin faturasi gelecek kusaklara yansitilmakta, kaynaklary, iriinleri israfin bedeli agir olmaktadir.

Ihtiyaclarm varlig1 ve karsilanma zorunlulugu bulus ve kesiflerin temelini olusturur. Sanayi devrimi sonras: bilimlerin
gelisimiyle insan ihtiyaglar teknigi harekete gecirdi. Birlikte ilerleyen bilim ve teknigin yeni buluslar1 diistinceden {iretime
gecisi hizlandirdi. Bilimsel arastirmalarla elde edilen veriler hayatin her alaminda inovasyonla toplumsal fayday1 sagliyor.

1.3. Isletme Kavram

Insan ihtiyaclari, isletmelerce belirli bir islemden gegirilerek iiretilir ve sunulur. Gegmisten giiniimiize degismeyen
yeme, icme ve barinma ihtiyaclart miikemmele dogru gelismekte ve gesitlenerek artmaktadir. Isletme, is kokiinden gelir.

Is, bir fayda olusturmak icin girisilen ve insanm gelir elde etmek icin yaptig1 bedeni ve fikri gabadir.

Isletme, insan ihtiyaglarm karsilamak, sahibine kar veya sosyal fayda saglamak igin iiretim faktdrlerini planh sekilde
bir araya getirerek, {iriin {iretmek veya pazarlamak igin faaliyette bulunan kurulustur. Isletme, iiretim faktrlerini planl ve
sistemli bir gekilde bir araya getirerek mal veya hizmet tiretimi igin kurulan birimdir.

Isletme bilimi, isletme ici, isletmeler arasi faaliyetlerle ilgili sebep-sonug iliskisi ve egilimleri inceleyerek, basaril
yonetim kurallar ortaya koyan sosyal bilimdir.

Ekonomik birim olan isletme; mal ve hizmetlerin tiretim, dagilim, paylasim ve tiiketimi ile ilgili sorunlar ¢ozer, tiretimi
belirli amaglara gore yapar, kar amaci giiden ve giitmeyen diye ayrilir. Kér temel sart degil, farkh amaglarda bulunur.
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Isletmeler girisimciler tarafindan kurulur. Faaliyetinin siirekli veya kesintili olusu, sahibinin tek veya birden fazla
olmasi, miilkiyetin kamu veya 6zel kisilere ait olusu, farkli ekonomik sistem ve diizende faaliyet yiiriitmesi igletme
gercegini degistirmez. Isletme kavrami yerine; “tesebbiis”, “miiessese”, “ticarethane”, “firma”, “sirket”,
“organizasyon”, “fabrika”, “iiretim sistemi”, “ekonomik birim” ve “is yeri” gibi ifadeler de kullanilir.

Isletmenin temel amaci, insan ihtiyaglarim karsilama zorunlulugu, sahibine kar saglamak, topluma sosyal fayda ve
stirdiiriilebilir bir sekilde varligim devam ettirmektir.

Isletme kurma nedenler; (1) bagmmsizlik istegi, (2) kazang istegi, (3) miras istegi, (4) saygmlik istegi, (5) baska
firsatlarin yoklugu, (6) bir diisiince veya varligi isleme, (7) topluma hizmet ve sosyal sorumluluktur.

Piyasa ekonomisinin temel 6zellikleri; (1) 6zel miilkiyet hakks, (2) segme hiirriyeti, (3) kar ve (4) rekabettir.

Isletmenin Temel Ozellikleri:

1. Ekonomik Bir Birimdir: Isletmeler, iiretim faktdrlerini bir araya getirerek mal veya hizmet iiretir ve pazarlar.

2. Sosyal Bir Birimdir: Isletmeler, toplumun bir parcasidir ve toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ederler.

3. Teknik Bir Birimdir: Uretim icin gerekli teknik donanmu ve teknolojiyi bir araya getirerek iiretimi gerceklestirir.

4. Dinamik Bir Birimdir: Isletmeler, siirekli degisen dinamik bir ortamda faaliyet gdsterirler.

5. Acik Bir Sistemdir: Isletmeler, cevreleriyle siirekli bir etkilesim i¢inde ham madde enerji alir ve {iriin ¢iktis1 verir.

6. KAr Amachdir: Isletmenin amaci mal ve hizmet iireterek kar veya sosyal fayda saglamaktir.

7. Pazarlar: Isletmeler, iirettikleri mal ve hizmetleri pazarlar ve tiiketicilere ulastirirlar.

8. Yonetim: isletme, planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevleriyle etkili bir yonetim saglar.

9. Risk: Isletme faaliyetleri piyasa sartlarma bagh olarak her zaman belirli bir riski igerir.

Dijitallesmenin hizla gelisimi ile isletmeler de bu doniistime ayak uydurarak dijital diinyanin bir pargasi haline geliyor.

Dijital isletme, islev ve faaliyetlerini bilisim teknolojileri ile dijital yiiriiten ve miisteri katihmu ile ekosistem kuran
isletmedir. Dijital isletme, geleneksel is modellerinden farkh olarak, tiim faaliyetlerini dijital platformlar {izerinden yiirtiten
veya biiyiik dlciide dijital teknolojilere dayanan isletmedir.

Acik bir sistem olan isletme, alt sistemleri arisinda “i¢ uyum” ve igletme c¢evresi ile “dig uyum” saglayarak hedefine
ulagabilir. Bu nedenle isletmeler, bazi kisi ve kurumsal diizenlemelerle dolayli ve dolaysiz iliski kurmak ve bu iligkiyi
ydnetmek durumundadir. Isletmeler kendi disinda yer alan ¢ikar gruplar olan cevrelerle iyi geginmek durumundadir.

Klasik ekonomi ve isletme bilgileri, kapitalist ekonomik sistemi anlamada yetersizligi nedeniyle ekonomi ve isletme
konularma mutlaka gelisen diinya sartlarinda yenilik¢i bir anlayisla bakip profesyonel kisilerce yiirtitiilmesi gerekir.

1.4. Mal ve Hizmetler

Insan ihtiyaglarmi karsilayan araglar, somut mallar ve soyut olarak hizmetlere birlikte iiriin denir.

Uriin, bir ihtiyac1 karsilamak igin belli bir fiziki veya zihni ¢aba ile elde edilen, dokunulabilir veya dokunulamaz
nitelikte, islevsel, sosyal ve fizyolojik faydalari olan seylerdir.

Mal, insan ihtiyacini dogrudan veya dolayh olarak karsilayan para veya ekonomik madde ile degisilebilen nesnelerdir.

Hizmet, insanlar tarafindan makineler araciligiyla tiretilen fiziki olmayan ve dogrudan satisa sunulan veya tiriinle
saglanan hareketler, faydalar ve doygunluklardir.

Hizmetlerin ozellikleri; (1) dokunulmazlik, (2), dayaniksizlik, (3) degiskenlik, (4) tiretim ve tiiketimin eszamanlidir.

Hizmetlerle Mallar Arasindaki Temel Farklar:

1. Hizmetler depolanamaz, mallar ise depolanabilir.

2. Hizmetin kalitesini 6lgmek zordur, mallarm kalitesi kolay 6lgiiliir.

3. Malda tiiketiciyle karsihkl iligki diisiik, hizmet {iretiminde ise bu iligki yliksektir.

4. Mal iiretiminde sermaye yogun olarak kullanilirken, hizmet tiretiminde emek yogun kullamlir.

5. Hizmette tiiketicilerin katilim yiiksek iken mal {iretiminde tiiketici katili diistiktiir.

Uriinlerin Degisik Acilardan Smiflandirihs::

1. Birinci Smiflandirma:

a. Ekonomik Uriinler: Uretimi i¢in ekonomik gayret ve organizasyon gerektiren ekmek, kitap gibi iiriinler.

b. Ekonomik Olmayan Uriinler: Uretim i¢in ¢aba gerekmeyen oksijen, yagmur suyu, gél tuzu gibi {iriinler.

2. ikinci Simflandirma:

a. Yatrim Uriinleri: Isletme, bagka bir mal ve hizmet {iretimini gerceklestirmek icin kullandig: iiriinler.

b. Tiiketim Uriinleri: Tiiketicilerin kullanmak {izere satm aldi1 nihai iiriinler.

3. Uciincii Smiflandirma:

a. Tiiketim ve yatirmm {irtinleri (ekmek ve ¢imento).

b. Dayaniksiz ve dayanikli {iriinler (meyve ve buzdolabr).

C. Taginir ve tasinmaz {irtinler (otomobil ve arsa).

d. ikame olan ve ikame olmayan tiriinler (yiinki kumas/pamuklu kumas, otomobil/tereyagi).

e. Tamamlayici iirlinler (benzin/otomobil, gomlek/kravat).
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4. Dordiincii Smiflandirma:

a. Kolayda Uriinler: Fazla caba harcamadan temin edilen ekmek, peynir ve iletisim gibi {iriinler.

b. Begenmeli (Arastirmalr) Uriinler: Giysi, ev esyalari, saglik, dinlenme ve eglenme hizmetleri.

c. Ozellikli (Spesiyalite) Uriinler: Markah otomobil, kiirk, pirlanta, 5zel saglik ve gezi hizmetleri gibi.

d. Aranmayan Uriinler: Mezar yeri, mezar tasi kare kodu ve cenaze hizmetleri gibi iiriinlerdir.

1.5. Uretim Faktorleri

Uretim faktorleri, mal ve hizmet iiretiminde kullamlan (emek, sermaye, girisimci ve iiretim ydnetimi) temel
girdilerdir. Globallesme ile tiretim faktorleri bir tiretim alamindan digerine veya bir tilkeden diger iilkeye hareket yetenegi
olan faktor akiskanhg isletme ve iilkelerin bagmmhilik oranmi belirler. Uretim faktorlerini klasik iktisatcilar; dogal
kaynaklar, emek ve sermaye 6ngoriir, modern iktisatcilar, dogal kaynaklar, emek, sermaye ve girisimci diye dort
faktor gerekli derler. Isletmeciler, dogal kaynaklari sermaye igine alir Ve iiretim yonetimi diye yeni bir faktor eklerler.

Uretim faktorlerinin paylan; (1) emek geliri; iicret, (2) sermaye geliri; faiz veya rant ve (3) girisimei geliri; kardir.

1.5.1. Emek

Isletme, iiretim faktdrlerini degisik oranlarda bir araya getirerek iiretim yapar. Emek, {iretimde insan etkinligidir.

Emek, mal veya hizmet iiretimi icin insanmn fiziki enerjisi ve zihni katkilaridir. Is i¢in yiiriitiilen ¢alisma, kisinin bilingli
olarak belli bir hedefe ulagsmak i¢in giristigi bedeni ve fikri cabadir.

Emek Tiirleri:

1. Fiziki Emek: Uretimde fiziki olarak kas giiciine dayanan el, kol ve bacak hareketleri olan maddi emektir.

2. Zihni Emek: Bir hizmet, bir kiiltiir tiriini, bilgi odakh veya iletisim gibi maddi olmayan emektir.

3. Vasifsiz Emek: Belli bir 6grenim, bilgi ve becerisi olmayan, niteliksiz/basit emek tiiriidiir.

4. Dijital Emek: Dijital ortamda, dijital platformlar, araglar veya yazilimlar tizerinden gergeklestirilen ¢aligma tiirleri.

5. Kitle Emegi: Biiyiik bir grup insanin ortak bir amag i¢in katki sagladig1 ve kolektif bir cabayla olusturulan islerdir.

Genel miidiirden isciye kadar ¢alisan herkesi igine alan emek faktorii, ekonomi emek piyasasindan saglanir.

Emek piyasasi, is giicii arzi ile is talebinin karsilastigy, ticret ve galisma sartlarinin olustugu piyasadir.

Emek piyasasmin ozellikleri; (1) emek arz1 ve talebi, (2) ticret belirlenmesi, (3) kisisel bir iliski, (4) ¢alisma sartlar,
(5) issizlik, (6) emek piyasasi esitsizlikleri, (7) emek piyasasi kurumlari ve (8) emek piyasasi esnekligidir.

Emek piyasasim etkileyen faktorler; (1) ekonomik biiyiime, (2) teknolojik gelismeler, (3) egitim seviyesi, (4)
demografik faktorler, (5) sendika ve isveren organizasyonlaridir.

Emek verimliligi, belirli bir siire icerisinde bir is¢i veya is¢i grubunun iirettigi mal veya hizmet miktaridir. Uretilen
¢ikt1 (mal, hizmet) miktarmin, bu ¢iktiya ulasmak i¢in kullanilan is giicii miktarina boinmesiyle elde edilen bir orandir.

Emek verimliligini etkileyen faktorler; (1) ¢alisma alanmin fiziki sartlari, (2) kurum ici kisiler arasi iliskiler, (3)
teknolojik imkanlar, (4) tretim faktorleri, (5) galisanlarm 6zellikleri, motivasyonlari, (6) zaman-emek-iicret dengesi, (7)
zamani iyi kullanma becerileri, (8) sanal aylaklik, (9) dikkat dagmikhig, (10) sessiz istifa ve (11) ¢alisma temposudur.

Emek verimliligini artirma yollan; (1) i¢ denetim ve dlgiimleme, (2) kurum ici iliskileri gelistirici etkinlik, (3)
haftalik, aylik iyilestirme, (4) isleri Gnem sirasina koymak (Seiwet ABC analizi), (5) isi ve takibi kolaylastiracak kodlama,
yapay zeka ve teknolojik hizmetler kullanmak, (6) uzaktan ve esnek ¢alisma (evden, mobil, hibrit, full romete) sistemler.

Teknolojik gelisim ile network (bilgisayar ag1) otomasyon yasam tarzim degistiriyor. Inovasyon, yazilim, kodlama,
dijital doniisiim, blockchain, metaverse, merkeziyetsiz dijital yonetim, AR-GE, 6G, arttirilmis gerceklik, iiretken yapay
zeka, makine 6grenimi, internete bagli nesneler, siirticiisiiz (otonom) otomobil, know-how (bilgi, teknoloji), sosyal medya
uygulamalari, sensor teknolojisi, bulut bilisim, merkeziyetsiz finans sistemi, hologram (ii¢c boyutlu goriiniim), e-is, e-
ticaret, internet tabanl reklamlar, e- pazarlama, gig (kisa siireli is), start-up (liriin gelistirme) girisim, dijital (sanal) para ile
dijital platformlar, dijital gdcebe gibi emegi ¢esitlendiriyor, kalifiye, beceri gerektiren yeni is, yeni meslekler olusturuyor.

Dijital go¢cebe (Digital nomad), gecimini saglamak igin mesai saati veya mekana baglh olmadan uzaktan ¢alisanlarin
bir meslegi yapis seklidir. Digital nomad’lar diziistii bilgisayar, akilh telefon ve tabletlerle bir lokasyona bagl kalmadan
diinyanin farkli yerlerinde kiitiiphaneler, co-working (ortak ¢alisma alanlari), kafeler gibi her an her yerde ¢ahsabilirler.
Emek tabanh dijital gbgebe caligmaya en elverigli meslekler; yazarlik, dijital pazarlama uzmanhgy, grafik tasarmudir.

Dijital doniisiimle gelisen dijital ekonomi meslekleri de farkh zihni beceriler gerektiren hale getiriyor. Is hayatinda
ihtiya¢ duyulacak beceriler bugiinden 6ngoriilemez olusu, gengleri dijital caga uygun yeni yetenekler kazanmaya itiyor.
Yeni teknolojileri i§ siireglerine uygulamak isteyen kuruluslar; yapay zeka mimari, robot teknisyeni, proje yoneticisi, Veri
bilimei, yazilim miihendisi, grafik tasarimeist ve sosyal medya uzmanlarma kadro agtyorlar. Yapay zekadaki gelisimle;
fonksiyonel isler makinelere, duygusal zeka gerektiren islerde insanlara birakiliyor.

Emegi olumsuz etkileyen ve kalifiye olmaktan ¢ikarip ucuzlatma girisimleri engellenmelidir. Sanayide, 1SO 8373
standardina gore kullamlan, ti¢ veya daha fazla programlanan, otomatik kontrollii, yeniden programlanabilir, ok amagls,
hareketli manipiilator olan endiistriyel robotlarm yaptigi isler emek faktorii igerisinde degildir ve onun yerini de alamaz.
Ancak is giicii eksikligi ve insan giicli maliyetlerinin artist robot kullanimmu artirtyor. Insan zekasi bilgisine gore degil,
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bilgiyi elde etme yetenegine gore dl¢iilityor. Robotlar vasifsiz is¢idir, teknoloji tireten isletme vasifli eleman arar.

1.5.2. Sermaye

Sermaye, ticari bir faaliyet i¢in elde tutulan, tiretimde 6z kaynak olarak konulan veya taahhiit edilen para, mal gibi
maddi varliklar ile gayri maddi degerlerdir. Sermaye, kapital veya ana mal olarak makine, bina, ham madde, para, hisse
senedi, tahvil, fikri miilkiyet hakk1 ve insan becerileri gibi unsurlar1 igine alr.

Sermaye Tiirleri:

1. Oz Sermaye: Isletmenin sahipleri veya hissedarlari tarafindan isletmeye saglanan finansal kaynaklardir.

2. Maddi Sermaye: Isletmenin fiziksel varliklarmi, mal varhgmy, {iretimde kullandig1 maddi kaynaklar: ifade eder.

3. Maddi Olmayan (Gayri Maddi) Sermaye: Soyut degerleri (markalar, patentler, telif haklari, yazilim) ifade eder.

4. Isletme Sermayesi: Isletme faaliyetlerini siirdiirmesi igin gereken nakit, nakde gevrilebilir diger finansal varliklardir.

5. Sabit Sermaye: Isletmenin uzun dénemli iiretimde kullandig1, uzun émiirlii (bina, tesis) maddi varliklardir.

6. Borc Sermayesi: isletmenin disaridan (kredi, tahvil ve bono gibi) borg alarak elde ettigi finansal kaynaklardr.

7. insan Sermayesi: Isletmenin galisanlarmm bilgi, beceri, tecriibe, uzmanlik ve yeteneklerinden olusan sermayesidir.

8. Dogal Sermaye: Isletmenin faaliyetlerinde kullanilan toprak, su, hava, minarel, enerji olarak dogal kaynaklaridir.

9. Sosyal Sermaye: Isletmenin sahip oldugu sosyal iliskiler, aglar, is ortakliklary, itibar ve giiven unsurlaridur.

10. Entelektiiel Sermaye: isletmenin sahip oldugu bilgi, inovasyon, teknolojik bilgi, AR-GE yetenegini ifade eder.

11. Girisimei Sermaye: Isletmeyi kuran, ydneten girisimcinin liderlik, risk yonetimi, is kurma ve isletme yetenegidir.

12. Kiiltiirel Sermaye: isletmenin i¢inde bulundugu kiiltiirel baglam ve kiiltiirel degerlerle uyumunu ifade eder.

Isletmecilerin sermaye faktorii icinde gdsterdikleri iiretimde gerekli dogal kaynaklar; dogal halde iiretim igin girdi
olarak kullanilan araziler, ormanlar, sular, madenler, petrol, dogal gaz gibi ekonomik unsurlardir. Ekonomide bagimsiz bir
iiretim faktorii olan dogal kaynaklar, isletme biliminde, sermayeyi olusturan unsurlardan biri sayzlir.

Sermayenin marjinal verimliligi, diger iiretim faktorleri sabitken sermayedeki bir birimlik degisimin toplam iiretimde
yol actig1 degisimdir. Sermaye, istikrarl ve giivenli ortam ister. Oz kaynakla yapilan yatirmmlar, kredili yatirimlara gore
daha istikrarh, krizlere dayamklidir. Sermayenin ekonomik etkinligi i¢in iy1 yonetilerek verimliligi artrilmalidir.

1.5.3. Girisimci

Girisimci (miitesebbis), tretimin gergeklesmesi i¢in gerekli bir faktér olarak sermayeye sahip olmasa bile,
bagkalarmdan temin ederek, risk alan, dinamik, yenilik¢i, 6ncli ve bagimsiz kararlar alabilen nitelikler tagir.

Girisimci, ekonomik firsatlar1 degerlendirerek, yenilik¢i fikirleri hayata geciren ve risk alarak yeni isletmeler veya
projeler baglatan kisidir. Uretim faktorlerini uyumlu bir araya getirip {iriin iiretmek veya pazarlamak icin parayi iiretim
faktorlerine yatiran kisidir. Teknolojik gelisimle yiikselen girisimcilik, kiginin kendi isini kurmasi, hedef belirlemesi, caba
gerektirdigi igin uzun soluklu faaliyettir.

Girisimcilikte hedefe ulasmak i¢in girisimeilik kiiltiirti ve iklimi gelistirilmelidir.

Girisimcilik iklimi, girisimciyi etkileyen tesvikler, finans kuruluslari, biirokrasi, kanuni yap1 ve ekonomik gevredir.

Girisimcilik egitimi, girisimeilik kiiltiirii ve iklimi ile inovasyon bilinci kazandiran degisimdir.

Kalkinma, girisimci ile olur. Sanat Ve ticaretten uzaklasip memuriyete yonelen toplumlar gelisemezler.

Girisimcinin temel ozellikleri; (1) risk alma yetenegi, (2) yenilikgilik ve 6grenme istegi, (3) vizyon sahibi olma, (4)
kararhlik ve azim, (5) esneklik ve uyum saglama, (6) inisiyatifalma, (7) liderlik ve yonlendirme becerisi, (8) kendine giiven
ve motivasyon, (9) pazar bilgisi ve arastirma yetenegi, (10) networking (ag kurma) yetenegi, (11) iletisim becerileridir.

Girisimcinin temel islevleri; (1) yeni isler kurmak, (2) kaynaklarm etkin kullanmmy, (3) teknolojik gelismeyi tesvik
etme, (4) ekonomik doniisiimii destekleme, (5) toplumsal sorunlara ¢oziim tiretme, (6) toplumsal farkindahgs artirma, (7)
yasam Kalitesini artirma, (8) toplumsal degisimi tesvik etme, (9) degisime uyum saglama ve (10) rekabet edebilmesidir.

Girisimcei, 6zel kesimden bir veya birkag kisi olabilecegi gibi devlet de olabilir. Bagimsizlik, kazang, miras, sayginlk,
bagka firsatlarin yoklugu, bir diistinceyi isleme, topluma hizmet ve sosyal sorumluluk gibi nedenlerle isletmeler kurulur.

Girisimcinin basansizhk nedenleri, giiven eksikligi, yanlis ortak, eksik kayit, agir1 iyimserlik ve a¢ gozliiliiktiir.

Girisimcinin kanuni sorumluluklan; (1) bildirim, (2) defter tutmak, (3) belge diizenlemek, (4) muhafaza ve ibrazdur.
Girigimeinin, toplumdan kazandiklarinin bir kismini topluma geri vermek olan giveback anlayist yayginlastyor.

Girisim, bir ise girisme, tesebbiis, bir is i¢in eyleme gegme, girisimciden bagimsiz, iretim yapan ekonomik kurulus.

Girisimcilik Tiirleri:

1. Orijinal Girisimeilik: 11k, bagimsiz, kendi giig, yetenek, sezgi, tecriibe ve bilgisiyle yaptig1 girisimeilik.

2. i¢ Girisimeilik: Kurumda kisilerin diger insanlarla yetenek ve degerleriyle gelistirdikleri girisimcilik.

3. Kurumsal Girisimcilik: Ekonomik ¢ikarlari uzun siire siirdiirecek yeni girigimleri kolaylastiran girigimcilik.

4. Profesyonel Girisimcilik: Isletmenin isletme i¢i veya disidan uzman bir kisiye devredilmesi veya satisidrr.

5. Teknik Girisimeilik: Inovatif AR-GE faaliyetlerini finanse ile yonetimini saglayan ekip girisimciligidir.

6. Star-up (Yenilik¢i) Girisimcilik: Teknoloji tabanli iiriin gelistiren (filiz sirket; 0-3 yas arasi) girisimciliktir.

7. Cevreci Girisimeilik: Uretim siirecinde, ekolojik gevreye zarari en aza indirmeyi hedefleyen sorumlu girisimeiliktir.
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8. Bagimsiz Girisimcilik: Bir yonetici gozetiminde olmadan daha az sermaye ile yatirim yapan girisimcilik.

9. Sosyal Girisimcilik: Toplumsal sorunlar1 ¢6zmek igin biling olusturan, kar amaci olmayan girisimciliktir.

Girisimcinin izleyecegi yol; (1) iyi bir is fikri belirlemek, (2) pazar iyi analiz etmek, (3) isin siirdiiriilebilirliginden
emin olmak, (4) workshop etkinliklerine katilarak basari hikayelerinden yeni is fikirleri bulmak, (5) en iyi bilinen isi
yapmak, (6) is ortaklarini akillica segmek, (7) hukuki ve mali konularda bilgiler edinmek, (8) sahip oldugu sermayeyi etkin
kullanmak, (9) is hayatinin zorluklar1 karsisinda hemen pes etmemek ve (10) is siireglerini iyi diisiinerek organize etmektir.

Isveren, patron ve sermayedar kavramlari ayri oldugu halde birbiri yerlne kullaniliyor ve anlam degisikligine ugruyor.

Isveren, hizmet akdine dayanarak herhangi bir iste iicret karsihg: isci alistiran tiizel veya gergek kisidir.

Patron, girisimci, sermaye sahibi ve yoneticilik kavramlarini i¢ine alan bir isletmenin sahibi, igverendir.

Sermayedar, sermayeye sahip olan ve bunu yatirima yonelten, ortaklik kuran kisidir.

1.5.4. Uretim Yénetimi

Uretim yonetimi, bir kurulusun elindeki kaynaklar1 (is giicii, malzeme, makine, teknoloji vb.) en verimli sekilde
kullanarak, miisteri taleplerini karsilayacak {iriin veya hizmetleri belirlenen kalite, miktar ve zamanda tiretme siirecini
planlama, organize etme, yonlendirme, koordinasyon ve kontrol etme faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan bir disiplindir.

Teknoloji, yeni bir iiriin iiretme veya bilinen tiriinii gelistirmek i¢in uygulanan her tiirlii yontem, teknik ve aragtir.
Isletme, kaynaklarmi verimli yoneterek karlihk saglayabilir.

Uretim yonetiminin amaclar; (1) Kaliteli iiriin {iretmek, (2) maliyetleri azaltip verimliligi artirmak, (3) zamanmnda
teslimat, (4) kaynaklar1 verimli kullanmak, (5) esneklik saglamak, (6) siirekli iyilestirme (inovasyon), (7) stok yonetimini
optimize etmek; (8) miisteri memnuniyeti, (9) cevresel stirdiirtilebilirlik, (10) is giicti glivenligi ve motivasyon saglamaktir.

Uretim, insan ihtiyaclarm karsilamak icin ham maddelerin, is giiciiniin ve teknolojinin bir araya getirilerek yeni mallar
veya hizmetler olusturma stirecidir. Mal ve hizmet Giretimi, depolama, tasima ve satist ihtiyag karsiladig1 i¢in tiretimdir.

Uretimin temel amaci, fayda olusturarak insan ihtiyaglarmi tatmindir.

Uretimin temel faydalar; (1) sekil faydasi (girdilerin {iriine doniistiiriilmesi), (2) zaman faydasi (iiriin bollugunda
depolanip kit oldugunda ortaya ¢ikarilmast), (3) yer faydasi (liriinii ¢ok olan yerden az bulunan yere tasima) ve (4)
miilkiyet faydasi (iirtinlerin satilarak ihtiya¢ sahiplerine kazandirilmasi).

Fayda, mal ve hizmetlerin ihtiyaglar1 karsilayarak tatmin etme niteligi ve diizeyidir. Ihtiyaglar karsilanirken insanm
duydugu haz, tatmin ve memnuniyet olan fayda psikolojik bir kavramdir.

Uretim siireci; (1) planlama, (2) ham madde temini, (3) iiretim, (4) kalite kontroli, (5) pazarlama ve satistir.

Uretim tiirleri; (1) siparise gore iiretim, (2) toplu iiretim, (3) siirekli iiretim, (4) proje tabanl iiretim, (5) yahn {iretim
Ve (6) hiicresel tiretimdir.

Dijital iiretim, geleneksel tiretim yontemlerini ileri teknolojilerle birlestirerek daha verimli, esnek ve kisisellestiriimis
tiretim stiregleri kuran tiretim yaklagmudar.

Dijital iiretim siireci; (1) tasarim, (2) simiilasyon, (3) tiretim (3D yazici, CNC makine veya otomasyon sistemi, yapay
zeka ve makine 6grenmesi), (4) kalite kontrol ve (5) tedarik zinciri yonetimidir.

1.6. Ekonomik Birimler

Her toplum, kendi kiiltiir ve hayat tarzma gore bir iiretim ve tiiketim sistemi kurmustur. Ekonomi bilimi, gegmisten
gliniimiize ekonomik birimleri; ev ekonomisi, trampa (degisim) ekonomisi ve isletme ekonomisi olarak iice ayrir.

1. Ev Ekonomisi: Kisi veya ailelerin mali durumlarm yonetme, biitceleme, tasarruf etme ve harcamalarini kontrol
etme siireclerini kapsar. Ayrica, tiiketilen her seyin evde tiretildigi ve tiretilen her {iriiniin iceride tiiketildigi birimdir.

2. Trampa (Degisim) Ekonomisi: Para kullanmadan mal veya hizmetlerin dogrudan takas edildigi bir ekonomik
sistemdir. Tarihin en eski ticaret yontemlerinden biri olan trampa, para icat edilmeden 6nce yaygin olarak kullanilirds.

3. Isletme Ekonomisi: Bir isletmenin faaliyetlerini ekonomik bir ¢ergevede inceleyen bir bilim dahdir. Temel amaci,
isletmelerin karhliklarim artrmak, kaynaklarimi verimli kullanmak ve rakiplerine karsi rekabet avantaji saglamaktir.

1.7. Isletmeciligin Gelisimi

Isletmeler, teknik, sosyal ve ekonomik gelisimle simdiki yapisina kavusmustur. Bu gelisim ii¢ asamada incelenir:

1. Sanayi Devrimine Kadar Isletme: Sanayi devrimi 6ncesinde, toplum yapisina gre farkh iiretim ve tiiketim
sistemleri gelismis. Isletmelerin ydnetim, muhasebe ve ticaretiyle ilgili konular: ele alan 14, 15, 16. yy eserleri, 17. yy kadar
temel kaynaklardi. Sanayi devrimine kadar Bati’da Lonca ve Dogu’da Ahilik ile iiretim ve isletmecilikte geligim olmusgtu.

Ahilik, 1200’1t yillarda Anadolu’ya go¢ eden ahaliye is saglamak, tekke ve zaviyelerde iyi bir Miisliiman, vasifl bir
meslek sahibi iiretici olmalart i¢in Hac1 Bektas-1 Veli’nin tavsiyesiyle Ahi Evran (1171-1262), Ahiyan (kardesler) ve
hanimi da Baciyan (bacilar) meslek dayanigma teskilatii kurdu. Ahilik, iyi ahlak, adalet, kardeslik, comertlik ve
yardimseverlik meziyetini birlestiren sosyal ve ekonomik diizendir. Lonca ise 7.yy Batr’da is ve meslek ¢ikarlarini
korumak i¢in, usta, kalfa ve ¢iragm bir pirin yonetiminde meslek dernegidir.

2. Sanayi Devrimi ve isletme: Uretimde 18. yy sonlarma kadar insan emeg;i, su, riizgar ve hayvan giicii gibi dogal
enerjiler kullanilmigt1. Diinya, tarm toplumundan sanayi toplumu, sonra bilgi toplumu, oradan bilgi 6tesi topluma gegti.
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Sanayi devrimiyle baslayan gelisim toplumlar ekonomik, siyasi ve sosyal acidan etkiledi. ilk buhar makinesini 1763’te
James Watt’ i yapmastyla Sanayi Cagx baslamis. Dogal enerji ile yapilan {iretimin yerini makine ile yapilan biiyiik
Olgekli seri tiretimin almast, isletmeleri gelistirmis Ve artan {iretim, pazarlama, is¢i bulma ve yonetim 6nem kazanmustir.

3. Giiniimiizde Isletme: Isletmeler, Kaliteli iiriinler sunarak insanhgm refah diizeyini siirekli yiikseltiyor. Sanayi
devriminden giliniimiize kadar elde edilen tecriibe, teknolojik gelisim, is boliimii, uzmanlasma ve elektronik doniisiim hizla
siiriiyor. Yeni isletmecilik anlayisinin dinamikleri; degisim miihendisligi, sebeke organizasyonlar, kiyaslama, dis
kaynaklardan faydalanma, tiiketici merkezlilik, hem yerel hem global olma, personeli giiclendirme ve deger zinciridir.
Elektronik is, isten ise uygulamalar (Business To Business=B2B; iki isletme arasinda yiiriitiilen e-is platformu),
nanoteknoloji, kiimelenme, yesil isletmecilik ve internet girisimciligi gibi stirdiirtilebilir yeni isletmecilik gelistiriliyor.

Yeni igletme trendleri, gliniimiiz is diinyasinin degisen sartlar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan, isletmelerin rekabet avantaji
elde etmesine ve siirdiiriilebilirligini saglamasma yardime1 olan yenilik¢i yaklasimlar ve uygulamalardrr. Isletmelerin
teknolojik altyapilart ile organizasyon kiiltiirlerini ve is yapis sekillerin kokten degistiriyor. Basari i¢in, isletmeler bu
trendleri stratejik 6nceliklerine alarak doniisiim biitgeleri ve ¢alisanlarmin yetkinliklerini yeniden tasarlamalar gerekiyor.

Isletmecilikte Yeni Trendler (Egilimler):

1. Yapay Zeka ve Hiper-Otomasyon: Uretken Yyapay zekdnmn (Generative Artificial Intelligence) is siireclerine
entegrasyonu. Akilli proses otomasyonu ile %40-60 verimlilik artis1. Al tabanli tahmin analitigi ile risk yonetimi

2. Siirdiiriilebilir Dijital Doniisiim: Dijital carbon footprint yonetimi. Bulut bilisim ve yesil veri merkezleri. Dijital
iirlin pasaportu uygulamalar1.

3. Cahsan Deneyimi 4.0: Dort gilinliik ¢alisma haftasi pilot uygulamalari. Yapay zeka destekli yetenek yonetim
sistemleri. Metaverse ortammda onboarding (yeni ise baslayan personelin en hizli ve saglikli sekilde galisma ortamina
adapte olmasini saglayan uyum programi) egitimleri.

4. Hyper-Personalizasyon: Biyometrik veriyle kisisellestirilmis tiriinler. Davramssal ekonomi (behavioral economics)
tabanh fiyatlandirma. Yapay zeka (Al = Avrtificial Intelligence) miisteri temsilcileri ile 7/24 kisisel asistanlik.

5. Web3 ve Dijital Varhiklar: Tokenization (fiziksel veya dijital varliklarn token (kiigiik anlamh) formuna getirilmesi)
ile varlik yonetimi. DeFi (Merkeziyetsiz Finans) entegrasyonlari. Kurumsal NFT ler (dijital islerin internet tizerinden alim
satim iglemini saglayan teknoloji) ve dijital koleksiyonlar.

6. Esnek (Liquid) Is Modelleri: Yetenek bulutlari (skill clouds) ile proje bazl istihdam. Mikro-isletme ekosistemleri.
Paylagimli uzmanlik platformlari.

7. Predictive (Ongoriilebilir) Isletmecilik: 10T (nesnelerin interteni) sensor verileriyle 6ngoriicii bakim. Reel zamanh
tedarik zinciri optimizasyonu. Senaryo temelli kriz simiilasyonlari. Yesil teknolojiler. Dijital saglik ¢oziimleri. Siber
givenlik. Metaverse (sanal evren) altyapilart.

8. Uzaktan ve Hibrit Calisma Modelleri: Esnek ¢alisma saatleri ve dijital ofis uygulamalari. Cahsan baghligini
artirmaya yonelik dijital araclar. Sanal ekip yonetimi ve dijital liderlik. Uzaktan ¢alisma modeli, kalici bir trend haline geldi.
Bu model, ¢alisanlarm esnekligini artirirken, isletmelerin operasyonel maliyetlerini diisiirmelerine yardimei oluyor.

9. Yeni Nesil Calisanlar: Yeni nesil galisanlarin is hayatina girisi, is kiiltiiriinde ve beklentilerde degisimlere yol agiyor.
Sirketler, geng yetenekleri cekmek ve elde tutmak i¢in daha esnek ve yenilik¢i yaklasimlar benimsemek zorunda

10. E-ticaret ve Mobil Uygulamalar: Isletmelerin miisterilere ulasma ve hizmet sunma sekillerini doniistiiriiyor.

11. Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Isletmecilik: Karbon ayak izini azaltan stratejiler. Cevre dostu iiretim ve ambalajlama.
ESG (Environmental, Social, Governance / Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim) yatrmlart.

12. Deneyim Ekonomisi: Uriin degil, deneyim odakli hizmet sunumu. Miisteri deneyimi yonetimi (Customer
Experience — CX). Kisisellestirme ve duygusal bag kurma.

13. Girisimcilik ve Start-up Ekosistemleri: Kurum i¢i girisimeilik. Hizlandirici (accelerator) ve kulugka (incubator)
programlari. Yalin girisim modeli ve MVP (minimum uygulanabilir {irtin / Minimum Viable Product) {iriin gelistirme.

14. Abonelik Tabanh ve Paylasim Ekonomisi Modelleri: SaaS (Software as a Service / servis (hizmet) olarak
yazilim; bulut saglayicisinin bulut uygulama yazilimi ile miisterileri i¢in internet lizerinden kullandik¢a 6deme imkanma
sahip yazilimlar), dijital platform ekonomisi. Arag paylasimy, ofis paylasim gibi kaynak verimliligi odakli is modelleri.

1.8. Isletme Biliminin Konusu ve Diger Bilimlerle liskisi

Isletme bilimi, isletme ici, isletmeler arasi faaliyetlerle ilgili sebep-sonug iliskisi ve egilimleri inceleyerek, basarili
yonetim kurallari ortaya koyan sosyal bilim olarak diger birgok bilimin verilerini kullanir. Sosyal bilimler, birbiriyle
etkilesimli cok bilesenlerden olusan sosyal olaylar1 inceler.

Isletme konular1 multidisiplener / ¢ok disiplinli (sorun ¢dzmede birden fazla disiplinin birlikteligi) ve interdisipliner /
disiplinler arasi (ortak bir konuda, belirli disiplin bilgisine farkh disiplinlerin katki saglama) yaklagimla ele ahnmaktadir.

Isletme Biliminin Temel Konulan:

1. Yonetim: Yonetim islevleri (planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol iglevleri) ve yonetim
teorilerini (klasik, neo-klasik ve modern yonetim) uygular.
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2. Uretim ve Operasyon Yonetimi: Uretim planlamast (iiretimi verimli bir sekilde organize etme, kapasite planlamas:
ve malzeme yonetimi), tedarik zinciri yonetimi (malzeme akismin optimizasyonu ve lojistik siireg) ve kalite yonetimidir.

3. Pazarlama: Pazar arastirmalar1 (tiiketici Ve pazar arastrmasi, liriin konumlandirma), pazarlama stratejileri (iirtin
gelistirme, fiyatlama, dagitim ve tutundurma), e-ticaret (¢cevrim igi ve sosyal medya pazarlamasi) ve marka yonetimidir.

4. Finans: Finansal yonetim (kaynaklari en iyi sekilde degerlendirme, yatirim kararlari, sermaye yapisimi yonetme ve
karlilig artrma), muhasebe (finansal bilgi ve raporlama, maliyet yonetimi ve biitgeleme) ve yatirim ve risk yonetimidir.

5. Insan Kaynaklan Yonetimi: Personel yonetimi (ise alm, ¢alisanlarm egitimi), motivasyon ve performasyon
yonetimi (¢alisanlarin performansini artiracak stratejiler ve motivasyon teknikleri), is saghgi ve giivenligi saglamaktir.

6. Girisimcilik: Is kurma ve gelistirme (yeni is fikirleri bulma, is planlar1 hazirlama ve isletmenin kurulmast),
inovasyon (yenilik¢i is modelleri, {irlin ve hizmet gelistirme), risk sermayesi ve finansman saglamaktir.

7. Stratejik Yonetim: Stratejik planlama (uzun vadeli hedefler belirleme, igletme vizyon ve misyonu tanimlama),
rekabet analizi ve kurumsal stratejiler (birlesmeler, satn almalar, ortakliklar ve global stratejiler) gelistirmektir.

8. Organizasyon Teorisi: Organizasyon yapisi (yapisal organizasyon, hiyerarsi ve iletisim akiglari), organizasyon
kiiltiir ve iklimi, degisim yonetimi ile organizasyonel degisim siirecleri ve bu stireglerin etkin yonetimidir.

9. Global Isletmecilik: Globallesme ve global ticaret, kiiltiirel farkliliklar (farkli kiiltiirlerde is yapma sekilleri
yonetimi) ve global pazarlama ve stratejisi (global pazarlama stratejileri ve global rekabet stratejileri) gelistirmektir.

10. Is Ahlaki ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS): Is ahlaki (isletme faaliyetlerinde ahlaki ilkeleri isletme
yonetimine entegrasyon), sosyal sorumluluk (isletmelerin topluma, ¢evreye ve paydaslarna karsi sorumluluk) konularidir.

11. isletme Hukuku: Sirketler hukuku (isletmelerin kurulus ve yonetimi ile ilgili kanuni diizenleme), tiiketici hukuku
(tiiketicilerle ilgili kanuni diizenleme) ve is hukuku (galisanlarla ilgili kanuni diizenleme) konularidr.

Isletme bilgisi, isletme konularinda analiz ve arastirmalarla, bir bilgi sisteminin olusmasimi saglayarak isletme yonetimi
ile ilgili ayrmtil konular1 inceler. Isletmecilik bilgisi, baz1 bilim dallarmmn analiz ve bilgi sistemlerinden faydalanmaktadir.

Isletme Biliminin Faydalandig Bilim Dallan:

1. Ekonomi: Ekonomi, igletmeyi mal ve hizmetlerin tiretim, dagitim, paylasim ve tiiketimde fayda olusturan
ekonomik, teknik ve siyasi birim olarak goriir. Uretici ve tiiketicilerin ortaya koydugu arz ve talep, mikro ve makro
diizeyde inceleyerek ekonomik sistemi diizenleyen mikro ve makro denge kurallar1 gelistirir. Isletmeler faaliyetlerini
ekonomik sisteme gore yiiriitecekleri igin ekonominin gelisimini izlemeli, bu gelisimin getirilerinden faydalanmahdir.

2. Matematik ve Istatistik: Matematik; sekil, say1 ve ¢okluklarm yapilarm, 6zelliklerini ve aralarndaki bagmtilari
mantik yoluyla inceleyen, aritmetik, cebir, geometri gibi dallara ayrilan bilimdir. Istatistik ise verileri derleme,
boliimlendirme, 6zetleme, olasilik teorisi yardimiyla deney ve gozlem ilkeleri belirleme, inceleme, yorumlama ve
genelleme yontemleri bilimidir. Isletme, matematik ve istatistik biliminin gelistirdigi yontemler ve metotlar1 kullanir.

3. Davrams Bilimleri: Psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji bilim dallarinm insan ve toplumu inceleyen
verilerine isletmelerin bagvurdugu kaynaklardir. Psikoloji (ruh bilimi), insan davranslarini, zihinsel siireclerini ve
duygusal yasamlarimni bilimsel yontemlerle agiklayan bilimdir. Sosyoloji (toplum bilimi), toplumun olusum, isleyis ve
gelisim kanunlarmi inceleyen bilimdir. Sosyal psikoloji, toplumun insan davranislarina etkisini inceleyen bilimdir.
Antropoloji, insanin kdkeni, gelisimi, biyolojik dzellikleri, toplumsal ve kiiltiirel yonlerini inceleyen bilimdir.

4. Hukuk: Arapga “hak” kelimesinin ¢ogulu “haklar’; kisi ve toplumun ortak ¢ikar1 igin konulan ve kamu giiciiyle
desteklenen kural ve kanunlardir. isletme, mesleki kurallar, kanun, diizenleyici énlemler ve global hukuk kurallarmdan
etkilenir. Kanunlara uygun hareket i¢in hukuk bilgisine sahip miisavir bulundurma veya yoneticinin bunu bilmesi gerekir.

5. Bilgi Teknolojileri: Bilgiye ulasma, sahip olma ve kullanmay1 saglayan bilgi teknolojileri ile isletmeler karl ve
miisterileri elde tutmak i¢in teknolojik altyapiyn ile elde edilen bilgileri boliimler arasi etkin ve verimli kullanirlar. Geligen
teknoloji, isletme faaliyetlerini etkilemekte ve her tiirlii bilgi de dijital ortama aktarilmaktadir.

Birinci Boliim Ornek Sorular
Dogu medeniyetinin temel esaslari ile Batt medeniyetinin temel esaslarini karsilastiriniz.

Osmanli Devleti’nin sanayilesmesini engelleyen nedenler nelerdir?
Avrupa’nin sanayilesmesini etkileyen faktorler nelerdir?

Ihtiyag nedir, ihtiyaglarm temel 6zellikleri nelerdir?

Ihtiyaclarm cesitleri nelerdir?

Isletme nedir, isletmenin kurulus nedenleri nelerdir?

Mal ve hizmet nedir?

Uretim faktorleri nelerdir?

Isletmecﬂlgm gelisim seyri nasildir?

10 Isletmecilikte yeni trendler nelerdir?

11.Ev ekonomisi, trampa ekonomisi ve isletme ekonomisi nedir?

WO Nk~ WNE
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2. MIKROEKONOMI VERILERI

2.1. Ekonominin Isleyisi

Ekonomi, iiretim, tiiketim ve ticaretten olusan insan etkinligidir. Yunanca “oikia” (ev) ve “nomos’ (kural) kdkiinden
“ev yonetimi” anlaminda, Arapca, iktisat sozcligli ise tam hedefe yonelme manasinda kast sdzciiglinden tiiretilmistir.

Ekonomi, mal ve hizmetlerin iiretim, dagitim, paylagim, tiiketim ve istenenle miimkiin olan alternatifler arasi se¢imi
inceleyen ve en az ¢aba ile en ¢ok tatmini saglayacak yontemleri gosteren sosyal bir bilimdir. Siyaset, cografya, tarih ve
din ile i¢ ice olan ekonomi, istenen ile miimkiin olan insan tercihleri arasmdaki tiretim, bolistiim, dagitim, tiiketim sekil ve
iliskilerini inceler, refahi arttirmak i¢in izlenecek politika, issizlik, enflasyon, tasarruf ve yatirim tizerinde durur.

Her tilke, i¢ ve dis ekonomik sartlar1 dikkate alarak kendi kendine yeterliligi saglayacak ekonomi politikasi gelistirir.

Ekonomi politikasi, bir hiikkiimetin veya otoritenin ekonomik hedeflere ulasmak i¢in aldig1 kararlar ve uyguladigi
stratejilerdir. Bu politikalar, iilkenin ekonomik istikrarmm saglamak, biiyiimeyi tesvik etmek, issizligi azaltmak ve
enflasyonu kontrol altinda tutmak gibi hedeflere hizmet eder.

Ekonomi politikasinin temel amaglan; (1) tiretimi artrmak, (2) fiyat istikrarini saglamak, (3) 6demeler dengesini
tyilestirmek, (4) adil gelir dagilimim gergeklestirmek ve (5) tam istihdama ulagmaktir.

. Ekonomi: Sinirsiz insan ihtiyaclarm kit kaynaklarla karsilamasima iliskin konular1 kapsayan bilimdir. Marshall.

. Ekonomi: Kisi ve topluma en az ¢abayla en ¢ok tatmini saglamayi gosteren yontemler teorisidir. H. Gossen.

. Ekonomi: Servet temini i¢in yapilan tiim ¢alismalar ekonomi biliminin inceleme alanidir. Adam Smith.

Genel ekonomi, bireysel girisimleri ilgilendiren sekliyle isletme ekonomisini olusturur. Isletme ekonomisi,
isletmelerin kurulusu, organizasyonu, isleyisi, teknik, mali yonetimi, i¢ ve dis ortam ile olan iligkilerini metotlu, planl
sekilde arastirip agiklayan ekonominin alt dahdir.

Politik ekonomi, ekonomi bilimi kurallar1 ile politika bilimi kurallarmi inceleyen, bu kurallart devletin ekonomik
roliinii belirlemek, aciklamak ve diizenlemek i¢in bir araya getiren bir bilimdir. Uluslararasi politik ekonomi ise devlet
politikalarmmn ve ekonominin birbirleriyle iliskilerinin sonuglarini uluslararasi diizeyde inceleyen alandir.

Ekonomi biliminin temel amaci, insan ve toplum diizeyinde ekonomik kanunlari tespit, ekonomik olaylar1 agiklama,
uygulamaya iliskin tavsiyelerde bulunmak; israfi onlemek ve insanin her ihtiyacini karsilamay1 saglamaktir.

Insanm parayla karsilanan, 6l¢ii birimi para olan ihtiyaclari icin yapilan faaliyet ekonomik olaydir. insan, ekonominin
hem 6znesi hem de hedefidir. Ekonomi, olaylar1 agiklamada, cok degiskeni dikkate alip karsilikli iliskiler kurarak, teorik
cahgmalar1 deneyle dogrulamaya ¢alisan matematiksel ¢oziimleme yontemi ekonometriden faydalanir.

Ekonominin Alt Dallan:

1. Mikroekonomi: Tek tek ekonomik birimlerin (birey, hane halki, isletme) karar verme siireglerini ve bu kararlarm
piyasa tizerindeki etkileri ile farkli piyasalarin dengesinin nasil kuruldugunu arastiran, analiz eden ekonomi dahdir.

2. Makroekonomi: Bir iilkenin genel ekonomik durumunu, biiylime oram, milli gelir, enflasyon, issizlik, genel fiyat
diizeyi, para ve maliye politikalar1 gibi toplam degiskenleri ve bunlar arasindaki iligkileri inceler.

3. Pozitif Ekonomi: Ekonomik olaylari oldugu gibi agiklamaya ¢alisan, deger yargisi igermeyen bir yaklasimdir.

4. Normatif Ekonomi: Ekonomik olaylar1 degerlendirerek “olmasi gereken” hakkinda 6nerilerde bulunan yaklagim.

5. Global Ekonomi: Ulkeler arast ticaret, doviz kurlari, global finans ve ekonomik entegrasyon gibi konular1 inceler.

6. Gelisme Ekonomisi: Gelismekte olan tilkelerin ekonomik biiyiime ve kalkinma siireclerini inceler.

7. Kamu Ekonomisi: Devletin ekonomik faaliyetlerini, vergilendirme, kamu harcamalar1 gibi konular1 inceler.

8. Cevre Ekonomisi: Ekonomik faaliyetlerin gevreye etkileri ve ¢evresel sorunlarm ekonomik ¢oziimlerini inceler.

9. Tarim Ekonomisi: Tarm sektoriiniin ekonomik sorunlarmy, iiretim, pazarlama ve tarim politikalarm inceler.

10. Endiistri Ekonomisi: Sanayi sektoriinde firmalarm yapisini, davramgmi ve performansimi inceler.

11. Dijital Ekonomi: Dijital teknolojilerin kullanimuyla {iretilen, satilan ve tiiketilen mal ve hizmetleri kapsayan bir
kavramdir. Bilgi teknolojisindeki gelisimin iiretim siirecinde kullamimi, yeni medya, dijital aglar, globallesme, pazarda
devlet kontroliiniin azahsi, 6zellestirme ve 1990’lar sonrasi internetin yaygimlasmast ile beliren ekonomik unsurlari, e
ticaret ve e-pazarlamayu igine alan yeni bir ekonomik yapidir. Enformasyon, ag, internet, bilgi ve inovasyon ekonomisidir.

12. Davramsal Ekonomi: Insanlarin ekonomik kararlar verirken nasil davrandiklarm inceleyen bir bilim daldir.
Insann ekonomik karar alma mekanizmalarnin sosyal, zihni ve duygusal &n yargilardan nasil etkilendigi, etkileyen
degiskenleri ortaya koyarak ekonomi ve psikolojinin birlikteligi tezidir.

13. Néroekonomi: insanlarm ekonomik kararlarm beyinlerinin nasil calistizmni inceleyen interdisipliner (bir disipline
farkh disiplinlerin katki sunma) bir bilim dahdir. N6robilim, sinirbilim, psikoloji ve ekonomi disiplinlerinden faydalanarak,
beyin fonksiyonlari ile ekonomik davranislar arasindaki baglantry1 arastirr.

14. Dongiisel Ekonomi: Geleneksel lineer “al-yap-at” modelinin aksine, tiretim siirecinde iirlinlerin ve malzemelerin
Omiirlerini uzatmayi, yeniden kullanmayi ve geri doniistiirmeyi amaglayan, tasarruf esash bir ekonomik modeldir.
Dongiisel ekonominin 6zellikleri; (1) kaynaklart sorumlu kullanmak, (2) kaynaklar dongiide tutulur, (3) tirlin mriinii
uzatma, (4) tim malzemeleri atiksiz yeniden iiretim siirecine kazandirma, (5) inovatif ve (6) siirdiiriilebilirliktir.
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15. Yesil Ekonomi: Ekonomik kalkinmanin ¢evre siirdiiriilebilirligi ile uyumlu hale getirilmesini amaglayan bir
ekonomik modeldir. Yesil, eko-kapitalizm, dogal kaynaklarin sermaye olarak kabul edildigi ve saglanan kazanglarin
cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirlige bagli oldugu bir serbest piyasa ekonomisi kurami veya uygulamasidir. Bu
modelde, ekonomik biiyiime, dogal kaynaklar1 koruma ve ekosistemin saghigi ile dengelenmeye caligilir.
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Sekil 2-1: Ekonominin dogal isleyisi
Ekonominin dogal isleyisi, para dongiisii ile mal ve hizmetler dongiisti degerleri birbirine esit oldugu durumdur.
Dogal ekonomi dengesi, genel ekonomik yapi i¢in kisa veya uzun vadede hicbir degisikligin gergeklesmesine ihtiyag

olmayan ve i¢inde bulunulan yapmm ideal olmasidir.

Tarihte zaman zaman yasanan donemlerde bolluktan, kithga veya kithktan bolluga bir gelisim yasanir. Likitidenin
bollugu, diisiik enflasyon ve teknoloji ile verimliligin artistyla bolluk yasanmus, pandemi, tedarik zincirinde yasanan
gecikme, ekonomide yapisal ve global iklim sorunlar, tarimda verim azalislar1 ile bolluk ekonomisinden kitlik ekonomisine
gegisler olmustur. (Kithk ekonomisi, ihtiyaglari karsilamak i¢in talep edilen tiriin miktarmin arz edilen daha biiyiik olusu).

[k ve Orta Cag ekonomileri ziraata dayal: “ev ekonomisi” idi, devletin temel gdrevi adalet ve savunma hizmetleri ile
sinrrlt idi. Hak ve hiirriyetlerde gelisim ve ingiltere’de 1215’te Kral John’a kabul ettirilen Magna Carta Libertatum
(Biiyiik Hiirriyet Ferman) birgok htirriyetle birlikte kralin vergilendirme yetkisi sinirlanarak meclise aktarihyor.

Ibn-i Haldun (Tunus, 1332-1406) 14. yy tarih felsefecisi, “Mukaddime” adh eseri ile tarihi ve sosyal olaylar: etkileyen
etkenleri inceleyerek siyasi, ekonomik ve mali konularda fikir sunmus. Devletin asil gorevi insanlar arasi barisi saglamak;
ekonomik faaliyetlere girmesi ekonomik dengeyi bozarak serbest rekabeti Onler diyerek devletin gorev alanmi
belirlemistir. Cografi kesifler, deniz ticareti ve fikri gelisim ekonomiyi yeniledi. Ronesans ve Reform’un siyasi, ekonomik
yansimast; degerli madenleri tilke ekonomik giictiniin kaynagi goren asir1 devlet miidahalesini savunan Avrupa’da (1500-
1800) kapitalizmin temeli merkantilizmi (ticaretcilik) basladi. Sonra ii¢gen ticaret ile 16. yy’dan 19. yiizyila kadar
Avrupa, Bat-Afrika, Amerika tiggeninde ticari malin “Afrikali kleler” oldugu ticaretle zenginlesti.

Kapitalizm, tiretim araglarmin 6zel miilkiyeti ve kar amagh isletim esash 16. yiizyilda serbest piyasa ekonomisi olarak
ortaya ¢ikan materyalist bir ekonomik sistemdir. Emperyalist kelimesi, kapitalizmin ulastigi ist noktadr. Sermayeye
hakim, emegi sdmiiren, zenginin daha zengin, fakirin daha fakirlestiren, diger sistemleri bogan Avrupa patentli burjuva
rejimi kapitalizm; ekonomik, siyasi, sosyal ve ideolojik hakimiyeti igin her araci kullanir. Alternatif sistemleri, tek paraya
rakip olacak sanal paralar1 kontrol eder. Elestirileri, akademik degil diye reddeder. Toplumu kontrol i¢in organizasyonlar
kurar. IMF ve Diinya Bankasi’ni finanse ederek kontrol eder. Kapitalizm, krizlerle beslenir. Yeni adlarla varligini siirdiiriir.

Kapitalizm, arzu, istek, hirs ve tutku olan ihtiraslari ihtiyag kabul ettigi i¢in “insan ihtiyaglar1 sinirsiz, kaynaklar smirli”
der. Oysa insan ihtiyaglari; yasama, yeme, igme ve barinma gibi smirlidir, kaynaklar ise smirsizdir. Evrende, sayisiz madde
ve enerjilerin yeni teknolojilerle kesfi smirsiz kaynaklardir. Kapitalizm, insam doymaz yapida bencillestiriyor, gergekte
olan degil olmasini istedigi insan tipini esas alarak, tiretimin temelini ihtiyag karsilama degil kar goriiyor. Avrupa’da “insan
insanin kurdudur” anlayisi; somiirgeci, acimasiz, gosteris ve sinirsiz tiretim-tiiketimi yansitan vahsi kapitalizm dengeleri
bozuyor. Kanaat ekonomisi ise ihtiyaglar1 sinirl, kaynaklar1 bol ve sinirsiz goriir; paylasimci bir hayat anlayisi yansitir.

Ekonomide gercek faaliyetler; tarim, sanayi ve ticarettir. Kapitalizm, ge¢imlik tarmm asagilayarak kithiga neden
oluyor. Bebek endiistrisi gibi kapitalist kalkinma tezleriyle kendilerini yukari ¢ikaran merdivenleri iterek diger iilkelerin
kalkinmalarm engelliyorlar. (Bebek endiistri tezi, yeni dogmus ve gelisen bir sektoriin, uluslararasi rekabete dayanmasi
icin gegici bir siire devletin korumasi gerektigini savunan bir gériis.) Ilk sanayilesen Ingiltere’ ye yetismek i¢in korumaci
ekonomik model ile geligen iilkeler, diger iilkelere geri kalmiglik damgasi vuruyor. (Geri kalmshk, bir tilkenin veya
toplumun ekonomik, sosyal, teknolojik ve kiiltiirel agidan digerlerine gore daha diisiik bir seviyede olmasi durumudur.)

Thomas Robert Malthus (1766-1834 Ingiliz niifus ve ekonomi politik teorisyen), niifusun geometrik, {iretimin ise
aritmetik artacagim ve gelecekte insanligmn agliktan Slecegini ileri siirmiis. Bu karamsar teori gecerliligini kaybetmistir.
Artan diinya niifusuyla dogru orantili artarak cesitlenen ihtiyaglara kars tiiketim maddeleri de gelismekte ve niifustan daha
hizl artmaktadir. Giines, riizgar, niikleer, yeralt1 1s1 kaynaklari, yenilenebilir temiz ve bol enerji saglaniyor. Teknolojik
gelisim, evrende smirsiz kaynaklari kesifle kithig bitirecektir. Kotii yonetim ve israf yapay bir kithk olusturmaktadir.

Birgok iilke 1980 sonrasi piyasa ekonomisine gegcis i¢in siyasi ve hukuki degisimlere gitti. 21. yy liberal degerlerin
yiikseldigi, kisisel beklenti ve yasam standardinin artigi ekonomik degisimi zorlad, ulus egemenligi yerini sermayeye
birakti. Sermayenin globallesmesi olan bu durum, siyasi gii¢ ile ekonomik giig iligkilerine tersine ¢evirdi ve ulus devletin
hareket alanimi global sermaye belirler oldu. Devletin ekonomide rolii, devlet miidahalesini negatif digsallig1 6nleyici,
pozitif digsallig1 artiricy, rekabetci piyasa kurallarma gére yeniden sekilleniyor.

Ekonomide ideolojiden bilime gegis ¢aligmalar1 her zaman olur, fakat politik ekonomi bunu geriletir. Genel kabul géren
klasik teoriler ortadoks ekonomi politikas1 yaklasim ve ana akimdan uzaklasmay: anlatan heterodoks yaklagimlar
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goriiliir. Gelismeler hayat standartlarini iyilestirme ve sorunlar1 ¢ozmede yeni ekonomik teorileri getiriyor:

.Klasik Ekonomi: 18. yy sonlarinda ve 19. yy baslarinda ortaya ¢ikan ve toplumun refahini artirmak igin serbest piyasa
ekonomisinin 6nemini savunan bir ekonomi ekoliidiir. Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” adh eseriyle 6zdeslesir.
David Ricardo, Thomas Malthus, Robert Torrens, Jean Baptiste-Say, Stuart Mill ve Elliot Cairnes izleyicileridir.
Goriisleri; devletin ekonomik faaliyetlere miidahalesine gerek yoktur, rekabet sartlarinda piyasalarda fiyat mekanizmasi
veya “gorlinmez el” tiim ekonomik faaliyetleri en etkin sekilde yonlendirir. Goriinmez el kurah ile ekonomide tam
serbestlik olan “birakiniz yapsmlar, birakiniz gegsinler” goriisiiyle devletin ekonomiye miidahalesine karsidirlar.

. Neoklasik Ekonomi: 19. yy sonlarinda ve 20. yy baslarinda ortaya ¢ikan ve halen de hakim olan bir ekonomi
ekoliidiir. Toplumsal olay ve olgular1 o toplumdaki kisilerin seciminden hareketle agiklamaya ¢alisan metodolojik
bireyciligi esas alan teoridir. Neoklasik ekonomi, piyasa ekonomisinin tek bagmna optimumu saglamadan uzak oldugunu,
bu nedenle devletin ekonomiye miidahalesi ile kamu ekonomisine gerek oldugunu savunur.

. Neoliberalizm: 20. yy ortalarinda ortaya ¢ikan ve serbest piyasa ekonomisinin, globallesme ve bireysel 6zgiirliiklerin
Onemini vurgulayan bir siyasi ve ekonomik ideolojidir. Bu ideoloji, devlet miidahalesinin sinirlandirilmasi, 6zel sektoriin
tesvik edilmesi ve serbest ticaretin artirilmasi gibi politikalar1 savunur. Neoliberalizmin temel ilkeleri; (1) serbest piyasa
ekonomisi, (2) globallesme, (3) bireysel 6zgiirliik, (4) smirh devlet miidahalesi, (5) 6zellestirme ve (6) deregiilasyon (devlet
denetim ve diizenlemelerinin kismen veya tamamen kaldirilmasi). Neoliberalizmin elestirileri; (1) artan esitsizlik, (2)
cevre tahribat, (3) sosyal adaletsizlik, (4) is¢i haklarinda zayiflama ve (5) demokrasiyi zayiflatici etkidir. Neoliberaller,
liberal kapitalist, demokrat goriiniimlii, otoriter, global hakimiyete calisan, dogru bilgileri gizleyen, otoriter rejimlere karst
demokrat goriiniimlii, zaaflari siyasetlerine alet eden grup. IMF ve Washington Konsensiisti yardimiyla 1970’ler sonrasi
birgok tilke ve lideri manipiile ile ele geciren ve globallesme ile devleti 6zellestirip millet iradesini zayiflatan ekip.

Gelistirilen teoriler, aslinda kapitalizmin revize edilen yeni seklidir. Vahsi kapitalizmin gangsterleri kar1 6zellestirir
riskleri ise genele yaymak igin kamulastirr. Oysa ideal ekonomi; biitiinlesmis global ekonomi, kaynaklar insan ve
yetenekleri, kiiciik girisimeiyi korumak, aileye 6nem vermek, adalet, esitlik, egitim ve ahlakta evrensel degerleri esas alir.

2.2. Ekonomik Sistemler

Ulke ve kurum ydnetimleri ekonomik sistem ve sartlarm gelisiminden etkilenir. Ekonomik sistem, bir toplumda mal
ve hizmetlerin tiretim, dagitim Ve ticareti ile kaynaklarin {iretime tahsisini diizenleyen, tiretimi kimlerin yapacagina karar
veren uygulama ve ilkelerdir. Siyasi yapi, ekonomik sistemi belirler. Ekonomi ile toplum iliskisini, toplumsal degerler
etkiler. Uretici ve tiiketici arz ve talepleri, mikro, makro diizey ekonomik sistemi diizenleyen kurallar gelistirir.

1. Kapitalist Ekonomik Sistem: Uretim araglarmm 6zel miilkiyeti ve kar amagh isletim esasl 16. yy’da serbest piyasa
ekonomisi olarak ortaya ¢ikan materyalist (maddeci) bir ekonomik sistemdir. Karmagiktir ve farkl bakis agisiyla ele alinr.
Her ekonomik faaliyetin serbest girisimle yapildigi, {iretim, tiiketim, boliisiim, degisimin serbest piyasada fiyat
mekanizmasina birakildig, arz1 talebin belirledigi, kisi ¢ikarmi maximize ederken toplum ¢ikarna da hizmet ettigi, kisi ve
toplum ¢ikarlarinda ¢atisma olmayacagini savunan ekonomik sistemdir. Serbest piyasa sistemi, liberal kapitalist sistem,
pazar ekonomisi, liberalizm gibi isimlerle varhigni siirdiirmektedir.

Asirt devlet miidahalesini savunan 1500-1800 aras1 Avrupa’da kapitalizmin temeli olan merkantilizm (ticaretcilik),
gliclii ekonomi igin devletin korumaci rolii ile ihracati destekleyip ithalati smirlamasi, refahmn tiretimle degil ticaret ve
sermaye ile olacagmi savunan ekonomik sistem basladi. Bir bolge veya limandan ihrag edilebilen mallar i¢in ikinci bir
bdlgede ithal i¢in talep olmadigi, ama aym zamanda ikinci bolgenin ihrag edebilecegi tiriinler i¢in birinci bolgede ithal
talebi oldugu durumda ortaya ¢ikan ii¢ koseli ticaret ile Avrupa zenginlesti. Uggen ticaret, 16. yy’dan 19. yy’a kadar
Avrupa, Bat-Afrika, Kuzey Amerika liggeninde ticari malin “Afrikal koleler” oldugu ticaret sistemidir.

Ekonomik egemenlik, feodal derebeyi soylulardan (aristokrat) burjuvalara (zengin kentli) gecisle kapitalizmin yeni
stirtimii liberal ekonomi anlayis1 gelisti. Klasik ekonomistler; Adam Smith (1723-1790), David Ricardo (1772-1823), J.
Babtist Say (1767-1832) ve Y. Stuart Mill (1806-1873) ekonomik dengenin kendiliginden olustugu dogal diizenin
isleyisine devlet miidahalesini reddeden “birakiniz yapsmlar, birakiniz gegsinler” diyen liberalizmi ortaya koydular.

Biiyiik Ekonomik Buhranm (1929) uzun siirmesi, klasik ekonomistlerin dogal diizen goriisiinii sarsti, devletin
ekonomik anlayisinda degisime neden oldu. M. Keynes (1883-1946) klasik ekonomistlerin goriisii; her zaman
kendiliginden olusan dogal bir dengenin olmadig, devlet miidahalesi olmadan ekonomik durgunlugun gegmeyecegini
“Genel Teori” (1936) adl kitapta yazdi. Keynes’in 6zel sektoriin agirlikli oldugu ve kamu sekt6riiniin biiyiik rol aldigi
karma ekonomi ile jandarma devlet anlayisindan miidahaleci modern devlete gegisi savunan goriis 1960°a kadar siirdii.

Diinya, 1970’lerde ekonomik sorunlari ¢ozmede Keynesci ekonomi modelinin yetersizligi neoliberal diisiinceyi
getirdi. Liberalizm, diisiince hiirriyeti ve devletin serbest piyasa ekonomisi ile yonetilmesini savunan politik felsefedir.
Neoliberalizm, 20. yy’da serbest piyasa ekonomisini tanimlamada kullamlan siyasi bir ideolojidir. Fark, liberalizm politik,
neoliberalizm ise ekonomik bir teoridir. Neoliberalistler, kapitalistler gibi serbest piyasa ekonomisini savunur.

Liberal diisince ve materyalist temelli, ahlaki olmayan, pozitif analizi dayah kapitalizmin benimsedigi “homo-
economicus insan modeli; (1) tam bilgiye sahip, (2) ¢ogu aza tercih eden, (3) secici ve tutarly, (4) menfaatini maksimizeye
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calisan, (5) akiler ve bilingli, (6) haz ve elem hesab yapar. “Birakimiz yapsmlar, birakiniz gegsinler” felsefesine dayanan;
(1) 6zel miilkiyet, (2) kar, (3) secme hiirriyeti ve (4) rekabet hakkii kabul eder. Cok sayida alict ve satici, piyasa giris-
cikist serbest, tekelin olmadig, acik, seffaf olan piyasa serbest rekabet piyasasidir. Sistem, tiiketici hakimiyeti ve tiretici
karma gore belirlenen arz, talep, fiyat mekanizmastyla kararlar alir.

Kapitalist Ekonomik Sistemin Temel ilkeleri:

1. Ozel Miilkiyet: Uretim araglar1 (fabrika, arazi, makine) 6zel kisilere veya sirketlere aittir ve devlet kontrolii smirlidur.

2. Serbest Piyasa: Fiyatlar, arz ve talep mekanizmasi tarafindan belirlenir. Devletin fiyatlara miidahalesi kisithdr.

3. Serbest Ticaret: Mal ve hizmetler serbestge alinip satilir ve devlet miidahalesi minimum seviyede tutulur.

4. Kar Maksimizasyonu: Isletmelerin temel amaci kar elde etmektir. Karh hale getirmek i¢in ¢aba sarfederler.

5. Rekabet: Piyasada ¢ok sayida alic1 ve satici bulunur, fiyat diisiisd, tirtin kalite artis1 ve tiiketiciye ¢ok segenek sunulur.

6. Girisimcilik: Yeni tiriinler ve hizmetler gelistirerek piyasaya sunan girisimciler, ekonomik biiytimenin motorudur.

7. Siirh Devlet Miidahalesi: Devlet, piyasanin igleyisine miimkiin oldugunca az miidahale eder.

8. Yatinm ve Sermaye Birikimi: Kisiler ve firmalar, kazanglarini yatirima doniistiirerek sermaye birikimi saglarlar.

9. Tiiketici Egemenligi: Tiiketicilerin tercihleri piyasa faaliyetlerini yonlendirir.

10. Sosyal Tabakalasma ve Gelir Farkhhklan: Kisiler arasi ekonomik basar1 farklari, gelir dagihm esitsizliklerine
yol agabilir. Kapitalizmde basar1 genellikle kisilerin yetenekleri, sermaye birikimi ve piyasaya sartlarma gore sekillenir.

Kapitalizmin genel olumsuzluklan, daha gok iiretim, daha ¢ok kar, stirekli biiytimek, faydacilik, bireycilik, toplumsal
yardimlagmay1 zayiflatr, faiz ile gelir dagilimmi bozar, emegi somiirtir, tekellesme, kartel, trost kurar, kazang i¢in her yolu
mesru goriir, fakirleri ezer ve diinya kaynaklarim sdmiiriir. Uretim araglar1 6zel miilkiyete ait, {iretimi ihtiyag karsilamaktan
cok kar i¢cin yapar ve tiiketimi maksimize i¢in bencil davraniglar1 rasyonel goriir. Parayi tiretken kabul eder, getiri olarak
faiz hakki tanr, reel faaliyetlerden ok kér igin finansal faaliyet yiiriitiir, borsa, doviz ve faiz (lickagit ekonomisi) ile rekabeti
bozar, devletin ekonomik isleyise miidahalesi ve global ekonomik resetleme tezi ile zarardan kurtulmaya galisir.

Sosyal medya ve kamuoyu demokrasisinin gelisimiyle global diktatorliik olan vahsi kapitalizm uygulamalariyla ¢ikan
krizler global ekonomik huzursuzluk, elestiri, tepki, protesto artisiyla sistem sorgulaniyor. Gelismeler, sermayenin dnemini
kaybederek miilkiyetin tabana yayilacagi, serbestligin sermayeden 6nemli olacagi tezini kuvvetlendiriyor.

Karl Marx kapitalizmin gayriahlaki oldugunu; emegi somiiren, insanlar1 yabancilastiran ve aznhgmn menfaatini
korumayan, ¢ogunlugun adil, iyi yasamaya engel olmasmi elestirerek kapitalizmin sonrasmm sosyalizm olacagmi
soylemis. Lakin tekelci bir devlet kapitalizmini yansitan sosyalizmin ¢okiistiyle bunun olmayacagi anlasibmagtir.

Yunan felsefesine dayanan Avrupa merkezli kapitalizm, rekabet, kalite isteyen, sorgulayan, egitimli kesimi istemez,
“Ulireten yonetir” anlayistyla tiiketicileri yonetmeye calisir. Kisi, toplum ve devletin zaaflarmi kullanarak koklerinden
uzaklastirp asimile eder. Cografi kesifleri izleyerek Sanayi Devrimi ve somiirgecilikle devam eden kapitalizm ABD’yi
diinya ekonomisinin merkezi yaparken, adaletsiz bir¢ok global soruna yol a¢tid1 i¢cin yogun olarak elestirilmektedir.

Kapitalizme Yoneltilen Temel Elestiriler:

1. Emek Sémiiriisii: Iscilere hayatta kalabilecekleri kadar iicret verir ki, cahsmaya devam etsinler. Gegmiste kole
ticareti simdi emek tizerine kurdugu somiiriidiir. Kole maliyeti is¢i maliyetini agmastyla somiiriiyii modern kolelik tizerine
degistirdi. Koleligin kaldirilisi; modern kélelerin efendilerini segme hiirriyetidir. Modern kole, tehdit, siddet, zorlayic
nedenlerle ret etme kabiliyeti olmayan kisidir. Kapitalizm, somiiriiniin siirekliligi i¢in stirekli yeni yontemler gelistiriyor.

2. Gelir Esitsizligi: Kapitalizm, kisilerin ekonomik basarilarma goére farklilik gosteren gelir dagihimina yol agarak gelir
dagiliminda adaleti bozuyor. Fakirden zengine servet aktaran, fakiri daha fakir, zengini daha zengin yaparak aradaki
ugurumu biiyiitiiyor. Servetin bir grupta toplanisi, patronsuz is yerine gegisi engeller. Paydas kapitalizmi (1960-70) ile
bir sirketin sadece hissedarlarinin (yatrimeilarmin) ¢ikarlarmi gézetmek yerine tiim paydaslarin (¢ahsanlar, miisteriler,
tedarikgiler, toplum ve gevre) ¢ikarlarini dikkate alarak faaliyetlerini yiiritmesini hedefleyen bir ekonomik modeldir.

3. Ahlaki Olmayan Ekonomik Faaliyetler: Kendine uymayan tiretim, tiikketim sistemlerini, farkh inang ve kiiltiirleri
asimile ile hayatn her alanmi kontrole ¢ahsir. Krizler sonrasi kendini devam ettirme dinamizmini, insanlar1 ahlak ve
maneviyattan uzaklastirp yeni isimlerle siirdiirtiyor. Cikardig1 i¢ ve dis savaslarla, isgalci ve istilaci karakterini yansttir.
Serbest piyasay1 ongoren kapitalizm, piyasada kisisel ¢ikar duygusunu azdirr, rekabet yoluyla insandaki hirst koriikler,
yozlastirir, toplumdaki esitsizligi artirr ve tekel olusturarak adil olmayan fiyatlama ile ahlaksizligi tesvik eder.

4. Paraya Hiikmederek Reel Ekonomiyi Bankalara Bogduruyor: Ulkelerin etkinligi global sermaye ile entegreden
gectigi siiregte; para madde olarak ucuz, bol ve sanal olusu, mislinden fazlas1 dolagim ile kontrolsiizliigii kriz ¢ikartyor.
Dolarm rezerv (biriktirilen) ve konvertibilite olusu diger paralar ve altma engelsiz ¢evirisi, petro dolar (petrol ticaretinde
sadece dolar kullanimi) ve senyoraj (para tiretim maliyetiyle yazili deger farki) ile haksiz gelirdir. Borsa, doviz ve faiz
(lickagit ekonomisi) ile vahsi kapitalizmin patronu ABD, 1913’te Federal Reserve Sistemi (FED) ile dolar emisyonunda
tek otoritedir. Riskini hi¢bir otoritenin almadigy, sanal kripto ve nakitsiz para sistemi kaynaklar1 buralara aktarryor.

5. Sermaye Kazancim Siirekli Artirmaya Cahsiyor: Kapitalizm, akigkan olan sermayenin diinyanmn her yerinde
biiyiik karlar getirmesi i¢in “paranin dini ve rengi olmaz” diyerek ekonominin her tiir degerden bagimsiz kendi kurallari
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oldugu tezini savunur. Oysa para bagimsiz degil, sermaye kazancim siirekli arttirmak i¢in her tiir endiseyi degerlendirir,
bulundugu yerde hakimiyetle ideolojisini yerlestirir. Bankalarla, ekonominin kani olan parayi elinde tutarak tarim, sanayi
ve ticaret sektorlerine hilkmeder. Gergek deger olusturmayan para ticaretiyle topluma degil sermayeye kazandirir.

6. Altina Dayah Ekonomik Yapidan Kagit Paraya Gegis ile Sanal Degerler Olusturuyor: Kapitalizm, altma
dayali ekonomiden kagit paray1 gecisle paray1 “araci ara¢” olmaktan ¢ikarip ¢esitlendirerek bir {iriin haline getirir. Bretton
Woods Sistemi (1944) ABD dolarim kendine endeksli ve altma doniistiiriilebilen tek para birimi yapti. Tiim paralarin
dolara endeksi ile piyasa gerilimleri nedeniyle ABD, 1971°de bundan vazgegip karsiliksiz para basmaya bagladi.

7. Tekellesme Ve Krizler: Kapitalizm, diinya ekonomisini tek merkezden yiirtitmek istiyor. Biiyiik firmalar, piyasada
hakimiyet kurarak rekabeti engelleyip fiyatlar1 yiikselterek tiiketicileri olumsuz etkiliyor. Cikarlar1 i¢in inovasyonu
azaltarak piyasada rekabetin azalmasina ve kaynaklarin verimsiz kullanilmasma yol agiyor. Kapitalist sistemde finansal
piyasalardaki dalgalanmalar, ekonomik krizlere yol agmaktadir.

8. Insam1 ve Toplumu Déniistiirerek Asimile Ediyor: Roma hukuku ve Yunan felsefesine dayanan kapitalizm; giicii
esas alir, menfaate dayanir, zayifi yutar ve suni ihtiyaglar olusturarak toplumu kontrol ediyor. Bilimi, destekler ve aleyhine
olan1 engelliyor. Fakirden zengine servet aktarir, ekonomik esitsizligi biyolojik esitsizlige ¢evirir ve ekonomik soykirimla
fakirleri siliyor. Ortak akh esas alan demokratik gelisimi engelliyor ve her yeniligi kullaniyor. Fiyakali laflar ve kavramlarin
giicli ile paranm etkileyici ve doniistiiriicii gliclinii kullanarak insanlar1 asimile ediyor.

9. Cevre Tahribati, Tiiketim Toplumu ve Israf: Ana akim ekonomi bilimi kapitalizm; somiirii diizeninin akademik
ayag1 olarak toplumda karsilig1 olmayan bir ideolojidir. Sasali yasam tarzi ve mutlu azmligm imrenilen hayatmi topluma
pazarlar. Stirekli bitylime, rekabet, sorumsuz tiiketimle kaynaklari israfla ekolojik dengeyi bozarak gevreyi tahrip ediyor,
insanlarin bilgisizligi ve ilgisizligi varligm siirdiiriiyor. Yenilenebilir temiz enerjiyi geciktiriyor, somiirdiigii kesimin
organize olmasini engelliyor. Kapitalizm, siirekli tiiketimi tesvik etmekte ve bu da asir1 tiretim ile israfa yol agiyor.

10. Sosyal Adaletin Thmali, Dayamsmamn Zayiflamasi ve Demokrasinin Geriletilmesi: Kapitalizm, bireysel
Ozgiirligii ve ekonomik biiyiimeyi onceleyerek sosyal adaleti geriletir, kisisel ¢ikarlar1 6nceleyerek toplumsal dayanismayi
zayiflatir. Biiyiik sirketler ve burjuvanin siyasi siirecleri etkilemesiyle, kapitalizm demokrasiye zarar vermektedir.

Her gelisimi kapitalizm tuzagi gosterme kolayciligi, ona psikolojik tistlinliik verir. Sanayi devrimiyle hakim olan ve
somiirii ile varh@mn siirdiiren kapitalizmin tarihsel sistemler gibi sonu geliyor. Bununla miicadele insamin ahlaki gorevidir.

2. Sosyalist Ekonomik Sistem: Uretim araglarmm ortak miilkiyeti ve ekonomik faaliyetleri devletin planli yonetmesi
tizerine kuruly, totaliter, miidahaleci, kolektivist bir ekonomik sistemdir. Kapitalizme kars1 antitez olarak toplum refahi
icin emek, sermaye ve dogal kaynaklari toplum adina devlet miilkiyetine alir, materyalist ve pozitif analize dayanr, fiyat
mekanizmasinin yol gostericiligi yerine merkezi planlamanin otoriter kararlari gecerlidir ve komiinizmin 6n asamasidir.

Komiinizm, toplumun {iretim araglarini ortak miilkiyete alan, sinifSiz, devletsiz ve parasiz bir toplumsal diizen
hedefleyen bir ideolojidir. Karl Marx ve Friedrich Engels’in teorigi ile kapitalizmin elestirisi tizerinden geligmistir.

Sosyalist Ekonomik Sistemin Temel ilkeleri:

1. Uretim araglarinm kamu miilkiyeti.

2. Merkezi planlama ve esitlik¢i dagilim.

3. Toplumsal refah1 6nceleme.

4. Smuf farkliliklarmin azalmasi.

5. Sosyal giivenlik ve refah devleti.

6. Kar motivasyonunun azaltilmasi.

7. Cahsanlarm giiclendirilmesi.

8. Uluslararas1 dayanisma ve anti-emperyalizm.

Emek ve sermaye catismasma dayali Marksist veya enternasyonal sosyalist 1870 Paris hareketinden 1917 St.
Petersburg ihtilaline kadar olaylarm arkasmda sermaye vardwr. Sistemin kurucu SSCB 1990°da liberalizme gegti.
Antikapitalist ve antiemperyalist iddiasindaki Cin, 1978 Washington Kapitalizm Konsensiisii ile IMF, DB ve WTO’nun
dayattig1 neoliberal ekonomik politikalarla gelismis iilkelerle iliskilerini gelistirdi. K. Kore sosyalizmi uyguluyor.

Sosyalist Ekonomik Sisteme Yoneltilen Temel Elestiriler:

1. Verimlilik eksikligi.

2. Planlama zorluklart.

3. Insan haklar1 ve 6zgiirliik sorunlart.

4, 1novasyon eksikligi,

5. Kaynak israfi ve ekonomik geri kalmishik.

6. Toplumdaki homojenlesme.

7. 1deal ve gerceklik arasmdaki fark.

Kapitalizme alternatif ¢ikan sosyalizm sinif savasi, soguk savas, din ve ahlak savaglarma neden olmus, ortak ¢alisma
ve miilkiyet esasina ragmen, kisiler kendi ¢ikarlarini toplum menfaati {izerinde tutmasiyla basarisiz olmustur.
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3. Karma Ekonomik Sistem: Piyasa ekonomisi ve planl ekonomi (sosyalist ekonomi) 6zelliklerinin karigimini igeren
bir ekonomik sistemdir. Bu sistemde, hem devlet hem de 6zel sektor ekonomik faaliyetlerde aktif rol oynar. Karma
ekonomik sistem, modern diinyada yaygin uygulanan ekonomik modeldir, kapitalist ve sosyalist ekonomik sistemlerin
avantajlarim birlestirerek, dezavantajlarmi en aza indirmeyi hedefler. Her yerde gecerli, kabul gormiis, kurallar1 olmayan,
diger iki sistem aksine doktriner ¢ercevesi belirsiz, uygulamada degisik goriiniim alan ve bilimsel degil, siyasi bir sistemdir.

Karma Ekonomik Sistemin Temel ilkeleri:

1. Devlet ve Ozel Sektor Birlikte Yer Ahr: Ozel sektor genellikle tiiketim mal ve hizmetleri ve ticari faaliyetle, kamu
sektorii (devlet) egitim, saghk, altyap1 gibi kamu hizmetlerinde faaliyet gosterir.

2. Devlet Miidahalesi: Ekonomik istikrar, adil gelir dagilimi ve piyasa basarisizliginda ekonomiye miidahale eder.

3. Piyasa Mekanizmalari: Arz ve talep kanunlari, fiyatlar ve tiretim kararlar1 gibi serbest piyasa mekanizmalarinda
piyasa adaletsizlikleri, tekelcilik veya spekiilasyon gibi sorunlar ¢iktiginda miidahalede bulunur.

4. Sosyal Refah Programlan: Devlet genellikle sosyal refah programlari; saglik hizmetleri, egitim, igsizlik sigortast,
emeklilik sistemleri ve diisiik gelirli vatandaslar igin sosyal yardimlar sunarak piyasa ekonomisini dengeler.

5. Diizenleyici Kurumlar: Devlet, ekonomide diizenleyici kurumlar aracihifiyla piyasalari denetler ve diizenler.

6. Kamu ve Ozel isbirligi: Kamu ve 6zel sektor arasinda is birligi, karma ekonomik sistemin énemli bir bilesenidir.

Milli ekonomide devletin sahip oldugu iiretim faktorlerinin 6nemine karsin, 6zel ekonominin gelisimine yol
gostericiligi; kisisel miilkiyet, hiirriyet ve demokrasiyi benimseyen iilkelerdeki devletin ekonomik miidahaleciligidir.

4. Kanaat Ekonomisi Sistemi: Hayat1 bir biitiin goren, emegi 6nceleyen, her faaliyette insan1 merkeze alan, faizsiz,
kar-zarar ortakligi, cevre ve dogal kaynaklari emanet bilen, kar oranina spekiilasyon harici karigmayan, aldatma ve haksiz
kazanca yol vermeyen, her alanda israfi kaldirip tasarrufu esas alan, adil ticaret yiiriiten, somiirii, istismar, spekiilasyon
(vurgun) ve iddihara (saklama) izin vermeyen, paylasimci, siirdiiriilebilir, adil ekonomi igin teorik ve pratik kurallar koyan
ekonomik bir sistemdir. Alin teri, el emegi, kanaat, ihtiyaca gore tiiketime ve tiretime sinir belirlemektir.

Kanaat, payma razi olmak, kendisi ve sorumlu oldugu insanlarin ihtiyaglarm asgari dlglide karsilayacak imkanla
yetinip bagkalarmin elindekine géz dikmeyen, agir1 kazanma hirsini yenen, madde tutkusunu gerileten ahlaki bir erdem ve
hayat sisteminin; maddeye ve tiiketime ait yoniidiir. ‘“Kanaat tiikkenmez bir hazinedir.”

Kanaat ekonomisi, imece (el birligi), dayanisma, paylasim ve insani degerleri kapsayan, ekonomik faaliyetleri asgari
diizeyde tutan, kisilerin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in yeterli liretim saglayan, halkta karsihgi olan, gelisime agik bir
ekonomik sistemdir. Kaynag:, islam dini ve Homo-Islamcius (islami insan) modeli olan, en iyinin hayatta kalacag1 ortanm
degil, ideal bir diinya i¢in toplumsal sorumlulugu esas alir, servetin belirli ellerde toplanmasini engeller, insan ihtiyaglarma
odaklanir. Kithk algisi olusturan bagibos istekleri karsilamada caydiricidir, siirdiiriilebilirlik, miilkiyet, {iretim, tiiketim ve
degisimde serbest piyasa kuralni Islam’m bilimsel referans kaynaklari ile tarihi deneyiminden alir.

Kanaat ekonomisi, bagimsiz bir doktrin olarak islam’m inang sistemi, ahlaki yaps, yasayis ve diinya goriisiinii yansitan
medeniyetidir. Uretim ve tiiketim dengesini Islam kurallar1 ile saglar, hiir tesebbiis, 6zel miilkiyet ve toplum menfaati
arasinda bag kurar, insana mali sorumluluk yiikler. Rekabet ve piyasa islemlerini mesruiyet sarttyla onaylar, bilgiyi
insanligin ortak miras1 goriir. Devletin hakem rolii ile miilkiyeti toplum yararma kontrol eder, piyasay: agik, seffaf, bol
kaynak ve ihtiya¢ esash {iretim ile siirdiiriilebilirligi esas alir. Faizsiz bir ekonomi ve paramn alinip satilmasini reddeder.
Fiyatlar arz ve talebe gore piyasa sartlarmda belirlenir. Kar oranimi spekiilasyon harici serbesttir, zararli, haram faaliyetler
ile aldatma ve haksiz kazanca yol vermez. Tiim kaynaklar1 insanhgm ortak degeri ve emanet goriir, her alanda israfi
kaldirip tasarrufu esas alir. Sermaye temelli, emegi somiiren kapitalizm ve sosyalizmin aksine insan merkezlidir.

Kanaat Ekonomisinin Temel ilkeleri:

1. Ihtiyaclara Dayah Uretim ve Tiiketim: Uretim ve tiiketim, sadece temel ihtiyaglar1 karsilanmaya yoneliktir.

2. Siirdiiriilebilirlik: Dogal kaynaklar1 koruyarak ve gelecek nesillere zarar vermeden tiretmek ve tiiketmektir.

3. Minimalizm: Miitevazi bir yasam ile gereksiz tiiketimi azaltarak, sadece ihtiyag duyulan esyalara sahip olmak.

4. Toplumsal Paylasim ve Dayamsma: Bireyler, toplumun bir pargasi olarak hareket ederler ve toplumsal
dayanigsmay giiclendirmeye yonelik cabalar 6n plandadir. Bireycilik yerine toplumsal refah 6nceliklidir.

5. Oz Yeterlilik ve Yerellik: Bireylerin ve toplumlarm 6z yeterliligini vurgular. Uretim ve tiiketim yerel diizeyde
gerceklesir, disa bagimlilik azaltilir.

6. Dogayla Uyumlu Ekonomik Faaliyet: Ekonomik faaliyetlerde doganin ekolojik dengeye uyumunu savunur.

7. Uzun Vadeli Diisiinme: Kisa vadeli kazanclar ve tiiketim yerine uzun vadeli stirdiirtilebilirlik hedeflenir.

Islam, insam Allah’mn emir, nehiy ve nasihatleriyle egitildikten sonra, ekonomik hayatta serbest birakir. Islam’da sosyal
giivenligi saglayan, uyulmasi mecburi; nafaka, zekat, sadaka-1 fitir, adak, kurban ve uyulmast ihtiyari; hayir, sadaka, vakif,
hediye-hibe, komsu hakk1 ve karz-1 hasen (faizsiz 6diing) gibi uygulamalarla toplumsal denge kurulur.

Asya’da gelisen kanaat ekonomisi degismeyen dzellikleri olan Homo-islamicus (islami insan) modeline dayanr.

Homo-islamicus (islami insan)’un Temel Ozellikleri:

1. Inanglarma gdre sosyal ve ekonomik hayatma ydne verir.
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2. Spekiilasyon (vurgunculuk), manipiilasyon (aldatma), karaborsa ve stok¢uluk (yigmak) gibi firsat¢ilik yapmaz.

3. Faiz alip-vermez, kumar oynamaz, icki igmez, her faaliyetinde helal olam tercih eder.

4. Faaliyet ve kararlarinda akil ve kalp dengesini kurarak baska insanlar1 gozetir.

5. Toplum menfaati i¢in is birligine, yardimlagmaya gider ve ¢evreyi korur.

Kanaat ekonomisi, Islam’da var olan ekonomik anlayis1 sistematik ve metodolojik yaklasimla ele ahr. Thtiyag ortaya
¢iktikca bilginler Islam’mn hiikiimlerini bir sistematige baglarlar. Bu sistemin kurucusu su isimler denilemez. Ibn-i Haldun,
“Mukaddime” isimli eserinde siyasi, ekonomik ve mali konular1 incelemis, devletin ekonomik faaliyetlere girmesinin
dengeyi bozacag ve serbest rekabeti engelleyecegini belirterek kanaat ekonomisine temel teorik katkilar sunmustur.

Siirekli biiyiime, ¢ok tiretip, tikketme Yerine; ¢evre ile uyumlu, insan merkezli, ekosistemi gozeten, ahlaki bir tiketim
yeniden tasarlanmalidir. “Son rmak kurudugunda, son agag kesildiginde, son balik tutuldugunda; beyaz adam iste o zaman
paranin yenmeyen bir sey oldugunu anlayacak!” (Kizilderili S6zii).

Kanaat ekonomisi, bir varlik sepetinde yer alan varliklar tizerindeki ortak miilkiyeti temsil eden, faydalanma hakkma
dayali esit degerdeki tahvilin muadili faizsiz sertifika olan sukuk i¢inde finansal secenekler gelistirmistir.

Sukuk Cesitleri:

1. Kér - Zarar Ortakh@ (Miisaraka): Emek ve sermayelerini birlestirerek bir yatirimi finanse i¢in taraflardan biri
banka olmasi sartiyla iki veya ¢ok tarafli sozlesme ile kar ve zarara katilma paylar1 orani paylasilan faaliyet ortakhigidir.

2. Icara/Kira Finansmam (Leasing): Bir menkul veya gayrimenkuliin kullanim hakkmm sahibinin (lessor) belirli bir
siire ve belirli bir kira karsilig1 bir kiraciya (lessee) verilmesi seklindeki orta vadeli bir kredi islemidir.

3. Mal Karsihg Vesaikin Alm ve Satimi: Katilim bankast ile fon kullanan arasinda diizenlenen yazili anlasmayla
tirtin karsih@1 vesaikin, katilim bankasinca pesin alinip, vadeli olarak fon kullanana daha yiiksek bir fiyattan satilmasidr.

4. Emek - Sermaye Ortakhg (Mudarebe): Biri sermaye digeri know-how (bilgi, teknoloji, deneyim) sahibi girigimci
iki tarafin (emek ve sermaye) bir araya gelerek bir projeyi gerceklestirmeleri ile elde edilen karm paylasimidir.

5. Maliyet Arti Kar Marjh Satis (Murabaha): Katilim bankasmin, miisterisinin istedigi bir {irtinii saticidan pesin
satmn alip iizerine kar ekleyerek bu {iriinii miisterisine vadeli satmast islemiyle finansman kullandirma yoludur.

6. Karz-1 Hasen (Faizsiz Bore, Odiing): Thtiyag sahibine zaruri ihtiyacini karsilamast igin verilen kiigiik, smirh borg.

7. ileriye Doniik, Siparise Dayah Satin Alma (Selem ): Odemenin nakit olarak sdzlesme anmnda yapildig:, fakat
alman {iriin teslimi 6nceden belirlenen tarihe kadar ertelendigi ahm-satim islemidir.

8. Paylasilnms Sorumluluk ve Garanti Kurahyla Katihm Sigortacihg (Tekafiil): Kar amaci olmayan sigortahlarmn
olusturdugu kooperatif sigortacihigy, sigorta sirketinin biriktirdigi fonlar1 faizsiz yatirim araclarmda degerlendirilmesidir.

9. Finansman Destegi: isletme ihtiyaci olan her tiir ham madde, mamul, gayrimenkul, makine ve techizatm yurt ici
veya yurt disindan tedarik edilmesi, bedelinin miisteri adina saticiya pesin 6denmesi, miisteriyi vadeli bor¢landirmadir.

Ekonomik sistemlerin karsilastirilmasi, kanaat ve kismen sosyalist ekonomi sade bir diizeni 6ngoriirken kapitalizm,
mutlu azmhgmn yasadigi sasali hayati pazarlar. Azinliktaki emperyalist akihn kurguladigi kapitalizm, somiirtistinii
kuruluslarla perdeleyerek siirdiiriir. Materyalist olan kapitalist ve sosyalist sistemler care iiretemeyip ¢ikmaza girmesiyle
otoriteler ¢oziim diye globallesme ile kapitalizmi dayatiyor. Sona yaklastikca Ortodoks ana akim ekonominin farkl
siirtimleri test ediliyor. Ekonomideki boliisiimii, kapitalistlere gore sermaye, sosyalistlere gore devlet, karma ekonomiye
gore sermaye ve devlet, kanaat ekonomisine gore ise hukuk kurallar1 ile halk yapar, devlet diizeni korur, sermaye ise serbest
rekabetle boliistimde aracidir. Kapitalizm, kamu miilkiyeti ve faiz yasagini, sosyalizm, 6zel miilkiyeti ve ticari serbestligi
reddeder, karma ekonomi ise reddetmez fakat kisitlar. Kanaat ekonomisi gelisime agiktir; halki kooperatif¢ilige tesvik eder.

Kaynaklar1 sémiiriilen tilkeler; ortak akil ile yerli fikirlere donmelidir. Kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve ikisinin
bileseni karma ekonomik sisteme mahk{im olmayan insanlik adil, insani, sémiiriiye kapal bir ekonomik sistemi kuracaktir.
Bu esareti bitirecek, Asya’nin kardeslik, adalet ve merhametli Homo-islamicus temelli kanaat ekonomisidir.

2.3. Piyasa ve Piyasa Tiirleri

Piyasa, alic1 ve saticilarin mal ve hizmet aligverisi yaptigi ekonomik bir ortam (fiziki, sanal aligveris) veya sistemdir.

Piyasada, fiyatlar arz ve talebe gore belirlenir. Piyasanin olusmasi i¢in satici ile alicinin bir yerde bulugmasi gerekli
degil, clinkii piyasa bir yer olabilecegi gibi telefon, internet, televizyon gibi iletisim ve ulasim kanallar1 ile de olusabilir.

Borsa, menkul kiymet, emtia, doviz, vadeli islem ve opsiyon sozlesmelerin halka agik alip-satildigi piyasadir.

Piyasanin temel ozellikleri; (1) arz, (2) talep, (3) fiyat ve (4) rekabettir. Piyasalar, mal piyasalari, hizmet piyasalari,
faktor piyasalar1 ve finansal piyasalar olarak da ayrilabilir.

Piyasada, alicilar talep tarafini, saticilar arz tarafin1 temsil eder. Kamu otoritesi de gesitli kanun ve yonetmelikler,
smirlamalar ile tiglincii tarafimis gibi yer alir. Hizla globallesen piyasalar, ahm-satima konu tirtinlerin sekline gére degisir.

Piyasalarn temel islevleri; (1) fiyat belirleme, (2) alisveris kolaylig, (3) rekabet ve (4) ekonomik istikrar.

Piyasa Tiirleri:

1. Tam Rekabet Piyasasi: Piyasada bircok alic1 ve satici var, higbir kisi piyasa fiyatlari iizerinde kontrol sahibi degildir.
Ekonomik teoride, piyasanin mitkemmel bir sekilde isledigi varsayilan bir durumdur. Uriinler homojendir (birbirinin ayni),
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bu nedenle tiiketiciler markalar arasinda tercihte zorlanmazlar. Tam rekabet piyasasmin ozellikleri, (1) cok sayida alici
ve satic1 vardr, (2) tiriinler homojendir (birbirinin ayni), (3) piyasada tam bilgi mevcuttur (agik ve seffaftir), (4) piyasaya
giris ve ¢ikislar serbesttir, (5) tiretim faktorleri hareketi tamdir ve (6) kar maksimizasyonu esastir. Tarim {irtinleri piyasasi
boyledir. Tam rekabet piyasasi disindaki piyasalar eksik rekabet piyasasidir. Tam rekabet piyasasi, teorik bir model olarak,
serbest piyasanin ideal halidir. Ancak gergek diinyada, piyasa sartlar tam rekabete her zaman uymaz. Serbest piyasa, {iriin
fiyatinin alict ve saticinin karsihikli anlagmasiyla belirlendigi, arz ve talebe hiikiimetge miidahale edilmeyen piyasadir.
Serbest piyasa, bagibos degil, devlet ve bagimsiz kurullarin denetiminde rekabet sartlarinda kontrol edilen piyasa olmalidir.

2. Monopol (Tekel) Piyasast: Piyasada tek satic1 vardir ve o satici, piyasadaki fiyatlari ve tiriin miktarmi kontrol eder.
Monopol piyasasinda rekabet yoktur ve tiiketiciler, alternatif iiriinler bulmakta zorlanirlar. Ozellikleri; (1) tek satic1 ve gok
sayida alici, (2) yiiksek giris engelleri ve (3) fiyat belirleme giicii monopolisttedir. Dogalgaz ve elektrik piyasasi gibi.

3. Oligopol Piyasasi: Az sayida biiyiik firmanin piyasaya hakim oldugu bir piyasa tiiriidiir. Bu firmalar, fiyatlar
{izerinde &nemli bir etkiye sahip olabilirler ve birbirlerinin davranislarina gore stratejiler gelistirebilirler. Ozellikleri; (1) az
sayida giiclii firma, (2) firmalar aras1 baglilik ve stratejik davranis, (3) giris engelleri yliksektir ve (4) lirtinler homojen veya
farklilasmus olabilir. Otomobil, cep telefonu ve beyaz esya gibi biiyiik sanayiler.

4. Monopson Piyasasi: Tek bir alicinin ve birgok saticinin oldugu bir piyasa tiirtidiir. Bu alic1 piyasadaki fiyatlar: ve
talep edilen {iriin miktarm kontrol eder. Ozellikleri; (1) tekbir alic1, birgok satic1 ve (2) alic1 fiyatlar1 etkileyebilir. Is giicii
piyasasi, devletin savunma sektoriinde askeri techizat ahmlar1 boyledir.

5. Monopolcii Rekabet (Kismi Rekabet) Piyasasi: Piyasada birgok satici vardir, ancak saticilar farkhlastirilmus (farkl
ozelliklere sahip) iiriinler sunarlar. Bu nedenle, firmalar piyasa fiyatlarim bir dereceye kadar etkileyebilirler. Ozellikleri;
(1) gok sayida alic1 ve satici, (2) tiriin farklilastrmasi (marka, kalite gibi unsurlar), (3) giris ve ¢ikis serbesttir ve (4) fiyat
belirleme giicti, rekabet¢i piyasadan daha ytiksektir. Lokantalar, giyim markalar1 ve kozmetik tirtinleri boyledir.

6. Oligopson Piyasasi: Az sayida alicinimn bircok saticidan iiriin satm aldig1 piyasa tiiriidiir. Ozellikleri; az sayida alici,
cok sayida satici, alicilar, fiyatlar1 ve sartlari etkileyebilir. Biiyiik perakende zincirlerinin tarim tireticilerinden iirtin almasi.

Devlet, serbest rekabet sartlarmi ve fiyatlarda istikrar1 saglamak, monopollerle miicadele etmek, iiretici ve tiiketicileri
korumak, hazineye gelir saglamak vb. sebeplerle dogrudan veya dolayh olarak piyasaya miidahale etmektedir.

2.4. Arz ve Talep

Mikroekonomi kavramlarmdan olan arz ve talep isletmeleri yakindan ilgilendirerck faaliyetlerini belirler. Talebi
olusturan taraf hane halki olan kisiler, arzi olusturan ise isletmeler, kuruluslar, tireticiler birlikte piyasay1 olustururlar.

Arz, belirli bir {iriini, belirli bir zamanda ve belirli bir fiyatta piyasada satilmak {izere iiretici veya satic1 tarafindan
sunulan miktaridir. Piyasada arz ve talep siirekli olarak etkilesimdedir. Arz ve talebin esit oldugu noktada piyasa dengesi
olusur ve hem tireticiler hem de tiiketiciler istedikleri miktarda iirlinii alip satabilirler. Bir {iriiniin fiyati ile arz1 arasmdaki
pozitif iliskiye arz kanunu denir. Fiyat artarsa arz artar, diiserse azalir. Arz ve talep dengesi istikrar i¢in 6nemlidir.

Arz esnekligi, arz miktar fazla artarken fiyat diisebilir veya artmayabilir.

Arzin temel ozellikleri; (1) fiyatla dogru orantihidir, (2) zamanla degisebilir ve (3) diger tiretim faktorlerine baghdir.

Arz etkileyen faktorler; (1) tiretim maliyetleri, (2) teknoloji, (3) vergi ve siibvansiyonlar, (4) dogal afetler, (5)
begeniler ve modadir.

Talep, belirli bir mal veya hizmetin, belirli bir zamanda ve belirli bir fiyatta tiiketiciler tarafindan satin almmak istenen
miktaridrr. Insanlarm smirsiz istek, arzu ve ulasilmasi miimkiin olmayan hayalleri vardrr. Pek ¢ok iiriin pek ¢ok Kkisi
tarafindan istenir, bu istegin talep olabilmesi igin alim giicliyle desteklenmesi gerekir; am giiciiyle desteklenmeyen talep
kisisel bir niyet olarak kalir, ekonomi iizerinde herhangi bir etki olusturmaz. Bir satin alma isteginin talep olmasi igin tirtine
ihtiya¢ duyulmasi, tirtin karsthgmi 6deme istegi ve bunun satin alma giicii ile desteklenmelidir.

Fiyat ile talep arasinda islevsel bir iligki var, ancak bir tiriine yonelen talepte fiyatin etkisini agiklamak yetersiz olur.

Talep kanunu, tiim faktorler esit oldugunda, bir iirtiniin fiyat ne kadar yiiksek olursa daha az talep olacagmi agiklar.

Talep esnekligi, {iriiniin fiyatmdaki degisimlere talebin ne dl¢iide tepki verdigini gosterir.

Talep fazlasi, piyasada, belirli bir fiyattan tiiketicilerin almaya hazir olduklari {iriin miktarmm, {ireticilerin o fiyattan
satmaya istekli olduklar1 miktardan daha fazla olmasidir.

Asin talep, ekonomide toplam iiriin talebinin arzi agan kismudir ve iilke ekonomisi lizerinde enflasyonist etki olusturur.

Yeni talep teorisinin ana hatlar; (1) 6lgek ekonomileri, (2) tiriin farklhilastrmasi ve (3) monopolistik rekabettir.

Arz ve talep dengesi, piyasada talep ve arz siirekli etkilesimdedir.

Talep ve arzmn esit oldugu noktada piyasa dengesi olusur ve hem tireticiler hem de tiiketiciler istedikleri miktar {iriin
ahp satabilirler. Ekonomi yeterince esneklige sahipse, arz artarak talebi karsilar, esnek degilse fiyat, yikkselme egilimine
girer ve talep, arz seviyesine diisene kadar fiyat artar.

Talep ile Tlgili Varsayimlar:

1. Rasyonel Davrams: Ortalama tiiketici, gelir ve ihtiyacina gore tirlin tercihini en ¢ok fayda saglayan sekilde yapar.

2. Tiiketici Tercihleri: Tiiketiciler ihtiyaglarm karsilamak i¢in {irtinlerde belirli tercihlere sahiptirler.
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3. Tam Bilgi: Piyasada mevcut iiriinler ve bunlarin fiyatlar1 hakkinda tiiketiciler tam ve eksiksiz bilgi sahibidirler.

4, Thtiyaclar Smirsizdir: Ihtiyaglari tamamen karsilamak ve ortadan kaldirmak miimkiin degildir.

5. Smirh Biitce: Tiiketicinin geliri ve satin alma giicii sinirli oldugu i¢in ihtiyaglar arasmnda bir tercih ve siralama yapar.

Taleple ilgili varsaymmlar tamamen gercekei degil, ¢linkii tiim tiiketiciler her zaman rasyonel davranmazlar, tiiketici
tercihleri degisir, her tiiketici iirlinler hakkinda tam bilgi sahibi de degil ve ihtiyaglar tekrarlanir.

Talebi etkileyen faktorler; (1) fiyat, (2) gelir, (3) niifus, (4) tiiketici begenileri ve moda, (5) ikame {iriinlerin fiyatlari,
(6) tamamlayict tirtinlerin fiyatlar1 ve (7) gelecege iliskin beklentilerdir.

Klasik talep teorisi tirtinlerin faydasini onlarm miktarma bagh olarak agiklar. Bu kabule gore tiiketilen {iriin miktari
arttikga toplam fayda da artar. Coldeki susuz bir insan i¢in bir bardak suyun faydasi giderek yiikselir ve daha fazla fiyat
vermek ister. Suyun kalitesi veya 6zellikleri hi¢ dikkate alinmaz, su sudur ve her yerde aym ve homojendir diisiincesi esas
alnir, burada dnemli olan miktardir. Uriinlerin faydalilik 6zellikleri veri olarak alndigindan ve iiriinler homojen (birbirinin
ayni) kabul edildiginden, tiriinlerin fayda saglayan kalite 6zellikleri tizerinde pek durulmaz.

Talebi yonetme yaklasimlan; (1) hicbir tedbir almamak, (2) talebi azaltmak, (3) talebi artirmak, (4) rezervasyon
sistemi ile talebi stoklamak ve (5) planli bir kuyruk olusturarak talebi stoklamaktir.

Talebi sekillendirme yaklasimi; (1) {iriin farkhlastirma, (2) fiyat farkhilagtirma, (3) tiriin sunum yer ve zaman degisimi.

Yeni talep teorisi, ekonomide geleneksel talep teorilerine alternatif olarak gelistirilen ve uluslararasi ticaret ile ilgili
analizlerde kullanilan bir yaklagimdir. Bu teori, 6lgek ekonomileri, tirtin farkhlastirma ve monopolistik rekabet esashdir.

Yeni talep teorisi, iiriinler, sahip olduklar1 6zelliklere gore deger kazanr, farkh tiriinler farkh 6zellikler demektir.

Fayda sadece iirlin miktarma bagh degil, aym zamanda iirliniin 6zelliklerine de baghidir. Ortak 6zelliklere sahip olan
tirtinler birbiri yerine kullanilir, farkli 6zellikteki tiriinler ise beraber kullamlan tamamlayici iirtinlerdir. Birbiri yerine ikame
edebilen {iriin arasinda segimin nasil yapildig1 ve tiiketicinin nasil davrandigini daha iyi agiklar. Tiiketici, tercihte sadece
fiyata gore degil, faydalilik 6zelligine dikkat eder, hangi tiriinii sececegi, hangi 6zellige agirlik ve 6nem verdigine baglidir.

Yeni Talep Teorilerinin Ozellikleri:

1. Tiiketici Davramslarimin Psikolojik Boyutu: Tiiketicilerin satin alma kararlarmi sadece fiyat degil, aynm1 zamanda
markaya olan baghlik, sosyal statii, duygusal baglar gibi psikolojik faktorler de etkiler.

2. Bilgi Asimetrisi: Tiiketiciler ve tireticiler arasindaki bilgi dengesizligi, tiikketici kararlarini sekillendirir.

3. Ag Etkileri: Sosyal medya ve gevre etkisi, tiiketicilerin tiriine yonelik algilarini ve taleplerini 6nemli 6lgtide etkiler.

4. Deneyim Ekonomisi: Tiiketiciler artik sadece tirtiniin kendisine degil, satin alma deneyimine de deger verirler.

5. Siirdiiriilebilirlik: Cevresel ve sosyal sorumluluk, tiiketici satin alma kararlarinda 6nemli bir hale geliyor.

6. Kisisellestirme: Biiyiik veri ve yapay zeka ile markalar tiiketicilere 6zel tirtinler sunarak talep olusturabiliyor.

Yeni talep teorisinin isletmelere faydalar; (1) hedefkitle analizi, (2) pazarlama stratejileri, (3) tiriin gelistirme ve (4)
miisteri sadakatidir.

Say (Mahregler) kanunu Fransiz burjuva iktisat¢ist Jean-Baptiste Say’m goriisii; “Her arz kendi talebini olusturur’;
piyasaya ¢ikan bir tirtin, kendi tiretim degerine esit bir talebi vardir. Bu kgt tizerinde belli varsaymmlar altinda gegerli olan
ve kapitalizmin gergek isleyisini agiklamayan onermedir. Say’a gore; liretim tiiketim i¢in yapilacagmdan toplam arz her
zaman toplam talebe esit olacaktir. Bu 6nerme dogru olsaydi ekonomik krizler olmaz, kapitalizm sorunlari ¢ézerdi. Kar
ve fayda maksimizesiyle kurulan kapitalist ekonomi herkesi rasyonel kabul eder, sistematik hata yapmaz fikri yanhstr.

2.5. Uretim Maliyeti

Maliyet, bedel ve karsilik olarak belli bir iiriin veya faktor seklinde sunulan girdilerin, isletmeye yiikiinii ifade eder.

Maliyet, bir mal veya hizmetin tiretimi, elde edilmesi veya sunulmast i¢in katlanilan toplam harcamalari ifade eder.
Maliyetler, ekonomik analizlerde ve isletmelerin karar alma siireclerinde 6nemli bir rol oynar.

Maliyet Tiirleri:

1. Sabit Maliyetler (Fixed Costs): Uretim miktarma veya faaliyet seviyesine bagh olmaksizin degismeyen
maliyetlerdir. Kira, sigorta ve yonetim giderleri sabit maliyetlerdendir.

2. Degisken Maliyetler (Variable Costs): Uretim miktarma veya faaliyet seviyesine bagh olarak degisen
maliyetlerdir. Uretim arttikga bu maliyetler de artar. Ham madde giderleri, isgi ticretleri ve enerji tiiketimi bu kategoridedir.

3. Toplam Maliyet (Total Cost): Sabit ve degisken maliyetlerin toplamudir. Bir isletmenin bir {iriinii {iretmek i¢in
katlandig1 toplam harcamalar1 gosterir.

4. Marjinal Maliyet (Marginal Cost): Bir birim daha fazla iiretim yapildiginda ortaya ¢ikan ek maliyettir. Marjinal
maliyet, iiretim hacmi ve maliyet analizi agisindan kritik bir gostergedir.

5. Firsat Maliyeti (Opportunity Cost): Bir tercih yapilirken, vazgecilen en iyi alternatifin maliyetidir. Firsat maliyeti,
kaynaklarm kit olmas1 nedeniyle en iyi alternatiflerin kaybini ifade eder.

6. Direkt ve Dolayh Maliyetler: 1. Direkt maliyetler; {iretim siirecine dogrudan dahil olan (ham madde ve is¢ilik
gideri) maliyetlerdir. 2. Dolayli maliyetler; {iretime dogrudan katki saglamayan ancak genel giderler olarak kabul edilen
(genel yonetim giderleri ve isletme giderleri) maliyetlerdir.
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Toplam maliyetin iiretim miktarina boliinmesiyle ortalama maliyet, standart maliyet ise bir tiriiniin i¢inde yer alan
malzeme ve Operasyonlara ait standart miktar ve siirelerinin 6nceden belirlenen bir fiyat seti ile carpilmast ile ortaya ¢ikar.

2.6. Uretici ve Tiiketici

Ekonomide, iki taraftan biri olan iiretici satic1 olarak, tiiketici de alic1 olarak piyasada karsilagmalariyla tirtinlerin fiyati
belirlenir ve bu fiyat hem tiretimi hem de tiiketimi yonlendirir. Tiiketicilerin tiikketim anlayislar1 onlarmn farkli tirtinleri fark s
davranslar sergileyerek satn alip tiiketirler ve boylece ihtiyaglarini karsilarlar.

Kisinin ekonomideki rolii tiiketici ve iiretici olarak iki yonliidiir. Temelde her insan bir tiiketicidir ve hayatmi devam
ettirebilmek icin ¢esitli tirtinleri kullanir. Kisinin tiretici yonii itibari ile ihtiyaci olan tirtinleri tiikketebilmek i¢in satn alma
glictine sahip olmasi gerekir; bunun igin sistem i¢inde bir tiretici olarak faaliyette bulunur. Tiiketici, satisa sunulan tiriinlerin
potansiyel satin alicilaridir. Cesitli vakif, dernek veya yardim kurulusunun hizmetlerinden iicretsiz faydalananlar da s6z
konusu kurulus i¢in tiiketici gibi diistiniilebilir. Ancak geleneksel degerlendirmede temel 61¢ii faydalanmak degil, bir bedel
mukabilinde {irtinii satin almaktir. Kuruluglarin hizmetlerinden ticretsiz faydalananlar tiiketici sifat1 tagimazlar.

Uretici, mal veya hizmetleri iireten, gelistiren ve piyasaya sunan kisi, kurulus veya isletmeye verilen isimdir.

Ureticinin temel rolleri; (1) planlama ve tasarim, (2) ham madde temini, (3) iiretim yonetimi, (4) kalite kontrolii, (5)
maliyet kontrolii, (6) kanuni uyumluluk, (7) inovasyon, (8) ekonomik biiyiime Ve istihdam (9) teknolojik gelisme, (7)
sosyal sorumluluk, (9) pazarlama ve dagitimdir.

Uretici tiireri; (1) kisisel iireticiler, (2) kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, (3) bityiik isletmeler, (4) devlet ireticileri.

Ureticiyi etkileyen faktorler; (1) ham madde fiyatlari, (2) teknoloji, (3) emek maliyetleri, (4) vergi ve siibvansiyonlar,
(5) rekabet, (6) lojistik ve tedarik zinciri, (7) ¢evresel faktorler, (8) kanuni diizenlemeler ve (9) tiiketici tercihleridir.

Uretici, tiiketiciyi yakindan tanty1p istek ve ihtiyaclarmi tespit ederek ona uygun iiriin gelistirip arz eder. Tiiketiciler de
bu {iriinleri satmn alir ve ihtiyaclarm karsilayarak hayatlarmi devam ettirirler. Karsihikl bir menfaat iliskisi olusur, bu iliski;
birbirlerini de korumalarm saglar. Ekonomi “servetin tiretimi, tikketimi ve dagilim olaylarmi inceleyen bilim™ diye
tammlanan donemde, tiretimin asil hedefi tliketici ve tiiketim olay1 tizerinde yeterli durulmadi. Giiniimiizde ise ekonominin
temel konularindan olan tiiketim ve tiiketimin 6znesi olan tiiketici etraflica arastirilarak anlagilmaya ¢alisiimaktadir.

Tiiketici olmak, tiim insanlara 6zgii, degismez bir 6zelliktir. Tiiketimin baslangicini ihtiyag olusturur.

Thtiyac, organizmanm duydugu bir eksikligi karsilama istegi, tatmin edildiginde haz, edilmediginde ise ac1 ve elem
veren psikolojik duygu, biyolojik ve ekonomik bir olaydir. Insan ihtiyaglart mal ve hizmetlerle karsilanr.

Istek, bir seye duyulan egilim, arzu, bir ihtiyaci karsilayacag diisiiniilen nesne veya duruma duyulan basibos 6zlemdir.
Kithk algis1 olusturan basibos istekleri karsilamay1 da esas alan kapitalizm mevcut olmayan bir kithgi kabul eder.

Thtiyaclar ve istekler arasindaki fark, ihtiyaclar yasam igin gerekli olan temel iiriinler, istekler ise yasam kalitesini
artirmak i¢in arzu edilen seylerdir. Kapitalist ekonomi, ihtiyag ve istek ayrimi yapmaz, mevcut olmayan kithgi kabul eder.

Tiiketici, bir {iriin veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan nedenle kendisi veya aile bireylerinin ihtiyacini karsilamak
i¢in bir bedel karsihig1 satin alarak kullanan, faydalanan gercek kisidir. Tiiketici, mal ve hizmetleri satin alarak kullanan
veya tliketen kisi veya organizasyondur. Talep tarafini temsil eden tiiketicilerin amact, ihtiyaglarim karsilamaktir.

Tiiketicinin temel o6zellikleri;

(1) ihtiyag ve istekler,

(2) smirh kaynaklar,

(3) karar verme siireci,

(4) demografik 6zellikler,

(5) psikolojik faktorler,

(6) kiiltiirel faktorler,

(7) sosyal etkiler,

(8) bilgi arama,

(9) degerlendirme,

(10) sadakat ve

(12) teknoloji kullanimudir.

Tiiketici cesitleri; (1) kisisel tiiketiciler, (2) kurumsal tiiketiciler, (3) gezici tiiketiciler, (4) rasyonel tiiketiciler, (5) sadik
tiiketiciler, (6) duygusal tiiketiciler, (7) firsatci tiiketiciler, (8) ¢evre (eko) bilingli tiiketiciler, (9) yenilik¢i (erken
benimseyen) tiiketiciler, (10) taklitci tiiketiciler, (11) inovatif tiiketiciler, (12) makul harcama tiiketicileri (tasarrufcu), (13)
inovatorler (yeni tirtinlere ilk ilgi duyan), (14) sosyal medya (influencer) etkileyicileri, (15) erken kabul edenler, (16) erken
cogunluk, (17) ge¢ kalmis ¢ogunluk, (18) gecikmisler ve (19) ozelliklerine (demografik, psikografik, davranigsal,
sosyoekonomik, psikolojik ve satm alma sekillerine) gore tiiketiciler.

Ihtiyaglar1 kargilayan iiriinlerin degisken yapisi geregi tiiketici siirekli yeni {iriinler aramastyla tiiketici yenilikgiligi
gelisir. Tiiketici olmak, biitiin insanlara 6zgii, degismez bir 6zellik ve tiim insanlarin ortak paydasidir. Tiiketici ve miisteri
kavramlar1 ayn1 degildir; tiiketici tirlinii tiiketen, kullanan kisiyi, miisteri ise {irtinii satin alan kisi veya kurumu ifade eder.
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Tletisim araglarmm gelisimi ile internetten yapilan alisverisin bir alt kavram olan e-tiiketici alani gelisiyor.

E-tiiketici, internet iizerinden mal ve hizmet satin alan, dijital platformlarda tiiketim kisi veya kuruluslar1 ifade eder. E-
tiiketici, fiziki bir magazaya gitmek yerine, bilgisayar, tablet veya akilli telefon gibi elektronik cihazlar araciligryla online
platformlar iizerinden aligveris yapan herkes e-tiiketici olarak tanimlanir. Uzaktan satish tiiketim sistemi dijital tiiketicidir.

E-tiiketicinin temel ozellikleri; (1) teknolojik okuryazarlik, (2) online 6deme aliskanligy, (3) gizlilik ve giivenlik
bilinci, (4) arastrma yapma egilimi, (5) dijital platformlarda aligveris, (6) zaman ve mekan bagimsizligi, (7) fiyat
karsilagtrma ve inceleme, (8) kisisellestirilmis deneyimdir.

E-tiiketicinin avantajlan; (1) kolaylik ve hiz, (2) genis tiriin yelpazesi, (3) daha iyi fiyatlar, (4) kullanic1 yorumlari,
(5) genis tiriin yelpazesi, (6) 7/24 aligveris, (7) fiyat karsilastirmasi ve (8) ev konforunda aligveristir.

E-tiiketicinin karsilastig1 zorluklar; (1) tiriinleri fiziksel olarak inceleyememe, (2) teslimat gecikmeleri, (3) iade
siiregleri. (4) giivenlik kaygilari, (5) siparis edilen tirliniin goriindiigii gibi olmamasi, (6) 6deme giivenligi konusunda
endiseler, (7) teslimat siirelerinde yasanan gecikmeler ve (8) iade ve degisim iglemlerinde yasanan sorunlar.

E-tiiketici haklan; (1) satin alnan iirlinden memnun kalinmamasi durumunda iade ve degisim hakki, (2) mal veya
hizmetle ilgili dogru ve eksiksiz bilgi alma hakki ve (3) giivenli 6deme yapma ve kisisel bilgilerin korunmasi hakki vardir.

Sosyal ve ekonomik gelisimin getirdigi arastirmaci, daha zeki, stiphe ve pazarlamaya bagisikligi gelismis “yeni
tiiketici” kisiligi, davranislarini degistiren, daha global, hizly, akilcy, bilgiye 6nem vererek siirekli kendini gelistirmektedir.

Yeni tiiketici; tirlinleri arastirip incelemeye odakli, sosyal medya tizerinden kisa siirede karar veren, akilli segimlerle
satin alma davranis1 gerceklestiren tiiketicidir. Elektronik fon transferi ile uzaktan satigh tiiketim sistemi dijital tiiketicidir.

Klasik tiiketici ile yeni tiiketici arasmdaki fark, bilgileri kullanma, karar siirecinde dijital ortamda farkl tiiketicilerle
etkilesimle istedigi bilgiye kolay elde etme, tiriiniin marjinal faydas1 hakkinda mantikli davranmada ortaya ¢ikiyor.

Bilgiye kolay ulasan yeni tiiketici {irlinle ilgili satin alma kararmi daha hizli vermesiyle “hizh karar verme” trendi
olusturuyor. Ttiketici, istedigi tiriinii diinyanin istedigi yerinden temin etme kolayhgiyla siparis vermede tilke farklihklarmi
dikkat etmiyor. Teknolojinin sagladigi imkéanlarla online zeminlerde her tiirlii {iriin ve marka arasinda fiyat ve 6zellik
kiyaslamas1 yapabilmektedir. Globallesmenin artisina bagh olarak diinya genelinde artan ticarete bagh olarak tek tip
tiiketim ahiskanhklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicileri, tiiketime yonlendiren uyaricilar yerel ve global 6lcekte artmaktadir.

Internet temelli {iriin pazarmin genislemesi ve es zamanh kullanicinm iirettigi icerigin pazarlanabilir hale gelmesi dijital
emegi ve bunun miilk haline getirilmesini giindeme getirdi. Uretim ve iletisim arac1 olarak internet 6znesi hem tiiketici
hem de iiretici olan iirketici (prosumer) profili ortaya cikti. Internet kiiltiirel bir iiretim arac1 haline gelmesiyle iiretisim
(liretken iletisim) kavramim giindeme getirdi. Tiiketicilerin kapitalizm igerisindeki pozisyonlarr; tiiketiciyi reklamlarm
tiiketicisi konumuna indirger, kiiltiir tirtiinleri miilk haline gelince tiiketiciler tirketici (prosumer) konumuna gelirler.

Dengeli ve siirdiiriilebilir bir iiretim ve tiiketim tiim zamanlar i¢in gegerlidir. Uretim ve tiiketim sorunlarmnm ¢dziimii
iiretimi yonlendiren tiiketici lizerinde yogunlasiyor. Bilingli tiiketici, bu sorunlar1 ¢ézebilecek konumdadir. Tiiketiciyi,
organize olan iireticiler karsisida korumanin yolu bilinglendirmektir. Biling, bilgi ile uyandirilan derin uyamkliktir.

Uretim ve tiiketimin siirdiiriilebilirligi icin tiiketici giiven endeksi dnemli bir gdstergedir. Istatistik ve endeksler
kurgudan uzak olmahdir.

2.7. Tiiketim Kavram

Gelismis toplumlarda modern tiiketim, sanayi devrimi ile baglamus, tiretim artiglar1 ve refah devleti uygulamalartyla alt
toplum tabakalarma dogru yayilmis, ihtiyag, tiretimi tiretimde tekrardan tiikketimi tetiklemesiyle hizlanmustir.

Tiiketim; belirli bir ihtiyact karsilamak i¢in tiriin veya hizmeti edinme, sahiplenme, kullanmadir. Mal ve hizmetlerin
insan ihtiyaclarmi kargilamast i¢in kullanim olan tiiketim, insanin dogumdan 6nce baslar ve 6liim sonrasi kismen siirer.

Tiiketim, kisinin ihtiyaci karsilayarak rahatlama, sosyal statii elde etme ve bunun iizerinden tatmin arama araci haline
gelmistir. Bu gelisim tirtinlerdeki bazi liksleri standarda doniistiirmesi, siirekli reklam, yeniden pazarlama ve pazari canl
tutma, tiiketim kiiltiiriinii pompaltyor. Uriinlerin artan 6zelliklerini anlayip dogru karar igin nitelikli bilgiye ihtiyag artryor.

Gosteris tiiketimi, reklam ve sosyal medya {izerinden abartilip kabartilan yapay ihtiyaglar, asir1, 6l¢iisiiz artan tikketim
cilgmhigidir. Tiiketim seklini ihtiyaglar degil de arzu ve istekler belirlediginde liiks sayilan pek ¢ok tirtin zaruri ihtiyag olur.
Snop (seckin kimselere 6zenen, onlarm davranis, diisiince ve yasayislarimi taklide ¢alisan kimse, ziippe) gosteris icin
tiiketim yapar. Tiiketim, ihtiyaglar1 karsilayan ara¢ olmaktan ¢ikip amag olunca hayatin anlan tiikettikleriyle dlgiiliir.

Tiiketim islevi, tiikketim, gelirin bir islevi olarak ifade edilse de insan, hig geliri olmasa da yasamak igin tiiketim yapmak
zorundadr. Kisi i¢in tiiketim, ihtiyag olan {iriinlerin satin alumi igin yaptig1 harcamalar toplamudir. Tiiketim harcamalari 0
ekonomideki harcanabilir gelire baglidur.

Tiiketimi etkileyen temel faktorler; (1) gelir, (2) fiyatlar, (3) pazarlama, (4) tiiketici tercihleri, (5) hayat sekli ve aile
yapisy, (6) aligkanliklar, (7) ileriye doniik karar ve beklentiler, (8) ekonomik durum, (9) tilkenin vergi ve para politikasidur.

Tiiketicilerin bircok aligkanhig1 online platforma tasmmasi, geleneksel {ireticilerin is modelleri dijital diinyaya entegre
olmast e-ticareti gelistiriyor. Web siteleri karsilikli ve es zamanl iletisim, bilgi, haber, fotograf, video, yaz1 gibi tiretilen
igeriklerle biiyiik bir medya alan1 olugturmasyla tiretici ve tiiketici kavramlar1 yeni bir boyuta kavusuyor. Boylece, tiiketici,
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sadece kendisine sunulan alan degil, aym zamanda iireticiyi yonlendirerek kontrol eder hale geliyor. Ureticiler ise sosyal
aglar ile isim, marka ve tirtinlerini duyurma, ¢esitli kampanyalar diizenleyerek genis kitlelere ulasma imkani1 buluyorlar.

Zorunlu ihtiyaglar i¢in yapilan tiiketme faaliyeti zamanla modern hayatin gerektirdigi tiikketim aliskanligina ve zorunlu
olmadig1 halde sadece tiiketme i¢in tiiketim egilimlerine ve liiks tiiketime dontistiyor. Tiiketim kalib1 veya kiiltiirtindeki
farklilagma, yasam tarzna hizli bir degisimi getirerek toplum degerlerinden uzaklasan bir tiiketim kiiltiirii ortaya ¢iktyor.

Tiiketim kahby, kisilerin, hane halkinin veya toplumun neyi, ne kadar, ne zaman ve nasil tiikettiklerini gosteren bir
modeldir. Gelismeler, kisiyi baz1 tiiketim faaliyetlerinde rasyonellikten tatmin olma, haz alma noktasma getirebilir. Kriz
doneminde, tiiketim kalib1 talebi azaltic1 yonde gelisir ve farkh gelir grubundaki tiiketicilerin tiikketim kaliplarmi etkiler.

Tiiketim kiiltiirii, mal ve hizmetlerin satin alinmasi, kullamlmasi ve atilmasina dayali bir yasam tarzidir. Bu kiiltiirde,
bireylerin kimlikleri, sosyal statiileri ve mutluluklar1 biiyiik dlciide tiiketim aliskanliklari ile iligkilendirilir. Kaynaklarin
hesapsizca tiiketildigi, tirettiklerinden fazlasmn tiikettikleri, insan1 hayat tarzlari ile yargiladiklari, statii aradigy, {irtinlerin
insanlardan daha 6nemli hale geldigi, degerlerin yozlastigy, tirlinlerin stirekli yer degistirdigi bir ortamda var olma halidir.

Tiiketim Kiiltiiriiniin temel 6zellikleri; (1) materyalizm ve tiiketim odaklilik, (2) kimlik ve sosyal statii ifadesi, (3)
reklam ve medya etkisi, (4) globallesme ve kiiltiirel homojenlesme, (5) hizh moda ve planli eskitme, (6) tikketim
toplumunun normlar1 ve (7) ekonomik biiyiime ve kapitalizm iliskisidir.

Satm alma ve tiiketme hedefinin hizla fayda saglama beklentisi yerine gosterise yonelmesi, beraberinde tecriibeleri,
duygular1 ve sosyal statiileri igine alan tiiketim kiiltiiriinii ve yapisini sekillendiriyor. Tiketim toplumunun kiiltiirii olan
tiiketim kiiltiiriniin topluma yansimalar1 sembolik tiiketim, hedonizm (hayat1 haz géren) ve materyalizm olmustur.

Israfa dayali, aymaz, umursamaz, gevreyi Kirleten bir tiiketim olumsuz bir kapitalist kiiltiirdiir. Insani “tiiketen varlik™
olarak géren burjuva ekonomisi, otoriter sermeye ile metalasan kiiltiir tiriinlerini pazarlamak igin her tiir enformasyonla,
toplum tiiketilecek {iriine talip hale gelinceye kadar ¢alisir. Kiiltiir tiriinlerinin endistriyel madde haline gelisiyle olusan
kiiltiir endiistrisi, tirtinleri standartlastirip tiretim, tanitim, dagitim ve tiiketim teknikleri uygun hale getiriliyor.

Globallesme, anlayis ve kiiltiirde insanlar1 ortak bir anlayisa yaklastirirken, farkhiliklar1 da ortadan kaldirryor. Elit bir
kesim, yeni diinya diizeni ile tek devlet, tek din, tek ekonomik sistem (kapitalizm) ve tek diinya tiiketicisi istiyor.

Kitlelerin zamanla, ihtiyag ve beklentiler degisir, gergek ihtiyag olmayan birgok tiriin ihtiyagmus gibi algilanr.

Tiiketim Kiiltiiriinii yaygnlastiran faktorler; (1) reklam ve pazarlama, (2) iletisim araglari, (3) sosyal medya, (4)
moda ve popiiler kiiltiir, (5) alisveris merkezleri, (6) globallesme, (7) kredi ve finansman imkanlari, (8) teknoloji ve internet.

Globallesmenin bir ayagi olan tiiketim kiiltiirii gelisen tilkelerde etkisi daha biiyiiktiir.

Globallesen tiiketim Kkiiltiirii, kapitalist {lilkelerin hayat tarzim uluslararasi sirketler aracihigi ile biitiin diinyaya
benimsetmedir. Ayni tiir yiyecek, icecek, elbise, arag-gereg ve eglenme gibi tek diize bir tiiketim kiiltiirli olusuyor.

Tiiketim kiiltiiriiniin toplum iizerine etkileri; (1) cevresel sorunlar, (2) esitsizliklerin artmas, (3) degerlerin degisimi,
(4) kiiltiirel homojenlesme, (5) sosyal iliskilerin zayiflamasi, (6) materyalizm ve bireysellik, (7) toplumsal statii ve kimlik
sorunlar, (8) borglanma ve finansal stres, (9) tiiketim bagimlilig1 ve psikolojik sorunlar.

Tiiketim kiiltiir, kisa, 6zensiz, ¢abuk tiiketilen ciimleler ile konusan ve yazisan, stirekli kosusturan bir toplum ortaya
c¢ikarryor. Giinii, an1 yagamak, yarm diisiinmemek toplumun felsefesi haline geliyor. Hiz arttik¢a tatminsizlik artryor ve
“kullan at” titkketimin ideolojisi oluyor, israfa dayali, yok etmeye doniik bir tiiketim halini aliyor. Gosterisei tiiketimle, daha
cok tliketimle makam veya paranin giicline Ve tiiketilen {iriine gore toplum smniflara ayriliyor. Gelismis tilkelerden tiikketim
aliskanliklarinin transferi, aym zamanda kiiltlir transferini de getiriyor. Hizh yasam iginde saygi ve gelenekler unutuluyor.

Tiiketicilerin bir kismu akli ile degil duygulariyla hareket eder; cogu zaman kiyaslamak ve akilli davranis yerine hedonik
(haz) olani tercih eder. Hayatn devam igin gerekli olan tiiketim “diisiiniiyorum, dyleyse varim” iddiasiyla baglayan
seriivenini “tiiketiyorum, dyleyse varim” noktasma getirmistir. Emporium marketlerde “herkese her sey” sloganiyla
tiiketim asir1 sekilde yaygmlastirilarak “daha ¢ok satmn al, simdi satin al ve mutlu ol” anlayis1 yayiliyor. Yumusak kalpli
insanlar iizerinden tiiketimi artiric1 diizmece 6zel giinlerle artan tiiketim kiiltiiriine analitik ve elestirel yaklagilmalidir.

Asirt tiiketim, modern diinyanin en biiyiik sorunlarindan biri haline geldi. Bu durumun pek ¢ok nedeni bulunmaktadr.

Asin tiiketimin nedenleri;

(1) mutluluk algis1 ve sosyal statii,

(2) kendine saygi ihtiyaci ve sosyal basing,

(3) stres ve anksiyete (kaygt),

(4) moda ve trendler,

(5) kredi kolaylig,

(6) pazarlama stratejileri ve reklameilik,

(7) tiiketim kiiltiirii ve rekabet,

(8) materyalizm,

(9) psikolojik aglik ve litkkse diiskiinliiktiir.

Insan tilketen yapida goren sermaye, metalasan kiiltiir iiriinlerini pazarlamak igin tiiketiciyi sekillendirmesiyle ortaya
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kiiltiir sanayi ¢ikiyor. Globallesme, anlayis ve kiiltiirde insanlari Ortak anlayisa yaklastirtyor, farkliliklari ortadan kaldirtyor.

Asin tiiketimin sonuglan; (1) dogal kaynaklarin tiikenmesi, (2) gevre kirliligi ve iklim degisikligi, (3) borglanma ve
finansal kriz, (4) ekonomik esitsizlikler, (5) tikketim odakli bitylime, (6) ahigveris bagimlilig, (7) tiketim temelli muthuluk
araysi, (8) kiiltiirel homojenlesme, (9) kaynaklarin adaletsiz dagilimi, (10) yalnizlasma ve sosyal baglarin zayiflamasi,
(11) ekonomik ve gevresel stirdiiriilemezlik, (12) fiziksel ve zihinsel saglik sorunlari, (13) stres ve anksiyete (kayg).

Asin tiiketimle miicadele yollar;

(1) bilingli tiiketim,

(2) siirdiiriilebilir tiriinleri tercih,

(3) atik miktarm azaltmak,

(4) minimaliz anlay1s ve goniillii sadelik,

(5) paylasim ekonomisine katilmak ve

(6) tiiketim aliskanliklarini sorgulamaktir.

Smirlandirilamaz ahigveris tutkusuyla aligveris yaparken gegici olarak mutlu olup fantezilerini gergeklestirmekte,
bittiginde ise birdenbire ¢okmekte ve mutsuz olmaktadir. Bu “bagimlihk™ haliyle kisinin kendini gergeklestirmek i¢in
tiiketiyor olmasi yerine, bizatihi kendisi tiiketim tarafindan tiiketilmesidir. Bunun ileri boyutu Kaliforniya sendromudur.

Kaliforniya sendromu, kisinin kendinden baska kimseyi 6nemsemeyen, kendini evrenin merkezine koyan, zevke
diiskiinliik, bencillik, yalnizlik ve sonucu mutsuzlugu getiren durumdur. Kendisi i¢in harcama yapan, sorumluluklarmi goz
ardi eden “baskasi agliktan 6lse bana ne” diyen, bagkalar1 igin kaygi duymayan yasam tarzidir. Eglence, haz, para kazanma
ve harcamayi felsefe goren, hayat tikketmek i¢in yasadigy, tiikketimin ve eglencenin dozunu artirdi8i israfa dayah anlayistir.

Erken yasta paraya kavusan ve bunu yanls kullanan, 6z yonetim becerisi gelismeyen insan birgok sorunla karsilagir.
Bilgi toplumu, insanin yetenekli olmasini ve bunu siirekli gelistirmesini gerektirir. Bilingli toplum, tiiketimin insan1 mutlu
etmedigini ve artik stirdiiriilebilir tiiketimin sanat oldugu ve bunun en iyi sekilde yonetilmesi geregini bilir.

Ikinci Boliim Ornek Sorular

1. Ekonomi nedir ve ekonomi biliminin temel amaci nedir?

2. Ekonomik sistem nedir?

3. Kapitalist ekonomik sistem nedir ve temel ilkeleri nelerdir?

4. Kapitalizme yoneltilen temel elestiriler nelerdir?

5. Sosyalist ekonomik sistem nedir ve sosyalist ekonomik sisteme yoneltilen temel elestiriler nelerdir?

6. Karma ekonomik sistem nedir ve karma ekonomik sistemin temel ilkeleri nelerdir?

7. Kanaat ekonomik sistemi nedir ve kanaat ekonomi sisteminin temel ilkeleri nelerdir?

8. Piyasa nedir ve piyasa tiirleri nelerdir?
9. Arz, talep, tiretim, tiretici, tiiketici ve tiiketim nedir?
10. Tiiketim kiiltiirii nedir ve tiiketim kiiltiirlinii yaygnlastiran faktorler nelerdir?
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3. MAKROEKONOMI VERILERI

3.1. Milli Gelir ve Gelir Dagihm

Milli Gelir, bir iilkenin belirli bir donemde (genellikle bir yil) {irettigi tiim mal ve hizmetlerin toplam parasal degerini
ifade eden bir ekonomik 6lciittiir. Milli gelir, bir iilkenin ekonomik performansm ve refah diizeyini degerlendirmek i¢in
kullanilir ve genellikle ii¢ ana kavramla ifade edilir: Gayri Safi Yurt I¢i Hasila Gayri Safi Milli Hasila ve Net Milli Hasila:

1. GSYIH (Gayri Safi Yurt Ici Hasila), bir iilkenin belirli bir donemde, iirettigi mal ve hizmetlerin toplam parasal
degerini ifade eden bir ekonomik gdstergedir. GSYTH, bir ekonominin biiyiikliigiinii ve genel performansmi 6lgmek igin
kullanilan en yaygm ydntemlerden biridir. Ulke ekonomisinin iiretim kapasitesini ve refah diizeyini degerlendirmek igin
onemli bir gostergedir. GSYITH nin temel 6zellikleri; (1) iilke icinde iiretilen tiim mal ve hizmetler, (2) belirli bir donem
ve (3) piyasa degeri iizerinden hesaplanir. GSYTH hesaplama yontemleri; (1) iiretim yontemi, (2) harcamalar yontemi.
(3) gelir yontemidir. GSYIH’nin 6nemi; (1) ekonomik performans 6lgiimii, (2) uluslararasi karsilastrmalar, (3) politika
analizi, (4) kisi bast GSYIH gosterir. GSYIH’nin smrlamalar; (1) mutluluk ve refah anlamma gelmez, (2) gelir
dagilimini gostermez, (3) refahin tam Slgiisii degildir ve (4) kayit dis1 ekonomi dahil edilmez.

2. GSMH (Gayri Safi Milli Hasila), bir {ilkenin vatandaglar1 ve yerlesik isletmeleri tarafindan, hem yurt iginde hem
de yurt disinda iiretilen mal ve hizmetlerin toplam parasal degerini ifade eden bir ekonomik gostergedir. GSMH, bir
iilkenin ekonomik biiyiikliigiinii ve milli gelirini hesaplamada kullanilan nemli bir Slciittiir ve genellikle GSYTH (Gayri
Safi Yurt i¢i Hasila) ile karistirilir. Ancak, GSMH nin hesaplama ydntemi GSYIH’den farkhdir. GSMH’nin temel
ozellikleri; (1) milli iiretim, (2) belirli bir ddnem ve (3) milli gelir odakhdir. GSMH hesaplama: GSMH = GSYIH +
Yurtdisindaki Vatandaglarin Gelirleri - Yurticindeki Yabancilarin Gelirleri. GSMH ve GSYIH arasindaki farklar: 1.
GSYTIH (Gayri Safi Yurt i¢i Hasila): Bir iilkenin smirlari icinde iiretilen mal ve hizmetlerin toplam parasal degerini ifade
eder. Yabanci firmalarm ve bireylerin iilke icindeki iiretim faaliyetleri de GSYIH’ye dahil edilir.2. GSMH (Gayri Safi
Milli Hasila): Bir tilkenin vatandaglar1 ve yerlesik sirketlerinin diinya genelinde tirettikleri mal ve hizmetlerin toplam
parasal degerini ifade eder. Bu 6l¢limde, yabancilarin yurt i¢inde tirettigi gelirler ¢ikarihr, vatandaslarm yurt digindaki
iiretiminden elde edilen gelirler eklenir. GSMH’nin énemi: 1. Milli Gelir Ol¢iimii: GSMH, bir iilkenin vatandaslarmm
ulusal gelirini 6lgmede Snemli bir gostergedir. 2. Uluslararasi Ekonomik Baglantilar: Yurt disinda faaliyet gosteren
sirketlerin ve bireylerin gelirlerini dikkate alarak, bir tilkenin global ekonomideki yerini daha iyi anlamaya yardimci olur.
3. Refah Diizeyinin Belirlenmesi: GSMH, milli geliri ve bir iilkenin vatandaslarmin diinya genelindeki ekonomik
faaliyetlerden ne kadar faydalandigini gésterir. GSMH’nin simrlamalar; (1) gelir dagilimmi gostermez, (2) refahin tam
Olctisti degildir ve (3) kayit dis1 ekonomi; kayit dis1 ekonominin biiyiikliigli GSMH’ye yansimaz.

3. Net Milli Hasila (NMH); bir iilke vatandaslarmm belirli bir donemde {irettikleri mal ve hizmetlerden, iiretim
siirecinde asmnan ve yipranan sermayenin (amortisman) degeri ¢ikarildiktan sonra elde edilen degerdir. Net degerin
hesaplanmasi amortismanlari diiserek yapilr. NMH’mn Hesaplamasi; NMH = GSMH - Amortismanlar. NMH’in
onemi; (1) ekonomik biiyiimeyi 6lgmek, (2) yasam standartlarmi karsilastrmak, (3) iilke zenginligini 6lgmek ve (4)
ekonomik politikalarmn etkilerini degerlendirmektir. NMH’nin simirlamalan; (1) gelir dagilimini yansitmaz ve (2) refahi
tam anlamiyla 6lgmez.

TUIK Milli Gelir Hesap Yontemleri:

1. Uretim Yontemiyle MG Hesab: Bir iilkede bir yilda iiretilen {iriinlerin para olarak degerlerinin hesaplanmasidr.
Formiilii: Zirai Uretim + Sanayi Uretimi + Hizmet Uretimi = Briit Milli Gelir (Gayrisafi Milli Hasila)

2. Gelir Yontemiyle MG Hesab: Belirli bir donemde tiretim faktorlerinin tiretimden aldigi paylar toplanir. Formiil:
Ucret Gelirleri + Kira Gelirleri + Faiz Gelirlere + Elde Edilen Karlar = Milli Gelir. Milli gelir rakamina; vergiler, yipranma
pay1 ve ithalat-ihracat farklari ilave edildiginde gayrisafi milli hasila rakam bulunur.

3. Harcama Yéntemiyle MG Hesabr: Ulkede bulunan tiim kesimlerin yaptigi harcamalar toplamu belirlenerek
hesaplanir. Formiil: Ozel Kesim Harcamalar1 + Kamu Kesimi Harcamalar1 + Yatirim Harcamalar1 = GSMH

Milli gelirin islevleri; (1) tiiketim islevi, (2) tasarruf iglevi, (3) yatirmm islevi, (4) ekonomik biiyiimenin 6lgtimii, (5)
yasam standartlarmi Karsilastrma, (6) ekonomik politikalar1 degerlendirme, (7) kaynaklarin dagihmy, (8) global ticaret ve
yatrmlar, (9) gelir dagilimi analizi (10) vergi sisteminin tasarimy, (11) sosyal ve ekonomik gostergelerin hesaplanmasidir.

Gelir dagihmy, bir iilkede veya toplumda elde edilen toplam gelirin bireyler, hane halklar1 veya sosyal gruplar arasinda
nasil paylagildigini ifade eder. Gelir dagilimi, ekonomik esitlik veya esitsizlik diizeyini gosteren temel bir Slgiittiir. Adil bir
gelir dagilim, toplum refahini artrabilirken, dengesiz bir gelir dagilim ise sosyal gerilim ve ekonomik sorunlara yol agar.

Gelir Dagihminin Temel lkeleri:

1. Esitlik/Esitsizlik: 1. Esit gelir dagilimi; toplumdaki tiim bireyler veya gruplar, elde edilen gelirden esit pay alir. 2.
Esitsiz gelir dagilim; toplumdaki bazi bireyler veya gruplar, digerlerinden daha fazla gelir elde eder. Gelir esitsizligi,
genellikle zengin ile fakir arasindaki ugurumun biiyiimesine neden olur.

2. Gelir Dagihmm Olgiitleri: 1. Gini katsayisi; gelir dagiimmdaki esitsizligi 6lgmek icin kullanilan en yaygm
gostergedir. Gini katsaysy, sifir ile bir arasinda degisir; sifir, tam esitligi, bir ise tam esitsizligi gosterir. 2. Lorenz egrisi,
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gelir dagilimmin grafiksel bir temsilidir. Lorenz egrisi, gelir dagilimmin ne kadar esit Veya esitsiz oldugunu gosterir.

Gelir dagihmim etkiyen faktorler; (1) egitim diizeyi, (2) ekonomik biiyiime, (3) devlet politikalari,(4) sektorel
farklihiklar, (5) miras, (6) teknolojik gelisim ve (7) demografik faktorler.

Gelir dagihmindaki esitsizligin sonuclari; (1) sosyal ve ekonomik sorunlar, (2) yoksulluk, (3) egitim ve saglik
esitsizlikleri ve (4) ekonomik biiyiimenin siirdiirtilebilirligini riske atabilir.

Gelir dagihminda adaletin saglanmasi:

1. Vergilendirme: Gelir dagiliminda adaleti saglamak icin yiiksek gelirlilere daha yiiksek oranli vergiler uygulanabilir.

2. Egitim ve saghk politikalari: Egitim ve saglik hizmetlerini erisimi artirma, gelir dagihimindaki esitsizligi azaltabilir.

3. Asgariicret ve istihdam politikalari: Asgari ticret politikalari, diisiik gelirli ¢alisanlarin gelir seviyesini artirarak gelir
dagilimmndaki adaletsizlikleri azaltabilir. istihdam politikalariyla issizligin azaltilmasi da gelir esitligine katkida bulunur.

Gelir dagilminda toplumdaki en yiiksek gelire ve en diisiik gelire sahip gruplarin toplam gelirden aldiklari paylar
karsilattirilir. Burada toplumun en zengin %20°lik kesimin geliri ile en yoksul %20’lik kesimin gelirleri oranlanir.

Milli gelir bir iilkenin ekonomik giiclinii gostermesi agisindan hesaplanmasi ve kisi bagma diisen gelirin 6lgtimii
onemlidir. Kisi bagmna diisen milli gelir; bir tilkenin vatandasinm ortalama gelir diizeyi hakkinda fikir verir.

Gelir Dagihmm Tiirleri:

1. Sektorel Gelir Dagilinm: Tarim, hizmet, sanayi olarak ti¢ ana sektdriin GSMH’ye ne oranda katildigim gosterir.

2. Islevsel Gelir Dagihm: Gelirin, {iretim faktorleri, sosyal, ekonomik gruplar arasi rant, icret, faiz, kar olarak dagilim.

3. Kisisel Gelir Dagihm: Gelirin kisiler ve haneler arasinda dagilimimni gosteren yontemdir.

4. Bolgesel Gelir Dagihmu: Cesitli bolgeler arasindaki kisi basina diisen gelir farkhliklarmi bulmaya saglar.

Gelir ve servet adaletsizligi, diisiik gelirli kesimleri gogaltarak refah kayby, fakirlik (yoksulluk) ve aglik smirlarmi zorlar.

Yoksulluk (fakirlik), bir bireyi veya ailenin temel ihtiyaglarmi karsilayacak yeterli gelire sahip olmamasi durumudur.

Kronik yoksulluk, uzun siireli ve nesilden nesile aktarilan bir yoksulluk tiirtidiir.

Cahsan yoksullugu, bir bireyin veya hane halkmm diizenli bir iste ¢alismasma ragmen temel ihtiyaglarmi karsilayacak
geliri elde edememesi ve yoksulluk sinrinin altinda yasamasi durumudur. Nedenleri; (1) diisiik tcret, (2), sosyal
yardimlarin yetersizligi, (3) kayit dis1 istihdam, (4) egitim ve nitelik eksikligi, (5) yar1 zamanli/giivencesiz isler, (6)
enflasyon ve gelir dagilimi adaletsizligidir.

Y oksulluk simin, bir kiginin veya ailenin temel ihtiyaglarmi karsilayabilmesi i¢in gerekli asgari gelir diizeyidir.

Achk siin, bir birey veya ailenin saghkli ve dengeli beslenebilmesi i¢in yapmasi gereken asgari gida harcamasidir.

Kisi bagina milli gelir, bir {ilkenin belirli bir donemde tirettigi toplam milli gelirin, o {ilkenin niifusuna bolinmesiyle
elde edilen bir ekonomik gostergedir.

Ulkelerin gelir diizeyleri artmasma ragmen gelir dagilimindaki adaletsizlik de artmakta ve en zengin ile en fakir tabaka
aras1 ugurum biiyiimektedir. Ulke gelirini, niifusa bdlerek elde edilen kisi basma gelir rakamlar1 adalet arayisim engelliyor.

Bir tikkede milli gelir dagilimi, bolgeler arasmdaki cografi, ekonomik farklilik, yer alt1 ve tiste kaynaklari, ¢evre
ozellikleri, iklim ve cografi sartlarla ilgilidir. Ekonomik agidan geri kalmis bolgeler milli gelirden daha diistik pay alirlar.
Bunu birbirine yaklastrmak igin gelismemis yerlere yatrim tesviki, siibvanse, vergi politikalar1 ve 6zel kalkinma ile
desteklenip bolgeler aras1 ekonomik, sosyal dengesizlik en aza indirilir ve gelir dagiiminda da adalet saglanmaya galisilir.

GSMH, kurgusal, sisirilmis bir tiretim 6lgtimiidiir. Gelir dagiliminda adaleti bozan hukuk tanimayanlarmn elde ettikleri
haksiz kazangla miicadele igin devleti, demokrasiyle denetlenebilir hale getirip, milletin sistemi kontrolii saglanmahdir.

3.2. istihdam ve Issizlik

Is giiciinii ekonomik faaliyetlerde calistirma, isveren ve iscilerin birlikte {iretim faaliyeti yiiriitmesi istihdamu ifade eder.

Istihdam, calisma ¢agmdaki bireylerin ekonomik faaliyetlere katilmas1 ve iicret karsihgi ¢ahsmasi durumudur. Bir
iilkedeki meveut is giiciiniin iiretim siireglerinde aktif olarak kullamlmasidir. istihdam kavrami dar ve genis olarak ele
almir. Dar istihdam, emegin, tiretim siirecinde kullanilmasi, genis istindam ise emek, sermaye, toprak gibi {iretim
faktorlerinin kullanmmm incelenir. istihdami dar manada sadece emegin calistiriimas olarak kullanma nedeni, emegin
istthdamu i¢in diger iiretim faktorlerinin de ¢ahstiriliyor olmasina baglarlar.

[s piyasasmna emegini sunan ve uygun istihdam sartlarmda is bulup calisanlar toplarm istindam seviyesini belirler.

Tam istihdam, ekonomide tiim iiretim faktorlerinin tam kullammudir. Eksik istihdam, is giiciiniin bir boliimiiniin igsiz
olmasidrr. Is giicii seviyesi ile istihdam seviyesinin ¢ahsan sayisma orami “istihdam oramm”, issiz miktarmm calisan
sayisina orant ise “igsizlik oranimi™ verir.

Istihdanmn Ana Unsurlan:

1. Cahsanlar (istihdam Edilenler): Bir iste calisarak {icret veya maas karsiligmmda gelir elde eden kisilerdir. Bunlar,
0zel sektor, kamu sektorii veya serbest meslek calisanlart olabilir.

2. Isgiicii: Bir iilkede gahsabilir durumda olan ve calismak isteyen bireylerin toplamim ifade eder.

3. Issizlik: Isgiiciinde olup, aktif olarak is arayan fakat heniiz is bulamayan kisileri ifade eder.

Issizligin temel nedenleri; (1) ekonomik krizler, (2) teknolojinin emegin yerini almasi, (3) sermaye yetersizligi, (4)
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yanlis 6zellestirme, (5) biirokrasi ve organizasyon eksikligi, (6) gogler, (7) kagak isgiler, (8) niifus artis1 ve (9) ucuz is giicti
politikasidir. Tssizligin Kisi acisindan sonuclan, mutsuzluk, sarsmti, sosyal sonuglan, siddet, cinayet, gasp, soygun,
ekonomik sonuclan, gelir azaligi, kayit dis1 ekonomide artis, siyasi sonuclan ise geliri olmayanlarin yardima muhtag
olmalaridir. Yapay zeka, robotlar ve otomasyondaki gelisim ve elektronik/dijital doniistim ile sekreter, makine operatorleri,
yiyecek sektoriinde ¢alisanlar ve garsonlar gibi meslek erbabi ilk isini kaybedenler olacagi ongoriilmektedir.

Istihdam Tiirleri:

1. Tam Zamanh Istihdam: Kanuni olarak belirlenen haftalik alisma saatlerine uygun sekilde tam zamanli bir iste
caligmasidir. Tam zamanli ¢alisanlar genellikle diizenli maas alirlar ve sosyal giivenlik sistemine dahildirler.

2. Yan1 Zamanh Istihdam: Tam zamanl: bir isin gerektirdigi calisma saatlerinden daha az calisan bireylerin istihdam
seklidir. Yar1 zamanl ¢alisanlar genellikle esnek galisma saatlerine sahip olabilirler.

3. Gegici ve Mevsimlik Istihdam: Gegici istihdam, belirli bir siire igin yapilan ¢ahsmalardir. Mevsimlik istihdam ise
genellikle tarim, turizm gibi mevsime bagh sektorlerde islerin yogunlastigi donemlerde gerceklesir.

4. Kayit Disi istihdam: Resmi olarak kayat altna almmamus ve genellikle sosyal giivenlik haklarmdan mahrum islerde
calisan bireyleri ifade eder. Bu durum, vergi kaybma ve gahisanlarin sosyal giivenceden yoksun kalmasina neden olur.

5. Sabit Sézlesmeli Istihdam: Belirli bir siire i¢in yapilan ancak yenilenebilir sézlesmelerle devam eden islerdir.

6. Serbest Cahsma: Kendi isini yapan veya farkli isverenlere hizmet veren kisileri ifade eder.

Istihdamm etkileyen faktorler; (1) ekonomik biiyiime, (2) egitim ve beceri diizeyi, (3) teknolojik gelismeler, (4) is
glicii piyasas, (5) demografik yapi, (6) devlet politikalari ve (7) global ekonomik sartlardir.

Istihdamn toplum iizerine etkileri; (1) gelir artist, (2) yoksullugun azalmasi, (3) vergi gelirleri, (4) iiretkenlik ve
kalkima, (5) sosyal uyum ve huzur, (6) esitsizliklerin azalmasi, (7) sug oranlarmin diismesi, (8) 6zgiiven ve kisisel tatmin,
(9) psikolojik saglik, (10) egitim ve saglik hizmetlerine erisim, (11) toplumsal roller ve sorumluluklar, (12) go¢ hareketleri,
(13) niifus artisy, (14) sosyal giivence ve emekliliktir.

Universiteler, iilkenin ihtiyag duydugu nitelikte ve nicelikte insan giicii yetistirirler. Mezunlarmm profesyonel olarak
yetistirerek meslege hazirlar. Universite, yiiksek diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel arastrmalar ve yaym yapan enstiti,
fakiilte, yiiksekokul ve benzeri birim ve boimlerden olusan, bilimsel 6zerkligi ve kamu tiizelkisiligi olan kurumdur.

Universitelerin misyonu; (1) egitim-ogretim yapmak, (2) arastirma yapmak ve kendi ihtiyag duydugu bilim adammi
yetistirmek, (3) topluma katki sunmak ve (4) toplumun kiiltliriinii gelistirmektir.

Universitelerin amaci; (1) 6grencilerini siirdiiriilebilir istihdam i¢in hazirlamak, (2) bilgi iiretmek ve bu yaymak, (3)
kigisel gelisimi saglamak ve (4) Ogrenme, Ogretme ve arastrma yoluyla genis bilgi tabammi gelistirmektir.
Yiiksekdgretimin yapisi ve miifredat1 bu amaglar dogrultusunda tasarlanir. Ogrenim, ilgili alanmn grenim kazanmmlari olan
bilgi, beceri ve yetkinligi kazandirir. Universite mezunlarindan yaptiklarmn isin daha nitelikli olmas1 beklenir.

Devlet ve 6zel sektor her alanda is giicii istihdam ederken tiim yiiksekGgretim mezunlarma istihdam saglama
zorunlulugu ve imkan1 yoktur. Calisanlar, her yil artan oranda kisa periyotlarda is degistiriyor. Teknolojinin gelisimi ile
eski meslekler kayboluyor, yeni meslekler ve is alanlar1 doguyor. Bu degisimler mesleklerle ilgili planlamayi zorlastirtyor.

Devlet, ¢ahsma hiirriyeti ile birlikte nitelikli ve giivenceli ¢alisma hakkim saglamak zorundadir. Insanlar, egitim,
kabiliyet, nitelik ve vasiflarma uygun, onuruna yarasir bir iste calismak isterler.

Uluslararas1 Cahsma Organizasyonu (ILO), ilgilileri gahsma standartlar1 olusturmak, politikalar gelistirmek igin bir
araya getirerek ¢ahisanlarin ihtiyaglarmm karsilayacak ¢alismalar yiiriitiir, insani is tanmmm ile standartlar belirler.

Insani is, insanm yetenek, kabiliyet ve formasyonuna gére cahsacagi giivenceli, sigortals, is saglig1 ve giivenligine
uygun yeterli gelir saglayacak istir.

Geng issizlik i¢in yeni istihdam saglamak ve egitim sistemi is hayatma gore yeniden diizenlenmelidir. BM, Diinya
Bankas1 ve Uluslararast Calisma Organizasyonu ortakligtyla kurulan “Genglik Istihdam Ag1” ile dijitallesen ekonomide
yeni 1§ alanlar1 olusturmada tiniversiteler, i piyasasinin ihtiya¢ duyacagi personeli yetistirmede iyilestirmeler yapiyorlar.

3.3. Dis Ticaret

Hicbir iilke, tiim ihtiyaclarmi tek bagma karsilayabilecek miktarda kaynaga sahip olmadigi i¢in bagka iilkelerden mal
ve hizmet satin alir. Dis ticaret Ve global ticaret, {ilkeler arasi mal ve hizmet aligverisini tanimlayan kavramlardir. Her ikisi
de uluslararasi ticareti ifade ederken, farkh kapsam ve baglamlar1 vurgularlar.

Dis ticaret, bir {ilkenin {irettigi mal ve hizmetleri baska tilkelere satmasi (ihracat) veya baska iilkelerden mal ve hizmet
almast (ithalat) islemlerinin tiimiine verilen genel isimdir. Drs ticaret, global ekonomi ve iligkilerin temel unsurlarindandir.
Drs ticaretin ig ticaretten farki dovizle yapilmasi, giimriik tarifeleri, kotalar ve doviz kontroliine bagh olmasidir.

Global ticaret, tiim diinyadaki tilkeler arasinda gerceklesen mal ve hizmet aligverigini ifade eder. Bu terim, uluslararast
ticaretin genis bir boyutunu kapsar ve genellikle globallesmenin getirdigi ekonomik entegrasyon siiregleriyle iliskilidir.

Global Ticaretin Temel Unsurlan:

1. Global Deger Zincirleri: Bir iiriiniin iiretim stireci, farkli iilkelerde gergeklesebilir. Bir otomobilin parcalari farkl
tilkelerde tiretilip birlestirilebilir. Global ticaret, bu tiir global tedarik zincirlerinin olusumunu destekler.
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2. Cok Uluslu Sirketler: Global ticaret, cok uluslu sirketlerin global pazarlarda faaliyet gostermesini saglar. Bu
sirketler, birden fazla tilkede {iretim yapar ve {iriinlerini diinya genelinde satar.

3. Global Ticaret Anlagsmalan: Diinya Ticaret Organizasyonu (WTQO) gibi uluslararasi kuruluglar ve serbest ticaret
anlagmalar1 (NAFTA, Avrupa Birligi i¢indeki ticaret anlasmalar1) Global ticaretin kurallarim ve diizenlemelerini belirler.

4. Global Pazarlar: Global ticaret, yerel piyasalar1 diinya pazarlarma agar. Bu, {irlinlerin diinya genelinde serbestge
hareket etmesini saglar ve rekabeti artirr.

Dis Ticaret ile Global Ticaret Arasindaki Farklar:

1. Kapsam: Dixs ticaret, belirli bir tilkenin diger tilkelerle yaptig ticareti ifade ederken, global ticaret, tiim diinyadaki
ticaret iliskilerini kapsayan daha genis bir kavramdir.

2. Olgek: Drs ticaret, genellikle iki veya daha fazla iilke arasmda gergeklesir. Global ticaret ise diinya genelindeki cok
uluslu ticaret aglarmi ve global pazarlar1 igerir.

3. Baglam: Dis ticaret, bireysel iilkelerin ekonomik faaliyetlerini ve ticaret dengelerini 6n planda tutarken, global ticaret
daha genis bir global ekonomik sistemin pargasi olarak degerlendirilir.

Ulkelerin birbiriyle ticaret yapma nedenleri; (1) yerli iiretimin yetersizligi, (2) yurtii talep fazlasi, (3) iilkeler arast
fiyat farkhiliklari, (4) mal ve hizmet farklilastrmast, (5) kaynak farkhiliklari (karsilagtirmali tistiinliik), (6) tiretim maliyetleri,
(7) tiiketici talepleri, (8) ekonomik biiyiime, (9) teknolojik gelismeler, (10) global deger zincirlerine katilim, (11) lojistik
ve ulagim kolayliklari, (12) iklim ve cografi sartlar, (13) globallesme ve politik nedenlerdir.

Dis ticareti etkileyen faktorler; (1) tiretim maliyetleri, (2) dogal kaynaklar, (3) calisma giicti, (4) teknoloji, (5) ticaret
politikalar1 ve (6) diinya ekonomisidir.

Dis ticaretin faydalarn; (1) kaynaklarm etkin kullanimy, (2) ekonomik biiyiime, (3) teknoloji ve bilgi transferi, (4)
kiiltiirel degisim, (5) tiriin ¢esitliligi, (6) rekabet ve kalite artisidir.

Dis ticaretin zorluklan; (1) giimriik engelleri, (2) kotalar, (3) korumacilik, (4) ticaret dengesi, (5) kur riski, (6) ticaret
engelleri, (7) rekabet, (8) siyasi ve ekonomik istikrarsizliktir.

Ithal ikamesi, bir iilkenin daha once ithal ettigi mal ve hizmetleri kendi icinde iiretmeye baglamasidir. Bu strateji, disa
bagimhilig1 azaltmayu, yerli sanayiyi gelistirmeyi ve ekonomik biiylimeyi tesvik etmeyi amaglar.

Dss ticaret, geleneksel uzmanlagma, mutlak iistiinliik, karsilastirmali Gistiinliik ve rekabetci tistiinliik ile modern; nispi
yakmlik, karsilastrmal arz-talep, teknoloji agigy, tirlin donemleri, 6l¢ek ekonomileri, nitelikli is giicti kurallarma dayanur.

Bir tilkenin refah seviyesi ve global iliskilerde etkinligi ekonomik giiciiyle dogru orantilidir. Ekonomiler arasi rekabetin,
maliyetleri diistirme ve verimliligi artirma yarisina donmesiyle tilkeler sahip olduklar1 teknoloji, dogal kaynaklar, egitimli
niifus iiriinleri daha verimli iiretmelerini saglar. Ulkeler avantajl olduklar alanda elde ettikleri ihrag geliri ile dezavantajh
oldugu tiriinleri ithal ederler. Zamanla yapisal gelisimle dezavantajl {iriinde avantajli hale de gelmesi miimkiindjir.

Ekonomik kalkima seviyesi ile dis ticaret dengeleri dogrudan iligkilidir. Ekonomik kalkimanimn temelinde kisi bagma
diisen milli gelir oranmnmn yiiksekligi vardwr. Yiiksek milli gelire sahip olmak i¢in ithal ikamesi uygulamali ve ihracati
artrmahdir. Dis ticaretin boyutlarmi anlamak i¢in bilesenleri olan ithalat, ihracat, e-ihracat ve dis ticaret politikasina bakalir.

Dis Ticaretin Bilesenleri:

1. ithalat: Bir iilkenin baska bir iilkeden mal veya hizmet satmn almas islemidir. ithalat, dis ticaretin temel unsurlarmdan
biri olup, uluslararasi ekonomik iligkilerin ve global ticaretin 6nemli bir pargasidir.

Ithalatin ézellikleri; (1) iiriin cesitliligi, (2) maliyet avantaji, (3) ekonomik etki, (4) teknoloji ve bilgi transferidir.

Ithalatin nedenleri; (1) kaynak yetersizligi, (2) fiyat avantaji, (3) teknoloji ve inovasyon, (4) kalite ve standartlardir.

Ithalatin avantajlan; (1) daha fazla {iriin gesidi ve secenegi sunar, (2) yerli iireticiler i¢in daha ucuz ham madde ve
ara mali temini saglar, (3) teknolojik gelismeleri ve yenilikleri tilkeye getirir ve (4) uluslararast ticaret iliskilerini gliclendirir.

Ithalatin dezavantajlar; (1) dis ticaret agig1, (2) yerli iiretimin zayiflamasi, (3) teknolojik bagimhlik, (4) ulusal
giivenlik riskleri, (5) doviz kurlarindaki dalgalanmalar, (6) yerel isletmelere rekabet, (7) kalite kontrol sorunlary, (8) cevresel
etkiler ve (9) sosyal sorumluluk eksiklikleridir.

2. Thracat: Bir iilkenin kendi smrlar1 iginde iirettigi mal veya hizmetleri baska bir iilkeye satmas1 islemidir. Thracat,
iilkelerin dis ticaretinin 6nemli bir parcasidir ve ekonomik biiyiime, doviz, issizlikle miicadelede énemli bir rol oynar. Bir
tilkenin ihracat performansi, genellikle ekonomik giiciiniin ve uluslararasi rekabet¢iliginin bir gostergesi kabul edilir.

Thracatmn ézellikleri; (1) gelir kaynagy, (2) iiretim artisi, (3) rekabet giicii ve (4) pazar gesitlendirmesidir.

Thracatin nedenleri; (1) dis pazar talebi, (2) istihdamm artmasi, (3) déviz kazanma, (4) iiretim fazlasy, (5) iilke itibarmin
artmasi Ve (6) ekonomik biiytimedir.

Thracatn avantajlan; (1) doviz geliri, (2) ekonomik biiyiime, (3) istihdam ve (4) uluslararasi rekabet giiciidiir.

Thracatin dezavantajlan; (1) doviz kuru dalgalanmalari, (2) dis pazar bagimliligs, (3) yerel iiretimin zayiflamas, (4)
kaynaklarm asar1 kullanimy, (5) i¢ piyasada fiyat artiglari, (6) kalite ve standart sorunlari, (7) i¢ talebin ihmali, (8) arz talep
dengesizligi, (9) ulasim ve lojistik maliyetleridir.

Thracat politikalan, bir iilkenin iiriin ve hizmetlerini yabanc1 pazarlara sunmak ve bu sayede ekonomik biiyiimeyi
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desteklemek i¢in uyguladigi gesitli strateji ve diizenlemelerin tiimiinii kapsar. Bu politikalar, tilkelerin dis ticaret dengesini
tyilestirme, yerli iireticilerin uluslararasi pazarlara erigsimini kolaylastrma, rekabet giiciinii ve istihdamu artirma, tilke
ekonomisine doviz girdisi saglama gibi hedeflere yonelik olarak belirlenir.

E-ihracat (elektronik ihracat), dijital platformlar aracihigiyla yurt digindaki miisterilere mal veya hizmet satma
islemidir. Geleneksel ihracattan farkl olarak, e-ihracat, internet iizerinden gerceklestirilen ticaret faaliyetlerini kapsar ve
ozellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI’ler) icin biiyiik firsatlar sunar. E-ihracat, ¢evrim ici magazalar, e-ticaret
platformlari ve dijital pazarlama yontemleri kullamlarak gergeklestirilir.

E-ihracat, e-ticaret yolu ile satilan {irtinlerin, mikro ihracat kurallar1 ile E-Ticaret Gliimrikk Beyannamesi (ETGB) ile
yurt disindaki miisteriye gonderilmesidir. Klasik ihracatin elektronik destekli modeli olarak e-ticaret, mikro ihracat yurt
disindaki online miisterinin kesisim noktasidir.

E-ihracatin ozellikleri; (1) dijital platformlar tizerinden gergeklesir, (2) diisiik maliyetli ve esnek, (3) global pazarlara
erisim ve (4) 24 saat acik magazadir.

E-ihracatin avantajlan; (1) genis pazarlara erisimi, (2) maliyet avantaji, (3) rekabet giict, (4) esneklik, (5) verianalizi.

E-ihracatin zorluklan; (1) lojistik ve kargo, (2) vergi ve giimriik diizenlemeleri, (3) dil ve kiiltiirel farkhliklar, (4)
odeme sistemleri, (5) kanuni zorluklar.

E-ihracat1 destekleyen unsurlar; (1) devlet tesvikleri, (2) dijital pazarlama araglari, (3) e-ticaret platformlar ve (4) e-
ihracat lojistik sirketleri

Dis ticaret politikasi, bir tilkenin uluslararast ticareti diizenlemek ve yonlendirmek i¢in izledigi stratejiler, kanunlar,
diizenlemeler ve uygulamalar biitliniidiir. Dig ticaret politikalari, ithalat ve ihracat iglemlerini kontrol ederek iilkenin
ekonomik hedeflerine ulasmasina yardimei olur. Bu politikalar, yerli sanayiyi korumak, ekonomik biiytimeyi desteklemek,
ticaret dengesi saglamak ve doviz rezervlerini artrmak i¢in olusturulur.

Dis ticaret politikasinin temel amaclar; (1) yerel sanayiyi korumak, (2) ekonomik biiyltimeyi tesvik etme, (3) ticaret
dengesi saglama, (4) dis 6demeler dengesini saglamak, (5) dis rekabetten korunmak, (6) piyasa aksakliklarmi gidermek,
(7) i¢ ekonomik istikrar1 saglamak, (8) doviz gelirini artirmak, (9) istihdami artirma ve (10) monopol giiciinii kullanmaktir.

Ulkeler, dis ticareti yonlendirmek, kisitlamak, savunmak veya tesvik icin klasik ve modern yeni énlemler alirlar.

Dis ticaret politikasinin araglar; (1) dampinge veya anti-damping vergileri, (2) boykot, (3) kotalar (miktar / deger
kisitlamasi), (4) glimriik tarifeleri ve tarife dist onlemler, (5) ithalat veya ihracat kontrolleri (kisitlama, yasaklama), (6)
siibvansiyon (destekleme), (7) kambiyo smirlamalar1 (d6viz politikalari), (8) ambargolar, (9) tarife dis1 engeller, (10)
goriinmez engeller ve (11) gozetimdir.

Dis ticarette baghlik, bir lilke veya bazi tilkelerle tiriin aligverisini karsilikh ¢ikarlar dogrultusunda yiiriitmektir.

Dis ticarette bagimhhk, bir lilke veya bazi tlilkelere iirtin ahgverisinde muhtag olmak, hiir ve bagimsiz olamamaktir.

Disa bagimlilik, teknoloji ve sanayisi yetersiz ilkelerin iiretim i¢in gerekli girdileri ithalatla karsilamasidir.

Ulkeler arast iiriinlerin serbest dolasimmi kisitlayan teknik diizenlemeler olan 6l¢ii, renk, koku gibi fiziki 6zellik, teknik
sartname ve Standartlar 1980’lerin konusu iken 1990’larda {iriinlerin sahip olmasi gereken yaralamama, kor etmeme,
zehirlememe gibi temel kurallar belirleme yontemine gegiliyor. Ulkeler arasi farkhliklari firsata doniistiirme, yikic1 rekabet
yerine ticari tamamlayicilig1 esas alan, serbest dolasimi kolaylastiran serbest ve ¢oklu ticaret sistemi ile saglanir.

Globallesen ekonomide; iilkeler arasi {iriinlerin serbest dolagimini kisitlayan teknik diizenlemelerin uyumlastiriimasi,
ortak teknik sartnameler, standartlar 1980’lerin konusu iken 1990’lar sonrast tiriinlerin sahip olmasi gereken temel kurallar1
belirleme yontemi benimsenmis; yaralamama, zehirlememe, kor etmeme gerektigi ile ilgili temel kurallar getirilmistir.

Serbest ticaret sistemi, iilkeler arasinda mal ve hizmetlerin herhangi bir giimriik vergisi veya kota gibi kisitlama
olmaksizin serbestge alnip satildigi bir ekonomik diizendir. Bu sistemde, arz ve talep mekanizmalari, mallarm ve
hizmetlerin fiyatlarini belirler. Diizenleme ve anlasmazhiklarin Diinya Ticaret Organizasyonu ile ¢oziildiigii sistemdir. Bu
sistem, ticaret savaglari nedeniyle stratejik ticarete dontismektedir.

Coklu ticaret sistemi, birden fazla {ilke bir araya gelerek ticaret anlasmalar1 yaptig1 ve bu anlasmalar aracilifiyla
ticaretin diizenlendigi bir sistemdir. Serbest ticaret anlagmalari 6zelliklerini igerir ve ¢ok tarafli ticaret anlasmalarini igerir.

Serbest Ticaret Anlasmalan (STA), iilkelerin, aralarmdaki ticareti arttrmak igin karsilikli olarak ihracatin dniindeki
engelleri kaldirmak i¢in imzaladiklar1 ikili veya ¢oklu anlasmalardir

Ulkeler, sanayilerini korumak igin ithalata giimriik tarifesi, kota gibi cesitli kisitlamalar, bazen de yasaklamak igin
ambargo Kkorlar. Asir1 korumacilik iilkeler arasi dig ticaret dengesini bozar, ileri boyutu ithalat ve ihracata kisitlama,
engelleme, yasaklama, yaptirm, ticari ihtilaf ve pesinden ticaret savaslarma yol acabilir.

Korumacilik, bir tilkenin yerli iireticisini dig rekabete kars1 korumay1 savunan goriislere dayah dis ticaret politikasi,

Ticaret savaslan, iki veya daha ¢ok iilkenin birbirilerine kars1 uyguladiklar1 ticari tarifelerle ortaya ¢ikan anlasmazIik,
uyusmazlik, ayrilik ve ¢atigmalardir.

Dis ticarette temel hedef ve dis ticarete yonelme nedenleriyle dis ticaretin amaglari devlet agisindan ele alinan konudur.

Dis ticaretin amaclar / devletin dis ticarete yonelme nedenleri; (1) kaynaklar1 verimli kullanmak, (2) ekonomik
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biiytimeyi desteklemek, (3) dis ticaret dengesini saglamak, (4) istthdami artrmak, (5) piyasa ¢esitlendirmesi ve risk
azaltma, (6) rekabetin artmasi ve verimlilik, (7) teknoloji ve bilgi transferi saglamak, (8) tiiketici segeneklerini cogaltmak,
(9) doviz gelirlerini artrmak, (10) uluslararast iliskileri giiglendirmek, (11) 6demeler dengesini iyilestirmek ve (12) kendi
kendine yeterli olma (otarsi) istegidir.

Uretim artislar1 ve bunlar icin yeni pazarlar bulma diisiincesi iilkelerin pazarlarim biiyiitme isteklerini artirryor. Tiirkiye,
goniil cografyasinda Miisliimanlarmn genis cografyasi, geng niifus, dis ticaret ve entegrasyonda avantajlar saghyor.

Dis Ticaret Gostergeleri:

1. Thracat ve ithalat (Export & Import): Bir iilkenin baska iilkelere sattiz1 mal ve hizmetler ihracat, diger iilkelerden
satm aldig1 mal ve hizmetler ise ithalat olarak adlandirilir. Thracat ve ithalatm biiyiikliigii, dis ticaretin hacmini belirler.

2. Dis Ticaret Dengesi (Trade Balance): Bir iilkenin ihracatmin ithalatina oranidir. Eger ihracat ithalattan fazlaysa dis
ticaret fazlasi (pozitif denge), tersi durumda ise dis ticaret agig1 (negatif denge) s6z konusudur.

3. Ticaret Hacmi (Trade Volume): Thracat ve ithalatn toplam degeri olarak hesaplanir. Bir iilkenin diinya
ticaretindeki paymni 6lgmek icin kullanilir.

4. Thracatin fthalat Karsilama Orami: Thracatm, ithalati karsilama orami bir iilkenin dis ticaret agigmi azaltma
kapasitesini gosterir. Yiiksek bir oran, iilkenin dis ticaret agigim azaltmada basaril oldugunu gosterir.

5. Reel Efektif Doviz Kuru: Bir {ikenin doviz kurunun diger para birimlerine karsi rekabet giiciinii 6lger. Bu gosterge,
ticaret ortaklartyla yapilan ticarette tilkenin avantajh veya dezavantajli durumda olup olmadigmi analiz eder.

6. Cari Denge: Dss ticaret dengesi, hizmetler dengesi, yatirim gelirleri ve cari transferlerden olusan toplam dengedir.
Bir tilkenin dis ticaretin yam sira diger uluslararasi ekonomik iliskilerinin de degerlendirilmesine imkan tanir.

7. Dis Borg Stoku: Bir iilkenin dis borcunun biiytikliigii ve geri 6deme kabiliyeti, dis ticaret gostergeleri ile dlgiiliir.

Dis ticaret agqidy, lilkenin disartya sattidi {iriin toplam satin aldigi tiriinden daha fazla olmasi, ithalatin thracati agimidr.

Dis ticaret fazlasy, tilkenin disaridan aldig1 tirtin toplamu, sattig1 tirlinden daha az olmasi, ihracatmn ithalat1 gegmesidir.

Dis ticaret hacmi, bir tilkenin belirli bir donemde gergeklestirdigi ihracat ve ithalat rakamlarmin toplamudir.

Dis ticaret dengesi, bir lilkede belirli bir donemde gerceklesen ihracat ile ithalat arasindaki farki gosteren dengedir.

Global sosyal ve ekonomik esitsizligin temelinde, adaletsiz ticari uygulamalar, para {izerinden para manipiilasyonu
(yonlendirme/diizenbazlik/sahtekarhk/igfal/kandirma/uyutma/entrika), bilimin endiistri hakimiyetine girmesi, iilkelerin
borglarm 6deme giiglerinin lizerine ¢ikarmalari, bankalarin belirli bir 6lgekten fazla biiylimelerine izin verilmesi, liberal
ve devlet kapitalizminin ahlaki olmayan uygulamalari, maharet ve liyakatten mahrum yonetici zlimresinin yonetim giictinii
elinde tutmasi, 193 {ilkeden olusan Birlesmis Milletlere bagli kuruluslarm etkili olamayislar1 gibi birgok neden vardir.

Milli giivenlik stratejisi ve milli menfaatleri gdzeten, esit ortak anlayisiyla yeni ekonomik alan arayis1 Avrasya birligi,
Sangay organizasyonu, Rusya ve Cin ekseninde Biri Kusak Bir Yol gibi yeni yonelisleri getiriyor.

Bir Kusak Bir Yol (One Belt One Road/OBOR) Projesi, Asya- Avrupa hattimda ekonomiler arasi ulastirma altyapisi,
ticaret ve yatrim baglantis1 kuran Cin’in bir projesidir. Globallesen proje kara ve denizden iki uluslararasi ticaret yolu;
kusak kismiipek Yolu Ekonomik Kusagi, yol kismi Deniz Ipek Yolu Kusag ile orta Cin’den baslayp Moskova,
Rotterdam’dan Venedik’e uzanan karayolu, demiryolu, petrol, gaz boru hatlar1 projelerinden olugan ulastirma aglaridir.

Ulkeler, siyasi bagmmsizhg1 pekistiren ekonomik bagimsizlik ve kirganliktan kurtulmak icin yerel kaynaklara
yonelerek stratejik tirlinlerde tedarik alanlarim gesitlendiriyorlar. Tiirkiye, edilgen yapidan etken yapiya gecerek diinyanin
farkli bolgeleri arasinda koprii islevi ile ikili ve bolgesel ticari iliskileri gelistirme firsatmna sahiptir.

Yatrmmcilar, sirketler ve finans kuruluslari ile diinya tilkeleri tarafindan otorite kabul edilen global kredi derecelendirme
kuruluglarmm analizleri ile verilen notlar, dss ticareti ve lilkeye olan yatirmm azaltan veya artiran giicleri vardir.

Ulkeler 6z kaynaklarm hamasetten uzak, iyi degerlendirip demokrasilerini gelistirirlerse global kapitalist getelere
muhtag olmazlar; spekiilatif is yiirtiten sirket goriiniimlii firmalarmn diinyay1 herclimerg etmelerine engel olabilirler.

3.4. Odemeler Dengesi

Odemeler dengesi, bir iilkenin belirli bir donemde (genellikle bir yil) diger iilkelerle yaptig1 mal ve hizmet ticareti,
transferler 6demeleri, sermaye hareketleri gibi tiim ekonomik iligkileri kaydeden istatistiksel bir tablodur.

Odemeler Dengesinin Bilesenleri:

1. Cari Islemler Hesabi (Current Account): Bir iilkenin belirli bir donemdeki dis ekonomik iliskilerini, 5zellikle mal
ve hizmet ticaretini gosteren bir ekonomik gostergedir: 1. Dis ticaret dengesi; bir {lilkenin ihracat ve ithalat degerleri
arasindaki fark gosterir. 2. Hizmetler dengesi; turizm, tasimacilik, sigortacilik gibi hizmet sektorlerinden elde edilen gelir
ve giderlerin farkidir. 3. Gelir dengesi; yurt digindaki yatrimlardan elde edilen faiz, kar ve temettii gibi gelirler ile yurt
digina yapilan benzer 6demeler farkidir. 4. Cari transferler; bir tilkenin karsiliksiz olarak aldigi veya verdigi transferlerdir.

2. Sermaye ve Finans Hesab1 (Capital And Financial Account): 1. Sermaye hesabi;, uzun vadeli sermaye
hareketlerini (dogrudan yabanci yatirimlar, portfoy yatirimlari) icerir. 2. Finans hesabi; kisa vadeli sermaye hareketleri,
uluslararasi rezervler, yabanci bankalarda bulunan mevduatlar gibi unsurlar1 kapsar.

3. Net Hata ve Noksan (Errors And Omissions): Kayitlarda olabilecek eksiklikler veya muhasebe hatalarmi telafi
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eden bir denklestirme kalemidir.

4. Resmi Rezervler Hareketi (Official Reserves Transactions): Merkez bankasmin doviz rezervlerindeki
degisimleri gosterir. Odemeler dengesi ac181 varsa bu agik genellikle rezervlerle finanse edilir.

Odemeler dengesi a3, bir iilkenin diger iilkelerle olan tiim ekonomik islemlerinde (mal ve hizmet ticareti, sermaye
hareketleri, transfer demeleri gibi) harcamalarmin gelirlerini agmasi durumudur.

Odemeler dengesi acigmin nedenleri; (1) yiiksek ithalat, (2) diisiik ihracat, (3) yiiksek faiz ddemeleri, (4) transfer
ddemeleri, (5) teknoloji disaridan almak, (6) kér transferi, (7) ihrag tirtinleri ara girdilerini ithalatla saglanmasidur.

Odemeler dengesi acigimimn sonuglan; (1) dis borglarm artmasi, (2) doviz rezervlerinin azalmasi, (3) doviz kurlarmda
degisim, (4) ekonomik istikrarsizlik, (5) enflasyon, (6) ekonomik biiylimedeki yavaslama ve (7) ekonomi politikalarinda
sikilagmadir.

Odemeler dengesi acigina karsi alinabilecek énlemler; (1) ihracatm artirilmasi, (2) ithalatmn azaltilmast, (3) yabanci
sermaye girisinin artirilmasi, (4) enerji ve ham madde bagimhligini azaltma, (5) turizm ve hizmet gelirlerini artirma, (6)
bitce disiplinine 6nem verilmesi, (7) tasarruf, (8) sermaye hareketlerinin kontrolii, (9) kalite ve rekabet giictinii artrmadir.

Odemeler dengesi fazlasi, bir iilkenin diger iilkelerle olan tiim ekonomik islemlerinde (mal ve hizmet ticareti, sermaye
hareketleri, transfer 6demeleri gibi) elde ettigi gelirlerin, harcamalarmi asmasi1 durumudur. Odemeler dengesi fazlasmm
olugmasmin nedenleri, (1) yiiksek ihracat, (2) diisiik ithalat, (3) yabanci sermaye girisi, (4) yiiksek faiz ve transfer geliri.

Cari acik, bir iilkenin diger iilkelerle olan mal ve hizmet aligverisinde (yani dis ticaretinde) belirli bir donemde
harcadiginin, kazandigindan fazla olmasi durumudur. Car agik, tilkeden her yil ¢ikan paranin girenden fazlaligini gésterir
ve ddemeler dengesini bozar. Ulkeler, dis ticaret ve biitce aciklarmi kapatmak icin ihtiyac akgesi olarak rezerv para tutarlar.
(ihtiyac akgesi, beklenmedik durumlar, gelecekteki ihtiyaglar icin gelirden ayrﬂan para, fon, likiditedir.

Global tlcarette tek rezerv para olan ABD Dolarinin silah olarak kullaniminin getirecegi kur farkmdan zarar gérmemek
icin iilkeler, ikili Para Takas1 (Swap) Degis/Tokus Anlasmas1 yaparlar.

Swap, finans piyasasinda iki tarafin belirli bir zamanda ytikiimliiliiklere bagh olarak faiz 6demeleri ve doviz cinsinin
karsilikh degistirildigi takas sozlesmesidir. Iki iilke aras1 yerel paralartyla ticareti kolaylastirir, rezervleri giiclendirir.

Tiirkiye’de cari agig yiikselten nedenler; (1) enerjide disa bagimlilik, (2) sanayide ara girdileri ithal zorunlulugu, (3)
i¢ tiiketimin stirekli artis1, (4) turizm gelirlerinin diistiklig, (5) yeni teknoloji tiretememek ve (6) doviz kurunda farkliliklar.

Tiirkiye’nin ihracati, ithalati karsilayamadigi igin stirekli dis ticaret agig1 (cari agik) vermesi kalkinmayi yavaslatiyor.
Cari acik, dis bor¢larn artmasma ve zaman zaman ekonomik krizlere neden olmaktadir. Bir tilkenin dis borcu 6zel ve
kamu diye ayrilmaz, iilke borcu olarak ifade edilir. Kamu maliyesi agismdan bu ayirim ¢ogu zaman yapilmaktadir.

3.5. Tasarruf ve Yatinm

Tasarruf, tilkenin ekonomik yapisi, biiyiimesi, finansal giivenlik ve bireysel refah i¢in 6nemli bir rol oynar.

Tasarruf; elde edilen gelirden harcanmayan ve gelecekte kullamilmak tizere bir kenara ayrilan kisma denir.

Tasarruf tiirleri; (1) nakit tasarruf, (2) yatrim araglarinda tasarruf, (3) enerji tasarrufu, (4) finansman tasarrufu, (5)
tiiketim tasarrufu, (6) zaman tasarrufu ve (7) zaruri olmayan gosteris i¢in tiiketimden vazgecilerek yapilan tasarruf.

Tasarruf'yollar; (1) biitce hazirlama, (2) gereksiz harcamalari azaltmak, (3) enerji ve su tasarrufu, (4) kredi kart1 yerine
nakit 6demeler, (5) hedef belirleme, (6) finansal okur yazarligi gelistirme, (7) birikim ve yatirim aliskanhgi gelistirmedir.

Imkanlar iyi kullaniimaz ise agir bedel ddenir. Israf eden izzet ve itibarmi kaybeder. israfin srradanlasip normallesmesi
ve popiilerligin titkketme kiiltiirii israfi artirr. Insanlar zor sartlarda yasarken hi¢ kimse parasm sorumsuzca Kullanamaz.

Israf, bir kaynagm veya malzemenin gereksiz yere harcanmasi, bosa gitmesi veya verimsiz kullamlmasi durumudur.
Israf, bireylerin ve toplumun maddi veya manevi kaynaklarmi gerektiginden fazla ve amaci disinda harcamaktr.
Kaynaklarn etkin kullanilmamasi bireysel ve toplumsal diizeyde zararlara yol agar, ileride ekonomik, ¢evresel ve sosyal
sorunlara neden olabilir. Bu durum, bireysel diizeyde oldugu gibi toplumsal ve global diizeyde de 6nemli bir sorundur.

Asirt tiiketim, gevre kirlenmesiyle birlikte bazilarmm bu imkéanlardan mahrum kalmasina sebeptir. Genel felaketler,
toplumun genel yanhslarmdan ileri gelir. Biri yer biri bakar, kiyamet ondan kopar, bazilart mahrum birakilirsa kavga ¢ikar.

Her bolluktan sonra bir darlik, her darliktan sonra da bir bolluk olur. Bolluk déneminde darhg: diisiinerek ona gore
onlem almmahdir. Gelirlerinin tiimiinii tiiketmeyen aileler, belli bir siire sonunda daha iyi bir statiiye ulasirlar.
Beklenmedik durumlara karg1 hazirlikh olmak, gelecekteki ihtiyaglar veya muhtemel zararlar igin gelirden ayrilan yedek
para (fon, likidite) olan ihtiyat akgesi sistemini kurup gelistiremeyen kisi ve kurumlar faiz piyasasmin esiri olur.

Kainatm isleyisinde bir denge ve diizen var, her noktasinda tasarruf var. Cevre unsurlar1 arasindaki tiim faaliyetler
siirekli tekrarlanarak dongtisel yolculuk eder ve besin zincirinde atik olmaz. Su buharlasir ve yeryiiziine tekrar yagmur
veya kar olarak doner. Bu zincirde hicbir kayip, atik ve israf yok, milkemmel bir diizenle calisir. Besin zincirinin
tepesindeki insan tiiketim atiklarm bu zincire dahil edip ¢evreye uyumlu bir tasarruf yapar ve kendi tiirtinii devam ettirir.

Ozel ve kamu kesiminde gelirin tiiketilemeyen bdliimii olan yurt ici tasarruflar toplami; kamu ve 6zel kesim yatirimlari
toplamma esittir. Yatirimlarm finansman kaynag ise o donem tilkede yapilan tasarruflarla iilke disindan saglanan fonlardir.
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Yatirim projelerinin finansmanu, dis yatirimciya daha az bagimlilik ve nakit ihtiyaglart i¢in tasarruflar buralara yonlendirilir.
Bir tilkenin ekonomik kalkinmasi bir ddnemde yapilan net reel aktif yatirimlarm toplamu ile ilgilidir.

Yatinm, mevcut kaynaklarin (para, zaman, bilgi vb.) gelecekte getiri elde etmek igin alternatif maliyet ve riskleri goze
alarak bir arag veya projede kullanilmasidir. Yatirim, bireylerin, sirketlerin veya devletlerin ekonomik biiyliimeyi, kazang
elde etmeyi veya varliklarmi artrmak i¢in gerceklestirdigi bir faaliyettir. Yatwrmmlar, risk tastyabilir, ancak dogru
stratejilerle ve bilingli kararlarla uzun vadede 6nemli getiriler saglayabilir.

Yatinmin temel amaci; (1) gelecege hazirlik, (2) gelir elde etmek, (3) servet biriktirme, (4) finansal giivenlik, (5)
enflasyondan korunma ve (6) ekonomik biiytimedir.

Yatinmda dikkat edilmesi gerekenler; (1) risk ve getiri dengesi, (2) uzun vadeli perspektif, (3) ¢esitlendirme ve (4)
piyasa arastrmasidir. Yatirmm, istikrarli ve glivenli ortam ister; giiven ruh gibidir ¢ikinca bir daha geri gelmez. Sosyal
sorumluluk ve fayda ilkesiyle maliyeti en aza indirip fayday: artiran yatirmmlar tilke kalkinmast i¢in bir sorumluluktur.

3.6. Kalkinma

Kalkinma, bir iilke veya toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi diizeyinin zaman i¢inde siirekli olarak
yiikselmesi stirecidir. Kalkinma, yasam standartlarmin yiikselmesi, yoksullugun azalmasi, esitsizligin giderilmesi, egitim
ve saglik hizmetlerine erisimin artmasi, insan haklarinin korunmasi, gevre siirdiirtilebilirligin gibi ¢esitli hedefleri vardr.

Kalkima, toplumun tasarruflart ile saglanan sermayeyi yatirmma yonlendirmesiyle gergeklesen karmagik bir siirectir,
farkli toplumlarda farkh sekillerde gerceklesir ve farkh aktorlerin is birligi gerekir. Ekonomik gelisme ve ekonomik
biiylimeyi i¢ine alan kalkinma, gelisen iilkeler agismdan onemlidir.

Kalkinmanin Boyutlan:

1. Ekonomik Kalkinma: Uretim kapasitesi artis1, gelir diizeyi yiikselmesi, istihdam artis1 gibi ekonomik gdstergeler.

2. Sosyal Kalkinma: Egitim, saglik, konut gibi temel hizmetlere erisimin artmasi, sosyal adaletin saglanmasi ve yasam
kalitesinin yiikselmesi gibi sosyal gostergelerle dlciiliir.

3. Kiiltiirel Kalkinma: Sanat, edebiyat, bilim gibi kiiltiirel alanlardaki gelismeler, kiiltiirel gesitliligin gostergeleridir.

4. Siyasi Kalkinma: Demokrasinin giiglenmesi, insan haklarma saygi, iyi yonetisim, katilimci siyasi sistem gostergesi.

5. Cevresel Kalkinma: Dogal kaynaklarm siirdiiriilebilir bir sekilde kullamlmasi, ¢evre kirliliginin dnlenmesi ve
ekosistemlerin korunmasi gibi gevresel faktorlerin kalkinma siirecine entegre edilmesini igerir.

Kalkinmanin temel hedefleri; (1) yoksullugun azaltilmasi, (2) esitsizligin azaltilmasi, (3) siirdiirtilebilirlik, (4)
toplumsal katilim ve (5) insan haklarmna saygidir.

Kalkinmanin temel 6zellikleri; (1) kisi bagmna diisen milli gelirin artmas, (2) tiretim faktorlerinin etkinligi, (3) tiretim
faktorlerinin miktarlarmin degismesi, (4) sanayi kesiminin milli gelir ve ihracat i¢cindeki paymin artmasidr.

Kalkinmay Etkileyen Temel Faktorler:

1. Ekonomik Sistem: Ekonomik sistemler, kalkinmay: farkl sekillerde etkiler.

2. Dogal Kaynaklar: Bir iilkenin sahip oldugu dogal kaynaklar, eckonomik biiyiime potansiyelini etkiler.

3. Insan Kaynaklan: Egitimli ve nitelikli is giicii, kalkinmanm temel unsurlarindan biridir.

4. Teknoloji: Yeni teknolojilerin kullanimu, tiretim verimliligini artirr ve ekonomik biiyiimeyi hizlandirir.

5. Siyasi Istikrar: Siyasi istikrar, yatirmlar1 tesvik eder ve ekonomik biiyiimeyi destekler.

6. Kiiltiirel Faktorler: Toplumun ¢calisma aliskanhklari, girisimeilik ruhu gibi kiilttirel faktorler de kalkinmayn etkiler.

Kalkmma, stirdiiriilebilir, sosyal devlet anlayisma uygun, refahi tabana yayan ve sabit gelirlilerin milli gelirden paylarmi
stirekli artiracak sekilde olmalidir.

Kalkinmanin Temel Sartlan:

1. Yurtici tasarruflari artrmak ve yurt dis1 tasarruflardan faydalanmak.

2. Ithal ikamesi (yurt disindan ithal edilen {iriinleri, kendi {iretme) politikast.

3. Teknolojik ilerleme ve katma degeri yiiksek teknolojik {irlin tiretmek.

4. Ekonomik istikrar ve makroekonomik denge.

5. Start-up girisimler, faydali model ve patentleri tesvik etmek.

6. Tesvikleri dogru vermek ve kapasite kullanim oranim yiikseltmek.

7. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarmni tegvik etmek.

8. Egitim ve insan sermayesi gelisimi.

9. Demokratik yonetisim ve hukukun tistiinliigii.

10. Adil ve etkin gelir dagilimu.

Ekonomik gelisme ve ekonomik bityiimeyi de kapsayan kalkinma yatirimla gergeklesir. Yatirim, sanayilesmeyi getirir.

Ekonomik gelisme, bir iilkenin ekonomik, sosyal ve siyasi refahmnmn siirekli olarak iyilestirilmesi siirecidir. Bu siireg,
sadece ekonomik biiyiimeyi degil, ayni zamanda yasam standartlarmm ytikselmesini, gelir dagilimmin esitlenmesini ve
sosyal hizmetlerin gelistirilmesini, yoksullugun azaltiimas, istihdamin artmasi ve sosyal gostergelerin (egitim, saghk,
altyap1 vb.) iyilestirilmesi gibi birgok unsuru igerir.
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Ekonomik gelismenin temel hedefleri; (1) bireysel refahin arttirilmasi, (2) ekonomik biiylime, (3) esitsizliklerin
azaltilmast, (4) sosyal hizmetlerin gelistirilmesi ve (5) gevresel siirdiiriilebilirliktir.

Ekonomik gelismenin temel ozellikleri; (1) ekonomik biiyiime, (2) adil gelir dagilim, (3) istihdam artisi, (4)
yoksullugu azaltma, (5) egitim ve insan sermayesi, (6) teknolojik gelisim ve yenilik¢ilik, (7) altyap1 gelisimi, (8) kurumsal
ve hukuki diizenlemelerdir.

Ekonomik Gelismenin Temel Gostergeleri:

1. Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH): Bir iilkenin belirli bir donemdeki toplam tiretimini gésteren bir dlgtidiir.

2. Kisi Basina Diisen Gelir: Bir iilkedeki ortalama yasam standardini gosterir.

3. Insan Gelisme Endeksi (IGE): Saglik, egitim ve yasam siiresi gibi faktorleri bir araya getirerek bir iilkenin
gelismislik diizeyini Slgen bir indekstir.

4. Gini Katsayisi: Gelir dagihmindaki esitsizligi dlgen bir katsayidir. Italyan istatistik¢i Corrado Gini tarafindan 1912
yilinda gelistirilmistir; O ile 1 arasinda bir deger alir: 0: Tam esitlik anlammna gelir. 1: Tam esitsizlik anlamina gelir.

Ekonomik gelismeyi etkileyen temel faktorler; (1) dogal kaynaklar, (2) insan kaynaklari, (3) sermaye, (4) teknoloji,
(5) ekonomik sistem, (6) kiiltiirel faktorler ve (7) siyasi istikrardir.

Ekonomik biiyiime, bir iilkenin ekonomik faaliyetlerinin, {iretim kapasitesinin ve toplam gelirinin belirli bir donemde
artmasidir. Bir iilkenin ekonomisi biiyiidiik¢e, daha fazla mal ve hizmet tiretmeye baslar. Bu durum, genellikle bir tilkenin
yasam standardmin ytikselmesi, istihdamm artmasi ve refahin yaygmlagmasi gibi olumlu sonuglar dogurur.

Ekonomik biiylime genellikle Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) ile 6l¢iiliir. GSYH, bir tilkenin belirli bir donemdeki
toplam tiretimini gosteren bir ekonomik gostergedir. GSYH’deki artis, ekonomik biiylimenin bir gostergesi kabul edilir.

Ekonomik biiyiimeyi etkileyen faktorler; (1) sermaye birikimi, (2) teknolojik degisim, (3) insan sermayesi, (4) dogal
kaynaklar, (5) ekonomik politikalar ve (6) siyasi istikrardir.

Ekonomik Biiyiime Tiirleri:

1. Nominal Ekonomik Biiyiime: Enflasyon hesaba katilmadan, sadece GSYTH nin parasal degerinde meydana gelen
artistir. Bu biiylime, ekonomik biiylime rakamlarinin enflasyon nedeniyle oldugundan biiyiik goriinmesine neden olabilir.

2. Reel Ekonomik Biiyiime: Enflasyon diizeltmesi yapildiktan sonra, gergek iiretim artisini ifade eden biiylimedir.
Reel biiyiime, bir ekonominin gercek anlamda ne kadar biiyiidiigiinti gosterir.

3. Kapsayia Biiyiime: Toplumun tiim kesimlerinin faydalandig1 ve biiyiimeden elde edilen gelirlerin daha esit bir
sekilde dagitildig1 ekonomik biiyliimedir. Bu biiyiime, yoksullugun azaltilmasi ve esitsizligin giderilmesi hedeflidir.

4. Siirdiiriilebilir Biiyiime: Cevresel stirdiiriilebilirligi de dikkate alarak gerceklestirilen ekonomik biiytimedir. Dogal
kaynaklar1 tiikkenmeden ve ¢evreye zarar vermeden uzun vadeli biiyiime saglamayi hedefler.

Ekonomik Biiyiime Modelleri:

1. i¢sel Biiyiime Modeli: Biiyiimeyi ekonominin i¢ dinamiklerine dayanarak, temel kaynag: teknolojik gelisim, bilgi,
insan sermayesi, yatirim, tiretim, ithal ikamesi ve ihracati esas alan, yatrmin yenilik ve bilgi sagladigi biiyiime modelidir.

2. Digsal Biiyiime Modeli: Biiylimeyi ekonominin i¢ dinamiklerinden bagimsiz dis bor¢lanma ile yiirtitmedir.
Thracatmm biiyiik kisn ithal girdilerden olusan ekonomide ihracat yapabilmek icin ithalata mecbur kalir. fhracat geliri
ithalatim karsilamayan ve yatirmmlari dis borgla yapan ekonomi, siirekli dis agik verecegi igin cari agik artar. Diga bagmmls,
distan gelen para ile biiyiiyen ekonomiler kirilgan ekonomilerdir ve yoksullastiran (fakir eden) biiyiime saglar.

3. Kapsayia Biiyitme Modeli: Bir ckonomide emek, sermaye ve teknolojideki gelisimle birlikte etkilesimli biiylimeyi
saglayan, adil dagihmla tiim niifusun refahim yiikselten, siire¢ ve sonucu ayni anda tanimlayan biiytimedir.

4. Potansiyel Biiyitme Modeli: Bir ekonominin eldeki iki temel tiretim faktorii imkam olan emek ve sermayeyi
kullanarak siirdiiriilebilir bir biiyiime ve iiretim faktdrlerinin verimliliginin saglanmasma dayali bir biiyiime modelidir.

5. Diisiik Faiz ve Diisiik Enflasyona Dayah Biiyiime Modeli: Ulkede uygulanan diisiik faiz ile yatirmm tesvik eden
ve diistik enflasyon ile piyasayi diizenleyen biiylime modelidir.

6. Sessiz Bityiime Modeli: Ulke ekonomisinde biiyiime gergeklesirken demokratik hak ve hiirriyetlerde kotiilesme
devam ederse, ekonomik biiyiime ile demokrasi arasmda denge kurulamadigini gosteren kétii bitylime modelidir.

7. Koksiiz Biiyiime Modeli: Ekonomik biiylimeyi toplumun ahlak, orf, adet, gelenek ve goreneklerinin yozlagmasi,
kiiltiirel kimlik yozlagmasi halinde biiytimeyi ifade eder.

8. Geleceksiz Biiyiime Modeli: Ekonomik biiyiime yenilenemeyen dogal kaynaklarm kullanimma dayali bitytiimedir.

Ucuz is¢i avantajiyla is giicii ile rekabet, diisiik faiz ve yiiksek kura dayah biiyiime modelleri de var. Genelde devlet
miidahalesi olmadan ekonomik biiylime saglanamaz. Biiylime, {iretim odakh reel sektorle kisi mutlulugu, sosyal bars,
refahi tabana yayarak gelir dagiliminda adaleti saglamalidir. Siirdiiriilebilir biiylime olmaz ise yapisal krizler yasanur.

Tek sektore bagimhhk (Hollanda Hastah@l), ani zenginlesen ekonomide iiretim faktorlerinin diger tretim
alanlarmdan ¢ekilip yeni kaynaga yonelmesiyle toplam {iretimi azaltir.

Sanayilesme, bir toplumun ekonomik yapismin tarmdan sanayiye dogru kaymasi ve bunun sonucu iiretim
yontemlerinde, sosyal yapida, yasam tarzinda ve siyasi diizende koklii degisikliklerin yasandig1 bir siirectir. Sanayilesme,
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elle yapilan iiretimin yerini makinelerin almasi ve biiyiik 6l¢ekli fabrikalarda tiretime gecilmesidir. Bu siirecte, teknolojik
ilerlemeler, makinelesme ve fabrikasyon liretim artar ve ekonominin bilyiik bir bolimii tarimdan sanayiye kayar.
Sanayilesme, ekonomik biiyiime, verimlilik artigi, sehirlesme ve yasam standartlarinda iyilesme gibi etkilerle iligkilidir.

Sanayilesmenin temel 6zellikleri; (1) makinelesme, (2) biiyiik Olgekli tiretim, (3) isbolimil, (4) kentlesme, (5)
ekonomik biiylime, (6) sosyal ve kiiltiirel degisimler.

Ulkelerin kalkimalarini yavaslatan orta gelir tuzagi, dis sermaye girisini engelleyen istikrarsizlik, uluslararasi kredi
notu ve derecelendirme engelleri ile kars1 karstyadir.

Orta gelir tuzag, bir ckonominin kisi bagina gelir diizeyinin belirli bir asamadan ileri gegememesi veya belirli bir gelir
diizeyine ulastiktan sonra durgunluga girmesidir.

Kredi notu, bir tilkkenin finansal yiikiimlilikklerini zamaninda yerine getirmesini degerlendiren derecelendirme
kuruluglarinimn agikladiklar: goriisler.

Kredi derecelendirmesi, kisi, sirket veya tilkenin kredi itibarini belirlemede borglunun kredi gegmisi veya borcunu
geri 6deyebilme yetenegini gosteren kredi risk primidir.

Orta gelir tuzagina diisen ekonomilerin temel eksiklikleri; (1) tasarruf ve yatrimlar diisiik, (2) imalat sanayi
gelisimi yavas, (3) sanayide ¢esitlenme diisiik ve (4) emek piyasasi sartlar1 yetersiz.

Orta gelir diizeyi dl¢iisti Diinya Bankas1 2012 Diinya Kalkinma Raporu; (1) diisiik gelirli ekonomiler 1,005 $ alti, (2)
orta gelirli ekonomiler 1,006-12,275 $ arast, (3) yiikse gelirli ekonomiler 12,276 $ ve tizeri seklinde siniflar.

Orta gelir tuzagindan kurtulmanin yollar; (1) gelir dagihm esitsizligini gidermek, (2) rekabet giiclinii yiikseltmek,
(3) beseri sermayeyi vasifh hale getirmek, (4) kurumsal faktorleri gelistirmek, (5) alt yap1 yatirimlarmi artirmak, (6)
teknoloji, AR-GE ve inovasyona agirlik vermektir.

Ekosistemin (global ekonomi) pargast olan ekonomilerde borsa, doviz ve faizden olusan ii¢ kagit ekonomisine ek
kripto para hareketleri gercek ekonomiyi yansitmaz. Yatwmm, tasarruflart ile yapamayan ekonomide bagmmlilik artar.
Uretim gerilerse ii¢ kAgit ekonomisi devreye girer. Paranmn giiciinii, {ilkenin ekonomik durumu belirler.

Global 6lgekte, egitim, saglik, gelir, demokrasi ve adalet gostergelerine dayali yeni endeksler gelistirilmektedir.

Global Endeks (Gosterge) Tiirleri:

1. Insani Gelisme Endeksi (HDI): Birlesmis Milletler Kalkmma Programi (UNDP) tarafindan gelistirilen ve iilkelerin
kalkmma seviyelerini 6lgmek i¢in kullanilan bir géstergedir. HDI, bir {ilkenin insanlarmin yasam kalitesini ve refahini
saglk egitim ve yasam standardi olarak tii¢ temel bilesen lizerinden degerlendirir. HDI, ekonomik biiyliimeyi ve sadece
gelir diizeyini 6lgmekle kalmaz, ayni1 zamanda insanlarin yasam kalitesini ve gelisim firsatlarmi da dikkate alir.

2. Sosyal Gelisme Endeksi (SPI): Bir iilkenin sosyal gelisim diizeyini ve insanlarin yasam kalitesini 6lgmek i¢in
kullanilan bir gostergedir. SPI, ekonomik gostergelerin dtesine gecerek sosyal faktorleri degerlendirmeyi amaclar ve bir
iilkenin sosyal refahim ve gelisimini 6lgen daha kapsaml bir degerlendirme saglar.

3. Sefalet Endeksi: Bir tilkenin ekonomik sagligini ve vatandaglarmin yasam standartlarini gosteren bir olgiittiir. bir
ekonominin genel refah diizeyini 6lgmek i¢in kullanilan bir gostergedir. Genellikle bir tilkenin enflasyon orani ve issizlik
oraninin toplanmastyla hesaplanir. Enflasyon ve issizlik ne kadar yiiksekse, sefalet endeksi de o kadar yiiksek olur.

4. Hukukun Ustiinliigii Endeksi: Bir iilkede hukukun ne kadar etkili uygulandigm, vatandaslarm kanuni haklarmm
ne derece korundugunu ve devlet kurumlarmm hukukun tistiinkigiine ne kadar bagh oldugunu 6lgen bir gostergedir.

5. Demokrasi Endeksi: Bir iilkenin demokratik 6zelliklerini ve uygulamalarini 6lgmek i¢in kullamlan bir géstergedir.
Bir tilkenin siyasi sistemi, sivil hiirriyetler, se¢im siirecleri, hukukun tistiinkiigii ve diger demokratik kurumlarin etkinligi
gibi gesitli faktorleri degerlendirerek bir tilkenin demokratik olgunluk seviyesini belirlemeye ¢ahsir.

6. Islamilik Endeksi: Bir iilkenin Islami degerlere, prensiplere ve uygulamalara ne kadar bagh oldugunu 6lcen bir
gostergedir. Islami hukuk, sosyal normlar ve dini pratigin giinliik yasam {izerindeki etkilerini degerlendirmek icin
kullanilir. Devlet yonetiminin; (1) ekonomi, (2) adalet, (3) yonetim, (4) insan haklari, (5) siyasi haklar ve (6) uluslararas1
iliskilerde “Islami kriterlere (degerlere)” uygun olup olmadigm tiim diinya iilkeleri i¢in lcen endekstir.

Insan hayatin sosyal gelismislik verileri disinda tutan kapitalizm, gayrisafi milli hasila rakamlarmi ekonomik basar1
gortir. Yeni arayslar, toplumun ortak mutlulugunu saglayan yasam kalitesini maddi verilere ek mutluluk ile lgme istegi
arttyor. GSMH kurgusal, yanlis tanimli, fazladan faturalandirilmis ve finans sektorii rakamini yapay yiikselten tiretim
Olelimiidiir. Dogal afetler ve global kriz donemleri gercek ekonomi ile yiizlestirir, tiretime dayanmayan ekonomiler ¢oker.

Geri kalmushk, bir toplumun veya tilkenin digerlerine kiyasla ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik agidan daha
diisiik bir seviyede olmasi durumudur. Bu durum, genellikle yasam standartlarmmn diisiik olmasi, gelir esitsizliginin fazla
olmasi, egitim diizeyinin diisiik olmasi ve teknolojik gelismelere erigimin smirli olmas gibi belirtilerle kendini gosterir.

Geri kalmighk, ekonomide kapitalizmi segen ve bu sistemin palazlanmig gayrisafi milli hasila oranlarina ulasmaya
calisan tlilkelere, gayrisafi milli hasilas1 yiiksek tilkelerin yapistirdig1 bir etikettir.

Geri kalmigh@in temel nedenleri; (1) yoksulluk, (2) yetersiz yatirim, (3) tarim ve dogal kaynaklara dayali ekonomi,
(4) diisiik egitim diizeyi, (5) beyin gogii, (6) tasarruf yetersizligi, (7) zayif yonetim, (8) yiiksek niifus artisy, (9) teknolojik
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geri kalmglik, (10) yetersiz altyaps, (11) saglik sorunlari, (12) giivensizlik ve savastir.

Geri kalmish@i temel sonuclan; (1) yoksulluk dongiisii, (2) issizlik, (3) diisiik egitim seviyesi, (4) saglik sorunlari,
(5) sosyal huzursuzluk ve (6) bagimliliktir.

Geri kalmishkla miicadele yollan; (1) ekonomik biiyiime, (2) sosyal adalet, (3) egitim, (4) saglik, (5) teknoloji, (6)
iyl yonetisim ve (7) uluslararast is birligidir.

Tiirkiye, 1963’ten beri 5 yillik kalkinma planlart hazirlayarak ekonomiyi planl (2024-2028/12.) yiiriitiiyor. Tiirkiye,
dogal kaynakta en zengin iilkeler arasinda yer almasmna ragmen “Zengin kaynaklar iizerinde fakir bek¢i”” durumu siiriiyor.

Kisi bagma diisen milli gelir, okuma-yazma orani, ortalama 6miir, 6liim oran, tasarruf miktari, elektrik kullanimu gibi
gostergeler bir tilkenin gelismisligi hakkinda fikir verir. Yiiksek milli gelire sahip tilkeler gelismis tilke, diger bir ekonomik
kriter sanayilesme diizeyidir; sanayi sektoriiniin egemen oldugu ekonomiler geligmis sayilmaktadir.

Birlesmis Milletler’e gore gelismislik seviyesinde 6lgtit kisi basmna diisen milli gelirlerdir. Kisi basina diisen milli gelir
10.000 Dolar tizerindeki iilke gelismis, 1.000 ile 10.000 Dolar arasi iilkeler gelismekte olan, 1.000 Dolarn altindaki iilke
ise az geligmis lilkedir. Az gelismiglik kavrami, zengin {ilkeler tarafindan, kendileri gibi olmayan iilkeleri tanimlama ve
otekilestirme araciolarak kullamilir. Az gelismis iilke, Birlesmis Milletler tarafindan diinyadaki diger tiim iilkeler
arasinda sosyoekonomik agidan en az gelismis iilkeler i¢in kullanilan bir tanimdr.

3.7. Para ve Banka

Para, mal ve hizmetlerin alim satimlarinda kullamlan, genel olarak deger fiyatlari, degisim araci ve tasarruf aract islevi
goren bir degisim aracidir. Para, degisim, deger saklama, hesap birimi ve 6deme araci islevlerini yerine getiren, basimu,
degeri, degisimde kullanimi kanunla belirlenen, devlet tarafindan basilan, toplumun benimsedigi degerli kagit veya madeni
alim satim araglarmm tamamidir. Ekonomik sistemin iglemesi i¢in temel bir aractir ve insanlar arasindaki ticari iligkileri
kurmada esastir. Paranin giiciinti, tilkenin ekonomik durumu, giivenilirligi ve tiretim giicii belirler.

Paramin temel 6zellikleri; (1) tasmabilir olmasi, (2) béliinebilir olmast, (3) dayanikli olmasi ve (4) kabul gérmesidir.

Paranin temel islevleri; (1) degisim araci, (2) ortak deger 6l¢iisii, (3) 6deme aracy, (4) tasarruf arac, (4) politika aract
Ve (5) bor¢lanma aracidir. Paranin etkileyici ve doniistiiriicii giicti vardir.

Para talebinin nedenleri; (1) muamele giidiisii, (2) ihtiyat giidiisi, (3) spekiilasyon giidiisii, (4) gelir diizeyi, (5)
enflasyon beklentisi, (6) teknolojik gelismeler, (7) finansal yenilikler ve (8) giiven ortanudir.

Paranmn dolagimi ve miktar1 hiikiimetin para politikast ile belirlenir.

Para politikas, bir iilkenin merkez bankasi veya yetkili para otoritesi tarafindan siirdiiriiliir ve ekonomik istikrar i¢in
para arzini, faiz oranlarmm ve kredi grafiklerini kontrol eden politikalarm biitiiniiyle saglanir. Genisletici para politikasi,
(para arzim artirma) ve daraltici para politikasi (para arzini azaltma) seklinde uygulanur.

Emisyon; kagit para, tahvil, bono, hisse senedi gibi degerlerin ilk defa piyasaya stiriimiidiir.

Emisyon hacmi; Merkez Bankasmin ihrag ettigi banknotlar toplamu ile tedaviildeki banknotlar1 ifade eder.

Diinya para sisteminde; fiziki para global toplam paranin %10’u, kalan %90°1 bankalarin kredi ile tirettigi sanal paradir.
Kredi ile iiretilen sanal paralar ve yeni sanal kripto para ekosistemi yayziliyor.

Para sisteminde; “‘az olan kiymetli, bol olan degersiz” anlayisiyla arz ve talep dengesine gore deger artis ve azalis olur.

Thomas Gresham kanunu, “kétii paranin iyi parayr kovmasr” nominal degerleri aym, fakat kiilge degerleri farkl iki
madeni paradan kiilge degeri yiiksek olan dolasimdan ¢ekilir. Merkez bankalar1 ve ticari bankalarm desteklemedigi para
sistemi giivenli degildir. Ortak bir deger 6lgiisti, yatirim Ve tasarruf araci olan para bazi otoritelere ve ticari bankalarin
tekeline birakilamaz. Para degeri istikrarh degil ise kisiler ahm giiciinii korumak i¢in altin almaya yonelir.

Paranin tiirleri; (1) emtia (mal para; altn, glimiis) parasi, (2) kagit para, (3) madeni para, (4) elektronik para, (5) kripto
para ve (6) altm endeksli dijital (veya kripto) paradir.

Altin endeksli dijital para, degerini fiziki altina dayandiran kripto para veya dijital varliklardir. Bu tiir dijital paralar,
genellikle 1 birim dijital paranm belirli bir miktar altma esit oldugu bir sistemle ¢alisir.

Para gesitlerinde tistlinliiglinii ve degerini hi¢ kaybetmeyen, tartismasiz emtia para olan altindir. Ekonomi ve siyaseti
giiclii olanin parasi da giigliidiir. Gelismeler bilinen parayi, e-paraya yoneltmesi ile harcamalar kayit altma alinabilir oldu.
Online harcama, e-para devrinin basladigm gosteriyor. Toplumsal baris icin; paranin altin, altminda para olmasi gerekir.
Kagidn para olma 6zelligi kendinde degil giivenirliginde, altmm ise yapismdadir.

Altin standard sistemi; {ilke kendi kagit parasm belirli bir agirlikta saf altin olarak tanimlamasiyla kurulan sistemdir.
Ulke, parasmi belirli bir parite ile altma bagladiginda, sisteme giren biitiin {ilke paralar1 sabit kur iizerinden diger paralara
baglanir, kurlar da bu paritelere bagh belirlenir.

Bretton Woods’da (1944) IMF ile Diinya Bankasinm kurulusunda kabul edilen yeni para sistemiyle ABD Dolar, altma
konvertibilitesi (bir iilke parasmin doviz piyasasinda serbestce takas ve dis ticarette degisim araci olmast) olan tek rezerv
para kabul edildi. Dolarn altm karsihg; 35 Dolar=1 Ons altin denkligiyle agiklanmis ve altin karsiligi basildi. Diger
paralar dolar karsisinda agikladiklar1 kur iizerinden dolayl konvertibiliteye sahiptirler. ABD ekonomisinin biiyiikligii ve
global finans sistemindeki etkisiyle petrol dolarla fiyatlandirildi. ABD, 1971°de dolarm altin kargihgi basimini terk etti.
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Dolar, uzun siire altin karsilig1 tedaviil ile itibari, karsiliksiz kaldig1 halde varmis gibi kabulii ile para piyasalarmi dolarize
ediyor. Dolarizasyon (para ikamesi), yiiksek enflasyon olan ekonomide yerel para yerine yabanci para tutma egilimi,
ters para ikamesi ise yabanci para tutanlarm bunlari1 bozdurup yerli parayi tercih etmeleridir.

Altin karsilig1 olmayan kagit paranin lizerinde yazih degere karsilik gergek degeri yalnizca kagit ve miirekkeptir. Bu
paraya “fiat para” 6yle olmasi gereken para denir. Kagit para {izerindeki deger, kanunen kabul edilen deger ve devletin
itibaridir. Dolar, MB rezerv olarak altina ilave tuttugu paradir. Devlet para basimi karsiligi altin tutmak zorunda degildir.
Ulkeler ekonomik giiglerine gore para basar. Paranmn giici, iilke ekonomisine, giivenilirligine, MB politikalarmna baghdur.

Italyanca, “banco” kelimesi Tiirk¢eye banka olarak gecmis ve para bozma gisesi veya yeri anlamma gelir. Bankacihgin
tarihi gelisimi, paranin gelisimiyle iligkilidir. En eski banka Mezopotamya’daki Kizil Tapmaktir. Hammurabi kanunlarinda
banka igleminin nasil yiirtitiilecegiyle ilgili hiikiimler konulmus. Bankacilik zengin ailelerin ugrastig1 bir alan olmustur.

Banka, bireylerin, isletmelerin ve hiikiimetlerin finansal iglemlerini gergeklestirebilmeleri i¢in aracilik eden, mevduat
toplayan ve faiz karsilig1 kredi veren finansal kurumlardir. Bankalar, kapitalist ekonominin temel yapr taglarmdan biridir
ve ¢esitli finansal hizmetler sunarak ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilmesine katkida bulunurlar.

Bankann islevleri:

1. Mevduat Toplama: Bankalar, bireylerin ve isletmelerin paralarmi giivenli bir sekilde saklamak igin mevduat
toplarlar. Mevduat sahipleri, paralarini vadesiz veya vadeli hesaplarda tutabilirler.

2. Kredi Verme: Banklar, topladiklar1 mevduatlar1 kredi olarak sunarak bireylerin, isletmelerin ve hiikiimetlerin
finansal ihtiyaglarmi karsilarlar. Krediler, ev kredisi, tasit kredisi, isletme kredisi gibi farkl tiirlerde olabilir.

3. Odeme ve Transfer Hizmetleri: Bankalar, miisterilerinin mal ve hizmet alimlarmda veya borg 6demelerinde,
havale, EFT, ¢ek ve kredi kart1 islemleri gibi hizmetlere aracihik yaparlar.

4. Tasarruf ve Yatinm Uriinleri: Bankalar, miisterilere tasarruf yapmalar1 ve yatirmmlarim degerlendirmeleri igin
vadeli mevduat hesaplari, yatirmm fonlar, tahviller ve emeklilik planlar1 gibi ¢esitli tirtinler sunar.

5. Finansal Damsmanhk: Bankalar, miisterilere finansal planlama, yatirmm stratejileri, emeklilik planlamasi ve risk
yonetimi gibi konularda danigmanhk hizmetleri sunarlar.

6. Kaydi Para/Banka Paras1 Olusturmak: Maddi varlig1 olmayan, sadece bankalarin hesaplarina alacak veya borg
kayd ile kredi agma veya kredi karti uygulamalariyla olusturulan degisim ve 6deme aracidir.

7. Ulusal Ve Uluslararasi Ticareti Gelistirmek: Gelistirdigi ¢esitli 6deme ve kredilendirme yontemi olan finansal
kiralama, factoring, teminat mektuplari, belge karsili 6deme, akreditifler ulusal ve global ticaretin gelisimine katki saglar.

8. Para Politikasimin Etkinligini Artirmak: Reeskont, acik piyasa islemleri, karsilik oranlar1 ekonomide etkili olabilir.

9. Gelir Ve Servet Dagihmim Etkilemek: Banka sistemi kredi sistemi ile ekonomide gelir ve servet dagilimini etkiler.

Banka, faizle para alip veren, kredi, 1skonto, kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan,
mevduat kabul eden, mevduati kredi olarak veren ekonomik bir birimdir. Para konusuna giren her ¢esit islemi yapan,
isletmelerin kredi ihtiyaglarim faizle karsilayan birimlerdir. Belli bir siire isletilmek {izere 6diing verilen paranm kullamm
karsilig1 alinan fark olan faiz, bankalarin temel gelir kaynagidir.

Nominal faiz, bankalarm verdigi faiz orani, enflasyon oramindan armdirilmamus faizdir.

Reel faiz, nominal faiz oranindan enflasyon oraninin arindirtlmasiyla bulunan faizdir.

Politika faizi, Merkez Bankasi’nin belirledigi, bankalarm ihtiya¢ duydugu likiditeyi saglamak i¢in bankalara verdigi
kisa vadeli borglarmn ve fazla likiditeyi cekmek i¢in yaptigi bor¢lanmanin faiz oran,

Mevduat faizi, farkh siirelerde giin sayisi baz alinarak bankalar tarafindan verilen faiz oranidur.

Politika faizi devletge, mevduat faizi ise bankalarca belirlenir. Politika faizi tahvil ve bonolari, mevduat faizi ise
hesaptaki parayi etkiler. Merkez bankalar1 faiz oranlarimi degistirerek para arzim genigletir veya daraltabilir. Bu iki faiz
arasindaki agiklik ve kapali ekonomilerde bankalar biiytik kar ederler.

Faiz, iiretim maliyetlerini artirir, gelir dagiliminda haksizlik ve dengesizlige yol agar. Faizle zenginlesenler ekonomiyi
yonlendirerek toplum tizerinde hakimiyet kurarlar. Faiz, somiirii araci olarak sabit ve dar gelirlilerin durumunu kétiilestirir.
Bankalar, tasarruf et gelecegini kurtar diye kumbara yerine kredi kart1 veriyorlar bol bol harca gelecegini karart diye.

Bankalar, sunduklar1 hizmetlere ve hedefkitlelerine gore gesitli tiirlere ayrilir.

Banka tiirleri; (1) merkez bankasi, (2) ticari bankalar, (3) yatirim bankalari, (4) katihm bankalari (faizsiz bankacilik),
(5) kalkinma ve yatirim bankalari, (7) tasarruf bankalari, (8) emanet bankalari, (9) dijital bankalar (online bankalar), (10)
zel amagh bankalar, (11) KOBI bankalari, (12) ihracat ve uluslararasi bankalardr.

Her banka tiirii, farkli ihtiyaglara ve hedef kitlelere yonelik hizmetler sunar. Bu nedenle, bireysel veya kurumsal
ihtiyaclar dogrultusunda en uygun banka tiiriinii secmek dnemlidir.

Merkez Bankasi

Merkez Bankasi, bir iilkenin para politikalarm yiiriiten ve para arzint kontrol eden en iist diizeydeki finansal kurumdur.
Merkez bankalari, faiz oranlarm belirler, para biriminin degerini diizenler ve finansal istikrar1 saglamaya calisir. Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankast; tilkede para ve kur politikalarmmn yonetiminden sorumlu olarak 1930°da sermayesinin %51-
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55 hazinenin, kalan kismi hamiline hisse senedi ile 6zel sermayenin de katildigi bir anonim sirket olarak Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas1 tinvam ile 6zel hukuk tiizel kisiligiyle kuruldu. TBMM’e ait para basma yetkisi, 1715 s.
Kanun ile TCMB devredildi. 21.04.1994 tarih ve 3985 s. Kanun ile para basma ve ihrag imtiyazi stiresiz MB’ye verildi.
Madeni para basma yetkisi ise Hazine Miistesarhgna bagli Darphane’ye verildi. MB bastig1 kagit parada, “Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasr” yazar, aidiyet belirten “i” harfi yoktur. Darphanede basilan madeni parada ise “Tiirkiye
Cumhuriyeti” yazar. MB, ongoriilemeyen giderler i¢in ihtiyat akcesi bulundurur, fiyat istikrari icin finans sisteminde
istikrarmn saglanmasi ve para ve doviz piyasalari ile ilgili diizenleyici onlemler alir. MB gorev ve sorumluluklan, (1) fiyat
istikrar, (2) finansal istikrar, (3) doviz kuru rejimi, (4) banknot basma ve ihrag imtiyazi, (5) deme sistemleri. Tiirkiye nin
ilk yerli 5deme sistemi TROY (Tiirkiye nin Odeme Yontemi) Bankalararas: Kart Merkezi tarafindan 5015’te kuruldu.
Bankalar ve isletmeler arasi para akigim saglayan elektronik bankacilik yontemidir. Kredi karti, banka kart1 ve 6n 6demeli
kart hizmeti sunmaktadir. 2017°de Discover Card agi ile diinyada kabul edilmeye bagladi. TROY; BKM nin hissedarlar1
olan Tiirkiye’deki 20’den fazla bankadir, %51,01°1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na aittir.
Katihm Bankalan (Faizsiz Bankalar)

Katilim bankalari, faizsiz bankacilik esaslarina gore ¢alisan bankalardir. Bu bankalar, faizsiz finansal tirtinler sunarak,
kar ve zarar ortakhg1 prensibine dayah islemler yaparlar. Katilim bankalari, Islami finans kurallarma uygun olarak ¢ahsir
ve faizi haram sayan Islam hukukuna uygun davranan bankacihiktir. Islam’in yasakladig1 sektorleri finanse etmeyen,
spekiilasyondan uzak, reel sektore destekle ekonomiye istikrar getiren, Kur’an ve hadislerle ¢elismeyen kar-zarar
ortakligma dayanan finansal sistemdir. Borglarm getirdigi faize bir ¢6ziimdiir. Katilim bankalarmm fikih damgmanlarmimn
kendi 6zel sectikleri kisilerden degil, bunun i¢in “Mesruiyet Kurulu” benzeri bir yapi giiven artirr. Miisliiman devletlerin
ihtiyaclarm karsilayacak finansmana erigsimde varliklara artan talep ve uluslararasi fonlarm yetersizligi, altyapi projelerinin
finansi i¢in sukuk ihrag etmektedir. Diinyadaki mali krizin iilkelerde yeni bir resesyon (durgunluk) korkusu belirsizliklere
yol agmasi sukuk ihracini hizlandirtyor. Katilim bankalar1 ekonomik faaliyetleri siirdiirmede sukuk (sertifikasr) ile fon
kullandirma secenekleri sunmaktadir. Sukuk, her tiirlii varlik ve hakkin finansmanmi saglamak i¢in varhk kiralama
sirketince ihrag edilen ve sahiplerinin bu varhk veya haktan elde edilen gelirlerden paylar1 oraninda hak sahibi olmalarmi
saglayan menkul kiymet sertifikasidir. Sukuk ¢esitleri; (1) Kar - zarar ortaklig1 (Miisaraka), (2) Icara/Kira Finansmani
(Leasing), (3) Mal karsilig1 vesaikin alim ve satmm, (4) Emek - sermaye ortakhigi (Mudarebe), (5) Maliyet art1 kar marjh
satts (Murabaha); (6) Karz-1 hasen (Faizsiz borg, édiing), (7) Ileriye doniik, siparise dayali satn alma (Selem), (8)
Paylagilmis sorumluluk ve garanti kuraliyla katihm sigortacihigi (Tekafiil) ve (9) Finansman destegidir. Faiz; banka veya
bir kisiye belli bir siire igletilmek iizere ddiing verilen paranin kullanim karsilig1 alinan fark, faizsiz cahisma esash kar payr
ise taraflarca belirlenen vadeye kadar ticari veya sinai faaliyette kullanilan anaparanin elde ettigi kar1 vadesinde anlasilan
oranda taraflara dagitilan kisimdir. Kar payu ile faiz arasmndaki fark, faizde anaparanin vade sonundaki kazanci taahhiit
edilirken, kar payida kazang destek verilen projelerin verimliligine goredir. Katthm bankalarinin ekonomiye katkilan,
(1) finans sistemine girmeyen fonlar1 sisteme ¢ekerek kazang saglamak, (2) reel sektore sagladigi kaynakla ekonomik
biiylimeye katki, (3) kayit dis1 ekonomik faaliyetleri kayit altma almaktir.

Ekonomiye ger¢ek deger katmayan, para ticareti ile elde edilen faiz piyasasinin ekonomideki payi siirekli artiyor.
Bankalar, kaynaklar1 toplumdan saglarken, kullanimmda toplum menfaatini gozetmez, ekonominin kani olan paray1 elinde
tutarak tarim, sanayi ve ticaret sektorlerine hitkkmediyor. Bankaciligin finans sektorii igindeki paymm yiikselmesi bir risktir.
“Sen ¢alis ben yiyeyim” kolayciligi, “ben tok olduktan sonra baskasi acliktan 6lse bana ne” bencilligi barisi bozuyor.

Bankacilik sistemi giicline dayanarak kanun tammazlhigi ve “dokunan yanar” hali piyasada “iktisadi sabikal
giivenilmezler” in sayismi ¢ogaltiyor. Faaliyetlerini kontrol eden, denetleyen, insanlarin magdur edilmesini 6nleyecek
kanuni diizenleme ile ihtiyag olan bankacilik ahlakinn tesisi gereklidir. Bunu devlet, ilgili kurumlariyla gergeklestirir.

3.8. Borsa

Borsa, alinip satilabilir menkul kiymetler, emtialar, doviz, vadeli islemler ve opsiyon sozlesmelerinin halka agik satilip
alindig1 organize piyasadir. Borsadaki ani yiikselisler ve diisiislerde firsatg1 spekiilatorlerin (vurguncu) kiigiik yatirmmeiyi
carparak magdur etmesi onlar1 borsadan uzaklastirr. Diinyadaki borsalarda, fiyatlar 6nceden tamimlanmus seviyelere
ulastiginda yatirimeryi ve piyasay1 korumak igin alim-satim otomatik durdurarak devre kesici gibi 6nlemler almir.

Borsa, ekonomik sistemin 6nemli bir pargasidir ve bir¢ok farkli amaca hizmet eder.
Borsanin temel amaclan; (1) yatirimetlar igin alim-satim imkam, (2) likidite sagmak, (3) fiyat olusumunu saglamak,
(4) likidite saglamak Ve (5) ekonomiye sermaye katkisidir. Teknolojik gelisimle, borsa takibi ve analizi kolaylagmaktadir.

3.9. Enflasyon

Enflasyon, bir ekonomideki mal ve hizmetlerin genel fiyat seviyesinin belirli bir donem icerisinde siirekli olarak
artmast durumudur.

Enflasyon, dolagimdaki para miktar1 bollugu ile iiriinlerin toplam arasindaki agigm biiyiimesiyle ortaya cikan, genel
fiyat diizeyinin yiikselisi, para degerinin diismesi, satin alma giicii kaybiyla kendini gosteren ekonomik siirectir. Ekonomik
kalkmma i¢in diisiik faiz ve diisiik enflasyon gerekir. Enflasyon, tiim ekonomiler i¢in her zaman risktir.
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Enflasyonun Temel Nedenleri:

1. Talep Artisi: Ekonomideki toplam talep arzi astiginda, fiyatlar yiikselir. Bu durum, genellikle ekonomik biiyiime
donemlerinde veya hiikiimetin harcamalarini artirmasiyla ortaya ¢ikar.

2. Malliyet Artisi: Uretim siirecinde kullanilan girdi maliyetlerinin (iscilik, enerji, ham madde vb.) artmass, {ireticilerin
iirlin fiyatlarin ylikseltmesine neden olur.

3. Para Arza Artisi: Merkez bankasinin para arzim hizla artrmasi, piyasadaki para miktarm artirr ve dolayistyla
enflasyonist baskiya neden olur.

4. Beklentiler: Insanlarm gelecekte fiyatlarm daha da artacag beklentisi icinde olmasi, bugiin daha fazla harcama
yapmalarma ve boylece enflasyonu koriiklemesine neden olabilir.

5. Dogal Afetler ve Jeopolitik Riskler: Bu riskler {iretim ve tedarik zincirlerini bozarak fiyatlarda artisa yol agabilir.

Enflasyon Tiirleri:

1. Talep Enflasyonu: Talep artisina bagh olarak fiyatlarm yiikselmesi; tiriinlere olan talep, arz1 astiginda ortaya ¢ikar.

Nedenleri; (1) tiiketici harcamalarmin artmasi, (2) kamu harcamalarmin genislemesi, (3) ihracatin artmasi ve (4) para
arzmm kontrolsiiz biiylimesidir.

2. Malliyet (Arz) Enflasyonu: Uretim maliyetlerindeki artism fiyatlara yansimasidir. Nedenleri; (1) ham madde
fiyatlarinin yiikselmesi, (2) ticret artiglari, (3) vergi oranlarinin artmasi ve (4) doviz kurlarmdaki dalgalanmalar.

3. Yapisal Enflasyon: Ekonomideki yapisal sorunlardan kaynaklanan enflasyondur. Nedenleri; (1) teknolojik gerilik,
(2) piyasa monopolleri ve (3) iiretimde esnek olmayan yapilar.

4. fthal Enflasyon: Yurt disindan ithal edilen tiriinlerin fiyatlaridaki artisin yerel fiyatlar1 yitkseltmesidir. Nedenleri;
(1) doviz kurundaki devaliiasyon ve (2) global emtia fiyatlarmdaki artislar.

5. Gizi (Baskilanmus) Enflasyon: Fiyat kontrolleri veya siibvansiyonlarla gegici olarak baskilanan ancak enflasyonist
baskmimn biriktigi durumlar.

6. Hiperenflasyon: Aylik %50’nin iizerinde fiyat artislartyla karakterize edilen kontrolsiiz enflasyondur. Nedenleri;
(1) para basmanin asir1 artmast, (2) siyasi istikrarsizhik ve (3) tiretimin ¢okmesidir.

7. Cekirdek Enflasyon: Enerji ve gida gibi dalgah fiyath {iriinler hari¢ tutularak hesaplanan ve temel egilimi gdsteren
enflasyondur.

8. Deflasyon (Enflasyonun Tersi): Fiyatlar genel diizeyindeki stirekli diisiis. Tiiketimin ertelenmesine ve ekonomik
durgunluga yol agabilir.

9. Stagflasyon: Durgunluk (resesyon) ve enflasyonun ayni anda goriildiigii nadir bir durumdur. Ekonomik biiytime
yavaslarken fiyatlar yiikselmeye devam eder.

10. Beklenti Enflasyonu: Bireyler ve isletmeler gelecekte enflasyon olacagmi diisiindiigiinde, fiyatlar1 ve ticretleri
simdiden artirir. Bu durum, enflasyonun kendini besleyen bir dongiiye girmesine neden olabilir.

Enflasyonun Etkileri:

1. Ahm Giiciiniin Diismesi: Enflasyon, insanlarin sabit gelirleriyle daha az {iriin satin alabilmesine neden olur.

2. Yatinmlari Azalmasi: Yiiksek enflasyon ortaminda, yatrmcilar paralarmi deger kaybetmeyecek daha giivenli
varhiklara yoneltirler. Bu durum, ekonomik biiyiimeyi yavaglatir.

3. Faiz Oranlarmin Yiikselmesi: Merkez bankalari, enflasyonu kontrol altina almak i¢in faiz oranlari yiikseltir.
Yiiksek faiz oranlari ise kredi maliyetlerini artirarak tiiketimi ve yatirim azaltir.

4. Ekonomik Istikrarsizhk: Yiiksek ve degisken enflasyon, ekonomik planlamay zorlastirr ve issizligi artirabilir.

5. Tasarruflarin Deger Kaybetmesi: Yiiksek enflasyon, tasarruflarin reel (gercek) degerini diistiriir.

6. Gelir dagihmindaki bozulmalar: Enflasyon, gelir dagilimi {izerinde de olumsuz etkiler olusturur. Sabit gelirli
kisiler enflasyondan daha fazla zarar goriirken, mal ve varlik sahipleri enflasyon karsisinda daha az etkilenebilir.

7. Borclularin Avantajh Duruma Gelmesi: Borg, diisiik faiz oranlartyla alinmissa, enflasyon yiikseldiginde borcun
reel degeri diiser ve bor¢ 6demek daha kolay hale gelebilir. Enflasyon borglular icin avantajh olabilir.

8. Toplumsal Gerilimler: Yiiksek enflasyon, 6zellikle temel ihtiyaglarin fiyatlarin artirarak sosyal huzursuzluklara
yol agabilir. Gelir esitsizliklerini derinlestirebilir ve toplumun diisiik gelirli kesimlerini daha fazla etkileyebilir.

Enflasyon sarmal, enflasyon artismmn basladigi donem sonrasinda, iicret artiglarmm etkisiyle siirekli kendini
genisletmesi ve daha yiiksek enflasyon oranlarma ¢ikmasidir. Enflasyon sarmal, sabit ve dar gelirlileri olumsuz etkiler.

Enflasyonu Ol¢me Yontemleri:

1. Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE): Tiiketicilerin satm aldig1 mal ve hizmetlerin fiyatlarmdaki degisimi lger.

2. Uretici Fiyat Endeksi (UFE): Uretici diizeyinde mal ve hizmetlerin fiyatlaridaki degisimi gosterir.

Dar gelirlilerin gelirini tahrip eden enflasyonu diisiirmek i¢in basta hiikiimet olarak tiim taraflar imkanlar1 oraninda
miicadelesi ile bagar1 saglanabilir. Enflasyonu diisiirmek i¢in neden ve tiirlerine gore uygulanacak 6nlemler farkli olabilir.

Enflasyon, gecici zenginlik (illizyon-yanilsama) etkisi yapar. Kamu harcamalar1 vergilerle degil para basarak finanse
edilirse enflasyonu artirir, kisilerin satm alma giiciinii azaltir. Enflasyonu diisiirmede ilk adim iyi bir ekonomik istikrar
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programi uygulamaktir. Tiim kesimlerin giigleri oraninda katki vermeleri saglanarak nimet-kiilfet dengesi gozetilmelidir.
Alman 6nlemlerde, sabit ve dar gelirliler magdur etmemeli, enflasyonunun ekonomik kiskacma birakilmamalidir.

Enflasyonla miicadele politikalar, enflasyonu diisiirmek i¢in kullanilan ekonomik yontemler genel olarak talebi ve
maliyetleri kontrol altina almay1 amaglar. Enflasyon, fiyatlarin genel seviyesindeki siirekli artis anlamina geldiginden, bu
arti1 yavaslatmak veya dengelemek i¢in hem para politikalar1 hem de maliye politikalar1 devreye sokulur.

Enflasyonu Diisiirme Yollan:

1. Para Politikalan; (1) faiz artirimy, (2) para arzini sinirlama, (3) doviz kuru politikasi ve (4) enflasyon hedeflemesi.

2. Maliye Politikalar; (1) biitge disiplini, (2) kamu harcamalarmi azaltmak ve (3)vergi politikalart.

3. Arz Yonlii Politikalar; (1) tiretim maliyetlerini diistirmek, (2) ticret ve fiyat kontrolleri ve (3) verimliligi artrmak.

4. Yapisal Reformlar; (1) israfi 6nleme, (2) dis ticaret ve rekabetin artirlmasi ve (3) is giicti reformlart.

5. Enflasyonist Beklentilerin Yonetilmesi, enflasyon beklentileri, enflasyonun kendisi kadar 6nemlidir. Hiikiimetler
ve merkez bankalari, enflasyonun kalic1 diisiiriilecegine dair giiven olugturarak enflasyon beklentilerini diistirebilirler.

Enflasyon doneminde, mali tablolara etkilerini gidermek i¢in enflasyon muhasebesiyle alinan Gnlemlerle 3. taraflarin
gereekei finansal kararlar almasma imkan verilir. (Enflasyon muhasebesi, bir kurulusun finansal tablolarindaki parasal
olmayan hesap kalemlerinin, finansal tablolarin hazirlandig tarihteki satm alma giiciinii yansitmast i¢in ilgili tutarlarm
diizeltme katsayzsi ile carpilarak yeniden hesaplandigi bir muhasebe yontemidir.)

Ekonomilerin Enflasyon ve Biiyiime Tliskilerine Gore Tiirleri:

1. Sifir enflasyonla biiyiiyen ekonomide enflasyonsuz biiylime gegerlidir.

2. Hem reel biiylime hem de enflasyon varsa enflasyonlu biiyiime halidir.

3. Reel biiyiime sifir veya sifira yakin iken enflasyon varsa stagflasyon durumu vardir.

4. GSYH reel olarak kiigiiliirken enflasyon da ortaya ¢ikiyorsa stumpflasyon vardir.

Enflasyon vergisi, biitge agiklarinin para basimu ile finansi enflasyona yol agmasi nedeniyle kisilerin ellerindeki
paranin satin alma giiciiniin devlete vergi vermeleri durumundaki gibi azalmay1 gosteren bir dolayh harcama vergisidir.

Deflasyon, genel fiyat seviyesinin siirekli olarak diismesi ve paranin satin alma giiciiniin artmasi durumudur.

Devaliiasyon, bir {ikenin para biriminin diger iilke para birimlerine gére degerinin resmi olarak diistirtilmesidir.

Resesyon, bir ekonominin biiylime hizmin yavaslamasi ve ekonomik faaliyetlerin belirgin bir sekilde diistise
gecmesiyle karakterize edilen donemdir.

Stagflasyon, ekonomik durgunluk (resesyon) ile birlikte yiiksek enflasyonun ve issizligin ayn1 anda gorildigi
ekonomik bir durumdur.

Slumpflasyon, ekonomik durgunluk ile yiiksek enflasyonun aym anda yasandig1 bir ekonomik durumdur. “Slump”’
terimi, ekonomik faaliyetlerdeki sert diisiisii, “enflasyon” ise fiyatlarm genel seviyesindeki stirekli artis1 ifade eder. Bu
terim, stagflasyona benzer ancak genellikle daha siddetli bir ekonomik krizi tanimlar.

Dezenflasyon, enflasyon oraninin diismesi ancak fiyat seviyelerinin hald artmaya devam ettigi bir ekonomik
durumdur. Bu siiregte fiyat artiglar1 yavaslar ancak durmaz; enflasyon orani yiiksek seviyelerden diisiik seviyelere iner.

Uciincii Boliim Ornek Sorular

1. Milli gelir ve istthdam nedir?

2. Issizlik nedir ve issizligin temel nedenleri nelerdir?

3. Dirs ticaret ve 6demeler dengesi nedir?

4. Israf, tasarruf, yatirim ve kalkmma nedir?

5. Insani Gelisme Endeksi, Sosyal Gelisme Endeksi ve Islamilik Endeksi nedir?

6. Para nedir ve temel islevleri nelerdir?

7. Dolarizasyon ve ters para ikamesi nedir?

8. Banka nedir ve islevleri nelerdir?

9. Katihm bankacihig1 nedir ve ekonomiye katkilar1 nelerdir?

10.Enflasyon nedir ve enflasyonun etkileri nelerdir?



4. ISLETMENIN OZELLIKLERI

Insan ihtiyaglarim karsilamak ve sahibine kir veya sosyal fayda saglamak igin iiretim faktdrlerini bir araya getirip, iiriin
tiretmek veya pazarlamak i¢in faaliyet yiiriiten isletme; ekonomik, teknik, sosyal, siyasi, agik bir sistemdir.

Bir isletmenin 6zellikleri, faaliyet alanina, biiyiikligiine ve amaglarma gore degisiklik gosterebilir.

Isletmenin temel 6zellikleri; (1) amag, (2) faaliyet alar, (3) organizasyon, (4) kaynak, (5) risk, (6) rekabet, (7) sosyal
ve yasal sorumluluk ve (8) miisteri odakhiliktir.

4.1. Isletmenin Amaclan

Isletmelerin amaclan, faaliyetlerini siirdiirebilmek ve basariya ulasmak igin belirledikleri hedeflerdir. Bu amaglar,
isletmenin biiylikligiine, sektoriine ve stratejik hedeflerine gore degisiklik gosterebilir.

Her kurulus kendi misyonuna uygun amaglar belirler ve benimsedigi vizyonla hedefe ulasmaya cahsir. Isletmenin,
ulagmay diistindiigii hedef isletme amacim olusturur.

Amaglar, stratejik diistinmeyi ve planlamayi saglar.

Misyon, bir organizasyonun varolus amacim, temel hedeflerini, faaliyet alanini, kimlere hizmet sundugunu, hangi
degerlerle hareket ettigini ve “neden var oldugunu’ agiklar.

Misyonun temel ozellikleri; (1) varolus amaci, (2) hedef kitle, (3) degerler ve ilkeler, (4) uzun vadeli bakis agisi, (5)
net ve spesifik, (6) ilham verici, (7) kisa ve anlagilir.

Vizyon, bir organizasyonun gelecekte nasil bir konumda olmayi hedefledigi ve bu hedefler dogrultusunda nereye
yoneldigini gosterir. Isletmenin stratejik yoniinii belirler ve tiim karar alma siireclerine rehberlik eder.

Vizyonun temel 6zellikleri; (1) gelecek odaklilik, (2) ilham verici, (3) 6zgiin, (4) netlik ve belirginlik, (5) gercekei ve
ulagilabilir, (6) degerlerle uyumlu ve (7) 6zgiindiir.

Amag, bir eylem veya durumun nihai sonucu, ulagilmak istenen nokta veya hedeftir.

Amaclarm Temel Ozellikleri:

1. Belirli Bir Hedef: Amaglar spesifik ve nettir. Ne yapilmak istendigi agikga tanimlanir ve dncelik sirasi belirlenir.

2. Odaklanmus Caba: Amag, bir kisi veya grubun ¢abalarmi belirli bir yone odaklamasma yardimei olur.

3. Olgiilebilirlik: Bir amacm basartya ulasip ulasmadigim anlamak i¢in genellikle 6lciilebilir hedefler belirlenir.

4. Zaman Cercevesi: Amaclar genellikle belirli bir zaman dilimi igerisinde gergeklestirilmesi planlanan hedefler igerir.

5. Ulasilabilirlik: Amaglar ulasilabilir ve gercekei olmahdir. Imkansiz hedefler, hayal kiriklig1 ve motivasyon kaybidir.

6. Tlgililik: Amac, degerler ve hedeflerle uyumlu olmahdir.

7. Motivasyon: Amaglar motive edici olmalidir.

Amag Belirlemede SMART Kriterleri:

1. Specific (Belirli): Amag ne kadar belirli olursa, o kadar 6liilebilir ve ulasilabilir olur.

2. Measurable (Olciilebilir): Amaca ulasilip ulastimadigim dlgebilmek i¢in somut gdstergeler belirlenmelidir.

3. Achievable (Ulasilabilir): Amag, ¢caba gosterildiginde ulasabilecek bir hedef olmahdir.

4. Relevant (flgili): Amag, degerler ve hedeflerle uyumlu olmalidr.

5. Time-bound (Zamanla smirl): Amaca ulagsmak i¢in bir zaman dilimi belirlenmelidir.

Isletme yonetiminin gdrevi degisen sartlara gore amaglar1 gdzden gecirip gerekli degisimi yapmak ve isletme
cevresindeki ¢ikar gruplarinin isteklerini, isletmeyi destekleyen ¢izgide tutmaktir. Her kurum, varligm siirdiirmek ister.

Isletmeler, mal ve hizmet iiretimini belirli amaglara yonelik gergeklestirir. Bu sekliyle kar amaci izleyen ve izlemeyen
olarak ikiye ayrilabilir. Isletme amaglarmm ¢ok cesitli ve genis olmasi nedeniyle farkh sekillerde ele almnr.

Isletmenin Temel Amaclar:

4.1.1. Kéar Elde Etme Amaci

Cogu isletmenin en temel amaci, mal veya hizmet satarak kar elde etmektir. Kar, isletmenin varligm stirdiirebilmesi,
bliyiiyebilmesi ve paydaglarma getiri saglayabilmesi igin gereklidir.

Girisimeiler, kar elde etmek icin isletme kurarlar. Isletme, diger amaglarma ulasabilmesi icin kar elde etmesi gerekir.

Kar, belirli bir donemde iiriin satisindan saglanan gelirlerle bunu elde etmek igin yapilan gider arasindaki olumlu
farktir. Zarar ise igletme faaliyet doneminde, giderler toplanm gelirler toplammi agan kismudr.

Kar, ticari sistemin dogal ve gerekli bir pargasidir; serbest rekabet ile sinirlandirilmali ve tekelci egilimlere karsi
korunmaly, ¢iinkdi kér toplumun genel refahina katki sagladigi 6lciide mesrudur.

Kérn Temel Ozellikleri:

1. Kar, girisimeiligin ve yatirmmin (sermayenin) getirisidir.

2. Kar oran1 zamanla rekabetin artigina bagli olarak diiser.

3. Asiri kar (tekelci veya haksiz rekabetle saglanan) toplum i¢in zararhdir.

4. Kar, yatirim ve biiyiimenin kaynagidir.

5. Pozitif degerdir (art1 deger) Ve finansal basar1 gostergesidir.

6. Stirdiiriilebilirlik i¢in gereklidir.
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7. Risk ve belirsizligin karsiligidir.

8. Planlama ve karar alma siireclerini etkiler.

Isletmelerde Kan Hesaplama Nedenleri:

1. Isletmenin finansal saghgmi degerlendirmek.

2. Karar siirecini desteklemek.

3. Vergi hesaplamalarm yapmak.

4. Yatirimcilar bilgilendirmek.

5. Ortaklara dagrtilacak kar1 belirlemek.

6. Calisanlara daha iyi ticret 6demek.

7. Performans degerlendirmesi yapmak.

8. Gelecek i¢in ayrilacak ihtiyag akgesini belirlemektir.

Karm Tiirleri:

1. Briit Kar: Satigslardan mal veya hizmet maliyetinin diisiilmesiyle elde edilir.

2. Faaliyet Kar: Briit kardan faaliyet giderlerinin diistilmesiyle bulunur.

3. Net Kar: Faaliyet karindan finansal giderler ve vergilerin diisiilmesiyle elde edilir.

Rekabetin olmadig1 ve giimriik duvarlarinmn yiiksek oldugu klasik donem kar1 “Maliyet + Kar = Satis Fiyat1” ile
belirlenir. Giimriik duvarlarmin kalktigy, iletisim ve ulagmmin gelistigi serbest rekabette kar ise “Pazardaki Fiyat - Maliyet
=Kar” seklindedir. Bu denklemde isletme verimli calisarak maliyetlerini diisiirdiigii oranda kar marji (pay) yiikselir. Kar1
artirmak i¢in etkin (kaynaklar1 optimum kullanma) ve verimli (en az maliyetle iiretim) calismak gerekir.

4.1.2. Topluma Hizmet ve Sosyal Fayda Saglama Amaci

Isletme, kisilerin kabul edecegi fiyat, kalite ve miktarda iiriin iiretir veya pazarlayarak toplumun ihtiyaglarmm karsilar ve
ekonomik gelismeyi destekler. Isletme, kurulus amacma uygun sosyal sorumluluk bilinciyle topluma hizmet amacmni goz
ard1 etmeden toplumun ihtiyaclarmi karsilamaya dontik faaliyet yiirtitiir. Modern is hayati, isletmeyi ekonomik, siyasi ve
sosyal yapida goriir, kendi ¢ikarlar1 ve toplum c¢ikarlar1 da amaglar arasinda yer alr. Ahlaki degerlere ve yasal
diizenlemelere uygun faaliyeti hedeflerler. Bu, is diinyasinda ve toplumda giivenilirlik saglar.

Isletmenin topluma hizmet ve sosyal fayda saglama amaci, isletmelerin ve bireylerin toplumun genel refahmi
artrmak i¢in gerceklestirdigi faaliyetleri ve taahhiitleri ifade eder. Bu amag, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederek,
toplumsal gelisime katkida bulunmay1 ve toplumun ihtiyaglarini karsilamayi hedefler.

Topluma hizmet ve sosyal fayda saglamak amaci, bireylerin ve isletmelerin toplumsal sorumluluklarmi yerine
getirmelerini ve toplumun genel refahina katkida bulunmalarini tesvik eder. Bu tiir faaliyetler, sosyal sorumiuluk
projelerine katka, cevresel siirdiiriilebilir kalkinmayi desteklemek, egitim ve saglik projelerini gergeklestirebilir.

Topluma hizmet ve sosyal fayda saglamanin yollar; (1) toplumsal kalkinma ve iyilestirme, (2) sosyal adalet ve
esitlik, (3) ¢evresel siirdiiriilebilirlik, (4) egitim ve bilinglendirme, (5) ekonomik katki ve istihdam olusturma, (6) saglik ve
refah, (7) ¢evre dostu uygulamalar, (8) goniilliiliik projeleri, (9) kiiltiirel ve sanatsal katkilardir.

Kar amaa giitmeyen kuruluslar, vakif, birlik, dernek, yardim kurumlari, sendikalar ve kamu isletmeleri sosyal
yardimlagmay1 saglamak i¢in faaliyet yiiriitiirler. Bunlar, kar amaci1 gozetmeden aldig1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kararlarla, toplumun refahmni artirarak sosyal fayda olustururlar.

Kar amaci giitmeyen isletmeler; bir gelir veya kar i¢in kurulmadiklarindan geliri tiyelere, calisanlara veya herhangi bir
sahsa dagitilamaz. Tiirkiye’de vakif, dernek, oda, sendika, cemaat, cemiyet, birlik ve tarikat sivil toplum kurulusudur.

Sivil toplum kurulusu, kisilerin bir araya gelerek kurduklar1 resmi kurumlar dig1 bagimsiz, hukuki, siyasi, ekonomik,
sosyal, cevre ve kiiltiir hedefleri dogrultusunda faaliyet yiiriiten kanuni kuruluslardir.

Kar amaa giitmeyen kuruluslarn temel 6zellikleri; (1) kan hedef almaz, faaliyetleri toplum faydasmadir, (2)
hizmet kurulusudur, (3) mali olarak paydaslarina az bagimhdir, (4) kendi kendini yonetir, (5) resmiyetten bagimsizdir.

Kéar amac giitmeyen kuruluslarin amaclan; (1) sosyal hizmet ve yardim, (2) egitim ve 6gretim, (3) insan haklari
ve adalet, (4) sosyal degisimi tegvik etmek, (5) ¢evreyi korumak ve siirdiiriilebilirlik saglamak, (6) goniilliliigii tesvik
etmek, (7) toplumda dayanigma ve is birligini giiglendirmek, (8) esitlik ve adaleti desteklemektir.

Toplumun baz1 ihtiyaglarmi tiretmek ve sunmak isletmelere karh olmayabilir. Bu tiirden ihtiyaglarmn da sosyal devlet
anlayistyla karsilanmasi zorunlulugu gz 6niinde bulunduruldugunda ya devlet bizatihi kendisi igletme kurar bu ihtiyact
karsilar veya toplumun kurdugu; cemiyet, birlik, dernek, vakif, oda, kooperatif ve kuliip miiesseseleri bu ihtiyaci karsilar.

4.1.3. Biiyiime ve Gelisme Amaci

Isletmeler, pazar paylarmi artrmak, yeni pazarlara girmek ve mal veya hizmetlerini gelistirerek biiyiimek ve gelismek
isterler. Her canli gibi igletme de biiylimek, gelismek ve varligmn siirdiirmek ister.

Isletmenin biiyiimesi, bir isletmenin zaman icinde hacmini, gelirlerini, karlarmi, pazar paym veya diger performans
Olgiitlerini artrmast siirecidir. Bu biiylime, hem dahili (i¢ organizasyon, iiretim kapasitesi) hem de harici (pazar
genislemesi, yeni miisteriler kazanma) faktorlerden etkilenebilir.
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Isletme, biiyiimek ve varligmm devam i¢in kanun, siyasi yaps, toplum, tiiketici, tedarikei ve yonetici gibi gevre sartlarmi
dikkate alir. Hizh ve yavas biiytime stireclerinde farkl riskler vardir. Biiyiime ile pazarlari biiyiir, organize olma giicli artar,
sermaye bulma imkan iyilesir, uzman personel ve yoneticileri ise alma giicii artar, {iretilen iirlinlere giiven artar.

Isletmenin biiyiime ve gelisme amaclarmm temel unsurlan; (1) pazar paymi artrmak, (2) iiriin ve hizmet
gelistirme, (3) cografi genisleme, (4) finansal giicti artrmak, (5) teknolojik yenilik ve dijitallesme, (6) verimlilik ve maliyet
yonetimi, (7) inovasyon ve arastirma-gelistirme, (8) stratejik ortakliklar ve birlesmeler, (9) istihdam ve egitim, (10) rekabet
glictinii artrma, (11) marka bilinirligi ve itibarin gliglendirmek, (12) miisteri memnuniyeti ve sadakatidir.

4.1.4. Miisteri Memnuniyeti Ve Cahsanlarin Refahim Saglama Amaci

Isletmeler, ihtiyaglar1 en iyi sekilde karsilayarak miisteri memnuniyetini saglamak isterler. Memnun miisteriler,
isletmeye sadik kalir ve tekrar satm almalar yapar. Miisteri memnuniyeti, isletme itibarini ve marka degerini artirir.

Miisteri memnuniyeti, bir miisterinin bir isletmeden aldig1 {iriin veya hizmetten duydugu memnuniyet ve
beklentilerinin ne dlgiide karsilandigim ifade eder. Isletmeler igin miisteri memnuniyeti, uzun vadeli basar1 ve rekabet
avantaji elde etmek adma kritik bir Slgiittiir.

Miisteri memnuniyetini saglama yollan; (1) {irtin ve hizmet Kalitesi, (2) miisteri hizmetleri ve destek, (3) fiyat ve
deger, (4) teslimat ve zamanlama, (5) kisisellestirme ve 6zellestirme, (6) geri bildirim ve sikayet yonetimi, (7) iletisim ve
iliski yonetimidir.

Cahsanlann refahi, isletmeler, 1yi calisma sartlari, rekabetci ticretler ve gelisim firsatlari sunarak ¢ahsanlarin refahini
saglarlar. Bunun i¢in isletme ¢alisanlar1 egitmek, gelistirmek ve memnuniyetlerini saglamak igin stratejiler gelistirir.
Yiiksek motivasyonlu ve yetkin ¢ahisanlar, isletmenin basarisinda Kritik rol oynar; ¢alisanlarina giivenli, adil ve destekleyici
bir ¢caligma ortam sunmay1 amaglarlar.

Calisanlarn refahim saglama yollar; (1) adil ve rekabetgi ticretler, (2) giivenli ve saghkh ¢alisma sartlari, (3) kariyer
gelisimi ve egitim, (4) is-yasam dengesi, (5) ¢esitlilik ve kapsayicilik, (6) galisan iletisimi ve katilimudir.

4.1.5. Siirdiiriilebilirlik Amaci

Cevreye duyarli olmak, sosyal sorumluluk projelerine destek olmak ve uzun vadede karlihigi saglamak gibi
siirdiirtilebilirlik hedefleri gliniimiiz isletmeleri i¢in 6nemlidir.

Isletmenin siirdiiriilebilirlik amaci, faaliyetlerini uzun vadede siirdiiriilebilir kilmak ve gelecek nesillerin ihtiyaglarmi
karsilayabilecek sekilde kaynaklari korumaktir. Siirdiirtilebilirlik, ekonomik, ¢cevresel ve sosyal sorumluluklar: dengeli bir
sekilde yonetmeyi gerektirir.

Isletmeler, cevreye duyarl iiretim ve tiiketim modelleri gelistirerek cevresel siirdiiriilebilirligi saglamayi, kaynaklarmni
etkili bir sekilde kullanarak uzun vadeli stirdiiriilebilirliklerini garanti altma almak isterler.

Isletmenin siirdiiriilebilirlik amacinin temel unsurlar; (1) dogal kaynaklarm korunmasi, (2) karbon ayak izini
azaltma, (3) gevre dostu iiriin ve hizmetler, (4) finansal saglamlik, (5) ¢alisan refahi ve gelisimi, (6) toplumsal katki, (7)
yenilikgilik ve inovasyon, (8) verimli kaynak kullanimu, (9) esitlik ve kapsayiciliktir.

4.2. Tsletmecilikte Temel ilkeler

Isletmecilikte temel ilkeler, bir isletmenin etkin bir sekilde yonetilmesi ve siirdiiriilebilir basartya ulasmast igin rehberlik
eden prensiplerdir. Bu ilkeler, is diinyasinda evrensel kabul goren, basariy1 artiran yonetim yaklagimlarimi igerir.

1. Verimlilik ve Etkinlik ilkesi: Verimlilik: Isletme kaynaklarmm (insan, sermaye, zaman) en iyi sekilde
kullanilmas; daha az kaynakla daha fazla tiretim yapilmasidir. Etkinlik: Belirlenen amaglara ulasmada dogru ve etkili
yontemlerin kullanilmasidir. Etkinlik, sadece verimli ¢alismakla smirh kalmayip, isletmenin hedeflerine ulasmasini saglar.

2. Planlama Ilkesi: Isletme faaliyetlerinin belirli bir plan dogrultusunda yiiriitiiliir. Planlama, gelecege yonelik
hedeflerin belirler ve hedeflere ulagsmak igin gerekli adimlar tanimlar, riskleri minimize eder ve belirsizliklere hazirlar.

3. Organizasyon Ilkesi: Isletmede gorevleri, sorumluluklari, yetkileri belirleme ve diizenlemedir. Organizasyon, is
bolimii ve uzmanlagsmayi saglar, boylece isletme faaliyetleri daha diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiiliir.

4. Yonlendirme ve Liderlik flkesi: isletme yonetimi, calisanlari yonlendirme, motive etme ve hedeflere ulastirmada
sorumludur. Liderlik, ¢calisanlarm yiiksek performansla ¢alismasi ve igletmenin vizyonuna ulasmasinda kilit rol oynar.

5. Koordinasyon Tlkesi: isletmenin farkli birimlerinin ve departmanlarmm uyum iginde calismasini saglama ilkesidir.
Koordinasyon, tiim i stireclerinin birbirine entegre edilmesini ve ortak hedeflere odaklanilmasimm saglar.

6. Kontrol ilkesi: Isletme faaliyetlerinin planlara uygun yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini kontrol ve gerekli diizeltmeleri
yapmaktir. Kontrol, islerin dogru ve zamaninda yapilmasini saglar, olas1 hatalar1 veya sapmalart tespit eder ve diizeltir.

7. Siirdiiriilebilirlik Tlkesi: Isletmenin sadece kar elde etmesi ile birlikte gevre, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlige
de dikkat etmesi gerekir. Bu ilke, bagar1 igin ¢evre dostu uygulamalar, topluma katki ve ahlaki is yapma kiiltiiriinii igerir.

8. Yenilikcilik (Inovasyon) ve Kalite ilkesi: Isletmelerin rekabet avantaji kazanmak icin siirekli olarak yeni mal veya
hizmetler ile is siiregleri gelistirmelidir. Yenilik¢ilik, isletmenin pazarda rekabet giiclinii artrr ve degisen miisteri
ihtiyaglarma daha hizh cevap vermesini saglar. Kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen ihtiyaclari karsilama kabiliyetine
dayanan 6zelliklerinin tiimiidiir (ISO 9000). Istenen sartlara ilk defasinda, zamaninda, her defasinda uymaktir. Bir mal
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veya hizmetin var olan veya olabilecek ihtiyaglart karsilama yetenegine dayanan dzellikleri toplanudir. Kalite, maliyet
diistirme ve verimlilik artrma teknigidir. Ekonomik yapy, kaliteyi siirekli gelistirerek isletmeleri buna uymaya zorlar.
Kaliteli tiretimi saglamak topyekiin kalite anlayisini, toplam kalite yonetim sistemini yerlestirmekle olur.

9. Sosyal Sorumluluk Tlkesi: Isletmeler, sadece kir amaciyla birlikte toplum ve gevrenin iyiligini de gozetmelidir.
Sosyal sorumluluk, ahlaki degerlere bagh faaliyet gosterme, gevreye duyarli ve topluma katki saglama ilkelerini igerir.

10. Adalet ve Esitlik ilkesi: Isletme icinde tiim calisanlara adil ve esit davranilmasi, haklarm korunmas ve firsat esitligi
saglanmasi gereklidir. Adalet ilkesi, isletmede giiven ortamu olusturur Ve itibar ile calisanlarm baghiligni artirir.

11. Hesap Verebilirlik flkesi: Isletmenin tiim faaliyetlerinin seffaf ve hesap verebilir olmasi gereklidir. Hem calisanlar
hem de yoneticiler, yaptiklari iglerden sorumlu olmali ve gerektiginde bu sorumluluklarin yerine getirebilmelidir.

4.3 Isletmenin Islevleri

Isletmenin siirekliligi i¢in diger isletme faaliyetlerinden kesin ayrilnus faaliyet gruplari birer islevdir. Her birine bir
yonetici atanir. Isletmeler, verimlilik igin islevleri siirekli iyilestirirler ve revize ederler. Isletmenin dért islev grubu; genel
islevi yonetim, temel islevleri, satin alma, {iretim ve pazarlama, destekleyici islevler, muhasebe, finans, insan kaynaklar1
ve halkla iligkiler ve gelistirici islevler, AR-GE yonetimi, verimlilik yonetimi ve organizasyon gelistirme islevidir.

4.3.1. Genel Islev

Isletmenin genel ve tek islevi olan yénetim islevi, kurulus esnasinda belirlenen veya sonradan yenilen amaglara
ulasmak i¢in planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrole iliskin teori, model ve kurallar1 uygulama
stirecidir. Yonetim, biitiin isletme faaliyetlerinde gegerli ortak kurallar1 ortaya koydugu i¢in genel bir isletme islevidir.

4.3.2. Temel Islevier

Isletmenin klasik temel islevleri; satin alma islevi, iiretim yonetimi islevi ve pazarlama islevi olurken, modern manada
bu islevler sadece pazarlama islevi ve iiretim yonetimi iglevi olarak diizenlenmektedir.

1. Satin Alma Islevi: Uretim igin gerekli olan emek faktorii hari¢ girdilerin, en ekonomik sekilde iiretim faktorleri
pazarindan saglamaya ¢alisan islevdir. Isletmede, insan disindaki biitiin varliklarm degeri para ile 6lgiilebilir, insanin degeri
degil, emegi para ile dl¢iiliir. Emek, belirli bir Ticret karsiliginda tiretim faktorleri piyasasindan (emek piyasasi) kiralanr.

2. Uretim Yonetimi Islevi: ihtiyaclar1 karsilayacak iiriinleri Kaliteli, diisiik maliyette {iretimi icin isleri planlama,
organizasyon, ydneltme, koordinasyon ve kontroldiir. Uretim ydnetimi, emek, sermaye, bilgi, ham madde ve enerji
girdilerini doniistimle istenilen miktar, kalite, zaman ve yerde tirline doniistiirerek isletme amacina ulasmayi hedefler.

3. Pazarlama Islevi: Tiiketici istek ve ihtiyaglarmm tespit edilerek karsilanmasi igin gerekli girdileri saglayip {iretim
stirecinden gegirilerek tirtin haline getirme, fiyatlama, dagitim, promosyon ( tutundurma) ve satis sonrasi hizmetlerdir.

4.3.3. Destekleyici Islevler

1. Finans Islevi: Isletmenin kurulabilmesi veya kurulu bir isletmenin iiretim yapabilmesi i¢in gerekli para giris, ¢ikismi
en az maliyetle gergeklestirmedir. Isletmenin amacma ulasmak igin paray1 ve ddeme araglarinmn akismin yonetimidir.

2. Muhasebe Islevi: isletmenin varliklari ve kaynaklar1 iizerinde degisim olusturan mali nitelikli para ile ifade edilen
islemlere ait bilgileri kaydetmek, smiflama, 6zetleme, analiz ve yorumlayarak ilgili kisi ve kurumlara raporlar sunmaktir.

3. Halkla Iliskiler islevi: Organizasyonla gevresi arasinda karsilikli iletisimi, anlamay1 ve is birligini saglayip, bunu
isletme lehine siirdiirme islevidir. Halkla iligkiler, isletme ile halk arasinda iyi bir iligki kurup bunu isletme lehine yonetir.

4. insan Kaynaklan Islevi: Organizasyonun misyon ve vizyonu dogrultusunda hedefine varmas igin ihtiya¢ duydugu
emegi optimal sekilde ise alma, alistirma, motive etme, gelistirme, licret 6deme, devamliligimi saglama, isleri diizenlemek,
kariyer planlamak, is¢i Ve isveren iligkilerini planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol etmektir.

4.3.4. Gelistirici Islevler

AR-GE yonetimi, verimlilik yonetimi ve organizasyon gelistirme ayr1 birer iglev olarak gelistirici islevleri olustururlar.

1. AR-GE Yonetimi Islevi: Isletme islevlerinin bilimsel yontemle ekonomik agidan inceleme, analiz, yorumlama ve
ekonomik sonuglar1 ortaya koyarak ilgili isletme islevlerinde uygulanmasi faaliyetidir. Arastirma; bilinmeyeni bilmeye,
ogrenmeye yonelik yapilan bilim-teknoloji faaliyeti, gelistirme ise mevcut bilgi ve teknolojiyi iyiye dogru yonlendirmedir.

2. Verimlilik Yonetimi islevi: Minimum maliyetli girdilerden kaliteli maksimum ¢ikt1 elde etmek igin isletmenin
amaglart dogrultusunda planlar yapilmadir. Verimlilik artist igin kurum i¢i ve digt faktorler birlikte degerlendirilir.

3. Organizasyon Gelistirme Islevi: Zamanla ortaya ¢ikan organizasyon sorunlarm ¢ozerek etkili, katimli bir
organizasyon Kkiiltlirii gelistirme, ¢6zme ve kendini yenileme siireglerini gelistirmek i¢in yiirtitiilen uzun stireli
faaliyetlerdir. Yeni teknolojilere, pazarlara ve degisime uyum i¢in inang, tutum, deger ve yapilarim gelistirme stratejisidir.

4.4. isletmenin Sorumluluklan

Isletmelerin sorumluluklari, faaliyetlerini ahlaki, yasal ve sosyal normlara uygun olarak yiiriitmelerini ve gesitli
paydaslarma kars1 olan yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini gerektirir.

Kisi, kurum ve sistemlerin bekasi, sosyal sorumluluklarmi yerine getirmeleri, etki alaninda adaleti saglamalarryla
miimkiindiir. Her yapmin beka sorunu vardir.

Kurumlarnn bekasi, kurumun yapisin, isleyisini ve etkinligini koruyarak gelecekte de varh@m siirdiirebilmesidir
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Kurumlarin bekasinin temel ilkeleri; (1) yonetim ve liderlik, (2) kurumsal itibar ve giiven, (3) stratejik plan, (4)
toplum destegi, (5) finansal siirdiiriilebilirlik ve (6) uyum ve adaptasyondur.

Isletmenin Sorumluluk Alanlan:

1. Cahsanlara Kars1 Sorumluluklar: isletmelerin ¢alisanlara karsi, onlarm refahini, memnuniyetini, giivenligini ve
profesyonel gelisimini saglama sorumlulugu vardir. Kurum, ¢alisanlara karsi devamli ve huzurlu bir is ortamu sunmakla
sorumludur. Sosyal Sorumluluk 8000 Standardim is yerinde uygulamak ve ¢alisanlarin is basinda dikey ve yatay diizeyde
yogun ve ¢ok yonlii iligkiler kurulabilecekleri kabul edilmelidir.

Cahsanlara karsi sorumluluk cesitleri; (1) adil ticret ve yan haklar, (2) is saghigi ve giivenligi saglamak, (3) ahlaki
liderlik, (4) yonetisim, (5) diirtistlik ve seffaflik, (6) liyakat kurahini uygulamak, (7) is giivencesi, (8) ¢alisanin 6zel hayatina
saygt ve (9) kariyer planlamasidir.

2. Miisterilere Karsi Sorumluluklar: Isletmeler, miisterilere “daha kaliteli ve giivenilir iiriinler sunma” sorumlulugu
olan ISO 9000 ve dogal ¢evreye sorumlulugunu diizenleyen ISO 14000 serileri gibi standartlari yerine getirmelidir. Gida
kokenli hastaliklarini dnlemek ve tiiketici sagligmi korumada kolay bozulabilen; su, siit ve et iiriinleri tesislerinde HACCP
sistemi uygulamasi zorunlu hale getirilmistir. Miisterilere karst sorumluluk cesitleri; (1) miisterilerin sartsiz tatmini, (2)
iirlin giivenligi, kalite ve saghiga uygunluk (3) garanti siire ve sartlarmda aldatmamak, (4) reklamlarda yaniltic1 bilgi
vermemek, (5) ¢ocuklara yonelik yaniltici reklam yapmamak, (6) yaniltici paketleme, aldatic1 pazarlama yapmamak.

3. Dogal Cevreye Karsi Sorumluluklar: Cevre, insan, hayvan ve bitkilerin hayatlart boyu iliskilerini siirdiirdiikleri,
etkilesimde olduklar, fiziki, biyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortamdir. Organizasyonlar; bulunduklar1 dogal
cevreye karst sorumluluklarini gevre yonetim sistemi ile yerine getirirler. TS EN I1SO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi, kurumlarm iklim degisikligi ve ¢evreye karsi yerine getirmesi igin yaptig1 faaliyetleri planlanma, uygulama ve
gozden gecirmedir. Kuruluslar; bir iilke veya bolgede yetisen bitkiler olan flora ve hayvanlardan olusan faunaya dikkat
ederler. Canlilarin bir habitat1 (yasadig1 ve gelistigi yer) vardir. Yerlesim yerlerindeki radyo frekans dalgalari, vericiler, baz
istasyonlari, yiiksek gerilim hatlari, trafolar, elektromanyetik dalgalar ve elektronik puslar elektromanyetik kirlilik
olusturur. Bu, insan organizmasmi etkileyerek molekiil ve atom dengelerini bozarak biyo-kimyevi islevleri etkilenmekte
ve elektriksel dolagima zarar vermektedir. Global 6lcekte artan cevre kirliligi ile ortaya ¢ikan eko-kirmma (ekolojik yikim)
kritik esik agilmadan ¢are bulunmalidir. Yesil aklama (Greenwashing), bir kurulusun gergekte oldugundan daha gevre
dostu ve stirdiiriilebilir goriinmeye ¢ahigmak i¢in kullandig1 yaniltici bir pazarlama ve reklam stratejisidir. Dogal cevreye
karsi sorumluluk cesitleri, (1) canhlara ve dogaya zarar vermemek, (2) ¢evreyi kirletmemek, (3) dogal kaynaklara zarar
vermemek, (4) ¢evreye saygili davranmaktir.

4. Hissedarlara Karsi Sorumluluklar: Isletmeye sermaye getiren ortaklar koyduklar1 sermayenin getirisi olarak kar
etmek isterler. Bu olmaz ise pay sahipleri paylarmi geri ¢ekerek isletmenin kapanmasia neden olacaklar1 i¢in karh
cahgmalar1 gerekir. Modern isletmecilik ve sosyal devlet anlayisi; kisinin elinde bulunan sermaye, sadece o insanin degil
toplumun degeri gérmesiyle, kendi faydasmna oldugu kadar toplum faydasina da kullanmak sorumlulugundadir. Isletme
yonetimi sermaye kullaniminda birer emanetci sifatyla ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmelidir. Hissedarlara
karsi sorumluluk gesitleri; (1) kar pay1 dagitimy, (2) seffaflik ve hesap verebilirlik, (3) deger olusturma, (4) risk yonetimi,
(5) kurumsal yonetim ilkelerine uyum, (6) yatrmm ve biiytime firsatlari, (7) hissedar katihmm ve iletisimi, (8) hisse senedi
performans,(8) siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluktur.

5. Tedarikgilere Karst Sorumluluklar: isletmeler iiretim i¢in gerekli tiim girdileri tedarikgilerden temin ederler.
Kaliteli bir iiretim i¢in isletmeye ham madde girisinin temin edildigi tedarikgilerle iyi iligkiler kurup, bu iliskiyi gelistirerek
stirdiirmek gerekir. Tedarik zinciri, bir tiriniin veya hizmetin olusturulmasi, tiretilmesi ve nihai tiiketiciye ulagtirilmasi
siirecinde yer alan tiim asamalari, siiregleri ve katilimcilari kapsayan bir ag sistemidir.

Isletmelerin tedarikcilere karsi sorumluluklari, saghkl ve siirdiiriilebilir is iliskilerinin olusturulmasmi ve
stirdiiriilmesini saglayan 6nemli ahlak ve is gereklilikleridir. Tedarikgilere karsi sorumluluk cesitleri; (1) adil ve diiriist
is iligkileri, (2) 6deme siireglerine uygunluk; (3) iletisim ve igbirligi, (4) giiven ve gizlilik, (5) ahlaki ve siirdiiriilebilir tedarik
zinciri, (6) kalite standartlarma uyum, (7) egitim ve destek, (8) sikayet ve geri bildirim mekanizmalari, (9) uzun vadeli
isbirligi, (10) rekabetgilik ve verimliliktir.

6. Rakiplere Karsi Sorumluluklar: Aynmi piyasada faaliyet gosteren, aym iiriinii tiretip satan kuruluslar kendi
aralarmda haksiz rekabet yapmamak, gizli bilgileri sizdirmamak, rakipleri karalamamak, islerinde saygili ve diiriist olarak
aym alanda ayni miisteriye hizmet etme bilinci icerisinde hareket etme sorumluluklari bulunmaktadir. Isletmelerin
rakiplere karst sorumluluklari, adil ve etik rekabetin saglanmasi, sektordeki rekabetin gelistirilmesi ve piyasa
diizenlemelerine uygun hareket edilmesi gibi unsurlar1 igerir. Rakiplere karsi sorumluluk gesitleri; (1) adil rekabet, (2)
ahlaki is uygulamalari, (3), ortak sorunlara ¢oziim iiretme, (4) piyasa bilgilerinin gizliligi, (5) ortak ¢ikarlar icin isbirligi,
(6) rekabet kurallarma uyum, (7) fiyat savaslarindan kagmma, (8) rekabetci analiz ve strateji, (9) pazardaki degisimlere
uyum, (10) yenilik¢ilik ve kalitedir.

7. Yasal Sorumluluklar: isletmeler, devletin koydugu kurallara uyarlar. Kurallarla saglanan kamu diizeni ve ¢ahsma
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ortammnda etkinlik yapabildikleri devlete vergi 6deme sorumlulugu ile toplum hizmetlerine katilirlar. Isletmenin yasal
sorumluluklan; faaliyetlerini yasal gergevelere uygun sekilde yiirlitmelerini ve ilgili mevzuatlara uyum saglamalarmi
gerektirir. Bu sorumluluklar, igletmelerin hukuki diizenlemelere, ticaret yasalarma ve diger yasal yiikiimliiiklere
uymalarim igerir. Isletmenin yasal sorumluluk cesitleri; (1) vergi yiikiimliiliikleri, (2) gevre koruma mevzuati, (3)
tiiketici haklari, (4) ticaret ve sirket hukuku, (5) fikri miilkiyet haklari, (7) rekabet hukuku, (8) bilgi giivenligi ve veri
koruma, (9) insan saghgma aykir1 iglem yapmamak, (10) muhasebe ve finansal raporlamadir.

8. Topluma Karst Sorumluluklar: Bir kurum vatandasi olarak islerini paydaslarla, ¢alisanlarla, sosyal, ekonomik,
kiiltiir ve dogal ¢evreye duyarl, ahlaki sorumluluk, goniillii katilim, toplumun ihtiyact olan alanlara yatirim yapma
sorumlulugudur. isletmelerin topluma kars1 gesitli sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluluklar, isletmelerin faaliyet
gosterdikleri topluluklara, cevreye ve genel olarak topluma pozitif katkilarda bulunmalarimi saglamayi hedefler. Topluma
kars1 sorumluluk cesitleri; (1) kaynaklar1 etkin kullanmak, (2) aile hayatma saygi, (3) cinsiyet ayrimciligma duyarlik, (4)
toplum sorunlarina duyarhlik, (5) kiiltiir ve sanat faaliyetlerine destektir.

9. Kurumsal Sosyal Sorumluluklar: Kurumlar, ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini dikkate alarak, goniillii olarak
sorumlu ve siirdiirtilebilir bir sekilde faaliyet gosterirler. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), kurumlarin topluma,
cevreye ve ekonomik siirdiiriilebilirlige kars1 goniillii olarak duyarhilik gostererek, ahlaki ve sorumlu davramiglarda
bulunmalarm ifade eder. KSS, kurumlarm yalnizca kar hedeflemekle kalmayip, aym zamanda sosyal, gevresel ve
ekonomik konularda da olumlu etkileri hedefledigini gosterir. Sorumsuz kurumlar izlenir ve uyarilir. Sorumlulugun
gelistigi yapilar, yapilmasi gerekeni zamanmda yapmak i¢in kendiliginden harekete geger. Thtiyaclar1 karsilanmak igin
kurulan isletmelerin asil sorumlulugu miisteri ihtiyag ve beklentilerine uygun iirtin sunmaktr. Kurumsal sosyal
sorumlulugun amaglan, (1) sosyal refahi iyilestirme, (2) firsat esitligini kolaylastirma, (3) sosyal gelisimi tesvik, (4)
kurum imajmi iyilestirme ve (5) olumsuz digsalliklar i¢in topluma tazminat 6demedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun
faydalan, (1) marka imaji, (2) calisan memnuniyeti ve baghligi, (3) miisteri sadakati, (4) finansal basari, (5) rekabet
avantaji, (6) stirdiirebilirlik, (7) toplumsal degisim, (8) yenilik ve 6grenmedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun zararlan,
(1) organizasyon karmn diistiriir, (2) organizasyon maliyetlerini artirir ve (3) organizasyonu amacindan uzaklastirr. Milton
Friedman, igletmelerin sosyal sorumluluk tasidiklari fikrini reddeder. Kurumsal sosyal sorumluluk alanlan, (1) egitim
ve saglik sorumlulugu, (2) ekonomik sorumluluk, (3) ¢evresel siirdiiriilebilirlik, (4) sosyal sorumluluk, (5) ahlaki
sorumluluk, (6) hukuki sorumluluk, (7) haymrseverlik sorumlulugu, (8) siirdiiriilebilirlik sorumlulugu, (9) kurumsal
yonetisim sorumlulugu ve (10) goniilliliik sorumlulugudur.

4.5, isletmenin Cevresiyle Tliskileri

Kurulus, toplum iginde bir ¢evrede yasar, cevresiyle karsilikli etkilesim ve bagimliliktan etkilenir.

Isletmenin cevresi, faaliyet yiiriittiigii alanda dogal, teknik, ekonomik, sosyal, siyasi, hukuki ve diger sartlarm
tamamudir. Her sistem, daha biiyiik bir sistemin alt sistemi ve her sistem kendi iginde bir sistemin tist sistemidir.

Isletmelerin cevresiyle iliskisi, cok yonlii ve siireklilik arz eder, ekonomik, teknik ve sosyal sistemin ayrilmaz pargasi
olarak tiretim yaparken c¢evresindeki birgok ¢ikar ve baski grubunu etkiler ve onlardan etkilenir. Rekabette kar ederek
varhgm siirdiirmek icin kendi dismdaki gevre ile iliskisini acik sistem anlayistyla yonetir. Isletmeler, alt sistemleri arismda
“ic uyum” ve isletme cevresi ile “dis uyum” ile ¢evresiyle iyi gecinerek hedefine ulasabilirler.

Isletme ¢evresinin temel seviyeleri; (1) i¢ cevresi, (2) sektorel cevresi, (3) genel gevresi ve (4) global gevresi.

4.5.1. Isletmenin I¢ Cevre Elemanlan

I¢ cevre elemanlary, ¢alisanlar, hissedarlar, misyon ve vizyon, temel yetenekler, organizasyon yapusy, isletme kiiltiir.

1. Cahsanlar: Isletmede gorevli yoneticisinden en alt ¢ahsana kadar tiim personel kurum ¢ahsanidir. Bunlar emeklerini
kuruma belirli bir ticret karsiligi vererek, huzurlu ve belirli bir is doyumuyla calisip, adil bir ticret almak isterler. Bu
saglanamaz ise ¢ahsir goriinerek kurulusu zarara ugratirlar. Kurumla iliskileri, is sozlesmeleri ile ticret sistemleri, haftaik
caligma saatleri, emekli 6denegi, izinler, fazla mesai, saglik ve sosyal yardim sartlar1 belirlenir ve imzalanr.

2. Hissedarlar: isletmenin 6z varhgmi (sermaye) saglayan, ortaklari olan hissedarlar, kurulusa koyduklar1 sermayeyi
kaybetmeden belirli bir oranda da kar elde etmek isterler. isletme, hisse senetlerinin piyasa fiyatmi yiikseltirken, aym
zamanda da her yil hissedarlara belirli bir kar dagitmalidir. Bu olmazsa sermayelerini ¢ekerek tasfiyeye neden olurlar.

3. Misyon ve Vizyon: Kurumun misyonunu, hedefini ortaya koyarak kime, nasil ve ni¢in hizmet ettigini agiklar.
Misyon; kisi, kurulug veya bir toplulugun varlik nedeni, tistlendigi 6zel gorev ve amaglari bildirgesidir. Kurumda misyon;
cahisanlara yon gostererek yaptiklari iglere anlam kazandiran, diger kurumlardan aymt eden uzun dénemli gorev ve
amaglardir. Neden variz? Ne is yapariz? Kime hitap ederiz? Sorularini cevaplar. Vizyon ise kurumun gelecekte varmak
istedigi konumu gosteren, list yonetimin benimsedigi kurulusu gelecege tastyacak ideal ve fikirdir. Kurulusun hangi
konumda olmak istedigi ve gelecege ait hedefini agiklar. Nereye varmak istiyoruz? Gelecekteki konumumuz ne?

4. Temel Yetenekler: Bir isletme her alanda ve konuda uzman olamaz. Kendilerine rekabet avantaji saglayan 6z
yetenekleriyle ilgili en 1iyi bildikleri isler onlarmn temel yetenekleri olarak tanimlanir. Asil faaliyet alanlarma girmeyen
konularda diger uzmanlagmus organizasyonlardan faydalanarak faaliyet siirdiirmeleri isletmelere maliyet avantaji saglar.
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5. Organizasyon Yapist: Hedeflere ulasmak igin yapilacak isleri belirleme, gruplama, isleri yapacak personelin yetki
ve sorumluklarmm tespiti, faaliyetlerin etkinligi i¢cin gerekli fiziki ortanm hazirlama, yonetenler ve yonetilenler arasi
hiyerarsik ve formel yap1 kurma organizasyon yapisini olusturur. Kaynaklarin nasil konumlandigy, yapilacak isler, is
boliimleri, kurum i¢i birimlerin nasil koordine edildigini organizasyon yapisi gosterir. Bu yap1 sema ile gorsel hale getirilir.

6. Isletme Kiiltiirii: Kurumda gelistirilen ve yeterli 6lgiide saglam calistig1 diisiiniilen dis uyum ve i¢ biitiinlesme
sorunuyla basa ¢ikmayi 6grenen belli bir kisi, grup ve toplum tarafindan olusturulan, gelistirilen, aktarilan sembol, mitoloji,
merasim, inang ve degerlerdir. Her kurulus, bir kiiltiire sahiptir; tiyelerince ortak bir alg1 ve kabulii temsil eder. Kurumun
farkli kademelerinde farkl kiiltiir ve sosyal yapiya sahip kisilerin kurum kiiltiiriinii aym sekilde tammlamasi beklenir.

4.5.2. Isletmenin Sektorel Cevresi

Sektorel cevre; rakipler, miisteriler, tedarikgiler, stratejik ortaklar, is giicii piyasasi, diizenleyici kurumlar, ¢ikar gruplari.

1. Rakipler: Ayni sektorde birden fazla ayni tirlinii tireten organizasyonlar rakip olarak birbirleri ile yarisirlar. Rekabet
ortamini ve rakipler izlenerek, daha iyi miisteri degeri olusturup piyasada avantaj saglayarak farkli bir konum gelistirilir.
Rekabet, kontrol, birini gdzetime almak, istiinliik saglamak i¢in iki veya daha gok rakiplere karsi yiiriitiilen yarismadir.
Rekabette, 1960’lar tiretim, 1970’ler maliyet, 1980’ler kalite, 1990’lar hiz ve 2000’ler sonrasi bilgi iizerine ytiriimektedir.
Rakipler karsisinda fiyat ve kalite avantaji elde etmek, rakiplerinden 6nce miisteri degeri olusturacak yeni pazar firsatlari
elde etmek, degisen miistert istek ve ihtiyaglarma hizli cevap verebilmek rekabetgi tistiinliik kazanma yontemleridir.

2. Miisteriler: Bir isletmeden {iriin veya hizmet satin alan veya bunlara ilgi gsteren kisiler veya kuruluglardir. Kurulug
ile miisteri arasinda kurulan satis Oncesi ve satig sonrasi tiim faaliyetleri kapsayan karsilikli fayda igeren siire¢ ise miisteri
iliskileridir. Miisteriler, isletmeden kaliteli, ucuz ve zamanmnda iirlin satin almak isterler, bu saglanamaz ise baska
isletmelere giderek isletmeyi cezalandirirlar. Miisterilerin istekleri, pazarlama arastrmalar ile toptanci, perakendeci,
saticilar veya miisteriye sorarak belirlenir ve bunlar zamaninda, uygun yer, fiyat ve kalitede karsilandiginda tatmin olurlar.

3. Tedarikgiler ve Stratejik Ortaklar: Tedarik zinciri; bir iirliniin veya hizmetin olusturulmasy, iiretilmesi ve nihai
tilketiciye ulastirilmast siirecinde yer alan tiim asamalari, siirecleri ve katilimcilar1 kapsayan bir ag sistemidir.
Organizasyonlar, tiretimleri i¢in gerekli girdileri ya kendileri tiretirler veya baska organizasyondan satmn alirlar. Tasarruf
ve kaliteli tiretim i¢in kaliteli girdi ve iiretim sonrast {iriinlerin miisteriye ulastirilmasi i¢in tedarik zinciri ile iligkilerini 1yi
yonetmelidir. Uretimde, gerekli is, faaliyet ve kaynaklarmn tek bir kurumda bulunmadiginda diger organizasyonlarla is
birligine giderek stratejik ortakhklar kurarlar. Organizasyonlar, ortak hedeflere etkin sekilde ulagmak, maliyet avantaji
icin sebeke (ag) organizasyonlar ve disi kaynaklardan faydalanma ile baska isletmelerle stratejik ortaklia giderler.

4. Is Giicii Piyasas:: Isletmeler faaliyetlerini yiiriitmek igin ihtiya¢ duydugu personeli isletme disindan temin ederler.
Is giicii (emek) piyasas, is giicii arzmm ve is giicii talebinin karsilastigy, iicretlerin ve calisma sartlarmm olustugu
piyasadir. Bir alanda uzman beyaz yakali ¢cahsanlar, herhangi bir uzmanhgi olmayan mavi yakah calisanlar, cesitli
seviyedeki yoneticiler, sendikalar, danismanlik yapan kuruluslar is giicii piyasast aktorleridir. Insan kaynaklari bolimii, is
giicli piyasasmi degerlendirirken igletmenin ihtiyaci olan ig giicliniin egitim durumu, ticret, 6zIik haklari, sendikalarm
varhg, yoklugu, is giiciiniin sosyal degerleri gibi etkenleri dikkate alirlar. Cari ticret diizeyinden bolgeler arasi bir personel
ag181 veya fazlas1 durumunda isgiler arz fazlasi olan bolgeden talep fazlasi olan bélgelere hareket ederek personel piyasasi
milli diizeyde biitlinlesmis olur. Emek piyasasi genelde devlet miidahalesine tabidir, is¢iye 6denecek asgari ticretler devlet
tarafindan belirlenir. Isci ticretleri yiiksek oldugunda maliyet artacag: igin isletme bunu iiriin fiyatlarmna yansttir.

5. Diizenleyici Kurumlar ve Cikar Gruplan: isletmenin cevresinde yer alan diizenleyici kurumlar ve ¢ikar gruplar
isletme faaliyetlerini etkiler. Diizenleyici kurum ve Kurullar, devlet¢e kamu faydasi i¢in kurularak belirli uzmanlik
alanlarinda faaliyet yiirtiten, bu alana uygulama 6l¢iileri belirleyen, isletmeleri baglayan cesitli diizenlemeler getiren resmi
kuruluslardur. Isletme, hangi diizenleyici kurumlarmn etkisinde oldugunu ve bu diizenlemelere uymak zorunda oldugunu
bilir. Uretim yaparken birgok ¢ikar grubunu etkiler veya onlardan etkilenir. Cikar guruplan, gevsek veya siki organize
olmus, kendi taraftarlarindan yana hareket eden, kamu politikasini degistirme ve degisikleri 6nlemeye calisan kurumlar
tizerinde etki kurarak onlar1 sorumlu davranmaya iten baski gruplaridir. Sosyal medya ile internet tabanl sosyal ag
topluluklar1 kurduklar1 guruplar vasttasi ile tiyelerinin etkilesimini saglayarak isletmeler tizerine baski kurmaktadirlar.

4.5.3. Tsletmenin Genel Cevresi

Genel ¢evre, kanuni ve siyasi ¢cevre, sosyal ve kiiltiirel cevre, ekonomik cevre, bilim ve teknoloji gevresi, dogal ¢evresi.

1. Kanuni ve Siyasi Cevre: Kanunlar, toplu halde yasayan insanlarin aralarmi ve devletle olan iliskileri diizenler. Ozel
ve kamu hukukunda ¢ikartlan kanunlar isletmeleri dogrudan ilgilendirir. Yiiriitme organi olan hiikiimet, anayasa ve
kanunlara aykir1 olmamak sartiyla iilke yonetimi i¢in farkh konularda farkh siyasi fikirleri kabul edebilir ve gerekli
diizenlemeleri yaparak uygular, bundan isletmeler etkilenir. Isletmeler bunu lobicilik faaliyetiyle yonlendirmeye galisir.

2. Sosyal ve Kiiltiirel Cevre: Sosyal ve kiiltiirel degerler isletmeleri yakindan etkiler. Her toplumun kendine 6zgii;
inang, diistince, orf've adetlerinden olusan sosyal ve kiiltiir yapisy, kisilerin aralarm ve igletmelerle olan iliskilerini diizenler.
Sosyal ve kiiltiirel diizey farklihig, ihtiyag farklihigmi getirir. isletmeler, toplum yapisma dikkat ederek ihtiyaglarmi
karsilamaya yonelir. Ekonomik kalkinma, istihdam saglama ve vergi ddeyerek devletin mali ihtiyaglarmi karsilarlar.

51



Toplumun ihtiyaglari i¢in kurulan; aile, dini, askeri, siyasi, egitim ve ekonomik kurumlarla iyi iligkiler kurar.

3. Ekonomik Cevre: Uygulanan ekonomik sistem, milli gelir, enflasyon, faiz, issizlik, dis ticaret, maliye ve para
politikalar1 gibi igletmeleri dogrudan veya dolayh olarak etkileyen elemanlardan olusan gevredir. Uretim birimi olan
isletme ekonomik elemanlardan olusan bu ¢evreyi yakindan izleyerek ona gore tedbirler almalidr.

4. Bilim ve Teknoloji Cevresi: Uretim siireci ve bunu tiiketicilere ulastrmada kanuni, ekonomik, sosyal, dogal ve
teknolojik sartlar isletmeleri yakindan ilgilendirir. Bu sistemleri inceleyen basta hukuk, ekonomi, teknoloji gibi bilimlerde
kullanilan matematik, istatistik gibi ortak yontemlerle yakin iligkileri vardir. Teknolojik gelisim, yeni bulus ve uygulama
isletme maliyetlerini diisiiriip, satislar1 artirabilmekte veya tersi olabilmektedir. letisim araglarmm giinlik yaymlarmmn
biiyiik bir kismi ekonomik nitelikli haber, yorum, makale ve istatistikler olugturmakta ve gelismis iilkelerde, kaliteli ve
degisik tiirde ekonomi ve isletmeye iliskin yaymlar yapilmakta, gelecege iliskin tahminler, yeni yontemler bulunmaktadir.

5. Dogal Cevre: Isletme, iiretim igin gerekli girdileri; ham madde, arag, gere¢ ve malzemeleri bulundugu ¢evreden
saglar. Bunlarm kit veya bol olusu ve tiretim yeri, iklim sartlart igletmeyi olumlu veya olumsuz etkiler. Cevreye duyarl
kurulus, tiretime girdi saglayan, atiklarin birakildigi cevreyi gozetip kollar. TS ENISO 14001:2015 Cevre Y onetim Sistemi
(bir igletmenin gevreye karst zorunluluklar1 yerine getirmesi i¢in yaptig1 faaliyetleri planlama, uygulama ve gozden
gecirme) ile yapar. Cevre, insan, hayvan ve bitkilerin hayatlar1 boyu iliskilerini siirdiirdiikleri, etkilesimde olduklari, fiziki,
biyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortamdir. Artan niifus, biiyliyiin sanayi, asir1 tiikketim ¢evreyi tahrip ederek ekolojik
dengeyi bozmasiyla iklim degisikligi, sel, go¢ ve yangin gibi sorunlari getiriyor. Cevre kirliligi, insan haklarina global bir
tehdittir. Kuruluglar, toplumun ortak alanlarmi kirletmeden, {iretimini gevreye duyarls, stirdiiriilebilirlikle yapmalidr.

4.5.4. Tsletmenin Global Cevresi

Artan globallesme, organizasyonlar1 global piyasada faaliyete zorluyor. Ekonomik gelisimle yerli tiiketiciden diinya
tiiketicisi anlayisma gegen isletmeler, global tiiketiciye hitap ederken iilkelerin sartlarma uymak zorundadir.

Isletmenin global cevresi, organizasyonun kanuni, siyasi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel, teknolojik ve dogal
cevre faktorlerini etkileme potansiyeli olan gevre bilesenleridir. Organizasyonlar, yerel ve bolgesel birlik ve standartlara
uygun tiriin tiretirken globallesmenin olumsuzlugundan etkilenmemek igin milli faaliyetlerini iyi planlayip uygulamalidir.

Dérdiincii Béliim Ornek Sorular

1. Isletmelerde kar amaci nedir ve kar1 hesaplamanmn nedenleri nelerdir?

Isletmelerde topluma hizmet ve sosyal fayda saglama amac1 nedir?
Isletmelerde siirdiiriilebilirlik amac1 nedir?

Isletmecilikte temel ilkeler nelerdir?

Isletmenin dért islev grubunu ve bunlarm alt islevlerini srralaymiz.

Kurumsal sosyal sorumluluk nedir ve isletmenin sorumluluk alanlar nelerdir?
Isletmelerin cevre ile iliskileri nasildr?

Isletmenin i¢ cevre ve sektorel cevre elemanlar: nelerdir?

Isletmenin genel cevre elemanlar1 nelerdir?

©Woo Nk WN
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5. ISLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI

Isletmeler, farkli kriterlere gore cesitli sekillerde smflandirilabilir. Bu smiflandirmalar, iilkelerin hukuki yapst,
isletmelerin faaliyet alanlarm, biiytikliiklerini, sahiplik yapilart ve diger 6zelliklerini daha iyi anlamay1 saglar.

Isletmeleri simflandirma nedenleri;

(1) yonetim kolayhgy,

(2) kaynaklarm etkin kullanimy,

(3) yasal diizenlemelere uyum,

(4) strateji gelistirme ve risk yonetim,

(5) finansal yonetim ve izleme,

(6) insan kaynag1 yonetimi,

(7) rekabet analizi,

(8) sektor analizi ve karsilagtrmadir.

Isletmeleri simflandirma kriterleri; (1) faaliyet alanlari, (2) miilkiyet yapisma gore, (3) ulusal kokenler, (4)
biiyiiklikler, (5) miisteri tiirli, (6) amaglarma gore, (7) hukuki yapilari ve (7) aralarindaki anlagsmalara gore simiflandirilir:

5.1. Faaliyet Alamma Gore Isletmeler

Isletmeler faaliyet alanma gére; sanayi, ticaret ve hizmet isletmeleri olarak iige ayrilr:

1. Sanayi Isletmeleri: Fiziki mal iiretmek icin tarim, sanayi ve insaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.
Dayanikh mal iireten isletmeler, uzun siire kullanilabilen makine, elbise, mobilya gibi dayanikl iiriin iireten isletmeler
ve dayaniksiz mal iiretenler isletmeler, yiyecek, icecek gibi dayaniksiz, kisa siirede tiiketilecek {iriin {ireten isletmeler.

2. Ticaret Isletmeleri: Ticaret sektoriinde faaliyet gosteren, toptancilik ve perakendecilik yapan ve iiretici isletmelerin
iirltinleri iizerinde fayda olusturarak, bunlart tiiketicilere ulastirarak sonugta ticari hizmetler sunan isletmelerdir.

3. Hizmet Isletmeleri: Dogrudan hizmet {iretimi ve satisi ile istigal eden; saglik, egitim, ulastrma, finans, turizm,
kisisel bakim, avukatlik, muhasebe ve miisavirlik hizmetleri sunan isletmeleri ifade eder.

5.2. Miilkiyet Yapisina Gore Isletmeler

Isletmeler, {iretim araglarinm miilkiyetine, sermayenin kime ait olduguna gére dorde ayrihr:

1. Ozel Isletmeler: Genelde sermayesinin tamami veya biiyilk bir kismu 6zel (gergek veya tiizel) kisilere ait olan
isletmelere 6zel isletme ismi verilir. Tiirkiye’de 6zel isletmeler her alanda faaliyet yiirtitmektedirler.

2. Kamu lsletmeleri: Sermayesinin tamanu veya yarismdan fazlasma sahip veya diger yollarla, devletin veya diger
kamu tiizel kisilerinin yonetimine, yonetim organlar1 vasitasiyla hakim oldugu isletmelerdir.

3. Karma isletmeler: Ozel ve kamu tiizel kisilerinin birlikte kurduklart; miilkiyetinin bir kismi devlete bir kismmm da
kisi veya kisilere ait oldugu isletmelerdir. Sermayenin biiyiik pay1 Kime ait ise kararlar o yonde, istegi dogrultusunda alinr.

4. Yabana Sermayeli Isletmeler: Dis iilkelerin girisimcilerinin girdikleri iilkede 6zel veya kamu isletmeleri ile is
birligi veya dogrudan yatirim yaparak kurduklari isletmelerdir.

5.3. Ulusal Kokenlerine Gore Isletmeler

Diinya ekonomisi agisindan isletme tiirleri olarak da ifade edilen ulusal kdkenlerine gore isletmeler tice ayrilir:

1. Ulusal Isletmeler: Belirli bir iilke smirlart iginde kurulmus, sermaye ve yonetimi o iilke vatandaslarma veya kamuya
ait olan, bagka bir lilkede subesi ve bagh kurulusu bulunmayan isletmelerdir.

2. Uluslararas: isletmeler: Kendi iilkesi disinda bir iilkede cesitli sektorlerde faaliyet yiiriiten isletmelerdir. Bir
isletmenin kendi kurulu oldugu iilke disinda sadece bir {ilkede herhangi bir faaliyetinin bulunmasi isletmeye uluslararasi
isletme niteligi kazandirr. Sermayeleri smirh ve yonetimleri ana isletme vatandaslarmin elindedir.

3. Global isletmeler: Diinya ¢apinda faaliyet yiiriiten ve tiim stratejilerini global dinamiklere gére belirleyip uygulayan
isletmelerdir. Daha diisiik maliyetle biitiin diinyay1 tek bir unsurmus gibi goérerek ayn tiriinii ayni yolla her yerde satmaya
caligirlar. Teknoloji transferinde bir arag ve tilkenin ekonomik, sosyal gelisiminde 6nemli bir giictiir. Global igletmelerin
arkasma global giiglerin gizlendigi bilinmeli ve bunlarin tilke ekonomisini kontrollerine gecirmesi engellenmelidir.

5.4. Biiyiikliigiine Gore Isletmeler

Isletmeler, cahisan sayisi, yillik satis hacmi ve sermaye biiyiikligiine gore smiflandirilir.

1. Kiigiik Isletmeler: Calisan sayis1 50’den az olan ve nispeten kiiciik bir sermaye ile faaliyet gosteren isletmelerdir.
Genellikle yerel pazarda faaliyet gosterirler.

2. Orta Olgekli isletmeler: Calisan sayisi 50 ile 250 arasinda olan ve sermaye yapisi daha biiyiik olan isletmelerdir.

3. Biiyiik Isletmeler: Calisan sayis1 250’nin {izerinde olan, genis pazarlara hitap eden ve yiiksek sermayeye sahip
isletmelerdir. Cok uluslu sirketler bu gruba dahildir.

5.5. Miisteri Tiiriine Gore isletmeler

Miisterilerin tiirline gore isletmeleri ikiye ayrilir:

1. Endiistriyel Miisteriler icin Mal ve Hizmet Ureten Isletmeler: Bir isletme ayakkabi sanayinde kullarilan
makineleri iiretip satryorsa, miisterileri ayakkabu tireticileri olacaktir.
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2. Nihai Aheilar i¢in Uriin Ureten Isletmeler: Ayakkabi imalatgismm miisterisi en son alicilar olan tiiketicilerdir.
Endiistri iirlini tireten ile tiiketim {irtinii {ireten igletmelerin misterileri farkl oldugu i¢in pazarlama faaliyetleri de farkhidr.

5.6. Amaglarma Gore Isletmeler

1. Kar Amaa Giiden Isletmeler: Uretim veya hizmet faaliyetlerinden kr elde etmeyi amaglayan isletmelerdir. Cogu
ticari isletme bu kategoriye girer.

2. Kar Amaa Giitmeyen Isletmeler: Genellikle sosyal amaglar dogrultusunda calisan ve kar amaci giitmeyen
kuruluglardir. Vakiflar, dernekler ve sivil toplum kurulusglari bu tiirde faaliyet gosterir.

5.7. Hukuki Yapilarina Gore Isletmeler

Hukuk diizeni, isletmelerin kurulus ve faaliyetleri ile ilgili sorumuluklarmi kanunla diizenler. Isletmeler bu
diizenlemelere uymak zorundalar. Hak ve yetki sahibi olmak ve bunlar1 koruyabilmek i¢in hukuk diizeni isletmeye kisilik
verir. Tiirkiye’de Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu, Kooperatifler Kanunu, Icra-iflas Kanunu, Medeni Kanun ve Is
Kanunu isletmeleri belirli bir siiflandirmaya tabi tutar. 6102 s. Tiirk Ticaret Kanunu 1 Temmuz 2012°de yiirtirlige girdi.

Hukuki Yapilarina Gore Isletmeler:

1. Ozel Isletmeler

1.1. Tek kisi igletmeleri

1.2. Sirketler: a. Adi Sirketler. b. Ticaret Sirketleri: (1) Sahis Sirketleri (kolektif sirket ve komandit sirket), (2) Sermaye
Sirketleri (anonim sirket, sermayesi paylara bolinmiis komandit sirket ve limitet sirket)

1.3. Kooperatifler

2. Kamu Isletmeleri

3. Yabanci Sermayeli Isletmeler

5.7.1. Ozel Isletmeler

Sermayesinin tamami veya biiyiik bir kism 6zel (gergek veya tiizel) kisilere ait olan isletmelere 6zel isletme demir.

5.7.1.1. Tek Kisi Isletmeleri

Tek kisi isletmeleri, bir kisi tarafindan basit sekilde kurulan, kokeni eskilere dayanan ve en gok goriilen isletme tipidir.
Isletmenin tek sahibi var, tiim faaliyetlerini yiiriitiir ve tiim faaliyetlerinden sorumludur.

Ticaret kanununa gore tacir olan isletmenin sahibi isletme ile hukuki yonden ayr1 tutulamaz. Kar/zarar ve tiim riskleri
isletme sahibine aittir. Kurulmasi kolay, kar paylasimi yok, yapismin esnekligi, tacirin borglarindan dolayi tiim varliklartyla
sorumlulugu ve yetkilerin tek elde toplanmasi gibi sagladigi iistiinliikleri vardir. Buna karsilik; biiyiikliigiiniin smirl olusu,
yeni yonetim tekniklerinden yoksunlugu, varliginin isletme sahibine baghligi ve borglara smirsiz sorumluluk sakincadir.

5.7.1.2. Sirketler

Kisilerin tek baglarina ulasamadiklar1 hedeflerine birlikte anlasip, para, mal veya emeklerini birlestirerek kurduklar
ticari isletmelere sirket (ortakhk) denir. Bir isletmenin sirket olabilmesi i¢in sahis, miisterek hedef, s6zlesme ve sermaye
unsuru gibi dort temel 6zellik bulunmalidir. Sirketler Tiirkiye’nin hukuk sisteminde adi sirketler ve ticaret sirketler olarak
iki tlirdiir. Adi sirketler 818 s. Borg¢lar Kanunu i¢inde, ticaret sirketleri ise Tiirk Ticaret Kanunu icerisinde diizenlenmistir.

a. Adi Sirketler

Adi sirket, Borglar Kanunu (Mad. 520-540) gore, iki veya daha fazla kisinin bir hedefe ulasabilmek igin sermaye ve
emeklerini birlestirerek, yazili veya sozlii bir sozlesme ile ancak tiizel kisilige sahip olmaksizin kurduklari sirket tiirtidiir.
Ticari bir tinvan segme zorunlulugu yok. Ortaklar ve sirketle ilgili tiim bilgileri igeren yazili veya s6zki bir sézlesme ile
kurulur. Emek sermaye olarak konulabilir ve her ortak farkh oranlarda sermaye koyabilir, bu oranlarda kara ve zarara ortak
olurlar, ancak alacaklilara kars1 ortaklarm sorumluluklart smirsizdir. Adi sirkette; sermaye birikimi, yonetim ve yapilanma
kolaylig1 ve kredi alma kolayligmin sagladig1 avantaja mukabil; yetkilerin boliinmesi, sirket devamhiliginm simnirh olusu,
alacaklilara kars1 smirsiz sorumluluk gibi mahzurlar vardir.

Tiizel kisilik (hiikmi sahis), gercekte kisilik sahibi olmayan, 1akin varsayim olarak kisilik sahibi oldugu kabul edilen
kisi veya mal topluluklaridir. Gergek Kisi ise sag ve tam dogmak kaydiyla kisinin anne karnina diismesinden 6liimiine
kadar siiregte hukuken kisiler i¢in kullanilan kavramdir.

b. Ticaret Sirketleri

TTK’de ticaret sirketler, sahis ve sermaye sirketleri olarak ikiye ayrilir. Kolektif ile komandit sirket sahis; anonim,
limited ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket sermaye sirketi sayilir (TTK 124).

Ticaret sirketleri tiizel kisiligi haizdir ve Tiirk Medeni Kanununun 48. maddesi ile biitiin haklardan faydalanabilir.

b.1. Sahis Sirketleri

Genelde az sayida birbirini tantyan, giivenleri olan kisilerce kurulan sirkettir. Her ortak yonetim, temsil ve kontrol
hakkimna sahiptir, Kararlar oy birligi ile alinir. Sahss sirketleri Tiirkiye hukukunda kolektif ve komandit sirket olarak ayrilir.

1. Kolektif Sirket: TTK 211-303 maddeleri aras diizenlenen kolektif sirket, ticari bir igletmeyi bir ticari {invan altinda
isletmek amaciyla, gercek kisiler arasinda kurulan ve ortaklarmdan higbirinin sorumlulugu sirket alacakhlarina karsi
siirlanmamas olan sirkettir. Sirket sdzlesmesi yazili sekle tabidir; ayrica, sdzlesmedeki imzalarm noterce onaylanmasi
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sarttir (TTK 212-12).

2. Komandit Sirket: TTK’de Madde 304-328 maddeleri arasinda diizenlenen komandit sirket, ticari bir isletmeyi bir
ticaret tinvam altinda igletmek amaciyla kurulan, sirket alacakhilarina karsi ortaklardan bir veya birkaginin sorumlulugu
siirlandirilmamas ve diger ortak veya ortaklarin sorumlulugu belirli bir sermaye ile smirlandiriimis olan sirkettir.

Sorumlulugu smirl olmayan ortaklara komandite, sorumlulugu smirli olanlara komanditer denir. Komandite
ortaklarm gergek kisi olmalar1 gerekir. Tiizel kisiler ancak komanditer ortak olabilirler (TTK 304). Bu boliimdeki 6zel
hiiktimler sakh kalmak sartiyla, kolektif sirkete dair 212 ila 216’nc1 maddeler komandit sirketler hakkinda da uygulanr.
Sirket sozlesmesinde, her komanditer ortagin sermayesinin miktar, cinsi ve ortak sifatindan kaynaklanan ve bir yonetim
hakki niteliginde olmamasi gereken, komanditer ortaklara verilen yonetim gorevleri agik¢a belirtilir (TTK 305).

b.2. Sermaye Sirketleri

Sermaye sirketlerinde, ortaklarm sorumluluklar1 sirkete koyduklari sermaye ile smrhdir. Ortaklardan birinin
ayrilmastyla ortaklik bozulmadigindan daha uzun 6miirliidiir. Ortaklarm sirketteki ortaklik paylari kisisel olmadigi igin bu
paylar baskasina satilabilir veya devredilebilir. Bunlar; (1) anonim sirket, (2) sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket
ve (3) limitet sirkettir.

1. Anonim Sirket: TTK’de 329 —483 maddeler arasinda diizenlenen anonim sirket; bir veya birden fazla gercek veya
tiizel kisi tarafindan kurulabilen sermayesi belirli ve paylara boliinmiis, borglarindan dolay: yalniz mal varhigiyla sorumlu
olan sirkettir. Pay sahipleri, sadece taahhiit etmis olduklar1 sermaye paylart ile sirkete karst sorumtudur (TTK 329).

2. Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket: TTK 564-572. maddeleri arasi diizenlenen sermayesi paylara
boliinmiis komandit sirket, sermayesi paylara boliinen ve ortaklarmdan bir veya birkagi sirket alacakhlarma karsi bir
kolektif sirket ortagy, digerleri bir anonim sirket pay sahibi gibi sorumlu olan sirkettir. Ticaret tinvaninda, sirastyla yonetim
kurulu baskan ve iiyelerinin, miidiirlerin ve yoneticilerin isimleri ile soy isimleri gosterilir. Tiim bu bilgiler sirketin internet
sitesinde de yayimlanir. Adi veya sermayesi paylara bolinmiis komandit sirketlerin ticaret tinvam, komandite ortaklardan
en az birinin ad1 ve soyadi ile sirketi ve tiiriinii gosterecek bir ibareyi igerir. Bu sirketlerin ticaret {invanlarimda komanditer
ortaklarm isimleri ve soy isimleri veya ticaret tinvanlar1 bulunamaz.

3. Limited Sirket: TTK’de 573 ile 644. maddeleri arasinda diizenlenen limitet sirket, bir veya daha ¢ok gergek veya
tiizel kisi tarafindan bir ticaret iinvam altinda kurulan, esas sermayesi belirli olup, bu sermaye esas sermaye paylarmin
toplamindan olusan ve ortaklar, sirket bor¢larmdan sorumlu olmayip, sadece taahhiit ettikleri esas sermaye paylarmi
odemekle ve sirket s6zlesmesinde Gngoriilen ek 6deme ve yan edim yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
sirketlerdir. Limited sirket, kanunen yasak olmayan her tiirlii ekonomik hedef ve konu igin kurulabilir (TTK 573).

5.7.1.3. Kooperatifler

Kooperatif, ortaklarinin belirli ekonomik faydalarini, meslek ve gecimlerine ait ihtiyaglarm karsilikh, dayanisma,
yardim ve kefaletle saglamay1 hedefleyen ortakliktir. Kar amaci takip eden diger sirketlerden, “az harcama, ucuza edinme,
karsilikl1 destek olma” diisiincelerine dayanmasiyla farlilik gosterir. Tiirkiye’de yapilanma alani ok genis bir yeri vardir.

“Tiizel kisiligi haiz olmak iizere ortaklarmin belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle meslek veya gecimlerine ait
ihtiyaglarmi personel ve parasal katkilartyla karsilikli yardim, dayamsma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla
gereek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli ortakliklara kooperatif denir.” (1163 Sayili
Koop. Kanunu). Ticaret sirketleri; Kolektif, komandit, anonim, limitet ve kooperatif sirketlerden ibarettir ifadesi ile
kooperatifler ticaret sirketleri arasinda sayilmustir (TTK 124).

Kooperatiflerin diger isletmelerden temel farklar; (1) maliyetine hizmet, (2) agik tiyelik, (3) demokrasiye dayali
yonetim Ve (4) dini, etnik ve siyasi ayrim olmamasidir.

Kooperatiflerle ilgili 1163 sayili Kooperatifler Kanunu asil olarak ve 1581 sayili Ziraat ve Kredi Kooperatifleri ve
Birlikleri Kanunu gibi 6zel diizenlemeler ile diger mevzuatta yer alan hiikiimler dikkate almir. 1163 sayili Kanun mad. 98.
“bu kanunda aksine ag¢iklama olmayan hususlarda TTK anonim sirketlere ait hitkkiimler uygulanacaktir.”” Kooperatiflerle
ilgili 6ncelikle 1163 sayili K K, daha sonra Tiirk Ticaret Kanunu’nun anonim sirketlere iliskin diizenlemeleri uygulanir.

5.7.2. Kamu Isletmeleri

Kamu isletmeleri, sermayesinin tamamima veya yarisindan fazlasina sahip veya diger yollarla, devletin veya diger
kamu tiizel kisilerinin yonetimine, yonetim organlar1 vasitasiyla hakim oldugu tesebbiislerdir. Bu isletmeler, kar amaci
giiderek degil, daha ¢ok topluma hizmet sunmak, kamu kurumlarma gelir saglamak, istihdama katkida bulunmak ve
iilkenin ekonomik kalkinmasina hiz kazandirmak igin kurulurlar.

Kamu Isletmelerinin Ozellikleri:

1. Devlet Sahipligi: Kamu isletmelerinin miilkiyeti tamamen veya biiyiik 6lclide devlete aittir. Devlet bu isletmeleri
kurar, yonetir ve denetler.

2. Kamu Faydasi Gozetme: Kamu isletmeleri, kar amaci gliden 6zel isletmelerden farkh olarak, esas itibartyla kamu
faydasmi gozetir. Sosyal hizmet sunma, ekonomik kalkinma saglama, istihdam i¢in stratejik sektorlerde faaliyet gosterir.

3. Hizmet Alanlan: Kamu isletmeleri genelde egitim, saglik, enerji, su gibi stratejik sektdrlerde faaliyet gosterirler.
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4. Devlet Destegi: Kamu isletmeleri, genellikle devletin mali destegi ile faaliyet gosterirler. Zarar etseler bile, devlet
tarafindan siibvanse edilebilir veya biitgeden desteklenirler.

5. Hizmet Kalitesi ve Fiyatlandirma: Kamu isletmeleri, hizmet sunarken kér odakh olmadiklari i¢in genellikle uygun
fiyatlarla hizmet saglarlar.

Kamu Isletmelerinin Kurulus Amaclar:

1. Topluma sosyal ve ekonomik fayda saglayarak refahi artrmak.

2. Sanayiye alt yap1 olusturmak ve yeni yatirimlarla iilke kalkinmasini saglamak.

3. Fiyatlari miimkiin olabilecek derecede diisiik tutmak.

4. Tekelleri 6nlemek ve iilke kaynaklarimni etkin kullanmak.

5. Ozel sektoriin yetersiz oldugu alanlarda isletmeler kurmak.

Kamu isletmelerinin denetimi kanunlarmn 6ngordiigli seklide yiriitiilmesi esastir. Kamu igletmeleri mali, sosyal ve
ekonomik nedenlerle kurulmus isletmeler olarak da kendi iginde; sosyal giivenlik kuruluslari, doner sermayeli isletmeler,
ozel biitceli devlet isletmeleri ve mahalli idareler isletmeleri seklinde kategorilere ayrilr.

Kamu Isletmelerinin Tiirleri:

1. Iktisadi Devlet Tesekkiilleri (IDT): Tamamen devlet miilkiyetinde olan, kamu hizmeti saglayan ve genellikle ticari
faaliyetlerde bulunan isletmelerdir. Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi (TPAO) ve Devlet Demiryollar1 (TCDD).

2. Kamu iktisadi Kuruluslan (KiK): Tamamen devlete ait olan, kir amaci giitmeyen ancak ekonomik ve sosyal
amaclarla faaliyet gdsteren kuruluslardir. Genellikle kamu hizmeti sunma gdrevine sahiptirler. Devlet Su Isleri (DSI).

3. Belediye Isletmeleri: Belediyelere ait olan ve yerel diizeyde hizmet veren isletmelerdir. Sehir ici ulasimi saglayan
belediye otobiisleri ve yerel su hizmetlerini sunan isletmeler bu tiirdendir.

4. Kamu Ortakhg Isletmeleri: Hem devletin hem de 6zel sektoriin ortak oldugu, yart kamu niteligindeki
isletmelerdir. Devlet, stratejik kontrolii elinde tutar ancak 6zel sektdrle ortak calisarak isletmeyi yonetir. Tiirkiye’deki bazi
havalimanlar1 devlet ve 6zel sektor ortakhgi ile yonetilmektedir.

5.7.3. Yabanci Sermayeli Isletmeler

Yabanci sermayeli isletme, bir iilkede faaliyet gdsteren ancak sermayesinin bir kismi veya tamami yabanci uyruklu
gercek veya tiizel kisilere ait olan bir sirkettir.

Yabanci sermaye girisinin nedenleri; (1) iretim amagh yatrim yapmak, (2) ithalat-ihracat, i¢ ticaret ve her tiir
miihendislik, miisavirlik ve organizasyon faaliyetleri ve (3) patent, teknik bilgi, lisans kullanma hakki saglamaktir.

Yabanci sermayeli isletmelerin iilkelere faydalan; (1) ekonomik biiyiime, (2) istihdam, (3) doviz girisi, (4)
teknolojik gelisim ve (5) rekabettir.

5.8. Aralarindaki Anlasmalara Gore Isletmeler

Isletmeler, biiyiimek, pazar paylarmi artrmak ve rekabet avantaji elde etmek icin birbirleriyle gesitli anlasmalar
yaparlar. Isletmelerin birbirleriyle is birligi yapmasm, kaynaklarmi birlestirmesine ve yeni firsatlar saglamaya neden olur.

Aralarindaki Anlasmalara Gore Isletme Tiirleri:

1. Konsorsiyum: Belirli bir projeyi gergeklestirmek igin bir araya gelen isletmelerin olusturdugu gegici bir birliktir.
Her isletme hukuki ve ekonomik bagimsizligmi korur.

2. Stratejik Is Birlikleri: a. Lisans anlasmalart; isletmenin fikri miilkiyet haklarmi baska bir isletmeye kullanma hakk1
vermesidir. b. Franchise anlasmalari; bir isletmenin baska bir isletmeye marka, mal veya hizmetlerini kullanma hakk1
vermesidir. ¢. Yonetim sdzlesmeleri; bir isletmenin yonetim islevlerini bagka bir isletmeye devretmesidir.

3. Holdingler: Bir ana sirketin diger sirketlerin gogunluk hisselerine sahip oldugu ve onlar1 kontrol ettigi bir yapidr.

4. Konsern: Bir ana sirketin diger sirketleri kanuni olarak birlestirerek tek bir ekonomik birim olusturmasidir.

5. Birlesme ve Satin Alma: Iki veya daha fazla sirketin birleserek tek olmasi veya bir sirketin digerini satm almasidir.

6. Karteller: Rekabeti siirlamak igin bir araya gelen isletmelerin olusturdugu illegal bir birliktir. Fiyat, tiretim miktart,
pazar paylasim gibi konularda anlasmalar yaparlar.

Besinci Boliim Ornek Sorular
Isletmeleri smiflandirma nedenleri nelerdir?

Faaliyet alanlarma gore isletmeler ve miilkiyet yapisma gore isletmeler nasildir?
Ulusal kokenlerine gore igletmeler nasildir?

Biiyiikliiklerine gore isletmeler nasildir?

Kolektif sirket, komandit sirket Ve anonim sirket nedir?

Kooperatif nedir ve diger isletmelerden farklari nelerdir?

Kamu isletmesi nedir ve kamu igletmelerinin tiirleri nelerdir?

Yabanci sermayeli isletme, konsorsiyum, holding, konsern ve kartel nedir?

N~ WNE
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6. ISLETMENIN KURULUSU VE GELISIMI

6.1. Isletmenin Kurulus Siireci

Devlet, sosyal ve ekonomik istikrar i¢in toplum faydasina ekonomik yatirimlar yapar, bu alan1 yerel ve global kapitalist
girisimeilerin insafina birakmaz. Siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma, devlet kontrolii ile girisimcilerin sorumlulugundadir.

Isletme kurulus siireci, is fikrinin ortaya ¢ikmasmdan isletmenin aktif olarak faaliyet gdstermeye baslamasma kadar
gecen tiim asamalar1 kapsar. Isletme, kurucu girisimcilerin belirli bir disiplinle yaptig1 arastrmalar sonucu kurulur.
Girigimcinin, belirli bir getiri igin alternatif maliyet ve risk faktorlerini dikkate alarak, belli vadelerde birikimini yatirim
araclarmna baglamasma yatinm denir. Yatrim projesi hazirlama masrafli, karmasik ve uzmanlik istedigi icin uzman
kisilerce hazirlanr. Proje hazirlamada, belirli bir ticret karsiligi, yatrimciya sermaye piyasasi araglari hakkmnda
yatirim tavsiyeleri veren SPK’den yetkilendirilen kisilerinin sundugu yatirim danigmanligindan hizmet alinir.

Yatirim alam ve konusu belirlemek i¢in tilkenin ve sektoriin durumu, arz ve talebin genel yapisi gibi durumlara gore
proje fikri olusur. Yapilabilirlik raporu hazirlandiktan sonra, projenin yapilabilirlik karari ve projenin uygun goriilmesi
halinde de yatirim karar1 alinir. Karar uygulanir ve isletme deneme tiretimi sonrasi acilis toreni ile faaliyete geger.

Isletme Kurma Nedenleri:

1. Bagimsizlik istegi.

2. Gelir elde etme ve karlilik istegi.

3. Miras birakma istegi.

4. Sosyal itibar istegi.

5. Ekonomik firsatlar1 degerlendirme istegi.

6. Bir diislinceyi gerceklestirme istegi.

7. Topluma hizmet ve sosyal sorumluluk diistincesi.

8. Ekonomiye katkida bulunma istegi.

9. Teknolojiyi ve dijitallesmeyi degerlendirme.

10. Baska firsatlarm yoklugu.

2. Fizibilite Cahsmasi
1. ™\ 1.Ekonomik arastrma 3. 4.
Is Fikrinin 2. Hukuki arastirma Yatirm J\ Yatirmmi
Gelistiril 3. Mali arastirma Projesini Uygulama
mesi 4. Teknik arastrma Degerlendirme —I/
v 5. Organizasyon arastirmasi r/

Sekil 6-1: Isletmenin Kurulus Siireci

6.1.1. Is Fikrinin Gelistirilmesi

Isletme kurmada ilk asama, isletme kurmay1 tasarlayan girisimcinin kafasmda bir yatirrm yapma fikridir.

Is fikri, girisimcinin basarili olabilecegine inandig1 yetenekleri, bilgi ve tecriibe diizeylerine uygun sahip oldugunu
diistindiigii ve uygulamaya Karar verdigi fikirdir. Yeni is fikri gelistirme, bir fikri model alma, is fikri satin alma yollari
vardir. Tecriibe, gozlem, yasanilan basar1 veya basarisizlik, Kisi, toplum ve isletmelerle iliskiler is fikrinin dogmasim etkiler.

Is fikri bulma yontemleri; (1) beyin firtmasi ve fikir iiretme teknikleri, (2) online is modelleri, (3) trendleri ve yeni
teknolojilerin takibi, (4) pazar arastrmasi ve trendleri takip, (5) tiretken yapay zekanin ve otomasyonun gelistirdigi yeni
firsatlar, (6) devlet destekleri ve fonlarm sagladigi yeni islerdir.

Cesitli yollarla bulunan is fikirlerinden hangisinin tercih edilecegi bir ¢izelge ile belirlenir. Siralama ¢izelgesinde sol
tarafa fikirler, saga bu fikirlere ait etkenler yazilir, her fikir, bu etkenler agisindan iliskilendirilerek degerlendirilir. Fikirler
en ¢ok olumlu iligkiye sahip olandan olmayana dogru siralanir, en ¢ok iligskiye sahip ilk 2 veya 3 fikir tizerine durulur.

Teknolojik gelisim, yazilim, kodlama, inovasyon, dijital doniisiim, AR-GE, UR-GE, 6G, arttrimus gergeklik, iiretken
yapay zeka, makine 6grenimi, nesnelerin interneti, stirticiisiiz (otonom) otomobiller, dronlar, robotlar, blockchain (veri
taban1 teknolojisi), metaverse (sanal/paralel evren), merkeziyetsiz dijital yonetim, know-how (bilgi, teknoloji, deneyim),
sensor teknolojisi, bulut bilisimi ile dijital platformlar is yapma seklini degistiriyor, yeni ig ve yatirim alanlari olusturuyor.

Girigimci, iilke ve diinya ekonomisindeki riskler, firsatlar, yerel piyasa sartlari, sektoriin durumunu SWOT yontemi ile
analiz eder. SWOT analizi, bir is fikrinin giiglii, zayif taraflari ile firsat ve tehlikeleri degerlendirme firsat1 veren sistemdir.

SWOT Analizinin Dort Temel Degeri:

1. Giiclii Yonler (Strengths): Bir is veya projenin baskalarma gore daha fazla avantaj saglayan 6zellikleri.

2. Zayif Yonler (Weaknesses): Isletmeyi veya projeyi baskalarina gore, dezavantajh hale diisiiren durum.

3. Firsatlar (Opportunities): Isletme veya projenin gelistirilmesi adina faydalanabilecegi elemanlar.

4. Tehditler (Threats): Isletme veya proje igin sorun Ve risk olusturacak elemanlar ile durumlardir.
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Girigimeiler is fikrini hayata ge¢irmek, islerini verimli yiirtitmek i¢in ayrmntili bir ig plant hazirlarlar ve bu is plani lizerine
bir is modeli kurarlar. Is plan ile isin kurulacag1 giine kadar bircok aktivite siral ve belirlenen niteliklerde yiiriitiiliir.

Is plam, isletmenin basarismin ve varligmm devam igin is kurmadan 6nce gerekli arastrma, planlama saglayarak
gelecek riskleri 6nceden analiz edip nelerin yapilacagma karar vermedir.

Is modeli, is fikri iizerine kurulan is plan ile iiretilen iiriinleri, kimlere, nasl sunacag, nasil gelir elde edecegini gosterir.

Is planmn faydalar; (1) netlik ve odaklanma, (2) yol haritas, (3) karar verme mekanizmast, (4) kaynak temini, (5)
kaynaklarm etkili yonetimi, (6) risk yonetimi, (7) performans takibi ve 6lgtimii, (8) 6l¢limleme ve degerlendirmedir.

Is plany, is kurmadan &nce gerekli arastirmayi, planlamay1 saglayan bir yonetim, yol haritasy, rehber ve kontrol aracidr.

Is planinda yer alan konular; (1) is kurma nedeni, (2) kisinin hedefleri, (3) yatirim miktari, (4) is fikrinin tanmy, (5)
ticari tiinvan ile kanuni statiisii, (6) is ile ilgili kisa, orta ve uzun vadeli hedefler, (7) hedeflenen miisteri grubunu tamimlama,
(8) isletmenin kurulus yeri segme nedenleri, (9) is i¢in gerekli tesisat ve donanim Ve (10) istihdam edilecek is gicii.

Is kurma ile ilgili tiim faaliyetleri iceren bir gahsma plan hazirlanarak bir is plam rehberi netlesmis olur.

6.1.2. Fizibilite Calismasi

Fizibilite (uygulanabilirlik) ¢cahsmas, bir proje, is fikri veya girisimin hayata gecirilmeden 6nce, uygulanabilirligini
ve basarili olup olmayacagim analiz eden bir arastirma ve degerlendirme siirecidir. Bulunan bir is fikrinin ikinci asamada
yapilabilirliginin arastirilmast igin 6n fizibilite arastrmasi yapilir.

On fizibilite arastirmasi, ekonomik degerleri kaybetme riskini énlemek icin yatirmmn hangi sektSr ve onun hangi
kisminda faaliyet yiiriitecegine karar vermek icin yapilan arastrmadir. On yapilabilirlik raporu ile yatirim diisiincesinin
olumlu olmasi sonrasi yapilabilirlik asamasma gegilir.

Fizibilite cahsmasinin amaclar; (1) projenin uygulanabilirligini belirlemek, (2) risklerin belirlenmesi ve azaltiimast,
(3) karar vermeyi kolaylastrmak, (4) kaynaklari etkin kullanmak, (5) basarisizlik riskini azaltmak, (6) alternatiflerin analizi,
(7) yatrmmeilari ikna etme, (8) yasal uygunluk analizi, (9) proje kapsamini belirlemek, (10) planlama ve strateji gelistirme.

Fizibilite galismas1 sonunda, fizibilite raporu hazirlanir; projenin hayata gegirilebilir olup olmadigini net ortaya koyar
Ve projenin baglatilip baslatilmayacagina karar verilmesine yardimci olur.

Fizibilite calismast ile proje fikri ekonomik, kanuni mali, teknik ve organizasyon agisindan incelenir, bulgular ve onlar1
destekleyen veriler sistemli ve mantikh sekilde sunulur.

Fizibilite cahsma alanlar; (1) ekonomik arastirma, (2) hukuki arastirma, (3) mali arastirma, (4) teknik arastirma ve
(5) organizasyon arastirmasidir.

6.1.2.1. EKonomik Arastirma

Ekonomik arastirma, ekonomik olaylar, siiregler ve sistemler hakkinda bilgi toplama, analiz etme ve yorumlama
siirecidir. Ekonomik degiskenlerin zaman iginde gok sik degisir nitelikte olmasi, ekonomik arastrmayi gerektirir. Bu
arastirma yeni bir igletme kurarken ve kurulu bir isletmeyi isletirken de yapilmasi gereken bir faaliyettir.

Isletmenin degismez deger yatirrm maliyetleri ile doner sermaye ihtiyacim tespit, gelir-gider tahmini, ne miktar iiriin
iiretecegl, hangi pazarda hangi fiyattan satilabilecegi, hangi kapasite ve nerede kurulacagm belirleme ekonomik arastirma
ile yapilir. Piyasada rekabetin durumu, {iretilecek {iriiniin birim maliyetinin ne olacagi, maliyet {izerinden beklenen kar
oranmnin ne oldugu, tirliniin satilacagi pazarda fiyatin nasil belirlendigi ekonomik arastirma isidir.

Ekonomik arastirma siireci; (1) talep tahmini, (2) isletme biiyiikliigiiniin tespiti ve (3) kurulus yeri se¢imidir:

1. Talep Tahmini: Belirli bir {iriin veya hizmet igin gelecekteki talep miktarmi tahmin etme siirecidir. Isletmeler, bu
tahminler sayesinde iiretim planlamalarm, stok yonetimlerini ve satis hedeflerini daha dogru bir sekilde belirleyebilirler.
Talep tahmini ile piyasadaki arz ve talebin gelisimini izlenerek, kurulacak igletmenin liretecegi tiriine, belirli bir fiyattan ne
miktar satm alma istegi olacagi, Kapasite, personel sayisi, organizasyon yapisi ve politika belirlenir. Bilimsel bir talep
tahmini yapabilmek igin yerel ve global 6lgekte tiiketicilerin satm alma istekleri, gelir durumlari, zevk ve aliskanliklari,
baska tirtinlerin fiyatlar1 gibi sistematik ve tarafsiz bilgiler gerekir. Bu bilgiler degisik kaynaklardan toplanir ve gecerliligi
de bilgilerin dogruluguna ve talebi hesaplayacak yontemin dogruluguna baglidir. Talep tahminlerinde dikkate ahnacak
degiskenler; (1) gegmis satis verileri, (2) pazar sartlar1 ve ekonomik durum, (3) mevsim ve hava sartlari, (4) tiiketici gelir
ve harcama aliskanliklari, (5) reklam ve pazarlama faaliyetleri, (6) fiyat degisiklikleri ve rakiplerin durumu, (7) niifus ve
demografik degisiklikler, (8) tiiketici tercih ve egilimleri, (9) yenilik ve teknolojik degisiklikler, (10) yasal diizenlemeler
ve politikalar, (11) global ve jeopolitik faktorler, (12) dagitim ve tedarik zinciri faktorleridir.

2. Isletme Biiyiikliigiiniin (Kapasitesinin) Tespiti: Kapasite, isletmelerin belirli bir {iriin {iretebilme yeteneginin
belirli bir 6l¢ii ile ifadesidir. Verimli ve etkin ¢ahsabilmek, maliyetleri diisiirmek igin ne eksik ve ne fazla, kivaminda bir
kapasite plant yapilir. Uriiniin satis miktarmi tahmin etmenin amaci, kurulacak isletmenin biiyiikliigiinii hesaplamaktr.
Biiyiikliik belirleme; kurutusun giinliik, aylik, yillik iiretiminin ne olacag: ve talepleri karsilayacak olmasini saglamadir.

3. Kurulus Yeri Se¢imi: Isletmenin {iretecegi iiriin, talebe gére kapasitesi belirlendikten sonra, kurulacak yer segilir.
Isletmeler, en az maliyetle en yiiksek kalitede iiriin iiretip maksimum kér icin yer secmede; karlilik, verimlilik, sosyal
sorumluluk ve kalite ilkelerini dikkate almir. Yanhs segilen kurulus yeri igletmeyi rakiplere kars1 zayif diisiiriir ve yapilan
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hatay1 diizeltmek igin yeni bir yere tasima maliyetli olacag: igin dikkat edilir. Verim ve etkinlik igin gevresel etki
degerlendirmesi yapilir. Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED), bir projenin gevreye olan potansiyel etkilerini dnceden
belirlemek, degerlendirmek ve bu etkileri en aza indirmek i¢in yapilan bir degerlendirme siirecidir. Kurulus yeri se¢imine
etki eden degisik faktorler mikro ve makro diizeyde incelenerek en uygun yer segilmeye caligihr.

Kurulus yeri seciminde temel faktorler; (1) pazar biiyiikligii ve potansiyeli, (2) ham madde ve yardimc1 madde
kaynaklarma yakmlik, (3) is giicii maliyetleri ve kalitesi, (4) vergi indirimleri ve tesvikler, (5) ulasim imkanlar1 ve iklim
sartlari, (6) arazinin 6zellikleri ve dogal afet riskleri, (7) niifus yapist ve kiiltiirel yapi, (8) rekabet durumu, (9) yasal
diizenlemeler, (10) siyasi istikrar ve biirokratik islemler, (11) teknoloji altyapisi, (12) enerji maliyetleri ve giivenliktir.

Bu faktorlerin tamaminda en uygun kurulus yeri bulmak imkansiz olabileceginden bu se¢imde en azindan birim bagma
tiretim maliyeti en az olabilecek sekilde faktorler bir araya getirilmeye galigilir. Devlet, isletmeleri bir yerde toplamak igin
organize sanayi bolgesi, sanayi sitesi, serbest bolge ve teknokentler kurar.

Isletmelerin Toplandig1 Alanlar:

1. Organize Sanayi Bolgeleri (OSB): Sanayi yatirimlarmin planh ve organize sekilde yapilmasimi saglayan, genellikle
belirli bir cografi alanda konumlandirilan ve sanayi kuruluslarma altyap1 hizmetleri sunan 6zel bolgeler olarak tanimlanar.

2. Sanayi Sitesi: Kiigiik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinin bir araya gelerek tiretim faaliyetlerini yiirtittiigii, ortak
altyap1 ve hizmetlere sahip, planl bir alandir. Bu siteler, genellikle belirli bir sektore veya iiriin grubuna odaklanir.

3. Teknokent: Universiteler, arastirma merkezleri ve teknoloji odakl sirketlerin bir araya gelerek bilgi ve teknoloji
iiretimini tegvik ettigi, inovasyon ve Ar-Ge ¢alismalarma odaklanan 6zel bir bolgedir.

4. Serbest Bolgeler: Thracata dayal: yatirim ve iiretimi tesvik etmek icin olusturulmus, 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip,
belirli bir cografi smir i¢inde yer alan ve giimriik bolgesi disinda sayilan 6zel ekonomik bolgelerdir.

6.1.2.2. Yasal Arastirma

Yeni kurulacak isletmenin hukuki yapisi, farkl yasal yiikiimliiliikleri beraberinde getirir. Bu stireg tis asamahdir:

1. isletmenin Kanuni Tiirii: Kapitalist sistem 6zel tesebbiise; en az devlet miidahalesi ile calisacaklari isleri,
yapacaklar1 yatrimlar1 segme hakkimni savunur. Ozel miilkiyet, kar elde etme, segme hiirriyeti, rekabet etme hakki serbest
piyasa sistemindeki temel haklar Tiirkiye’de de gegerlidir. Tiirkiye’de isletmenin kanuni tiirii; 6zel isletmeler, kamu
isletmeleri, karma igletmeler ve yabanci sermayeli isletmeler seklindedir. Kurulmas: diistiniilen isletme, bu tiirlerden birisi
igerisinde yer alir. Uzmanlarin goriisleri alimarak hangi tiir isletme kurmanin daha faydali olacagi kararlastiriimalidir.

2. Devlet Destegi: Deviet, kanunlarla isletmenin kurulup isletilmesini giivenlik altma alip onu koruyup desteklerken
isletmeye de birtakim gorevler yiikler. Isletme, kanunlarm &ngdrdiigii vergileri dder, is kanunlarma gore calisanlarm is
glivenligini saglar, SGK ile is¢iler i¢in hastalik, ihtiyarlik, kaza primleri dder; ticaret kanununa gore defterlerini tutar.
Devletin ekonomi politikasmi destekler sekilde, issizligi ve ithalati azaltan niteligi ile yatirim indiriminden faydalandirir.

3. Yasal Prosediirler ve izinler: Biitiin iilkelerde isletme kurarken belirli kurallara uyulur ve gerekli yerlerden izinler
alinir. Isletme faaliyete baslamasi icin gerekli yasal ve izinler almmahdir. Yasal izinler, (1) vergi dairesine kaytt, (2) ticaret
sicil kayd (sirketin tescili), (3) ilgili meslek kuruluslarma (ticaret odasi gibi) kayit, (4) is yeri agma ruhsat1 ve gerekli
lisanslar, (5) sigorta islemleri ve ¢alisanlar i¢in SGK kaydy, isletme tiirii ve faaliyet alam farkli izin ve belgeleri gerektirir.

6.1.2.3. Mali Arastirma

Mali (finansal) aragtrma ile yapilacak yatirim veya kurulacak isletmenin maliyeti, bu yatirimla ilgili sermayenin nasil,
nereden bulunacagy, gelir, gider ve karmimn ne olacag1 hesaplanmaya calisilir.

Mali arastirma; bir isletmenin finansal durumunu, performansmi ve gelecekteki beklentilerini degerlendirmek i¢in
yapilan kapsamli bir analizdir. Bu analiz, isletmenin ge¢misteki finansal verilerini incelemekten, gelecekteki finansal
hedeflerini belirlemeye ve bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli stratejileri gelistirmeye kadar genis bir konudur.

Yatirim tutari hesaplandiktan sonra, yillik isletme gider ve gelirleri tahmin edilir. Bu tahmini biitgeye “tahmini gelir-
gider biitcesi” denir. Proje tutart igin gerekli sermaye, ortaklarm koydugu 6z sermaye ve diisikk maliyetle saglanan kredi
ile karsilanmaya caligilir. Nakit ihtiyacim karsilamada potansiyele sahip kitle fonlamas yeni bir yatirim alternatifidir.

6.1.2.4. Teknik Arastirma

Teknik arastrmalar, teorik ve uygulamali yontemlerle gerceklestirilir.

Teknik arastirma, isletme kurma fikrinin gercekgiligi ve basarisi 6niindeki engelleri belirlemek icin tirtin, stire¢ veya
sistemle ilgili bilimsel, teknolojik ve miihendislik temelli bilgi toplama, analiz ve degerlendirme siirecidir.

Teknik arastirmanin o6zellikleri; (1) amaca yonelik, (2) bilimsel yaklasim, (3) veri ve analiz, (4) disiplinler arasi
calisma ve (5) uygulama odakliliktir.

Teknik arastirmanin asamalar; (1) problemi tanimlama, (2) literatiir taramasi, (3) yontem belirleme, (4) deneysel
caligmalar, (5) veri analizi, (6) sonuglar1 degerlendirme, (7) raporlama ve yaymlamadir.

Kurulmas diisiiniilen isletmeyle ilgili teknik arastirma, detayl olarak teknik uzmanlar is akis semastyla diizenlerler.

Is akis semasi, bir siireg iginde yer alan islerin ve bu isler arasmdaki mantiki dncelik/sonralik/paralellik iliskilerinin
belli semboller, oklar ve agiklamalar kullanilarak sekli olarak gosterimidir.
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Teknik arastirmanin temel konulari; (1) {iretim yonteminin tespiti, (2) {iretim igin gerekli makinelerin segimi Ve (3)
kurulus yerine yerlesme planlaridir.

Teknolojik agidan, 2020 sonrasi 1 insan + 1 Bilgisayar + 1 Fabrika = Endiistri 5.0: ile yapay zekali robotlar, giyilebilir
teknolojiler ve akill fabrika teknolojileri ile esnek, yiiksek verimli, yeni tiretim modelleri gelisiyor.

6.1.2.5. Organizasyon Arastirmasi

Organizasyon arastirmasi, bir organizasyonun (sirket, kamu kurumu, kar amaci giitmeyen kurulus vb.) yapismni,
siireglerini, davramglarini, performansini ve verimliligini inceleyen bir ¢calismadir. Bu tiir arastrmalar, organizasyonun
mevcut durumunu anlamayt, sorunlart tanimlamayi ve iyilestirme firsatlarini belirlemeyi amaglar.

Kurulmas diistiniilen isletmenin biiyiikliigiine gore farkli yonetim birimleri kurma organizasyon c¢alismalari ile olur.
Organizasyon arastirmast ile is analizleri, is boliimii, uzmanlagma, yetki, sorumluluk, isleri kimlerin yapacagi, birimlerin
neler olacagi, gerekli personelin nerelerden temin edilecegi ortaya cikarilir. Kuruluglarin tist yonetimden baglayarak
kurumda kimin kime bagl ¢calistigini hiyerarsiyi gosteren sematik gorsel olan organizasyon semasi yapilabilirlik raporuna
yazilir. Organizasyonlar, yonetim Sistemlerine bagli olarak dikey ve yatay olabilmektedir.

6.1.3. Yatinm Projesini Degerlendirme

Bir sermaye ile bircok alan ve konuda isletme kurulabilir. En fazla kar getiren, iilke ekonomisine en ¢ok katki saglayan
uygulanir. Yatirimei dogru bilgiye ulasip, dogru degerlendirme i¢in bilgileri karsilastirr; dogru bilgi, dogru karar, dogru
secim, dogru yonetim demektir. Sosyal sorumluluk ve faydacilik geregi maliyeti en az, topluma faydali yatirimlar segilir.

Yatinm projesini degerlendirme, bir yatirim projesinin fizibilitesini ve potansiyel getirilerini analiz ederek, projenin
uygulanabilirligini ve ekonomik degerini belirleme stirecidir. Bu stiregte, ekonomik, kanuni, mali, teknik ve organizasyon
arastrmalariyla ulasilan bulgular bir araya getirilerek yapilabilirlik raporu hazirlanip yatrmin degerlendirilmesi igin
yatirim kararm verecek girisimciye veya kurulusa sunulur.

Yatinnm projesi degerlendirmenin amaclan; (1) uygulanabilirligi tespit, (2) riskleri degerlendirme, (3) alternatifleri
karsilastirma, (4) finansal getirileri 6lgme ve (5) stratejik uyumdur.

Degerlendirmede girisimci, nce kar edip etmeyecegini, karm yeterli olup olmayacagm gdrmek ister. Ulke sartlarinda,
projenin karliligi, doviz getirisi, lilke ekonomisine katkisi gibi ekonomik ve sosyal konular dikkate alinir. Dijital dontisiim,
mobil teknolojiler, otomasyon, uzaktan erigim, {iretken yapay zeka imkanlar1 dogru degerlendirmelere 151k tutar.

6.1.4. Yatinmn Uygulanmasi

Degerlendirme sonucunda girisimei hedeflerine ulasabilecegine inanirsa is fikrini uygulama asamasima koyar.

Yatinmin uygulanmasi, bir yatirmm projesinin planlama agamasindan hayata gecirilme siirecidir. Bu, proje planinda
belirtilen faaliyetlerin fiilen gergeklestirilmesi ve projenin amaglarina ulasmast igin gerekli adimlarm atilmasm kapsar.

Uygulama, kesinlesen yatirm projesine sadik kalinarak stiresi iginde gerceklestirilmelidir. Ciinkii bir yatirim projesi ne
kadar kisa siirede tamamlanirsa, o kadar cabuk faaliyete gecer ve kar getirmeye baslar.

6.1.5. Uretime Gegis

Uretime gecis, bir yatirmm projesinin tamamlanmasmdan sonra, projenin hedefledigi iiriin veya hizmetlerin iiretim
siirecinin baglatilmasidir. Yatirim tamamlanip isletme faaliyete gececek duruma geldikten sonra 6ncelikle bir deneme
tiretimi yapilir. Deneme tiretimi ile elde edilen iiriin kalitesi ve ne kadar kapasite ile ¢alisacagi belirlenir. Kurucular
acisindan bir isletmeyi kurup faaliyete gegirmek 6nemli bir olay olmasmndan agihisi ¢esitli sekilde kutlanr.

Uretime gegis siirecinin asamalan; (1) hazirlik asamasi, (2) deneme iiretimi, (3) tam Slgekli iiretime gegis ve (4)
stireclerin oturmasidir.

Uretilen iriini, tiiketicilere sunmadan énce kontrolden gegirilerek, kalitenin beklenen diizeyde olup olmadigmna bakilrr.

Agik bir sistem olan igletmeler; is akismi basite indirip, sisteme etki eden birgok etkenden en 6nemlilerini belirleyerek
aciklik getiren model kullanirlar. Isletme gevresi, alt ve ist sistemleri, amaglari, smirlary, islevleri olan gergek bir sistemdir.

isletme girdiler + iiretim siireci + giktilar + amaglar = miisteriler seklinde dogal bir siralamisa sahiptir:

1. Isletme Girdileri: Uretim siirecinde; emek, sermaye, girisimeti Ve tiretim yonetimi (teknoloji) temel tiretim faktorii
girdi olarak isletmede organize edilerek iiretim gergeklesir. Uretim siirecinin yiiriitiilmesi i¢in; girdiler diizenli girmelidir.

2. Uretim Siireci: Girdiler, istenilen {iriine doniisecek sekilde islem gbriir ve nihai iiriin ortaya ¢ikar. Uretimin etkin ve
verimligi i¢in her iglemin ekonomik sekilde gergeklestirilmesi girdilerin, uygun zamanlarda iglenecegi diizenli bir {iretim
siireci kurulur. Siiregte, bir islemi bagka bir islem takip eder, her faaliyet merkezi, kendisine verilen isi zamaninda
yapmahdir. Kalitesiz bir {iriin miisterileri kaybetme riski olusturacagi i¢in son iglemle ¢ikan iiriiniin kalite kontrolii yapulir.

3. Isletme Ciktilar:: Girdiler, iiretim siirecinde belirli iglemlerden gecerek iiriin olarak ¢ikar. Uriiniin kendisi, maliyeti,
kalitesi, miktar1 ve ne kadar zamanda tiretildigi ve igerik bilgileri ¢ikt1 kavramu igerigini olusturur.

4. Tsletme Amaclan: Isletmelerin ¢iktilar1 olan iiriinlerin maliyet, kalite, miktar ve {iretim zamani, amaglar bolimiinde
konulan kriterlerle isletme amaglar1 dikkate alnarak kontrol edilir ve degerlendirilir. Isletme amaglart; kar, topluma hizmet,
sosyal fayda, biiylimek, gelismek, miisteri memnuniyeti, cahsanlarmn refahin1 saglamak ve siirdiirebilirliktir.

5. Miisteriler: isletme sisteminde dogal akisin son halkasi miisteridir. Miisteriye sunulan ve karsiiginda alinan para
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sisteme ters yonlii akist iiretimin devamhligini saglar. Satis gelirinden igletme giderleri karsilanir, kardan hissedarlara
paylar1 6denir ve bir kismu da riskler icin ihtiyat (yedek) akgesi olarak ayrilir. Miisteriler; tiiketici (hane halk), diger
isletmeler, kurumlar ve devlet olarak alt boliimlere ayrilir. Miisteri memnuniyeti i¢in isletmeler pazar aragtirmalari yapar.

1. ISLETME 2. URETIM 3.ISLETME 4.ISLETME . ;
GIRDILERI SURECIH CIKTILARI AMACLARI > MUSTERILER
1. Personel Islem...1 . Uriin . Kér veya
2. Sermaye islem.. 2 . Maliyet Sosyal J\ -Hane Halla
3. Ham madde Islem...3 Bilgileri Fayda Kamu Kurum
4. Yonetim Islem. . .4 . Kalite . Topluma -l/ ' n i fan
5. Sosyal ve ekonomik Islem...n Bilgileri Hizmet s uruml
Bilgiler KALITE . Miktar . Siireklilik - Ozel Kurumlar
6. Kanuni Bilgiler KONTROL Bilgiler v
S PARA
g

Sekil 6-2 Sistem Yaklasimi Agisindan Isletmenin Fiziki Sematik Modeli

6.2. Isletmelerde Biiyiime

Isletmelerde biiyiime, bir isletmenin operasyonlarm, pazar paymu, gelirlerini, tiriin yelpazesini veya ¢alisan sayismni
genisleterek mevcut durumdan daha biiyiik ve giiclii bir konuma ge¢mesi siirecidir. Biiylime, isletmelerin rekabet giiciinii
artirmak, uzun vadeli siirdiirtilebilirlik saglamak ve yeni firsatlar yakalamak i¢in kritik bir stratejik hedeftir.

Isletmelerin biiyiime nedenleri; (1) karlihg artrmak, (2) pazar paym artrmak, (3) riskleri azaltmak, (4) rekabet
glictinii artrmak, (5) degisen cevre sartlari, (6) artan niifus ile artan talep, (7) isletmenin degerini artrmak, (8) hiikiimet
tesvikleri ve destekleri, (9) yonetim ekibinin motivasyonu, (10) sosyal ve kiiltiirel degisimlerdir.

Biiyiikliik ile maliyetlerin diisiiriilmesi, verimlilik, {iretim artis1 ve bunun sagladig1 tasarruflarin olumlu sonuglarma
“dlgek ekonomileri” etkileri denir. Isletme, biiyiimeyi, dis borcla degil, i¢ kaynaklarla saglamalr; borgla degil, ortak alarak
biiylime daha istikrarlidir. D1 sermaye girisi ile biiytime borca dayal biiyltimedir.

Isletmenin hizh ve zamani gelmeden biiyiimesi isletmeyi zora sokabilir; belirli bir biiyiikliigii tasimaya hazir oldugunda
biiylimeye yonelmesi tavsiye edilir. Her zaman biiylime isletme i¢in tavsiye edilir, bu sekilde rekabet edebilecegi
vurgulanir. Giiniimiiz isletmeleri biiylimeden ¢ok kiiglilme yoniinde egilim belirmistir. Biiyiime, olmas1 gereken durum
olarak algilanirken kii¢tilme ise zorluklar ve krizlerle karsilastig1 zaman ortaya ¢ikan durumdur.

Biiyiikliik, kisiden kisiye farklilik gostermesiyle ayni sekilde anlagilmasi i¢in bazi 6lgtiler belirlenir. Biiyiikliik agismdan
isletmeleri smiflarken kriterlerin tek basma biiyiikligii gostermede yeterli olmadigi icin kantitatif (sayisal) ve kalitatif
(nitelik) Olgiileri olarak iki kriter kullanilir. Birden ¢ok Olciiyii beraber degerlendiren endeks biiyiikliik dl¢iisii esas alinir.

Isletme Biiyiikliigiinii Olgmede Kullanilan Temel Yontemler:

1. Satis Hacmi: Belirli bir donemdeki toplam satis miktari.

2. Kar: Net kar, kar marj1 gibi karhhk gostergeleri.

3. Oz Sermaye ve Varhklan: Isletmeye ait olan toplam sermaye miktar1 ve toplam varlik degeri.

4. Yatinm: Sabit ve donen varliklara yapilan toplam yatirim.

5. Cahsan Sayist: Isletmede ¢alisan toplam kisi sayist.

6. Uretim Kapasitesi: Belirli bir donemde {iretilebilecek maksimum {iriin veya hizmet miktarr.

7. Pazar Payr: Toplam pazarda isletmenin tuttugu pay.

8. Cografi Yaygmhk: Isletmenin faaliyet gosterdigi cografi bdlgelerin genisligi.

9. Uriin Cesitliligi: Sunulan mal veya hizmetlerin gesitliligi.

10. Teknolojik Diizey: Kullamlan teknolojilerin gelismislik diizeyi.

11. Organizasyon Yapist: Isletmenin ydnetim yapisi ve departmanlasma diizeyi.

Isletmenin biiyiimesi ile pazar pay biiyiir, organizasyon giicii, sermaye bulma imkanlari, calisanlart ise alma giicii artar
ve iiriinler tiiketiciler iizerinde giiven olusturur. Is hayatinda mikro, kiigiik, orta, biiyiik ve dev isletme ifadeleri yerine
kiiciik isletme ve biiyiik isletme isimleri kullanilir. Farkli igletme biiyiikligli ekonomik yapida tistiinliik ve zayif yonleri
olmastyla burada tistiinliikleri cogaltarak ihtiyaca uygun isletilmesini saglanmalidir.

Kiiciik isletmelerin iistiinliikleri; (1) esneklik ve hizli karar alma, (2) miisteri odakhlik, (3) diisiik baslangi¢ maliyeti,
(4) verimli kaynak kullanim, (5) yenilikgilik ve girisimcilik, (6) yeni fikirlerin dogdugu yerler, (7) risk alma kabiliyeti, (8)
biiylimeye aciklik, (9) kisisellestirilmis iirlin, (10) yerel ekonomilere katki ve (11) miisteri memnuniyetidir.

Kiigiik isletmelerin zayifhklar; (1) sinirli sermaye, (2) krediye erigim zorlugu, (3) nakit akisi problemleri, (4) biiyiik
sirketlerle rekabet zorlugu, (5) piyasa degisimlerine karsi dayaniklilik, (6) uzmanlagmus is giicii eksikligi, (7) yonetim
deneyimi eksikligi, (8) motivasyon sorunlari, (9) 6lgek ekonomilerinden faydalanamama, (10) biiyiime igin gerekli

61



kaynaklarm bulunamamas, (11) teknolojik yatirimlar, (12) biirokratik islemler, (13) pazarlama ve tanitim zorluklaridir.

Biiyiik isletmelerin iistiinliikleri; (1) finansal giig, (2) genis pazarlama ve reklam biitgesi, (3) 6lgek ekonomisi
(maliyet avantaji), (4) daha genis irlin yelpazesi, (5) teknolojiye yatirim ve Ar-Ge imkanlari, (6) global pazarlara erigim,
(7) krediye erisim, (8) uzmanlagmus is giicti, (9) tedarik zinciri tizerinde giig, (10) Kariyer imkani (11) marka giiciidiir.

Biiyiik isletmelerin zayifiklar; (1) biirokrasi ve yavas karar alma, (2) esneklik diistikliigii, (3) yenilikgilikte zorluk,
(4) maliyet ve verimlilik sorunlari, (5) personel iliskileri zayif, (6) miisteri iliskileri mesafeli, (7) degisime kars1 direng, (8)
piyasa degisimine yavas tepki, (9) inovasyon yetersizligi, (10) miisteri geri bildirimlerine duyarsizlik ve (11) ¢evresel etki.

Organizasyonunun rutin sistemini bozan ve aniden beliren herhangi bir acil durum olan ekonomik kriz dénemlerinde
isletmenin hantal yapisi1 daha yiiksek maliyet olugturmasi sebebiyle krizleri firsata doniistiirecek kararlar almasi gerekir.

Isletmelerin Biiyiime Tiirleri:

1. i¢ Biiyiime: Isletmenin kendi kaynaklarmi kullanarak, mevcut faaliyetlerini genisletmesidir. Bu biiyiime tiiriinde,
isletme yeni iiriinler gelistirebilir, mevcut pazarlara daha fazla niifuz edebilir veya yeni pazarlara acilabilir. i¢ biiyiimenin
baslica avantajlar1 arasinda, risklerin daha diisiik olmas, isletme kiiltiiriiniin korunmasi ve daha iyi kontrol imkani saglar.

i¢ Biiyiimenin Temel Yontemleri:

a. Yatay Biiyiime: Isletmenin ayni sektdrde faaliyet gosteren bagka bir isletmeyi satm almasi veya birlesmesidir.

b. Dikey Biiyiime: Isletmenin deger zincirindeki dnceki veya sonraki asamalara girmesidir.

C. Yogun Biiyiime: Mevcut mal veya hizmetlerin pazar paym artrmak i¢in yapilan gahsmalar.

d. Kiiciilerek Biiyiime: Organizasyon yapisi ve faaliyet stireclerini gozden gegirerek, temel kabiliyetleri diginda kalan
islert yiiriiten boliimleri kapatmak, verimli ve etkin faaliyet alanina gekilerek yeniden kiiglilerek sekillenmesidir.

2. Dis Biiyiime: Isletmenin bagka bir isletmeyle birlesmesi, satin almasi veya ortaklik kurmasi yollartyla biiyiimesidir.
Dis biylime, isletmelere daha hizl bliyiime imkani sunar ancak ayn1 zamanda daha yiiksek riskler de beraberinde getirir.

Dis Bilyiimenin Temel Yontemleri:

a. Birlesme: Iki veya daha fazla isletmenin esit sartlarda bir araya gelerek yeni bir isletme kurmasidr.

b. Satin Alma: Bir isletmenin baska bir isletmenin tiim varliklarini satin almasidir.

c. Stratejik Ortakhk: Iki veya daha fazla isletmenin belirli bir amag dogrultusunda ortakhik kurmasidir.

Ulke ici ve dis1 birlikte kullamlan biiyiime tiirleri; (1) ic biiyiime, (2) dis biiyiime, (3) sirket evliligi, (4) ortak yatirim,
(5) stratejik ittifak, (6) tiretim imtiyazi hakki, (7) dis kaynak kullanma, (8) yonetim anlagmasi ve (9) yap-islet-devret modeli.

6.3. Isletme Kapasitesi

Isletmelerin verimli ve etkin cahsabilmeleri icin en uygun (kivamlr) kapasitede, biiyiikliikte kurulmalar1 gerekir.

Kapasite, bir sistemin, nesnenin veya stirecin belirli bir zaman diliminde yapabilecegi is miktar1, barindirabilecegi en
yiiksek deger veya tiretebilecegi maksimum ¢iktidir. Kapasite 6lgiisii olarak, adet, agirhk, uzunluk, fiziki tiretim birimleri,
iscilik ve makine saatleri kullamlabilir. Kapasite, kararlastirilirken ne fazla ne de eksik kivaminda olmasi birim basina
maliyetleri en aza indirecegi i¢in dikkat edilir. Eksik veya fazla kapasite ile calisilirsa tiretilen tiriinlerin maliyetleri yiikselir.

Degisik kapasite kullanim oranlarinda yapilacak hesaplamalarla isletmenin hangi kapasite kullanim diizeyi giderini
geliri ile esitledigi bulunabilir. Bu esitligi saglayan kapasite kullamim oranina basa bagnoktasi (kara gegis) denir. Kapasite
kullanim orany; fiili (kullanilan) kapasitenin gergek (pratik) kapasiteye bolinmesiyle bulunur:

Kapasite Kullanim Oram = Fiili (Kullanilan) Kapasite/Gergek (Pratik) Kapasite

Kapasite kullanim oram 1” den kiigiik olursa isletmenin fiili kapasitesi gergek kapasitenin altina diiser ve bu durum
isletmenin etkin ¢alismadig, bos kapasitesinin oldugunu, 1’ e esit oldugunda ise etkin ¢alistigini gosterir Kapasite kullanim
orant 1” den biiylik olursa yiiksek etkinlikle calistigim gosterir. Kapasite, isletmedeki tesis ve emege gore belirlenirken,
kapasite kullanim oram ise isletmede kurulu olan kapasiteden en fazla diizeyde faydalanmaya dayanr.

Kapasite Cesitleri:

1. Teorik Kapasite: Bir sistemin ideal sartlarda, hi¢ durmadan ¢alistrldiginda ulagabilecegi maksimum kapasitedir.
Bu kapasiteye gercek hayatta ulasmak pek miimkiin degildir, planh veya plansiz duruslar, bakim ¢alismalar1 engeldir.

2. Pratik Kapasite: Teorik kapasiteye ulagsmak igin gerekli olan tiim sartlarm saglandigi, ancak planli duruslar (bakim,
ogle yemegi vb.) gibi faktorlerin de hesaba katildig1 isletmenin normal galisma ile ulasabilecegi en yiiksek kapasitedir.

3. Fiili Kapasite: Belirli bir donemde isletmenin gergekten kullandigi kapasitedir. Planh veya plansiz duruslar, talepteki
diistisler gibi faktorler nedeniyle fiili kapasite, pratik kapasitenin altinda kalabilir.

4. Atil Kapasite: Pratik kapasite ile fiili kapasite arasidaki farktir. Isletmenin kullanmadig, bosta kalan kapasitedir.

5. Optimum Kapasite: isletmenin en diisiik ortalama maliyetle iiretebilecegi kapasite seviyesidir. Bu seviyede, hem
tiretim maliyetleri diisiiktiir hem de miisteri talepleri karsilanabilir.

6.4. Isletmelerde Kiiciilme

[s diinyasinda biiyiime olay1 1980’lere kadar isletmenin temel hedefleri kabul edilirken son zamanlarda artan rekabet
sartlarmda esnek davranabilmek i¢in biiyiime yerine kiiglilme gerekli bir faaliyet olarak goriilmektedir.

Organizasyonlar i¢in genelde biiyiime tavsiye edilmis, ancak bu sekilde rekabet yapabilecekleri vurgulanmustir.
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Giiniimiiz piyasa sartlarinda kii¢lilme yoniinde egilimler belirmistir. Rekabet edebilirlik geleneksel olarak biiyiikliikleri
oleiisiinde iken, artik bu durum biiyiikliik icinde kiiglikliik 6zelliklerini tastyan birimlere dogru yonelmektedir.

Isletmelerde kiiciilme, bir organizasyonun biiyiikliigiinii bilingli olarak azaltma siirecidir. Yonetimin bilingli aldig
kararla performansi iyilestirmek, is siireclerini ve ¢alisan sayisini azaltma, maliyetleri diislirme, yeniden yapilanma,
sadelesme ve degisim yonetimi metodudur. Biiyiime ile zit diistiniilen ancak bazi durumlarda ka¢milmaz bir siiregtir.

Belirli biiytikliikteki isletmenin ani pazar degisikligi ve krize dayanmasi zor olacagi igin daha kiiglik birimler halinde
organizasyona yonelim ve bulunduklar1 pazarn durumuna gore en uygun biiyiikliige sahip olma anlayis1 gelisiyor. Bu
noktada kiictilme, kaynak verimliligini saglar.

Isletmelerin kiiciilme nedenleri; (1) maliyetleri diisiirmek, (2) karar siirecini hizlandirmak, (3) rekabete etkin katilim,
(4) ekonomik durgunluk, (5) teknolojik degisimler, (6) stratejik sebepler ve (7) yasal zorunluluklar.

Kiigiilme siireci; (1) kiigiilmenin gerekgelerini belirleme, (2) etkilenecek alanlarm belirlenmesi, (3) personel ile
iletisim, (4) maliyetlerin azaltilmasi Ve (5) is siireglerinin yeniden diizenlenmesidir.

Kiigiilme stratejileri; (1) personel azaltilmasi, (2) faaliyet alanlarinin daraltiimasi, (3) mal veya hizmet yelpazesinin
daraltiimasi, (4) dis kaynak kullanmu ve (5) birlesme veya satm almalardir.

Kiigiilmenin olumlu sonuglan; (1) maliyetlerin diistirtilmesi, (2) verimliligin artmasi, (3) rekabet giicliniin artmasi ve
(4) stratejik odaklanmanimn saglanmasidir.

Kiigiilmenin olumsuz sonuglar; (1) personel kayiplari, (2) miisteri memnuniyetinde diistis, (3) motivasyon kayb1 ve
(4) marka imajmnin zarar gérmesidir.

Biiyiikliik, organizasyonlarin tasarim ve isleyis stireclerini etkileyen ve satis hacmi, pazar payi, tiretim kapasitesi,
personel sayisi, kar gibi 6nemli elemanlart olan bir faktordiir. Biiyiime, isletmeler i¢in olmasi gereken bir durum olarak
algilanirken kii¢tilme daha ziyade zorluk ve krizlerle karsilastig1 zamanlarda ortaya ¢ikan bir durum olarak goriilmektedir.

6.5. Isletmelerin Globallesmesi

Kiiresel (global), globallesme (kiiresellesme/globalizm), milletlerarasi, kavramlari; uluslararasi (uluslararasilasma),
uluslaragirt ve ¢ok uluslu anlamlarmda kullanilmaktadir. 1980’lerde teknoloji, {iretim, ulagim, iletisim alanlarindaki
gelisimle yogunluk ve hiz kazanarak yeni vasttalarla diinya geneliyle etkilesimini artirp diinyay: kiigtiltmiistiir.

Globallesme, tiriinlerin, fikirlerin, kiiltlirlerin ve diinya goriislerinin ahgverisinden dogan bir uluslararasi biitiinlesme
siirecidir. Ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel birikimlerin ulusal smirlar1 agarak diinya geneline yayilmasi, diinyanin tek
bir mekan olarak kiigiilmesi siirecidir. Uriin, fikir, sermaye, bilgi, kiiltiir ve kisilerin smir 6tesine akis1 ile ekonomik, sosyal,
kiilttirel, siyasi biitiinlesme i¢in tiim faaliyetleri diinya yonelimli planlama ve uygulamadir.

Globallesmenin amaci, ulusal simirlarin engellerini agarak tek bir diinya diizenini, barig, adaleti, gelir dagilimi dengest,
refahin gergeklesmesi, demokrasi, hak ve hiirriyeti saglamaktir. Globallesme kapsamina, tilkeler arasi cografi uzaklik, dil,
para, kiiltlir, hukuk, siyasi sistemler, yonetim, ekonomik gelisme diizeyleri, iklim farkliliklar1 girmektedir.

Globallesme hareketi iki yonde gelisiyor. Birincisi; 1990’larda “evrensel yaklasim™ ile ¢ok fazla {ilke arasindaki
giimrik tarifeleri ve diger ticaret kisitlamalarim kaldirma ve azaltmay1 6ngoren GATT, ikincisi ise belli bir cografi bolgede
birbirleriyle ekonomik ve siyasi iligkileri olan iilkeler arasi ticareti serbestlestirmeyi hedefleyen “Bolgesel Ekonomik
Birlesmeler”. Globallesme karsithg, kiiltiir farkliliklari, yonetim korliigii, ithal {irtinlere getirilen giimriik vergileri,
kisitlayic1 kotalarla diger hiikiimet uygulamalar1 ithal ve yerli tiriinler arasndaki adil rekabeti ve devletlerarasi ticareti
kisitlayan korumacilik globallesmeyi yavaslatirken ithalat ve ihracatin devlet miidahalesi olmadan yiiriitiilmesini esas alan
liberalizm ekonomi politikasinin serbest ticaret anlayisi globallesmeyi hizlandirmaktadir.

Diinyada ekonomik degeri olan kaynaklar tiim insanhigmn ortak servetidir. Bu kaynaklar gegmisten miras degil
gelecekten alinan emanet olarak kabul edilmelidir. Insanlar yasamlarm: siirdiirmek igin birbirlerine ihtiya¢ duyduklari gibi
devletler de birbirine muhtactir. Aralarinda siirekli maddi ve manevi deger alisverisi vardrr. Insanligmn ortak sorunu;
cehalet, zorunluluk ve ayrilik, bunlarm ¢oziimii ise marifet, sanat ve birliktir. Dil, ik, cografya ve din farkliliklar1 zenginlik
olarak goriip birbirini yakindan tanimak, baris i¢inde diinya kaynaklarmi adil ve verimli kullanimina firsat saglayabilir.

Globallesmenin temel 6zellikleri; (1) ekonomik biitiinlesme, (2) kiiltiirel homojenlesme, (3) teknolojik ilerleme, (4)
politik is birligi ve (5) degerler biitiinlesmesidir.

Globallesmenin temel nedenleri; (1) bilimsel ve teknolojik gelisim, (2) ekonomik liberalizasyon, (3) iletisim ve
ulasim artisy, (4) politik degisimler, (5) kiiltiirel etkilesim artisi, (6) sosyal gelismeler, (7) tiretim ve pazarlarm globallesmesi.
Globallesmenin olumlu ve olumsuz etkileri var; stire¢ daha ¢ok gelismis tilkeler lehine, diger tilkeler aleyhine isler.

Globallesmenin olumlu etkileri; (1) ekonomik biiyiime ve kalkmma, (2) teknolojik gelisim, (3) rekabet artisi, (4)
tirlinlerin ucuzlamas, (5) kiiltiirel ¢esitliligin artmast, (6) yeni pazarlara erisim ve (7) toplumsal iligkilerin yogunlagmasidir.

Globallesmenin olumsuz etkileri; (1) ekonomik esitsizlik, (2) ulusal kimliklerin zayiflamasi, (3) kiiltiirel yozlagma,
(4) issizlik, (5) gelir dagilminda adaletsizlik, (6) salgin hastaliklar1 ve (7) ¢evre sorunlaridir.

Ulkeler arasi iliskilerde her konuda ittifak miimkiin olmayabilir, ancak belirli konularda ittifak kurulabilecek iilkeler
vardir. Cok tarafh diinya diizeni, ¢cok tarafli ekonomik, ticari ve siyasi iliskileri zorunlu kilar. Bu anlayisa uygun siirdiiriilen
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globallesme tiim insanlia fayda saglar. Cok degisik etkenlerin hizlandirdig1 globallesmeyi kapitalizmin, eseri, tuzagi
gostermek yanlistir; ¢linkii bu ona bir tistlinliik saglar. Kapitalizm, her gelisimi istedigi yone sevk ederek lehine kullanir.

Neoliberaller, hiper globallesmeyi esas alarak; uluslararasi kurumlarm milli kurumlar {izerindeki iistiinliigiinii, devletin
kiiglilmesini, global piyasalarm toplum hayatma hitkmetmesini savunurlar. Cin’de 2020’den hizla yayilan Pandemi ile
insanlar arasina giren mesafe globallesmeyi yavaslatma etkisi kontrollii normallesme ve minimalizmi giindeme getirdi.

Minimalizm (sadelik), hayatin her alaninda sadeligi ve gereksiz seylerden armmay1 hedefleyen bir yasam felsefesi ve
bir sanat akimidir. Sadece ihtiyag duyulan seylere odaklanarak, daha aziyla daha cok yasamayi amaglar. Diinya {lizerine en
az etki ile hayatn tiim insanlar i¢in yasanabilir olmasini saglayacak, ihtiya¢ olmayani ¢evreden uzaklastiran akimdir.

Globallesmeye Bakis Tarzlan:

1. Sivil toplum kuruluslar1 globallesmeyi ¢evre hareketi, demokratiklesme gibi sosyal fayda kaldiraci olarak gortiyor.

2. Is insanlar1 globallesmeyi artan kar ve giig stratejisi olarak gdrmektedir.

3. Hiikiimetler, globallesmeyi devlet giiclinde artis saglamanin yolu olarak gérmektedir.

4. Kapitalistler globallesmeyi, kapitalist tiretim seklinin bir diinya sistemi haline gelmesi olarak goriiyorlar.

5. Kiiltiir agisindan globallesme, insanlar1 ortak bir anlayisa yaklastirp farkliliklar1 ortadan kaldirdigi gortisiindedir.

Kendilerini “diinyanm efendileri” ilan eden elit bir kesim, yeni diinya diizeni altinda tek devlet, tek din, tek ekonomik
sistem (kapitalizm) ve buna uygun tek tiiketici tipini kendine baglama yolunu globallesmede goriiyor. Ancak ideolojik
semboller ve yontemler sistemleri ayakta tutma giicii, insanligin devlet ve cografya sinirlarmi agarak uluslararasi vatandag
olabilme imkanma kavusmastyla kayboluyor. Internet, insam diinyaya baglamastyla iilkeler aras1 yeni iliskiler gelisecek,
devletlerin yerini toplumlar aras1 menfaat kiimeleri alacagi doneme giriliyor. Smirlarn kalktigi, ekonomik, siyasi, sosyal
ve dini kaynagmanin baglamasiyla bazilar1 kiiltiirlerini Kurmaya ¢alisirken bazilar da varlik gostermek igin galistyor.

Global 6lgekli iligkilerde tilkeler, milli menfaatler ve uluslararast iliskilerde sahip olduklari farkli imkanlar1 kullanarak
mesaj Verirler. Diplomatik iligkilerde kullanilan miitekabiliyet kurah (sana yapilanin ayniyla, misliyle karsilik vermek)
sosyal ve ekonomik iliskilerde de uygulamiyor. Ulkeler, siyasi bagimsizlig1 pekistiren ekonomik bagimsizlik ve
kirilganliktan kurtulmak i¢in yerel kaynaklara yonelerek stratejik {iriinlerde tedarik alanlarm ¢esitlendiriyorlar. Avantaj
saglamak i¢in diplomatik misyon sefleri statiilerini kullanarak, bulunduklariilke ile ilgili istihbaratlar1 iilkelerine aktarirlar.

Globalizasyon siirecinin baglangicini, Ronesans (17. yy) sonrasi cografi kesiflere dayandiranlarla 18. yy Sanayi
Devrimi’yle baglatan goriisler var. II. Diinya Savast donemi ideolojik temelli olan globallesme; 1980’ler sonrasi diinya
ticaretini serbestlestirmek i¢in ekonomiye yogunlasmustir. Bu gelisim, yeni diinya diizeni kapitalist ekonomik sistemi
ongoriirken, rekabeti de sanayilesmenin vazgecilmezi kabul eder. Sermayenin milliyetini ortadan kaldirarak tilkeler arasi
hareketini hizlandirmus, teknolojik gelisimle bilgiyi 6nemli eleman yapmustir. Birbirine yakn, aralarmda dini, siyasi,
ekonomik iliskiler olan tilkeler, {iriin ve sermaye akimlarmni serbestlestirip verimlilik, rekabet giiclerini artrma amac tasir.

Sosyal hayat1 koruyan diizenin temel sart1 insan tabakalar1 arasinda bosluk olmamasidir. Zengin tabaka fukara ile
arasindaki irtibat1 koparmamahdir. Islam toplumunda tabakalar arasi bag1 saglayan zekat ve yardimlasmadir. Zekatmn farz,
faizin haram olusuna uyulmaz ise tabakalar arasi bag kopar. Diinyaya hitkkmeden kapitalist sistemin asirihiklari tiretici ve
tiiketicilerce dizginlenmelidir. Global sorumsuzluk ve ihmaller global riskleri getirir, bu da insanlar1 olumsuz etkiler.

Globallesen diinyada ihmal, hata ve aymazhgn sonucu global tehdit ve riskler tiim insanlar1 olumsuz etkilemektedir.

Global risk, tiim diinya veya biiyiik bir kismini etkileyebilecek, sosyal, ekonomik ve gevreye potansiyel tehlikedir.

Global risk ¢esitleri; (1) iklim degisikligi, (2) biyogesitliligin kaybu, (3) su kithgs, (4) dogal afetler, (5) gida krizleri (6)
saglik salgnlari, (7) ekonomik krizler, (8) borg krizleri, (9) esitsizligin artmasi, (10) servet adaletsizligi, (11) siyasi
istikrarsizlik ve catismalar, (12) terdrizm ve radikalizm, (13) goc krizleri ve miilteci akinlari, (14) insan haklari ihlali ve
kutuplagmalar, (15) yapay zeka riskleri, (16) biyoteknoloji riskleri, (17) dijital fagizm ve (18) siber saldirilarilar.

Global risklerin ortak ozellikleri; (1) global kapsam, (2) karmasiklik, (3) belirsizlik ve (4) dengesizliktir.

Global risklere ¢oziim onerileri; (1) global is birligi, (2) bilimsel arastrmalar, (3) her alanda stirdiirtilebilirlik, (4) risk
yonetimi, (5) egitim ve farkindaliktir.

Globallesen ekonomide; tilkeler arast tiriinlerin serbest dolagimini kisitlayan teknik diizenlemelerin uyumlastirilmast,
ortak teknik sartnameler, standartlar 1980’lerin konusu iken 1990’lar sonrast iiriinlerin sahip olmasi gereken temel kurallar
belirleme yontemi benimsenmis; yaralamama, zehirlememe, kor etmeme gerektigi ile ilgili temel kurallar getirilmistir.

Serbest ticaret sistemi, iilkeler arasinda mal ve hizmetlerin herhangi bir giimriik vergisi veya kota gibi kisitlama
olmaksizin serbestge alnip satildigi bir ekonomik diizendir. Bu sistemde, arz ve talep mekanizmalari, mallarm ve
hizmetlerin fiyatlarm belirler. Diizenleme ve anlagmazliklarm Diinya Ticaret Organizasyonu ile ¢oziildiigii sistemdir. Bu
sistem, ticaret savaglar1 nedeniyle stratejik ticarete doniismektedir.

Coklu ticaret sistemi, birden fazla iilke bir araya gelerek ticaret anlagsmalar1 yaptig1 ve bu anlasmalar aracihigiyla
ticaretin diizenlendigi bir sistemdir. Serbest ticaret anlagmalar1 6zelliklerini icerir ve ¢ok tarafh ticaret anlagmalarini igerir.

Kapitalistler as1l amaglarini gizleyerek yaptiklar stratejik anlagsmalar, siirekli tehdit tiretmek ve komplo (gizli yiirtitiilen
plan, i) teorileri, iilkeleri eksen degistirip farkh aktorlerle harekete yoneltiyor. Jeopolitik yapmimn geregi stratejik ve
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ekonomik gergekleri dikkate alarak milletlerarasi iligkileri regiilasyon (diizenleme) i¢in iilkeler yeni ittifaklarla manevra
alanlarmi genisletirler. Milli glivenlik stratejisi ve milll menfaatleri gbzeten, esit ortak anlayisiyla yeni ekonomik alan
arayisl Avrasya birligi, Sangay organizasyonu, Rusya ve Cin ekseninde Biri Kusak Bir Yol gibi yeni yonelisleri getiriyor.

Bir Kusak Bir Yol (One Belt One Road / OBOR) Projesi, Cin’in 2013 te baslattig1 ve 21. yy yeni bir Ipek Yolu insa
etme vizyonu olan global bir girisimdir. Proje, Asya, Avrupa ve Afrika’y1 karayolu, demiryolu, deniz yolu ve hava yoluyla
birbirine baglayarak ticareti artira, altyap1 gelisimi ve ekonomik is birliginin gii¢lendirilmesi hedefini tagimaktadir.

Uluslararasi Iliskilerin Temel Teorileri:

1. Realizm: Uluslararasi sistemde gii¢ ve ¢ikar iliskisinin temel oldugu, giivenligi saglamada giice gerek duyuldugu,
glic ile giivenlik saglanarak saldirilara, tehditlere karsi savunmaci ve caydirici teoridir.

2. Idealizm: Uluslararasi baris ve hukuku esas alan, giivenlik, anlasmalar, kuruluslar, kural ve politikalartyla “hepimiz
birimiz-birimiz hepimiz igin” anlayisinda “kolektif giivenlikle” saglama teorisidir.

Ulkeler, sanayilerini korumak icin ithalata giimriik tarifesi, kota kisitlamasi ve yasaklamak icin ambargo korlar. Asir1
korumacilik, dis ticaret dengesini bozar, ticari anlasmazlik ve ticaret savasi getirir.

Korumacihk, bir iilke yerli iireticisini dis rekabete karst korumay1 savunan dis ticaret politikasidr.

Ticaret savaslan, {ilkelerin birbirilerine uyguladiklar ticari tarifelerin getirdigi anlasmazlik ve catismadir.

Korumaciligm etki alani genislediginde tepkinin bir davranisa ayni veya benzeri ile karsihigi misillemeye doniisiir.

Diinya, tek kutupluluktan ¢ok kutupluluga gegiste vizyoner bakisla stratejik bagimsizlik, jeopolitik menfaatler icin
birden ¢ok is birligi, agik kapi politikasi, duruma gore sert, yamusak, akill gii¢, esnek ve sakin kamu diplomasisi askeri
giicle desteklenir. Komsu ve dost tilkelerle siyasi, ekonomik iliskiler kazan kazan (vin vin) yerine riza ile yonetilmelidir.
Uretim artislarma yeni pazarlar bulma ve pazarlarmi biiyiitme istegini artirtyor. Uriinlerin ulastig1 yere kiiltiir de girer.
Tiirkiye nin gbniil cografyasmnin geng niifusu dis ticaret ve entegrasyonda biiyiik bir avantajdr.

Isletmeler, kurulus ve faaliyette ulusal ve global olusuyla farklilik gosterir.

Ulusal isletme, belirli bir iilkede faaliyet yiiriiten ve ona uygun yap1 olusturan isletmedir.

Global isletme, kurulusta global isletmecilige girisen, dis pazarlara agilan, biitiin diinyay1 tek bir eleman goérerek ayni
tirtinii ayni yolla her yerde {ireten/pazarlayan, global aglarla faaliyet yiirtiten isletmedir.

Isletmelerin globallesmesi, isletme herhangi bir ekonomik faaliyetini ulusal smirlar disma tastyarak diinya yonelimli
planlamas1 ve uygulamasidir.

Isletmelerin globallesme nedenleri; (1) miisterilerin ortak ihtiyaclari, (2) global miisteriler, (3) global kanallar, (4)
global 6l¢ek ekonomileri, (5) uygun lojistik, (6) enformasyon teknolojisi, (7) transfer edilebilir rekabetgi avantaj, (8)
faktorlerin degerlendirilmesi, (9) kamu politikalari ve diizenlemeleridir.

Global igletmeler diinyay tek bir pazar olarak ele alirlar ve global ekonomide rekabet avantaji i¢in disa agilarak bilgi
ve yetenek elde ederler. Globallesme, isletmelerin biiylime ve daha fazla kar i¢cin pek ¢ok firsat sunar. Globallesme ile
rekabetci avantajin transferi rekabetci globallesmeyi ortaya cikartyor. Isletme, diger iilkelere rekabetci avantaj ortaya
koyarsa, rakipler de global strateji gelistirirler. Globallesmenin getirdigi rekabet sartlar1 “i¢ pazar” ve “dis pazar” ayrimini
kaldirarak “ortak pazar” ve “diinya tiiketicisi” kavramim getirdi. Ulkeler aras1 smirlarm kalkisi ile iretim faktorleri
serbestce dolagima gegmekte, giimriik vergisi, kota, ambargo, boykot ve damping etkisi azalmaktadir.

Ticaretin globallesmesi ile global pazarlar dogmus ve isletmeler igin bu pazarlara girmek onemli olmustur. isletme,
korunan i¢ piyasa disina ¢ikmasi, dinamik rekabetle karsilagmast, tirlinlerini yenileyerek verimli hale getirmesi i¢ pazardaki
rakiplerinin 6niine gecirir. Global isletmeler, kar ve cirolarmin biiyiik kismmi tilke disi faaliyetlerinden sagliyorlar.

Isletmenin globallesme asamalan; (1) i¢ pazarlama asamas, (2) ihracat dncesi hazirhk asamas, (3) ihracatta tecriibe
katthmi asamast, (4) ihracata aktif katilim asamasi Ve (5) ihracata yogun katilim asamasidir.

Global deger zincirinin bir pargasi olarak hem ana hem de diger tilkelerdeki uluslararasi isletmelere cesitli lojistik
(tirtinlerin fiziki hareketi) ve pazarlama hizmetleri sunan uzmanlagmis global araci ve kolaylastirci kisi veya isletmeler
vardir. Bunlar ihracatg1 bir isletme icin bagimsiz bir yabanci dagitimciya giivenmek ve yabanci pazarlara girmenin diisiik
maliyetli yoludur. Aracmin yerel pazar bilgisi, baglant1 ve hizmetleri, global isletmecilikte kiigiik ihracatgiya destek verir.

1. Global Isletmecilikte Araci Isletmeler:

1. Yabana1 Pazardaki Aracilar: Pazar aragtrmasi yapma, triinleri ticari sergileme, yerel tagimaciligi ayarlama,
glimriikten iirlin gekme gibi uluslararasi isletmelere gesitli lojistik ve pazarlama hizmetleri sunan uzmanlagmas isletmeler:

a. Yabana dagitimer: Thracatginmn tiriiniinii satin alan, depolama, satis, tesvik ve satis sonras1 pazarlama hizmetlerini
ylirtiten, ihracat¢mm ismiyle ihracat¢inn iirlinlerini ulusal bir pazar veya bir bdlgede dagitan yabanci pazardaki aracidir.

b. imalatc1 temsilcisi: Belli bir iilke veya bolgede ihracatciyr temsil etmek, iiriinlerini satmak icin anlasan aracidr.

c. Acente: Global isletmecilikte {iriinleri satin alma ve satma amagh siparisleri bir komisyon karsilig1 ytiriiten aracidur.

2. Ana Ulkedeki Aracilar: Isletmeler, global ticaretin karmasasii en aza indirmeyi tercih eden ihracatcilar igin ticaret
sirketi ve ihracat yonetim sirketi olarak igletmelerin iirlinlerini ithalat ve ihracatma araci olurlar:

a. Ticaret sirketi: Isletmelerin {iriinlerini ithal ve ihracma girisen, bunlara sahip olmadan kér payryla alan araci isletme.
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b. Thracat yonetim sirketi: Dis pazarda kendi ihracatini yapamayan isletmelere ihracat imkani sunan sirket modelidir.

3. internetteki Aracilar: Miisterinin ok sayida isletmeden toplanan tiriinleri arastirip, karsilastirarak satmn alabilecegi
dijital pazarlar kuran arac1 kurumlardir.

1. Global Isletmecilikteki Kolaylastirnc: isletmeler:

Isletmeye globallesme ve dis pazarda yardimei olan isi zamanmnda ve verimli gergeklestiren bagimsiz isletmeler:

1. Lojistik Hizmet Saglayicisi: Uluslararasi isletme igin {irtinlerin fiziki dagitim ve depolanmasini diizenleyen ve
tiriinlerin ilk hareket noktast ile tiiketim noktas1 arasindaki bilgisini koordine eden kolaylastiric1 bir kisi veya isletmedir.

2. Yiik leticisi: Thracatc1 isletmeler adina uluslararasi nakliyeyi diizenleyen tasima yontemleri, dis ticaret icin gereken
belgeler ile ana ve yabanci tilkelerdeki ihracat kural ve diizenlemelerde uzmanlagmus kolaylastirici bir kisi veya igletmedir.

3. Giimriik Komisyoncusu: Ithalatci isletme adma giimriikten iiriin ceken uzman kolaylastirici kisi veya isletmedir.

Dis pazar alternatiflerini degerlendirmede piyasa potansiyeli, rekabet yogunlugu, kanuni, siyasi ¢evre, SoSyal ve kiiltiirel
etkenler ve belli bir pazarda faaliyet gostermenin maliyet, fayda ve riski sekilde analiz edilerek pazar se¢imi yapulir.

Hedef dis pazar se¢iminde temel olgiiler; (1) ekonomik gelismislik, (2) cografi yakinlik, (3) siyasi istikrar, (4) kanuni
mevzuatin yabanci sermayeyi koruma durumu ve (5) iilke halkinin yabanci {iriin ve sermayeye karsi tutumudur.

Ekonomilerin bagaris1 biiyiik oranda diinya ekonomisiyle biitiinlesme iledir; bu da ancak global pazarlama ile saglanr.

Global pazarlama, bir iiriin veya hizmeti diinya ¢apinda farkh pazarlara sunulmasi ve pazarlama stratejilerini global
oOlcekte farkh hedefkitlelerin ihtiyaglarma, kiiltiirel farkliliklara ve yerel pazarlara uygun sekilde tasarlanma, uygulama ve
kontrol siirecidir. Global pazarlama, dis pazarlama, ¢cok uluslu pazarlama ve kiiresel pazarlama gibi farkh isimler alir.

Isletmeleri global pazarlara yonelten nedenler; (1) yeni pazarlar ve genis miisteri kitlesi, (2) diinya pazarlarmdan
pay almak ve i¢ pazara bagimlilig1 azaltmak, (3) tiretim maliyetlerini diisiirmek ve tedarik zinciri optimizasyonu, (4)
verimlilik ve dis pazar avantajlari, (5) global rekabet ve marka giicii, (6) bilgi ve teknolojiye erisim, (7) glimriik vergilerinin
diistirtilmesi, (8) ticaret anlagmalar1 ve e-ticaret, (9) iletisim ve ulagim, (10) global kiiltiir ve isletmeyi gelecege hazirlamak,
(11) sosyal sorumluluk, (12) karsilastirmah iistiinliik ve mutlak tistiinliikten faydalanmaktir.

Global pazara girmek isteyen isletmeler, once global ticaret sistemini 6grenirler. Hicbir tilke tlim ihtiyaglarmi tek bagma
karsilayabilecek kaynaga sahip olmadig1 ve cografyanin sagladig1 avantaj ve olumsuzluklar baska iilkelerden tirtin almaya
neden olur. Ulkeler fazla olan iiriinlerini satmak ve eksik olar ise bagka iilkelerden satm almalar1 global ticareti baslatir.

6.6. Isletmelerin Global Pazarlara Giris Stratejileri

Isletmelerin biiyiime hedefleri dogrultusunda global pazarlara agilmasi, giiniimiizde oldukga yaygm bir durumdur.

Global pazara giris yonteminin se¢im kararini etkileyen faktorler; kaynaklara dayali tistiinliikler, bolgesel tistiinliikler,
globallesmenin getirileri, is hacmi ile kontrol ve kaynaklara erisim etkenleri giris yontemine iliskin kararlarda belirleyicidir.

Pazara giris stratejisi, bir tirtinii hedefkitle i¢in sunma, konumlandirma, fiyatlandirma ve tanitimma yardimei olmak
tizere tasarlanan kapsamli bir plandir. Global pazarlara girmek i¢in, 6nce iiriin dzellikleri, dis pazar gevre faktorleri ve
isletme kaynaklar1 dikkate almir, politika ve hedeflere gére dis pazar degerlendirilir, en uygun pazara giris stratejisi segilir.

Global Pazarlara Giris Stratejileri:

1. Thracat: Mal veya hizmetlerin dogrudan yabanci iilkelere satilmasidir. Diisiik yatrim, hizh giris imkan.

2. Lisanslama: Baska bir sirkete tiretim veya satis hakkinin verilmesi. Diisiik yatirmm, hizh biiyiime potansiyeli.

3. Franchise: Is modeli transferi, baska bir sirkete marka, sistemler ve is modeli karsiigmmda kullanma hakki vermesi.

4. Ortak Girisim: Isbirligi, yerel bir sirketle ortaklik kurarak yeni bir sirket kurma.

5. Yonetim Sozlesmesi: Yerel bir isletmenin yabanci yatirimciya belirli bir stirede, belirli bir ticret karsihg; tiretim
yontemi, teknolojisi ve servis hizmeti olarak satilmast, kiralanmasi olan know-how (bilgi-teknoloji-deneyim) saglamasidir.

6. Stratejik ittifaklar: iki veya daha fazla sirketin belirli bir proje veya hedef dogrultusunda is birligi yapmasidr.

7. E-Ticaret ve Dijital Pazarlama: E-ticaret siteleri, dijital pazarlama ve sosyal medya kanallar1 kullamlarak, mal ve
hizmetler diinya genelindeki miisterilere sunulabilir.

8. Dogrudan Yatinm: Yabanci bir iilkede tiretim tesisleri kurma veya mevcut bir sirketi satin alma.

Giris stratejisi, isletmenin pazarda hangi sartlarla, ne sekilde yer alacagi ve firsatlar1 en 1yi nasil degerlendirecegini
belirler. Yontem segmede kesin dogru bir karar olmaz; alternatiflerden en uygunu segilir.

6.7. Global Isletmelerin Strateji Tercihleri

Isletmeler, global pazar gevresi degiskenleri, global ticaret bloklar1 ve global ticareti tesvik eden organizasyonlart ile
pazar arastirmalarinda yeterli bilgiyi elde ettikten sonra global dlgekte strateji tercihlerini belirlemeye yonelir.

Global isletmelerin strateji tercihleri, faaliyet gosterdikleri global pazarlarda basarili olmak ve rekabet avantaji i¢in
uyguladiklar: stratejilerdir. Bu, igletmenin global hedeflerine, pazardaki dinamiklere ve operasyonel yeteneklerine gore
sekillenir. Isletme, giiclii, zayif yonleri ile tehdit ve firsatlart SWOT analiziyle strateji belirleyip farkh iilkelere 6zgii risk ve
firsatlar1 yonetebilir. Rekabet tistiinliigii saglayacak nitelikleri siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii icin stirekli gelistirir.

Global isletmelerin Strateji Tercih Cesitleri:

1. Standartlastinlmus Global Strateji: Uriin ve pazarlama mesajlarmin tiim diinyada ayni sekilde kullaniimasidir.
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2. Uyarlanmis Global Strateji: Uriin ve pazarlama mesajlarmnm her bir pazarm 6zelliklerine gore uyarlanmasidir.

3. Bolgesel Strateji: Diinyay: farkli bolgelere ayrarak her bolge i¢in farkh pazarlama stratejileri gelistirilmesidir.

4. Yerel Strateji: Her bir iilke veya bolge i¢cin tamamen farkh pazarlama stratejileri olusturulmasidir.

5. Pazara Niifuz Etme Stratejisi: Isletme, iiriiniiniin daha fazlasm mevcut miisterilere satarak biiyiimeyi hedefler.

6. Pazar Gelistirme Stratejisi: Mevcut {iriinleri kullanarak yeni pazarlara ulasmay1 hedefleyen bu strateji ayni iirtinleri
farkh insanlara satma fikrine dayanir. Mevut {irlin segmenti tikaninca tiriinde degisiklik yaparak yeni pazarlara girer.

7. Uriin Gelistirme Stratejisi: Isletme mevcut pazarmda kalmaya devam ederken, bir yandan yeni iiriinler gelistirir.
Belirlenen ihtiyaci karsilayabilecek ve tiiketicinin alim giicline uygun yeni bir iirlin gelistirmeyi deneyebilir.

8. Cesitlendirme Stratejisi: Isletme, bildigi, tecriibeli oldugu iste veya benzer islerde yeni ve degisik faaliyetler
yiiriitmesidir. Ayni anda hem meveut iiriin karmasmi hem mevcut pazarmi degistirerek yeni iiriin ve yeni pazarlara yonelir.

9. Maliyet Liderligi Stratejisi: Isletme maliyetlerini, rakipleri maliyetlerinin altma ¢ekmeye calisarak daha diisiik
maliyetin getirdigi firsatla rekabet tistiinliigii elde etmeye calisir.

10. Farkhlasma Stratejisi: Uriinleri farkhilastirilarak, ahc1 tarafindan essiz olarak algilanacak bir deger olusturulmas,
taklidi zor, ikamesi olmayan, isletmenin markast ile giiclii iliskilendirilen pazarda farkh ve glichi bir konumlandirmadir.

11. Odaklanma Stratejisi: Isletme, pazarm belirli bir boliimiinii secer ve orada uzmanlastr, tiim stratejik araclartyla
bu pazara yogunlasir. Uretim, {iriin ve miisteri birbirini tamamlayan hedeflerdir. Birine odaklanmanm digerini ihmal
anlammna gelmez. Burada odaklanma stratejisi birisine oncelik verilmesini gerektirir ve digerleri ikinci planda kalir.

Altina Boliim Ornek Sorular

1. Isletme kurulus siireci nedir ve isletme kurma nedenleri nelerdir?

2. Is fikrinin gelistirilmesi ve is plan1 nedir?

3. Ekonomik arastirma, hukuki arastirma, mali arastirma, teknik arastirma Ve organizasyon arastrmasi nedir?

4. Talep tahmini ve isletme biiyiikligiiniin belirlenmesi nedir?

5. Isletmenin kurulus yeri segimi nedir ve kurulus yeri seciminde etkili faktorler nelerdir?

6. Isletme kurulus siirecinde; (a) yatirim projesini degerlendirme, (b) yatrmuin uygulanmasi ve (C) iiretime gegis nedir?
7. Isletmelerde biiyiime nedir Ve biiyiime nedenleri nelerdir?
8. Kapasite nedir ve kapasite gesitleri nelerdir?
9. Isletmelerde kiiciilme nedir ve kiiciilmenin nedenleri nelerdir?
10.Globallesme nedir ve isletmelerin globallesme nedenleri nelerdir?
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7. ISLETMECILIKTE TEMEL TEKNIKLER

7.1. Tletisim Teknikleri

Kisiler ve organizasyonlar, yasamlarinda iletisime ihtiyag duyarlar. Kisi ile kisiler, kisi ile kurumlar aralarinda iyi bir
iletisim kurmadan iyi bir iliski yiirtitemezler. Kurumlarda iletisim resmi ve gayri resmi olarak yiiriitiilir. Resmt iliskiler
isleyis agisindan ast ve tist iligkisi, gayri resmi iliskiler ise sekli yapisi belirlenmemis iliskilerdir.

Tletisim, kisiler, gruplar veya organizasyonlar arasinda cesitli diistince, davranss, bilgi ve duyguyu kaynaktan hedefe
dogru yazil, sozlii veya sozsiiz mesajlarla iletimiyle ortak bir anlayis olugturmak ve karsilikh etkilesimi saglamaktir.

Tletisim, toplumun temelini belirleyen bir sistem, yonetimin diizenli isleyisini saglayan bir arag, kisi davransmi
belirleyip etkileyen bir teknik, sosyal siirecte bir bilim ve sosyal uyum i¢in gerekli bir sanattir.

Tletisimin ilkeleri; (1) iletisim kiside baslar, (2) kars1 tarafi dikkate alir, (3) karmasiktrr, (4) icerik ve iliski boyutludur.

Tletisimin islevleri; (1) bilgilendirme ve uyarma, (2) yonlendirme ve kontrol, (3) bilgi ve becerileri iletme, (4) 6gretme
ve egitme, (5) duygulari dile getirme ve eglendirme, (6) iliski kurma ve sorun ¢6zerek kaygi gidermektir

Inovasyon, yazilim, kodlama, dijital doniisiim, AR-GE, arttirilmus gerceklik, iiretken yapay zeka, makine dgrenimi,
blockchain (veri tabani teknolojisi), metaverse (meta/sanal/paralel evren), merkeziyetsiz dijital yonetim, know-how (bilgi,
teknoloji, deneyim, ticari hak), sensor teknolojisi, bulut bilisimi, dijital platformlar ve sosyal medya iletisimi gelistiriyor.

Tletisim Siireci:

1. Kaynak (Gonderici): Bilgi, duygu veya diistinceyi iletmek isteyen kisi veya kurulustur. Mesaji olusturan taraftir.

2. Mesaj: Gonderici tarafindan iletilmek istenen bilgi, duygu veya diistincedir. Mesaj yazil, s6zlii veya gorsel olabilir.

3. Kanal: Mesajin aktarilmast igin kullanilan yol veya arag; konusma, yazi, telefon, e-posta gibi ¢esitli kanallar.

4. Aha (Dinleyici): Mesaji alan kisi veya kurulustur; mesaji anlamaya calisir.

5. Mesajin Yorumlanmasi: Alici, mesaji kendi deneyim ve bilgi birikimi ¢er¢evesinde yorumlar.

6. Geri Bildirim: Alicimin, gdndericinin mesajint alip anlamasi sonucu ortaya ¢ikan cevaptir. Geri bildirim, iletisim
siirecinin tamamlandigmi ve anlayisin saglandigmi gosteren 6nemli bir asamadir.

Tletisim, sosyal ve kiiltiirel gevre ile etkilesimde dinamiklik gosterir ve déniistiiriir. Kisi veya kuruluslar, gelismek,
varligi stirdiirmek, paylasmak, etkilemek ve yonlendirmek igin iletisim kurarlar. Basari, saghkl iletisime baghdur.
Iletisimde ne sdylendigi ile birlikte nasil soylendigi de Snemlidir.

Etkili iletisim icin gerekli beceriler; (1) karsiy1 dinlemek, (2) hosgorii, (3) empati, (4) 6n yargidan uzak, elestiriye agik
olmak, (5) insanlarla anlayss seviyelerine gore konusmak, (6) ses ayari, beden dili, goz temasi ve hitap sekli 6nemlidir.

Dinleyicinin ozellikleri; (1) baska isle mesgul olmaz, (2) konusanin soziinii kesmez, saygi gosterir, (3) goz temasiyla
onemsedigini gosterir, empati kurar, (4) dinlerken verecegi cevab diisiinmez ve (5) isin basinda sonuca ulagsmaya ¢alismaz.

Tletisimde yapilan hatalar; (1) nutuk ¢eker gibi konusmak, yiiksek perdeden 6iit vermek, (2) acimasiz abartih elestiri,
(3) tenkit ve suglayici dil kullanmak, (4) konuyu farkl yerlere tastyarak ana konudan kopmak, (5) muhatabin anlayis
seviyesini gozetmemek, (6) alayci ve yargilayici olmaktir.

Tletisim Siirecinin Isleyisi

1. Tek Yonlii fletisim: Bir kaynaktan bir alictya veya ¢ok alictya iletmede kaynak ile ahci karsihikh iliskiye girmedigi
iletisimdir. Kaynaktan bir emir alictya iletildiginde tek yonlii iletisim siireci gergeklesir ve bu ters yonde de olabilir.

2. Cift Yonlii Iletisim: Gondericinin mesajma alicidan geri bildirim aldig1 karsilikl iletisimdir. Gonderici ile ahcmm
rolleri degisir biri digerinin yerine gegebilir. “Ne kadar bilirsen bil; sdylediklerin karsidakinin anladig1 kadardir.” Mevlana

Tek Yonlii ve Cift Yonlii fletisimin Karsilastirnlmas:

1. Tek yonlii iletisim daha hizly, ¢ift yonlii iletigim nispeten yavastir.

2. Cift yonlii iletisimde daha dogru iletisim kurulabilir, tek yonlii iletisimde bu zayftir.

3. Cift yonlii iletisimde hedef, giiven duygusu i¢indedir, tek yonliide bu bilinemez.

4. Cift yonlii iletisim, tek yonlii iletisime gore giiriiltii ve diger dis faktorlerin etkisi altindadr.

5. Cift yonlii iletisim daha demokratik bir iletisim sekli iken tek yonlii iletisimde bu yoktur.

Insanlar birbirleriyle anlasmak i¢in kullandiklar1 yollar farkli ve yeni teknoloji, yeni iletisim tiirlerini getiriyor. Gelisen
teknoloji ve yepyeni is imkanlar1 kolay ve pratik sekilde genis alanda iletisim kurabilmek i¢in yeni araglar gelistiriyor.

Tletisim Tiirleri:

1. Sozlii fletisim: Tlgili mesajmn ses veya konusma karstya aktarmudir. Cift yonlii ise aninda cevap almmasi beklenir.
2. Sozsiiz Tletisim: Sozciik kullanmadan jest, mimik, yiiz burusturma, g6z gibi beden dili ile karsiya mesaj verilir.

3. Yazh iletisim: Mesajin kars1 tarafa yazi dili kullanilarak aktarildig iletigim tiirlidiir. Mektup, gazete, mesaj gibi.

4. Gorsel letisim: Gorsel materyalleri ve web sitelerinde kullanilan bannerlar (reklam band), tanitim afisleri ve marka
logolar1 gibi nesnelerin kullanilmasi yoluyla yapilan iletigim tiirtidiir.

Tletisim Sekilleri:

1. Kisinin Kendisi fle iletisimi: Kisinin kendi bagma hayatmm her aninda ve her mekanda yaptig1 iletisimdir.

2. Kisiler Arasi Tletisim: Kisiler arasi, mesaj ve igerikleri olusturup aktarma ve yorumlamayi iceren bilgi alisverisidir.
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3. Grup Iletisimi: ki veya daha fazla kisinin birbirlerini etkiledikleri ve birbirlerinden etkilendikleri iletisim seklidir.

4. Kitlesel Tletisim: Genis izleyici kitlesini bilgilendirme, eglendirme, ikna igin mesajlari tek yonli gondermektir.
Kitlesel iletisimin diger iletisim tiirlerinden farklar; (1) iletiyi génderen kaynak cogunlukla kurumdur, (2) iletinin
niteligi ve niceligi kisisel degildir, (3) ileti diizenlidir ve belirli bir sirada gergeklesir, (4) verilen mesajlar herkese agiktir ve
sinirlama yoktur, (5) mesaj tek yonliidiir, kanal yapisi karmasik ve kanal saysi ise ¢oktur.

5. Kurumsal Tletisim: Bir kurulusun faaliyetlerini yiiriiterek hedefine ulasmada gereken boliimler arasi bilgi akist,
karar alma, koordinasyon, motivasyon, biitiinlesme ve kontrolii i¢in yiiriitiilen iletisim stirecidir. Kurumda sosyal iligkileri
diizenlemede, i¢ iletigimin hedefi kurum ile galisanlar arasi giiven ortan olugturmak, karsilikli bilgi verme ve bilgi almay1
saglamaktir. Kullanilacak iletisim araci bilgi aktarimini kolaylastirici, anlagilir, diizglin ve hizli olmasma dikkat edilir.

Tletisim engelleri alic1 ve kaynak arasmdaki farkhlik veya geri beslemenin yanhs degerlendirilmesinden ileri gelir.

Tletisimi Engelleyen Faktorler:

1. Kisisel Engeller: fletisimde mecburi var olan gonderici ve ahcinm farkh egitim, deger yargilari, inang, kiiltiir
diizeyleri, ortamlari, aliskanlik, zevk ve tutkular1 ile mesaji kasti carpitmak kisisel bir engeldir.

2. Dil Faktorii: iletisimin temeli olan dilin icerdigi kelimelerin bazilar1 farkli anlam tasr. Gonderici ve alict farkl
algilayabilir. Farkh ve birden ¢ok anlamli kelimelere dikkat edilir, kullanildiginda ise kastedilen anlam ayrica belirtilir.

3. Fiziki ve Teknolojik Engeller: Gorlismek istenilen kisi ile yiiz yiize goriigmenin miimkiin olmadiginda fiziki
uzaklik iletisime engel olur.

4. Dinleme Eksikliginden Kaynaklanan Zorluklar: Taraflarin dinleme eksikligi algilamayr olumsuz etkiler.
Algilamada secicilik, bazi mesajlar1 bilerek veya bilmeyerek algilanmama veya yanhs algilamayla ilgilidir.

5. ifade Netliginin Olmayisindan Kaynaklanan Zorluklar: Gonderici ifadeleriyle ne soylemek istedigini onceden
diistinmeli, kars1 tarafin anlayacagi sekilde acik ve net olmalidir. Alci i¢in anlamsiz semboller mesajm etkinligini azaltir.

6. Geri Bildirimden Dogan Zorluklar: Geri bildirim, mesaj gonderen kisiye alici tarafindan génderilen bilgi akist
olarak kisinin davraniglarmimn bir hedefe yonelmesini ve bdylece hedeflerine kolaylikla ulagsmasini saglar.

7. Zaman Baskis1 ve Asin Bilgi Yiikii: Yeterli zamanm olmayisi, gondericinin mesaji kisa tutmasma neden
oldugundan iletisime engel olabilir.

Gelisen iletisim teknolojiler iletisimi elektroniklestirmektedir. Insan hayatmi kolaylastiran, doniistiiriip degistiren
mikroislemciler, bilgisayarlar, fiber optik kablolar, yeni nesil ara yiizler, bilingli ag teknolojileri, nesnelerin interneti, yapay
zeka, robot ve sensor teknolojileri biiyiik veri ile bulut bilisimi kas giicii ve yogun emekle yapilan islerin yerini almaktadir.

Kurumsal Iletisim Araclan:

1. Yazih iletisim Araclan: Mesajin kalic1 olmas, bilginin gegerlilik ve dogrulugunu kaybetmeden iletilmesi igin
mektup, yazili raporlar, isletme gazetesi, brosiir, el kitaplar, afis ve biiltenler gibi yazili iletisim araglar1 kullamlir.

2. Solii Iletisim Araclan: Herhangi bir konuda ¢ahsanlari aydmlatmak ve bilgi akismi saglamak igin sozlii olan;
konferans, seminer, goriisme, telefon konusmalari ve toplantilar gibi araglar1 ifade eder.

3. Gorsel Tletisim Araclan: Tletisim ve egitimde kullanilan; ses, resim prodiiksiyonlari, tv ve bilgisayarla iletisim.

4. Sozsiiz Iletisim Araclan: Viicut hareketlerini, ses tonu, fistldama, mimikler, temas, rozet ve taki gibi mesaj araclar1.

5. Elektronik Posta: Isletme i¢i ve dis1 gevre ile iletisimde biilten, gazete ve elektronik posta kullanmudir.

Kurumsal iletisim kanallar1 ikiye ayrilir. Formel iletisim kanah, kurum hiyerarsisinde, iist basamakla alt basamaklar
aras1 emir ve bilgi akisim saglayan iletisim kanali olarak dikey, yatay, capraz ve disa doniik sekildedir. informel iletisim
kanah ise tarif edilmemis kendiliginden olusan, formel yapmimn eksikligiyle, calisanlarm iletisim ihtiyaclarm karsilamada
dogal gruplarm olustugu iletisim sistemidir ve merkezi, Y modeli, zincir, dairesel ve serbest model olarak bese ayrilir.

Kurumsal iletisim Kanallar:

. Formel (Bicimsel-Resm) iletisim Kanallar:

1. Dikey fletisim: Kurumun hiyerarsik diizeninde iist basamaklarla alt basamaklar arasmda emir ve bilgi akismi
saglayan iletisim kanalidur. Iki sekilde ¢alisir: a. Asagiya dogru dikey iletisim, kurum hedefleri ile ilgili bilgi ve haberler
hiyerarsik yapida diger kisileri bilgilendirmek igin {ist kademelerden alt kademelere yansitilir. Ust kademe karar vericinin
kararlar1 alt personele aktarim saglanir. b. Yukariya dogru dikey iletisim, personelin diisiince, beklenti, tutum, tavsiye
ve tepkilerini hiyerarsik yapi i¢inde iist kademeleri bilgilendirmek ve etkilemek i¢in iletilmesini saglayan iletigim siirecidir.

2. Yatay lletisim: Kurulus ici hiyerarside ayn1 diizeydeki kisilerin birbirleriyle iletisimi, esitler arasi iletisim seklidir.
Kurumda ayni diizey birim yoneticisi ve personel, bagh olduklari iist kademeye bagvurmadan iletisim kurmada kullanilan
yatay kanallar benzer konumdaki yoneticilerin is birligi yapmak i¢in iliskiyi dogrudan gelistirmelerine katki saglar.

3. Capraz (Diyagonal) iletisim: Kurumun farkl diizey ve konumdaki boliimlerde ¢alisanlarla diger bolimlerde
gorevliler arasinda hiyerarsik kanallari kullanmadan gergeklestirdikleri iletisimdir. Capraz iletisim, otorite birligini bozucu
ve kurum yapisini sarsici olarak goriilmesine ragmen acil hallerde iletilen bilgi niteligine gore bu kanal kullanilir.

4. Disa Doniik Tletisim: Siirekli gelisen bir ¢cevrede kurum, varligini hedeflere uygun yiirtitebilmek i¢in yeni sartlara
uymak ve toplum ile iyi iligkiler kurmak, bilgi aligverisiyle toplumla biitiinlesmek igin kurum dist iligkileri gelistirir.
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1. informel (Bicimsel-Resmi Olmayan) iletisim Kanallan:

1. Merkezi Model: Otorite ve karar inisiyatifinin en iist yoneticide toplanan ve klasik organizasyonda goriilen bir
modeldir. Biitiin iiyelerin merkezdeki yetkili ile bilgi ahigverisi saglanirken, kendi aralarinda bir iletisim yoktur. Modelin
merkezilesme derecesi yiiksek, grup tatmini az, kisisel tatmin yiiksek, iletisim hizi ve dogruluk derecesi yiiksektir.

2.'Y Modeli: Daha az sayida iletisim kanalina sahiptir ve merkezilesme derecesi yiiksek iletisim modelidir. Liderlik
tatmini, merkezilesme derecesi, hiz, kisisel tatmin, dogruluk derecesi yiiksek, grup tatmini ve iletisim kanal say1s1 diistiktir.

3. Zincir Modeli: iletisimin iiyelerin birbirine yakmlik derecesine gore isleyen modeldir. Grubun bazi iiyeleri izole
olmastyla; islevsel niteligini kaybetmesinden, kisiler arasi iliskiler zayiflar ve grup verimliligi tehlikeye diiger. Bumodelde;
merkezilesme derecesi, iletisim kanal saysi, liderlik, grup ve kisisel tatminler, hiz ile dogruluk derecesi diistiktiir.

MERKEZT ¥ MODELT ziNcir DAIRESEL SERBEST

P Sy =
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=22% | Sekil 7-1: informel iletisim modelleri

4. Daire Modeli: fletisimin olustugu grupta belirgin bir lider yoktur: Kisilerden herhangi biri iletisimi baslatabilir. Grup
iiyelerinin birbirleriyle iletisim imkanlari fazla oldugu bu modelde, tek kisinin iletisim kurmasi ¢ok zordur. Merkezilesme
derecesi az, iletisim kanal ve grup tatmini orta, liderlik tatmini, hiz ile dogruluk derecesinin diisiik oldugu bir modeldir.

5. Serbest Model: Tiim iletisim kanallarmin her zaman ve herkese agik, herkesle kisitlama olmadan iletisim kurdugu
demokratik bir modeldir. Merkezilesme, hiz ve dogruluk derecesi diisiik, kanal sayisy, kisi ve grup tatmini yiiksektir.

Global afetler, kisiler arasi iletisimde yabancilasma, iliskide ¢atisma, ice kapanma, kendini soyutlama, mesleki gatisma,
birlikte kalmak durumundaki aile tiyelerinin iliskilerinde “ya giiclenen baglar veya kopan iliskiler” ortaya ¢ikariyor.
Dijitallesmeyle birlikte kisilerin ilgi ve bilgileri degisiyor, iliski ve iletisim sekli yeni bir boyut kazantyor. Sosyal medya,
bir gruba ait olma, duygu ve diisiinceleri paylasma ihtiyacini karsiladigi i¢in Kisiler arasi ortak bir paylagim alani oluyor.

7.2. Yoneticilik ve Liderlik

Yoneticilik ve liderlik kavran, yonetim, siyaset, sosyoloji, psikoloji ve egitim bilimlerinin ilgi alamindadir. Artan biling
ve kendi kendini yonetme becerileri gelisen insanlar yetki kullanan yonetici degil daha ¢ok lider tipi yonetici istiyor.

Yaonetici, yonetme yetkisine sahip, yonetim islevlerini uygulama hizmeti karsihigi ticret alan meslek erbabr kisidir.

Yoneticilik, bir organizasyonun hedeflerine ulasmasi igin gerekli kaynaklar planlayan, organize eden, yonlendiren ve
kontrol eden bir siiregtir.

Yoneticilik ozellikleri: (1) teknik ve mesleki bilgi, (2) planlama ve organizasyon yetenegi, (3) problem ¢6zme
yetenegi, (4) iletisim becerisi, (5) karar verme yetkinligi, (6) zaman yonetimi, (7) stratejik diisiinme, (8) degerlendirme ve
geri bildirim, (9) empati ve insan yonetimi, (10) delegasyon becerisi (gorev ve sorumluluklari uygun sekilde dagitabilme),
(11) proaktif olma, (12) ahlak ve diirtistliik, (13) stres yonetimi, (14) motivasyon ve ilham vermedir.

Lider, bir grup insam belirli bir amag¢ dogrultusunda bir araya getiren, motive eden, yonlendiren ve rehberlik eden
kisidir. Lider, insanlar1 bir hedef etrafinda toplayarak etkileyen, iistiin 6zelliklere sahip ve beklentileri yoneten kisidir.

Liderlik, bir organizasyonu veya toplulugu belirli bir amag dogrultusunda bir araya getirip, motive eden ve yonlendiren
bir stirectir. Liderlik, kendi istek ve iradesini giiven, saygy, itaat ve baghiliklarini kazanarak kabul ettirme yetenegidir.

Liderlik 6zellikleri; (1) vizyoner olma, (2) iletisim becerileri, (3) ilham verme, (4) karar alma, (5) ekip yonetimi, (6)
degisim yonetimi, (7) empati, (8) esneklik, (9) motivasyon, (10) sorumluluk alma, (11) 6rnek olma ve (12) sorun ¢6zmedir.

Liderlik Sartlan:

1. Sartlar ile Amaglar: Liderlik siirecinde, buna ihtiyaci ortaya ¢ikaran bazi sartlar ve variimak istenen hedef olmalidr.

2. Lider Kisilik: Kendisi, sartlarm geregini yapmaya talip olur veya karizmastyla baskalar1 bu pozisyona uygun goriir.

3. Izleyiciler: Liderlik edilecek, yonlendirilecek ve bunu benimseyerek yapacak bir izleyici grubu olmalidir.

Liderlik siireci; (1) vizyon olusturma, (2) iletisim, (3) ilham verme ve motive etme, (4) planlama ve strateji belirleme,
(5) uygulama ve yonlendirme, (6) izleme ve degerlendirme, (7) destek ve kogluktur.

Liderlik siirecinin basan kriterleri; (1) net hedefler ve stratejiler, (2) etkili iletisim, (3) giiven ve is birligi, (4)
motivasyon ve Katilim, (5) uyum ve esnekliktir.

Liderlik, resmi (formel) ve gayri resmi (informel), kurum igi ve disindan; toplumsal veya siyasi olabilir.

Liderligin giicii, istedigini yaptrmasmda degil, etrafindakilerin i¢indeki giizellikleri ortaya ¢ikarabilmesindedir. Robert
Townsend iyi liderle kétii lider farkini sdyle agiklar: “Iyi liderin ekibi bir is basarildiginda ‘bunu biz basardik” der; kotii
liderin ekibi ise ‘bunu liderimiz basardi’ der.” Biiylik adam, istibdat ile kuvvete, hileye veya kendisinde olmayan yapmacik
manevi kuvvete dayanarak halki kolelestirerek korku, baski ile milletin sevkini kirar. Bir topluluk, liderini 6viip ve insanlar1
ona bor¢lu ¢ikardiginda, o liderin de, o toplulugun da sermayeleri tiiketmistir. Yoneticiye takdir Gvgii seviyesine varmadan,
elestiriler serbestce yapilabiliyor, yoneticiler de rahatsiz olmayip dikkate altyorsa hak ve hukuka deger veriliyor demektir.

Lider, dokunulmazhk zirhim kullanarak hesap ve sorumluluktan kagamaz, basarty1 ekibe verir, basarisizhigi kendisi
tistlenir. Liderlerde, iktidar glicii denetlenmez veya siiresi gok uzun olursa, beyin islevindeki degisiklikle; yargi bozuklugu,
vazgecilmezlik yanilgisi, riskleri gorememe, duygu duyarsizligina neden olabilir. Seffaflik, fikir hiirriyeti, Serbest secimler,
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sinirh gorev siiresi, glic sinirlamasi, hiir basin, bagimsiz yargi ve demokratik denge-denetim mekanizmalar1 buna garedir.

Yonetici ve liderin ortak 6zelligi, belirli amagclara ulasmak isteyen kuruluslarda yer alan kisiler ve gruplar1 yonlendirme
cabasi ve hedeflerine ulasmak tizere yonetme sorumlulugu tistlenmesidir, ayrildigi nokta, kullandiklar1 araglardir. Yonetici,
astlarini amaglara yonlendirmek igin yetkisini kullanir, tasarlar, organize eder ve kontrol eder; dikkatleri kurallara toplar,
lider ise giiciiyle istikamet verir, kabiliyetleri harekete gecirir ve stratejileri uygular, dikkatleri insan iizerine toplar.

Yonetici Ve Lider Arasindaki Farklar:

1. Yonetici, yetki sahibidir, lider ise gii¢ sahibidir.

2. Yonetici var olan1 uygular ve muhafazakardr, lider ise orijinal fikirler tiretir ve yenilikg¢idir.

3. Yonetici sistem ve yapilara odaklanir, lider ise insana odaklanr.

4. Yonetici igleri dogru yapar, lider ise dogru isi yapar.

5. Yonetici kontrole giivenir ve etkin kilar, lider ise insanlarda giiven duygusunu gelistirir.

6. Yonetici dar gortigliidiir ve kisa vadeli bakar, lider ise ileri ve genis goriishiidiir.

7. Yonetici nasil ve ne zaman sorularini sorar, lider ise ni¢in sorularini sorar.

8. Yonetici isleri bagkalarma zorla yaptirr, lider ise isleri benimseterek yaptirir.

9. Her lider yonetici olabilir, fakat her yonetici lider olamaz.

Organizasyonlar, insanlarda bastirilmis liderlik potansiyelini agiga ¢ikarabildikleri 6lciide geleceklerini giivene alirlar.

Liderlik Tiirleri:

1. Demokratik Lider: Insan iliskilerine ve katilima 6nem veren, yetkiyi paylasan, astlar1 ile istisare ederek karar verir.

2. Serbestiyetci Lider: Hiimanist, astlarii koruyan ve ihtiyaca gore ddiil-ceza sistemi uygulayan lider tiirtidiir.

3. Otoriter (Otokratik) Lider: Tiim yetki ve giicii elinde bulunduran, emir veren, astlara karar yetkisi vermeyen,
karara sartsiz uyulmasi istenilen liderlik tiirtidiir. Debdebe, gdsteris, kibirliligi barmdirir, asir1 giice ulasan lider despotluga
evrilir, diktatorleserek zulme baglar, kronik sorunlar olusturur. Bilginler, ‘zulme riza zuliimdiir, taraftar olsa zalim olur’
anlayistyla zalim yoneticiye kargi ‘dilsiz seytan olmamak’ i¢in karsi dururlar, sorgulamadan itaate karsi uyarirlar. Tullius
Cicero M. O. (D. 106); “lider erdemli ve adil olmasi yaninda bilge ve diiriist de olmal, adalet devletin en
onemli 6zelligidir”” der. Yukaridan asagiya diisiinen otoriter, asagidan yukartya sekillenmesini isteyen demokrattir.
Hayatmn dinamizmi, otoriter, liderlerin kanunlar1 ¢ope atar. Ideolojik devrimler hayat tersine akitmaya ¢ahisan fikirlerdir.

4. Karizmatik Lider: Diisiince ve davranislartyla toplumda duygusal etkiler birakan liderlik tiirtidiir.

5. Hizmetkar Lider: Etkili iletisim ve is birligi ile kisilerin isteklerini yerine getirmek i¢in galisan lider tiiriidiir.

6. Kurum Ici Ag Olusturucu Lider: Digerleri ile dengeli iliski kurmaya calisan ve biz anlayist ile hareket eden lider.

7. Dogal Lider: Resmi yetkisi olmayan, bir otorite tarafindan segilmemesine ragmen grubun benimsedigi lider tiiriidiir.

8. Kiiltiirel Lider: Bir kiiltiirii mevcut kurum i¢inde siirdiirme veya yeni bir kiiltiir olusturmak i¢in hareket eden lider.

9. Tam Serbesti Taniyan/Liberal (Laissez-Faire) Lider: Yetkilerini kendisi sahiplenmeyip astlarma devreden lider.

10. Etkilesimci Lider: Kurumun rutin islerini gelistirmeye c¢alisan, gegmise ve geleneklere bagli bir lider tiirtidiir.

11. Siiper Lider: Yetkisini diger tiyelerle paylasan ve kendine bagiml yapmayan, liderligini paylasan lider tiirtidiir.

12. Dagitimai Lider: Gruptaki her kisinin lider olmas1 gerektigini diisiinen ve sorumlulugu paylastiran bir lider tiirtid{ir.

13. Biirokratik Lider: Hiyerarsik bir yapida gérev alan, gorev tamimu yonetmelikle belirlenen bir liderlik tiirtidiir.

14. Doniisiimcii lider: Gelecege yonelik tasarladig bir vizyonla, takipgilerini doniistiiren yenilik¢i liderlik tiirtidiir.

15. Vizyoner Lider: Gelecegi 6ngorerek takipgilerine koydugu hedeflere ulasmak igin astlarmi harekete geciren lider.

16. Etik Lider: Kanunlara uygun, sorumlu hareket eden ve mesleki etik kurallarina uygun hareket eden lider tiiriidiir.

Kokeni eskiye dayanan giiclii liderlik arayisi toplumsal zayifliktir. Organize olamayan, anlasma zeminini bulamayan
topluluklar hemen giiclii bir lider arayisina girerler. Liderlik kolaylikla antidemokratik yone kayabilen ince bir ¢izgidedir

Gelisen toplumlarda lider etkinligi gerilemekle birlikte sembol niteliginde tarihi misyonu bu giine tastyan liderlik arayisi
vardir. Bazi toplumlar sorunlari zihin giigleriyle ¢alisarak degil de kurtaricilar araciligi ile ¢oziim aramayi siirdiirmektedir.

7.3. Motivasyon Yonetimi

Insanlarm davranislarim agiklayan psikolojik siireclerden olan motivasyon farkh sekillerde ele alnarak degisik tanimlar
yapilrr. Ingilizce “motive” kelimesinden tiiremis Tiirkge karsilig1 isteklendirme, giidiilenme, saik veya harekete gegiricidir.

Motivasyon, bir kisinin belirli bir hedefe ulasmasi igin harekete gegmesini ve bu hedef dogrultusunda caba
gostermesini saglayan igsel veya digsal itici giigtiir. Belirli bir hedefe ulagmak i¢in kisiyi belirli bir sekilde diistinmeye,
davranmaya yonelten, giidiileyen enerji, cogku, durum veya siiregtir.

Motivasyonun temel ozellikleri; (1) harekete gecirme, (2) yon verme ve (3) siirdiirmedir.

Motivasyon Tiirleri:

1. I¢sel Motivasyon: Kisinin kendi icinden gelen istek, merak, tutku, zevki veya degerleriyle harekete gecmesidir.

2. Digsal Motivasyon: Disaridan gelen 6diil, ceza, takdir veya sosyal baski gibi faktorlerle harekete gegmektir.

3. Fizyolojik Motivasyon: Biyolojik temelli, 6grenilmemis achik, susuzluk gibi yasamin devam i¢in gerekli motiveler.

4. Sosyo-Psikolojik Motivasyon: Insana 6zgii 6grenilmis motiveler; giiclii olma, basari, sevgi, giivenlik, statii gibi.
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Genel motivasyon tiirleri; (1) akilc1 ve duygusal motiveler, (2) olumlu ve olumsuz motiveler, (3) agik ve gizli
motiveler ve (4) yiiksek dncelikli ve diisiik 6ncelikli motiveler olarak da smiflandirilabilir.

Motivasyonu Etkileyen Faktorler:

1. Hedeflerin netligi (Spesifik ve ulasilabilir hedefler motivasyonu artirir).

2. Oz-yeterlilik inanc1 (Kisinin kendi becerilerine giivenmesi).

3. Ilgi ve tutku (Yapilan isten keyif almak).

4. Geribildirim ve takdir (Olumlu pekistirecler).

5. Thtiyaglar (Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi: temel ihtiyaclar karsilanmadan iist diizey motivasyon zordur).

Motivasyonu Artirma Yollarn:

1. Kiiglik adimlarla baglamak (Biiyiik hedefleri pargalara bdlmek).

2. Kendini 6diillendirmek (Basarty1 kutlamak).

3. Olumlu i¢ konusma (Kendine inanmak ve cesaretlendirmek).

4. Cevresel destek (Motivasyonu yiiksek insanlarla zaman gegirmek).

5. Nedenleri hatirlamak (Hedefin kisi i¢in anlamini diistinmek).

Motivasyon, zaman zaman dalgalanabilir; 5nemli olan siirdiiriilebilirligi saglamaktir.

Hosgori, 1yimserlik, aidiyet, doyum gibi pozitif duygular kisi ve kurumlar i¢in 6nemli bir sosyal sermayedir. Sosyal
hayatta hedefe ulasip basarili olma ve bunu siirdiirmek i¢in insanmn ruh, akil, kalp ve beden saglig1 yerinde olmalidir.
Insanimn dengesini bozan ve birgok hastahgm nedeni; duygu ¢atismalari, olumsuz diisiinceler ve moral bozuklugudur.

Duygu diistinceye, diisiince de davranisa doniisiir, davranis karsiligi alinan tepki tekrar kisiye doner ve etkiler. Bu etki
sonucu da tekrar tepkiler verir ve kisi kendi diinyasmi kurar. Insan davranis: karisiktir, genel ilkeler gelistirmeyi zorlastirir.

Motivasyona i¢ ve dis faktorler neden oldugu icin bu konudaki teoriler de hangi faktorleri incelediklerine gore sekillentir.

Motivasyon Teorileri:

1. Thtiyaglar Teorisi: Kisinin ihtiyag, istek ve arzular1 onun i¢ motivasyonunu olusturur. Kisinin nasil motive edildigini
anlamak i¢in ihtiyaglarim bilmek gerekir. Bir kademedeki ihtiyaclar tatmin edilmeden bir iist ihtiyag ortaya ¢ikmaz.

2. Cevre Teorisi: Bir davranisi gevre nasil ddiillendirdigi ve motivasyonun buna bagh nasil ortaya ¢iktigmi inceler.

3. Etkilesim Teorisi: Toplumsallasma siirecinde 6grenilen ve kisilikle bagl ihtiyaglar motivasyonu sagladigi fikridir.

Psikoloji (ruh bilimi), insan davraniglarini, zihni siireglerini ve duygusal yasamlarmi bilimsel yontemlerle agiklayan
bilimdir. Degisik nedenlerle amacina ulasamayan kisi hedefini degistirerek ulasabilecegini tahmin ettigi yeni bir hedef
belirler. Bu hedefe ulagsamadiginda kendisini engellenmis hisseder ve tepki verir. Engellenme ile karsilasinca saldirganlik,
regresyon (ge¢mise doniik), rasyonel (akilli davranma), geri ¢ekilme ve bahane bulma gibi savunma davranslar: gosterir.

Ucret, terfi, 6diil ve firsatlarm dagitimy, liyakate, performansa gore adil ise gelisimi tesvik eder. Yonetim seffaflig1 ve
adil uygumalar adalet algisini artirir. Adalet, ¢alisan memnuniyetini artirr ve gelisimi hizlandirir. Cahsanin yiiksek
performans gostermesi, potansiyelini iyi kullanmasi motivasyon yonetimi ile olur.

Personelin motivasyonu; ¢alisanin isletme amaglar1 dogrultusunda istekli gahismalarini saglamaktir.

Kurumsal motivasyon yonetimi, motivasyon yonetim sistemini iist yonetime entegre ederek kurum geneline
uygulamaktr. Kurumsal motivasyon yontemleri; (1) hayat boyu 6grenme, (2) moral degerleri gelistirmek, (3) duygu
yonetimi, (4) 6z giiven gelistirmek, (5) 6fke kontrolii, (6) psikolojik dayamklihg gelistirmek, (7) 6zendirme araglari
gelistirmek, (8) otomasyon sistemi gelistirmek ve (9) kismi siireli ve esnek ¢alismadir.

Personelin kurum amaglart dogrultusunda istekli calismalarmm saglamak i¢in rol model, 6rnek sahsiyetler, nasihat,
olumlu telkin, 1yiligi tavsiye, kotiiliikten uzaklastrma ve pozitif tesvik metotlar1 motivasyonu aktirir. “Marifet, iltifata
tabidir” gibi duyguya hitap eden motive edici s6z insanin tecriibe ve gayretini tam ortaya koymasini saglar.

Is ve 6zel hayatin i¢ ige girmesi, mesai saati, hafta i¢i hafta sonu ayrmmnimn kalkmas, her an is istenebilir olusu, biyolojik
saatin bozulmasi, insan fizyolojisinde sikintilar psikolojik sorunlara neden oluyor. Bu da motivasyon kaybi demektir.

7.4. Standardizasyon ve Toplam Kalite Yonetimi

Yerel ve global pazarlarda, {iriinii standart olarak pazara sunmak, artan rekabet, standardizasyon ve kaliteyi tiretimde
maliyet diislirme ve verimlilik saglayan teknik haline getirdi.

Standart, belirli bir alanda bir iriiniin, hizmetin, siirecin veya sistemin kalite, giivenlik, performans veya diger
ozelliklerini tammlayan ve uyulmasi gereken kriterleri igeren bir kurallar biitiintidiir.

Standardizasyon, tiriinlerin, hizmetlerin, siireglerin veya sistemlerin belirli bir standart ¢ergevesinde diizenlenmesi ve
bu standartlara uygun hale getirilmesi siirecidir.

Standartlastirma, belirli bir tiriin, hizmet veya siirecin, bir kurulus (TSE, ISO) tarafindan tanimlanan belirli kriterlere
uygun sekilde diizenlenmesidir.

Standartlarn ozellikleri; (1) objektiflik, (2) evrensellik, (3) teknolojik uyumluluk ve (4) gelistirilebilirliktir.

Standartlarin amacr; (1) iiriin ve hizmet kalitesini arttrmak, (2) tiiketici giivenligini saglamak, (3) kaynak kullanimini
optimize ile verimliligi arttrmak, (4) ticareti kolaylastrmak, (5) ulusal ve uluslararasi diizeyde uyumlulugu saglamaktir.
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Standart olusturma siireci, standartlar, genellikle ilgili taraflarm (uzamanlar, treticiler, tiiketiciler, hiikiimetler)
katilmuyla farkh goriisler degerlendirilir ve ortak bir uzlastya varilarak olusturulur.

Standartlar, kapsamlarmna, olusturulduklari amaglara ve uygulandiklari alanlara gore farkl tiirlere ayrilir.

Standart Tiirleri:

|. Kapsamlarma Gore Standart Tiirleri

1. Uriin Standartlan: Bir iiriiniin boyutu, agirhgi, malzemesi, performansi gibi 6zelliklerini belirleyen standartlardir.
Bir akilli telefonun sarj siiresi veya bir otomobilin yakit tiiketimi gibi 6zellikler, {iriin standartlartyla belirlenir.

2. Siire¢ Standartlan: Uretim siirecinde hangi adimlarm izlenecegi, kalite kontrolii nasl yapilacag1 konusunda siireg
standartlari kullamlir. ISO 9001 (Kalite Y dnetim Sistemi) siireg standartlari, ¢elik {iretiminde uygulanan proses standartlari.

3. Hizmet Standartlan: Bir hizmetin kalitesi, siiresi ve igerigi gibi 6zelliklerini belirleyen standartlardir. Bir hastanenin
hasta kabulii stireci veya gagr1 merkezi cevap siirelerine iliskin standartlar.

4. Yonetim Standartlar: Organizasyonlarin yonetim faaliyetlerini ve siireclerini diizenleyen standartlardir. 1SO
14001 (Cevre Yonetim Sistemi), ISO 45001 (is Saghg1 ve Giivenligi Y6netim Sistemi).

I1. Olusturulduklart Amaca Gore Standart Tiirleri

1. Kalite Standartlar: Bir iirlin veya hizmetin belirli bir kalite diizeyine ulagsmasmi saglamak i¢in olusturulur. ISO
9001 kalite yonetim sistemi standardu.

2. Giivenlik Standartlar: Uriin veya hizmetlerin insan sagh@1 ve cevre icin giivenli olmasmm saglamasi icin
olusturulan teknik standartlardr. Elektrik kablolarmmn kalinlik ve dayaniklilik standartlaridir.

3. Cevre Standartlan: Uretim siireglerinin ¢evreye etkilerini azaltan ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi standards.

4. Olciim ve Kalibrasyon Standartlan: Olciim ve test cihazlarmmn dogrulugunu saglamak igin kullanilan
standartlardir. ISO 17025 (Test ve Kalibrasyon Laboratuvar1 Yeterliligi).

5. Kitle Standartlan: Toplumun genel kullanimu igin gegerli olan standartlardir. Trafik 1giklarmin renk standartlari,

I11. Uygulandiklan Alana Gore Standart Tiirleri

1. Uluslararasi1 Standartlar: ISO (International Organization for Standardization) gibi kuruluslar tarafindan
gelistirilen ve diinya genelinde kabul goren ve uygulanan standartlardir.

2. Ulusal Standartlar: Ulkelerin kendi i¢ belirledikleri standartlardir. Trkiye’de TS (Tiirk Standartlar1)

3. Bolgesel Standartlar: Birden fazla iilkenin bulundugu bir bolge i¢in gecerlidir. Avrupa Birligi EN Standartlar.

4. Sektor Standartlan: Belirli bir sektorde faaliyet gosteren kuruluglar tarafindan kabul edilen standartlardir. Otomotiv
sektoriinde kullanilan standartlar.

5. Kurumsal Standartlar: Bir kurumun kendi i¢inde belirledigi standartlardir.

Globallesme ve entegrasyonda (biitlinlesme) hizh bir gelisim yasanmaktadir. Diinya ticaretinin biiyiik kismini elinde
tutan ve genisleme potansiyeli olan biitlinlesmis yapilarla ticari iliskiler, standardizasyon ve kalitenin gereklerini yerine
getirmekle miimkiindiir. Ekonomik kaynaklar1 etkin ve verimli kullanma ¢abalarmimn bir iirlinii olan standardizasyon ve
kalite insanlik i¢in bir liikks degil, ““olmazsa olmaz” bir ihtiyactir.

Diinyadaki ilk standartlar 1502 yilinda II. Beyazit’m yiiriirliige koydugu Kanunname-i Thtisab-1 Bursa’dir. Belgede
iirtinle ilgili kalite, boyut, ambalaj konusunda standartlar konmus, narh (tavan fiyat) ve ceza hiikiimleri belirlenmistir. Tuz,
ekmek, sebze, et, yamurta, tekstil tirlinii, miicevherat, mutfak esyalarmin dzellikleri belirtilerek standardize edilmistir.

Tiirkiye’de standardizasyon ¢alismalarmi, 1954°te kurulan Tiirk Standartlar1 Enstitiisti yiiriitiiyor, her tip mamul ve
maddelerin standardizasyon ve uygunluk degerlendirmesini yaparak TSE Belgesi verir. TSE Belgesi, standardi belirlenen
konularda tiretim ve yeterlilik belgesi hak edenlere verilen tiriinle ilgili Tiirk Standartlarma uygunlugunu gosteren belgedir.

Standardizasyonun iireticiye faydalar; (1) maliyet azaltma, (2) verimlilik artisi, (3) tirtin kalitesi ve giivenligi, (4)
pazar erigimi ve ihracat kolayhigi, (5) miisteri beklentilerini karsilama, (6) rekabet avantaji, (7) yasal uyumluluk, (8)
teknolojik uyumluluk ve yeniliktir.

Standardizasyonun tiiketiciye faydalar; (1) can ve mal giivenligi, (2) kalite giivencesi, (3) fiyat ve Kalite
aldanmalarm 6nleme, (4) karsilastirma ve se¢im kolayligy, (5) ucuzluga yol agmasi, (6) evrensel uyumluluk, (7) tiiketici
haklarmmn korunmasi, (8) ¢evre dostu iirlinler, (9) tiiketicinin bilinglenmesi, (10) tiriin ve hizmetlere kolay erigimdir.

Standardizasyonun ekonomiye faydalari; (1) kalite ve giivenilirligi arttirr, (2) rekabetgiligi arttirir, (3) maliyetleri
azaltir, (4) yenilik ve teknolojik gelismeyi tesvik eder, (5) ekonomik biiyiimeyi destekler, (6) ticareti kolaylastirir, (7)
tiiketici glivenini arttirir, (8) arz ve talep dengesini saglar, (9) kaynaklar1 verimli kullanir, (10) yatirimer giiveni saglar, (11)
tiretim ve is giicli verimliligini arttirr.

Sanayide, Kaizen denilen uygulamalarla, kiigiik kii¢iik basar1 ve iyilestirmeler isleri mitkemmele ulastirr. Kaizen,
belirli bir zamanda miisteri memnuniyetini artrma ve rekabette Gistiinliik i¢in personel, siire¢, zaman ve teknolojide yavas
yavas; fakat ¢ok sayida gelisimi ve maliyetlerde diisiisii ifade eder. Japonca, “kai” degisim, “zen” ise daha iyi demektir.

Kalite, bir tiriin veya hizmetin belirlenen ihtiyaglari karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin tiimiidiir (ISO 9000).
Istenen sartlara ilk defasmnda, zamaninda, her defasmda uymak, bir {iriiniin var olan veya olabilecek ihtiyaglari karsilama
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yetenegine dayanan 6zellikleri toplanudir. Kalitede, mallara iligkin yapilan tanimlarm 6zii “kullamima uygunluk™ olurken
hizmetlere uyarlandiginda, hizmet kalitesi, beklentiye uygunluk seklinde ifade edilir.

Kalitenin temel boyutlar; (1) islevsellik, (2) 6zellik, (3) giivenilirlik, (4) uygunluk, (5) estetiklik, (6) saglamhk
(dayaniklihik), (7) servis yapilabilme ve (8) algilanan kalitedir.

Kalitenin Temel Ozellikleri:

1. Kalite, 6nlem, esneklik, verimlilik, yatirim, miisteri tatmini ve bir siiregtir.

2. Kalite, bir programa uymak, etkili olmak ve {iriin standartlarina uygunluktur.

3. Kalite konusundaki gelisim “her duruma kusursuz uyum saglayan” bir alana dogru ilerliyor.

4. Misterinin kim olduguna bakmadan ¢alisan herkesin, her miisterinin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in yaptigi her seydir.

5. Kalite, tiim beklentileri ilk defada, zamaninda ve her defasinda sifir hata ile karsilayabilmedir.

6. Kalite, bir yasam tarzi, herkesin hakki ve miisteri isteklerine uygunluktur.

Kalite Yonetim Sistemi: Miisteri isteklerini siirekli karsilanmasimi 6ngdren kalite giivence sistemini kapsayan;
kurulusun etkinligini saglayan ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarm destekleyen bir yonetim sistemidir.

Kalite Maliyeti: Olusabilecek hatalar1 6nlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetler, planli kalite muayeneleri ve {iretim esnasinda
veya miisteriye teslimden sonra goriilen hatalarin sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Kalite Kontrolii: Tiiketici isteklerini ekonomik sekilde karsilayrp memnuniyetini arttrmak i¢in tirtiniin kalite
niteliklerinin istenenlerle karsilastirarak sapmalar varsa diizeltici faaliyetleri baslatan tiretim yonetimi iglevidir.

Kalite Giivencesi: Bir {iriin veya hizmetin kalite konusunda belirtilmis gerekleri yerine getirmesinde yeterli giiveni
saglamak i¢in uygulanan planli ve sistematik etkinlikler biittintidiir.

Standartlar, kalite kontrolii, belgelendirme ve metroloji ¢alismalar1 kaliteyi gelistirmede etkili araglardr. Kalite,
ekonomik sartlarinda olmazsa olmaz niteligi geregi kuruluslar, baz1 harcamalara katlanarak bunu saglamaya calisirlar.

Isletmelerin kaliteye 6nem verme nedenleri; (1) miisteri memnuniyetini saglamak, (2) rekabet avantaji kazanmak,
(3) maliyetleri azaltmak, (4) yasal ve standartlara uyum saglamak, (5) marka giivenilirligi ve itibarm arttrmak, (6) uzun
vadeli biiyiime ve siirdiirtilebilirlik saglamak, (7) ¢alisan memnuniyetini arttrmak ve (8) inovasyon tesvik etmektir.

Kalitesizlik riski, hatali tiriin sonucu ortaya ¢ikan etkenlerdir. Kalite dlgiilerine dikkat edilmeden yapilan iiretim sonucu
olusan riskler ekonomiyi, isletmeyi ve miisteriyi olumsuz etkiler.

Kalitesizliin riskleri; (1) miisteri tatminsizligi, (2) pazar paymim azalmasi, (3) kaynak israfi ve verimlilik azalmasi,
(4) maliyet artis ile (5) motivasyon kaybidir.

Uriinlerin Kkalite 6zelliklerini belirleyen faktorler; (1) miisteri talepleri, (2) rekabet durumu, (3) {iriinlerin kullanlis
amact, (4) trtinlerin 6zellikleri ve (5) dagitim, teslim, test ile muayene hizmetleridir.

Kaliteye ulagma ve siirekli gelistirilebilir nitelik tastyan 2000’ler sonrast Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM-
European Foundation For Quality Management)’na ait olan Miikemmellik Modeli benimsenmistir.

Miikemmellik Modeli, kuruluglarin miikemmellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini 6lgerek yonetim sistemlerini
gelistirmelerine yardimci bir arag olarak kuruluglarin kuvvetli yonlerini ve iyilestirmeye agik alanlarmi gormelerini
saglayarak ¢oziim tiretmeye tesvik eden modeldir. Modeli uygulamada; tist yonetimin liderligi, miisteri odaklilik, tam
katilim, takim ¢alismasi, ¢alisanlarin egitimi, hata 6nleme/sifir hata, stirekli gelistirme ve iyilestirme gibi 7 elamani Kapsar.

Miisteriler, kurumlarn sdylediklerinden ziyade davranis ve ne yaptiklarmna bakarken kendilerini stirekli gelistirirler. Bu
nedenle diiniin miisterisi; {iriine ag, fazla beklentisi olmayan, buldugu tiriinden memnun olan ve fazla elestirmeyen bir
anlayista iken giiniimiiz miisterisi ise diislince ve davranis1 hizli gelisen, daha fazla istek ve beklentili, nazlanan yapidadr.

Yerel ve global pazarlarda artan rekabet, olabilecek en diisiik giderle en yiiksek kalitede iirlin {iretmek sartim da
getiriyor. Tiiketici bilincinin gelisimiyle triinlerin miisteri tarafindan belirlenmis spesifikasyonlara (sartname) veya
standartlara uyulmasi zorunlulugu; Japon ve ABD sanayilerinin kalitede gosterdigi carpici gelisme tiim diinya isletmelerini
de kalite gelistirmeye zorlamastyla Toplam Kalite Ynetimi ismi verilen bir yeni yonetim anlayisi ortaya ¢iktyor.

Isletmenin kaliteli iiriin {iretimi kalite anlayismi kabul edip uygulamas: ile olur. Verimliligi artrmak ve rekabette
iistlinliik i¢in toplam kalite yonetimi gerekir. Toplam kalite ekip isidir; yalmz ¢alisan toplar, ekip ile ¢alisan ise carpar.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir kurulusun tiim siireglerinde kaliteyi en list diizeye ¢ikarmayr hedefleyen
kapsamh bir yonetim felsefesidir. Uriin ve hizmet kalitesi ile birlikte calisan memnuniyeti, miisteri iliskileri ve tiim is
siireclerinin verimliligi de TKYY 'nin odagmdadir. Toplam kalite yonetimi; “miikemmellige sistemli bir yaklagimdir”.

TKY’nin Temel ilkeleri:

1. Miisteri Odakhlik: Kalite, miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmastyla 6lgiiliir.

2. Siirekli Iyilestirme: Organizasyonun her alaninda kesintisiz bir gelisim saglanmahdr.

3. Ttiim Calisanlarm Katilmi: Tiim ¢ahsanlar kalite siirecine katilir ve bu siirecte dnemli bir rol oynar.

4. Siire¢ Odaklilik: Uriin ve hizmetlerin kalitesi, siireclerin etkinligine baghdr.

5. Veri ve Analiz Temelli Karar Alma: Kararlar, verilere ve analizlere dayanarak almmahdir.

6. Hata Onleme: Hatalar1 5nlemek yerine, hatalarin nedenlerini belirleyerek tekrarlanmasmi engellemek.
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7. Tedarikgi Iliskileri: Tedarikgilerle isbirligi yaparak kaliteyi birlikte gelistirmek.

8. Liderlik: Yonetim, kalite hedeflerine ulagilmasinda yonlendirici bir rol oynamalidir.

TKY’nin faydalan; (1) miisteri memnuniyetinde artis, (2) israfin azalmasi, (3) piyasa payinda artis, (4) maliyet
azaltma, (5) galisan morali ve verimliliginde artis, (6) kurumsal itibarin giiglenmesi ve (7) rekabet avantaji saglamasidir.

TKY’nin Temel Araclan:

1. Kalite Cemberleri: Calisanlarin sorunlar1 belirleyip ¢6ziim Onerileri gelistirdigi kiiciik gruplar.

2. Istatistiksel Proses Kontrolii: Uretim siireglerinin istatistiksel yontemlerle kontrol edilmesi.

3. Kaizen: Siirekli kiigiik iyilestirmeler yaparak biiylik sonuglar elde etme.

4. Six Sigma: Hata oranlarim azaltarak stiregleri optimize etme.

5. Kontrol Cizelgeleri ve Histogramlar: Verilerin gorsellestirilmesine ve analizine yardimci olur.

Yeni iiriin gelistirmede global standartlar, bir {iriiniin fikir asamasindan pazara sunulmasma kadar olan siirecin,
uluslararasi kabul gormiis yontemler ve uygulamalar cergevesinde nasil yonetilmesi gerektigini ele alir. Bu standartlar,
tirliniin kalitesini, glivenligini, uyumlulugunu ve pazar basarisini artirmak amaciyla olusturulmustur.

Global Standartlara Uygun Yeni Uriin Gelistirmede Temel Adimlar:

1. Thracat ve ithalatta optimizasyonu saglamak icin tiim taraflarm katki ve is birligiyle teknik kurallar koyma, uygulama,
uygunluk degerlendirme ve belgelendirme islemleri olan dis ticarette standardizasyon isletme biinyesinde kurulmalidir.

2. Global pazarlarda artan rekabetle miicadelede isletme en diisiik giderle en yiiksek kalitede tiriin {iretmek zorundadr.

3. Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi (OHSAS 18001) Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI) hazirladig ve Tiirk
Standardi OHSAS 18001 (Is Saghg: ve Giivenligi Y6netim Sistemi Standardi) belgelendirmeye 2001°de baglaniimustir.

4. Gelisen cevre bilinci isletmeleri gevre etiketi kullanmaya zorlamaktadir. Etkin bir ¢evre yonetimini diizenleyen 1ISO
14000 serisi standards, teknoloji transferi ve evrensel ¢evre yonetiminde isletmelere yol gostermektedir.

5. Gida kokenli hastaliklar1 dnlemek ve tiiketici sagligini korumak i¢in tirtinlerde HACCP kullanimi zorunlu oldu.

6. Codex Sistemi; diinya ticaretini gelistirmek i¢in gidada global gecerliligi olan standartlarin harmonizasyonudur.
Codex Alimentarius (Gida Kodu): Komisyon onaymdan gegen biitiin standartlar1 ve tiye tilkelerce derlenmis tablolart
kapsayan Codex Sistemidir. Codex sisteminin amaglar; (1) tiiketici sagligini korumak, (2) gida ticaretinde uygulamalar1
dogru ve giivenli kilmak, (3) global alanda hiikiimetler dis1 global kuruluglarmn yaptiklari tiim gida standart ¢calismalarmi
koordine etmek, (4) ilgili kuruluslar yardimiyla belirlenen standart taslaklar1 hazirlamada 6ncelikleri belirlemek ve (5)
standartlari, hiikiimetlerin kabulii sonrasi diinya genelinde standart olarak bir Codex kodunda toplamaktir.

7. 1SO 9000 imalat ve hizmette kalite glivencesi i¢in kurulmus kapsaml bir standartlar kiimesi olarak; kalite yonetimi
uygulamalari ile diinya ticaretini kolaylastrmak i¢in farkli birgok milli kalite standardm tek bir platformda birlestirmistir.

8. Drs ticarette tiriin standards, kalitesi, gida gilivenligi i¢in CE isareti, Helal Belgesi ve Kosher Belgesi aranmaktadir:

a. CE isareti “Conformite European (Avrupa Normlarina Uygunluk)”: Bir {iriiniin Avrupa Birligi’nin saglk,
giivenlik, cevre ve tiiketiciyi korumak i¢in olusturdugu, “rtin direktifleri’ gerekliliklerine uygunlugunu gosteren birlik
isaretidir. CE isareti, tasimayan iirlinler, AB’ye alinmadigi i¢in pazarda serbest dolasim saglayan bir endiistriyel tiriin
pasaportudur. AB standardizasyon kuruluglart CEN ve CENELEC yaymladig1 standartlara gore {iriiniin tanimu, riskleri,
sahip olmasi gereken asgari giivenlik sartlar1 ve uygunluk islemleri ayrintili belirlenmistir. Bir tirtin, birlik tilkelerinde ayni
ozellikleri i¢in ayn1 uygunluk degerlendirme islemlerinden gecer. CE isareti alan {iriin AB {iriin mevzuatma uygunlugunu
gosterir. Tiirkiye’de 01.01.2004 i¢ pazarda kullanim zorunlulugu olan CE isareti, iiretici garanti beyan1 ve {iriin
pasaportudur. CE, imalat¢min tirtin/ambalaj/dokiimana yapistirilan tireticinin sorumlu oldugu isarettir.

b. Helal Belgesi (Helal Certificate): Gida maddelerinin, Islami kurallara (Safi, Maliki, Hanbeli ve Hanefi mezhebi)
uygun olarak hazirlanan iirlinlere yonelik diizenlenerek verilen uluslararasi bir belgedir. Miislimanlarin yasadigi tilkelere
ihracatta hayvan kesimlerinin islam Dini kurallarma uygun oldugunu, bir sakinca olmadigin1 ispatlayan belgedir. “Helal”
kelimesi Arapga; kanuni, zararsiz, mesru, gecerli, “haram” ise kanuni ve mesru olmayan, gegersiz anlamindadir. Helal
Gida, Islami kurallara uygun tiiketimine izin verilen ve TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu standardinda
verilen kurallara uygun yiyecek ve iceceklerdir. Dini, ilmi, vicdani boyutu olan helal gida temel degerleri korumada
onemlidir. Ciftlikten sofraya piyasa denetim zincirinin her halkasmi saglamlagtirmak i¢in; tirliniin nasil tiretildigi, tiretim
ortamy, kaynagy, etiket-icerik tutarhhg ile beklentileri kargilamalidir. Helal Uygunluk Belgelendirmesi; saglikl bir hayat
igin direticinin ne Urettig, tiiketicinin de ne tiikettigini bilmesi, etiket beyani, kontrol mekanizmasinin galismasit ile igerik
tutarhlig1 ve analiz kabiliyetini gosterir. Uriinlerdeki beyanlarm dogrulugu, kaynaginda haram unsurlara (domuz, kan, les,
alkol) ve et iriinlerinde helal kesime iliskin bilgi verir. TSE, Diyanet Isleri Baskanlig1 ile birlikte yiiriittiigii belgelendirme
stireci tiiketici ve liretici igin giiven vericidir. Helal sertifikalama, giivenilir, uzman ve tarafsiz bir kurumun, tretimi
denetlemesi, helal standartlara uygun olarak iiretimin yapildigin teyit ederek onaylannmus bir belge vermesini kapsayan
yontemdir. TSE, 2011°den beri, Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii'niin (SMIIC) yaymladigi TS
OIC/SMIIC1:2011 Helal Gida Genel Kilavuzu standardina goére Helal Uygunluk Belgelendirmesi yapiyor.
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Helal Uygunluk Belge Cesitleri:

1. Helal Uygunluk Belgesi: TSE, belgelendirme ile mal ve hizmet i¢in diizenledigi gegerliligi 1 yil olan dokiiman.

2. Helal Kesim Belgesi: TSE tarafindan kesimhaneler ve et pargalama tesislerinden elde edilen tirlinler (Karkas,
parcalanmus et ve sakatat) i¢in belirli bir partiyi temsil etmek iizere diizenlenen dokiiman.

3. Helal Parti Mah Uygunluk Belgesi: TSE tarafindan gida ve kozmetik {iriinleri kapsaminda yiiriitiilen Helal
belgelendirme iglemleri neticesinde ayni {iriin grubu iginde yer alan gida veya kozmetik iirlinleri i¢in diizenlenen dokiiman.

c. Kosher Belgesi (Kosher Certificate): Musevi (Yahudi) dini mensuplarina yapilacak ihracatta istenilen belgedir.
Kosher (ibranice “uygun”) belgesi; yeme ve kullanimda Musevi din kurallarina (kaserut, kasrut) gore sakinca olmayan
helal iiriindiir. Uretimde kullanilan malzeme ve ekipmanlar Musevi din adammimn (Haham) yerinde kontrolii ile uygulama,
donanim ve malzemede inanca aykir1 degilse tiriine kosher belgesi verir. Musevilerde, domuz eti ve tiirevleri yasaktir.

7.5. Sinerji Teknikleri

Sinerji, ayn1 isi yapmak icin ortak hareket eden kisilerin uyumlu hareket ve is birligi ile ortaya ¢ikan yeni enerjidir.

Sinerji, bir biitiiniin, onu olusturan parcalarm toplamindan daha biiyiik bir deger veya gii¢ ortaya ¢ikarmasi durumudur.
Bir enerjinin bagka bir enerji ile birlesiminden dogan ve toplamindan fazla olan yeni enerjidir. 1+1°in 2°’den daha biiyiik
oldugu bir durumu ifade eder. “Birlikten kuvvet dogar”, “el, eli yikar, ellerde doner yiizii yikar” sinerjiyi ifade eder.

Sinerjinin temel 6zelligi, ortak calismanin getirisi olan faydanin bireysel ¢abalardan daha biiyiik olmasi, “biitiiniin,
parcalarm toplamindan daha biiyiik olmas1” olarak 6zetlenebilir.

Sinerjinin ortaya ¢cikmasinin nedenleri; (1) etkilesim, (2) Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve (3) motivasyondur.

Daha ¢ok tiretim i¢in birlikte is yapma ve ig bolimii gerekir. Dikis igneleri yapan on kisi ayr1 ayr1 yaptiklarinda, giinde
yalniz ii¢ igne yapmuslar. Mesailerini birlestirmeleriyle; biri demir getirip, biri ocak yakip, biri delik acar, biri ocaga sokar,
biri ucunu sivriltir. Her biri igne yapmak sanatinda yalniz kiigiik bir isle mesgul olup, istigal ettigi hizmet basit oldugu i¢in
vakit kaybi olmay1p, meleke kazanir hizh i goriir. Ortak ¢ahigma ve is bolimii diisturuyla saglanan tiriin dagitildiginda her
birisine bir giinde Ti¢ igneye bedel ii¢ yiiz igne diistli gériilmiis. Bu sinerjinin basarisi ortak mesai ve ig boiimiine tesviktir.

Sinerjiyi ortaya ¢ikaran faktorler; (1) tiretken olmak, (2) is bitirme heyecany, (3) birlikte hareket, (4) sosyal iligkiler.

Sinerjik yonetim, bir organizasyonda tiim kaynaklarm birlikte etkin liderlik ile katilimmni saglayip daha yiiksek bir
enerji saglamak icin faaliyetleri planlama, organizasyon, yoneltme, koordine ve kontrol stirecidir.

Sinerjik yonetimde temel amac, bir organizasyonun tiim birimlerinin ve ¢alisanlarmin birlikte ¢ahsarak, tek baglarma
elde edebileceklerinden daha 1yi sonuclar elde etmelerini saglamaktir.

Sinerjik yonetimin ilkeleri; (1) isbirligi, (2) iletisim, (3) gliven, (4) paylasim, (5) ¢alisan katilim, (6) hedef odakhliktir.

Sinerjik yonetimin faydalan; (1) verimlilik artisi, (2) inovasyon, (3) calisan memnuniyeti ve (4) rekabet avantajidir.

Sinerjik yonetimin uygulama alanlan; (1) isletmeler, (2) proje yonetimi ve (3) ekip cahgmalaridir.

Sinerji Cesitleri:

1. is Birligi Sinerjisi: Bir ekipte calisan kisilerin, tek baslarina yapabileceklerinden daha fazlasmi basarmalart.

2. Fikir Sinerjisi: Bir grup insanmn, bir konuyla ilgili farkh fikirlerini bir araya getirerek yenilik¢i ¢oziimler tiretmeleri.

3. Pazarlama Sinerjisi: Farkh pazarlama stratejileri birlesimiyle genis miisteri kitlesine ulasip etkili pazarlama yapma.

4. Operasyonel Sinerji: Organizasyonlarm operasyonel siireglerini birlestirerek daha verimli ve etkin hale gelmeleri.

5. Finansal Sinerji: Iki firmanm birlesmesi veya is birligi ile finansal yapilarm iyilestirilmesi ve pozisyon elde edilmesi.

6. Lider Sinerjisi: Lider, sergiledigi demokratik yonetim anlaysi ile ortaya bir sinerji ¢ikarir.

7. Teknolojik Sinerji: Yeni gelistirilen (yapay zeka ve biiytik veri analitigi gibi) teknolojilerin ¢alisanlarin katilimiyla
etkin bir sekilde kullamlmastyla olugan sinerjidir.

8. Ekip Sinerjisi: Ekibin birlikte aym hedefe yonelmeleri ile ortaya ¢ikan art1 enerjinin sagladigs sinerjidir.

9. Yatinm sinerjisi: Isletme ydnetimi sahip oldugu eski tecriibeyi yeni islere kolayca uyarladiginda yeni faaliyet,
isletmenin eski faaliyetlerine yakmsa mevcut ¢alisan ve yoneticilerden, faydalamlacagindan sinerji etkisi biiytik olacaktir.

10. Cok Disiplinli Sinerji: Farkli disiplinlerden uzmanlarmn birlikte, daha kapsamli ve biitiinciil ¢oziimler tiretmesi.

11. Kiiltiirel Sinerji: Farkli kiiltiir gecmisine sahip kisilerin bir arada calismasiyla ortaya ¢ikan zenginlestirici etkiler.

7.6. Basan Teknikleri

Basary, kisiden kisiye ve duruma gore degisebilen bir kavram olarak tek bir tanimi ve tek bir formiilii yoktur.

Basan; belirlenen hedeflere ulasma, kisisel potansiyeli en iist diizeye ¢ikarma, hayattan tatmin olma ve cevresine
olumlu katki saglamaktir. Basari, kisinin belirledigi hedeflere ulagmasi veya beklentilerini gergeklestirmesi durumunda
elde ettigi bir sonugtur. Bir i§ i¢in gereken zihni ve fiziki enerjiyi amaca uygun, kararh, etkin kullanma azmi ve becerisidir.
Basari, tiim giicii ile bir hedefe yonelme, hedefe varana kadar davranis degisimine hazir olma, beyin, akil, kalp, goniil
birligiyle gergeklestirme ve siirdiirmedir. Basari, kisisel ve kurumsal olarak ele alnir.

Basarmin temel sartlan, (1) hedef belirleme ve plan yapmak, (2) disiplin ve ¢aliskanlik, (3) 6grenme ve gelisim, (4)
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motivasyon ve azim, (5) iliski yonetimi ve iletisim, (6) esneklik ve uyumluluk, (7) gevre ve iliskiler, (8) degisime agikhk
ve risk alma, (9) sabir ve zaman yonetimi, (10) ciddiyet ve sebat, (11) kendine giiven ve pozitif diistinmektir.

Evrensel degerleri benimseyen, halden anlayan, ¢evresine {imit veren, misyon, vizyon sahibi, siiphe ve kaygidan uzak,
enerjisini etkin yoneten, giizel goren, giizel diisiinen basarili olur. Kisi, evrende gegerli kanunlara uygun hareket ederse
basartli olur. Konfor alanindan ¢ikabilenler, potansiyellerini kesfederler. “Mevcuda iktifa, din-himmetliktir.” Said Nursi

Bagar1 bir anda elde edilmez, zaman, emek ve caba gerekir. Basari igin beyin dogru yonlendirilmelidir. Beynin en
tehlikeli ani, ters ¢aba kuralina gore galistigi anidir. Beyin odaklanilan hedef igin ¢alisir, hedef olumsuz bile olsa ona
ulagmaya calisr. “Insan beyni, degirmen tag1 gibidir icine yeni bir sey atilmazsa kendi kendini dgiitiir.”” Tbn-i Haldun

Basariya giden yolda bircok engel cikar. Engelleri asmak icin ¢aba gosterenler basarili olurlar. Kisi bir sorunla
karsilagtiginda 6nce bunu nasil ¢dzerim diye diisiinmelidir. Dalgasiz denizlerde asla usta denizci yetismez. Basariya
gotiiren, dakiklik, is ahlaki, ¢aba, tutku ve 6grenmeye agik olmak yetenek gerektirmeyen 6zelliklerdir.

Basarida iletisim dili bazi toplumlarda, kapah ve dolaylidir; “kizim sana sdyliiyorum, gelinim sen anla”, bazilarinda ise
dogrudan ve agiktir. Medeniyet anlayisi, basartyr etkiler. Dogu’dan Batr’ya medeniyet ve Bati’dan Dogu’ya teknoloji
Anadolu’dan gecer. Tarihte, bazi ideolojilerin varsaydig: “Uistiin millet” yoktur; ¢esitli sorunlar1 biitiin insanlig ilgilendiren
cevaplar vermeyi basaran milletler vardir. Devletin basari gostergesi, hazinenin dolulugu ile 6lgiilen zamandan milletin
zenginligi ile Olciilen zamanlara geliniyor. Ekonomik basari, toplumun potansiyelini harekete geciren yatirimla olur.

Basarmim bir ahlaki ve bir de teknigi vardir. Basan ahlaka, ahlaki davranislara temel olan, yon veren, diisiiniise gore
degil de, ortaya koydugu sonuca gore 6lgen insan yasammin ve ahlaki davramislarmin ilke ve 6lgeginin basari oldugunu
ileri stiren 6gretidir. Basar teknigi, basarmin bilimsel, akademik olarak nasil oldugunu ortaya koyar.

Zeki ve caliskan olmak akademik basar1 icin yeterli, fakat ahlaki basar1 yoksa basar1 olamaz. iki basari birlikte olursa
ahlak ve basar1 dengesi kurulur ve gergek basari saglanir. Kapitalist anlayis, basartya giden her yolu sakincasiz goriir.

Basarmimn bir ahlaki olugturulmahdir. Cok calis, hedef koy ve hedefe ulagsmak i¢in her seyi mesru gérme ahlaki degildir.
Elestiriye acik, adaleti, liyakati ve vicdam esas alan degerler sistemi belirlenmelidir. “Ilmi ile amel etmeyen” basar1 bir
anlam ifade etmez. “Muhalefet muvazene-i adalettir”, “esnemeyen kirilir”, “elestiri, gelistirir.” Bagkasmin omuzlarina
basarak yiikselmek bagar1 degildir. Ziya Pasa “Ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz, sahsm goriiniir riitbe-1 akli eserinde” der.

Basarida yeni bir liderlik tiirii olan noroliderlik ile insan kendi kendisinin lideridir. Kin, 6tke, nefret, kiskanghk gibi
duygular1 yoneten kisi kendi kendisinin lideri olur.

Basar1 i¢in insan once kendisini 1yi tanimal, kendini zaman igerisinde gelistirilmelidir. Hirstan uzak, hayati iyi
kurgulayan, gercek hedefler belirleyen, yumurtalarin hepsini bir sepete koymayan, degersizlik, asagilik duygusuna
kapilmadan, sahsi fikirler yerine prensipleri esas alan, 6grenme agik, sevk, enerji, empati, heyecan ve fikir ahgverisine agik,
yikicy, kirict olmayan, bos islerden uzak duran bir kisilik basar1 i¢in gereklidir.

Bilgi eksikligi, lafazanlik ve gevezelikle, beceri eksikligi sesini yiikselterek giderilemez. Sadik ve yeteneksizlerle is
yapmaya ¢alisanlar, profesyonel ve rasyonellerle isi daha iyi yapmaya ¢alismazlar. Jenerik sikayetlerle beklentisi yiiksek,
becerisi diistik insan basarili olamaz. Sosyal medya beklentileri ¢ok yiikseltti, hayallerle gercekler arasmdaki farki ¢ok agti.
Zihni karigik olanmn ifadeleri de karisiktir. Kaybetmeyi géze alamayan bir sey kazanamaz.

Her insanin basarili olma ve deger gorme ihtiyaci vardir. Kisi gercekten neyi 1yi yapabiliyorsa bunu bulmali ve “ne is
olursa yaparm” degil, becerisine uygun ise talip olmalidir. Insanlar tehdit hissederse, ortama giiveni sarsar ve endise yasar.
Sevilmeyen bir is veya meslek para i¢in yapildiginda basari saglanamaz. Bir is tutkuyla yapilirsa gergek basari elde edilir.
Kisi kendine uygun olan isi bulursa onun tutkusu olur. Is hayat1, yeni beceriler ve dijital donanimlar gerektiriyor.

Toplumda, ekibe, lidere ve sisteme bagli basari tipleri vardir. Stirdiiriilebilir basarilar, daha ¢ok sisteme bagh basar1
tipidir. Kurum kiiltiiriinde 6ncelik maddi elemanlar degil toplum ve insan gelirse gelecekte daha saglam bir yer edinebilir.
Kurumsal stirdiiriilebilir bir basar1 i¢in karliliga degil insan ve topluma odaklanma goriisii yaygmlastyor. Siirdiiriilebilir
basar1 en iyi yer unsuru olan sirket kiiltiirii ile saglanir. Sirketteki yetenek aciklari pozitif sirket kiiltiirii ile agilabilir.

Tersine mithendislik, aygit, obje, sistem tasarimini tersten ¢alistrma ile basari saglanir. Yaptigmi algilatma, basarty1
kars1 tarafa algilatmada yetersiz olanlar, kariyer kiiskiinleri kapasitesini tam kullanamaz ise psikolojik sorunlar yasar.

Basarinm da kendine 6zgii bir ekosistemi var ve bu yolda referans olan rol modeller 6nemlidir. Rol modeller sert ve
naif olabilir. Anadolu’nun rol modelleri; Hz. Mevlana, Ahi Evran, Yunus Emre ve Hac1 Bektasi Veli gibi naiftir. Basar1
zamana ve medeniyetlere gore de degisir. Yasamak i¢in yemek, yemek i¢in yasamak; anlayislara gore degisebilir. Yasanan
her yeni zaman beraberinde yenilikleri de getirir. Yeniliklere uyumda; “Eski hal muhal ya yeni hal ya izmihlal” esastr.

Ucret, terfi, 8diil ve firsatlari liyakate, performansa gére adil dagitmak galisanlari tesvik eder. Karar verme ve kurallar:
belirleme seffaflig1 adalet algisini giiclendirir. Adalet, memnuniyeti saglar, basarty artirr ve gelisimi hizlandirir.

Tenkidi, genelde is basaramayan, bir girisimin basarisizligma sevinen ve miikafati1 bunda bulan kisiler yapar. Bazi
tipler her seyden yakinir, basarilar1 gormez, basarmak i¢in de bir sey yapmaz.

Basary1 engelleyen faktorler; (1) hedef ve planlama eksikligi, (2) motivasyon eksikligi, (3) disiplinsizlik ve erteleme,
(4) zamam yonetme sorunu, (5) 6zgiiven eksikligi, (6) yetersiz bilgi ve beceri, (7) cevresel faktorler, (8) stres ve duygusal
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engeller, (9) risk almaktan kagmma, (10) sabirsizlik ve hurs, (11) iletisim sorunlars, (12) saghk ve fiziki engeller, (13) maddi
ve kaynak eksikligi, (14) bencillik ve 6tke, (15) is birligi ve liderlik eksikligi, (16) stiphecilik ve negatif diisiinceler.

Basar i¢in hedefleri tanimlama kriterleri olarak SMART hedefler kullanilir.

SMART (Spesicfic, Measurable, Accepted, Relevant, Time):

1. S = Spesifik: Hedefkesin ve net olarak tanimlanmalidir.

2. M = Oliilebilir: Hedef 6lciilebilir durumda olmalidir.

3. A = Ulasilabilir: Hedef; alicilar tarafindan kabul edilebilir olmalidir.

4. R = Uygun, lgili: Hedef, ulagilabilir, makul olmahdir.

5. T =Zamana Bagl: Hedefin takvimi, basi ve sonu net olmahdir.

Is hayatinda Kisinin basarih olup olmadigim belirlemede kullamlan olciiler; (1) is bilgisi, (2) isin kalitesi, (3)
arastrma ve tretkenlik, (4) ise ilgi ve devamlilik, (5) miisterilerle iliskiler, (6) sorumluluk alma, (7) amir ve diger
calisanlarla iyi iliskiler gelistirmektir. Bu dlgiilere sahip ¢alisanlar basarili olurlar.

Kurumsal basansizhgmin nedenleri; (1) yetersiz planlama, (2) zayif liderlik, (3) kotii iletisim, (4) yetersiz egitim, (5)
motivasyon eksikligi, (6) kiiltiirel uyumsuzluk, (7) finansal ve pazarlama sorunlari, (8) Ggrenilmis caresizlik, (9)
yenilmislik psikolojisi, (10) kurum korligii, (11) teknolojik yetersizlik, (12) olumsuz ¢aligma ortam, (13) dis faktorler
(dogal afetler, ekonomik kriz), (14) hukuki ve yasal sorunlar.

Kurumsal basansizhgmin belirtileri; (1) verimlilik diistisi, (2) karlilikta diisiis, (3) ¢alisan devir hizi artisi, (4) finansal
sorunlar, (5) miisteri memnuniyetsizligi ve (6) pazar paymin azalmasidir.

Kurumsal basansizh@im énleme yollar; (1) diizenli degerlendirme, (2) ¢ahisan memnuniyeti, (3) egitim ve gelisim,
(4) iletisimin gliglendirilmesi, (5) liderlik gelisimi, (6) stratejik planlama, (7) pazar arastirmasi ve (8) teknolojik yatirimlar.

Calisma hayat1 zevkli oldugu kadar, kisinin 6grenilmis garesizlik ve tiikenmiglik gibi olumsuz ruhi deneyimler
yasayabilecegi sartlar da tasr. Bir iste verim diistikliigli veya artisi ile ¢alisanlarm moral diizeylerinde, yonetici tipleri
etkilidir. Serbest, sert ve demokrat yoneticilerin yonetilenler iizerindeki etkileri farklidir.

Serbest yonetici tipi, calisanlarda moral diizeyinin yiiksek, ancak verimin diisiik oldugu ve ¢ahsanlarm arkadaslik
baglarmimn kuvvetli olmastyla ¢ogu yanhslar gormezlikten gelmek verim diistisiine bir etkendir.

Sert yonetici, cahsanlarda moral diizeyi diisiik, ancak verim yiiksektir.

Demokrat yonetici, cahsanlara kararlara katilma firsat1 verdigi i¢in giiven, is birligi, objektif ve rasyonel yontemler
uygulamasi ¢calisanlarda moral diizeyi yiikselir verim de artar.

Basarih Olmus Gengler:

1. Sultan Murad, 12 yasinda tahta getirdigi Sehzade Mehmed, 21 yasmnda Istanbul’u fethederek ¢ag acip kapatti.

2. Alparslan 1072°de vefati ile 18 yasindaki Meliksah yerine gecti ve Selguklu en parlak donemini yasad.

3. Unlii fizikgi Isaac Newton, yer ¢ekimi kanununu kesfettigi zaman 24 yasmnda idi.

4. Beethoven, ilk eserini 13 yasmnda iken bestelemisti. Napoleon, Italya’y1 zapt ettigi zaman 27 yasmnda idi.

5. Goethe, ilk siirlerini, 10 yasinda iken yazmusti. Mozart, heniiz 6 yasinda iken, konser vermeye baglamusti.

6. Edebiyatimizm meshur iki {inlii ismi, Omer Seyfettin ve Orhan Veli ldiiklerinde 36 yaslarmdaydilar.

Basarih Olmus Yashlar:

1. Harvard Universitesi’nin iinlii Prof Roscoe Paund, 86 ve 89 yaglar1 aras1 ABD adalet sistemi iizerine 5 cilt eser yazdi.

2. Meshur ressam Titian, Lepanto Savagi isimli tablosunu 6liimiinden 1 yil dnce 98 yasinda tamamladi.

3. Bismark, Alman birligini kurdugu vakit, 70 yasinda idi.

4. Goethe 83 yaginda 6ldii. En biiyiik eseri olan Faust’u 6liimiinden 1-2 y1l 6nce bitirmisti.

5. Mimar Sinan, Siileymaniye’yi bitirdigi vakit, 70 yagini gegmisti.

6. Dort defa Ingiltere’ye Bagbakan olan William Gladston, 4. defa bu goreve geldiginde 83 yasmda idi.

Basarty1 Motive Eden Sozler:

1. “Cahsanlar, kotiiliik diistinmeye vakit bulamazlar, calismayanlar ise kendilerini kétiiliikten kurtaramazlar. Cocuklart
kendi zamanmiza gére degil, onlarm yasayacagi caga gore yetistirin.” Hz. Al

2. “Basar1 bir son, basarisizlik ise 6liim degildir; 5nemli olan devam etmeye cesaret edebilmektir.” Winston S. Churchill

3. “Ilerlemek i¢in konfor blgenizin disina ¢ikmalismiz. Gergek ilerleme icin bu kagmilmazdir.” Michael John Bobak

4. “ilk ¢aglarda giiglii olan, sanayi ¢aginda zengin olan, bilgi ¢aginda ise bilgili olan kazanacaktir.” A. Toffler

5. “Bilirken susmak, bilmezken sdylemek kadar kétiidiir.” Eflatun (Platon)

6. “Ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz. Sahsm goriintir riitbe-1 akli eserinde.” Ziya Pasa

7. “Mesele aym fikirde olmak degil, farkl fikirlerde olup birbirine saygi duyabilmektir; boyle davranabilenlere insan
denir. Tag1 delen suyun giicii degil, damlalarmn siirekliligidir. Cahil insan, kisiler {izerinden, bilge kisi kavramlar tizerinden
konusur; bilge ah bir yamlsam, siradan insanlar da ah bir isabet etsem derler. Fazla izahat lisanin israfidir.”” Anonim

8. “Nerede olursaniz olun, elinizdekilerle yapabileceginizi yapm.” Theodore Roosevelt

9. “flim ilim bilmektir/ilim kendin bilmektir/Sen kendin bilmezsen/Bu nice okumaktir.” Yunus Emre

78



10. “Hayat bisiklet siirmek gibidir. Dengenizi korumak igin devam etmelisiniz.” Albert Einstein

11. “Yeis (limitsizlik), mani’-1 herkemaldir (her gelisime engel).‘Neme 1azim, baskas1 diisiinsiin’ istibdadin (baskic1
yonetim) yadigaridir. Caresi bulunan seyde acze, caresi bulunmayan seyde ceza’a (aglayip, sizlanmaya) iltica etmemek
elzemdir. Cok iyiler var ki, iyilik zanniyla fenalik yapiyorlar.” Said Nursi

12. “Yapmak istedigin her seyi diisiinerek karar ver, verdigin karar1 da mutlaka gerceklestir.”” Benjamin Franklin

13. “Allah’a dayan, sa’ye saril, hikmete ram ol, yol varsa budur, bilmiyorum bagka yol.” M. Akif Ersoy

14. “Ulasmak istedikleri bir hedefi olmayanlar, ¢alismaktan zevk almazlar.” Emile Raux

15. “Kendi yalanlarina inanan insanlarla tartisarak, zamanmizi bosa harcamaym.” Paulo Coelho

16. “Aradigini bilmeyen, buldugunu anlayamaz. Bildigimizi zannetmek dgrenmenin diismamdir.” Cladue Bernard

17. “Kisiye hatas1 sdylenmezse, kabahatini hiiner zanneder. Yanls tislup, dogru s6ziin celladidir.” Sadi Sirazi

18. “Insanmn vazifesi taalliimle (ilim edinme, 6grenme) tekemmiil (olgunlasmak, kemale ermek) etmektir.” Said Nursi

19. “Gegmisin tehlikesi esir olmakti, gelecegin tehlikesi ise robot olmak.” Erich Fromm

20. “Incinsen de incitme. Insanm kemali, ahlak giizelligidir. Ilim besikte baslar, mezarda biter.” Hac1 Bektag-1 Veli

21. “Baz1 yenilgilerin nedeni, insan isi yarida biraktiginda basartya ¢ok yakimn oldugunu bilememesidir.” Edison

22. “Demir miknatisa agiktir. Hep ona dogru kosar, zaferde sabra asiktir ve devamli ona kosar.” Stihreverdi

23. “Hayatta yapabileceginiz en biiytik hata, stirekli bir hata daha yapacagimuz korkusudur.” Albert Hubbard

24. “Yerinde sayanlar; yiirliyenlerden daha ¢ok giirtiltii ¢ikarr.” Cenap Sehabeddin

25. “Allah kimseyi 6zgiivenli cahille, gorgiisiiz zenginle, aptalla, cocuk kafali yetigkinle muhatap etmesin.” Anonim

26. “Eger iki kusak kolelestirilirse, bundan sonra gelen kusak 6zgiirliigii hi¢ tammadig, goriip bilmedigi igin pigmanlik
duymadan hizmet eder ve ondan 6ncekilerin zorla yaptiklarmi seve seve yerine getirir.”” Etienne de La Boétie

27. “Hayatim boyu, biiyiik resmi gdremeyip ama biiyiik ofisleri kaplayan kiiciik insanlarla karsilastim.” Imran Han

28. “ Bilmeyenler sussayd, insanlar arasidaki ihtilaf azahrd1.” imam-1 Gazali

29. “Kisinin hataya en acik oldugu an, kendisini en gii¢lii hissettigi andir.” Ali Coskun

30. “Para her seyi yapar diyen adam, para i¢in her seyi yapan adamdir.” Benjamin Franklin

31. “Diinyada gérmek istediginiz degisikligi 6nce siz kendi tizerinizde uygulayip gergeklestirmelisiniz.” M. Gandhi

32. “Cesareti ile yasayamayan esareti ile 6liir. Haine cesaret veren merhamet, zulme yakmdir.”” Yavuz Sultan Selim

33. “Nefret ve kin duygusu, kisinin yapacagi ise odaklanmasini engeller, stresi arttirir, bagisikligi zayiflatir.” Anonim

34. “Bir plandan mahrumsan, bagkalarmm planmin pargasi olursun.” Amerikan Atasozii

35. “Insan beyni, degirmen tagi gibidir icine yeni bir sey atmazsanz kendi kendini 6giitiir.”” Tbn-i Haldun

36. “Degerlerden mahrum bir egitim faydal olmaktan ziyade, insan: daha zeki bir seytan yapar.” C. S. Lewis

37. “Isi bilen yapar, az bilen akil verir, bilmeyen elestirir, yapamayan gamur atar. Insanlar paranm pesinden o kadar
hizli kosuyor ki, ahlakmn arkadan yetismesi miimkiin degildir. iki yiizlii insan pazar tezgahi gibidir, 5ne iyilerini koyar ama
arkasi hep cliriiktiir. Cehalet istibdad1 gliglendirir. Zulme sessiz kalmak, ona ortak olmaktir.” Anonim

38. “Bilmedigini bilen ¢ocuktur; ona 6gretin. Bilmedigini bilmeyen cahildir; ondan uzak durun. Bildigini bilmeyen
uykudadir; onu uyandirm. Bildigini bilen, bilge kisidir; onu takip edin.” Konfligyiis

39. “Giilmeyi bilmeyen diikkan agmasm.” Cin Atasozii

40. “Bir sey biliyorum, o da hicbir sey bilmedigimdir. Sorgulanmanus bir hayat, yasanmaya degmez.” Sokrates

41. “Engeller beni durduramaz, her bir engel kararhligimi daha da gii¢lendirir.”” Leonardo da Vinci

42. “Oglum, biitlin hayatmn kollarn ve ayaklarin belirlemeyecek, hayata asil yon verecek beynin ve kalbindir.” Shelton

43. “Bagkasi diistli mii, “cliriik tahtaya basmasayd1” deriz, kendimiz diisiince, tahtanin ¢liriik olmasindan sikayet ederiz.
En cok giiriiltii bos tenekelerden ¢ikar. Giindiiz kandilini hazirlamayan, karanhiga raz1 demektir.” Cenap Sehabettin

44. “By Ogul (Osman Gazi), insani yasat ki devlet yasasm. Otken ve nefsin bir olup aklim maglup eder. Bunun igin
daima sabirli, sebatkar ve iradene sahip ol!. Sevildigin yere sik gidip gelme, muhabbet kalkar, itibarm kalmaz.” S. Edebali

45. “Tez elde edilen basar, insani kararsiz ve maceraperest yapar. Para iy1 bir usak, kotii bir efendidir.” Bacon Francis

46. “Ders alinmus basarisizlik basar1 demektir. Cesitlilik, birlikte bagimsiz diistinebilme sanatidir.” Malcolm Forbes

47. “lyi bir baslangsg, yar1 yartya basar1 demektir. Hayat yasla degil yasamakla anlasihr.” Andre Gide

48. “Lider erdemli ve adil olmasi yaninda bilge ve diiriist de olmali, adalet devletin en 6nemli 6zelligidir. Cicero
teorisi; (1) fakir ¢ahsir, (2) zengin somiiriir, (3) askerler her ikisini de korur, (4) miikellef tigii igin vergi 6der, (5) serseri
dordii adma istirahat eder, (6) ayyas besi i¢in icer, (7) bankact ilk altty1 dolandirir, (8) avukat ilk yediyi kandirarak savunur,
(9) hekim sekizini de Sldiiriir, (10) mezarct dokuzunu da gémer ve (11) politikact 10’lar sayesinde yasar.” Tullius Cicero

49. “Kimse senin dalgalarla nasil bogustuguna bakmaz, gemiyi limana getirip getirmedigine bakar.” Victor Hugo

50. “Normal bir insanin elinden geleni yapmaya galismasi, zeki bir insanin tembelliginden iyidir.”” Baltasar Gracian

51. “Bilginin efendisi olmak i¢in ¢alismanin usag1 olmak sarttir. Her servetin arkasinda bir su¢ vardir.” Balzac

52. “Bilgi insant siipheden, iyilik ac1 cekmekten, kararh olmak korkudan kurtarir.” Konfligyiis

53. “lyi bir kafaya sahip olmak yetmez; mesele onu iyi kullanmaktir.” Rene Descartes
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54. “Insan beyni, sahibinin ihtiyaclarmdan fazla gelismis bir araca benzer.” Alfred Russel Wallace

55. “Plansiz ¢ahisan kimse, iilke iilke dolasip hazine arayan bir insana benzer.” Rene Descartes

56. “Hadi gel yikalim su Siileymaniye’yi desen, iki kazma kiirek, ikide rgat gerek, ancak hadi gel yapalim sunu geri
desen, bir Sinan, bir de Siileyman gerek.” M. Akif Ersoy

57. “Bir agact kesmek i¢in bir saat vaktim olsa ilk kirk bes dakika sadece baltami bilerdim.”” Abraham Lincoln

58. “Kiigtik kafalar kisileri, orta kafalar hadiseleri, biiyiik kafalar fikirleri konusur.” Lao Tzu

59. “Tilkiden kurnazi yok ama pazar onun postuyla doludur. Parasiz erkegi sadece annesi sever.” Anonim

60. “Fikrinden siiphe etmeyen kisi fikrinin sorgulanmasindan da rahatsiz olmaz.”” Mehmet Tikici

61. “Seni yatagindan kaldiracak bir davan yoksa yat kardesim.” Ziibeyir Glindiizalp

62. “Giiciinii agan rolii iizerine alan, bu rolii, iyi oynamadig1 gibi yapabilecegi rolii de terk etmis olur.” Epiktetos

63. “Nerede olursaniz olun, elinizdekilerle yapabileceklerinizi yapm.” Alex Morrison

64. “Bir iilkede akil ve sanattan ¢ok servete deger verilirse, orada keseler sismis, kafalar bosalmustir.” Frederich

65. “Paray1 koleniz yapin yoksa efendiniz olur.”” Bernard Shaw

66. “Tek bagina ilerlemek, insan1 yalnizlastirr, beraber ilerlemek ise gelistirir, birlik ve ahenk saglaninca basar1 gelir.
Akill insan yasadiklarindan ders alir, daha akilli insan ise bagkalarmin tecriibelerinden ders ¢ikarir.” Anonim

67. “Insanlar bankacilik sisteminin nasil ¢alistigmni bilseydi giines dogmadan devrim yaparlardi. Hata degil, gare bulun.
Zor bir i, zamaninda yapilmasi gerekip de yapilmayan kolay seylerin birikmesiyle olusur.” Henry Ford

68. “Kolelere asla 6zgiir olacaklar1 kadar 6deme yapmazlar, hayatta kalmalarma yetecek kadarmi verirler ki galismaya
devam etsinler. Kolelik kaldirilmads, sadece biitiin renkleri kapsayacak sekilde genisletildi.”” Charles Bukowski

69. “Kusurlarm en biiyiigii insanin kendi kusurlarindan habersiz olmasidir.”” Thomas Carlyle

70. “Ne kadar bilirsen bil, sdylediklerin karsmdakilerin anlayabilecegi kadardir. Insanlar, goriiniisleri ile karsilanr,
bilgileri ile agirlanirlar ve ahlaklar1 ile de ugurlanirlar.” Mevlana

71. “Anne-baba ¢ocugunu bol nimete, siise ve refaha alistrmamali, yoksa biiyiiylince dmriinii bunlar1 elde etmeye
calismakla zayi eder. Cahillerle tartismaym, ¢iinkii ben hig galip gelemedim. Siiphe duymayan hakikati bulamaz.” I. Gazali

72. “Biitiin ¢igekleri koparabilirsiniz fakat baharin gelisini asla engelleyemezsiniz.” Pablo Neruda

73. “Hayat ileriye dogru bakarak yasanir, fakat geriye dogru anlasilir.”” Soren Kierkegaard

74. “Bize bir nazar oldu/Cumamiz Pazar oldu/Ne olduysa hep bize azar, azar oldu.” Arif Nihat Asya

75. “Bir isi yanlis yapmanmn bir yolu varsa bu adam onu mutlaka bulur.” Murphy Kanunu

76. “Elleriyle ¢ahsan isci, elleri ve kafastyla calisan usta, elleri, kafasi ve yiiregi ile ¢alisan insan sanatkardir.”” Goethe

77. “Insanlardan bir sey isteme ki, insanlar seni sevsin. Allah’tan iste ki, Allah seni sevsin.” Hz. Ebubekir

78. “Kiiglik insanlar kisileri, normal insanlar olaylar, biiyiik insanlar fikirleri tartigirlar.” Eleanor Roosevelt

79. “Ofke karacigeri, keder akcigeri, iiziintii mideyi, stres kalp ve beyni, korku bobrekleri yorar.” ibn-i Sina

80. “Insan Diinyanm en ge¢ olgunlasan meyvesidir. Nefsine hakim olamayan, hi¢bir seye hakim olamaz.” Emile Zola

81. “Eger 0rs isen kendini sabit tut, eger ¢ekic isen zamaninda vur. Dil siirgecegine ayak stirgsiin daha iyi.” G. Herbert

82. “Hig kimse yalan siirekli stirdiirecek kadar zeki degil ve hi¢ kimse bu yalanlara sonsuza kadar inanacak kadar aptal
degildir. Insanm tiim evrende kesin olarak diizeltebilecegi tek bir sey vardir: Kendisi.”” Aldous Huxley

83. “Modernizm dyle bir sey ki; sizi koyde koyun gobanlig1 yapmaktan utandirip, sehirde kopek ¢cobanligini medeniyet
gibi gosterir. En biiytik hile, hileleri terk etmektir.” Anonim

84. “Bir insanin nasil giildiigiinden terbiyesini neye giildiiglinden akil seviyesini anlarsm.” Mevlana

85. “Avrupalilar terakkide istikbale ugmalariyla beraber, bizi maddi cihette Kurun-u Vustada durduran ve tevkif eden
alt1 tane hastaliktir: Birincisi: Yeisin, timitsizligin igimizde hayat bulup dirilmesi. Ikincisi: Sidkin hayat-1 igtimaiye-i
siyasiyede lmesi. Ugiinciisii: Adavete muhabbet. Dordiinciisii: Ehl-i imam birbirine baglayan nurani rabitalar1 bilmemek.
Besincisi: Cesit gesit sari hastaliklar gibi intisar eden istibdad. Altmcist: Menfaati sahsiyesine himmeti hasretmek.” S. Nursi

86. “C6p kutusu bulamaynca ¢dpiinii elinde tagtyanlar bu iilkenin aydmlik yiiziidiirler.” Ilber Ortayl

87. “Zaman kili¢ gibidir. Sen onu kesmezsen o seni keser. Nefsin en biiyiik diismanindir sen onu hayirla mesgul
etmezsen o seni ser ile mesgul eder. Haksiz sozleri tasdik eden, dalkavuk ve ikiyiizliidiir.” imami Safi

88. “Kolelik kaldirilmads, sadece biitiin renkleri kapsayacak sekilde genisletildi.” Charles Bukowski

89. “Tespit ettigim 32 hastah@m 16’s1 soguktan digerleri beslenmeden, insan ayagindan 1smir basindan tigiir.” L. Hekim

90. “Gomlegin ilk diigmesi yanls iliklenince, digerleri de yanls gider.” Giordano Bruno

91. “Her nefis 6liimii tadacaktir’ ayetini tabuta, mezarliga degil; bankalara ve makam koltuklarmna yazmah.” I. Ortaylt

92. “Fena bir adama ‘iyisin iyisin’ desen iyilesmesi ve iyi adama ‘fenasin fenasin’ desen fenalagmasi ¢ok vuku bulur.
Riyakarlk, fiili bir nevi yalancihiktir. Dalkavukluk ve tasannu, algakca bir yalanciliktir.” Said Nursi

93. Muini zalimin diinyada erbab-1 denaettir. Kopektir zevk alan sayyad-1 bi-insafa hizmetten.” Namik Kemal

94. “Asaleti kendinden olanin gosterise ihtiyact yoktur.” Hafiz-1 Sirazi

95. “Fikirden korkmaymiz. Emin olunuz ki yeryiiziinde zararh tek fikir, tenkit siizgecinden gegmeyendir. Calis, geng
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arkadasim, calig! Namerde muhtag olmak 6lmekten beterdir.” Ali Fuat Basgil

96. “Zarara rizastyla girene merhamet edilmez ve layik degildir. Hayat bir faaliyet ve harekettir. Sevk ise matiyyesidir
(binegidir). Fitrat1 miiteheyyic olan insanin rahati, yalniz sa’y ve cidaldedir.” Said Nursi

97. “Biz topraklar1 degil goniilleri fethetmeye gidiyoruz.” Fatih Sultan Mehmet

98. “Kontrol edebildigin stres faydalidir. Kontrol edilemeyen stres zararhdir.”” Nevzat Tarhan

99. “Higbir sey insan kadar yiikselemez ve onun kadar da algalamaz.” Friedrich Holderlin

100. “Mevcut ile yetinmek gayretsizliktir. Basari, hedefe giden yolda engelleri kaldirmaktir.” Anonim

101. “Zihin parasiit gibidir, ancak acildiginda ig goriir.” Denis Waitley

102. “Bugiin g6z yumduklarmiz, yarmn size g6z actrmayacak olanlardir.”” Dogu Tiirkistan Atasozii

103. “Dogruyu gordiikleri halde, diisiincelerini degistirmeyenler; cahillikleri ile mutluymus gibi yasarlar.” A. Einstein

104. “Zor is igin tembel bir insan se¢iyorum. Ciinkii tembel insan bunu yapmanin kolay bir yolunu bulur.” Bill Gates

7.7. Kisisel Gelisim Teknikleri

Insanmn davranisim etkileyen kisilik, insanm tiim kendisidir ve psikolojik dzelliklerini de yasam tarz: temsil eder. Kisilik
“mizag¢” ve “huy”, “karakter” gibi kavramlarla ifade edilir. Kisilik insanm bagkalarmdan aymran, farkh kilan bedeni, zihni
ozelliklerin taman olarak ele alinrken, “miza¢” veya “huy”, kisiligin yalnizca bir tarafidir.

Kisilik, bir bireyin dogustan getirdigi ve yasam boyu deneyimleriyle sekillenen, onu digerlerinden ayiran benzersiz
diistince, duygu ve davranislarmim tiimiidiir. Kisilik, bir kisinin kim oldugunu, nasil diistindiigiinii, nasil hissettigini ve nasil
davrandigini belirleyen psikolojik bir yapidir. Evrensel degerler, 6grenim, akil yiiriitme, karar verme, sorumluluk alma
sahsiyet olusumunda 6nemlidir ve kisiyi olgunlastirir.

Kisiligin temel ozellikleri; (1) bireysellik, (2) tutarhlik, (3) degisebilirlik ve gelisim, (4) ¢ok boyutluluk, (5)
karmagiklik, (6) stireklilik, (7) ice ve disa doniik boyutlar.

Kisiligi olusturan ve etkileyen faktorler; (1) genetik faktorler, (2) aile faktori, (3) etim ve kiiltiir faktori, (4)
deneyimler, (5) sosyallesme faktorii ve (6) cevresel faktorlerdir.

Kisilik teorileri, insan davranis, diisiince ve duygularinin nedenlerini anlamaya ¢alisan psikolojik yaklagimlardir.

Kisilik teori gesitleri; (1) psikanalitik teori, (2) davranisci teori, (3) hiimanistik teori, (4) biligsel teori, (5) 6zellik teorisi.

Kisisel gelisimde, 6gretim ve egitim birlikte yiiriitiiliir. Kisilikte, ebeveyn, cevre, karakter 6zellikleri, tecriibe ve
yanilmalarla pekistigi stirecte modelleme, taklit ve 6zenti etkili faktorlerdir. Modelleme, kisinin kendisine en uygun
gordigii kisi veya grubu 6rnek alma, taklit, belli bir 6rnege benzeme veya benzetmeye doniik yiizeysel davranis, 6zenti
ise bagkasindaki bir seyin kendisinde olmasimi isteme, imrenme, gipta davranisidr.

Insan giizel ahlakli ise =1 eder, yakisikh ise bir sifir ekle=10, varlikli ise bir sifir daha = 100, soylu ise bir sifir daha =
1000 eder. Fakat “ahlak” olan 1 giderse insanm kiymeti gider, geriye degersiz sifir kalr. Is hayatmda insan; 1000: 1 =
Kisilik, 0 = Basari, 0 = Tecriibe, 0 = Disiplindir, bastaki kisilik olan 1 silinirse geriye bir sey kalmaz.
mutlu, basarili, dengeli bir yasam siirdiirmek i¢in yaptigi bilingli ¢abalarm tiimiidiir. Kisisel gelisim, bireyin kendi
potansiyelini kesfetmesi, becerilerini gelistirmesi, bilgi ve deneyimlerini artrmasi ve boylece daha iyi bir yagam kalitesine
ulasmast i¢in attig1 bilingli adimlarin tiimiidiir.

Kisisel Gelisimin Amaclar:

1. Potansiyeli kesfetmek.

2. Becerileri gelistirmek.

3. Ozgiiveni artrmak.

4. Hedef belirlemek ve ulagmak.

5. Stres yonetimi.

6. Duygusal zekay1 gelistirmek.

7. Yasam kalitesini artrmak ve kariyerde ilerlemektir.

Insanda muhakeme, akil yiiriitme, tepkileri erteleme, empati, sezgi, sosyal beceri, plan, kontrol, ydnelim, merak,
mantik, sorun ¢6zme, ayrintili diigiinme, yoneticilik, duygu diizenleme gibi bircok yetenek merkezi, beyindeki prefrontal
korteks (6n beyin) gelisimini ge¢ tamamlar. Duygu, his kontrolii gelismisligi gosterir. Hislerini kontrol edebilen, verecegi
tepki diizeyini ayarlayabilen, cabuk gaza gelmeyen, hazlarm 6teleyebilen, fikir yiiriitebilen, sorgulayabilen, dini ve ahlaki
degerlerin somiiriilmesine izin vermeyen insan gelismis kamil insandir. Kisiligi gelisen insan kendine liderlik edebilir.

Kisisel Gelisim Yollar:

1. Hayat Boyu Ogrenme: Farkli zaman ve yerlerde esnek, gesitli ve kullanilabilir hayat boyu siirdiiriilen egitimdir.

2. Moral Degerleri Gelistirme ve Kendini Motive Etme: lyi ve kétii arasindaki ahlaki farkindalik olarak empati,
diiriistliik, saygi, adalet gibi moral degerleri, toplumsal iliskilerde, karar verme siireclerinde ve kisisel gelisimde etkilidir.

3. Duygu Yonetimi ve Oz Giiven Gelistirme: Duygu yonetimi; etkilesimde oldugu insanlarmn duygularmi anlama,
planlama ve kontrol siirecidir. Oz giiven ise insanmn kendine giivenme duygusu, kendisini tanimas1 ve degerini bilmesidir.
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4. Ofke Kontrolii: Ofkenin yikic1 ve saldirgan tepkilere doniismemesi i¢in dogru ifade becerisidir. Otke; istenmeyen
sonuglara, karsilanmayan istek ve beklentilere verilen normal, insani bir duygu temelli (kizginlik, sinirlilik) tepkidir.

5. Psikolojik Dayamkhhg Gelistirme: Psikolojik saglamlik, zor deneyimler ve 6ngoriilemez zorlayici olaylarla bas
edebilme, uyum saglayabilme, zorlayic1 bir stres karsisinda, olumsuz duygusal tecriibelere karsi kendini toparlayabilme
ve iyilestirme giiclidiir. Tiikenmislik, giiciinii yitirmis olma, ruhi ve fiziki enerji tiikenisi, duyarsizlagmadir. Tiikenmislik
sendromu, bitmis, yikilmig, bikkin hissetmesi, olumsuz belirti ve bulgulardir. Mesleki deformasyon, yapilan meslegin
belirli bir siire sonra giinliik hayat1 etkileyerek fiziki ve psikolojik rahatsizlik vermesidir. WHO (Diinya Saglik
Organizasyonu), tiikenmislik sendromu ile mesleki deformasyonu aymi goriir ve “basariyla yonetilemeyen kronik is yeri
stresi” diye degerlendirir. Alnganlik, kisi benligine giiven eksikligi nedeniyle yoneltilen elestirilere agir1 tepki vermesidir.

6. Giincel Okuryazarhg Gelistirme: Bilim, medya, finans, dijital ve yapay zeka okuryazarligi gelistirmektir.

1. Bilim Okuryazarh@:: Kisinin bilimsel bilgiyi anlama, degerlendirme, kullanma ve bilimsel diisiinceye dayali
kararlar alma yetenegi, sorunlara bilimsel yaklagma, ¢oziim tiretebilme, bilgileri gelistirip paylasabilme becerisidir.

2. Medya Okuryazarhgi: Klasik ve sosyal medyada kitle iletisim araglariyla verilen mesajlari anlama, ¢oziimleme,
yorumlama, degerlendirme, iletme, iletileri dogru anlayip zararlarmdan kurtularak faydalarm arttrma yetenegidir.

3. Finansal Okuryazarhk: Ekonomik okuryazarlig1 iceren finansal verileri takip, ekonomik ortami degerlendirme,
aralarindaki iliskileri anlamak, sonuglarmm etkisini fark etmek ve 6ngoériide bulunabilme becerisidir.

4. Dijital Okuryazarhk: Kisinin ¢evrim i¢i okuma, yazma, bilgisayar, akilli telefon, e-kitap teknolojileri ile dijital
araglar1 bilme, buradaki bilgiyi bulma, anlama, analiz etme, {iretme ve bunlar1 sosyal katihmla paylasabilme becerisidir.

5. Yapay Zeka Okuryazarh@: Yapay zeka teknolojilerini etkili sekilde kullanabilme becerilerine sahip olmaktir.

Kisisel gelisimde; okuryazarhk, gergek, duyum, algi ve algi biitiinlemesi gibi konular kisinin gelisimini etkilemektedir.

Okuryazarhk, degisik tiirdeki yazili kaynaklar1 okuyabilme, bilgiye erisme, anlama, sentezleme, yorumlama, elestirel
diistinme ve iletisim yetenegidir. Coklu okuryazarhk, yazili, gorsel, sozlii, etkilesimli, miizik ve alfabetik iletisim sekilleri
arasinda anlam belirleme, yorumlama ile iletisim kurma yetenegidir. Gergek, bir durum, nesne ve varhigi inkér edilemeyen
olgu durumundaki hakikattir. Duyum, ¢evredeki fiziki diinyadan gelen uyaricilarin duyu organlar tarafindan alinmasi ve
sinir sistemi yoluyla beyine iletilmesi siirecidir. Insan; gdrme, isitme, koklama, tatma ve dokunma gibi bes duyuya ilave;
(1) akil, (2) hayal, (3) hafiza, (4) sahiplenme, (5) zan, (6) sevk ve (7) arzulama gibi yedi duyu yardimiyla diinyayi algilar.
Duyu biitiinlemesi, cevre veya icten gelen duyusal bilgilerin etkilesimiyle ortaya ¢ikan duyusal davramslarin analizini,
sentezini kapsayan norolojik bir siirectir.

Alg ise kiginin duyu yardimiyla dis diinyay1 tamma, c¢evresindeki nesneleri fark etme, anlama, organize etme ve
degerlendirme siirecidir. Algilamay etkileyen faktorler; (1) fiziki ve biyolojik nitelikler, (2) deger yargilar1 ve motiveler,
(3) ihtiyag ve amaglar, (4) egitim ve kiiltiir diizeyi, (5) cevresel etkiler, (6) duygu ve deneyimlerdir.

Kisi, kargs1 karstya kaldig1 uyaridan birkagin siizerek “segici algilama™ ile algilamak istedigini algilar.

Alg1 yonetimi, hedef kitlenin bir kisi veya kuruma yonelik duygu, diisiince ve davramslarm istenilen yonde
degistirmek i¢in ytiriitiilen sistemli bir iletisim faaliyetidir. Alg1 yonetiminin amaci, insan, devlet ve topluluklarin algilarmi
etkilemek i¢in belli bir yone yonlendirmektir. Alg cesitleri; (1) duyu yonli, (2) simge yonlii ve (3) duygu yonliidiir. Algi
siireci; (1) kabul etme, (2) secme, (3) diizenleme ve (4) yorumlamadir.

Algi ile gercek arasindaki farklar; (1) alg1 6znel, gergek ise nesneldir, (2) algiya yon verilebilir fakat gercege yone
verilemez, (3) insan Once algilar, sonra algilarma bagh iginde bir diisiince olusturur ve (4) her insan gercekleri kisisel veya
yonlendirilmis algilarla degil, tiim netligiyle, nesnel olarak arastrmak zorundadir.

Duyum ile alg1 arasindaki farklar; (1) duyum basit fizyolojik olay, algi ise karmasik psikolojik olaydir, (2) duyumda
uyaricilar tek tek degerlendirilir, algida ise bir biitiin olarak degerlendirilir ve (3) duyum her kiside ayni sekilde gerceklesir,
alg1 ise kisilerde farklilik gosterir.

Sanayi devrimi ile kdylerinden koparak sehirde fabrikalarda calismaya bagslayan vasifsiz is¢iler sanayinin itici giicii
oldu. Bu insanlardan diisiinmeleri degil kol ve kas giicleriyle is yapmalari, verilen emirleri sorgulamadan yerine getirmeleri
istendi. Henry Ford ”Ne zaman iki el istesem yaninda bir de kafa geliyor.” diye yakmir. Zamanla bilgisiyle is yapan,
sermayeleri bilgi olan insanlarm says1 artt1. Bir konuyu derinlemesine bilen ve kil kirk yaran uzmanlar sanayi toplumunun
kahramanlar1 oldu. Sartlar, bilgi iscilerinden, bilgi, beceri, uzmanlk ve ¢ok yonlii bakabilme becerisini gerektiriyor.

Kisilik tipleri lizerine yapilan aragtirmalarda, sosyal ve ekonomik hayatta T ve I tipi iki farkli insan modeli 6ne ¢ikar.

T tipi insan, alaninda teorik ve pratik bilgiye sahip, giincel gelismelere hakim, birbiriyle baglantili birgok alanda genel
bilgi sahibi olan, T nin gdvdesi, uzmanlastiklar alany, kollar1 ise kendilerine sectikleri diger ilgi alanlarmni simgeler.

I Tipi insan, miihendis anlayiginda ve bir alana dikine yogunlasan, kararlar1 kendi aralarinda alan insan tipidir.

Teknolojiyi diistinen X kusagy, teknolojiyi iireten Y kusag1 ve teknoloji i¢inde dogan Z kusagi kendinden sonraki Alfa
Kusagma 6gretmenlik yapacaktir. Is modelleri siirekli gelismekte, farkh yetenekleri gerektirmekte, kalifiye elemanlara
ihtiyac artmaktadir. Isin gerektirdigi ileri vasiflar icin gelisen sartlarda personeli egitimle giiclendirmek icin egitim sarttir.

Sorunlar, bilimler aras1 dayanisma ile ¢oziilebilir. Birgok bilim insanmin birlikte ¢ahsacagi ¢ok konu olmasi T tipi
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insana ihtiyag¢ gosteriyor. Farkli bilgi, fikir, beceri ve diisiinceye sahip ortak akla dayali yapilar basarili olurlar.

7.8. Kusaklar ve Ozellikleri

Kusaklar bir toplumun ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel yapisi geregi ortaya ¢ikar, bu yapilari belirler ve etkiler.

Kusak (Nesil/Jenerasyon), belirli bir zaman araliginda dogan, benzer tarihsel, sosyal ve teknolojik olaylardan
etkilenen, ortak deger ve davramg 6zellikleri gosteren insan gruplarini ifade eder.

Her kusak, kendi doneminin sosyo-ekonomik, politik ve kiiltiirel ikliminden etkilenir ve bu da onlarm kimliklerini,
davrang kaliplarmi, yasam tarzlarini ve diinya goriislerini sekillendirir. Kusak kategorilerini kapitalizmin bir tuzagi olarak
degerlendirmek dogru degildir. Ciinkii kapitalist sistem toplumdaki her gelisimi, bilimi, yap1 veya sistemi kendi lehine
cevirmek i¢in kullanir ve kendine hizmet ettirmeye ¢alisir.

Toplumda; yasam tarzi, algi, sosyal, siyasi, ekonomik, demografik, psikolojik, sosyolojik farkliliklari olan ii¢ nesil
birlikte yasar. Birbirini sorgulama, catisma ¢ikarabilir. Farkli kusaklarin birlikte yasama zorunlulugu; her kusagm bilgi,
beceri ve tecriibe aktarmu ile uyum iginde dengeli bir toplum kurulabilir. Gengler bilebilse, ihtiyarlar yapabilse, genglerin
enerjisi, yashlarn tecriibesi, genglerin aynada géremedigini yaslilarin tuglada okuyabilmeleri birbirlerine ihtiyact gosterir.

Onceki kusaklarm birikimi mevcut nesillerce gelistirilir, gelen nesillere aktarilir. Yeni neslin egitimi, babamdan ileri,
oglumdan geriyim anlayisi ile olmali. Sorun sadece yeni nesilde degil, eskilerin metodu ve iletisim eksikligi olabilir.
Gelisim her seyi yenileniyor, sorun ve yaklasim metodu degisiyor. Nesiller, yeni yasayacaklari sartlara gore yetistirmelidir.

Kusaklar arasi catisma, farkli yas gruplarma mensup bireyler arasinda, degerler, manglar, yasam tarzlarn ve
beklentilerdeki farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikan bir anlagmazlik veya gerilim durumudur.

Kusaklarn ¢atisma nedenleri; (1) degisen degerler ve inanglar, (2) teknolojik gelismeler, (3) ¢alisma hayatina ve
kariyere bakis, (4) sosyal ve kiiltiirel degisimler, (5) iletisim tarz1 ve araglari, (6) hayat goriisii ve ideolojiler, (7) 6zgiirlik
ve otoriteye yaklagim, (8) 6n yargilar, (9) tiiketim farkhiliklari, (10) ekonomik sartlar, (11) calisma sartlar1 ve beklentileridir.

Kusaklar arasi ¢catismay1 ¢6zme onerileri; (1) karsihkli anlama ve empati, (2) acik ve net iletisim, (3) 6n yargili
olmamak, (4) ortak noktalar1 bulmak, (5) 6grenmeye agik olmak, (6) uzlasma, (7) dinlemek, (8) sabir ve hosgoriidiir.

Her kusak, toplumda farkli gérevler istlenir. Aile yapisi, is hayat, tiikketim ve siyaset tarzlar1 farklihk gosteriyor.
Demografi; nesil, kusak, yas araliklarm siiflandirmaktadir. Her kusak, belirli bir yas aralig1 ile tanimlanir.

Kusak Tiirleri:

1. Sessiz Kusak (1928-1945): Geleneksel/Biiyiik Bunalim Kusag; Ikinci Diinya Savas1 ve Biiyiik Buhran dsneminde
biiylimiislerdir.

Ozellikleri:

1. Disiplinli, sadik ve otoriteye saygihidirlar.

2. Tasarruflu ve ¢aligkan bireylerdir.

3. Teknolojiyle aralar1 genellikle mesafelidir.

4. Savas ve ekonomik buhran donemlerini yasadiklar1 i¢in giivenlik ve istikrar onlar i¢in dnemlidir.

2. Bebek PatlamasyBaby Boomer Kusag (1946-1964): Ikinci Diinya Savast sonrasi niifus patlamasi doneminde
dogmuslardir.

Ozellikleri:

1. Kalabalik niifuslu bir kusaktir ve geleneksel aile yapisia 6nem verirler.

2. Calismaya ve kariyere 6nem verirler.

3. Sadakat, is ahlaki ve kisisel basar1 6n plandadir.

4. Teknolojiye zamanla adapte olmuslardir.

5. Emeklilik stirecine giren ilk biiyiik kusaktir.

3. X Kusa@ (1965-1980): Kayip kusak olarak da ifade edilir. Soguk Savas, petrol krizi ve teknolojik gelismelerle
sekillenmislerdir.

Ozellikleri:

1. Degisime acik ve esnek diisiince yapisina sahiptir.

2. Dengeli bir is-yasam hayat1 ararlar ve girisimcilige yatkindirlar.

3. Hem analog hem de djjital diinyaya adapte olabilirler.

4. Bireysellik, 6zgiirliik ve 6zel hayat Snemlidir.

5. Bagimstz, siipheci ve pragmatiktirler.

4. Y Kusa@ / Millennials (1981-1996): Milenyum kusag olarak da ifade edilir. Internet ve globallesme caginda
biiytimiiglerdir.

Ozellikleri:

1. Dijital doniistimiin i¢inde biiytimiislerdir.

2. Teknolojiye yatkindir, internet ve mobil cihazlar vazgecilmezdir.

3. Takim ¢alismasina, sosyal etkilesime Gnem verirler, ¢ok yonlii ve sosyal bilimcidirler.
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4. Amag odakli isler ve esnek galigma modellerini tercih ederler.

5. Anlam arays1 ve siirekli geri bildirim ihtiyaci duyarlar.

5. Z Kusag (1997-2012): Dijital yerliler kusagi olarak da ifade edilir.

Ozellikleri:

1. Tam anlamyla dijital yerlilerdir.

2. Hizh bilgiye ulagsma, ¢coklu gorev yapma yetenekleri yiiksektir.

3. Gorsel ve video iceriklere yonelirler.

4. Kendi kimliklerini 6zgiirce ifade etmek isterler, bireysellik ve ¢esitlilik onlar ig¢in 6nemlidir

5. Girigimei ruhludurlar, otoriteye daha mesafelidirler, siirdiiriilebilirlik ve sosyal adalet konularinda duyarlidirlar.

6. Alfa Kusag (2013 ve Sonrasi): Tamamen djjital bir diinyada dogmuslardr.

Ozellikleri:

1. Teknolojiyle i¢ ige dogan ilk kusaktir.

2. Ogrenme sekilleri daha ok dijital araclara dayalidir.

3. Yapay zeka, sesli asistanlar ve akilli cihazlarla i¢ igedirler.

4 Egitim ve eglence anlayislar geleneksel yontemlerden farkhidir.

5. Heniiz yetigkin olmadiklar1 i¢in 6zellikleri tam olarak belirgin degildir.

7. Beta Kusagr: 2025-2039 yillar1 aras1 dogacak olan bireyleri tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir.

Alfa Kusagi’'ndan sonra gelecek olan bu kusagin, teknolojinin ve 6zellikle tiretken yapay zekanin hayatin her alaninda
cok daha fazla entegre olacag bir diinyada biiyiimesi bekleniyor. Hentiz dogmamus bir kusak oldugu igin 6zellikleri tam
olarak belirlenmemis olsa da, uzmanlarm 6ngoriilerine dayanarak olasi bazi 6zellikleri siralanabilmektedir.

Beta Kusag’nin Olasi Baz Ozellikleri:

1. Tamamen yapay zeka ve metaverse iginde biiyliyecekler.

2. Biyoteknoloji ve genetik miidahalelerle tanisacaklar.

3. Insan-makine etkilesimi daha yogun olacaktir.

4. Ekoloji ve stirdiirtilebilirlik bilinci daha giilii olacaktir.

5. Geleneksel is modelleri tamamen degisebilir.

Demografinin nesil, kusak, yas araliklarini siniflandirmasina gore Beta Kusagi’ndan sonra Gama (2040- 2054) ve Delta
kusagma birakacag1 dngoriilmektedir.

Yeni Nesillerin Gelisim Alanlar:

1. Teknoloji ve kodlama; (1) dijital okuryazarlik, (2) kodlama ve (3) veri analizi.

2. inovasyon ve yeni fikirler; (1) problem ¢ozme, (2 kritik diisiinme ve girisimcilik.

3. Sosyal ve duygusal beceriler; (1) empati, (2) is birligi ve kiiltiirel farkindalik.

4. Cevresel biling; (1) siirdiiriilebilir yasam, (2) iklim degisikligi ve (3) dogal denge.

5. Egitim gelisimi; (1) interaktif 6grenme, (2) kisisellestirilmis 6grenme ve (3) deneyimsel 6grenme.

Yeni nesiller, demokrasi, yonetisimle kararlara katilmak, seffaflik, hosgorii ve adalet istiyor. Hiyerarsisiz bir toplum
insa etmeye ¢alistyorlar, otoriter yonetim ve ideolojilere karsilar. Ben degil, biz ruhuyla ¢ogulculugu ve faydah insan
olmaya cahsiyorlar. Diiniin yontemleriyle degil gelecegin yontemleriyle egitilmek istiyorlar. Hayatmn ileri dogru aktigmi
biliyor ve eski hali muhal (ger¢eklesmeyecek) goriiyorlar, ya yeni hal ya izmihlal diyorlar.

Zamanmn ruhu degisiyor, bilimsel ve toplumsal agidan farkli bir doneme giriliyor. Esitsizlik, yoksulluk, baski ve wk¢ilik
konularinda 6tke disa vuruyor. Diinya’nin bugiine kadar gérdiigii en ilerici kusak olan bugiinkii gengler krizlerin toplumlar
icin doniim noktalar1 olabileceginin farkindalar. Yeni nesil, zenginlerden alman vergilerin artirilmasi, sosyal sorunlara
duyarly, gevreci ve yoksullugu ortadan kaldiracak evrensel vatandaslik temel gelir uygulamasi gibi goriisler gelistiriyor.

Yedinci Béliim Ornek Sorular

1. Iletisim nedir ve iletisimin islevleri nelerdir?

2. Formel iletisim kanallar1 ve informel iletisim kanallar1 nelerdir?

3. Yonetici ve lider arasindaki farklar nelerdir?

4. Kurumsal motivasyon yontemleri nelerdir?

5. Standardizasyon nedir; (a) tireticiye, (b) tiiketiciye ve () ekonomiye faydalar nelerdir?

6. Toplam Kalite Yo6netimi, CE isareti, Helal Belgesi ve Kosher Belgesi nedir?

7. Sinerji nedir ve sinerji ¢esitleri nelerdir?

8. Basar1 nedir, basarinin temel sartlar1 ve basariy1 engelleyen faktorler nelerdir?

9. Kisisel gelisim, alg1 yonetimi ve duyum nedir?

10.Kusak (nesil) nedir ve kusaklarin ¢atisma nedenleri nelerdir?
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8. ISLETMENIN GENEL ISLEVI: YONETIM

Isletmenin biiyiimesiyle ortaya ¢ikan isler birbirinden ayrilir, bir bdliim altmda bir islev olur ve basina yonetici atanir.

Isletmenin islevleri: I. Genel Islev; yonetim islevi. I1. Temel islevler; (1) satm alma islevi, (2) iiretim islevi, (3) pazarlama
islevidir. I1I. Destekleyici Islevler; (1) muhasebe islevi, (2) finans islevi, (3) insan kaynaklar1 islevi ve (4) halkla iliskiler
islevidir. IV. Gelistirici Islevler ise (1) AR-GE islevi, (2) verimlilik yonetimi islevi ve (3) organizasyon gelistirme islevidir.

8.1. Yonetim ve Tlgili Kavramlar

Y Onetim, insana 6zgii evrensel bir siireg, toplum hayati kadar eski bir sanat ve gelisen bir bilimdir. Siireg olarak birtakim
faaliyet ve islevleri, sanat olarak bir uygulamayz, bilim olarak ise sistemli bilgi toplulugudur. Dolayistyla, yonetimin hem
sanat, hem bilim, hem de meslek yonii vardir.

Yonetim, belirli amaglara ulagmak i¢in insan, malzeme, zaman, para ve bilgi gibi kaynaklarin planlanmasi, organize
edilmesi, yoneltilmesi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi stirecidir. YOnetim, organizasyonlarmn hedeflerine verimli ve
etkili bir sekilde ulagmasini saglamak igin gesitli yonetim tekniklerini ve stratejilerini igerir.

Osmanl Tiirkcesinde sevk ve idare kavrami karsiligi giiniimiizde yonetim kullanilmaktadir. Sevk kelimesi de
zamanla unutulmus, sadece idare kelimesi kalnustir. Idare ve yonetim kelimeleri, bazen ayn1 bazen de farkli anlamlarda
kullanilryor. Idare (yonetim), insan topluluguna ait gekip gevirme, bir girisime iliskin isleri belirli bir anlayssla yiiriitmedir.

Arapca “siyaset” ile Latince “politika” kelimeleri Tiirk¢e ayn1 anlamdadir. Siyaset, etimolojik olarak seyis (at bakicisi)
kokiinden gelir. Siyaset (politika), devlet islerini diizenleme ve yliriitme sanatiyla ilgili 6zel goriis ve anlayistir. Seyis,
atlar1 ve ahir1 yonetir, fakat atlarin ve ahirm bir sahibi vardir; o da seyisi yonetir. Devletin de bir sahibi var, o da millettir.
Millet, sectigi vekiller ile devleti yonetir, onlar1 denetler ve gerektiginde degistirir. Secimle gelen yoneticilerin gorevi
vatandags1 yonetmek degil, ona hizmet i¢in kurulan ve yiiriitme organi denilen teskilatm ¢alisanlarmi yonetmektir. Devlet
yoOneticileri, devleti vatandaslar adina yonetir. Burada yoneten ve yonetilen iliskisinde vatandas yonetilen degildir.

Siyasetci, bir iilkenin veya toplulugun yonetiminde s6z sahibi olan, siyasi kararlar alan ve halki temsil eden kisidir.
Siyasetei i¢in yonetmek ek bir i ve sanattir, bir “meslek” degildir. Sosyal ve ekonomik kurum yapisinda gorev alan
yoOnetici i¢in ise yonetmek; hem meslek, hem de sanattir.

Yonetimin temel ozellikleri; (1) beseri 6zellik, (2) evrensel 6zellik, (3) amag dzelligi, (4) grup 6zelligi, (5) is birligi
ozelligi, (6) is bolimii ve uzmanlagma 6zelligi, (7) koordinasyon 6zelligi, (8) yetki dzelligi ve (9) hiyerarsik 6zelliktir.

Yonetimde, maddi arag olamasa bile, belirli hedefe ulasmak i¢in insan unsurunun bulunmasi yeterli ve gerekli bir sarttir.
Yonetim, insana 6zgii evrensel bir siireg, toplum hayati kadar eski bir sanat ve gelisen bir bilimdir. Siireg olarak birtakim
faaliyet ve islevleri, sanat olarak bir uygulamayz, bilim olarak ise sistemli bilgi toplulugudur. Dolayistyla, yonetimin hem
sanat, hem bilim, hem de meslek yonii vardir.

Insan, bulundugu her yerde ya ydnetendir veya yonetilendir, tek basma kaldiginda yine ydnetendir; bu kez de kendini
yonetir. Kiginin, maddi ara¢ ve paray1 bir hedefe doniik kullamim igin giristigi is, ekonomik faaliyet veya is plamdir.
Birden fazla insanin birlikte bulundugu ve aralarinda kurulan is birligi yonetim siirecini gosterir. Cobanin koyun giitmesi,
siirtictiniin ara¢ kullanim “yonetim™ degil “sevk’tir.”” Araglar siiriiliir, hayvanlar giidiiliir, insanlar yonetilir.

Diinyada artan hiirriyet talepleri ve kendini yonetme becerisini gelistiren insanlar, yonetilmek yerine kurumu birlikte
yonetmeyi istiyorlar. Demokratik yonetim, genel egilimleri yaninda, yerel egilimleri de dikkate alan etkilesimli, seffaf,
katihmc1 modern bir yonetim yaklagimi olan yonetisimi gelistirmistir. Yneten ve yonetileni kapsayan iki tarafla iliski olan
yonetim ¢ok tarafli yonetisimi getirmistir. Giliniimiizde, hayatin artan sorunlarmi ¢6zmede tiim kisi ve kuruluslar seffaf,
katihmci bir yonetim anlayisina ulasiimak istemeleriyle artik yonetim yerine yonetisim kavrami kullaniimaktadir.

Yonetisim, bir organizasyonun tiim siireclerinde yonetenle yonetilenin istisareli, seffaf, karsilikh, etkilesimli, is birligi
ve ortakhgma dayah, katilimci, kapsayict yonetim yaklasmudir. YOnetim sozciigiinden tiireyen yonetisim (governance),
tek basma karar alip uygulama anlayisindan seffaf, fikirlerin tartisildigi, katilimei karar alma ve uygulama anlayisma
gecistir. Tek kisinin reisligi sofistike (karmagik, yaniltici) sorunlar1 ¢ozmede yetersiz kalir. Bir insan tek bagma, kimse ile
istisare etmeden keyfine gore reislik yapmasi sorunlari cogaltir, ¢iinkii ¢ok cesitlenen uzmanlik alanlarma bir kisinin akil
ve kabiliyeti yetmez. Fikirlerin catigmasi, elestirel diisiince ve akillarin birbirine zit olmasindan hakikat ortaya ¢ikar.

Yonetisimin amaci, toplumsal sorunlar, modern toplumlarin karmasasi, ¢esitliligi, dinamik durumuyla bas etmektir.

Yonetisimin temel 6zellikleri; (1) katihmcilik, (2) hesap verebilirlik, (3) seffaflik ve kanunilik, (4) adillik ve esitlik,
(5) etkinlik ve verimlilik, (6) hukukun tistiinligii, (7) stratejik vizyon ve (8) siirdiiriilebilirliktir.

Dijital yonetisim, organizasyonun tiim siireclerinde yonetenle yonetilenin interaktif bilgi teknolojileri ve dijital araglar
kullanarak yonetigimin saglanmasidir. Dijital yonetisimde mobil aglar, hizmet sunmada etkinlik ve seffaflik saglar.

Yonetisimin amaci, toplumsal sorunlar, modern toplumlarm karmasasi, ¢esitliligi, dinamik durumuyla bas etmektir.

Y onetisimin temel ozellikleri; (1) katihimcilik, (2) hesap verebilirlik, (3) seffaflik ve kanunilik, (4) adillik ve esitlik,
(5) etkinlik ve verimlilik, (6) hukukun Gistiinlig, (7) stratejik vizyon ve (8) siirdiirtilebilirliktir.

Klasik yonetimde, arka palanda kalan sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor, diger kamu dis1 kurulus ve farkh aktorler
yonetisimle etkilesimli bir iligki igerisinde kamu politikalarmi belirlemede bir paydas durumuna gelebilmektedir.
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Yonetim bilimi, yonetimin nasil oldugu, nasil olmasi gerektigi, kurumun yapisi, isleyisi ve personel ¢aligmalarini
inceleyen, cesitli bilimlerin gelistirdigi bilgileri, analitik yontemleri birlestirip uygulayan sosyal bir bilimdir.

Yonetim biliminin temel 6zellikleri; (1) bir bilimdir, (2) sosyal bir bilimdir, (3) tanitma ve agiklamay1 hedefler, (4)
sentez bilimidir, (5) sevk ve idare bilimidir.

Yonetimde yapay zeka, tiretken yapay zeka, otonom yapay zekd ve makine 6grenmesi, verimliligi artrmak, karar
verme siireglerini iyilestirmek ve rekabet avantaji elde etmek icin yaygn olarak kullaniimaktadir.

Yapay zeka, insan benzeri diisiinme, 68renme, problem ¢ozme ve karar verme yeteneklerine sahip bir teknolojidir.
Uretken yapay zek4, girdi olarak aldig1 verilerden yeni, orijinal igerikler (metin, gorsel, ses, kod) iiretebilen yapay zeka
tiirtidiir. Otonom yapay zeka, kendi bagina karar verebilen, ¢evresini algilayabilen, 6grenebilen ve belirli gbrevleri insan
miidahalesi olmadan gergeklestirebilen sitemleri ifade eden yapay zeka tiiriidiir. Makine 68renmesi, bilgisayarlarin agikca
programlanmadan, deneyimlerden ve verilerden 6grenerek kendisini gelistirmesini saglayan bir yapay zeka tiirtidiir.

Organize olmus bir grupta gorev alan ve bu gérevi yerine getiren kisi veya kisilere yonetim organlan denir. YOnetenler
yonetici, isleri yapanlar da yonetilen durumundadir. Yonetenlere iist (amir), yonetilenlere de ast denilir ve aralarindaki
iliskiler yonetimi olusturur. Gelismis toplumlarinda ihtiyaglar: karsilamak i¢in kurulan ve gelisen isletmelerin yonetimi
onemli hale gelmesiyle yonetimin temel konular1 igine girmistir. Y 6netim konulari, genelde isletme yonetimine doniiktiir.
Disiplinler aras1 yakmlagmaya baglh olarak 6zel ve kamu yonetimi konularmni kesin ¢izgilerle ayrmak da dogru degildir.

Yonetim, 6zel yonetim ve kamu yonetimi seklinde aralarinda farklar bulunan ikili bir ayrima tabi tutulur. Kamu
yonetimi ve 6zel yonetim, genel bir kavram olan yonetimin alt dallaridir. Kamu yonetimi, yonetimin kamu kurumlartyla
ilgili, 6zel yonetim, 6zel isletmelerde uygulanan “Isletme Yonetimi (Business Administration / Management)” yoniidiir.

Kamu Yonetimi ve Ozel Yonetimin Temel Farklan:

1. Amag acisindan; 6zel yonetim teknik niteligi geregi amag kardir, kamu yonetimi sosyal bilim olarak amag hizmettir.

2. Yap agisindan; 6zel yonetim rekabetgi, esnek, degisime agik, kamu yonetimi tekelci, hiyerarsik ve biirokratiktir.

3. Verimlilik agisindan; 6zel yonetim nicelik agisindan, kamu yonetimi nitelik agisindan degerlendirilir.

4. Kaynak agisindan; 6zel yonetim kendi gelirleri, kamu yonetimi, kamu kaynaklaridir.

5. Faaliyet agisindan; 6zel yonetim rekabetci iken, kamu yonetimi gogu kez tekelci karakter arz eder.

6. Kanun acisindan; 6zel yonetim 6zel hukuka tabi, kamu yonetimi ise kamu hukuku kurallarmna tabidir.

7. Isleyis acisndan; 6zel yonetim, dzerk ve hizh, kamu ydnetimi kanuni gerceve dahilinde yavas calismaktadr.

Kurum Yonetiminde Temel Sorunlar:

1. Liderlik ve yonetim sorunlan; (1) vizyon eksikligi, (2) zayif liderlik, (3) delegasyon (bir yoneticinin belirli gérev,
yetki ve sorumluluklari astlara devri) sorunu, (4) liyakatsiz atamalar, (4) ekip cahsma yetersizligi, (5) degisime direng ve
(6) oligarsi (siyasi giiciin birkag kisilik grubun elinde toplandig1 yonetim), aristokrasi (soylular smifi) mafya (kanun disi
isler geviren gizli yapilanma) klik (bir toplulukta ortak ¢ikar i¢in ayr1 bir grup olusturan hizip), burjuvazi (liretim araglarmi
ellerinde bulunduranlarm olusturdugu kentsoylu sinifi) ve jakoben (tepeden inmeci) sorunlaridir.

2. iletisim sorunlan; (1) etkisiz iletisim, (2) hiyerarsik engeller, (3) bilgi paylasim eksikligi ve (4) seffaflik eksikligidir.

3. Cahsan iliskileri sorunlan; (1) motivasyon eksikligi, (2) ¢alisan sadakatinin azalmasi ve (3) esitsizlik algisi.

4. Performans yonetimi sorunlan; (1) hedeflerin belirsizligi, (2) ddiillendirme sisteminin eksikligi ve (3) performans
degerlendirme sisteminin yanlis uygulanmasidir.

5. Stratejik sorunlar; (1) uzun vadeli diisiinme eksikligi, (2) plansiz yatirmm, (3) paydaslarm ilgisizligi ve bilgisizligi,
(4) gevresel faktorlerin dikkate almmamasi, (5) yanlhs strateji belirleme ve (6) kaynaklarm etkin kullanilmamasidir.

6. Kurumsal Kkiiltiir sorunlan; (1) zayif kurumsal kiiltiir, (2) toksit (mobing, ayrimcilik) ¢alisma ortamu ve (3)
temsilde adalet ve yonetimde istikrar ilkesinin tam uygulanamayisidir.

7. Finansal sorunlar; (1) karhlik sorunlari, (2) yedek akge sorunlari ve (3) biitge disiplininin olmayisi.

8. Teknolojik sorunlar; (1) teknolojinin yetersiz kullanimy, (2) siber giivenlik riskleri.

9. Miisteri iliskileri yonetimi eksikligi; (1) miisteri geri bildirim yetersizligi, (2) pazar ve miisteri trendi izleyememek.

Kurum yonetimi sorunlarim ¢oziim yollar; (1) seffaf bir iletisim kiiltiirii olusturmak, (2) ¢alisanlarin katilimini
saglamak, (3) liderlik gelistirme programlari diizenlemek, (4) stratejik planlama yapmak, (5) performans yonetimi
sistemlerini gelistirmek, (6) teknolojik yatirimlar yapmak, (7) stirekli 6grenme ve gelisime 6nem vermektir.

Toplumlar1 Oryantalist bakigla degerlendiren kehanet (giiya, olay1 6nceden bilen) ve Kabbala (Tevrat 6ncesi Yahudi
ruhbanmm biiyii ve seytani giigle baglantili) gibi ezoterik (gizemli) 6greti ve sembollerle mesaj veren anlayis yonetimleri
olumsuz etkiliyor. Bunun ¢aresi, kurumlar1 demokratiklestirip, toplumun sistem tizerindeki kontrolii ile miimkiindiir.

Diinyada artan hiirriyet talepleri ve kendini yonetme becerisini gelistiren insanlar, yonetilmek yerine organizasyonlari
birlikte yonetmeyi istiyorlar. Demokratik yonetim, genel egilimleri yaninda, yerel egilimleri de dikkate alan etkilesimli,
seffaf, katilimc1 modern bir yonetim yaklagimi olan yonetisimi getiriyor. Yoneten ve yonetileni kapsayan iki tarafla iliski
olan yonetim giintimiizde ¢ok tarafly, iliski olan yonetisimi getirdi. Hayatin artan sorunlarmi ¢ézmede tiim kisi ve kuruluglar
seffaf, katilimc1 bir yonetim anlayigina ulasiimak istemeleriyle artik yonetim yerine yonetisim kavrami kullanilmaktadir.

86



Klasik yonetimde, arka palanda kalan sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor, diger kamu dis1 kurulus ve farkli aktorler
yonetisimle etkilesimli bir iligki icerisinde kamu politikalarini belirlemede bir paydas durumuna gelebilmektedir.

Ihtiyaca bagli olarak basta aile organizasyonu olarak, sivil toplum, devlet ve devletleraras1 organizasyonlar gelisiyor.
Insanlarm tek baglarma yapamayacagi isleri yapan, toplanan verileri gelecek nesle aktaran ve ¢alisanlara kariyer saglayan
organizasyonlara duyulan ihtiya¢ artryor. Gelismis toplumlarm 6nemli 6zelligi degisik faaliyet alanlarmda organize
olmalaridrr. Yasanan gelisim, sirket birlesmeleri ve globallesme, yonetimi yeniden sekillendiriyor. Yeni ydnetim
tekniklerini giindeme getiriyor. Hicbir faaliyet organize olmadan hedefine ulasamaz.

Geleneksel yonetim anlayisinda kati ve dikey organizasyon yerine modern yonetim anlayiginda yatay organizasyon,
yumusak hiyerarsi, seffaf, esnek, katilime1 yonetim, performansa bagl hesap verilebilirlik gelisiyor. Kurumda gérev alan
ve bu gorevi yerine getiren kisi veya kisilere yonetim organlan denir. Bunlar, hem yoneten hem de yonetilen durumunda
olabilirler. Yonetimde, yonetenler yonetici; tist/amir, igleri yapanlar yonetilen asttir. Yonetim, temelde ast ve tist iligkisidir.

8.2. Yonetici ve flgili Kavramlar

Yonetici, i¢ ve dis etkenler karsisinda kurumu amaglarina ulastiracak, ¢evre ile uyumlastiracak “beyin” gorevi goriir.

Yonetici, yonetme yetkisine sahip, yonetim islevlerini uygulama hizmeti karsilig1 ticret alan meslek erbab, idareci
kigidir. Planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak yonetimin iglevleri yoneticinin varlik nedenidir.

Yonetim faaliyetini ara sira yapan kisiye amator yonetici, meslek olarak yapan kisiye profesyonel yonetici denir.

Profesyonel yonetici, bir organizasyonun hedeflerine ulasmasmi saglamak i¢in bilgi, deneyim ve yeteneklerini
kullanan, belirli bir standart ve ahlaki degerler cergevesinde ¢ahgan kisidir.

Yonetici asistan, bir yoneticinin giinliik islerini organize etmek, planlamak ve desteklemekten sorumlu profesyonel
bir destek personelidir.

Sartlar1 yerine getiren herkes yonetici olabilir, ancak herkes iyi bir yonetici olamaz. Yonetimin sanat 6zelligine,
“bagskalarna isteyerek bir seyler yaptirma sanatidir” denir. Iyi bir ydnetici olmak, basarili bir yoneltme siireci ortaya
koymakla miimkiindiir. Yonetici, dinamik olan ekonomik, toplumsal ve siyasi ortammn gereklerine ayak uydurmals,
gelisimi zamaninda goriip kurum amaglarma uygun, hizli ve dogru kararlar alabilmelidir. Y 6neticinin basarisi, teknolojinin
gorme genisligi ile beceri ve nitelikler kazanarak gelistirmesine baghdir.

Yoneticinin ozellikleri; (1) liderlik becerisi, (2) karar verme ve problem ¢6zme yetenegi, (3) iletisim becerileri ve
gelisime agiklik, (4) zaman ve kaynak yonetimi, (5) stratejik diistinme ve kriz yonetimi, (6) uyum, esneklik ve 6grenime
aciklik, (7) takim cahigmasi ve is birligi, (8) motivasyon ve ilham verme, (9) empati ve insan iliskileri, (10) 6z disiplin ve
sorumluluk, (11) adalet ve objektiflik, (12) ahlaki degerlere baglilik ve rol modeldir.

Yoneticilerin liderlik 6zellikleri, etkili bir lider olmak i¢in sahip olmalari gereken temel beceri ve nitelikleri ifade eder.

Yoneticinin liderlik 6zellikleri; (1) iletisim becerileri, (2) vizyon sahibi olma, (3) karar verme yetenegi, (4) motivasyon
ve ilham verme, (5), esneklik ve uyum saglama, (6) problem ¢dzme becerisi, (7) giivenilirlik ve diirtistliik, (8) takim
cahgmasmi tesvik etme, (9) 6grenmeye ve gelisime agiklik, (10) zaman yonetimi ve organizasyon becerisi, (11) sorumluluk
alma ve hesap verebilirlik, (12) empati ve duygusal zeka (EQ = kendi duygularm ve bagkalarmm duygularmi
anlayabilmeli), (13) 6rnek olma, (14) yetki devretme becerisi, (15) geri bildirim verme ve alma, (16) adil ve ahlaki olmadir.

Yoneticinin temel islevleri; (1) yonetim islevleri (planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol), (2)
karar verme ve problem ¢dzme, (3) liderlik ve iletisim, (4) motivasyon, (5) gelisim ve inovasyon, (6) kaynaklar1 yonetme,
(7) degisime uyum saglama ve (8) adil bir tiretim, boliistim ve dagitim sistemi kurmaktir.

Yonetici, giiclinii abartarak rastgele kararlar alamaz, hata yapmaya en agik an en giiglii hissedilen andir. Her ¢ikigmn bir
inisi var, yiikseligler bag dondiirmemeli. Yonetici, sorun ¢dzmede ilgili kaynaklardan bilgi alir, astlar1 ile miizakere eder,
gengligin enerjisinden, uzmanlarm tecriibesinden faydalanr. Hatal karardan dénmeyi bilir, yasanandan ders alir ve
baskalarmnimn tecriibelerinden ders ¢ikarir. Nitelikli yonetici, kurumu etkin ve kérh ¢alistirir, biiytitlip varhgm stirdiirtir.

Yonetiminde bir ahlaki vardr. Yonetim ahlak, bir organizasyonda c¢alisan kisilerin, yoneticilerin, karar verme ve
eylem siireclerinde ahlaki degerlere uygun davramis sergilemesidir. Yonahlak, yonetim ve ahlak olarak tepe yoneticiden
asagiya dogru yoneticiler kurumsal ahlaka katki sunar. Organizasyon kiiltiirii ile birlikte yonetim ahlaki olusur.

Her seyi kendine baglay1p fikir, mantik, duygu ve goriisiiyle hiikiim verme egilimi olan egosantrizm (benmerkezcilik)
yoneticiyi basarisiz yapar. YOneticiler, is ahlaki olusturmada isteksiz ve astlara ahlaki olmayan davrams sergileyebiliyorlar.

Yoneticide ahlak dis1 davramslar;

(1) yalan sdylemek,

(2) hukuksuzluk ve keyfilik,

(3) cifte standart ve ayrimcilik,

(4) sOmiirii ve aldatma,

(5) tehdit ve santaj,

(6) bask1 ve mobbing,

(7) kibirlilik ve yiiksek ego,
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(8) dalkavukluk ve dedikodu,

(9) gorev ve yetkiyi kotiiye kullanmak,

(10) riigvet, yolsuzluk ve zimmete para gegirmektir.

Y 6netici, egitim ile analiz, sentez, yorum ve fikir iiretme yetenegi kazanarak sorunlari dnceden goriip ¢ozerek etkin bir
yonetim saglar. Kararlarindan sorumlu olur, yetkileri sinirhidir, yetkiyi veren gii¢ kontrol eder ve sinirlandirir. Yonetici,
demokrasiyi uygulayan, hukuku esas alan, diirtist, giivenilir, keyfilik, istibdat ve kibirden uzak, fikir alan, hatadan donen,
basarty1 ekibe, basarisizligin ise yoneticiye verilecegini bilen, farkh ortamlara uyum saglayan vizyona sahip olmalidir. Hig
kimse vazgecilemez degildir. Her bilenin iizerinde daha iyi bilen biri olur. Bir seye sebep olan, bizzat onu yapan gibi olur.

Yoneticinin gelisim alanlan; (1) liderlik becerisi, (2) stratejik diistinme, (3) iletisim becerisi, (4) teknik ve teknolojik
yetkinlik, (5) kisisel gelisim, (6) sorun ¢dzme, (7) karar verme, (8) duygusal zeka, (9) zaman yonetimi ve takim ¢alismast,
(10) degisim yonetimi, (11) finansal okuryazarlik, (12) vizyon ve yenilige agiklik, (13) basariyr ekibe vermek, (14)
seffafligi esas alan, (15) yoneticiligin sanat boyutunu bilen, (16) kollektif zeka ve bilinci kullanmak.

Yoneticileri segme ve yonetim isleri birer emanettir; uzman, liyakatli ve adil kisilere verilir. Otoriter ve popiilist
yonetimler, yeni teknolojilerle hiyerarsik trol ordusu kullanarak muhalif diistinceleri susturmasi yonetimin gelisimini
durdurur. Farkli goriisler yonetimde bir hizmet araci ve adalet terazisidir. Yo6netici, hukuk kurallar1 i¢inde keyfi hareket
etmeyecek ki yonetilenler ona uysun. Demokrasi ile yonetilen insanlar daha ¢ok fikir ve kesif ¢cikardiklar1 i¢in gelisiyorlar.

Isletmelerde yonetici, faaliyetleri sonucu ortaya cikan riske katlanmaz; emegi karsilig iicret, prim veya kardan pay
alarak isletmeyi belirlenen hedeflere ulastrmaya calisir.

8.3. Yoneticilerin Siiflandirihst

Yoneticiler, organizasyonun hiyerarsinde farkh seviyelerde yer alirlar ve bu nedenle cesitli kriterlere gore smiflandirilir.
Smiflandirma; yonetsel diizeylerine, islevlerine, karar verme diizeylerine ve rollerine gore farklik gdsterir. Smiflandirma
ile yoneticilerin gérev ve sorumluluklarmin daha iyi anlagilmasi saglanr.

l. Yoneticileri Sorumluluklarina Gore Simiflandirma

1. Islevsel Yonetici: Belirlenen isi kimin yapacag, nerede ve mesleki agidan nasil yapilacag; ile ilgili sorumlu yonetici.

2. Genel Yonetici: Bir sirket veya bir alt bolimiinii yoneten ve tiim faaliyetlerinden sorumlu olan yonetici tipidir.

3. Proje Yoneticisi: Her proje igin secilen yoneticinin o projenin ger¢eklesmesinden sorumlu teknokrasi tipi yonetici.

I1. Yoneticileri Hiyerarsik Yapiya Gore Siiflandirma

Hiyerarsik yapida yetki aracihigi ile kurumlar gesithi hiyerarsik kademelerden olusan piramit seklinde diizenlenir.

1. Alt Kademe Yonetim ve Yoneticiler: Glinliikk faaliyetlerin yiirtitiilmesinden sorumlu is¢i, memur, hizmetli gibi
cahisan, bir yonetim gorevi olmayan kisileri yoneten; kisim sefli, posta basi, ustabasi, bag kalfa, formen gibi yoneticilerdir.

e weeen | Sekil 8-1: Hiyerarsik Y Onetim Diizeyleri

2. Orta Kademe Yonetim ve Yoneticiler: Ust yonetimin belirledigi amaglara ulasmak icin plan gelistirip uygulamaya
koyan, yapilanlar1 kontrol eden, maliyet analizi yapan ve iist diizey yoneticilere rapor veren; boliim miidiirii, fabrika
miidiirii, daire bagkan1 {invanli yoneticilerdir. Isletmenin islevsel; satm alma, {iretim, pazarlama faaliyetlerini yonetirler.

3. Ust kademe Yonetim ve Yéneticiler: Kurumun en iist yonetim kademesinde yer alan; genel miidiir, miidiir, baskan
ve CEO (Chief Executive Officer=Icra Kurulu Baskani) gibi tepe yoneticilerdir. Cahsmalar1 genelde kurum disma doniik,
isletmeyi bir biitiin olarak goren ve yonetim becerileri; teknik, iletigim, insan iligkileri, analitik (¢dziimleyici), karar verme
ve kavramsal becerilere sahiptir. Ust yonetim, isletmenin stratejisini hazirlar, stratejik yonetimi felsefe olarak benimser.

I1. Yonetim Sekillerine Gore Yonetici Tipleri

1. Otoriter Yonetim Sekli/Komutan Tipi Yonetici: Insan iiretim araci olarak gdren, kat kurallarla iist yonetimin alt
yonetim tistiinde etkin oldugu, kararlarn {istten alta emir zinciriyle alindig1 yonetim sekli ve bu yonetime uygun yonetici
tipidir. Klasik donem yoneticisidir. Otoriter, antidemokratik Ve popiilist yonetici, zamanla diktatSrlesir.

2. Yan Otoriter Yonetim Sekli/Dengeci Yénetici Tipi: Is ve insan unsurlarmna esit seviyede énem veren, belirli
kurallar ve disiplinler i¢inde alt yonetimin iist yonetim karar mekanizmasima biraz daha katildig1 yonetim sekli ve buna
uygun yonetici tipidir. Yneticinin insani gelismislik seviyesi yliksek ise insani yonetime, zayif ise otoriter yonetime egilim
gosterir. Egitimin yiikselmesi, daha fazla realist diislinceye sahip olmalar1 bu yonetimde biraz yumusama saglamustir.

3. Demokratik Yonetim Sekli/Demokrat Yonetici Tipi: Alt diizey yonetimlerin {ist diizey yonetime karar verme
siirecine tam olarak katildig1 ve ben merkezli degil, biz merkezli yonetim yaklagmudir. Kararlar, astlarm fikir ve
teklifleriyle, calisanlarm katihmu ile alnarak goniillii olarak benimsenip uygulanir. Demokratik organizasyon yonetme
anlayisinda yoneten ve yonetilen karsilikh etkilesimli sekilde modern yonetim yaklagim gelismektedir.

8.4. Yonetim Sekilleri

Ibn-i Haldun (Tunus 1332-1406); islam bilimleri, dogal ve sosyal bilimlere kadar birgok konuda analizleriyle tarih
felsefesi, iktisat bilimi kurucusu, ilk toplum bilimci ve sosyologdur. Mukaddime’de her alanin kendine 6zgii kurallar
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oldugunu belirterek giiniimiiz devlet yonetimine 151k tutuyor. Ekonominin kendine 6zgii kanunlar1 oldugu ve herhangi bir
zorlama hayati alt-list edecegini, ekonomik gelisimin bir @ist siir1 oldugu, ondan sonra duraklama ve gerileyecegini belirtir.
Tahrik edilen ihtiyaglarin artma hizi, bunlar karsilayacak gelirlerin artis hizindan fazla oldugu noktada yetersizlik
baslayacagini soyler. Yonetim anlayisinin sosyal ve ekonomik gelisime bagh olarak gelisecegi, insanlarin igerisinde
bulundugu cevre sartlar1 onlarm yonetim ve diger alanlarmi belirledigini soyler.

Yonetim Sekilleri:

1. Otoriter Yonetim

Otoriter yonetim, siyasi veya toplumsal bir organizasyonda, yetkilerin merkezi bir otoriteye yogunlastig1 ve genellikle
bireysel 6zgiirliiklerin smirh oldugu bir yonetim seklidir. Bu tiir yonetimlerde, liderlik genellikle tek bir kisi veya kiigiik
bir grup tarafindan {istlenilir ve karar alma siireclerinde genis katiim veya gogulculuk genellikle bulunmaz. Insam degil,
isi Onemser, emre itaat ister, sert ve katidir.

2. Yan Otoriter Yonetim

Yar otoriter yonetim, otoriter yonetim 6zelliklerinin bazilarm tagtyan, ancak ayn1 zamanda demokratik unsurlarn da
bulundugu karma bir yonetim seklidir. Bu tiir yonetimlerde, demokratik siiregler ve kurumlar mevcut olabilir, ancak
merkezi otoritenin baskm oldugu ve bazi 6zgiirliiklerin kisitlandig1 durumlar da gériilebilir.

Belirli kural ve disiplin ¢ergevesinde alt yonetimin iist yonetim karar mekanizmasina biraz katildig1 yonetim seklidir.
Yoneticinin insani gelismisligi yiiksek ise nsani yonetime, nsani yonii zayif ise otoriter yonetime egilim gosterir.

3. Demokratik Yonetim

Demokratik yonetim, yonetilenlerin dogrudan veya dolayll olarak yonetim siireglerine katildig1r ve karar alma
siireglerinde halkin rradesinin belirleyici oldugu bir yonetim bi¢imidir.

Alt diizey yonetimlerin tist diizey yonetime karar verme siirecine tam katildigi ve ben merkezli degil, biz merkezli
yonetim yaklasimudir. Kararlar, astlarmn teklifi, cahsanlarin destegiyle yonetisim anlayistyla katilimli olarak almar.

Demokratik yonetimin ileri seviyesi olan yonetisim ise organizasyonda yonetenle yonetilenin istisarel, seffaf, karsihikls,
etkilesimli, is birligine ile katilimc1, kapsayic1 yonetim yaklasimudir. Itaatin yerini inisiyatif almakta, ¢ahsanlar yukaridan
asagtya emirlere uyma yerine i§ yapmada inisiyatiflerine yer verilmesini istiyor.

Higbir ideoloji insan hayatindan degerli olamaz anlayistyla insanlar duygu zekalariyla kendileriyle ilgili kararlara
katilarak insan merkezli bir yonetim anlayisi istiyorlar. Demokratik yonetim; duygular1 anlama, empati, motivasyon, 6z
giliven, beklenti yonetimi, etkili liderlik ve sorun ¢6zmede etkilidir.

8.5. Yonetim Teorilerinin Gelisimi

Yo6netim biliminin tarihi gelisimi; (1) Mezopotamya, Cin, Misir, Roma, Osmanli Devleti yonetim uygulamalari, (2)
Enderun, (3) 18. yy sanayi devrimi ve (4) 19. yy sonlarmda ABD’de yonetim bir bilim haline gelmistir. Tarihi belgeler de
yonetim konular1 M.O. 3000’lere kadar inilebilmektedir. Yonetimi yogun sekilde inceleme Sanayi Devrimi sonrasi
1900’lerden itibaren sistemli gelismeye baglamis ve kurallara sahip bir ¢calisma alani olarak 20. yy bir iirtinii goriiliiyor.

Dinin siyasete ve diktact uygulamalara alet edilmesini engelleme ve tek adamciliktan milli iradenin hakimiyetine gegis
toplumlarda farkh olmustur. Tarihi dongiide yonetim anlayis1 zaman zaman gelismis veya gerilemistir. Tarih dongiisii;
insanlarm organize toplum hayatinda dairesel olarak aristokrasi (soylu, ayricalikli smif), oligarsi (kiigiik, ayricalikli grup)
ve demokrasi yonetim tarzlarmim birinden digerine dondiigli goriistidiir. Tarih bilimini, toplumlarm ahlak, inang, siyaset,
devlet yonetimi konularinda bilgi verir. Tarihi 6grenmekten mahrum birakilanlar olaylar arasindaki baglantiyr kuramazlar.

Yonetimin gelisimi; (1) endiistri 6ncesi, (2) klasik yonetim, (3) neoklasik yonetim ve (4) modern yonetim diye ayrilir:

8.5.1. Endiistri Oncesi Yonetim

Insanlik, gecmisten giiniimiize belirli sosyolojik devirler gegirerek kuralli ve modern toplumlari ortaya ¢ikarnstir.

Insanhgn sosyolojik gelisimi; (1) ilkellik, (2) kolelik, (3) esirlik, (4) iicretlilik ve (5) hiirriyet devri seklindedir.

[nsanlik, gelisme, olgunlagma ve mitkkemmellesme seyri izleyen bir mecburiyetin oldugu devirleri gegirmistir. Sanayi
devrimi Oncesi, insanh@mn ortak birikimi ve her gelen kusagin gelistirdigi yonetim kurallar1 mirasmi Bati kabul
etmemektedir. Yonetimde, adalet, ahlak ve hakkaniyet gibi prensipleri gormeyen sadece rasyonelligi esas alan, Bat1 felsefi
anlayisma uygun gelistirilen yonetim anlayis1 insanhign sorunlarma ¢dziim getirememis ve somiirii diizenini tlim diinyaya
yaymustir. Bu somiirii diizeni insanhigm “hiirriyet” devrine gecisini yavaslatmaktadir.

Endiistri Oncesi Yonetimin Gelisim Seyri:

1. Hz. Adem: insanligm atasi ve ilk peygamber ayni zamanda ilk yoneticidir. Tiim esyanmn ismi 6gretilmis olarak ilk
toplulugun nasil yonetilecegi ile ilgili kurallar ortaya koymustur.

2. Hz. Musa: On Emir ile insan topluluklarmin temel hak ve sorumluluklarini ortaya koymustur.

3. Hz. Muhammed: Kendine indirilen Kur’an ve “Veda Hutbesi” ile tiim insanliga yol gosteren kurallar: bildirmistir.

4. Keykavus Bin Iskender (O. 1012): “Kabusname” ile padisaha; haramdan sakmma, dindarlik halkmn harem ve
haramindan sakimmak oldugu, yapacag iste dnce goriislinii bilgisine uydurmasi, bilgisiz i yapmamayi, isi saglam
yapmay1, her soziinde gereklisini soylemeyi, yenildiginde kimseden aman dileyici olmamayi, yenince Allah’in kullarina
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kars1 bagislayict olmasini, hirsiza merhamet edip bagislamamasini, bagislamak halkin zararna sebep olacagmi dgiitler.

5. NizAmiilmiilk (Tunus, 1018-iran, 1092): Biiyiik Selcuklu Devleti veziri “Siyasetname” isimli eserinde padisahlara
nasihatlerinde; sultanin mazlumlar1 ve adalet isteyenleri haftanin iki glinlinde sarayma ¢agirp sikayetleri dinlemesini,
yanlis yapanlari cezalandirmasini, gérevlendirdigi kisiyi kontrol edecek miifettis gérevlendirmesini ister. Memleketin
yikilmasina ¢alisan, haram is yapan, devlet sirrin1 korumayan ve dili ile padisaha dalkavukluk ederken kalbi ile muhaliflerle
anlagma yapanlarin suglarinin bagislanmamasini ister. Padisahin tilkedeki olaylar hakkinda uyanik olmasini ister.

6. Ahi Evran (1171-1262): Kardeslik esash ahilik tegkilatmin kurucusu olarak Bizans esnafiyla rekabet edebilmek i¢in
aralarmda kurduklar1 dayanisma kurumlarinm uygulamalari ile 6zel sektoriin yonetim tarzlari ile ilgili uygulamalari vardir.

7. Seyh Edebali (Kirsehir, 1206-1326): Islam ilahiyatcisi, Ahi seyhi, Osman Gazi’nin kaymbabasi, hocast ve Osmanh
Devleti’nin manevi kurucusunun Osman Gazi’ye nasihatlerinde 6fke, kin, suglama, kotli s6z, gecimsizlik, boliictiliik,
tisengenlik gibi kotii hallerden uzak olmasimi ister. Insani yasat ki devlet yasasim diyerek yoneticilere yol gizmistir.

8. Ibn-i Haldun (Tunus, 1332-1406): “Mukaddime” isimli eserinde tarihi ve sosyal olaylara yon veren siyasi, iktisadi
ve mali konulara ait fikirlerinde; devletin asil gérevinin insanlar arasi sulh ve ahengi saglamak oldugu, iktisadi ve ticari
faaliyetlere girmesi dengeyi bozacagini, serbest rekabeti onleyecegini belirtir. Devlet, iktisadi faaliyetler i¢in giivenli ve
adil bir ortam saglamali, toplumu i¢ ve dis tehlikelerden koruyacak giiclii bir askeri yap1 karmasim 6nerir. Debdebeli
torenler, tiniforma ve protokol artis1 toplumdan kopusu, israf; liikks, zulmiin yaygmlagmasi medeniyetleri ¢okertir.

9. Koci Bey: Sultan IV. Murad’a 1631 ve Sultan Ibrahim’e 1640’ta sundugu devlet yonetimine ait sorunlara
oOnerilerinde; etrafindakilere dikkat etmesini, riigvet, disiplin ve devletin bekasma dikkatleri ¢eker.

Bilimsel yonetim oncesi (endiistri 6ncesi) donemin insanlarin birlikte yasama ve ¢alismaya baslamalartyla ortaya
ciktigi ve 1800’lere kadar siirdiigii kabul edilir. Bu donemde yoneticiler genellikle islerini siwrsiz yetkiler i¢inde
yiirtittiikleri ve ist-ast arasindaki iliskiler otokratik liderlik i¢inde oldugu gériiliir. Bu stirecte yonetimde adalet konularmim
one ¢iktig1 ve adalet ihtiyac, ister yonetici olsun isterse de yonetilen, herkesin talebidir.

Yonetenden herkese esit mesafede olmasm bekledigi durumda yoneticinin temel gorevi, adaleti herkes icin
saglamaktir. Yonetimde, hem kiiltiirel farkliliklar1 kabul etmek hem de bu farklihig: baska kiiltiirlere modelleyerek asmaya
cahgmak bir celiski ve yanilgidir. O kiiltiiriin insanlar1 o sorunlari nasil ¢6zmiis, ¢6ziim i¢in neler tavsiye etmis ona bakilir.

Yonetimin sanat boyutunda; sanat1 icra etmek i¢in 6nce bilgi ile donatilmig beceri gerekir. Bu sebeple yonetici stirekli
arastirict olmali, okumali, gegmisten faydalanmali, degisen sartlara uygun yeni ve 6zgiin yonetim modelleri gelistirmelidir.

Y 6netimin gelisimi, klasik yonetim doneminde atildig1 ve sonraki yaklagimlar ile gelistigi kabul edilse de gegmisten bu
giine kadar gelistirilen fikirlerin etkisi biiyiiktiir. Siimer, Babil, Misr, Ibrani, Arap, Yunan, Roma, Iran, Cin, Sel¢uklu,
Osmanly, Ingiliz, Fransiz, Alman ve diger bazi medeniyetlerin yonetim biliminin gelisimine biiyiik katkilar1 olmustur.

8.5.2. Klasik Yonetim Teorisi

Klasik yonetim diistincesi (1800-1940), modern yOnetim teorisini ortaya gikarmis ve yonetime bilimsel yaklastigi igin
“Bilimsel Yo6netim Dénemi”” denmistir. ABD onciisti Taylor, Fransa’da Fayol, Almanya’da ise Max Weber dir.

Klasik yonetim diisiincesi, kurumun formel yapisini inceleme ve aragtrma alan goren, organizasyon konusunda
ortaya ¢ikan ilk teoridir. Klasik yaklasimda, organizasyon sadece ekonomik ve teknik bir birim olarak ekonomik
hedeflerin gerceklestirilmesi arac1 goriilmiis ve sosyal yonii diistiniilmemistir. Organizasyon, is, gorev, yetki, sorumluluk,
model, kural gibi soyut kavramlardan olusan bir yap1 i¢ine insan unsuru bir makine gibi ilistirilecegi varsayitmustir. Iyi bir
organizasyon yapisi gelistirilmeye ¢ahsilirken, insan gercegi gérmezlikten gelinmis ve gelistirilen yonetim modelinin her
yerde ve her isletmede gecerli olacagi kabul edilmistir. Sylendigi gibi isler gergeklesmemis ve sorunlar ¢oziilmedigi igin
yeni ¢oziimde neoklasik yonetim ortaya ¢ikacaktir.

Teknolojik gelisim, organizasyona duyulan ihtiyag, tirlinlerin standartlagtiriimasi, is boliimii ve uzmanlagsma ile ilgili
gelismeler klasik yonetim hareketini doguran temel nedenler olmustur.

Klasik yonetim diisiincesinin gelisimi, yonetimin bilimsel gelisimi 1800’ler Klasik Yonetim Donemi’nde atildigi
kabul edilir. James Watt’mn 1763 de buhar makinesini kesifle baslayan Endiistri Devrimi’nden II. Diinya Savasi’na kadar
goriilen bu teori organizasyonu teknik ve ekonomik birim olarak ele ahir. Ug ayr1 yonetim yaklagmmlarini getirir:

1. Bilimsel Yonetim Yaklasimu: F. Winslow Taylor’un (1856-1915) ABD’de ileri siirdiigii yaklasim, isletmenin tiim
alanlar i¢in gecerli genel bir yonetim teorisi degil, sadece tiretimin teknik yoniine uygulanabilecek birtakim kurallar ifade
eder. Bilimsel yonetim, tiim tiretim faktorlerini verimli kullanmak i¢in gelistirilen kurallardan olusan teknik yaklagim
olarak tretimi planlanma ve kontrolle iiretim artis1 igin zaman aragtirmasi c¢alismalar1 yapan yaklagimdir. Bilimsel
yonetimin ilkeleri; (1) en iyi tek yol, (2) is boliimii, (3) finansal motivasyon araclari, (4) belirli bir isten is¢inin sorumlu
tutulmasi ve (5) is gorenlerin bilimsel yontemlerle se¢imidir. Taylorizm, verimi artrmasina mukabil, personelin bedeni ve
ruhi yipranmasina sebep olmustur. Bu yaklagim isletmenin yalnizca teknik yoniiyle ilgilenmekte, sosyal yoniinii dikkate
almamaktadir. Sendikalarm bu sisteme kars1 ¢ikmalariyla yeni arayislar giindeme gelmistir.

2. Yonetim Siireci Yaklagimi: Fransa’da (1841-1925) Henri Fayol yonetim siireci yaklagimmnda; yonetimi ilk kez
islevsel bir siireg olarak diisiinmiis ve isletmedeki faaliyetleri, isletme islevleri ve yonetim islevleri diye ikiye ayrarak daha
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once sadece teknik agidan incelenen yonetime yeni bir boyut kazandirmustir. Yonetime ikinci katkisi da birtakim yonetim
kurallar1 ortaya koyarak bunlar1 agikladigi katkilar1 sonrasi, yonetim kavram, okullarda 6grenilebilir bir diizeye gelmistir.

3. Biirokrasi Yaklagimi: Alman Sosyolog Max Weber’in (1864-1920) biirokrasi yaklagimu, islerin yiiriitiilmesini
aksatan, gereksiz yazisma ve zaman kayiplarma yol agan isleri ortadan kaldirip, isin yapilabilmesi igin alimmasi gereken
izin, onay, imza ve uyulmasi gereken kurallar: belirtir. Islerin yiiriitiilmesinde abartiya, gereksiz kural, yazisma, islem ve
kirtasiyecilik de biirokrasidir. Biirokraside gorev alanlar; alttan yukariya daralan yapida organize olan ve profesyonel
atanmus gorevlilerdir. Tam bir tarafsizhikla kurallara uymak etkinlik agisindan ideal bir yonetim diizenin kurulmasini saglar.

8.5.3. Neoklasik Yonetim Teorisi

Neoklasik (davramssal) yonetim yaklasimi (1940-1960), yonetim sorunlarm klasik yonetim teorisi ile ¢oziillemeyecegi
anlagilmastyla 1940’lardan baglayip 1960’lara kadar etkili olmusg Ve insan unsurunu 6ne alan; X Teorisi, Y Teorisi, Z
Teorisi ve Sistem 1- Sistem 4 Yaklasimu ile Olgunlasma Yaklagimlari olan davranis¢i yaklasimlar gelistirilmistir.

Klasik yonetim diisiincesinin temelini bilimsel yonetim olusturur, neoklasik diistincenin esasi ise insan iligkileri
yaklagimidrr. Kisisel olmayan Klasik yonetim yaklasimi, dnce isgilerden gelen biiyiik tepki sonrasi psikoloji, sosyoloji,
sosyal psikoloji, antropoloji gibi degisik alan yazarlari, neoklasik yonetim yaklasimini baglatmuglar.

Klasik yonetim anlayig1 1930’lara kadar uygulanan tek teori olmus ve en ¢ok elestiri alan yonii, insan unsurunu ikinci
plana atarak robot gibi gormesidir. Neoklasik yonetim yaklasimcilari bu eksikligi goriip gidermeye ¢ahismuslar. Her insan,
performansim etkileyen duygu ve sosyal yonii ile ele alip yonetime uzun vadeli bir katki saglamustir. Klasik goriiste
dikkatler, organizasyonlarm sekli yapisi, diizeni, ekonomik faktorler ve objektif akilcihiga yonelirken, neoklasik goriis ise
isteki sosyal faktorlere, sekli olmayan organizasyona ve insanlarin duygularina yonelir.

Neoklasik yaklasimin ele aldig1 temel konular, insan davramsi, kisiler arasi iliskiler, gruplarm olusumu, grup
davranislari, organizasyonlarda degisim ve gelisimdir. Neoklasikler, insanlarin organizasyon iginde nasil davranmalar1
gerektiginden ¢ok nasil davrandiklarmi incelerler. Organizasyon i¢i ve disi insan iliskileri ilgili sorunlarm ¢oziimiinde
davranis bilimlerinin verilerinden faydalanilir. Organizasyona degil kisiye yonelik bir yaklasimdir ve organizasyonu biitiin
olarak degil, kistmlarmi inceler, bigimsel olmayan organizasyonu analiz eder. Insana, yalnizca isindeyken degil, bir grup
veya organizasyon i¢indeyken de bakilmalidir. Klasik yaklagimimn pasif'kabul ettigi insam, aktif bir iiretim faktorii goriir.

Neoklasik yonetim anlayisi, yonetime bircok yenilik getirmis, ancak biitiin dikkatleri insan davranisina ¢ekmesiyle
diger alanlar1 ihmalle hataya diismiistiir. Klasik yonetim, insan1 resmi bir organizasyon iginde bir makine gibi gorerek, hata
yapnussa, neoklasik yonetim yaklasim da biitiin dikkatleri insan davramislarma gekerek aym hataya diismiistiir. Insan esas
alarak biitiin isletme sorunlari ¢oziilemeyecegi, isletmeyi sistem olarak goriin modern yonetim yaklasimimi getirmisler.

Neoklasik diisiincenin gelisiminde; ilgili insanlarmn isletmede nasil davrandigi, motive edildigi ve grup ozellikleri ile
liderlerin nasil davrandiklar1 konusunda; X, Y ve Z Teorileri, Sistem 1-Sistem 4 ve Olgunlasma Yaklagmm gelistirilmistir:

1. X Teorisi: X teorisinin insanlar hakkinda temel varsaymmlart:

1. Ortalama insan; yapisi geregi tembeldir, isi sevmez ve miimkiin oldugunca az galsr.

2. Ortalama insan isi sevmedigi igin kontrol edilmeli, yoneltilmeli ve amaglara ulasmak igin ceza tehdit edilmelidir.

3. Normal bir insan yoneltilmeyi ister sorumluluktan kagmak ister hirshi degildir ve olsun ister.

4. Ortalama insan, yap1 olarak bencildir, organizasyonun amaglarna karsi ilgisizdir.

5. Ortalama insan, yapisi geregi gelisime karsi direng gosterir.

6. Ortalama insan, pek akill degildir, sarlatanlar ve demagoglar (lafazan) tarafindan kolayca aldatilmaya hazirdir.

2.Y Teorisi: Y teorisinin insanlar hakkmnda temel goriisleri:

1. Isletmede insanlarmn faaliyeti oyun veya dinlenme kadar dogal ve normal insan is yapmay1 sever ve tatmin olur.

2. Sik1 kontrol ve ceza tehdidi insan1 organizasyon amaglarina yoneltecek tek yol degil, insan kendi kendini yoneltme
ve kontrol yoluyla organizasyonda daha basarih olacaktir.

3. Amaglara baghlik, onlara ulasma ile ilgili sunulan psiko-sosyal ve kisilik ihtiyaglarmi karsilama motivesine baglidur.

4. Uygun sartlar saglandig1 zaman normal insan sorumluluk almann yaninda, onu aramay1 da 6grenir. Sorumluluk
almaktan ¢ekinme insanm dogustan bir 6zelligi degil, kotli yonetim anlayisinin insanlar1 olumsuz etkilemesinin sonucudur.

5. Organizasyon meselelerinin ¢oziimiinde tahayyiil etme, sorun ¢ozme yetenekleri insanlar arasinda smirh degildir.

6. Modern sanayi hayatinda normal insanin yeteneklerinin sadece bir kismindan faydalaniimaktadir.

Burada, X Teorisi’nin aksine, Y Teorisi insanin dinamik yiiziinii temsil eder.

3. Z Teorisi: Japon ekonomist William Ouchi tarafindan Neoklasik X ve Y teorisine alternatif olarak gelistirilmistir. Z
teorisi; her zaman diliminde bir yonetimin daha etkili olacagmi sdylemek imkéansizdir. Yonetici bazen X ve Y gibi
yaklagimlarm birlesiminin daha etkili olacagim gorebilir. X ve Y teorilerine Z teorisi ile etkililik getirilmeye ¢ahgilmaktadir.

Z Teorisinin insan Davramslan Hakkindaki Varsaymmlan:

1. Insan tembel veya caliskan degildir; diisiinme, karar verme ve azmetme kabiliyetlerine sahiptir.

2. Insan dogustan ne iyidir ne de kotiidiir; sartlara gore her ikisine de yatkin olabilir.

3. Insan zaruri veya iist diizey insani ihtiyaclarla motive edilemez, insan1 motive eden igindeki durum ve cevresidir.
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4. Motivasyon i¢ ve distan zorlamayla saglanamaz, insan ancak mantik yoluyla motive edilebilir.

5. Insam iyimser veya kétiimser olarak degil, tarafsiz olarak degerlendirmek daha dogrudur.

Z Teorisi, klasik yonetim teorilerinin insan1 dikkate almayan kurulus odakl yaklasimlarmin aksine kisiyi 6nemseyerek
yonetim siirecine aktif olarak dahil edildigi bir anlayistir.

Z Teorisinin temel 6zellikleri; (1) 6miir boyu istihdam ve is giivencesi, (2) Yar1 uzmanlasmis mesleki gelisme, (3)
yavas degerlendirme ve terfi sistemi, (4) ortak karar verme ve ortak sorumluluk, (5) isletme i¢i rotasyon (yer degistirme)
Ve (6) isletme igi Grtiilii kontrol mekanizmalaridir.

4. Sistem 1 Sistem 4 Yaklasimi: R. Likert ve arkadaslari gelistirdikleri organizasyondaki degisim programlart ile X
teorisinden Y teorisine gegmelerine yardim etme, olgun olmayan davraniglar1 olgun davranislara tesvik eder. Agilim:

Sistem 1: Yoneticiler astlarma giivenmezler, alt yoneticilere ¢ok seyrek olarak karar verme siirecine katilma imkani
taninmakla beraber kararlarm biiyiik bir kismi ve amaglarm tespiti en tepedeki liderler tarafindan alinir.

Sistem 2: Kararlarin merkezden verilmesi ve yonetimin astlara giiveninin az olmasi ile birlikte hizmetgi-efendisi
arasindaki gibi bir giiven anlayigina sahiptir.

Sistem 3: Yoneticilerin astlara giivenleri tam olmamakla beraber ¢oktur. Hedef, strateji ve politika diizenlenmesidir.
Kararlar, genelde yiiksek yonetim kademeleri tarafindan alnir. Astlarin alt diizeyde teknik kararlar almalarma izin verilir.

Sistem 4: Yoneticiler birgok konuda astlarina giivenirler. Karar verme yetkisi organizasyona nispi olarak dagilmustir.
Tletisim dikey boyutta degil, yatay boyutta da yer alir. Astlarin kendilerini tamamen serbest hissetmeleri saglanarak astlarin
ekonomik ddiilleri artrma, amaglari tespit etme, yontemleri gelistirme ve faaliyet sonuglarimi degerlendirme verilmistir.

5. Olgunlasma Yaklasim: Kisinin dogusta bulunan potansiyelini zamanla ortaya ¢ikmasidir. C. Argyris’in olgun ve
olgun olmayan kisi modelinde; “kisiler gelistikge olgun olmayan insan 6zelliginden olgun insana dogru gelisirler” der.

8.5.4. Modern Yonetim Teorisi

Yonetimde klasik ve neoklasik yaklasimlarm eksiklerini gidermek i¢in ikinci diinya savasi sonrasi 1950’lerden itibaren
yapilan ¢aligmalar sonucu modern yonetim yaklasim gelismis ve 1960’lardan bu yana siirmektedir.

Modern yonetim yaklasimu, her isletmeyi bir sistem olarak goriir, olaylar1 tek bir agidan ve ¢evre sartlarindan kopuk
incelemek yerine, her olay1 belirli bir gercevede, baska olaylarla iliskili olarak incelemeye calisir. Degisen gevre sartlarini
dikkate alarak yonetim teorilerinin pozitif yonlerine farkli bakis agis1 kazandiran bir yonetim teorisidir. Sistemde organik
bir yap1 s6z konusu ve insan makinenin bir pargasi degil, sistemin en dnemli unsurudur. Sistemde birbirinden etkilenen
ortak bir amaca yonelmis olan unsurlar bulunur. Cesitli parcalar, stirecler ve hedefler ele alinir ve bir sonuca baglanr.

Modern yonetim teorisi her igletmeyi bir sistem olarak goriip, modeller ve sistemler kurmaya yonelik, belirli bilimsel
kavram ve analitik deneye dayah arastrmalardan faydalanan sentezci bir yaklagimdir. C6ziim i¢in modeller gelistirmistir.

Modern Yonetim Yaklasiminin Gelistirdigi Modeller:

1. Sistem Yaklasimi: Olayi tek agidan ve ¢evre sartlarindan kopuk inceleme yerine, her olay: belirli bir ¢ercevede
bagka olaylarla iliskili olarak inceleyen ve biitiinii ele alan bir yaklagimdir. Modern organizasyon ve yonetim yaklasimlar1
sistem goriisiine dayanir. Sistemn, belirli bir amag dogrultusunda bir araya gelen, birbiriyle iligkili ve etkilesim i¢inde olan
unsurlarin olusturdugu bir biitiindiir. Her sistemin alt sistemi oldugu gibi her sistem, bir baska {ist sistemin bir alt sistemidir.
Sistem, acik ve kapali diye ayrilir. A¢ik sistem, faaliyette bulundugu gevre arasinda enerji, bilgi ve materyal aligverisinin
oldugu, kapah sistem ise ¢evresi arasinda aligverisin olmadigi sistemdir. Dogal sistemler en az enerji tikketmeye
programhidir. Bir sistem olan isletme; yonetim, satn alma, tiretim ve pazarlama gibi alt sistemlerden olusur.

2. Durumsallik Yonetim Yaklasimi: Y6netimde bir sabit durum olmadigi ve her an her seyin degisebilecek bir yapiya
sahip oldugunu savunan bir yaklagimdir. Organizasyonun i¢ ve dis ¢evresindeki gelisime gore yonetim sistemi belirler.
Y 6netimde basari igin degisik kavram, teknik ve davranislar gerekir, organizasyonu bir sistem olarak ele alarak gesitli i¢
ve dis sartlar arasindaki iligkilere gore sekil alan yapi olarak goriir, her yerde ve her sartta gegerli bir organizasyon yapisinim
olmadigini savunur. Yonetimin evrenselligi kabul edilmez ve her zaman biitiin faaliyetleri yonetmek igin “tek bir, en iyi
yol” olmadig1 o anki durumun gerektirdigi yonetim teknikleri uygulanmasmi savunur.

3. Dinamik Yénetim Yaklagmm: Goniilliiliik esasma dayali, esnek, is birligi, tim ¢ahsanlarin katilimini saglayan
toplam kalite yonetimini esas alan yonetim anlayisidir. Yonetimin; gelisim, degisim, seffaflik, agiklik, degiskenlik,
biitiinciil yaptya dayali faktorler belirleyici ve her sey her an degisebilir niteliktedir. Insanligm gelisimi; ilkel toplum, tarim
toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu ve bilgi 6tesi topluma gegmistir. Bilgi toplumunda bilgi tretilir, paylasilir ve
gelisimle insant siirekli gelistirir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir kurulusun tiim cahsanlarmi, siireglerini ve
tiriinlerini kapsayan, miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefleyen felsefi bir yonetim yaklagmudir.

8.6. Yonetimin Temel islevleri

YOnetim evrensel bir siire¢ olarak, organizasyonun biiytikliigi, faaliyet alani, hukuki yapis, tipi ne olursa olsun belirli
baz1 iglevlerin yerine getirilmesi ile etkili yonetim saglanur.

Yonetim islevleri, bir organizasyonun hedeflerine ulasmast icin gereken temel siirecleri ifade eder. Bu siire¢ yoneticiler
tarafindan gerceklestirilen temel gorevlerdir.
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Yo6netim bilimcilerinin fikir birligine varamadiklari islevlerin sayisi, dort ile yedi arisidir. Konularimizda, planlama,
organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak 5 islev incelenecektir:

8.6.1. Planlama islevi

Planlama iglevi, yonetimin ilk islevi olarak kurulus i¢in iyi bir plan hazirlama faaliyetini ifade eder.

Planlama, organizasyonun gelecekteki basarisi igin amaglari belirleme ve bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli islerin ve
kaynaklarm kullammmin kararlastirilmasidr. Kurulusun nerede olmak istedigi ve oraya nasil varacagmi agiklayan,
yoneticinin amaglari belirledigi, bunlara ulasmak igin gerekli yontemleri tanimladigi plan hazirlama siirecidir

Planlama, mevcut ihtiyaglar ile toplumun sahip oldugu kaynaklar arasinda bir dengeyi saglama ve bir plan yapma isi
Olarak diger yonetim islevlerinin temelidir. Planlama, organizasyonun biitiin siiregleri igin gegerli bir islev olmasiyla
zamana en ¢ok bagh islevdir. Zaman yonetiminde vakit ¢izelgesi hazirlama, yapilacak islerin is planinda buna gore
yapilmasi gerekir. Gelecegi yonetme, kaynaklari dagitma araci olan planlama neyin, nasil yapilacagi, ne zaman yapilacag,
iglerden kimlerin sorumlu olacagini belirleme stirecidir.

Plan, gelecekte hedefe ulasmak igin yapilacak isler ve bunlari kimlerin ve ne zaman yapacagini 6nceden tek tek
belirleme faaliyetidir. Belirlenen hedefe varmak igin yapilacak islerin dnceden tek tek belirlendigi bir taslaga plan denir.

Planlamanin temel amaci, faaliyetleri koordine etme, yoneticilerin 6nlerini gérmelerini saglama, kaynaklarm israfint
Onleme ve kontrol faaliyetlerinde standartlar1 5nceden belirlemektir.

Planlama faaliyetinin ozellikleri; (1) planlama kapsaml bir faaliyettir, (2) planlama stirekli bir faaliyettir, (3) planlama
bir se¢im ve tercih faaliyetidir, (4) planlamanmn 6nceligi vardir, (5) dikkatleri amaclar iizerinde yogunlastirir.

Planlamanin faydalan; (1) hedeflerin belirlenmesi ve netlestirilmesi, (2) kaynaklarm etkin kullanmmu, (3) risk ve
belirsizlikleri azaltma, (4) verimliligi arttirma, (5) koordinasyonu saglama, (6) performansin Glgiilmesi, (7) isbirligi ve
takim ¢alismasini destekleme, (8) karar vermeyi kolaylagtrma, (9) motivasyonu artrma, (10) zaman yonetimini
iyilestirme, (11) inovasyon tesvik etme, (12) uzun vadeli diisiinme ve strateji gelistirmedir.

Planlamanin zararlan; (1) esnekligin azalmasi, (2) asir1 biirokrasi, (3) asir1 bagimhlik, (4) zaman ve maliyet kaybi,
(5) motivasyonun diismesi, (6) tahmin hatalar1, (7) asir1 kontrol ve biirokrasi, (9) esneklik eksikligi, (10) psikolojik baski,
(12) belirsizlik ve yanilma, (12) hedeflere takili kalma, (13) degisimi engelleme Ve inovasyonun smirlanmasidir.

Yoneticilerin plan yapma nedenleri; (1) belirsizlikleri ortadan kaldirma, (2) belirlenen hedeflere odaklanma, (3)
koordinasyonu kolaylastirmak, (4) etkinligi artrmak ve (5) kontrol standartlar1 belirlemektir.

Planlama ile cevabi aranan sorular; (1) ne yapilacaktr? (2) kim yapacaktir? (3) ne zaman yapilacaktir? (4) nasil
yapilacaktir? (5) hangi kaynaklar kullanilacaktir? (6) nigin yapilacaktir?

Planlama siireci; (1) mevcut durumu gézden gegirmek, (2) amaglari belirlemek, (3) amaglara ulastiracak varsayimlari
belirlemek, (4) alternatifleri belirlemek ve kararlastirmak, (5) alternatiflerden uygun olanin segmek ve uygulamaktir.

Plan, tiirleri agisindan ¢esitli ayrimlar olmasi sebebiyle farkh smiflandrmalar yapilir. Seviyeleri agisindan ve zaman
olarak smiflandirmalar yapildig gibi tek kullamimli ve siirekli planlar olarak ayrilabilir. Uygulamada daha ¢ok kullanilan,
dar olandan en genis olana kadar planlar; amaglar, siyasetler, yontemler, programlar, projeler, biitceler olarak ayrilir.

Y 6neticinin 6ncelikli gorevi siirekli kararlar vermek ve bunlar1 uygulamaktir. Karar verici, isabetli kararlar verebilmesi
ve dogru bilgiye ulasip, dogru degerlendirmeler yapabilmesi i¢in bilgileri mukayeseli olarak elde etmelidir. Dogru bilgi,
dogru karar, dogru secim, dogru yonetim demektir.

Karar verme, istenen bir hedefe ulasmak igin kisi, yonetici veya bir organizasyonun secenekler (alternatif) arasmmdan
bilingli olarak bir tanesini tercih edecegi bir segme faaliyetidir. Karar verme, plan gibi gelecege doniik olmasiyla benzer,
fakat ayn1 sey degil; temel fark planin daha detayh olmasi ve bilimsel nitelik tagimasidir. Plan, Kararlarin toplamindan
olusur, karardan daha genistir. Her plan bir karar niteligine sahipken, her karar bir plan 6zelligi tagimaz. Planlama olmadan
kararlar verilebilir, fakat karar vermeden planlama yapilamaz. Bir kararin plan nitelii tagimasi i¢in amaca ulastiracak
araglarin segimi bilimsel ayrmtilartyla belirlenmelidir.

Karar, karar vericinin gevresinden, roliinden, tecriibelerine dayanarak olusturdugu zihni siiregten etkilenir. Karar verme,
sade ve tek yonlii bir davrams degil, bir dizi alt kararm birlesip ihtiyacin ortaya ¢ikmastyla verilir. insan karar siirecinde iki
eksenli blokta; “akil, vicdan ve ruh” ile ikincide; “zeka, nefis ve egodan olusan alt1 parametre ile ilgilenir.

Kararn sartlar; (1) bilinen sartlar altinda karar verme, (2) risk altinda karar verme ve (3) belirsizlikte karar vermedir.

Karar vermede etkili cevreler; (1) toplum gevresi, (2) teknolojik ¢evre, (3) ekonomik gevre ve (4) kamu gevresidir.

Insan, genelde kisa yoldan karar vermeye yonelir. Karar vermede secim mimari, segim mimarisi ve halo etkisi vardr.

Secim mimar, insanlar1 karar verecekleri konuyu organize etme sorumlulugu olan kisidir.

Secim mimarisi, seceneklerin sunum seklinin degistirilmesi ile kisilerin se¢imlerini yonlendirme sanati,

Halo (hale) etkisi, bir kisi, olay, ortam, nesne veya kurum hakkinda sahip olunan olumlu veya olumsuz bir izlenimin
tiim Ozelliklerine genelleme egilimidir.

Karar Tiirleri:

1. Kararn kapsamina gore; (1) teknik kararlar, (2) yonetime dair kararlar ve (3) kurumla ilgili kararlar.
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2. Karar zamanina gore; (1) programh kararlar ve (2) programlanmamus kararlar diye ikiye ayrilir.

3. Karar vericiye gore; (1) kisisel kararlar ve (2) grup kararlar1 olarak ikiye ayrilir.

Karar verme siireci; (1) sorunun tespiti, (2) sorunu doguran durumlari belirleme, (3) en uygun ¢6ziim yolunu bulma,
(4) karar1 uygulama, (5) izleme ve degerlendirmedir.

Karar verme siirecinde uzmanlarin ve ilgili kisilerin goriiglerini almak ydneticinin sorumlulugundadir. Karar 6ncesi
uzman goriisii alimmus olabilir, kararda bu kisilerin de 6nemli katkilar1 bulunabilir, fakat karar sonrasi, bunun sorumlusu
karar1 veren yoneticidir. Bir konunun dogru olup olmadigim anlamak i¢in uzman kisi veya kisilerle fikir aligverisi olan
istisare yapmak gerekir. Her eylem 6ngoriilemeyen sonuglar tiretebilir. Sorun dinamizm getirir.

Planlama islevinde, bir planlama araci olarak biitceleme tekniginden faydalanilir. Biitce, kisi, aile, kurulus veya
devletin, gelecekteki belirli bir siire icin tasarladig: gelir ve giderlerini gdsteren belgedir. Isletmede biitce, iist ydnetimin
gelecekle ilgili beklenti ve tasarilarma gore hazirladigi plandrr. Biitce, planlama, kontrol ve basar1 6lgmede aragtir.

Isletme biitcesi, gelecekte belirli bir donem igin isletmenin gelir ve giderlerini tahmin ederek, finansal hedeflerini
belirledigi ve kaynaklarmi planladigi bir finansal planlama aracidir. Tek tek boliimlerin biitgeleri toplaminda isletme
biitcesi ortaya ¢ikar. Biitge, karlilik i¢in mali kaynaklarim etkin yonetmeyi saglar.

Isletmelerin biitce yapma nedenleri; (1) belirlenen hedeflere ulasmak, (2) rekabette iistiintiik saglamak, (3) isletme
amaglarma uygun hareket ve (4) kanuni mecburiyetleri yerine getirmektir. Biitce, yonetim aracidir, isletmeye fayda saglar.

Biitcenin bir yonetim araci olma nedenleri; (1) planlama ve hedef belirleme, (2) kaynaklarm etkin kullanimy, (3)
kontrol ve degerlendirme, (4) karar verme siirecini destekleme, (5) motivasyon, (6) koordinasyon ve iletisim saglamasi,
(7) performans degerlendirmesi ve 6lgme aract, (8) mali disiplin ve stirdiiriilebilirlik saglamasidir.

Biitce hazirlamada temel kurallar; (1) biitiinliik kurali, (2) birlik kurali, (3) merkezcilik kurali, (4) seffaflik kurali,
(5) kesinlik kurali, (6) uzmanlagma kurali, (7) donemlik kurah ve (8) maddi 6nem ve iktisadilik kurahdr.

Biitce hazirlama siireci; (1) amaglar1 belirleme, (2) amaglara ulastiracak varsayimlar1 belirleme, (3) segenekleri
karsilastirma Ve (4) segenekler arasindan en uygun olam belirlemedir.

Biitce Cesitleri:

1. Konular1 agisindan biitgeler; (1) gider biitgesi ve (2) gelir bitcesi.

2. Sorunlari ele alis sekline gore biitgeler; (1) proje biitgesi ve (2) donem biitgesi.

3. Amaglarina gore biitceler; (1) program biitgesi ve (2) faaliyet biitgesi.

4. Teknik niteliklerine gore biitceler; (1) karsilastrmali statik biitce, (2) statik biitge Ve (3) dinamik biitge.

5. Baslangi¢ rakamlarina gore biitgeler; (1) klasik biitce ve (2) sifir tabanh biitce.

6. Kapsamlarma gore biitgeler; (1) kisim biitgeleri ve (2) genel biitge.

8.6.2. Organizasyon Islevi

Organizasyon islevi, planlarda belirtilen amaglara uygun faaliyetleri tespit etme, gruplama, isleri yapacak kisileri ve
aralarmndaki iligkileri belirleme; yer, arag ve yontemleri hazirlanma isidir. Organizasyon islevi, planlama islevini izler.

Organizasyon, belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in yapilacak isleri tanimlama, gruplama, isleri yapacak kisilerin
yetki ve sorumluluklarmi belirleyip atama, verimli, etkin bir faaliyet ortami kurmak i¢in gerekli fiziki sartlar1 hazirlamaktir.
Organizasyon; yonetimin var oldugu ve faaliyetini siirdiirdiigii bir siireg ve yapidir.

Gelismeler organizasyonlara duyulan ihtiyaci stirekli artirtyor. Bu ihtiyaca cevap i¢in sanal organizasyonlar gelisiyor.

Sanal organizasyon, cografi olarak farkli yerlerde bulunan bireylerin veya ekiplerin, bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde bir araya gelerek ortak bir amag¢ dogrultusunda ¢alistig1 bir organizasyon tlirii ve yapisidir.

Organizasyon, yonetimin var oldugu bir siire¢ ve yapidir. Bu nedenle organizasyon; siire¢ ve yapi diye ayrilir.

Siire¢ Ve Yapi Olarak Organizasyon:

1. Bir Siire¢ Olarak Organizasyon: Planda belirtilen amaglara ulasmak i¢in belirlenen yollara uygun bir organizasyon
yapisi kurmak, hedeflere en kisa zamanda, en az maliyetle ulasmak i¢in yonetenler, yonetilenler arasi hiyerarsik ve formel
(bigimsel) bir yapmin kurulmast, iglerin, bunlar1 yapacak kisilerin ve aralarmdaki iliskilerin agikga belirlenmesi faaliyetidir.

2. Bir Yapi Olarak Organizasyon: Belirlenen amaglara ulagmak i¢in birbiriyle baglantili faaliyetleri gergeklestirmek
i¢cin kisilerin dnceden belirlenen davranis, gorev ve sorumluluklarla bir araya gelmesiyle olusan, stireklilik gdsteren yapidr.

Organizasyon islevinin ozellikleri; (1) amag belirleme ve tamimlama, (2) uzmanlasma ve boliimlendirme, (3) gorev,
yetki ve sorumluluk dengesi, (4) iletisim kanallari olugturma, (5) koordinasyon ve igbirligi, (6) kaynaklarin etkili kullanim,
(7) uyum ve dinamizm, (8) esneklik ve adaptasyon, (9) insan odaklilik, (10) hiyerarsik yaps, (11) kontrol ve geri bildirimdir.

Organizasyon ile insanlarm birlikte is gorme ve verimli sekilde ¢aligmasini saglayan formel (bigimsel, resmi) bir yap1
olusturulur. Formel yapiya bagl olarak organizasyon iginde kisi ve gruplar arasinda kendiliginden olusan ve hiyerarsiye
dayanmayan iligkileri sergileyen informel (gayri resmi) bir organizasyon yapisi ortaya ¢ikar.

Organizasyonlara Duyulan ihtiyacin Nedenleri:

1. Islerin Karmagikh@: Modern diinya, birgok isi tek kisinin gergeklestiremeyecegi kadar karmagik hale getirmistir.

2. Kaynaklarin Smirhhgr: Kaynaklar (emek, zaman, teknoloji vb.) siirlidir ve bunlarmn etkin kullaniimasi gerekir.
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3. Hedefleri Gerceklestirme: Organizasyonlar, hedef tanimlama, planlama ve gergeklestirecek koordinasyonu saglar.

4. Is Boliimii ve Uzmanlasma Thtiyaci: Organizasyonlar, is boliimii ve uzmanlasmayi saglar, {iriin kalitesini artirir.

5. Koordinasyon ve Is Birligi Thtiyaci: Birden fazla kisi veya birimin uyum icinde calismasi koordinasyonla olur.

6. Verimlilik ve Etkinlik Saglama: Organizasyonlar, igleri daha verimli yiiriiterek zaman ve kaynak tasarrufu saglar.

7. Karmagik Islerin Yonetimi: Biiyiik ve karmasik islerin yonetimi icin hiyerarsik yapilar gerekir.

8. Belirsizliklerle Basa Cikma: Organizasyonlar, belirsizliklerle basa ¢ikmak igin risk yonetimi stratejileri gelistirir.

9. Toplumsal Thtiyaclara Cevap Verme: insanlarm temel ihtiyaglarmi karsilamak i¢in mal ve hizmetler iiretilir.

Organizasyon islevinin faydalar; (1) verimlilik ve etkinlik, (2) is bolimii ve uzmanlagma, (3) koordinasyon ve
isbirligi, (4) karar vermeyi kolaylastirr, (5) yetki ve sorumluluk dengesi, (6) ekip ¢alismasini ve isbirligini tesvik etme, (7)
motivasyon ve ¢alisan memnuniyeti, (8) kaynaklarmn etkin kullanimy, (9) rekabet giicii, (10) kontrol ve degerlendirmedir.

Organizasyonun temel ilkeleri; (1) amag birligi, (2) yonetim alany, (3) yonetim birligi, (4) komuta birligi, (5) yetki ve
sorumluluklarm agikhgi ve denge, (6) iletisim kanali ve sekli, (7) ayrilik (istisna) gozetme, (8) personel dagiliminda denge,
(9) kaynaklarm dagiliminda denge, (10) merkezcil ve merkezkag uygulamalarinda denge, (11) gelisme yetenegi, (12) is
bolimii ve uzmanlik derecesi ilkeleridir.

Yonetici, bu ilkeleri iginde bulunulan ortama gore degerlendirir ve yansimasina gore organizasyon yapisi ortaya cikar.

Organizasyon siirecinin asamalar; (1) plan ve amaglari inceleme, (2) yapilacak isleri tanimla ve gruplama, (3) isleri
yapacak personeli belirleme ve atama, (4) yetki ve sorumluluklari belirleme, (5) yer, arag ve yontemleri belirlemektir.

Personel se¢ciminde istenen niteliklere sahip kisiler tercih edilmesi “ise gore insan” prensibi verimliligi saglar. Bir
meslegin basariyla yapilmasi i¢in sahip olunmasi gereken bilgi ve becerilerle sergilenecek tutum ve davraniglarin asgari
normlar1 meslek standartlan ile belirlenir. Fiziki yerlesme diizeni, islerin “en az emek” kuralma uygun yapilmalidir.

8.6.3. Yoneltme Islevi

Planlamaya bagh olarak yiirtitiilen organizasyon siireci sonunda, isletmede yapilacak islerle bunu yapacaklar arasidaki
yetki ve sorumluluk iliskileri belirlenir ve ortaya ¢ikan organizasyon yapisi yoneltme faaliyetleri i¢in uygun zemini hazirlar.

Yoneltme islevi, yonetim siirecinin dinamik yoniinii olusturur ve siireklilik niteligi tagr. Yoneticilik, baskalara
isteyerek bir seyler yaptirma sanati olarak yonetimin ¢ekirdegini olusturur ve gérevli insanlara, bunu etkin ve verimli
yoldan yapmalari i¢in tegvik edici ve yol gosterici 6zellige sahiptir. Sistemde “yiiriitme”, “yonverme”, ‘“emir-komuta”,
“sevk ve idare” kavramiyla birlikte, yonlendirmeyi ¢agristirdig1 igin “yoneltme’ kavranm kullanilmaktadir.

Yoneltme, plana uygun kurulan organizasyonu hedefine ulagtrmak i¢in yoneticinin, astlara liderlikle ne yapmalar1
gerektigini bildirmesi, motive edip faaliyetlerini etkin ve verimli siirdiirmelerini saglayarak, kurumu harekete gegirecek
yetki kullanma siirecidir. Y 6neltme islevinde planlar ve amaglar yol gosterici, yonetimi kolaylastirict unsurlardir.

Yoneltme isi ile yonetici; emir verme, verilen emirlere olumlu sekilde karsilik vermesini saglamak i¢in ¢alisanlari
yakindan tanima ve liderlik vasfi ile onlar1 motive eder. “Marifet iltifata tabidir” ifadesiyle ¢alisanlar taltif edilmelidir.

Etkin Bir Yoneltme Sisteminin Sartlan:

1. Organizasyonu ve personeli 1yi tanimak.

2. Net ve Olciilebilir hedefler belirlemek.

3. Takim ruhu olusturmak ve gelistirmek.

4. Gorev ve sorumluluklarm yerine getirmeyen personeli organizasyondan uzaklagtirmak.

5. Yonetici her yonii ile digerlerine iyi bir rehber olmak.

6. Yonetici personeli ve aralarmdaki ¢atigsmalari stirekli kontrol etmek.

7. Yoneticiler ilgilenmesi gereken ana konu ve ayrmtiy birbirinden aymrmak.

8. Yonetici astlart ile istisare yapmalidir.

9. Astlara hata ve yanilma hakki ile 6diil ve ceza sistemi kurmak.

10. Egitim ve gelisim firsatlart sunmak.

11. Yetki ve sorumluluk dengesi kurmaktir.

Yonetim faaliyetinde yoneltme islevi gelisigiizel degil, beklenen fayday: saglayacak ve diger yonetim islevlerine
yardim i¢in uyulmasi gereken ve faydalanilan birgok ilke bulunmaktadir.

Yoneltme islevinin ilkeleri; (1) amaglari uyumlastirma, (2) komuta birligi, (3) uyum ve koordinasyon, (4) agikhk, (5)
yonetim ve liderlik, (6) yetki ve sorumluluk dengesi, (7) ise alistirma (oryantasyon), (8) yonetim alani ve birligi ilkesidir.

Yoneltme fslevinin Temel Unsurlan:

1. Yetki: Insanlar1 amaglara dogru yonlendirme ve onlara is yaptirabilmek igin yoneticinin elinde bulundurdugu bir
haktir. Ustlerin talimat vermeye kanuni haklar1 var ve astlar icin bu talimata uymalar1 zorunludur. Yetki, gii
kaynaklarmdan birisidir ve yonetimde, genelde kanuni (formel) yetki esastir.

Formel otoritenin yerine gegen “kazamlmus otorite” anlayismin da temelinde bu felsefe vardir. Yoneticinin formel
yetkisi disindaki giic kaynaklarmi kullanarak astlarmni etkilemesi informel (gayr1 resmi-bigimsel olmayan) yetkidir ve
formel yetki gibi bir ¢esit gii¢ kaynagidir.
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Yetkinin o6zellikleri; (1) yetki, bir haktir, (2) hakki kullanmak karar vermeyi ve harekete gecmeyi gerektirir ve (3)
yetki, organizasyon amaglarma ulagmak i¢in kullanilir.

Yetki Teorileri:

1. Formel Yetki: Kisiye organizasyon tarafindan verilen karar verme ve astlarmin davramglarmi belirleme hakkidir. O
mevkide kim varsa bu hakki kullanacag igin bu otorite formel otoritedir. Bagkalarmi etkilemenin kanunilestigi gii¢ seklidir.

2. Kabul Teorisi: C. Barnard tarafindan gelistirilen yaklagim olarak bir kimsenin otoriteye sahip olmasi, tist kademenin
o kimseye belirli haklar1 vermesi ile degil, fakat o kiginin astlarmmn, verilen emirlere uyup uymamalart ile belirlenir.

Yetkinin Kaynaklan:

1. Kanuni Yetki: Bulunulan kanuni pozisyondan dogan yetkidir.

2. Bilgiye Dayah Yetki: Bilginin sagladig1 yetkinlige dayali olan yetkidir.

3. Kabul Edilme ile Elde Edilen Yetki: Yonetilenler tarafindan kabul edilme ile elde edilen yetkidir.

Yetki sahibi, yetkisinin bir kismini veya tamamini bir bagkasma devredebilir.

Yetki devri, yetkiyi baska bir yoneticiye aktarmadir. Yetki devredilebilir ancak sorumluluk devredilemez.

Yetki Tiirleri:

1. Komuta (Kanuni) Yetkisi: Yonetim pozisyonunda bulunan yoneticilerin ilgili gorevi yapmas igin tam, kazanilmig
olarak karar verme, astlara emir verme ve kaynaklar1 dagitma yetkisidir. Astlar, tstler tarafindan verilen emirleri yerine
getirirler. Isletme yonetiminde daha ok komuta/kanuni yetki s6z konusudur. Genel miidiirliik, rektorliik gibi.

2. Kurmay Yetkisi: Boliim, birim ve galisanlara yalmzca kendi uzmanlik alani ile ilgili konularda damgmanlik
(miisavirlik) yapmak ve tavsiyelerde bulunma yetkisidir. Bunlar tavsiyelerde bulunur ve kendi goriislerini sunarlar, konu
hakkinda karar ve emir verme, kaynak dagitma ve emir-komuta yetkisi bulunmaz. Y 6netim, yatirmm ve hukuk danismani
kurmay yetki kullanir. Isi ehline vermek, liyakat, uzmanlik, tecriibe, ise gore insan. “Damisan daglari asar, danismayan diiz
yolda sasar.” “Bin bilsen de bir bilene danis.” Bir insan her alanda uzman olamaz.

3. Islevsel Yetki: Belirli bir grup faaliyet veya faaliyetin bazi alanlarmna iliskin olarak bir yoneticinin baska
boliimlerdeki personel lizerinde emir verme hakkidir. Kuruluglarda bazi yoneticiler kendi boliimlerinin haricinde diger
baz1 bolimlerdeki astlar lizerinde yalnizca uzmani olduklari alanlarda tam ve dogrudan yetkiye sahip olabilirler.

4. Proje Yetkisi: Matriks organizasyonlarda bulunan farkli projeler igin verilen yetki tiirtidiir.

Yoneticilere 6zgii yetki ve gii¢ kavramlar1 karistirilir. Yetki, bir gorev ve pozisyondaki kisiye 6zgii olmayan bir 6zellik,
giic ise kisiye 6zgii bir yetenegi ifade eder. Giig, bir kisinin diger kisilere bir seyi yaptirabilme, Kisilere diistincesini kabul
ettirme, davraniglarmi etkilemede kiginin sahip oldugu yeteneklerdir. Gii¢ alam, kisinin kontrol edebildigi, etkileyebildigi
iliskileri, gii¢c konusu ise kisinin bagkalarimi hangi konularda etkiledigini ifade eder.

Yetki, gorev ve mevki (pozisyon) olarak elde edildikten sonra kisi digerleri tizerinde gii¢ saglamus olur. Giig, iliskiye
dayalidir ve bu ancak bagkalar1 ile iliski kurdugunda anlasilir. Eger kisi, bagkalarmi kendi belirledigi yonde davranmaya
sevk edebiliyorsa, o zaman giicliidiir denilebilir. Yonetici, giicii, kaynaklarini ve gesitlerini bilmelidir.

Gii¢ kaynag, kisinin bagkalarim etkileyebilmek i¢in hangi kaynaklardan ve gli¢ ¢esitlerinden faydalandigmi agiklar.

Giig¢ Cesitleri:

1. Kanuni (Bicimsel) Giig: Izleyicileri liderin veya yoneticinin kendi davranislarmi etkileme hakkimna sahip oldugunu
kabul etmeleri ile ilgilidir ve otoriteyi ifade eder. Astlarm, istten gelen isteklere uymaya mecbur hissetmeleridir

2. Odiillendirme Giicii: Yénetici, ddiillendirebilme kaynaklarma sahipse, bunu bir giic arac1 olarak kullanabilir.

3. Zorlayia Giic: Korkuya dayali ve grup tiyelerini korkutan her sey bir gii¢ kaynagidir. Yoneticinin cezalandirma
imkanna sahip olmasi kadar, personelin onu bu sekilde algilamasi da 6nemlidir. Ceza vermek bir zorlayici giic kaynagidir.

4. Uzmanlk Giicii: Lider veya yoneticinin sahip oldugu bilgi ve tecriibe ile ilgili; burada yine astlarn algis1 6nemlidir.

5. Begeniye (Karizmaya) Dayah Gii¢: Yoneticinin veya liderin kisiligi ile ilgili; kisiliginin izleyicilere ilham
verebilmesi, arzu ve timitlerini dile getirebilmesi giiciidiir. Karizma, biiyiileyici 6zellik ve ¢ekiciliktir; liderin astlar i¢in
cekici olmasy, astlar1 lidere benzetmeye iter. Bu da onlary, lider tarafindan daha kolaylikla etkilenir hale getirir.

Basarili yonetici, yetki (otorite) ile glicii astlar1 lizerinde birbirine esit agirlikta uygular.

Yoneticilerin giiclerini artirmada kullandiklan taktikler; (1) daha giigli kisilerle dostluk ve is iliskiler kurmak, (2)
benimse, pargala, b6l ve yonet, (3) gizli ve dnemli bilginin manipiilasyonu, (4) baskalarina yardim etmek ve onlardan da
ayn karsihgi bekledigini hissettirmek, (5) tarafsiz kalmak, kademe kademe ve sonug olarak ilerleme, (6) durumun
iyilesmesi i¢in 6nce kotiilesmesi gerekir yolu, (7) tavsiyeleri dikkatli ve tedbirli olarak degerlendirmektir.

Gii¢ ve Yetki Sahibi Yoneticilerin Sormalan Gereken Sorular:

1. Sahip olunan gii¢ kaynaklar1 nelerdir ve kimleri ilgilendirir?

2. Giig ve yetkinin kanuni ve vicdani sorumluluklar1 nelerdir ve kimlere hesap verilecek?

3. Giig, yozlastirryor ve bagkalastirryor mu?

4. Sahip olunan yetki ve gii¢ kontrol altmda mi? (Kontrolsiiz gii¢, gii¢ degildir).

5. Kararlarm uzun vadeli etkileri, seffaflig1 ve hesap verilebilirligi ne durumda?
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6. Alinan kararlar adil mi, ahlaki agidan sorumlulugu nedir ve paydaslara nasil yanstyacak?

7. Yetki kisisel ¢ikarlar icin mi yoksa toplumsal fayda i¢in mi kullaniltyor?

8. Cahisanlar1 gliclendirmek i¢in neler yapilhiyor, fikirleri dinlenip dikkate alintyor mu?

9. Kurumun misyonuna ve degerlerine sadik kalintyor mu?

10. Hata yapmca sorumluluk alntyor mu?

11. Iyilestirilmesi gereken zayif yonler nelerdir?

Salt giicii elde eden insan bagkalarmi dinlemez hale gelir, sadece kendine odaklanirlar, her konuda yeterli bilgiye
sahipmis gibi diisiinmeye baslarlar. Elestiriyi kabul etmeyen, istisareye agik olmayan, giiciin kontrol edilmesi ve yetkisini
paylagsmak istemeyen, ortak akildan ziyade iist akil olarak kendisine giivenen insan gii¢ zehirlenmesiyle karsi karstyadir.

2. Emir: Yetki sahibi kiginin baskalarmi amaglara dogru yonlendirmesi ve onlara is yaptirabilmek i¢in elinde
bulundurdugu direktif ve talimat seklinde bir arag ve haktir. Emir, yoneltme islevini yiirtitiirken yetki sahibi yoneticilerin
kullandig1 temel arag olarak liderlik boyutuyla birlikte diisiiniiliir. Emir, organizasyon yapistyla kurulan hiyerarsik iligkiler
cercevesinde tisten agagiya dogru astlara verilir ve etkinligi, verimliligi i¢in baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Emrin
ozellikleri; (1) agik ve anlasilir olmaly, (2) ulasilabilir ve gergekei olmaly, (3) hiyerarsik yapiya uygun ve tutarlt olmaly, (4)
yetki ve sorumlulukla uyumlu olmal, (5) gerekgelendirilmis olmali (miimkiinse), (6) zamaninda verilmeli ve takip
edilmeli, (7) saygili bir tislupla iletilmeli, (8) esnek olmali (duruma gore), (9) yasal ve ahlaki ¢ergeveye uygun olmalidir.
Emirler, yazil ve sozlii olarak iki sekildedir. Yazih emirler, zaman alic1, ancak daha somut ifadelerle kurumda hiyerarsiye
uygun yerine getirilir. Sozlii emirler ise zamandan tasarruf ve yonetici ile astin yiiz yiize gelmesini saglar.

3. Tletisim: Kisiler, gruplar veya organizasyonlar arasinda cesitli diisiince, davrans, bilgi ve duyguyu kaynaktan hedefe
dogru yazili, sozlii veya sozsiiz mesajlarla ileterek ortak bir anlayis olusturmak ve karsihkli etkilesimi saglamadir.
Calisanlar arasi insani iligkileri diizenleme karsilikli bir giiven ortanm kurma, ihtiyag duyulan bilgi verme ve alma siirecidir.

4. Liderlik: Bir organizasyonu veya toplulugu belirli bir ama¢ dogrultusunda bir araya getirip, motive eden ve
yonlendiren bir siirectir. Liderlik, kendi istek ve iradesini giiven, saygi, itaat ve baglhliklarm kazanarak kabul ettirme
yetenegidir. Lider, bir grup insam belirli bir amag dogrultusunda bir araya getiren, motive eden, yonlendiren ve rehberlik
eden kisidir. Lider, insanlar1 bir hedef etrafinda toplayarak etkileyen, tistiin 6zelliklere sahip ve beklentileri yoneten kisidir.
Lider kisilik, kendisi sartlarm geregini yapmaya talip olur veya baskalar1 tarafindan uygun goriiliir. Kisinin liderlik
nitelikleri; etkileme giicii veya karizmasidir. Liderin baskalarmm hedefe yonlendirmede kullandigi arag giictiir.

5. Motivasyon: Kisinin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere davranmasi, sahip oldugu bilgi, yetenek (kabiliyet) ve
enerjiyl tam olarak ise koymasidir. Yonetici, ¢alisanlar ise isteyerek calismalarmi saglayacak sekilde motive etmel,
isteklendirmeli ve sevdirmelidir. Bir davranisin ve diisiincenin geregine, biitiinii ile kendini inandirmak ve para, maddi
kazang ve statii ilerisinde nedenler ugruna ¢alisma aski bir motivasyondur. Yoneticiler, ¢alisanlart motive igin 6zendirme
araglarmi iyi tantyp planlarim buna dayandirdiklarinda basaril olurlar. Ozendirme (tesvik) araclan; (1) ticret, prim, odiil
ve sosyal kolayliklar, (2) adil bir disiplin sistemi, terfi ve Kariyer imkam, (3) takdir, 6vgti, yapici elestiri ve moral, (4) sosyal
makam (statii), saygmlhk (prestij) saglamak ve yetistirmek, (5) calisma sartlarmi iyilestirmek ve kararlara katmak, (6) is
gilivencesi ve is giivenligi saglamak, (7) yetki, inisiyatif ve sorumluluk vermektir.

8.6.4. Koordinasyon Islevi

Koordinasyon (uyumlastirma, diizenlestirme, es giidiim), bir is birligi sistemi ve mekanizmasi olarak yonetimin
dordiincii islevi, ayrilmaz parcasi olup diger yonetim islevlerinin yiirtitiilmesi i¢in gerekli bir faktordiir.

Koordinasyon islevi, calisanlarm ¢abalarmi birlestirmek, zaman agisidan uyumlu kilmak, hedefe ulagmak i¢in islerin
birbiri pesi sira gelerek birbirini tamamlamast i¢in hedefler, organlar, kisiler arasi uyum ve is birligini saglama islevidir.
Stirekli bityiiyen ve karmagik hale gelen kurumlarda iletisim diizeni ile koordinasyon arasinda siki bir iligki vardir. Farkli
bodliim yneticileri, yonetilenlerin birbirlerinin yaptiklar1 islerden haberli olmasi koordinasyon acisindan Snemlidir. Tletigim
diizeni iyi islemeyen bir kurumda bolimler, kararsiz ve birbirlerine rakip duruma gelirler

Koordinasyon Islevinin Ozellikleri:

1. Biitiinliik saglar.

2. Verimliligi artirir.

3. {letisimi giiclendirir.

4. Hedef ve amag odakhdir.

5. Siirekli bir siiregtir.

6. Dinamik ve esnektir

7. Isbirligi ve uyum gerektirir.

8. Cok yonliidiir ve iletisime dayanur.

9. Proaktif yaklagim gerektirir.

10. Y6netimin tiim kademelerinde gecerlidir.

Koordinasyon iglevi, organizasyonlarda diizeni, is birligini ve etkinligi artiran temel bir yonetim islevidir.
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Koordinasyon islevinin ilkeleri; (1) iyi ve basit bir organizasyon yapisi kurmak, (2) agik ve etkili iletigim ilkesi, (3)
eszamanhlik ilkesi,(4) yetki ve sorumluluk dengesi ilkesi, (5) is birligi ve uyum ilkesi, (6) stireklilik ilkesi, (7) liderlik ilkesi,
(8) zamaninda karar alma ilkesi, (9) karsilikli bagimhlik ilkesi, (10) biitiinkik ve esneklik ilkesidir.

Bu ilkeler, koordinasyonun etkili bir sekilde uygulanmasini saglayarak organizasyonun basarisina katkida bulunur.

Koordinasyon faaliyeti kurum igi iliskilere bagh olarak; dikey yatay, merkezi ve ¢apraz koordinasyon diye dorde ayrilir.

8.6.5. Kontrol islevi

Y 6netim siireci planlama ile baslar, amaca ne 6lgiide ulagip ulasmadig1 yonetimin son islevi olan kontrolle belirlenir.

Kontrol islevi, organizasyonun amaglarina ulasip ulasamadigmi veya ne 6lgiide ulastigini arastirmak ve hedeflerden
sapmalar oldugunda diizeltici onlemler alma isidir.

Kontrol iglevi, yonetim islevlerinin neyi, nasil ve hangi 6lgiide basardigini ortaya koymak i¢in amaglarm/standartlarin
tespiti, uygulamadan alinan sonuglarm amaglarla karsilagtirilmasi ve gerekli diizeltici 6nlemler almaktir. Kontrol, miifettis,
(denetgi) araciligi ile sadece risk zamanlarinda risk odakli kontrol degil, her zaman tiim is siiregleri i¢in yapilir.

Kontrol islevinin ozellikleri;

(1) amaglara ve planlara dayanmals,

(2) ihtiyaclar1 yansitmali ve zamanlamasi dogru olmal,

(3) esnek ve ekonomik olmal,

(4) kapsayici, objektif ve anlasilabilir olmals,

(5) kontrol sik stk g6zden gegirilmeli ve siirekli olmal,

(6) onleyici ve diizeltici onlemler almah,

(7) objektif ve tarafsiz olmal,

(8) yonetim ve organizasyonla entegrasyon saglanmalidir.

Yonetim faaliyetleri, acik, seffaf, hesap verilebilir ve kontrol edilebilir olmalidir. Kontrolsiiz gii¢, gii¢c olmadig: gibi
kontrol edilemeyen yonetim, ydnetim degildir. Olgiilemeyen kontrol edilemez, kontrol edilemeyen de ydnetilemez.
“Hiisn-1i zan adem-i itimat.” Ziibeyir Giindiizalp. “Gtiven 1yidir, ama kontrol daha 1yidir.” Alman Atasozii.

Kurumun basarih olmasi iyi bir yonetim sistemine sahip olmasma baghdir. Y6netimin ilk islevi planlama ile baglayan
siire¢ kendi alaninda belirlenen oOlciilere gore kontrol islevi ile yonetim faaliyeti sonlanir. Kontroliin yapilabilmesi i¢in
hedef ve faaliyet standartlar1 belirlenir; bu kontrol igin bir dlgtidiir.

Faaliyet standartlan, ger¢eklesen sonuglari 6lgmek icin ortaya konulan kistaslardir. Faaliyetlerin standartlara uygun
sekilde kontrolii i¢in ortaya ¢ikan sonug 6nceden belirlenen standartla karsilastirilir; gerekirse diizeltici tedbirler alnur.

Faaliyetlerin, planlara uygun sekilde gerceklesip gergeklesmedigi ancak kontrol ile belirlenir. Diger yonetim
islevlerinin neyi ne dlgiide basardigini dogru belirlemek igin iyi bir kontrol sistemi kurulmalidir.

Y 6netim faaliyetinde kontrol yapilacak yer iyi belirlenmeli ve etkin bir kontrol i¢in bazi ilkeler ortaya konmalidir.

Kontrol islevinin ilkeleri;

(1) giivenilir ve gergekei amaglar belirleme,

(2) 6lctilebilirlik ve dogruluk,

(3) geri bildirim ve risk odaklilik,

(4) yetki ve sorumluluk dengesi,

(5) liderlik ve zamaninda karar alma,

(6) 6nleyici ve diizeltici kontroller,

(7) uygun maliyet ve verimlilik,

(8) esneklik ve siirekli iyilestirme,

(9) yonetim destegi ve ahlaki kiiltiir,

(10) ekonomiklik ve stirekliliktir.

Kontrol siirecinin asamalar;

(1) standartlarm belirlenmesi,

(2) gergeklesen durumun belirlenmesi,

(3) standartlar ile ger¢eklesen durumun karsilastiriimasi ve

(4) diizeltici 6nlemlerin alimmasidir.

Y6netim, kontrol yapilacak yerin iyi tespiti ve hangi kontroller yapilacagmi belirler. Dijital doniisiim, mobil teknolojiler,
uzaktan erigim, yapay zeka imkanlar1 yoneticiye gérme genisligi saglayarak kontrol gorevlerini kolaylastirir.

Kontrol Tiirleri:

1. On Kontrol (Onleyici Kontrol): Uretim igin gereken ham madde, yardimci malzeme ve emek kaynagmin
isletmeye girisinde yapilan koruma i¢in kalitenin yeterli 6l¢iide olmasi saglanir, sapmalar olmadan teshis ve dnlem almadir.

2. Siirec Esnasinda Yapilan Kontrol: Uriin {iretimi sirasinda yapilan kontrol olarak genelde, gdzlem veya iist ile astin
karsilikh goriismeleri ile yapilir. Alt kademe yoneticileri isletmede zamanlarmimn biiyiik bir bolimiinii bu is i¢in kullanirlar.
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3. Son Kontrol: Nihai {iriin elde edildikten sonra yapilan, faaliyet sonrasi, ¢ikt1 kontrolii bir geri besleme kontroliidiir.
Elde edilen iirliniin 6nceden belirlenen standartlarla karsilastrmadir, say1 ve istatistige dayah bir degerlendirmeyi kapsar.

Kurumlar kendilerini nerede gordiigii, sektorii detayli inceleme, islerin verimlilik ve etkinligini 6lgme, en basarili
uygulamalar1 bulma ve modelleme i¢in rekabetgi piyasada kiyaslama (karsilastirma/benchmarkin) dnemlidir.

Kiyaslama, konusunda en iyi olmak igin kurulus yapisiny, isleyisini, performansimi kendi stirecleriyle ayni veya benzer
organizasyon siireglerini, 6nceden belirlenen prosediire gore inceleyip karsilastirma ve ders ¢ikarma siirecidir.

Kiyaslamanin nedenleri; (1) farki belirlemek, (2) miimkiin olan en yiiksek standardi belirlemek, (3) diistincenin
sinerjisini olusturmak ve (4) performans iizerine odaklagmadir.

Kiyaslamanin faydalar; (1) performans artisi, (2) kaynaklarm verimli kullamimy, (3) en iyi uygulamalar1 belirleme,
(4) bilgi ve deneyim paylagmmu, (5) inovasyon ve siirekli gelisim, (6) hedef ve strateji belirleme, (7) miisteri tatmini, (8)
stratejik karar destekleme, (9) rekabet avantaji saglama, (10) risk yonetimi, (11) ileriye doniik hedef belirlemedir.

Faydali bir yonetim araci olan kiyaslama, isletmelerin su an nerede oldugu, gelecekte nerede olmayi beklediklerinin ve
buraya nasil varacaklarmin cevabini bulmada bir yol gosterici, program belirleyici ve standart koyucudur.

8.7. Yeni Yonetim Teknikleri

Global Gelismelerin Getirdigi Yeni Yonetim Yaklasimlar:

1. Amaclara (Sonuglara) Gore Yonetim: Kurumda {ist ve astlarm amaclarm, sorumluluk alanlarmi, ulasacaklar
sonuglar1 belirli arahiklarla gelinen noktayn birlikte inceledikleri yonetim anlaysidir. Isletmeler, kar, sosyal fayda, topluma
hizmet ve stireklilik amaglarina ulasmaya ¢alisirlar. Amaclar, kuruluslarin nereye veya hangi yonde yiiriiyecegini gosterir.
Peter Drucker’in 1950’lerde gelistirdigi yonetim felsefesi ve teknigidir. Personel gelistirmeye imkén veren sistemdir.

2. Bilimsel Yonetim: Organizasyon faaliyetlerinin ytiriitmede yonetici ve personelin gelisigiizel calisma yerine ilm1
tekniklere uygun birbirleri ile tutarl, s birligi i¢inde etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesidir.

3. Delphi Teknigi: Organizasyonda bir meselenin ¢dziimii i¢in alaninda uzman kisilerin yiiz yiize goriismeler ve bir
arada fikir aligverisi yaparak bir konu hakkinda karar vermelerine ve uzlagmalarina imkan saglayan bir yontemdir.

4. Gelecege Doniik Rol Oynama: Yetistirilmek i¢in isletme personeli i¢inden secilen oyuncularm ortaya ¢ikmasi
muhtemel bir sorunu isletmenin yoneticileriymis gibi ele alip ¢ozmeye ¢aligmalarina dayal yonetici egitimi yontemidir.

5. Istisnalarla Yonetim: Planlanan, rutin faaliyetler disindaki fevkalade durumlarda yoneticinin miidahale ettigi
yOnetim tiiriidiir. Bu sistem; is boimii, sorumluluk ve yetki devri ile yaygm bir kontrol diizeni lizerine oturmus yapidadir.

6. Komite Yonetimi: Karar verme, uygulama veya bir konuda danigma gorev, yetki ve sorumlulugu iki veya daha
fazla kisiden olusan gruba verilmesi olan komite yonetim yetkisini kisilerin degil bir grup tarafindan icrasmi ifade eder.

7. Miikemmellik Yaklagim: Kuruluslarm miikemmellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini Olgerek ydnetim
sistemlerini gelistirmeleri konusunda onlara yardimei olan pratik bir aragtir.

8. Yonetime Katilma: Sanayi devriminden sonra iktisadi hayatmn koklii sekilde gelisim ve karmasikligi ile kapitalist
sistemde emek ve sermaye catigmasini dengelemek i¢in kurumlarm yonetimlerine tiim ¢ahsanlarm katihmini ifade eder.

9. Stratejik Yonetim: Organizasyon amaglarina ulasmak i¢in kurum igi ve disi sartlar1 dikkate alarak etkili stratejiler
gelistirip planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir. Stratejik yonetim, hedeflere ulasmayi
saglayacak kararlar1 inceleme, hazirlama ve uygulayan bilim ve sanat olarak; durum ve strateji analizleri, uzlasma ve karar
verme analiz tekniklerini barindirir. Stratejik yonetim siireci; (1) stratejik planlama, (2) uygun yapi arastirmalar1 ve
politika olusturma ve (3) karsilastirma ve kontrol sathasidir. Stratejik yonetimin farkh birtakim 6zellikler vardir. Stratejik
yonetimin temel ozellikleri; (1) tepe yonetimin bir islevidir, (2) gelecege doniik ve uzun vadeli amaglari ile ilgilidir, (3)
organizasyonu agik bir sistem olarak tamimlar, (4) organizasyonun amaglariyla toplum ¢ikarlarini biitiinlik igerisinde ele
alrr, (5) alt kademe yoneticilerine rehberlik eder ve (6) organizasyon kaynaklarinin en etkili sekilde dagitimyla ilgilidir.

10. Kriz Yonetimi: Krizi olusturan olaylar1 6nleme, ortadan kaldirma veya en az zararla atlatmak igin gerekli 6nlemleri
alma ve uygulama siirecidir. Kriz (buhran), bir organizasyonun hedeflerini ve isleyis sekillerini tehdit eden, hayatmi
tehlikeye sokan, acil karar verilmesi gereken, uyum ve 6nleme sistemlerini yetersiz hale getiren tehlike halidir. Kriz, ortaya
¢ciktig1 alana gore isimler alir. isletmelerde krizin nedenleri; (1) yoneticilerin ihmal, kusur, hata ve yetersizlikleri, (2)
genel ekonomik ve kurum i¢i sorunlar, (3) teknolojiyi takipte yetersiz kalmasi, (4) kurumun ekonomik ve finans yapismin
bozulmasy, bagisikhiginmn zayiflamasi ve (5) kurum disi kanuni, sosyal, siyasi ve ekonomik dalgalanmalardir. Kriz olumsuz
bir kelime olmasna ragmen i¢in etirdigi baz1 firsatlar agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir. Burada 6nemli olan krizi
iyi sekilde yoneterek kurum kayiplarim azaltmak ve miimkiinse firsata ¢evirmektir. Organizasyonlar kriz donemlerinde,
birlesmeye ve giig birligi yapmaya ihtiyag duyarlar. “Az olsun, kiigiik olsun benim olsun’” mantig1 yanhstir. Kriz zamanlart,
radikal kararlar almaya imkan saglar. Krizin getirdigi baski, stres, panik, 6tke, kaygi ve anksiyete (kaygi bozuklugu)
saglikl karar1 engeller. Belirsizlik ortaminda yapilacak en iyi hareket, daima bir krize hazirlikh olmaktir. Yonetici, her
zaman kurumunu bir krize hizhi cevap verecek sekilde hazirlar. Yoneticiler, kuvvetli darbelerden sonra bile hemen ayaga
kalkmay1 saglayacak “senaryo gelistirme” teknigi kullamlmali ve her ihtimali g6z Oniine alarak tiretebildikleri kadar
senaryo Uiretmelidirler. Kriz geldigi zaman senaryolardan en uygun ve en etkili olan1 uygulanmalidir. Kriz yonetim siireci;
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(1) ilk sinyal alma ve hazirlanma, (2) 6nleme, (3) hasar1 smirlama ve (4) iyilestirmedir. Krizi firsata ¢evirmenin yollar;
(1) hizl ve analitik karar almak, (2) miisteri ihtiyaglarini yeniden kesfetmek ve yeni pazarlara yonelmek, (3) inovasyonu
hizlandirmak ve djjitallesmek, (4) maliyetleri kontrol altina almak ve operasyonel verimliligi artirmak, (5) marka itibarmi
gliclendirmek, (6) rakip analizinden faydalanmak, (7) yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek ve is birlikleri ag1 kurmak, (8) ekip
calismasi ve liderlik, (9) uzun vadeli perspektif kazanmak, (10) krizde, iflas etme korkusu degil, krizi nasil asabilirim
diistincesini gelistirmek, (11) bagimh ve kirilgan ekonomiden bagimsiz ve istikrarl ekonomiye gegmektir. Krizleri asmada
tiim kesimler giicleri oraninda katki vermeli, nimet ve kiilfet dengesine dikkat edilmeli ve alinan 6nlemlerde sabit ve dar
gelirli kesimler magdur edilmemelidir.

11. Grup Yonetimi: Insanlar, ortak amaglara ulasmak icin aralarmda bir is birligi kurup birbirleriyle sosyal iliskilere
girmesiyle grup dogar. Grup, liyeleri arasinda belli iligkiler bulunan, baskalarindan ayut edilen ve her tiyenin grubun
varligm bilingli olarak fark ettigi, iki veya daha ¢ok tiyeden olusan, nispeten siirekli bir insan toplulugudur. Grubun
ozellikleri; (1) amag, (2) normlar, (3) roller, (4) iletisim, (5) yapy, (6) biiyiiklik ve (7) dayanismadir. Grubun islevleri; (1)
sosyallesme, (2) kimlik olusturma, (3) problem ¢ozme ve karar alma, (4) destek saglama, (5) bilgi paylasimi ve 6grenme,
(6) toplumsal degisim, (7) amaglara ulasma, (8) sosyal becerilerin gelisimi, (9) yenilik, (10) eglence ve rekreasyon, (11)
sosyal kontrol, (12) normlarmn ve diizenin korunmasidir. Grup, kitle, yigin ve ekip/takim gibi benzetilen kavramlardan
farklidrr. Kitle, degisik meslek ve sosyal tabaka/katmanlardan kisileri igene alabilen bir olusumdur. Yign, aralarinda
diizenli iliski ve normun olmadigs, bir faaliyet ve olay sebebiyle bir araya gelen topluluktur. Ekip/Takim ise bir hedefe
ulasmak, bir i igin siirekli etkilesimde bulunan iki veya daha fazla kisiden olusan birimdir. Bir toplulugun ekip olma
sartlan, ikiden fazla kisiden olusmasi, diizenli etkilesim ve yardimlagsmalari, iiyelerinin bir hedefe yonelmis olmasidr.
Her organizasyonda bulunan bi¢imsel ve bi¢imsel olmayan gruplar normlart araciligi ile grup tiyelerinin davramslarmi
etkiler. Grubun Kisi iizerine etkileri; (1) sosyal yonden hizlandirma etkisi, (2) normatif (yaptirim) etkisi, (3) kisisel tutum
degisimine etkisi, (4) elestirisiz grup tartismasi ve (5) riske girme egilimidir. Grup tiyeleri, grup tarafindan belirlenen bazi
davramg kurallar1 olan normlara gore hareket ederler. Norm, grup iiyelerinin grup ici kisisel faaliyetler ve karsihikli
iliskilerinde uymak istedikleri davranig kurallaridir. Kisilerin gruplara katilma nedenleri; (1) fiziki yakmnlk, (2)
ekonomik nedenler, (3) psikolojik nedenler, (4) sosyal ve kiiltiirel nedenlerdir. Grubun organizasyona faydalar; (1)
grup ¢alismasinda kararlarm etkinligi daha fazladir, (2) grup calismasi ile tek tek kisi olarak yapilan galismadan daha fazla
is ¢ikarilr, (3) grup ¢ahigmasi sonucu personel arasi ¢atisma azalir, uyum artar ve verimlilik saglanir, (4) tiyeler i¢in grup
uygun bir iletisim kanal olusturur ve is tatmini saglar, (5) grup ruhuyla hareket birgok isi daha kaliteli ve kisa stirede yapar
ve (6) gruplar organizasyon igerisinde kontrol gorevi yiiriitiir. Grubun organizasyona zararlan ise (1) grup igindeki
kisilerin uyum i¢in siirekli taviz vermesi bir siire sonra rahatsizlik olusturur, (2) grup halinde yapilan islerin sorumlulugu
azalr, (3) gruba hakim olan kisinin zamanla grubu kendi goriisii gergevesinde organizasyon riski var ve (4) grup ¢alismasi
bazen pahahdir, zaman kaybma ve gider artisma sebep olabilir. Uyelik gruplar karmasik ve gesitlidir. Gruplar ortaya ¢tkma
nedeni, faaliyette bulunma sekline gore farkli tiirlere ayrilir. Grup Tiirleri: 1. Temel gruplar; (1) aile grubu, (2) egitim
grubu, (3) ekonomik gruplar, (4) siyasi gruplar ve (5) dini gruplar. 2. Uye sayis1 agisindan gruplar; (1) biiyiik gruplar,
(2) orta gruplar ve (3) kiiciik gruplar. 3. Uyelerinin katthmi agismdan gruplar; (1) agik gruplar, (2) kapali gruplar ve (3)
sarta bagh gruplar. 4. Siireleri bakimindan gruplar; (1) uzun siireli gruplar, (2) kisa siireli gruplar ve (3) periyodik
gruplar. 5. islevleri bakimmndan gruplar; (1) tek gorevli gruplar ve (2) ¢ok gorevli gruplar. 6. Uyeler arasmdaki
dayamsmaya gore gruplar; (1) mekanik dayamsma gruplar: ve (2) organik dayamsma gruplari. 7. Toplumsal iliski
sekline gore gruplar; (1) formel/resmi ve informel/resmi olmayan gruplar, (2) birincil gruplar ve ikincil gruplar, (3) tiyelik
gruplar1 ve (4) referans (danisma) gruplaridir. 8. Elektronik etkilesim gruplar; grup biiyiikligii ile iletisim ters orantils,
grup kiiciikse iletisim artar, biiyiikse azalir. Insan, bir toplumda dogar, biiyiir, gelisir ve toplumun farkli birimlerine iiye
olur, farkli gruplarda yer alr.

12. Catisma Yonetimi: Catisan taraflarin veya bunlar disindaki bagka bir tarafin karsilikli etkilesimde bulunarak
catismay1 belirli bir yonde sonuclandirabilmedir. Catisma, kisiler ve gruplar arasi amag farkliliklarmdan kaynaklanan,
verimliligi engelleyen, dogal olmayan, kontrol edilmesi, degistirilmesi gereken bir davranis sapmasidir. Organizasyonda
catisma tiirleri: 1. Organizasyon I¢ci Catisma: Catismalar, merkez ve tasra organizasyonu arasindaki catismalar olarak
ortaya ¢ikar. Organizasyon ici catisma nedenleri; (1) iletisim sorunlar, (2) gorev ve rol belirsizlikleri, (3) cikar
catigmalari, (4) kisilik ve deger farkliliklar, (5) organizasyonel yap1 ve yonetim sorunlar, (6) performans ve hedef
uyumsuzluklari, (7) kiiltiirel ve demografik farkliliklar, (8) stres ve baski ortam, (9) degisim ve adaptasyon sorunlaridir.
Organizasyon ici catisma tiirleri; (1) kisiler arasi ¢atismalar, (2) gruplar arasi catigmalar, (3) boliimler arasi ¢atigmalar
ve (4) organizasyonlar arasi ¢atigmalardir. 2. Organizasyon Disi Catisma: Kurum ve yonetim iizerindeki dis baski
unsurlar1 ve gii¢ odaklartyla olan gatismalardir. Catismanin organizasyona faydalari; (1) sorunlarin agiga ¢ikmast, (2)
daha iyi karar alma, (3) inovasyon, (4) ekip dinamiklerinin giiclenmesi, (5) performansm artmasi, (6) degisim ve gelisimin
tesvik edilmesi, (7) ¢ahisanlarm katiiminin artmasi, (8) zayif siirelerin iyilestirilmesi, (9) kiiltiirel gelisim ve cesitlilik
yonetimi, (10) 6grenme ve geligim firsatlaridir. Catismay1 yonetme yaklasimlari; (1) sorun ¢6zme, (2) yiiksek hedefler
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belirleme, (3) kaynaklar arttrma, (4) kaginma, (5) yumusatma, (6) uzlastirma, (7) yetki kullanimy, (8) siyasi yaklagim, (9)
hakeme basvurma ve (10) davranig degistirmedir.

Sekizinci Boliim Ornek Sorular

1. Yonetim nedir ve yonetim biliminin temel 6zellikleri nelerdir?

2. Kamu yonetimi ve 6zel yonetimin temel farklar1 nelerdir?

3. Yoneticilerin hiyerarsik yapiya gore smiflandirmasi nasildir?

4. Yonetici nedir ve yoneticinin dzellikleri nelerdir?

5. Otoriter yonetim, yari otoriter yonetim ve demokratik yonetim nedir?

6. Klasik yonetim, neoklasik yonetim ve modern yonetim teorisi nedir?

7. Planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevleri nedir?

8.  Karar verme nedir ve karar vermede etkili gevreler nelerdir?

9. Isletme biitesi nedir ve isletmelerin biitce yapma nedenleri nelerdir?

10. Stratejik yonetim, Kriz yonetimi ve ¢atisma yonetimi nedir?
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9. ISLETMENIN TEMEL iSLEVLERI: SATIN ALMA VE URETIM

Isletmenin temel islev grubu; satmn alma islevi, iretim islevi ve pazarlama islevidir.

9. 1. Satin Alma

Satin alma islevi ile ham madde, yardimec1 madde, arag ve geregler satin alinir.

9. 1.1. Satin Alma fslevi

Satin alma planlamasi, isletme tiretim yapabilmesi igin belirli bir donemde ihtiyag duyacagi ham madde, yardimei
madde, yart mamul ve hazir pargalari; miktar, zaman, kalite, fiyat ve tedarik¢i/satict isletmeler olarak tespitidir. Satm alma
planlamasi ham madde ve satin alma biitgesi ile gergeklestirilir.

Ham madde biitgesi, planlanan {iriin veya hizmet tiretimini gerceklestirmek i¢in tek tek her tiir ham maddeden ne
miktar kullanilacagini belirler. Satin alma biitgesi ise nitelikleri 5nceden belirlenmis her tiir ham maddeden ne kadar, kaga
ve ne zaman satin alinacagmm gosterir.

Satin alma, {iretim stirecinde ihtiya¢ duyulan tiim malzeme, ham madde, ekipman, yedek parga ve hizmetleri disaridan
temin edilmesi islemleridir.

Satm Alma Islevinin Temel Amaglan:

1. Dogru Uriinii Dogru Zamanda Temin: Thtiya¢ duyulan iiriinii belirleme ve dogru tedarikgiden temindir.

2. Maliyetlerin Diisiiriilmesi: Pazar arastrmasi ile uygun fiyath tedarik¢iden toplu alimla birim maliyetleri diigtirmek.

3. Kalite Standartlarinin Saglanmasi: Kalite kontrol siiregleri ile hatali tiriinleri tespit ve geri gonderimi saglamak.

5. Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik¢ilerle uzun vadeli ve gilivenilir iliskiler kurmak.

6. Stratejik Kaynaklarin Saglanmasi: Uzun vadeli hedefe uygun stratejik 6nemli kaynaklari giivence altina almak.

7. Envanter Yonetimi: Gereksiz stok tutmaktan kagmarak yeterli stok ile maliyetleri diisiirmek.

8. Yasal Uyum: Satin alma siireglerinde gegerli olan tiim yasal diizenlemelere uymak.

9. Risk Yonetimi: Tedarik zincirindeki potansiyel riskleri ongorerek bunlara karsi 6nlem almak.

Satm alma islevi, kurumun is siireglerini siirdiirebilmeleri i¢in kritik bir role sahiptir. Artan rekabet sartlarmda satin
alma faaliyetleri daha ¢ok isletmenin pazarlama boliimiine bagh ytiriitiilmektedir.

9.1.2. Satin Alma Yonetim Siireci

Satm alma yonetiminde yonetim iglevleri olan; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol iglevlerinin
satin almaya uyarlanmasidr.

1. Satin Alma Planlamasi: Isletme iiretim yapabilmesi igin belirli bir donemde ihtiyag duyacagi ham madde, yardimei
madde, yart mamul ve hazir pargalari; miktar, zaman, kalite, fiyat ve tedarik¢i/satici isletmeler olarak tespitidir. Satin alma
planlamas1 ham madde ve satin alma biitgesi ile gergeklestirili. Ham madde biitgesi, planlanan {iriin veya hizmet
tiretimini gergeklestirmek i¢in tek tek her tiir ham maddeden ne miktar kullanilacagini belirler. Satin alma biitgesi ise
nitelikleri dnceden belirlenmis her tiir ham maddeden ne kadar, kaga ve ne zaman satin alinacagmi gosterir.

2. Satin Almanin Organizasyonu: Satm almada belirlenen hedefe ulasmak i¢in yapilacak isleri tanimlama, gruplama,
isi yapacak kisilerin yetki ve sorumluluklarm belirleme, atama, verimli bir faaliyet ortamu i¢in fiziki sartlar1 hazirlamadir.
Isletmelerde satm alma islerinin tek bir elden yiiriitiilmesine merkezilesme, daha alt birimlere de satm alma yetkisi
verilmesine ise merkezilesmeme denir ve her iki uygulamanin da baz1 iyi ve kétii taraflar1 vardr.

Satin alma boliimiiniin temel gorevleri; (1) tedarik ihtiyaglarm belirleme, (2) tedarik¢i aragtrmasi ve segimi, (3)
teklif alma ve degerlendirme, (4) satn alma sozlesmesi ve siparis yonetimi, (5) teslimat takibi ve lojistik yonetimi, (6)
maliyet yonetimi ve tasarruf, (7) stok yonetimi ve envanter kontrolii, (8) tedarikgi iliskilerinin yonetimi, (9) kalite kontrol
ve risk yonetimi, (10) satin alma raporlamasi ve analizi.

3. Satin Almanin Yoneltilmesi: Bir isletmenin ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin belirlenmesi, uygun tedarikgilerin
secilmesi ve satm alma siireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesidir. Satin alma kararinda, pazar durumu, kalite, fiyat,
miktar, satin alma kaynag1 ve satin alma zamam sartlara gore degerlendirilir. Satin alinacak ham maddelerin ne miktarda
olacag ve ne zaman almacagy, iiretim planlarma gore siirekli degisir. Uretim planlari ise tiiketicilerin {iriin talebine baglidir.

Satin alma siireci; (1) ihtiyac belirleme, (2) tedarikei arastrmasy, (3) teklif alma, (4) sozlesme hazirlama, (5) siparis
verme, (6) teslimat ve kabul, (7) 6deme ve performans degerlendirmesi.

Tedarik zinciri yonetimi, bir {iriin veya hizmetin ham maddesinin elde edilmesinden, iiretimine, dagitimmna ve son
kullaniciya ulagtirlmasina kadar gegen tiim siireclerin yonetimidir. Tedarikgi, bir isletmenin mal veya hizmet {iretiminde
ihtiya¢ duydugu ham maddeleri, yar mamulleri veya tamamlanmus tiriinleri saglayan kisi veya kuruluglardir.

Tedarik zinciri yonetiminin amaclar; (1) miisteri memnuniyetini artrmak, (2) maliyetleri diistirmek, (3) kaliteyi ve
verimliligi artrmak, (4) tedarik zinciri esnekligini artrmak, (5) teslimat siirelerini kisaltmak, (6) esnek tiretim saglamak,
(7) kaynaklart etkin kullanmak, (8) stoklar1 optimize etmek, (9) siirekli iyilestirme ve yenilikgilik, (10) cevreye duyarli
tiretim yapmak, (11) is giivenligini saglamak Ve (12) stirdiiriilebilirligi saglamaktir.

Tedarik zinciri yonetiminin faydalan; (1) rekabet avantaji, (2) karlilik artisi, (3) miisteri sadakati, (4) marka imajmin
giiclenmesi ve (5) risk yonetimidir.
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4. Satin Almanin Koordinasyonu: Satin alma, organizasyonunu harekete gegirip faaliyetler yiiriitiiliirken ortaya ¢ikan
ve birbiriyle ¢elisen durumlari diizeltmek, ¢ahismayi kolaylastiran, isin etkili yiiriimesini saglayan, insan ¢abalarimin birbiri
ard1 sira gelip, biitlinlesip en uygun zaman, personel ve maliyetle gerceklestirecek biitiin faaliyetleri uyumlastirmadir.

5. Satin Almanin Kontrolii: Planlama ile baslayan satin alma faaliyetlerinde isletme amaglarma ulasip ulasamadigi
veya ne Olciide ulastigin arastrmak, hedeften sapmalar oldugunda diizeltici onlemleri alma faaliyetidir.

9.2. Uretim Islevi

Uretim islevi ile diger isletme islevleri arasmdaki iliski karsilikh, aktif ve birbirine bagh, birbirini tamamlayan
faaliyetleri kapsadig1 i¢in hi¢bir bolim digerlerinden tamamen bagimsiz olamaz ve boliimler arasi Gistiinliik tartismasi
yapilamaz. Isletmeler, ihtiyac karsilamak igin iiretir, tiriinleri dagitir, insanlar satm alir ve siire tekrarlanarak devam eder.

Uretim yonetimi, ham maddelerin, is giiciiniin, ekipmanlarin ve diger kaynaklarm etkin bir sekilde kullanilarak mal
ve hizmetlerin istenilen kalitede, miktarda, zamanda ve en diisiik maliyetle tiretilmesini saglayan bir yonetim disiplinidir.

Uretim yonetiminin amaclar; (1) Kaliteli iiriin {iretmek, (2) maliyetleri azaltip verimliligi artrmak, (3) zamanmnda
teslimat, (4) kaynaklar1 verimli kullanmak, (5) esneklik saglamak, (6) siirekli iyilestirme (inovasyon), (7) stok yonetimini
optimize etmek, (8) miisteri memnuniyeti, (9) gevresel stirdiirtlebilirlik, (10) is gticti giivenligi ve motivasyon saglamaktr.

Uretim, insan ihtiyaclarmm kargilamak i¢in ham maddelerin, is giictiniin ve teknolojinin bir araya getirilerek yeni mallar
veya hizmetler olusturma siirecidir. Uretimin temel amaci, fayda olusturarak insan ihtiyaglarmn tatmindir. Mal ve hizmet
{iretimi, depolamas, tasimast ve satisi ihtiyac karsiladigi icin iiretimdir. Uretim, etkin yonetilirse faydasi arttirilabilir.

Uretimin Temel Faydalan:

1. Sekil Faydas:: Isletmede, girdilerin {iriin durumuna getirilmesiyle saglanan faydayi ifade eder.

2. Zaman Faydas:: Uriin bollugunda depolanip, kit oldugunda ortaya ¢ikarilmast ile saglanan faydadir.

3. Yer Faydasi: Uriinlerin cok bulundugu yerlerden az bulunan yerlere tasmmasiyla saglanan faydadir.

4. Miilkiyet Faydasi: Uriinlerin satilarak ihtiyag sahiplerine kazandmriimastyla olusturulan faydadir.

Fayda, mal ve hizmetlerin ihtiyaglar1 karsilayarak tatmin etme niteligi ve diizeyidir. Ihtiyaglar karsilanirken insanm
duydugu haz, tatmin ve memnuniyet olan fayda psikolojik bir kavramdir.

Uretim siireci; (1) planlama, (2) ham madde temini, (3) iiretim, (4) kalite kontroli, (5) pazarlama ve satistir.

Uretim tiirleri; (1) siparise gore iiretim, (2) tophu iiretim, (3) siirekli iiretim, (4) proje tabanl iiretim, (5) yahn iiretim
ve (6) hiicresel tiretimdir.

Dijital iiretim, geleneksel tiretim yontemlerini ileri teknolojilerle birlestirerek daha verimli, esnek ve kisisellestiriimis
tiretim stirecleri kuran iiretim yaklagimidir. Dijital iiretim siireci; (1) tasarim, (2) simiilasyon, (3) tiretim (3D yazici, CNC
makine veya otomasyon sistemi, yapay zeka ve makine 6grenmesi), (4) kalite kontrol ve (5) tedarik zinciri yonetimidir.

Uretimde yapay zeka, iiretken yapay zeka, otonom yapay zeka ve makine dgrenmesi, verimliligi artirmak, karar verme
siireclerini iyilestirmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.

Yapay zeka, insan benzeri diisiinme, 6grenme, problem ¢ézme ve karar verme yeteneklerine sahip bir teknolojidir.
Uretken yapay zekd, girdi olarak aldig1 verilerden yeni, orijinal igerikler (metin, gorsel, ses, kod) iiretebilen yapay zeka
tirtidiir. Otonom yapay zeka, kendi basina karar verebilen, ¢evresini algilayabilen, 6grenebilen ve belirli gorevleri insan
miidahalesi olmadan gergeklestirebilen sitemleri ifade eden yapay zeka tiirtidiir. Makine 6grenmesi, bilgisayarlarm agikca
programlanmadan, deneyimlerden ve verilerden 68renerek kendisini gelistirmesini saglayan bir yapay zeka tiirtidiir.

Globallesme ile birlikte tliretim faktorlerinin bir {iretim alanindan digerine veya bir iilkeden digerine hareket yetenegi
olan faktor akiskanhg isletme ve iilkelerin aralarmdaki bagimlilik orani da artmaktadr.

Kaynak verimliligi, dogal kaynaklarm siirdiiriilebilir bir yolla verimli sekilde ortaya ¢ikarilmas, islenmesi, tiiketilmesi
ve tliketimden kaynaklanan ¢evresel etkilerinin tiim yasam dongiileri boyunca azaltilmasidir.

Uretimde girdi olan iiretim faktérlerini klasik ekonomistler; dogal kaynaklar, emek ve sermaye olarak kabul ederken,
modern ekonomistler ise dogal kaynaklar, emek, sermaye ve girisimei diye dort faktor kabul ederler. Isletmeciler, tabiat
faktoriinii sermaye i¢ine alarak iiretim yonetimi diye yeni bir iiretim faktorii belirlerler.

Uretim Faaliyetinin Dallan:

1. Birinci Derece Uretim: Dogal iiriinlerin iiretimini ifade eder.

2. ikinci Derece Uretim: Dogal iiriinleri alip gelismis ikinci derece {iriine doniistiiren faaliyettir.

3. Ugiincii Derece Uretim: Insan ve makineler araciligtyla insan gayretiyle {iretilen ve tiiketicilere dogrudan fayda
saglayan ve fiziki yapisi olmayan tirlinler olan hizmet tiretimidir.

Uretim yonetiminde, global rekabet, ileri teknoloji ve bilgisayarlar, kalite anlayisinda gelisim ve sosyal sorumluluk gibi
etkenler ydneticilerin {iretim yonetimi kararlarmi etkiler. Isletme, iiretime gegtigi {iriin kategorisinde kalitesiz bir iriin ile
tlim miisterilerini kaybetme riski ile karsilasabilir. Bu sebeple siiregte; son islem olarak ¢ikan iirtiniin kalite kontrolii yapulir.

Uretim yonetimi islevleri, planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerini uyarlamadir.

9.2.1. Uretim Planlamasi

Uretim planlamasi, bir isletmenin iiretim faaliyetlerini, miisteri taleplerini karsilayacak sekilde ve meveut kaynaklart
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en etkin kullanarak organize etme siirecidir. Ne zaman, ne kadar ve nasil {iretim yapilacagi kararmin alindig bir siirectir.

Uretim planlamasmin amaci; (1) miisteri memnuniyeti, (2) verimlilik, (3) kalite, (4) esneklik ve (5) envanter kontrolii.

Uretim planlamasiin asamalan; (1) talep tahmini, (2) kapasite planlamasi, (3) iiretim progranu olusturma, (4)
malzeme planlamasi, (5) is glicii planlamasi, (6) kontrol ve degerlendirmedir.

Uretime hazirhk; (1) iiriin tasarimy, (2) {iretim yerinin (fabrika) belirlenmesi, (3) iretim girdilerini (ham madde, tiretim
gerecleri ve yedek parga) gerekli miktar ve kalitede saglanmasi ve (4) tiretim siireglerinin diizenlenmesidir.

Uriin tasarnnm, {iriiniin yapilacag1 malzeme, boyutu, goriiniimii, kalite ve performans standartlar1 gibi 6zellikleri ile
isletmenin kendine 6zgii karakteristiklerini belirleme siirecidir.

Isletmeler, tedarik zinciri (lojistik ag) faaliyetleri yardimiyla iiriinleri ortaya ¢ikarmak olan iiretim islevi ile iiriinlere
istek, talep olusturmak, onlar1 satmak ve dagitmak olarak, pazarlama islevi ile de iki gdrev yerine getirir. Uriin hayat dongii
siireglerini kapsayan ve ham maddeden son miisteriye ulasmasindan geri doniisiimiine kadar gegen operasyonlari, bilgi
aksy, fiziki dagitim ve aligverisin tamamini kapsayan bir tedarik zinciri sistemi modern tiretimde 6nemli bir yere sahiptir.

Karmagik ve teknik 6zellikte faaliyet gerektiren modern {iretimin gelisimini saglayan makinelesme, otomasyon, is
bolimii, uzmanlagma, standartlasma, ¢esitlendirme, genigleme, daralma, biitiinlesme, AR-GE ve sermaye unsurlar vardir.

Uretimin tarihi gelisimi, el isciligi, imalathane {iretimi, fabrika iiretimi ve otomatik iiretim seklinde gelistigi goriiliir.

Uretimin endiistriyel gelisim tarihi; 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ve 5.0 olarak bes smifa ayrilir. Endiistri 1.0: 140 y1l, Endiistri
2.0: 70 y1l, Endiistri 3.0: 35 yil, Endiistri 4.0:18 yil, Endiistri 4.0: 2005-2020, Endiistri 5.0: 2020’lerden itibaren baglamustr.

Endiistri 5.0: 2020 sonrast 1 Insan + 1 Bilgisayar + 1 Fabrika = Endiistri 5.0: ile iiretken yapay zekali robotlar,
giyilebilir teknolojiler ve akilli fabrikalarda yiiksek verimli {iretim modelleri gelisiyor. Inovasyon, yazilim, kodlama, dijital
dontistim, AR-GE, 6G, arttrilmis gerceklik, yapay zeka, makine 6grenimi, internete baglanan nesneler, siiriiciisiiz
(otonom) otomobiller, dronlar, robotlar, blockchain (veri tabani teknolojisi), metaverse (sanal evren), merkeziyetsiz dijital
yonetim, know-how (bilgi, teknoloji, deneyim, ticari hak), e-is, e-ticaret, e-pazarlama, start-up (iirtin gelistiren) girisimler,
dijital (sanal) para, sensor teknolojisi ve bulut bilisim ile dijital platformlar is yapma seklini degistiriyor.

Uretim planlamasi, gelisen teknolojileri kullanarak verimli ve siirdiiriilebilir bir iiretim artisim saglayacak sistemi
kurmalidir. Uretim artisi; calisanlarin siirekli egitimi, akilli makinelerin kullanmm ve dogru bir calisma plan ile saglanr.

9.2.2. Uretimin Organizasyonu

Uretim faaliyetinin diizenli bir sekilde yiiriitebilmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in bir organizasyon yapist kurulmalidir.

Uretimin organizasyonu, isletmede iiretim faaliyetini siirece uygun yerine getirecek elemanlar1 bulup ise alma,
aralarmndaki iligkileri belirleme ve {iretim igin gerekli girdileri tiriine doniistiirmedir. Bu siiregte bir {iretim sistemi kurulur.

Uretim sistemi, bir mal veya hizmetin talep edilen miktar, kalite ve zamanda iiretilmesi i¢in gerekli kaynaklarm ve
siireglerin bir araya getirildigi biitiinlesik bir yapidir. Uretim sisteminin etkin ve verimliligi icin sistem bir biitiin olarak
diistiniiliir, ilgili tasarim ve uygulamalar dikkate almarak aralarmdaki iliski ve etkilesimi hesaba katilir.

Uretim Sisteminin Asamalarn:

1. Girdiler: (1) ham maddeler, (2) is giicii, (3) enerji, (4) bilgi ve (5) ekipman.

2. Doniisiim Siireci: (1) islem, (2) montaj, (3) siirecler.

3. Ciktilar: (1) {irtin, (2) hizmetler, (3) atiklar.

4. Geri Bildirim: (1) kalite kontrol, (2) verimlilik 6lgiimd, (3) siireg iyilestirme.

Déniistim stirec, tiretim y6netiminin en dikkat gerektiren asamasidur. Uretim sisteminin amact; istenilen iiriinii istenilen
oranda saglamak ve toplam iiretim maliyetini en aza indirmektir. Uretim siirecinde dis kaynaklardan saglanan girdiler,
doniisiim siirecinden gegirilir, tiglincii agamada ise ¢ikt1 (lirlin) haline gelir, dordiincii asama geri bildirimdir.

Uretim sistemi kurma, isletme kurulusunda veya kurulu bir isletmede {iretim sisteminde degisiklikler yapilarak bir
sistem olusturmaktir. Uretim sistemlerinin kurulmasinda, ilk karar, isletmenin kurulus yerinin se¢imi ve ardindan her tiirlii
{iretim imkanlarmmn kurulus yerine yerlestirilmesi gelir. Uretim imkanlar1, degisik islem merkezlerinin, her tiirlii maddeyi
tasima ve depolama sisteminin fiziki yerlestirmesi yapildiktan sonra, sira kurulan iiretim sisteminin igletilmesine gelir.

9.2.3. Uretimin Yéneltilmesi

Uretimin yoneltilmesi, organizasyonun iiretim hedefine ulasmast icin yoneticinin aslara yapmalari gerekeni bildirerek
onlar1 motive etmek, faaliyetlerin etkinligini saglamak ve harekete gecirecek yetkisini kullandig1 yonetim siirecidir.

Uretim sisteminin isletilmesinde iizerinde durulan temel konu; tam zamanmnda iiretimdir.

Tam zamaninda iiretim sisteminin temel dzelligi; (1) sifir-hatal tiretim, (2) ¢ok diisiik stok/envanter diizeyleri, (3)
Kart sistemi ve (4) diizenli malzeme akislaridir. Uretim sisteminin isletilmesinde bazi kararlar verilmesi gerekir.

Uretim Yontemini fyilestirme Yollan:

1. Otomasyon Ve Teknoloji Kullanim: Uretim siireglerinde otomasyon sistemlerinin ve modern teknolojilerin
kullanimy, is giicli maliyetlerini diisiirlirken hiz ve dogrulugu artirr. Robotik kollar, CNC makineleri, yapay zeka tabanh
tiretim yonetim sistemleri, bilgi sistemleri ve nesnelerin interneti (IoT) uygulamalart.

2. I Siireclerinin Standartlagtinlmasi: Uretim siireclerini belirli standartlara baglamak, kaliteyi artirir ve siirecin her
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agsamasinda tutarlilik saglar. ISO 9001 gibi kalite yonetim sistemleri standartlarinin uygulanmasi.

3. Verimlilik Artinc1 Yontemler: 5S Yontemi; Japon kdkenli yontem, is yerinde diizen, temizlik ve verimliligi
artrmak i¢in kullanilan bir iyilestirme teknigi; Swralama (Seiri), Diizenleme (Seiton), Temizlik (Seiso), Standartlagtirma
(Seiketsu), Disiplin (Shitsuke). TPM (Toplam Uretim Bakimi), ekipmanlarmn mriinii uzatmak ve ariza siirelerini
azaltmak i¢in yapilan ¢alismalar. SMED (Single Minute Exchange of Die), alet degisim siirelerinin kisaltiimast.

4. Yahn Uretim (Lean Production): Yaln iiretim, israfi (muda) ortadan kaldirarak deger katan siireglere odaklanmay1
amagclar. Fazla iiretim, stok, bekleme stireleri, gereksiz tasima gibi israflari en aza indirir.

5. Just-in-Time (JIT) Uretim: JIT, ihtiyag duyuldugunda iiretim yaparak stok maliyetlerini minimize eden bir
sistemdir. Girdiler, yalnizca talep edildigi anda tedarik edilir.

6. Kalite Yonetim Sistemleri: Uretim siirecinin her asamasmda kalite kontrolii, kalite yonetim sistemleri Toplam
Kalite Yonetimi (TQM), Six Sigma ile Kalite kontrol ve stirekli iyilestirme, tiretim siireglerini daha etkin hale getirir.

7. Capraz Egitim (Cross-Training): Cahsanlarin farkl alanlarda egitim alarak birden ¢ok gérevi yerine getirebilmesi,
{iretim esnekligini artirir. Is giicii esnekligi saglar, calisanlarm farkl siireclerde yer alarak isin aksamadan devam saglanr.

8. Siirekli Tyilestirme (Kaizen): Kaizen, kiigiik ama siirekli iyilestirmeler yaparak verimliligi artrmay1 hedefler.
Calisanlarm katihmuyla tiretim siiregleri diizenli olarak tyilestirilir.

9. Hata Onleyici Sistemler (Poka-Yoke): Uretim siirecinde hata yapma intimalini minimize eden mekanizmalar ve
prosediirlerdir. Montaj hatlarinda hatah parcalarin yanlis montesini engelleyen mekanik veya dijital sistemler.

10. Veri ve Analitik Kullanimu: Biiytik veri analizi, iiretim stireclerinde performans analizlerini daha 1yi yapma imkan1
sunar. Veri analizleriyle liretim siireglerinde nerelerde iyilestirme yapilabilecegi belirlenebilir, hatah siirecler diizeltilir.

11. Is Giicii Motivasyonu ve Katihnu: Calisanlarin iiretim siirecine katilim ve motivasyon artirma, siireg iyilestirmede
etkili olabilir. Calisanlarm fikirlerini dinlemek ve onlart stirecin bir pargasi yapmak, inovatif ¢oziimler ortaya ¢ikarabilir.

12. Enerji Verimliligi Saglamak: Uretim siireclerinde enerji tilkketiminin optimize edilmesi, hem maliyetleri diisiriir
hem de ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglar. Enerji verimli makineler kullanmak, enerji izleme sistemleri kurmak.

13. Uretim Planlamasmn lyilestirilmesi: Uretim planlamasmi optimize etmek, kaynak kullanmmim iyilestirmek ve
iiretim stireclerinin daha diizgiin bir sekilde ilerlemesini saglar. Daha 1yi planlama, iiretim hatalarini ve gecikmeleri azaltir.

Uretim Sistemini Isletme Siireci:

1. Uretimin Ne Kadar ve Ne Zaman Yapilacag Plam: Uretim plany, piyasa talebi ve satis tahminleriyle hazirlanan
plandan faydalanarak {iretim programm hazirlanir. Program, hangi {iriin, ne zaman, ne kadar ve nerede tiretilecegi belirlenir.

2. Stok Kontrolii: Siirdiiriilebilir stok miktar ve gesitlerinin igletmenin tedarik, tiretim, satis ve mali imkanlarma gore
rasyonel ve ekonomik sekilde belirleyerek yonetilmesidir. Stok, liriine dogrudan veya dolayl katilan biitiin fiziki
varhklardir. Stok kontroliiniin amac, istenilen bir iirliniin ihtiya¢ aninda elde bulundurmayi saglamak ve bunu en az
maliyetle yapmaktir. Bilisim teknolojisi, stok ve depo takip programlar1 stok kontroliinii daha verimli hale getiriyor.
Isletmenin durumuna gore stoklarm ne kadar olmas1 gerektigi kullanilan stok kontrol sistem ve modeli ile belirlenir.

Stok Kontrol Sistemleri:

1. Sabit Siparis Miktan Sistemi: Stok, onceden belirlenen miktar seviyesine diistiiglinde, sabit oranda siparis
verilmektedir. Siparisin zamani belli degil, fakat ne kadar siparis verilecegi dnceden sabit olarak belirlenmektedir.

2. Sabit Siparis Periyodu Sistemi: Stoklar her hafta veya her ay belirli sabit zaman diliminde takip edilerek 6nceden
belirlenen belirli bir stok seviyesi dikkate almarak ihtiya¢ miktarinca siparis verilmesidir.

3. Maksimum-Minimum Sistemi: Stoklar sabit zaman araliklarmda gozden gegirilerek stok miktart Gnceden
belirlenen minimum diizeyin altinda ise siparis verilir.

3. Kalite Kontrolii: Uriiniin miisteriler tarafindan istenmesini saglayacak 6zelliklerde iiretilip iiretilmedigini kontrol,
kanun ve yonetmeliklere uygun olup olmadigimi belirleyen, tiriiniin kalite dzelliklerinin istenenle karsilagtirarak sapmalar
varsa diizeltici faaliyetlerin baslatilmasmi saglayan tiretim yonetimi islevi, siirecidir. Kontrol, imalat siirecinde, 6rnekleme
(kismi kontrol) ve ylizde yiiz muayene olarak {i¢ temel sekilde uygulanabilir.

Uretim Sistemi Cesitleri:

1. Uretim Yontemlerine Gore Uretim Sistemleri

1. Birincil Uretim: Demir, bakir ve diger madenleri dogadan ham maddeleri islemek, kullanilmak {izere ¢ikarilmasidir.

2. Analitik Uretim: Ilk iiretimle elde edilen ham maddelerin daha sonra aymric1 veya yogunlastirici islemlerle
parcalanip islenerek cesitli tiriinler tiretilmesidir. Ham petrolden benzin, seker pancarmdan seker iiretimidir.

3. Sentetik Uretim: Dogadan elde edilen ham maddelerin bazilar1 birlestirici islemlerle yeni iiriinlere doniistiiriiliir.

4. Fabrikasyon Uretim: Temel veya diger ham maddelere sekil vermek suretiyle yeni mamuller iiretilmesidir.

5. Montaj Uretim: Cesitli ham madde ve parcalar1 sistematik sekilde bir araya getirerek karmagik bir {iriin {iretmektir.

2. Uriin Cinslerine Gére Uretim Sistemleri

Uriin cinslerine gore iiretim sistemleri; iiretilen {iriiniin tiiriine, cesidine ve miktarma gore simflandiriimasimi ifade eder.

Uriin cinslerine gore {iretim sistemi gesitleri; (1) kdmiir tiretimi, (2) demir-celik iiretimi, (3) kimyevi maddeler {iretimi,
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(4) takim tezgahlar1 tiretimi, (5) tekstil mamulleri tiretimi, (6) elektrik ve elektronik tiriin tiretimidir.

3. Uretim Miktarma Gore Uretim Sistemleri

1. Bir Defaya Ozgii Uretim Sistemi: Belli bir siirede tek cesit iiriin iiretir ve bir daha ayn iiretim tekrarlanmaz.

2. Seri Uretim Sistemi: Makineye bagli {iretim sistemi olarak ayn {iriinden ¢ok sayida seri {iretim elde edilir.

3. Siirekli (Kitle) Uretim Sistemi: Ayni iiriinden hizli, ¢ok sayida ve devamli olarak (otomasyonla) {iretimdir

4. Siparise Gore Uretim Sitemi: Uriin 6zellikleri ve miktari tamamen miisterilerin 6zel isteklerine gore, gok degisik
tip, miktar ve kalitede tirlinlerin, sik olmayan araliklarla ve kiigiik miktarlarda tiretildigi tiretim seklidir.

4. izlenen Yola Gore Uretim Sistemleri

1. Atolye (Gorev/Parti) Tipi Uretim Sistemi: Cok cesitli girdiler ile birgok amaca hizmet edebilecek iiretim
gerceklestirilir. Yetenekli is gliciine ihtiyac duyar, diizensiz ve az sayida talebe kars1 ¢ok ¢esit tiriin bulunur.

2. Akia Uretim Sistemi: Cok cesitli girdiler seri olarak 6zel amagh makinelerle birlikte yar1 yetenekli insan giiciiyle
iglem goriir. Az gesit tirlin var, ham madde giris ve mamul ¢ikiglarinda siireklilik dnemlidir.

3. Proje Tipi Uretim Sistemi: Sadece bir {iriin veya boyutlari cok biiyiik seylerin kisith sayida iiretilmesinde kullanlir.
Uzay gemileri ve uydular gibi az sayida ve 6zel tiplerden olusur, bir {iriin {izerinde ¢alisilir, {iretim bitince yenisine gegilir.

Isletmeler, iiretim siirecini kontrol etmek ve izlemek icin gesitli bilgisayar ile entegre edilen ileri teknolojileri
kullanmaktadir. Maliyetleri, kaliteden taviz vermeden diisiirme ve kaliteyi siirekli iyilestirme, {irtin gelistirme, dagitim,
teslimat ve satis sonrast hizmetlerin 6nemli hale gelmesi, diinyada kaynaklarm etkin ve verimli kullanimiyla insan
ihtiyaclarim kargilayan isletme sistemlerinde yeni arayislar siirmektedir.

Siirdiirtilebilir tiretim ve tiiketim sistemi ile birlikte siirdiirtilebilir bir gevre i¢in yeni iiretim ve igletmecilik anlayisina
ihtiyag artryor. Ozellikle, 1990’lardan itibaren isletmelerin bilgi teknolojilerini yogun kullammiyla yeni organizasyon
tasarmmuiyla yeni igletme ve tiretim usulleri ortaya ¢ikmis, boylece yeni tiretim ve isletmecilik anlayislart gelismistir.

Tleri Uretim Teknolojileri:

1. Ag (Sebeke) Organizasyonlar: Ag organizasyonlar; bir tiriinii tiretmek i¢in iki veya daha fazla kurulusun aralarmda
1s boliimii ile uzun siireli is birligi yapmalartyla ortaya ¢ikan modeldir.

2. isletme Disi Kaynaklan Kullanma: Uretimde katma deger olusturan bazi faaliyetleri isletme disi bir kaynaktan
saglamadur. Isletme, rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanarak, alanma girmeyen konularda ise uzmanlasmus diger
isletmelerle calismay1 dngdren bir stratejisidir. Isletme disi kaynaklan kullanmamn faydalan; (1) temel yetenegin
gelisimi, (2) esnekligi artrma ve risk azaltma, (3) kaynak transferi ve kaynaklarin yeniden dagihmu, (4) sabit sermaye
masrafin1 azaltma, (5) kalite ve hiz, (6) kiigiilme ve teknolojik gelisimdir. Isletme disi kaynaklan kullanmanin
zararlan; (1) movasyon azalmasi ve temel yetenekleri yanlis tanimlama, (2) tedarikgilerin pazara girme riski, (3) maliyetin
diismeme riski, (4) tedarik¢i anlasmasmda hukuki bosluklar, (5) sendika ve ¢alisanlarla giiven ortaminin bozulmasidir.

3. Elektronik Is: Internet teknolojisi tizerine kurulu, yenilikgi isletme altyap sistemleri ile miisteri tabanmi genisletme
ve isletmenin hiz ve etkinligini gelistirmedir. www (World Wide Web/Diinya ¢apinda Ag) teknolojisindeki gelisimle
ortaya ¢ikan sanal (siber) magazalar ile internette elektronik ortamda birgok {iriiniin dogrudan satis1 yapilmaktadir.

4. isten Ise Uygulamalar (Business To Business =B2B): Bir e-is formatiyla, birbiriyle énceden tanmmls is iliskileri
icerisinde olan iki igletmenin, belirli bir is stirecini e-is platformuna aktararak ticari faaliyetlerini stirdiirmeleridir. Her iki
kurulus insan miidahalesi olmadan birbiriyle otomatik olarak konusur, gerekli ihtar, diizeltme ve aksiyonlar yapilir.

5. Nanoteknoloji: Yunanca “clice”, fizikte nano; nanometre metrenin milyarda biridir. Nanoteknoloji ile atomlar veya
molekiiller tek tek birlestirilerek istenen {iriin tiretimidir. Sanayi devrimi 4.0 ve 5.0’ teknolojisi olarak yeni is modelleridir.

9.2.4. Uretimin Koordinasyonu

Uretimin koordinasyon, iiretim siireglerinin ham madde girisinden nihai iiriiniin teslimine kadar olan tiim asamalarda
insan ¢abalarim birbiri ard1 sira uygun zaman, personel ve maliyetle gerceklestirecek iiretim faaliyetlerini uyumlastrmadir.

9.2.5. Uretimin Kontrolii

Uretimin kontrolii, planlama ile baslayan iiretim faaliyetlerinde isletme amaglarma ulasip ulasamadig1 veya ne dlgiide
ulastigin arastrmak, hedeften sapmalar oldugunda diizeltici 6nlemleri alma faaliyetidir.

Dokuzuncu Béliim Ornek Sorular
Satm alma nedir ve satin alma iglevinin temel amaglari nelerdir?

Satmn alma planlamasi nedir?

Uretim ydnetimi nedir ve iiretim yonetiminin amaglar1 nelerdir?

Uretim ydntemini iyilestirme yollar1 nelerdir?

Uretim sistemi gesitleri nelerdir?

Uretimde sebeke (ag) organizasyonlari nedir?

Isletme dis1 kaynaklari kullanma nedir, faydalar1 ve zararlar1 nelerdir?
Elektronik is, isten ise uygulamalar, nanoteknoloji ve yesil isletmecilik nedir?

ONo Ok~ wWNE
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10. ISLETMENIN TEMEL iSLEVLERI: PAZARLAMA ISLEVI

Isletmenin temel isleY grubu; satin alma iglevi, tiretim islevi ve pazarlama islevidir.

10.1. Pazarlama ve Ilgili Kavramlar

Tiiketici istek ve ihtiyaglarm tespit etmek, bunu karsilamak igin gerekli girdileri temin ederek, iiretim siirecinden
gegirip Uiriin haline getirme, fiyatlama, dagitim, tutundurma ve satis sonrasi hizmetler pazarlama islevini ifade eder.

Pazarlama, bir iirlin veya hizmetin tiretildigi andan tiiketiciye ulasana kadar gecen siirecte, tiriin hakkinda dogru bilgileri
dogru kitleye ulagtirma, onlarmn ihtiyag ve isteklerine uygun ¢oziimler sunma ve satis igin yapilan faaliyetlerdir.

Pazarlama, mal, hizmet ve fikirlerin tiretimi Gncesi bilgi toplama, tasarmm, reklam, satis, satis sonrasi hizmetler ve
tiiketici tatmini i¢in tiikketim sonrasi incelemelerle siirlip giden bir isletme faaliyetidir. Pazarlamanin faaliyet alanmna kar
amaci1 giiden ve giitmeyen dernek, vakif, sivil toplum kuruluslari, egitim kurumlari, belediye ve benzer kuruluslar da girer.

Pazarlama, tiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma kararlar1 igerir, segme hiirriyeti ile degisimi saglar, tirtinle ilgili tiretici ve
tiiketici amaglarm gergeklestirmeyi hedefler, tiretim Oncesi baslar tiiketici tatmini igin tiikketim sonrasi siirer.

Pazarlamanin ozellikleri; (1) miisteri odaklilik, (2) dinamik ve siirekli degisen bir stireg, (3) iletisim ve ikna siireci,
(4) kar amac1 ve sosyal sorumluluk, (5) rekabetgi pazar yapisi, (6) biitiinlesik faaliyetler biitiinii, (7) yerel ve global boyut,
(8) teknoloji ve dijital doniistimle entegrasyon, (9) stratejik ve analitik yaklasim, (10) marka ve imaj yonetimidir.

Pazarlama, satin alma ve tiretimi biinyesine alarak siirdiirtilebilirlik anlayistyla isletmenin devamini saglamaya calisir.

Pazarlamanin temel islevleri;

(1) pazar arastirmast,

(2) tirtin gelistirme,

(3) fiyatlandirma,

(4) satis ve dagitim,

(5) tutundurma (promosyon),

(6) miisteri iliskileri ve marka yonetimi,

(7) pazar segmentasyonu,

(8) tiiketici egitimi ve tiiketici talep yonetimidir.

Isletmelerin {irettigi mal veya hizmetler pazarlama islevi ile tiiketicilere ulastirilir. Temel islev olan pazarlama,
isletmenin disa en agik boliimii olarak kanun, yonetmelik, teknoloji, siyasi, sosyal ve ekonomik sartlardan etkilenir.

Pazarlamanin temel amaclan; (1) miisteri ihtiyaglarmi ve isteklerini karsilamak, (2) talep olusturmak, (3) yeni
pazarlara girmek, (4) satiglar1 artrmak ve pazar paym genisletmek, (5) marka bilinirligini artrmak, (6) miisteri sadakati
olusturmak, (7) rekabet avantaji saglamak, (8) toplumsal sorumluluk, (9) giivenilirlik saglamak, (10) miisteri davranislarmi
etkilemek, (11) tiiketici egitimi ve bilgilendirmesi, (12) karlihg1 artrmak ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik saglamaktir.

Hayatmn biitlin asamalarinda hem alici hem de satici islevleri géren insanlar igin pazarlama artik bir “yasam bilimi”
olmustur. Bu yoniiyle pazarlama topluma; iiretim, yer, zaman ve miilkiyet faydasi saglarken, isletmelere ise tiiketiciyi
yakindan tantyarak ihtiyaci olan tiriinleri tiretip satisin1 yaparak varh@mi devam ettirmesini saglar.

Pazarlama ile Tlgili Kavramlar:

. Pazar: ekonomide mal ve hizmetlerin almip satildigi, fiyatlarm belirlendigi ve arz-talep dengesinin olustugu bir
ortamdir. Pazarlar fiziki bir ¢ars1 veya sanal e-ticaret platformlari olabilir. Spot pazar, 6demelerin pesin yapildigi ortamdir.

. Borsa: Menkul kiymetlerin (hisse senetleri, tahviller, emtialar, déviz gibi) organize bir piyasada alnip satildigi,
fiyatlarin arz ve talebe gore belirlendigi bir finansal pazardir.

. Pazar Firsati: Mevcut durum ve gelecekteki gelismelere gore tiriinlerin yeterli olup olmamasi ve karsilanmamis veya
ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaclara uygun iirlinlerin isletmelerce farkmna varilmasidir.

. Pazarlamaci: Pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi, organizasyonu, yonetilmesi, koordinasyonu ve kontrol igleriyle
ugrasan ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde uzman olan kisilerdir.

. Satig: Satici ile alic1 arasinda tirlin karsihg1 bir degerle (fiyat) yapilan tirlin el degisimini saglayan pazarlama islevidir.

. Saticr: Isletmenin, satis islevi ile gdrevlendirdigi alicilara iiriin satan Kisilere veya kurumlara denir.

. Alcx: Bir ihtiyaci kargilamak istegi ile alim giictine sahip olan, 6zel veya tiizel kisilerden olusan miisteri grubudur.

. Pazarlama Sistemi: Her tiirlii pazarlama iglevini yerine getirecek eleman, faaliyet ve iligkiler biitiintidiir.

. Pazarlama Teknigi: Uretim, fiyat, tutundurma, dagitim ve son tiiketiciye ulastiriimasma kadar izlenen stratejidir.

. Pazar Arastirmasi: Hedef alinan i¢ ve dis pazarlar1 tespit etmek tizere, iirlin, pazar, miisteriler ve rakipler hakkmnda
soru sorma, bilgi toplama ve sonuglar1 ¢oziimleme (analiz) siirecidir.

. Pazarlama Arastirmasi: isletmenin pazarlama islevini gerektigi sekilde yerine getirmesi ve pazarlama sorunlarmi
tespit ve ¢oziimii i¢in gerekli bilgileri toplama, analiz, yorumlama ve pazarlama kararlarmda kullanmadir.

10.2. Pazarlama Anlayisinin Gelisimi

Pazarlama anlaysi, global gelisimle toplumsal sorumluluk, ¢evreye duyarly, siirdiiriilebilir ve miisteri memnuniyetini
esas alan pazarlama anlayis1 gelisiyor.
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Pazarlama anlaysi, isletmenin varligi, biiylimesi, istikrar ile ilgili tiiketici roliinii kabul eden, hedefi tiiketici istek ve
ihtiyaclarm tatmin ederek kar veya sosyal fayda saglamak olan yonetim felsefesidir.

Pazarlama Anlayisiin Gelisim Siireci:

1. Klasik (Geleneksel) Pazarlama Anlayisi Asamasi: Isletmelerin iiriin veya hizmetlerini tiiketicilere ulastirmak icin
kullandig1 en eski ve temel yaklasim olarak iiretim, iirlin ve satig kavramlari iizerine kuruludur. Az gelismis veya gelisen
iilke ve sektdrlerde goriiliir. Isletmeler, iiriinlerinin 6zelliklerine odaklanir ve pazarm ihtiyaglarmi ikinci plana atarlar. Katt
varsayima, on yargtya dayali, degisime kapali ve sloganlar1 “ister al ister alma” seklinde, talebi arza boyun egdirir. Ug
asamadan olusur: 1. Uretim yonlii pazarlama: Isletmenin {irettigi {iriin veya hizmete odaklanarak, tilketicilerin bu iiriin
veya hizmeti satin alacagini varsayan bir pazarlama anlayisidir; pazarin ihtiyaglari ve istekleri yerine, igletmenin tiretim
kapasiteleri ve meveut {iriinleri 6n plana ¢ikarilr. 2. Uriin Yonlii Pazarlama: Isletmenin iirettigi iiriin veya hizmetin
ozelliklerine odaklanarak, tiiketicilerin bu 6zellikleri nedeniyle tiriinii satin alacagi varsayimina dayanir; pazarm ihtiyaglari
ve istekleri yerine, iiriiniin kendisine daha fazla nem verilir. 3. Satis Yonlii Pazarlama: Isletmenin {irettigi iiriin veya
hizmeti, yogun satis ¢abalartyla miisteriye ulastirmay1 hedefleyen bir yaklasim; pazarm ihtiyaglari yerine, tiretilen {iriiniin
ozelliklerine odaklanilir. Miisteri ne ister sorusu yerine lirtinlimiiziin ne kadar iyi oldugu sorusu 6n plana ¢ikar.

2. Modern Pazarlama Anlayis1i Asamasi: 1960’larda netlesen miisteri yonlii modern pazarlama baglangi¢ yerini
“pazar/piyasa” alir ve “diriin Tiretip sat” yerine “istekleri belirle ve yerine getir” fikri kabul edilir. Hiirriyet, katilim, seffaflik
ve geri bildirim ilkelerine dayanir. Once hedef pazarm istek ve ihtiyaglari belirlenir, biitiinlesik pazarlama araglartyla
miisteriyi tatminle kar saglayarak amaglara ulasilir. Pazar, istek ve ihtiyaca gore boliimlenir. Tiiketiciler ihtiyaglarmni en iyi
karsilayani tercih edecegi goriistine dayanir ve tiiketici hakimiyetini kabul eder.

3. Sosyal Pazarlama Anlayis1 Asamasi: 1980’lerde isletmelerin sosyal sorumluluguna dayali toplumu 6nceleyen,
tiiketici tatmin ve refahmi esas alan, gevreye duyarl ve siirdiirtilebilir pazarlama anlayisidir. Kar amaci olmayan sosyal
kuruluslarm faaliyetlerini topluma benimsetme sosyal pazarlama anlayisidir. Cevre kirliligi, kaynaklarm israfi, niifus artisi,
sosyal hizmetlerde aksama, enflasyonun yiikselmesiyle 1970-80’lerde modern pazarlama sorgulanmustir. Sorumlu
tiiketim ve ekolojiye duyarli pazarlamayi sosyal bir sistem gdren ve buna uygun programlar diizenleme ve uygulamadir.

10.3. Pazarlamada Yeni Yontemler

Teknolojik gelisim, yazilim, kodlama, dijital doniisiim, inovasyon, AR-GE, arttirilmus gergeklik, yapay zeka, makine
Ogrenimi, internete baglanan nesneler, otonom dronlar, blockchain (veri tabam teknolojisi), metaverse (sanal evren),
merkeziyetsiz dijital yonetim, know-how (bilgi, teknoloji, ticari hak), e-is, e-ticaret, e-pazarlama, dijital para, gig (kisa stireli
ig), internet tabanl reklamlar, sensor teknolojisi ve bulut bilisimi yeni pazar alanlar1 ve yontemleri ortaya ¢ikartyor.

Miisteri memnuniyeti, stirdiiriilebilirlik, hizmet pazarlamasi, e- pazarlama, marka pazarlamasi, miisteri iligkileri
yonetimi ve global pazarlama siirekli gelisiyor, yeni strateji, model, teknik ve yontemler bulunuyor. Online ticaret siteleri
psikolojisi, satig ve miisterinin diisiinme stratejileri {izerine yeni pazarlama teknikleri gelisiyor. Sosyal medya aglari ile
artan iletisim ve network pazarlamay: etkiliyor, biitiinlesik pazarlamayi yeniliyor, yeni pazarlama alanlar1 ortaya gikariyor.

Biitiinlesik pazarlama, bir isletmenin tiim pazarlama faaliyetlerini ve iletisim kanallarmi uyumlu ve koordineli bir
sekilde planlayip uygulamasidir. Kurulus, marka ve {iriin konusunda net, tutarh mesaj iletimi i¢in bircok iletisim
kanalin1 koordine ederek biitiinlestirmedir.

Pazarlamacilar i¢in aligveris bir ikna sanatidir. Pazarlama yetenegiyle kimsenin hayati boyunca isine yaramayacak bir
seye herkesin ihtiyact olduguna inandmriliyor. Gegmiste yiiz yiize ahgveriste miisteriyi ikna etmeye yarayan jest ve
mimikler yerini uzaktan satista ikna giicii yiiksek renklere ve tasarima birakiyor. Pazarlamacilar, renklerin algilar1 ve
davranglar1 nasil etkiledigini inceleyen renk psikolojisini 6greniyorlar. Renklerin dili; san, genglik, cosku, mutluluk,
beyaz, saflik, temizlik, kirmmz, heyecan, cesaret, tutku, gri, alcak goniilliilik, mavi, giiven duygusu, yesil, rahatlama,
turuncu, harekete gec, pembe, romantik, siyah, giic, kalite, mor, hayal giicii, dinginlik, lacivert, uyum ve basaridir.

Tiiketicinin karar alma siirecinde, internetin ve sosyal aglarm etkisi stirekli yiikselisiyle tiiketici profilleri degisiyor.
Pazarlama, siirekli ¢evrim i¢i olan, ¢ok fazla sey isteyen, hizli tiiketen jenerasyonu tanimaya galistyor. Geng niifusun
oldugu ortamdaki gelisimi izleyerek egilimlerine gore yeni pazarlama tiiril, stratejisi, trendi ve taktikleri gelistiriliyor.

Yeni Pazarlama Tiirleri:

. Arama Motoru Pazarlamasi (Search Engine Marketing): Icerikleri arama motoruna gére optimize etmek veya
ticretli reklamlarla {iriinleri arama motoru sonug sayfalarmda goriiniirliigii tizerine inga edilen bir pazarlama ¢esididir.

.Veri Tabanh Pazarlama: Mevcut ve potansiyel miisterilerle ilgili her tiirlii bilgi ve iletisim faaliyetlerini iletisim
vasttalar ile elektronik ortamda bulunduran, giincelleyerek yakin iliskiler kurulmasimi saglayan pazarlama yaklagimdr.

. Izinli Pazarlama: Tiiketicilerin izni ile kisisel bilgilerini kullanarak ilgi alanlar1 ve ihtiyaglarma doniik pazarlamadir.

. Iliskisel Pazarlama: Miisteri sadakatini artirma ve daha gok {iriin satis1 icin miisteri ile uzun vadeli iliski gelistirmedir.

. Biitiinlesik Pazarlama: Is birligi aglar1 ile miisterinin istedigi degeri {iretip rekabetci sunmay1 hedefleyen pazarlama.

. Séylenti Pazarlamasi: Uriinleri deneyen Kisilerin tecriibelerini kisilere aktarmasini esas alan pazarlama anlayisidur.

Viral (Agizdan Agiza) Pazarlama: Marka, {iriin veya kurulusla ilgili mesaj ve reklamlarm, olusturulan icerikle
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internette, sosyal medya aglarinda baska kisilere veya sitelere aktarilmasi ve yayilmasimi saglayan pazarlama modelidir.

. Minimal Pazarlama: isletmenin miisteriye degil, miisterinin isletmeye yoneldigi pazarlama anlaysidir.

. Hard-Sell Pazarlama: Uriin 6zelliklerini abartarak, tilketiciyi hemen satin almaya tesvik eden, 1srarci satis teknigidir.

. Dogrudan Pazarlama: Hicbir arac1 kullanmadan tiiketici ile dogrudan iletisimle siparis alma yontemidir.

. Siyasi Pazarlama: Bir aday1 segmenlere tanitarak segilmesi veya partilerin iktidara gelmesi igin yapilan pazarlama.

. Noropazarlama: Insan beynindeki satm alma algsi, satm almaya iten nedenlerin arkasmndaki diisiinceyi anlamak igin
noro biliminde kullanilan teknikleri inceleyerek ortaya ¢ikan sonuglardan bir pazarlama stratejisi gelistirme teknigidir.

. Icerik Pazarlamasi: Sosyal medya aglari, bloglar, webinarm (web tabanli seminer) iceriklerini pazarlama.

. Kitle Pazarlama: Bir tirlinii miisteri smiflandirmasi ve ihtiyag ayrimi yapmadan biiyiik miktarlarda pazara sunmadir.

. Satis Ortakh@ Pazarlama: Isletme, iiriin tanitim ve satis1 icin kisi ve isletmelerle is birligi yaptig1 pazarlama stratejisi.

. Destinasyon Pazarlamasi: Turistlerin gittigi bolgeleri analizle turistik tirlinleri pazara uygun hale getirmedir.

. Deneyim Pazarlamasi: Tecriibe, duygu ve algiya dayali davrams temelli degerler sunan pazarlama anlayisidir.

. Duygusal Pazarlama: Bir tiriinii segmeyi saglayacak tavri, eylemi olusturacak his, deger ve duygulari hedefalmadir.

. Nostalji Pazarlamasi: Gegmis, anilar1 ve hatiralar1 kullanarak {iriin satisini artrmak i¢in kullanilan bir stratejidir.

. Yeniden Pazarlama: Isletmenin web sitesini ziyaret eden, ancak iiriinii satm almadan ayrilan potansiyel miisterilere
yeniden ulagsmay1 amaglayan dijital pazarlama stratejisidir.

Pazarlama, daha ¢ok iiriin satmak i¢in tiiketici davranslari, egilimleri, aliskanhiklart ve isteklerini siirekli inceleyip yeni
satig yontemleri gelistiriyor. E-ticaret siteleri ve pazarlamacilarin gelistirdigi taktikler, teknikler; aldatma, kontrole doniik,
¢ogu zaman farkimna varillamayan, ahlaki olmayan psikolojik hileler de olabiliyor.

Pazarlamada gelistirilen satis teknikleri; (1) sinirli sayida kalds, tikkenmek tizere!, (2) kisith segenek, (3) gorselligin
cekiciligi, (4) tiriinleri merkeze yerlestirme, (5) hizli miizik, (6) hileli fiyat, (7) anlik fiyat diistisleri, (8) kiisurath fiyat, (9)
yokluk psikolojisi, (10) bir alana bir bedava, (11) tasarimdaki yonlendirmeler, (12) hediye kartlar, (13) miisteri yorum ve
puanlari, (14) ¢ekici modeller kullanma, (15) 6n 6demesiz tirtin kullandirma, (16) yerli tirtin ve (17) zamam unutturmaktir.

Pazarlama iletisimi, miisterileri {iriin ve hizmetleri satin almaya ikna etmek i¢in tasarlanmus faaliyetleri kapsayan bir
stratejidir. Isletme iiriin ve hizmetlerini hedefkitleye tanitmak, marka imajmi olusturmak, tilketici davramslarim etkilemek
ve satiglar artirmak igin kullandigi klasik ve dijital biitiin iletisim faaliyetleridir.

Pazarlama iletisimi unsurlan; (1) reklam, (2) halkla iliskiler, (3) satis gelistirme, (4) iirlin tasarm, (5) {iriin gelistirme,
(6) miisteri hizmetleri, (7) satis sonrasi destek, (8) marka bilinirligi ve (9) pazarlama arastrmasi. Pazarlama iletisiminin
amaclan ise (1) satis1 artrmak, (2) tiriinlerin akilda kalmasini saglamak, (3) tekrar satislar1 saglamak, (4) marka ve {irtine
algiy1 yiikseltmek, (5) marka bilinirligini artrmak, (6) sadik miisteriler olusturmak, (7) inovasyon, (8) iiriin ve is gelistirme.

10.4. Yesil Pazarlama

Ihtiyaglar1 karsilamada ¢evreye duyarl, sifir atikly, ileri ve geri doniistiiriilebilen iiriinlerin iiretim ve tiiketiminin her
sathasinda “stirdiiriilebilirlik” ilkesini benimseyen ekolojik ve ¢cevresel olan yesil pazarlama anlayisi stirekli gelismektedir.

Yesil pazarlama, isletmelerin ¢cevreye duyarh {iriinler ve hizmetler sunarak, tiiketicilerde ¢evre bilinci olusturmak ve
siirdiirtilebilir bir gelecek i¢in ¢aba gostermek i¢in kullanilan bir pazarlama tiirtidiir.

Eko, ekolojik, siirdiirtilebilir ve ¢cevreci pazarlama ismini de alan yesil pazarlama var olan {iriin ve {iretim sistemlerinin
olumsuz sosyal ve ¢evreye doniik etkilerini azaltmaya yonelik faaliyetleri kapsar. Enerji kullanmmu, kirlilik, agir1 kaynak
kullaniminin zararlarmi inceleyen, ihtiyag karsilamay1 sorumluluk anlayisiyla karliligi hedefler ve rekabet avantaji saglar.

Yesil pazarlamanin temel hedefleri; (1) yesil hedefleme, (2) yesil strateji, (3) yesil liriin ve (4) sosyal sorumluluktur.

Ekolojik tiretim, stirdiirtilebilirlik, yesil ekonomi, yesil biiylime, yesil iiretim, temiz tiretim, yesil tiiketimeilik, yesil
tiiketici, yesil isletme, yesil tedarik zinciri yonetimi ve yesil yonetim anlayisi kavramlar1 yesil pazarlamanm temelidir:

. Ekolojik (Organik) Uretim: Tarm iiriinlerinin tohumdan hasada ve tiiketiciye ulasana kadar iiretimin her
asamasinda ekosisteme ve insan saghigma zararl bir kimyevi katki maddesi ve yontem kullanilmadan {iriin tiretmektir.

. Siirdiiriilebilirlik: Bugiinkii neslin ihtiyaclarmi, gelecek nesillerin ihtiyaglarindan taviz vermeden karsilamaktir.

. Yesil Ekonomi: Cevre riski ve ekolojik olumsuzluklar1 azaltarak siirdiiriilebilir kalkmmay1 hedefleyen bir ekonomi.

. Yesil Biiyiime: Insan refah ve huzuru igin gevre etkenlerini ve dogal kaynaklari dikkate alan biiyiime modelidir.

. Yesil Kalkinma: Ekonomik ve sosyal gelisimi siirdiiriilebilirlik ilkesiyle ihtiyaclar1 daha iyi karsilamay1 saglamadir.

. Yesil Uretim: Siirdiiriilebilirlik ilkesiyle gevre etkisi diisiik girdi ile yiiksek verimli, az veya sifir atikl {iretim siireci.

. Geri Doniisiim: Yeniden degerlendirilebilecek atiklar1 gesitli islemlerle iiretim siirecine geri kazanmaktir.

. Tleri Doniigiim: Omriinii tamamlamis, kullanilmayacak haldeki her seyi farkli kullanim igin yeniden diizenlemedir.

. Tamir Kafe (Repair Cafe): Arizali iirtinlerin tamir edilip yeniden kullanim ile tiiketim kiiltiiriiniin degistirilmesidir.

. Sifir Atik: Kaynak verimliligi i¢in {iretim ve tiiketimde atik olusumunu engelleme ve geri doniistimiinii saglamadir.

. Dongiisel Ekonomi: Kaynaklar1 verimli kullanma ve atiklar1 minimuma indirmeyi amaglayan ekonomik modeldir.

. Yesil Tiiketimcilik: Tiiketimde ¢evre korumaya yonelik yaklasimlar: benimseyen tiiketim davranis ve anlayisidir.

. Yesil Tiiketici: Tiiketimde ¢evre dostu kararla stirdiiriilebilir ve cok az veya hig kirletmeyen iiriin tercih eden tiiketici.
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. Siirdiiriilebilir Tiiketim: Kaynaklarn siirdiirilebilirligini esas alan ve dogal yasama zarar1 en aza indiren tiiketim.

. Yesil Isletme: Cevreye duyarl: ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun faaliyet gdsteren isletmelere verilen isimdir.

. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi: Cevreye duyarl ve siirdiirtilebilir pratikleri benimseyen tedarik zinciri siiregleridir.

. Yesil Yonetim Anlayisi: isletme yonetiminin her asamasinda gevreye ait sorumluluk duygusuyla faaliyet yiiriitmedir.

Yesil pazarlamani amaglan; (1) dogal kaynaklari etkin kullanmak, (2) ekolojik dengeyi korumak, (3) ¢evre dostu
iirlin kullanmaya tesvik, (4) tiretimden dogan ¢evre kirliligini azaltmak i¢in alternatif belirleme, (5) enerji tilkketimini en aza
indirmek, (6) ambalajlamay1 en aza indirmek ve geri doniisiimii saglamak, (7) ¢evre konusunda toplumsal bilinci arttirmak.

Herhangi bir faaliyet sonucu ¢evreye birakilan her tiirli maddeyi ifade eden atiklar1 geri alma veya toplama
pazarlamanin sorumlulugundadir. Doniisiimiin hedefi kaynak israfin1 6nlemek ve atik ¢dp miktarim azaltarak dongiisel
ekonomiyi gelistirmektir. Evrenin isleyisinde bir denge var; ¢evre unsurlar arasidaki tiim faaliyetler stirekli tekrarlanarak
dongiisel yolculuk eder ve besin zincirinde atik birakmaz, su buharlasir yeryiiziine tekrar yagmur veya kar olarak doner.
Bu zincirde higbir kayip, atik ve israf yoktur. Besin zincirinin tepesindeki insan, tiiketim atiklarini tekrardan zincire dahil
edebilirse cevreye uyumlu bir tasarruf; kendi tiiriiniin devamy, stirdiiriilebilir bir ekonomiyle cevreye katki saglar.

Sorumluluklart yerine getirecek, verimlilige odakl, risklere 6nlem alan, kaynaklar1 etkin kullanan ve siirdiiriilebilirlik
anlayisiyla kalic1 degerler tiretmeyi hedefleyen kisi ve kurumlara ihtiya¢ artmaktadwr. Siirdiiriilebilirlik i¢in iiretim ve
tiiketimde tek bir kaynaga bagh kalmak tehlikelidir. Tedarik sorunuyla karsilasilmamak i¢in alternatif kaynaklar aranr.

Global 6lgekteki felaketler sorgulanip ders ¢ikarilmalidir. Iklim tarihinde diinya, belirli dSnemlerde kuraklik yasamus.
Bunu yikic1 yapan kapitalizmin diinyadaki zoraki hakimiyetiyle hayati temelden etkileyen asiriliklar dizginlenmelidir.

10.5. Hizmet Pazarlamasi

Insanlarm egitim, kiiltiir ve refah seviyelerinin yiikselisi, teknolojik gelismeler yeni ve degisik hizmetlere talebi artirtyor.

Mal, hizmetsiz, hizmet de malsiz olmaz. Her mal, bir dizi hizmetle adim adim tiretilir. Hizmet, malla birlikte anlam
kazanir, mal ortadan kalkarsa hizmetin etkisi azalr. Pazara sunulan hizmet tiiketilmezse ekonomik kaybi giderilemez.

Hizmet, somut bir {irtin olmamakla birlikte, bir ihtiyaci karsilamak veya bir fayda saglamak amaciyla bir kisinin veya
bir organizasyonun bagka bir kisi veya organizasyona sundugu faaliyet veya faydadir.

Hizmet pazarlamasi, ekonomik bir faaliyetle {iretilen, belirli bir fiyatla ahm ve satimi miimkiin olan, insana fayda
saglayan, somut olmayan {iriinlerin tiiketicilere ulastirilmasi ve satilmasi igin yapilan tiim faaliyetlerdir.

Siirekli cesitlenerek artan insan ihtiyaglari iginde hizmetlerin deger ve yerinin artisi hizmetleri énemli kiliyor.
Tiiketicinin, fayda veya tatmin olarak algiladig1 hizmetler, ¢esitli 6zelliklerinden dolay1 mallardan farkhdir.

Hizmetlerin Temel Ozellikleri:

1. Soyutluk: Hizmet, elle tutulup, gézle goriilemez, bir 6l¢ii ile ifade edilemez, sergilenemez ve paketlenemez.

2. Es Zamanh Uretim ve Tiiketim: Miisteri, hizmet iiretim siirecinde bizzat bulunur iiretim ve tiiketimi birlikte olur.

3. Heterojenlik: Hizmet 6z, kalitesi, kapsami agisindan farklilik, ¢esitlilik gostermesiyle standartlastirilmalari zordur.

4. Hizmetin Dayamksizhg: Uretim ve tiiketimi ayn1 anda gerceklesir, satis sonrasi kullanilmak iizere depolanamaz.

5. Degisken Talep: Hizmete olan talep y1l, mevsim, ay, giin ve saatlere gore nispeten degisken ve belirsizdir.

6. insan Odakhhk: Hizmet, hizmeti {ireten ile tiiketen arasinda yiiz yiize yakm iliski gerekir, kalite insana bagimhdir.

7. Hizmetin Boliinmezligi: Hizmetin iiretim ve tiiketimi birbirinden ayrilamaz, bdlinmez ayni anda iiretilip tiiketilir.

Hizmet pazarlamasi, hizmetin 6zelliklerinden kaynaklanan farklar1 pazarlama zorlugunu da beraberinde getirmektedir.

Hizmet Pazarlamanin Mal Pazarlamadan Farkhhklan:

1. Uretim Yontemleri: Mal genelde atolye veya fabrikada, hizmet ise tiiketilen yerde ve aym zamanda iiretilir.

2. Hizmetlerin Depolanamaz Ozelligi: Sanayi {iriinleri uzun siire saklanabilir, hizmet iiriinleri aninda tiiketilmelidir.

3. Dagittim Kanallan: Hizmetler soyut 6zelligi sebebiyle bir yerden bir yere tasinamaz, dogrudan dagitim satisla olur.

4. Hizmetlerden Genelde Kisa Siireli Faydalamlmasi: Hizmetler, mallara gore daha kisa stirede tiiketilir.

5. Satin Alma Sekli Daha Az Giiven Vericidir: Hizmet, 6nce denemesi olmadigindan miisteri giiveni kazanmak zor.

6. Hizmetlerin Taklit Edilme Kolayhgi: Hizmete ait bulus ve fikirlere patent alma zorlugu, taklidini kolaylastirtyor.

Hizmet sunanlarm performansi, tiiketicinin hizmet hakkindaki goriisiinii aninda ve hizhi etkileme giicii vardur.
Pazarlamacilar, hizmet ile mal arasindaki farki bilerek emek yogun hizmetlerde mal pazarlamadan farkh stratejiler izlerler.

Hizmet pazarlamanin zorluklan, test etme, bolme, fiyatlandirma, tutundurma, reklam, dagitim, tanimlama,
sergileme, derecelendirme, standartlastirma, her hizmeti aym sekilde pazarlama, tiretim ve tiiketim zamanmi ayrma
dayanikh olmama, erteleme, tiretenden ayrilma, talebi siirekli yapma, hatadan donme ve plana bagh kalma zorlugudur.

Hizmet alaninda pazarlama yonliiliigiin olmama nedeni, bir¢ok hizmet {ireticisinin, kendini pazarlamaci degil tiretici,
meslek sahibi, sanatkar olarak gérmeleridir. Hizmet tiretenler genelde pazarlama ile satig1 ayn1 goriir ve pazarlamadan
sorumlu bir yonetici de bulundurmazlar. Devletin, hizmetleri kisitlayic1 kanun ve uygulamalari bunda etkilidir. Ekonomik
ve sosyal gelisim hizmetlere talebi artirmastyla hizmet pazarlamadaki kisitlama ve baskilar1 azaltip bazilarmi kaldirmustir.

10.6. E-Pazarlama

Gelisen teknoloji ile artan djjitallesme, bant genisligi ve artan mobil cihazlar toplum hayatmm gelistiriyor. Say1 temeline
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dayal1 verilerin ekran iizerinde elektronik gdsterimi olan djjitallesmenin artist igletmeleri dijital/e-pazarlamaya yoneltiyor.

E-pazarlama, miisteriler ile her zaman ve her yerde dogrudan, interaktif ve hedefli iletisim kurmak i¢in SMS, MMS,
sosyal medya, video araglari, internet, mobil ve interaktif platformlar1 kullanarak, {iriin, marka ve isi desteklemek, tanitmak
icin yiirtitiilen sistemli ¢calismalardr. Bu alan, elektronik/dijital/siber pazarlama, interaktif pazarlama, ag pazarlamasi,
mobil pazarlama, online pazarlama, e-marketing, internet marketing, network pazarlama ve web pazarlama isimleri alir.

E-pazarlama, mal, hizmet, fikir ve markalarin tiretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve ddeme islemlerini genel
internet ag1lizerinden online (¢evrim i¢i) araclarla dijital ortamda yapmaktir. Geleneksel pazarlamadan ayran temel 6zellik
pazarlama stirecinde; verilerin bir ekran {izerinde elektronik gdsterimini saglayan dijital kanal kullanmudir.

E-pazarlamada kullamlan araclar; (1) arama motoru optimizasyonu (seo) , (2) sosyal medya yonetimi, (3) e-posta
pazarlama (email marketing), (4) icerik pazarlama ve blog yonetimi, (5) web sitesi / e-ticaret sitesi, (6) arama motoru
reklamlari, (7) reklam yonetimi, (8) dijital reklam platformlari, (9) otomasyon ve miisteri iligkileri yonetimi (crm), (10)
satig ortakhigi (affiliate marketing), (11) mfluencer pazarlama, (12) webinar ve canli yayin, (13) chatbot ve canli destek.

E-ticaret, mal ve hizmetlerin tiretim, tanitim, reklam, satis, dagitim ve 6deme islemlerinin telekomiinikasyon aglari ile
yapilmasidrr. Bir smirlama olmadan bilgi iletisim ag1 ile online yiirtitiilen faaliyetler global e-magazacilig1 ve e-ticaret
ekosistemini gelistiriyor. E-magaza, genel internet ag1 iizerinden online {iriin satis yapan siber ortamda kurulan sanal
magazadir. Uriine kisa siirede ve kolay ulasim imkam, siber ortamda agilan magazanimn 7/24 acik olusu maliyeti diisiiriiyor.

E-pazarlamada isletmeler, internet siteleri i¢in arama motoru optimizasyonu stratejileriyle iist siraya cikartarak
bulunabilirlik seviyelerini yiikseltiyorlar. E-ticaretin altyapisi ve lojistigin gelisimiyle her iiriin e-ticaretten satilabilir hale
geliyor. Internet online ahsveris aramalarinda tekel olusturanlar, ilkelerin rekabet kanunlari ile cezalandirilir.

E-Pazarlamanin Dort Temel Adim:

1. Elde Et: Miisteriyi web sitesi veya satig yapilan sayfaya ¢cekmek igin; Arama Motoru Reklami ve Optimizasyonu,
Sosyal Medya Pazarlama, E-Marketing, interaktif Karsilastrma, Viral Pazarlama, Ierik Uretme, Zengin Site Ozeti.

2. Kazan: Miisteri web sitesine gelince hedef satis degil, okunan yazilar, begenenler, paylasim, takipci sayist Snemli.

3. Ol¢-Optimize Et: Neyin yanlis neyin dogru yapildigim anlayip rakiplerle karsilastirip site performansi analiz edilir.

4. Sahip Cik-Biiyiit: Mevcut miisterileri memnun etme ve daimi miisteri olmalar1 i¢in kullanilan teknikler; iy1 bir
miisteri hizmeti sunma, kigisellestirme, sadakat programlari, dinamik fiyat stratejisi ve referans programlari baglatmadir.

E-pazarlamada yeni yontemlerden remarketing (yeniden pazarlama) ile web sitelerini ziyaret eden kisilerin
ayrildiktan sonra bagka sitelerde bir 6nceki sitenin reklamini gormesini saglayan sistemler yeni bir pazarlama anlayigidir.
Kullanici bagka sitelerde gezerken sistem robotu arsivlenen bilgiye karsilik gelen tirtin gorseli miisteriye yeniden hatirlatir.

E-pazarlama yontemleri disa agilmada e-ihracat1 nemli hale getirdi. E-ihracat, yurt disina iirtin satis1 ile thracat modeli
olarak; e-ticaret, mikro ihracat ve yurt dig1 online (¢evrim i¢i) miisteri kesisim noktasidir. E-pazarlamayn ytiriitmede, dijital
reklamcilik, dijital ajanslar ve dogal reklam 6ne ¢ikiyor. Dijitalin sosyal hayata girisiyle gelisen reklamecilik; online
reklamlardan yeni olan dogal reklamlar ile marka bilinirliligi artmaktadir.

E-ihracat, e-ticaret yolu ile satilan iiriin veya hizmetlerin, mikro ihracat kurallar1 ¢er¢evesinde, E-Ticaret Giimriik
Beyannamesi (ETGB) ile yurt disindaki miisteriye gonderilmesidir. Klasik ihracatin elektronik destekli hali olan e-ticaret
pazar yerleri veya e-ticaret siteleri araciligi ile yapilir. E-ihracatta ilk adim, e-ihracat sitelerine {iriin listeleyerek dijital
pazarlama yontemleri ile Tiriiniin hedef pazardaki online tiiketicilere satis1 hedeflenir. Satis1 yapilan iirlin e-ihracatta uzman
kargo firmasmca mikro ihracat kurallar ¢ercevesinde ETGB ile yurt disindaki tiiketiciye gonderilir.

Mikro ihracat, yurt disma {iriin satisinda tek seferde 300 kg ve 15.000 Euro‘ya kadar olan gonderileri (KDV
hari¢) kapsayan kiiciik ticaret modeli ve ihracat tiirlidiir. Bu limit ve altindaki gonderiler giimriik miisaviri ve giimriik
beyannamesine gerek olmadan dolayli temsil yoluyla, ETGB (Elektronik Ticaret Glimriik Beyannamesi) ile beyan edilir.
Mikro ihracat i¢in bir kisitlama yok, belirli sartlar1 saglayan her isletme ve bireysel olarak yurt dist satis yapabilir.

E-ihracat (mikro ihracat) avantajlan; (1) KDV iadesi miimkiin, (2) ihracatcilar Birligi kaydma gerek yok, (3) depo
ciks ticreti yok, (4) 6demeler doviz cinsindendir, (5) vekaletname gerekmez, (6) ardiye ve giimriik miisavirligi licreti yok,
(7) elektronik ortamm sagladigi tasarruf; (8) hiz, kolayhk ve miisteri memnuniyetidir.

Bilisim teknolojilerinin gelisimiyle sosyal medyada igerik tireticileri influencerlerle (fenomen/etkileyici kisi) popiilerlik
kazanan ve markalarm i birligi yapmaya baglamalartyla sosyal medyada yeni bir influencer pazarlama modeli ortaya gikt:.
Influencer (fenomen/etkileyici/etkileyen kisi) pazarlama, uzman oldugu alanda sosyal medya iizerinden takipgilerinin
fikir ve davranislarm etkileyerek onlara mal/hizmet tanitimi yaparak satin almalarmi saglamaktir.

Sosyal medya pazarlamasi (social media marketing), marka ve {iriinleri sosyal medya platformlarinda tanitma,
sergileme, reklam ve bilinirliligini artirmak i¢in icerik {iretip bunu yaymlama tizerine kurulu pazarlama yontemidir.

Influencer, ilgi alanlari, egitim aldig1 boliim ve kendisini gelistirdigi bir beceriye gore sekillenir, isim alir. Influencer
tiirleri; (1) nano influencer 1000 ile 10.000 aras1 takip¢i, (2) mikro influencer 10.000 ile 100.000 aras1 takipgi, (3) makro
influencer 100.000 ile 1.000.000 arast takipci ve (4) mega influencer 1 milyon tizeri takipgisi olanlar.

Influencer pazarlama stratejisi adimlan; (1) hedef belirleme, (2) hedef kitleyi tanimlama, (4) markaya uygun
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influenceri arastirma, (5) igerik stratejisi olusturma, (6) influencerle is birligi, (7) igerik performansini takip ve siirdiirmedir.

Farkh influencerlerle yiiriitiilen pazarlama ¢aligmalari farkh etkiye ve avantajlara sahiptirler. Kiigiik takipci kitlesi ile
belirli bir niche/nis (6zellikli {iriin grubu) veya ilgi alaminda etkili bir sekilde etkilesim saglayabiliyorlar. Nis pazarlama
(niche marketing), mal/hizmet ihtiyac1 duyan benzer karakteristik ihtiyaclara sahip kiigiik bir tiiketici grubunun ihtiyag
ve isteklerini daha iyi karsilamak i¢in gelistirilen dar kapsamli, kiiciik bir pazarlama stratejisidir. Nis pazarlama, kiigiik
igletmeler biiyiik isletmelerin uzmanlastig1 alan diginda alana hakimiyeti ile olusan pazarlama modelidir.

Markalar, hedefkitlelerine dogrudan erisim saglamak, daha kisisel ve nis bir etkilesim saglamak ve uygun maliyetli bir
pazarlama stratejisi izlemek icin nano ve mikro influencerlerle is birligi yapabilirler.

10.7. Marka Pazarlamasi

Marka, tiiketicilerin bir {irlinii veya hizmeti tanimasini, hatirlamasimi ve tercih etmesini saglar.

Marka, bir sirketin veya tirtiniin kimligini ve farklihgm temsil eden, isim, logo, simge, isaret, tasarim, sembol veya
diger ayurt edici 6zelliklerin biitiintidiir. Tiiketici dikkatini {irtinlerine ¢ekip tanitim ve satis tekrart igin marka kullamlir.
Marka, kalite, diiriist bir galisma ve is hacmi sembolii olarak hak sahibini tanitan, tiriin kaynagini gosteren bir aragtir.

Markanin Unsurlan:

1. Isim: Markanm en temel bilesenidir. Tiiketicilerin iiriiniinii tanimas1 ve hatirlamas1 Snemlidir.

2. Logo ve Sembol: Gorsel tanimlama unsurlaridir.

3. Slogan: Markanin degerleri veya mesajmi ifade eden kisa ve etkileyici ifadeler.

4. Renk ve Tasarim: Markanin gorsel olarak yapilandirilmasim gii¢lendiren unsurlardir.

5. Degerler ve Misyon: Tiiketicilerin marka algisy, itibar1 ve baghhig ile giiclii bir marka, sadik miisteri tabam saglar.

Markann islevleri; (1) tanimlama ve ayrigma, (2) giiven ve sadakat olusturma, (3) deger iletimi, (4) hafizada yer etme
ve (5) tiiketici tercihini etkilemedir.

Marka pazarlamasi, bir {iriin veya hizmetin kimligini, degerlerini ve farkhliklarmi vurgulayarak tiiketicilerle baglanti
kurmay1 ve sadakat olusturmay1 amaglayan bir pazarlama stratejisidir. Uriin veya hizmet satis1, marka degerini arttirmak,
tiiketici sadakati ve rekabette 6ne ¢ikmak gibi genis hedefleri vardir. “Pazarlama, marka olusturmaktir” ifadesi
isletmenin tiim islevleri marka insa etmeye katki saglar ve tiim isletme marka yonetimi bolimii olmus demektir.

Marka pazarlamasimin amaclan; (1) marka bilinirligi, (2) marka imaji, (3) marka baglilhigi, (4) marka degeri ve (5)
rekabette farkhlagsmadir.

Marka olusturma, marka imaj1 ve ismi ile iirtinlere kimlik kazandirmaya doniik tiim pazarlama faaliyet ve ¢cabalaridir.
Uriinler iyi bir markalama ile satilabilecegi i¢in marka olusturma énemlidir. Marka bir vaattir, kar saglayacak sekilde
benzersiz bir fayda beyan ile tiiketicileri hedefleyen bir tekliftir. Isletmeler, markalarma yillarca yatirim yaparak bir satis
etkisi olusturup; rekabet edilemez ve taklidi miimkiin olmayan bir marka olusturmaya ¢ahsirlar. Markaya baglilik, miisteri
beklentilerini yerine getirerek, daha da iyisi onlar1 asarak olusturulur. Marka disa agildiginda diinya markasi olur.

Toplumlar arasi kiiltiir farkhliklar1 nedeniyle girilmesi planlanan iilkede marka ile ilgili; kolay okunup sdylenebilen,
akilda kalicihigi, anlam, sesi, sekl, iilke kiiltiiriine uygunlugu, ambalaji ve rakiplerden farkli 6zellikleri netlestirilir.

Marka fle ilgili Kavramlar:

. Patent: Bilimsel ve teknik bir bulusun veya bulusu uygulamada kullanma hakkimnin kime ait oldugunu gosteren belge.

. Faydah Model: Yeni olan ve sanayiye uygulanabilen, bulus sahibine 10 yil {iriinii {iretme ve pazarlama hakk1 tanima.

. Tasarim: Bir planin veya nesnenin, insasinda mimari ve miihendislik ¢izimlerinin meydana getirilmesine denir.

. Cografi Isaret: Biri {iriiniin, belirgin bir niteligi, iini, geleneksel {iretim metodu, cografi kaynagmm bulundugu bir
yore, alan, bolge, iilke ile 6zdeslesmis tirtinii gbsteren ve giivence saglayan isarettir. Mense ismi ve mahreg isareti diye
ayrilir. Mense ismi, {iriiniin iiretimi ve islenmesi sinirlar belirlenmis cografi alanda gergeklesme zorunlulugu {iriinlerin
cografi isaretidir. Eskisehir Liiletagi, Malatya Kayisisi. Mahreg isareti ise {iriiniin {iretimi, iglenmesi ve diger islemlerden
en az birisi, siirlar1 belirlenmis cografi alanda gergeklesmek zorunda oldugu iirtinlerin cografi isaretidir.

. Fikri Miilkiyet: Kisi veya kurulusa ait bir eser iizerinde sahip olunan maddi ve manevi haklarm tamamudir.

. Lisans: Herhangi bir seyi yapmak, imal etmek veya kullanmak {izere kamu otoritesince verilen izin, imtiyazadir.

. Royalti: Herhangi bir seyin sahibine ait bir hakka bagh olarak ticaret yapanlarin kazanglarmdan 6dedikleri paydir.

. Logotype: Bir marka veya kurulus ismini iceren harf tasarimlarida semboller igeren resim ve yazi igerigidir.

Markalama stratejileri; (1) aile markast stratejisi, (2) marka gelistirme stratejisi, (3) kisisel marka adi stratejisi, (4)
birlestirici marka stratejisi, (5) ¢oklu markalama stratejisi ve (6) ortak marka stratejisi, (7) jenerik marka stratejisidir.

Marka degeri, markaya yapilan harcama ile marka satildiginda veya ikame edildiginde elde edilen finansal degerdir.

Marka segildikten sonra korumasi igin her iilkenin kanunlarma gére gerekli yerlere bagvurarak tescil ettirilir. Uriin yeni
bir iiriin ise ayrica patenti alinr, tiriiniin kullanim degil de tasarm orijinal zellikte ise sanayi tasarmm tescil ettirilir. Marka
tescili, markaya tam koruma saglar ve marka sahibinin haklarmi koruma altma alir.

10.8. Global Pazarlama

Globallesmeye bagh olarak kuruluslarmn pazarlama faaliyetlerini diinya dlceginde yiiriitmesi, tirtinlerini tilke disina
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satmay1 hedefleyen pazarlama stratejilerini gelistirme ve bunlarin farkl tilkelerdeki uygulamalar siirekli gelisiyor.

Global pazara girmek isteyen isletmeler, once global ticaret sistemini 6grenirler. Global pazarlama, sadece dis satim
degil, tiim ulusal faaliyetleri yurt disinda evrensel boyutta siirdiirme, tiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma olarak pazarlama
bileseni stratejisini yurt disi pazarlarda yiiriitmedir.

Higbir iilke tiim ihtiyaglarini tek basina karsilayabilecek kaynaga sahip degildir. Cografyanin iilkelere sagladig1 avantaj
ve olumsuzluklar nedeniyle mutlaka baska iilkelerden iiriin satm almak durumundadir. Ulkeler fazla olan iiriinlerini satmak
ve eksik olani ise digaridan satin almak zorunda olmalar1 global ticareti baslatir. Pandemi, e-ihracati 5nemli hale getirdi. E-
ihracat, yurt disina {iriin satis modeli olarak; e-ticaret, mikro ihracat ve yurt dis1 gevrim i¢i miisteri kesigsim noktasidr.

Global pazarlama, bir iiriin veya hizmeti diinya ¢apinda farkli pazarlara sunma ve pazarlama stratejilerini global
Oleekte farkh hedefkitlelerin ihtiyaglarina, kiiltiirel farkliliklara ve yerel pazarlara uygun sekilde tasarlanma, uygulama ve
kontrol siirecidir. Global pazarlama, dis pazarlama, ¢cok uluslu pazarlama ve kiiresel pazarlama gibi farkh isimler alir.

Isletmeleri global pazarlara yonelten nedenler; (1) yeni pazarlar ve genis miisteri kitlesi, (2) diinya pazarlarmdan
pay almak, (3) i¢ pazara bagimlilig azaltmak, (4) tiretim maliyetlerini diisiirmek, (5) verimlilik ve dis pazar avantajlari, (6)
tedarik zinciri optimizasyonu, (7) global rekabet ve marka giicti, (8) bilgi ve teknolojiye erisim, (9) giimriik vergilerinin
diistirtilmesi, (10) ticaret anlagmalari, (11) e-ticaret, (12) iletisim ve ulagim, (13) global kiiltiir, (14) isletmeyi gelecege
hazirlamak, (15) kargilastirmali {istiinliik ve mutlak tistiinliikten faydalanmak ve (16) sosyal sorumluluktur.

Her tilkeye, aym sekilde tiriin sunumu miimkiin olmadiginda global ve lokal sentezi glokal pazarlamaya gidilir.

Glokal pazarlama, global pazarlarin rekabetinden ¢ekilerek farkh bolgelerdeki tiiketici taleplerine cevap verebilmek
icin yerel sartlara uygun pazarlamadir. Lokal pazarlama ise belirli bir blge insanlarmin ihtiyaglarina yonelik satis
yapmay1 hedefleyen pazarlamadir. Glokal, globallesirken yerel degerlerini korur ve global risklerden korunmayi saglar.

Rekabetin yogun oldugu global pazarlarda basari isletmelerin modern pazarlama anlayisii benimsemesi ve
faaliyetlerini buna gore planlayip yiiriitmesiyle saglanir. Ekonomilerin basarisi diinya ekonomisiyle biitiinlesme ile olur
bunu da global pazarlama saglar. Diinya pazarlarma agilarak iirlin sunmak global ticaretle degil, artik global pazarlama ile
miimkiindiir. Kapitalizm, tek tip diinya tiiketicisini hedeflemesiyle isletmelerde bu yapiya uygun davraniyor.

Ihracat, bir iilkeden diger bir iilkeye {iriin akismy, iilkeye déviz girisini ve dolayisiyla ticaret unsurunu 6ne alirken, global
pazarlama daha ¢ok {iriiniin nasil tanitilip ve pazarlanabilecegi olarak tiim pazarlama islevlerini icerir. Satis nasil pazarlama
zincirinin bir halkasiysa ihracat da global pazarlama ¢alismalarinin bir pargasidir.

D1s pazarlara giris yontemi segiminde mutlaka yiizde yiiz dogru bir karar miimkiin olmaz. Stirekli gelir ve gider
arasinda degerlendirme yaparak alternatiflerden en uygunu segilir. Secilen dis pazara agilma stratejisine gore isletme {iriin
farkhlastirma, yenilik yapma, stratejiye gore degisen fiyatlama, tagima ve glimriik maliyetlerinde farklihiklar olabilir.

Global pazarlara giris stratejileri; (1) ihracat yoluyla global pazarlara giris (dogrudan, dolayl ihracat ve kurum i¢i
transferler), (2) sézlesmeyle global pazarlara giris (finans anlasmasi, franchising, {iretim ve yonetim sdzlesmesi, anahtar
teslim projeler), (3) dogrudan yabanci yatirimla global pazarlara giris (sifirdan yatirim, sirket satin alma Ve ortak girisimdir).

Global pazarlamada online miisteri bulma yontemleri; (1) online fuarlar, (2) arama motorlari, (3) internet
reklamlari, (4) ¢cevrim ici dis ticaret egitim ve etkinlikleri, (5) Ticaret Bakanhg1 web siteleri, (6) sosyal medya hesaplari,
(7) sanal ticari heyetleri ve (8) B2B / isten ise uygulamalar / business to business dis ticaret platformlari.

Ulkeler, kendi kendine yeterli olmak, ddemeler dengesini saglamak ve disa bagimli olmamak igin politika gelistirirler.

Dis ticarette baghlik, bir lilke veya bazi tilkelerle tiriin aligverisini karsilikh ¢ikarlar dogrultusunda yiiriitmektir.

Dis ticarette bagimhhk, bir iilke veya bazi tilkelere {iriin aligverisinde muhtag olmak, hiir ve bagimsiz olamamaktir.

Disa bagimhlik, teknoloji ve sanayisi yetersiz tilkelerin iiretim i¢in gerekli girdileri ithalatla karsilamasidr.

Diinya Ticaret Organizasyonu, liye iilkelere, haksiz ticarete kars1 yerel endiistrilerini thracatcilarm “haksiz” ticaretlerine
kars1 korumalari i¢in anti-damping 6nlemleri alma hakki tanir. Bir isletme {iriiniiniin aymisi ithalat¢mm damping ile i¢
piyasada sattig1 ve bunun iilkeye zarar verdigi belirlenirse devlet anti-damping uygulamasi i¢in bagvuru yapabilir ve anti-
damping sorusturmasi agabilir. Damping, bazen girilmesi zor pazara iirlin satmak veya rekabeti kaldirmak i¢in uygulanr.

Damping, uluslararasi bir pazari elde etmek veya bir {iriinii elden ¢ikarmak igin fiyati biiyiik dlgiide diistirlip satmaktir.

Anti-damping (dampinge kars1 vergi), bazi dis firmalarin ihracatin artirmak ve bir haksiz rekabet olusturmak tizere
bir tikkeye gergeklestirdigi ihracata yonelik 6zel olarak uygulanan indirime (damping) kars1 alinan vergidir.

Damping tiirleri; (1) miinferit damping (fazla irlinii ihrag ettigi tilkedeki fiyatin altinda satmast), (2) yikic1 (uluslararasi
rakiplerini piyasadan silmek) damping, (3) stirekli damping (paymi maksimize igin dis piyasada siirekli ucuza satmak).

10.9. Pazarlamada Miisteri Tliskileri Yonetimi ve Tiiketici Davranist

Isletme ile miisteri iletisimini saglama, istekleri isletmeye aktarma, iriinleri tiiketiciye sunma pazarlamanm gorevidir.
Miisteri isletme agisindan, tiiketici, tedarikei, sirketler, vakif, dernek gibi kisi ve kurumlardir.

Miisteri, bir igletmeden {iriin veya hizmet satin alan veya bunlara ilgi gosteren kisi veya kurulustur.

I¢ miisteri, bir organizasyonun biinyesinde birbirlerine hizmet eden ve destek saglayan bireyler veya gruplardir.

Dis miisteri, bir organizasyonun liriin veya hizmetini satin alan organizasyon disindaki bireyler veya kuruluslardir.
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Dis miisteri memnuniyeti mutlaka i¢ miisteri memnuniyetinden geger. Isletmeler pazar paylarm artrmak igin daha
fazla miisteriye ulasmak ve mevcut miisterilerine daha ¢ok {iriin satmaya caliirlar.

Miisteri iliskileri, kurulus ile miisteri arasinda kurulan, satig Oncesi, satis sonrast tiim faaliyetleri kapsayan, karstlikli
fayda ve ihtiyag tatmini iceren, her iki tarafin kazandigi bir siirectir.

Miisteri Tliskileri Yonetimi / (CRM - Customer Relationship Management), bir isletmenin miisterileriyle olan
etkilesimlerini ve iliskilerini yonetmek icin kullamlan stratejiler, teknolojiler ve yontemlerin biitiiniidiir. CRM, miisteri
memnuniyetini artrmak, miisteri sadakatini saglamak, isletmenin genel performansini iyilestirmek i¢in 6nemli bir aragtir.

Miisteri odakhhk, bir igletmenin tiim faaliyetlerini miisterinin ihtiyag, istek ve beklentileri etrafinda sekillendirmesidir.

Miisteri tatmini, miisterinin bir tirlin tiiketimi ile ilgili tatmin olma tepkisi ve olumlu duygusal davramgidir.

Miisteri memnuniyeti, miisteri ihtiyacim karsilama sonrasi elde ettigi tatmin, aldig1 hizmetten memnun olma diizeyi.

Miisteri memnuniyetini saglama siireci; (1) miisteriyi tanima, (2) miisterinin talep ve beklentilerini belirleme, (3)
miisterinin algisini 6lgme ve (4) eylem plandir.

Miisteri sadakati, bir isletmenin {iriinlerini gelecekte tekrar satm almasi veya aymi tirlin markalarimi etki altinda
kalmadan tekrar satm almasi ve miisteri devamlilig1 saglanmasidir. Sadakat artis1 isletmenin basar1 ve siirekliligini saglar.

Diistik miister1 tatmini gostergesi miisteri sikayetidir. Sikayetin olmayisi yiiksek miisteri tatminini gostermez. Miisteri
memnuniyeti miisteriye verilen sdzii yerine getirmekle olur. Isletmeler miisterinin istek, ihtiyac, egilim, kisilik ve kiiltiirel
ozelliklerini belirleyerek {iriin ve pazarlama stratejilerini ona gore diizenler, miisteriyi bir rakip olarak goremez, miisteri
dost goriir, anlayis ‘ben kazanayim sen de kazan’ olmahdir. Boylece miisteri tatmini artar bu da miisteri sadakatini getirir.

Kullanicilarm tirettigi bilginin basit, anlik ve ¢ift tarafli paylasimmni genel ag tizerinden saglayan online medya sekli
olan sosyal medya gelencksel medyaya gore avantajlar1 nedeniyle tiiketici ve tireticiler tarafindan daha gok tercih ediliyor.
Tiiketiciler, satm almak istedikleri tirtinii hizli ve geri bildirim saglayan sosyal medya ile birgok ahskanhgmni online
platforma tagimastyla geleneksel is modelleri dijitale entegre oluyor. Bu durum e-ticaret ve dijital pazarlamay gelistiriyor.

Tiiketici, bir {iriin veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan nedenle kendisi veya aile bireylerinin ihtiyacini karsilamak
i¢in bir bedel karsihig1 satin alarak kullanan, faydalanan gergek kisidir. Ttiketicinin amaci, ihtiyaclarmi karsilamaktir.

Tiiketici olmak, biitiin insanlara 6zgii, degismez bir 6zellik ve tiim insanlarin ortak paydasidir. Tiiketici ve miisteri
kavramlar1 ayn1 degildir; tiiketici tirtinii tiiketen, kullanan kisiyi, miisteri ise {irtinii satin alan kisi veya kurumu ifade eder.

Tletisim araglarmm gelisimi ile internetten yapilan alisverisin bir alt kavram olan e-tiiketici giindem oldu. E-(dijital,
sanal) tiiketici, elektronik ortamda internet ag1 tizerinden online (¢evrim i¢i) kendisi ve ailede kullanim amactyla mal ve
hizmet satin alan ve kullanan kisidir. Uzaktan satigh tiiketim sistemi dijital tiiketicidir.

Sosyal ve ekonomik gelisimin getirdigi arastirmaci, daha zeki, siiphe ve pazarlamaya bagisikhigi gelismis “yeni
tiiketici” kisiligi, davranislarii degistiren, daha global, iz, akilcy, bilgiye 6nem vererek siirekli kendini gelistirmektedir.

Yeni tiiketici, iirlinleri arastirp incelemeye odakh, sosyal medya tizerinden kisa stirede karar veren, akilli segimlerle
satmn alma davranis1 gergeklestiren tiiketicidir.

Klasik tiiketici ile yeni tiiketici arasmdaki fark, bilgileri kullanma, karar siirecinde dijital ortamda farkh tiiketicilerle
etkilesimle istedigi bilgiye kolay elde etme, tirtiniin marjinal faydas1 hakkinda mantikl davranmada ortaya ¢ikiyor.

Bilgiye kolay ulasan yeni tiiketici tirtinle ilgili satin alma kararmi daha hizli vermesiyle “hizh karar verme” trendi
olusturuyor. Ttiketici, istedigi {iriinii diinyanin istedigi yerinden temin etme kolayhigiyla siparis vermede tilke farkliliklarm1
dikkat etmiyor. Teknolojinin sagladig1 imkanlarla online zeminlerde her tiirlii {iriin ve marka arasinda fiyat ve 6zellik
kiyaslamas1 yapabilmektedir. Globallesme ile diinya genelinde artan ticarete bagh olarak tek tip tiiketim aliskanliklar:
ortaya ¢cikmaktadir. Tiiketicileri, tiikketime yonlendiren uyaricilar yerel ve global 6lgekte artmaktadir.

Internet temelli {iriin pazarmnn genislemesi ve es zamanli kullanicinmn {irettigi icerigin pazarlanabilir hale gelmesi dijital
emegi ve bunun miilk haline getirilmesini giindeme getirdi. Uretim ve iletisim araci olan internet, 8znesi hem tiiketici hem
de iiretici olan iirketici (prosumer) profilini ortaya ¢ikardi. Internet, iiretim araci haline gelmesiyle iiretisim (iiretken
iletisim) kavramini da glindeme getirdi. Tiiketicilerin kapitalizm icerisindeki pozisyonlari; tiiketiciyi reklamlarm tiiketicisi
konumuna indirger, kiiltiir tirtinleri miilk haline gelince tiiketiciler tirketici (prosumer) konumuna gelirler.

Pazarlama yoneticisi, tiiketici davramg aragtrmalarinin sagladigi girdileri kullanarak dogru ve etkili kararlar alabilir.
Tiiketicilerin satin alma egilimleri, niyetleri, tutumlari, marka algilar1 ve tercihleri 6lglilerek tahmin yapilmaya cahsilir.

Tiiketici davrami, kisinin ihtiyaglarmni karsilamak i¢in iirlin, fikir ve deneyimleri se¢me, satn alma, kullanma,
kullanim sonrasi1 elden ¢ikarma faaliyetleri ile tiiketici olarak nasil, ni¢in karar alip davrandiklarini belirten bir siirectir.

Pazarlamada tiiketici davramsi bilgisinin kullamldigy alanlar; (1) pazar firsatlarm belirleme, (2) hedef pazar
secimi, (3) pazarlama karmasmi olusturma, (4) talep analizleri yapma ve (5) gelecekteki tiiketici davranigini tahmindir.

Her donem memnuniyetsiz ve her seyden sikayet eden tiiketici tipleri vardir. Dijital ¢agda “tiiketici kraldir” anlays,
yeni tiiketici tipleri, firmaya sagladiklar1 maddi degerden bagimsiz, en yiiksek hizmet ve en cazip teklifin kendi haklar
oldugu diisiincesi ile hareket ediyorlar. Bu olmadiginda ise markaya kars1 hizli bir olumsuz tavir gelistirip, yayryorlar.
Kolay sinirlenen, kizgmhgmni rahat¢a disa vuran, sikayetlerini sosyal medyada forum siteleriyle markalar1 karahyorlar.
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Miisteri memnuniyetsizliginin artis nedenleri, tiikketim ¢1lgmligy, artan rekabet, markah ekonomi, tiiketicinin kendini
kral gormesi, aym miisteriyi hedefleyen ¢ok sayida markanin miisteri kazanmak i¢in kuralsiz yaris1 ve rekabetle, satis
sonrast liriinden artan beklenti, kiiciik hataya biiyiik tepkiyle sosyal medyaya tastyip ¢6ziim yerine markay1 kotiilemektir.

Is hayatinda, bazi iiretici ve tiiketiciler yasal ve ahlaki olmayan islem ve davranslar sergilemektedirler.

Baz iiretici / pazarlamacilarnn ahlak dist davranislan;

(1) yaniltici reklam ve uygulamalar,

(2) kaliteli {iriin yerine kalitesiz iirlin satma (hile) ve planli / kasith eskitme,

(3) ahlak dis1 pazarlama stratejileri,

(4) cevreye zarar verme ve haksiz rekabet yontemleri kullanma,

(5) tiiketici verilerinin gizliligini ihlal,

(6) monopol olusturma ve rekabeti engelleme,

(7) tiiketici, calisan ve tedarikei haklarmnin ihlali,

(8) fikri miilkiyet hirsizligi (intihal) ve marka taklidi,

(9) tagsis ve taklittir.

Imalat teknikleri ve malzeme kalitesi gelistigi halde baz1 parcalar bilingli sekilde kisa dmiirlii yapilarak yenisini almaya
zorlamanm sug olarak kabulii ile cezas1 belirlenmelidir. Uriinler uzun émiirlii tasarlanip iiretmelidir. Ustiinkérii is yapma,
gorevi kotiiye kullanma ve thmalin bahanesi, mazereti olamaz.

Riisvet, vurgun, kalitesiz tiretim, vergi kacirma, asir1 kar istegi, hayali ihracat ig ahlakinin ¢6zmeye ¢ahistig1 sorunlardir.

10.10. Pazarlama Yonetim Siireci

Pazarlama yonetimi, bir isletmenin iirlin veya hizmetlerini hedef kitleye ulagtrmak, tanitmak ve satmak icin
kullandigi stratejiler gelistirmek, planlama, uygulama ve kontrol edilmesi siirecidir.

Yonetim iglevleri olan; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrolii pazarlamaya uygulamadir.

10.10.1. Pazarlama Planlamasi

Planlama, gelecekte yapilacak ise bugiinden karar verme, istenen gelecege ulusmak i¢in atilacak adimlar1 belirlemedir.

Pazarlama planlamasi, bir isletmenin hedeflerine ulasmak i¢in pazarlama stratejileri ve taktiklerini belirleme,
uygulama ve izleme stirecidir. Pazarlama plan, isletmenin pazardaki konumunu giiclendirmek, pazar paymi artirmak ve
miisteri iligkilerini gelistirmek icin yon gosterici bir belgeler biitiintidiir.

Pazarlama stratejisi, bir isletmenin belirli is hedeflerine ulasmak i¢in kullandig1 uzun vadeli bir plandir. Bu strateji,
isletmenin mevcut kaynaklarmi en 1yi sekilde kullanarak satiglar1 artrmayi ve rakipler tizerinde avantaj saglamayr amaglar

Pazara giris stratejisi, bir lirlin veya hizmeti hedef pazara sunma, konumlandirma, fiyatlama ve tamtmak igin
tasarlanan kapsamli bir plandir.

Pazarlama planlamasi siireci; (1) pazar firsatlarini analiz, (2) hedef pazar se¢imi ve (3) pazarlama karmasi olusturma.

10.10.1.1. Pazar Firsatlann Analizi

Pazar, tiiketicilerden ve rakiplerden olusur ve tiiketicilerin ekonomik, demografik, sosyal ve psikolojik 6zelliklerinin
izlenmesi pazar firsatlarmin belirlenmesinde yardimei olur.

Pazar firsatlan analizi, bir isletmenin faaliyet gosterdigi veya gostermeyi diistindiigli pazarda, biiylime potansiyeli
olan alanlari, yeni tiriin veya hizmet gelistirme imkanlarmi ve rekabet avantaji saglayabilecegi noktalar1 belirlemek i¢in
yapilan kapsamli bir arastirma siirecidir. Her isletme yeni firsatlar1 belirlemek i¢in sistematik olarak arastirmalar yapar.

10.10.1.2. Hedef Pazarin Secimi

Isletme, pazar firsat analizi sonucu kaynaklarim ve becerilerini en etkin kullanabilecegi pazar boliimlerini belirler ve
tirtinler i¢in bu boKimlerden kendisine hedef pazar seger.

Hedef pazar, bir isletmenin {iriin veya hizmetlerini sunmayi planladig, belirli 6zelliklere sahip miisteri grubudur.

Hedef pazar secimi, bir isletmenin {iriin veya hizmetlerini sunmay1 planladigy, belirli dzelliklere sahip bir miisteri
grubunu belirleme siirecidir. Ulkelerin ekonomik ve sosyal yapilari pazari farklilastirir, hedef pazar belli 61gii ve degiskene
bagl boliimlenerek iiriin basarisinin yiiksek olacag1 boliim ve iilkeler hedef pazar olarak segilir.

Hedef pazar seciminde dikkat edilecek konular; (1) isletmenin kaynaklari, (2) tirtinlerin 6zelligi, (3) tirtinlerin
yasam egrisi, (4) pazar yapist ve (5) rekabet durumudur.

Pazar se¢iminde, ayn1 anda birgok pazara m1 yoksa birkag pazara mu yoneltmeli olarak iki segenekten ilki yaygmlasma
ikincisi yogunlagmadir. Bir pazara yonelme yogunlagmayi, birkag pazara yonelme ise yaygmlagmay1 gosterir.

Pazar boliimlendirme, bir isletmenin tiim pazarlara aym politika ile hizmet veremeyecegi gercegine dayanir.

Pazar boliimlendirme, bir pazari benzer 6zelliklerdeki tiiketici gruplarina ayirma ve hizmet verecegi grubu segmedir.

Pazar boliimlendirme nedenleri; (1) hedef kitle belirleme, (2) kisisellestirilmis pazarlama, (3) rekabet avantaji, (4)
liriin ve hizmet gelistirmedir.

Ulkeler arasmn farklihiklar, isletme pazarlama stratejisini, girmeyi karar verdigi iilkelere gore hazirlar ve yeni iilkelere
girerken ilk girdigi tilkelerdeki tecriibesini kullanr.
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Pazar Boliimlendirme Yontemleri:

1. Demografik Boliimlendirme: Yas, cinsiyet, gelir, egitim, aile yapisi gibi demografik 6zelliklere gore boliimleme.

2. Cografi Boliimlendirme: Tiiketicilerin yasadigi bolge, sehir, kirsal, iklim gibi cografi faktorlere gore boliimleme.

3. Psikografik Boliimlendirme: Tiiketicilerin yasam tarzi, kisilik, ilgi alanlar1 ve degerlerine gore bolimlendirmedir.

4. Davramgsal Boliimlendirme: Tiiketicilerin satin alma davranislari, {iriin kullanim siklig1, marka sadakati, satin alma
nedenleri gibi faktorlere gore yapilan boliimlendirmedir.

5. Uriin Temeline Gore Boliimlendirme: Her iiriin veya {iriin grubuna gore yapilan boliimlendirmedir.

6. Karma Béliimlendirme: Isletme, ihtiyaca gore birden fazla bolimlendirme sistemini aym anda kullanmasidir.

Dis pazara iiriin satis siireci; (1) pazar arastrmasi, (2) tiriin adaptasyonu (uyarlama), (3) fiyatlandirma ve maliyet
analizi, (4) tamitim ve pazarlama stratejisi, (5) lojistik ve glimriik islemleri, (6) dagitim kanallarinin belirlenmesi, (7) satis
ve 6deme siiregleri, (8) risk yonetimi, (9) siirekli degerlendirme ve (10) satis sonrasi hizmetlerdir.

Hedef pazar belirlenirken, dis pazarda basarili olmak i¢in hedef miisteri gruplarmn belirleyip bunlara nasil etkili
ulasilacag planlanir. Global pazarlar belirli 6lgiilere gore boliimlenirse farkl tiiketici gruplart ile daha etkin ¢alisilabilir.

Global Pazar Seciminde Temel Yaklagimlar:

1. Standartlastirma Stratejisi: Uriinleri ve pazarlama stratejilerini global pazarlarda tek tip olarak sunmasidir.

2. Adaptasyon Stratejisi: Uriin ve pazarlama stratejilerini her bir yerel pazarm ihtiyac ve kiiltiiriine gére uyarlamasidir.

3. Karma Strateji: Standartlagtirma ve adaptasyon stratejilerinin kombinasyonudur.

4. Pazar Gelistirme Stratejisi: Mevcut {irtinlerin yeni pazarlara sunulmasi stratejisidir.

5. Cesitlendirme Stratejisi: Yeni tirtinler gelistirerek yeni pazarlara sunarak biiylimeyi hedefledigi stratejidir.

6. Miisteri Odakh Strateji: Global pazarlarda miisteri ihtiyaglarma ve beklentilerine odaklandig: stratejidir.

7. Dar Dilimli (Nis Pazar) Stratejisi: Cok kiiciik ve 6zel bir miisteri grubuna odaklanmadir.

Global pazarlar1 boliimlendirirken bircok etken dikkate alnir. Islem sonrasinda en karh ve gekici gdriinen bir veya
birkag bolimii hedef pazar olarak segebilir ve ihracat islemi bu bolimlerde yogunlastirilabilir.

Global pazar seciminde temel faktorler; (1) pazar potansiyeli, (2) rekabet ortamu, (3) kiiltiirel farklhiliklar, (4)
ekonomik sartlar, (5) siyasi ve yasal diizenlemeler, (6) lojistik ve dagitimdir.

Global pazarlan boliimlendirme tiirleri; (1) ekonomik temele gore, (2) lilke i¢i cografi temele gore, (3) kiiltiire gore,
(4) yasam kalitesi temeline gore, (5) niifus biiyiikligline gore, (6) siyasi ve davranis temeline gore bolimlendirmedir.

Isletme, hedef pazar1 belirleyip sectikten ve bolimlendirdikten sonra buraya uygun pazarlama karmasimi gelistirir.

10.10.1.3. Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasi, isletme kontroliinde, etkileyebildigi faktorler olan iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurmadan olusur.

Pazarlama karmasi, bir iirlin veya hizmetin pazarlanmasi i¢in kullanilan temel araglarin (iiriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma) bir araya gelmesiyle olusan bir stratejidir.

Pazarlama karmasi elemanlan (ingilizce 4P); (1) product=iiriin, (2) price=fiyat, (3) placement=dagitim ve (4)
promotion=tutundurma, promosyon, satis ¢abalaridir. Bu model baz1 sektorlerde 7P veya 8P’ye sahip olabilmektedir.

Crriin I Fiyat

FPararizam:a
Foarmmasy

Sekil 10-1: Pazarlama Karmasi Elamanlar1

Iragitarm I Tutundurmm:a

Hizmet pazarlamada, klasik pazarlama karmasimna ilave katihmeilar, fiziki ortam ve siire¢ yonetimi olarak ti¢ eleman
eklenir. Gelismeler, pazarlamanin yeni formiillere sahip oldugu ve iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurmadan olusan pazarlama
karmas1 yerini artik; miisteri degeri, miisteri maliyetleri, miisteriye uygunluk ve miisteriyle iletisim alacagi bekleniyor.

10.10.1.3.1. Uriin

Uriin, bir ihtiyaci karsilamak icin belli bir fiziki veya zihni ¢aba ile elde edilen, dokunulabilir veya dokunulamaz
nitelikte, islevsel, sosyal ve fizyolojik faydalari olan seylerdir. Zamanla islevini kaybeden {iriin yerine yenisi {iiretilir.
Uriiniin yeni olarak algilanmasi ihtiyaci karsilamasma baghdr.

Yeni iiriin, pazara daha 6nce hi¢ sunulmamus iiriin veya var olan bir {iriinii teknolojik, kurumsal degisiklikle sunumdur.

Uriinlerin 6nemlerini kaybetme nedenleri; (1) {iriine olan ihtiyacm kalkmasi, (2) ayni ihtiyaci karsilayan daha iyi
veya ucuz liriin tiretimi ve (3) rakip isletmelerden biri basarih bir pazarlama kampanyasi uygulamaya koyabilir.

Tiiketici tercihlerinin stirekli degistigi bir ortamda, bir tirliniin siirekli satig imkansizhig igletmeleri yeni iiriin liretmeye
yoneltir. Hedeflenen kéra ulagmak ve varliginm devamu yeni {iriinler tiretmek veya tirliinlerde degisiklikle miimkiindiir.

Yeni iiriin iiretme nedenleri; (1) Kaynak kullanim, (2) pazar stratejisi, (3) biiyiime istegi, (4) tiriin modasinin gegmesi,
(5) rekabet ve (6) teknolojik gelisimdir.

Yeni iiriin fikrinin kayna, miisteriler, saticilar, calisanlar, yoneticiler, rakipler, arastrma ve gelistirme ¢alismalaridir.
AR-GEyi bilim insanlari, inovasyonu da is insanlar1 yapar. Isletme yeni {iriin gelistirmede, maliyetlerini diisiirerek rekabet
glictinii arttirma ve tiriiniin tiiketicinin belli bir ihtiyacina cevap vermesini saglamalidir.
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Maliyetleri diisiirme yontemleri; (1) verimlilik artrma, (2) enerji tasarrufu, (3) tedarik zinciri yonetimi, (4) is giicti
planlamasi, (5) geri doniiglim ve atik yonetimi, (6) miisteri geri bildirimi, (7) dijitallesme ve teknoloji kullanimu, (8)
tedarik¢ilerle daha iyi sozlesme, (9) dis kaynak kullanimy, (10) stratejik ortakhik, (11) maliyet analizi ve kontroliidiir.

Uriinlerin piyasada belirli bir kahs siiresi var, bu siireyi uzatmak talep azalacag: icin risklidir. Zamamn geldiginde tiriinii
piyasadan ¢ekip yerine yeni iiriin sunulur. Uriiniin hedef pazarda kabul gérmesi tiiketici ihtiyaglarma uygun kalite, fiyat ve
zamaninda sunuma baghidir. Pazarlama ortam ve sartlar1 hizla degistigi i¢in iirliniin cok gézde oldugu veya ilginin azaldig:
dénemler vardr. Uriin yasam dongiisiinde, tasarlanip piyasaya sunumundan itibaren hizi ve siiresi her {iriin i¢in farklidr.

Uriin yasam déngiisii, bir iiriiniin pazara sunuldugu andan itibaren tiiketici tarafindan kabul edilmesi, zirve yapmas1
ve nihayetinde pazardan cekilmesine kadar gegen siireci ifade eder. Uriiniin piyasada ne kadar kalabilecegini gosterir.

Uriin Yasam Dongiisii Asamalar:

1. Gelistirme Donemi: Uriiniin ilk iiretildigi, pazar potansiyellerinin tespit edildigi, pazarlama planlarmn
diizenlenmesi, {iriin gelistirme, tanitim, reklam ve diger faaliyetlerle iirline en cok masrafin yapildigi donemdir.

2. Pazara Giris Donemi: Uriin, kalite kontrolii sonras1 pazara arzi, pazarlama planlamasi, fiyat, tanitim ve dagitim
tutunma i¢in dnemlidir. Genis bir dagitim i¢in reklam ve tanitimla tiiketiciler bilgilendirilir ve sonrasi satislar yavas artar.

3. Biiyiime Donemi: Satiglarin artmaya basladigy, tirliniin kara gecis, basa bagnoktasina ulagmasi ve sabit masraflari
karsilayacak diizeye gelmesidir. Donem sonuna dogru tirtiniin karinda bir yiikselme olur. Dagitimi genisletme karar alinir.

4. Olgunluk Dénemi: Uriiniin satis1 en yiiksege ¢ikar, iiretim maliyetleri diiser ve karhlik en yiiksege ¢ikar. Donem
ortalarmnda satis egrisi maksimuma ¢ikar, maliyet egrisi minimuma iner, {iriin farklilagtirma ile 6mrii uzatilmaya cahisilir.

5. Diisiis Donemi: Tiiketici isteklerinin degisimi ve rakip iirlinlerin pazara girisiyle satiglar azalir. Yogun reklamla satig
miktarm koruma uygulamasi birim maliyeti yiikseltip karlihgi azaltir. D6nemi uzatma; yenileme ve farkhilastrma ile olur.
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Sekil 10-2: Uriin Yasam Egrisi

6. Olum Dénemi: Uriiniin yasam seyrindeki son devresinde {iriin satislar1 iyice diiser ve degisken maliyetleri bile
karsilayamaz. Bu donemde tiriinlerin satistan kaldiriimasi gerekir.

Tiiketicilerin ogu, tiriinii biiylime ve olgunluk déneminde tanir, {iriin kalitesini, servis kolayliklarini, benzer {iriinlerden
farkmi, markaya saglanmis olan kimlik yardimiyla anlarlar. Elektronik bilgi sistemleri, is siireclerini kisaltarak zaman ve
emek kayiplarmi azaltip maliyetleri diistirmesiyle iirlinlerin hayat siirelerini uzatmasma katki sunmaktadir.

10.10.1.3.2. Fiyat

Karlihg etkilemesi nedeniyle tiriinler igin etkili bir fiyat belirlenir. Farkli nedenlerle aym iirtine farkh fiyat uygulanir.

Fiyat, bir iirlin veya hizmetin miisterilere sunulurken talep edilen parasal degerdir. Fiyat, genellikle {iriiniin maliyeti,
talep ve arz durumu, rekabet, hedef pazar ve pazarlama stratejilerine gore belirlenir. Fiyatlama ise bir irlin veya hizmetin
satisa sunulacagi paranin belirlenmesi siirecidir.

Tiiketici, triinle ilgili yeterli bilgi elde ederek fiyatlar1 karsilastirr ve 6dedigi paraya karsihik fiyat1 uygun tirlinii satn
alir. Isletmelerin iiriin ortaya koymak icin katlandiklar1 fedakarliklarm toplanm iiretim maliyetini olusturur, bu maliyet
iiretilen {irlin miktarma bolindiiglinde birim maliyet belirlenir. Fiyatlama, klasik donemde; maliyet + kar = satis fiyati
yerine, piyasa sisteminde ise pazardaki fiyat - maliyet = kar seklindedir.

Fiyatlamay etkileyen faktorler; (1) iirlin 6zellikleri, (2) maliyetler, (3) talep ve miisteri davranisi, (4) rekabet, (5)
pazar sartlar1 ve ekonomik faktorler, (6) hedef pazar, (7) iirlin farklilastirma, (8) tirlin yasam dongiisi, (9) yasal ve vergi
faktorleri, (10) pazarlama ve sats stratejileri, (11) sezonluk faktorler, (12) tanitim stratejileri, (13) marka imajidir.

Fiyatlamanin hedefleri; (1) ka1 yiikseltmek, (2) hedef karhliga ulasmak, (3) talep degiskenliginden faydalanmak, (4)
satis gelirlerini artrmak, (5) fiyat istikrar1 saglamak ve (6) pazar paymi korumaktir.

Fiyat politikalan; (1) tek fiyat, (2) 6zel fiyat, (3) kalanh fiyat ve (4) zararna fiyat politikasidir.

Fiyat belirleme yontemleri; (1) maliyet tabanh fiyatlandirma, (2) talep tabanh fiyatlandirma, (3) rekabet tabanli
fiyatlandirma ve (4) deger tabanl fiyatlandirmadir.

Fiyatlamada dikkat edilecek konular; (1) maliyetler, (2) pazar ve rekabet analizi, (3) deger tabanli fiyatlandirma, (4)
miisteri talepleri ve algisy, (5) talep esnekligi, (6) pazara giris stratejisi, (7) fiyatlama stratejileri, (8) psikolojik fiyatlandirma,
(9) dagitim kanallari, (9) mevzuat ve yasal diizenlemeler, (10) ahlak kurallari, (11) fiyat farklhilastirma, (12) promosyon ve
indirimler, (14) uluslar arasi fiyatlandirma, (15) mevsimsellik ve talep dalgalanmalaridir.

Global pazarlamada fiyatlama politikasim etkileyen faktorler; (1) tiriin maliyeti, (2) pazar sartlar1 ve arz-talep, (3)
rekabet yapisi ve piyasanin isleyisi, (4) dagitim yapist ve kanallari, (5) hiikiimet politikalar1 ve kanuni zorluklar, (6) isletme
amaglari, (7) doviz kuru ve pariteleridir.

Global pazarlamada fiyatlama siireci; (1) talep tahmini, (2) rakip tepkilerini 6lgme, (3) pazar paymi belirleme, (4)

117



fiyatlama stratejisi segme, (5) pazarlama politikasini degerlendirme ve (6) fiyat se¢imidir. Fiyatlamada karsilan zorluklara
dis pazarlara girildiginde yenileri eklenir ve fiyatlama kararlar1 daha da zorlasr.

Global pazarlamada fiyat farkhlastirma yontemleri; (1) miisteri esasma gore fiyat farklhilagtirmasi, (2) tiriin esasina
gore fiyat farklilastirmasi, (3) yer esasina gore fiyat farklilagtirmasi ve (4) zaman esasma gore fiyat farkhilastrmasidir.

Ekonomik istikrar; iiretim, fiyat ve finansal istikrara baghdir. Uriin fiyatlarmi etkilemek icin dezenformasyon (yanlis
bilgi) spekiilasyon (vurgun), manipiilasyon (aldatma), stokculuk, haksiz rekabet, yaniltict reklam, tiiketici mecburiyetini
kotiiye kullanmak, fahis fiyatlama, firsat¢ilik ve haksiz kazang 6nlenmelidir. Devlet, toplum tercihlerine uygun iiretimi
saglamak, fiyatlari uygun diizeyde tutmak ve temel ihtiyaclari karsilamada piyasaya miidahale ile diizeltici 6nlemler alir.
Kapitalistler, istediklerinde miidahale ettikleri ekonomiye, piyasa istikrarini bozar diye bagkasinin miidahalesini istemezler.

10.10.1.3.3. Dagitim

Isletme, iiretip fiyatim belirledigi {iriinleri tilketicilere ulagtrmasi pazarlama karmasi bileseni olan dagitim kanallari ile
gerceklesir. Isletme ici veya dis1 araci kurulus ile olusturulan dagitim kanali ve aracilar sistemin yiiriitiiciileridir.

Dagitim kanal, bir iirliniin veya hizmetin iireticiden nihai tiiketiciye veya son kullanictya ulagsmasini saglayan tiim
aracilar ve siireglerin bir biitiiniidiir. Dagitim kanah aracilan, bir {iriiniin tireticiden son tiiketiciye ulagsmasimni saglayan
cesitli arac1 kurum ve isletmelerdir. Bu aracilar, {iriiniin daha genis kitlelere ulagsmasin ve ticari etkinligi artrmayi saglar.

Isletme biinyesinde veya disinda yer alan, dagitim kanallarmnm islemesini saglayan veya destekleyen tiim is birimlerinin
olusturdugu bir tedarik zinciri bulunur. Bir {irtiniin ilk maddesinden baglayarak, tiiketiciye ulasmasi ve geri doniistimiinii
de kapsayan siireclerde yer alan tedarikei, tiretici, distribiitor, perakendeci ve lojistik kuruluslari tedarik zincirini olusturur.

Tedarik zinciri, bir tiriin veya hizmetin {iretilmesi ve son tiiketiciye ulastirilmasi siirecinde yer alan tiim asamalart,
siirecleri ve katihmcilar1 kapsayan bir ag sistemidir. Bu siirecte yer alan tiim isletmeler, insanlar, faaliyetler, bilgi ve
kaynaklar tedarik zincirinin bir pargasidir.

Tedarik zincirinin temel unsurlan; (1) tedarikgiler, (2) treticiler, (3) dagitim merkezleri ve depolar, (4) lojistik ve
tagimacilik, (5) perakendeciler ve (6) tiiketicilerdir.

Dagitim kanallarmin faydalar;

(1) pazar erisimi,

(2) maliyet azaltma,

(3) uzmanlik ve etkinlik,

(4) esneklik ve hiz,

(5) miisteri hizmeti,

(6) zaman yonetimi ve

(7) risk azaltmadr.

Rekabet tekellesmeyi engeller. Aradaki araci sayisiin bazi tiriinlerde coklugu, iirtine 6denen fiyatm biiyiik bir kisminin
aracilara gitmesi tireticiden tiiketiciye dogrudan satislar1 giindeme getiriyor.

Dagitim kanah secimini etkileyen faktorler; (1) tiriiniin 6zellikleri, (2) pazarin yapisi, (3) hedef kitlenin {iriinlere
ulasma kanallar, (4) ¢evre faktorleri, (5) isletmenin mali giici, tirlin karmasi, kanal deneyimi ve iliskileridir.

Dagitim kanali se¢imi isletme amacma gore karlilik, ucuz ve etkin dagitim kanahni tercih eden bir politika belirler.

Dagitim kanah politikasi, bir organizasyonun iiriin veya hizmetlerini pazara sunarken hangi dagitim kanallarini
kullanacagmi, bu kanallar1 nasil yonetecegini ve aract kurumlarla nasil igbirligi yapacagim belirleyen stratejik bir plandir.

Dagitim politikasi cesitleri; (1) yogun dagitim, (2) smirh veya tekelci dagitim, (3) se¢imli dagitim politikasidir.

Pazarlama karmasi dijitallesmeyle fiziki {iriinler yaninda yazilim ve abonelik tabanl hizmetler, dijital kanallarla, gesitli
dijital platformlara yayilmis hedefkitlelerle daha fazla dagitim kanah gelisiyor. Fiziksel magazalara ilave online magazalar
kuruluyor. Fiziki magazalar, e-ticaret perakendecileri ve online magazalar dagitim kanallar1 olarak gelisimleri siiriiyor.

Dagitim Kanah Modelleri:

1. Dogrudan Dagitim Kanah: Uretici isletmenin kendi satis organizasyonu ile {iriinii dogrudan dogruya tiiketiciye
satp ulastirdig1 bir ucunda {iretici diger ucunda tiiketicinin bulundugu, arada bir aracinin olmadig1 dagitim kanalidur.
Ureticilere daha fazla kontrol imkam verir. Hizmetlerde dogrudan dagitim elektronik/dijital dagitim kanah, ses, goriintii
ve bilgi gibi hizmetin miisteriye bilgi iletisim teknolojileriyle dogrudan ulastiran kanaldir. Internetin gelisimiyle dijital
dagitim kanallar1 geleneksel kanallara oranla payi artryor. Dogrudan dagitimin faydalar; (1) tiretici, tiiketiciyle yakin
iligki geregi pazardaki gelisimi daha iyi izleyebilir, (2) tiretici hareket serbestligi, (3) satis faaliyetlerini etkin kontrol.
Dogrudan dagitimin zararlan ise (1) genis depolama ihtiyac1 ve (2) finans zorluklaridir.

2. Dolayh Dagitim Kanah: Uretici ile tiiketici arasindaki alim satim iliskisinin hukuki ve ekonomik bagimsizlig1 olan
acente, yetkili bayi, komisyoncu, toptanci ve perakendeci gibi ticari kuruluslarca saglanmasidir.

3. Biitiinlesik Dagitim Kanah: Dogrudan ve dolayl dagitim ve iletisim kanallarmi birlikte kullanilarak {irlini
miisteriye sunmasidur. Bir araci, diger aracilarla birlikte hareket ettiginde dagitim kanalinda biitiinlesmeyi getirir. Onceki
veya sonraki faaliyet alanlarmi ekleyerek ileriye veya geriye dikey biitiinlesme, iki veya daha fazla igletmenin birlesmesi
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veya yeni bir isletme kurmalar1 yatay biitiinlesmedir. Cok kanalli dagitim, tiiketici memnuniyeti ve pazar paymni artirir.

Dagitim Kanah Aracilan Tiirleri:

1. Toptancilar (Wholesalers): Ureticiden biiyiik miktarlarda {iriin alip, bunlar1 perakendecilere veya diger isletmelere
satarlar. Genellikle tiriinleri son kullaniciya satmazlar. Depolama, tagima, siniflandirma gibi islevleri yerine getirirler.

2. Perakendeciler (Retailers): Uriinleri dogrudan nihai tiiketiciye satarlar. Magazalar, siipermarketler, online
magazalar bu gruba girer. Miisteri ile dogrudan temas kurarlar.

3. Distribiitorler (Distributors): Genellikle belirli bir bdlge veya pazar icin iireticinin temsilcisi gibi ¢ahsirlar. Uriinii
depolar, pazarlar ve genellikle teknik destek saglar. Toptanciya benzerler, ancak daha yakin bir is iliskisi i¢inde gahisirlar.

4. Acenteler (Agents): Belirli bir iiretici adina satis yaparlar ancak miilkiyeti tistlenmezler. Genellikle komisyon
iizerinden gahsrlar. Ozellikle ihracat ve ithalat islemlerinde yaygmndir.

5. Komisyoncular (Brokers): Alici ile saticiy bir araya getirirler. Miilkiyet devri yapmazlar, tirtinle fiziksel temaslar1
yoktur. Tarim {iriinleri, gayrimenkul ve finansal hizmetlerde sik¢a goriiliir.

6. Franchising Sistemi Aracilan: Belirli bir markay1 ve i modelini kullanma hakkina sahip isletmelerdir. Franchisor
(marka sahibi) ve franchisee (bayi) arasinda igbirligi bulunur. Hem marka giicii hem yerel pazar bilgisiyle ¢calisirlar.

7. Lojistik Firmalan (Tasiyicilar, Depolama ve Dagitim Sirketleri): Uriinlerin tagmmasi, depolanmasi ve
dagitimmi saglarlar. Fiziksel tirtin hareketi i¢in kritik 5neme sahiptirler.

8. Elektronik Aracilar / Dijital Platformlar: E-ticaret siteleri, online pazar yerleri. Uriinlerin internet iizerinden
tiiketiciye ulasmasimi saglarlar.

Bu aracilar, lojistik, pazarlama, satig ve miisteri hizmetleri gibi islevleri tistlenerek tedarik zincirinin verimli ¢alismasini
saglar. Isletmelerin hedef pazarlarma ve stratejilerine gore bir veya birden fazla tiirde dagitim kanah aracist ile caismalari
miimkiindiir. Her aracinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunur, bu yiizden se¢im stratejik neme sahiptir.

Ornek Dagitim Kanallan ve Aracilar:

Dogrudan Kanal: Uretici — Tiiketici

Tek Asamah Kanal: Uretici — Perakendeci — Tiiketici

Iki Asamah Kanal: Uretici — Toptanc1 — Perakendeci — Tiiketici

Uc Asamah Kanal: Uretici — Acente — Toptanct — Perakendeci — Tiiketici

E-Kanah: Uretici — E-ticaret Platformu —Tiiketici

Dagitim kanali se¢imi, tiriiniin niteligi, hedef pazarin 6zellikleri, rekabet sartlar1 ve maliyet gibi ¢esithi faktorlere bagli
olarak igletmeler i¢in stratejik bir karardir. Farkh dagitim kanallar1 farkli avantaj ve dezavantajlara sahip olabilir.

Global Pazarlamada Dagitim Kanah Secenekleri:

1. Kendi satig organizasyonu ile global pazarda dagitim.

2. Satis miimessilligi yoluyla global pazarda dagitim.

3. Bayi/distribiitor/dagitict ile global pazarda dagitimdir.

Global pazarlamada, isletme, bu {i¢ segenekten kendine en uygun olani belirler, segenegini uygulamaya koyar. Bu ii¢
temel dagitim kanah segeneginden en ¢ok fayda saglayan fakat en pahali olan kendi dis satig organizasyonunu kurmaktir.

10.10.1.3.4. Tutundurma

Satis ¢abalari, promosyon, tanitim ve reklam olarak da ifade edilen tutundurma, pazarlama karmasmimn son elemamdir.

Tutundurma, bir {iriin veya hizmetin potansiyel miisterilere tanitilmasi ve onlarin satin almasmi tesvik etmek i¢in
yapilan tiim iletisim ve tamitim faaliyetleridir. Tutundurma faaliyetleri, pazarlama karmasmin (4P) unsuru olarak {iriinii
veya hizmeti daha cazip hale getirerek miisteri ilgisini ¢eker ve satiglari artirir.

Tutundurmanin temel 6zellikleri;

(1) iletisim odakh,

(2) ikna edici,

(3) bilgilendirme,

(4) tesvik edici,

(5) etkileme,

(6) planl ve sistematik,

(7) biitge gerektirir bir faaliyettir.

Tutundurmanin amaglarn;

(1) marka bilinirligi olusturmak,

(2) ilgi uyandirmak,

(3) istek olusturmak,

(4) harekete gegirme,

(5) satiglar1 arttirmak,

(6) yeni miisteriler kazandirmak ve
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(7) miisteri sadakati olusturmaktur.

Uriinle ilgili planh iletisime dayanan biitiinlesik pazarlama calismalart; kupon ve hediye dagitimlari, perakende fiyat
indirimleri, piyasaya verilen her tiirlii primler, taraflarla dogrudan her tiir iletisim satis tesvik (tutundurma) yontemidir.

Biitiinlesik pazarlama iletisimi, isletme, marka ve iirlinleri hakkinda agik, tutarl bir mesaj i¢in kendi ¢esitli iletisim
kanallarm biitiinlestirip koordine etmesidir. Tutundurma karmasi elemanlarm biitiinlesik koordineli birlikte kullanmaktir.

Biitiinlesik pazarlama iletisim stratejisi, isletmenin pazarlama hedeflerine ulagmak i¢in farkli iletisim arag¢ ve
kanallarini entegre yaklagimidir. Temel stratejiler; (1) entegre kanal kullanimy, (2) mesaj birligi, (3) 6zgiin igerik, (4) hedef
kitlenin iletisim tercihlerini bilme, (5) etkilesimli ve kisisellestirilen iletisim, (6) 6l¢liim ve analiz, (7) uzun vadeli planlama.

Tutundurma karmasi (bilesenleri, araclan) elemanlar; (1) reklam, (2) satis promosyonlari, (3) kisisel satis, (4)
halkla iligkiler, (5) direkt pazarlama, (6) sosyal medya pazarlamasi, (7) icerik pazarlamasi, (8) etkinlik pazarlamasi, (9)
sponsorluk, (10) online pazarlamadir.

Tutundurmanin Araclarn:

1. Reklam: Bir hedefkitleyi bilgilendirme, ikna, tesvik ve dikkatleri iirtine gekmek i¢in belirlenen mesaji ¢esitli medya
araglarryla belirli bir zaman diliminde, bedel karsilig1 ytiriitiilen iletigim tiiriinde tanitim faaliyetidir. Reklamin 6zellikleri;
(1) hedef kitleye yonelik olma, (2) mesaj icerme ve dikkat ¢ekicilik, (3) multi medya aracihiiyla yaymlanma, (4) zamanla
sinrhdir, (5) ticari amag tasir ve {icretlidir, (6) iletisim aracidir, (7) ikna edici unsurlar, (8) marka bilinirligi ve degeri
olusturur, (9) ol¢tilebilir sonuglar1 vardr, (10) kisa ve akilda kalicidir, (11) yasal ve ahlaki kurallara baghdir. Reklamin
temel islevleri; (1) farkindalik olusturmak, (2) markanmn varligmi duyurmak, (3) akilda kalici, markaya 6zgii konum,
karakter ve kimlik olusturmak, (4) pazara yerlesip miisteri tabani olusturmak, hatirlatma ve marka degerini pekistirmek,
(5) tutundurucu faaliyetler. Reklam tiirleri: 1. Geleneksel Reklamlar: (1) televizyon reklamlari, (2) radyo reklamlart,
(3) gazete ve dergi reklamlari, (4) afis ve billboard reklamlari. 2. Dijital Reklamlar: (1) sosyal medya reklamlari, (2)
arama motoru reklamlari, (3) banner reklamlar, (4) video reklamlari, (5) e-posta reklamlari, (6) influencer (etkileyen kisi)
pazarlama, (7) native (cihaz ve yazilima gore tasarlanan) reklamlari, (8) pop-up reklamlari ve (9) tiklama bagina reklamlar.
3. Mobil Reklamlar: (1) uygulama i¢i reklamlar, (2) SMS reklamlari. 4. Gizli Reklam: Film, diziler veya TV
programlarmda {iriinlerin dogal bir sekilde yerlestirilmesi ve gosterilmesi. 5. Gerilla Reklamlar: Alisilmisin disinda
taktiklerle ve beklenmeyen yer ve zamanlarda yiiriitiilen reklamlar. Dijital reklameihk, dijital medya araglar1 ile hedef
kitleye uygun etkilesimli reklamdir. Cevrim i¢i reklamcihk, {iriinii ilgilenmesi muhtemel kisilere gosteren, ilgilenmeyene
filtre ile gosterilmeyen reklam, pop-up ise web sitesi agildiginda istek disi reklam amagh aniden agilan penceredir.

2. Satis Promosyonlan: Bir isletmenin potansiyel miisterilerde ilgi uyandirmak, satiglarmi artrmak ve miisteri
sadakatini giiglendirmek i¢in kisa siireli uyguladigi gesitli pazarlama taktikleridir. Satis promosyonlariin amaclan; (1)
satiglart artrmak, (2) stoklar1 eritmek, (3) yeni miisteriler kazanmak, (4) mevcut miisterileri ddiillendirmek ve (5)
rakiplerden ayrismaktir. Satis promosyonu tiirleri; (1) indirimler, (2) kuponlar, (3) “iki al bir 6de” kampanyalari, (5)
hediye ¢ekleri, (6) esantiyonlar, (7) yarigmalar ve ¢ekilisler, (8) sadakat programlari. Satis promosyonlarinin faydalar;
(1) kisa siirede sonug, (2) miisteri ilgisini ¢eker, (3) satiglar1 canlandirir, (4) miisteri sadakatini artirir, (5) rekabette avantaj.

3. Kisisel Satis: Bir satis temsilcisinin birebir goriismelerle miisteriyi ikna etme ve {iriinii tanitip satma siirecidir.
Magaza satis damismanlari, B2B satis ekipleri, telefonla satig temsilcileri. Kisisel satis faaliyetleri; (1) {iriin tanitimu, (2)
satis sunumu, (3) tesvik programlari ve (4) 6rnek iirlin (esantiyon-numune, 6rnek) dagitimlaridir. Satis temsilcisinin
gorevleri; (1) tirlinlere iliskin aliciya bilgi vermek, (2) miisterilere 6zgi iletisim seklini ve {iriinleri uyarlamak, (3)
miisterileri, igletme tirtinlerinin rakiplerden daha 1yi olduguna ikna ederek satis1 gerceklestirmektir. Kisisel satista etkili
faktorler; (1) cografi ve fiziki sartlar, (2) pazarm gelismislik diizeyi, (3) kanuni diizenlemeler, (4) siyasi riskler, (5) insan
iliskilerindeki farkhiliklar, (6) pazar belirsizlikleridir. Global pazarlarda kisisel satis becerileri; (1) kiiltiirel uyum, (2)
miizakere, (3) bilisim teknolojilerini kullanim, (4) pazar bilgileri toplama ve (5) satis destek becerisidir.

4. Halkla iliskiler: Organizasyonla ilgili gevrelerin arasmda karsilikli iletisimi, anlasmayi, kabulii, is birligini saglama,
kurum hakkinda olumlu diisiince olusturma, karsilikh ¢ikarlara dayal iligkiler kurup siirdiirmeye yardimci bir islevdir.
HalKla iliskilerin temel araglan; (1) haber biiltenleri ve basin toplantilari, (2) sponsorluk ve lobicilik, (3) seminerler, (4)
rapor ve yaymlar, (5) kurum biilten ve yaymlari, (6) 6zel olaylar ve kurum web sitesi, (7) medyada s6ylesi ve roportajlar.
Pazarlama agirlikl halkla iliskileri gelismesiyle bazi igletmeler halkla iligkiler faaliyetlerini pazarlama bakistyla yonetiyor.

5. Direkt Pazarlama: Uriiniin veya hizmetin dogrudan hedef miisteriye tanitildig1 ve satis teklifinin yapildig1 bir
pazarlama yontemidir. Tiiketiciye ulasmak i¢in web sitesi, mobil cihaz, e-mail, e-pazarlama, interaktif TV, e-posta
pazarlamast, kataloglar, SMS kampanyalari, posta ile gonderilen promosyon materyalleri.

6. Sosyal Medya Pazarlamasi: Sosyal medya platformlar: {izerinden yapilan tanitim ve etkilesim faaliyetleridir.
Sosyal medya platformlarinda iiriin ve hizmetlerin tanitilmas, tiiketici ile etkilesim kurma ve marka bilinirligini artirma
siirecidir. Hedef'kitle ile dogrudan ve hizli bir etkilesim saglar, viral kampanyalar olusturabilir.

7. icerik Pazarlamasi: Hedef kitleye degerli ve ilgili igerikler sunarak onlarm dikkatini cekmek, ilgisini devam
ettirerek miisteri kazanmak amactyla yapilan stratejik bir pazarlama yaklagmudir. Icerik pazarlamasimn araclar; (1)
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blog yazilar, (2) sosyal medya paylagimlari, (3) videolar, (4) web seminerleri, (5) infografikler (bilgilendirme grafikleri),
(6) Podcast’ler (markayla ilgili sesli igerikler), (7) e-kitaplar ve beyaz kitaplar.

8. Etkinlik Pazarlamasi: Marka bilinirligini artirmak, {iriin ve hizmetleri tanitmak ve potansiyel miisterilerle dogrudan
etkilesim kurmak i¢in diizenlenen cesitli etkinlikler yoluyla gergeklestirilen bir pazarlama stratejisidir. Bu tiir pazarlama,
markalarin hedefkitleleriyle yiiz ylize veya sanal ortamda dogrudan iletisim kurmasmi saglar ve miisteri baghligim artirir.
Etkinlik pazarlamas: tiirleri; (1) fuarlar ve sergiler, (2) konferanslar ve seminerler, (3) lansman (tamitim) etkinlikleri, (4)
sponsorluklar, (5) workshoplar (potansiyel miisterilere egitim ve bilgi saglayan uygulamah etkinlik), (6) web seminerleri
(webinars = online platformlar tizerinden gerceklestirilen egitim veya tanitim).

9. Sponsorluk: Bir markann, belirli bir etkinlik, spor takimi, konser veya sosyal sorumluluk projesini destekleyerek
ismini duyurmasidir. Marka bilinirligini artirir, 6zellikle hedef kitlenin yogun olarak katildig1 alanlarda etkili olur. Spor
etkinlikleri sponsorlugu, konser ve festivallere destek, kiiltiirel etkinlik sponsortugudur.

10. Online (Cevrim lc¢i) Pazarlama: Internet ve dijital platformlar araciligryla iiriin veya hizmetlerin tanitilmas1 ve
satilmast siirecidir. Bu tiir pazarlama, genis kitlelere ulagmak ve potansiyel miisterilerle etkilesim kurmak icin ¢esitli dijital
araglar ve stratejiler kullanir. Online pazarlama tiirleri; (1) web siteleri ve bloglar, (2) sosyal medya pazarlamasi, (3)
arama motoru optimizasyonu (seo), (4) arama motoru pazarlamasi (sem), (5) igerik pazarlamasi, (6) e-posta pazarlamasi,
(7) e-ticaret, (8) influencer pazarlamasi, (9) analitik ve raporlamadir.

10.10.2. Pazarlamanin Organizasyonu

Isletmenin pazarlama bdliimiinde yapilacak isler tek tek belirlenir, organizasyon kurallarma gére gruplandirilir, belirli
kisilere gorev olarak verilir. Kisiler arast yetki ve sorumluluklar diizenleme, gorevi yerine getirmede arag ve gereg saglanir.

Pazarlamanm organizasyonu miisteri merkezli, miisteri ile iyi bir iligki kurarak bunu isletme lehine siirdiirmelidir.

10.10.3. Pazarlamanin Yoneltilmesi

Planlama ile baglayan yonetim siireci, organizasyon islevi ile ¢atis1 kurulur, faaliyete gecmeye hazir yapi yoneltme
islevi ile gergeklesir. Yoneltme, plana uygun kurulan organizasyonu hedefine ulastrmak i¢in yonetici, liderlikle ne
yapmalar1 gerektigini bildirme, motivasyon ile ig verimliligini saglayarak, kurumu harekete geciren yetkisini kullanmadir.

10.10.4. Pazarlamanin Koordinasyonu

Pazarlama organizasyonu harekete gecirilip, hazirlanan pazarlama karmasi uygulamaya konulduktan sonra, ortaya
¢ikan birbiriyle ¢elisen durumlari diizeltmek i¢in gerekli koordinasyonun yapilmasi gerekir. Yapilan islerin birbirini
tamamlamasi i¢in belirtilen farkhliklarm giderilmesi etkin bir koordinasyon (uyumlastirma) diizeni ile yerine getirilir.

10.10.5. Pazarlamanin Kontrolii

Pazarlamanm kontrol edilmesinde planda belirlenen amaglara gore islerin yiiriiyiip yiirtimedigi devamli olarak gézetim
altnda tutulur. Gerektiginde zaman kaybetmeden farkli kaynaklardan saglanan bilgilerle diizeltici faaliyetlerde bulunur.

Onuncu Béliim Ornek Sorular

1. Pazarlama nedir ve amaglar1 nelerdir?

2. Geleneksel (klasik) pazarlama, modern pazarlama ve sosyal pazarlama anlayis1 nedir?

3. Yesil pazarlama, hizmet pazarlamasi, e-pazarlama ve marka pazarlamasi nedir?

4.  Misteri iliskileri yonetimi, miisteri sadakati ve miisteri odakhlik nedir?

5. Tiiketici nedir ve pazarlamada tiiketici davranisi bilgisinin kullanildig alanlar nelerdir?

6. Pazar boliimlendirme ve hedef pazar se¢imi nedir?

7. Pazarlama karmasi nedir ve pazarlama karmasi elemanlari nelerdir?

8. Fiyatlama nedir ve tiriin fiyatlama yontemleri nelerdir?

9. Dagitim kanah nedir ve dagitim kanali aract tiirleri nelerdir?

10. Tutundurma, reklam ve halkla iliskiler nedir?

121



11. ISLETMENIN DESTEKLEYICI ISLEVLERI

Destekleyici islevler; (1) muhasebe islevi, (2) finans islevi, (3) insan kaynaklari islevi ve (4) halkla iliskiler islevidir.

11.1. Muhasebe Islevi

Muhasebe, bir isletmenin mali islemlerinin kaydedilmesi, siniflandiriimasi, 6zetlenmesi ve raporlanmast siirecidir. Bu
faaliyetlere muhasebe islevi, islerin yapildigi yere ise muhasebe birimi denir.

Mubhasebe yonetimi, muhasebe faaliyetlerini planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol siirecidir.
Muhasebe yonetiminin amaci, muhasebe faaliyetinin verimliligini artirmak ve ig hayatinmn kalitesini yiikseltmektir.

11.1.1. Muhasebe Planlamasi

Muhasebe, bir organizasyonun finansal durumunu ve performansini izlemek, analiz etmek, cesitli taraflara
(yoneticiler, yatrimeilar, vergi otoriteleri gibi) bilgi vermek igin tutulan defterdir.

Muhasebe faaliyetlerini planlama, organizasyonun giinlik, aylik, ti¢ aylk, alt1 aylik, yilik ve bes yillik mali
gelisimini tahmin ederek, muhtemel zorluklar i¢in her tiirlii onlemin alinmasini saglar.

Muhasebenin Temel islevleri:

1. Kayit Tutma: Isletmenin mali durumunun tarih sirasma gore kaydedilmesi.

2. Smiflandirma: Kaydedilen iglemler hesaplara gore diizenleme.

3. Ozetleme: Finansal islemleri belirli dSnemler igin raporlar haline getirme.

4. Raporlama: Isletmenin finansal verilerini ve raporlarini gdsteren raporlama.

5. Analiz ve Yorumlama: Finansal bilgileri degerlendirerek isletmeye alinmasina ve diger ¢alismalara yol gosterme.

Muhasebenin Temel Faydalan:

1. Durumun Takip ve Analizi: (1) Gelir ve gider takibi, (2) karlhligi1 6lgme, (3) mali tablo hazirlama, (4) vergi planu.

2. Karar Verme Siire¢lerini Destekleme: (1) Biit¢e planlama, (2) yatirim karari, (3) kredi siireci ve (4) risk yonetimi.

3. Isletmenin Seffaflig1 ve Giivenilirligi: (1) Denetim imkén, (2) yatirimer giiveni ve (3) kanuni uyum,

4. I¢ Kontrol Sistemlerinin Giiglendirilmesi: (1) Hata risklerini azaltma, (2) verimlilik artis1 ve (3) varliklar1 koruma.

5. Hile ve Usulsiizliikleri Onleme: Muhasebe kayitlari, kurumda hile ve usulsiizliikleri tespit ve dnlemeyi saglar.

6. Performans Degerlendirmesi: Muhasebe bilgileri, kurumun bir donem ne kadar basarili oldugunu degerlendirir.

Mubhasebe siirecinin temel amaci, kurulus ile ilgili kisi ve gruplara, isletmenin finans durumunu ve faaliyet sonuclari
hakkinda bilgi vermek i¢in mali nitelikteki olaylar1 kaydeder, simflar, ozetler, analiz eder, yorumlar ve raporlar.
Muhasebe siirecinde elde edilen finansal tablolar gegmiste ne oldugunu agiklar ve gelecegin plani olan biit¢eye temel olur.

Gelisen teknoloji ile bilgisayarin muhasebe kayitlarmi tutmada kullammu, bilgi saklamasi, isletmelerin biitiinlesik
yonetim bilgi sistemini yiirtitmelerini saglar. Muhasebe, tirettigi bilgileri 6zetleyerek, kullanicilar igin raporlar haline getirir.

Muhasebe bilgisinin kullanicilan;

(1) yoneticiler,

(2) isletme sahipleri,

(3) sendikalar,

(4) kurum ¢alisanlari,

(5) sermaye kurumlar1 veya tahvil sahipleri,

(6) devlet ve

(7) rakipler.

Kurumun finans durumu ile faaliyet sonuglar1 hakkinda bilgi edinmek isteyenler finansal veri kaynaklar1 olan bilango,
gelir tablosu ve nakit akis tablosuna bakarlar.

Finansal Veri Kaynaklan:

1. Bilanco: Bir kurulusun belirli bir tarihteki varlik ve bu varliklarin saglandigi kaynaklar1 gosteren mali tablodur.
Bilango, isletmenin varliklarmi, borglarmi ve 6z kaynaklarmi kapsamli bir sekilde sunar. Isletmelerin mali durumunu
degerlendirmek ve finansal analiz yapmak i¢in kullamlan temel finansal raporlardan biridir. Bilanco bilesenleri; (1)
varliklar (donen varhklar, duran varliklar), (2) borglar (kisa vadeli borglar, uzun vadeli borglar) ve (3) 6zkaynaklar
(sermaye, yedek akgeler, gegmis yillar kérlarvzararlarr).

2. Gelir Tablosu: Bir isletmenin belirli bir donemde elde ettigi gelirleri, yaptig1 giderleri ve bu faaliyetler sonucunda
elde ettigi net kar1 veya zarar1 gosteren finansal bir tablodur. Gelir tablosu, igletmenin mali performansm degerlendirmek
ve finansal analiz yapmak i¢in kullanilan temel finansal raporlardan biridir. Gelir tablosunun temel bilesenleri; (1)
gelirler, (2) maliyetler, (3) briit kar, (4) faaliyet giderleri, (5) faaliyet kar, (6) diger gelir ve giderler, (7) vergi 6ncesi kér,
(8) vergiler ve (9) net kar/zarar.

3. Nakit Akis Tablosu: Bir isletmenin belirli bir donemde elde ettigi ve kullandig1 nakit akislarmi gosteren finansal bir
tablodur. Bu tablo, isletmenin nakit girislerini ve ¢ikiglarini ayrintili bir sekilde sunar ve isletmenin mali durumunu ve
likiditesini degerlendirmek i¢in kullamlir. Nakit akis tablosu, gelir tablosu ve bilangodan farkli olarak, nakit hareketlerine
odaklanir ve igletmenin nakit yonetimini analiz etmeye yardimci olur. Nakit akis tablosunun temel bilesenleri; (1)
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isletme faaliyetlerinden elde edilen nakit akislar, (2) yatrim faaliyetlerinden elde edilen nakit akislari ve (3) finansman
faaliyetlerinden elde edilen nakit akislaridir.

Muhasebe denetimi, bir ekonomik birime ait finansal bilgilerin 6nceden belirlenmis kriterlere (genellikle genel kabul
gormiis muhasebe ilkeleri ve yasal diizenlemeler) uygun olup olmadigni degerlendirmek i¢in bagimsiz ve yetkin bir
uzman (denetci) tarafindan yapilan sistematik bir siiregtir.

Denetci Tiirleri:

1. Bagimsiz Denetgiler: Herhangi bir kisi veya kurulusa bagimli olmadan, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve
esaslar1 151¢inda mali tablolarmn gercegi yansitip yansitmadigini arastiran kisilerdir.

2. i¢ Denetiler: Yonetime sorumluluklarim etkin sekilde yerine getirmelerine yardime1 olmak igin kurulus i¢ denetim
hizmeti yapan danmgma boliimiiniin tiyeleridir.

3. Kamu Denetcileri: Kamu kurumlarma bagl ¢alisan; maliye ve SGK miifettisleri vb. uygunluk denetimi yaparlar.

Muhasebenin bilgi verme islevini, 6n muhasebe, finansal muhasebe, yonetim muhasebesi, maliyet muhasebesi,
denetim muhasebesi, fon muhasebesi ve vergi muhasebesi gibi muhasebe tiirleri saglar.

Mubhasebe Tiirleri:

1. On Muhasebe: Organizasyonun nakit parasi, miisterileri, stoklar, gekleri, banka hesaplari, senetleri gibi temel
unsurlarmn kayitlary, bunlarin hareketlerini takip etmek i¢in kendi biinyesinde tutulan kayit ve yapilan iglemlerdir.

2. Genel Muhasebe: Isletmenin mali islemlerinin kaydedildigi ve izlendigi muhasebe sistemidir

3. Finansal Muhasebe: Kurulusun finans durumu ve faaliyet sonuglari hakkinda kullanicilara genel amacli bilgi saglar.

4. Yonetim Muhasebesi: Yoneticilere karar alma stireglerinde yardime olacak finansal ve isletme bilgileri sunmadir.

4. Maliyet Muhasebesi: Uriin maliyetini olusturan maliyet tiirlerinin, olus yerleri ve ilgili olduklar: {iriin veya hizmet
cinsleri bakimmdan belirleme ve izlemeye imkan veren bir hesap ve kayit sistemidir. Analitik muhasebe veya isletme
muhasebesi ismi de verilir. Maliyet muhasebesinin amaclar; (1) {liriin maliyetini belirlemek, (2) maliyet kontroliine
yardime1 olmak, (3) planlamaya yardimci olmak, (4) yonetim kararlarma yardimci olmak, (5) maliyet diistirme 6nlemi
almak, ve (6) biitgenin hazirlanmasma yardimci olmaktir.

5. Mali Tablolar: isletmenin finansal durumunu ve performansmi (bilanco, gelir ve nakit akis tablosu) gdsteren belge.

6. Vergi Muhasebesi: Vergi beyannamelerinin hazirlanmasi ve vergi yasalarma uyum saglanmasi stirecidir.

Muhasebe ile Tigili Kavramlar:

. Varhk: Bir kurulusun tiretim amaciyla sahip oldugu binalar, demirbaslar, makinalar vb. ekonomik degerlerdir.

. Maliyet: Bir varligin elde edilmesi i¢in yapilan harcama, {iretim i¢in her tiirlii faktorlerin para olarak toplam degeridir.

. Gider: Donem gelirinin elde edilmesi igin kullanilmis veya tiiketilmis harcamalar, maliyetlerdir.

. Kar: Bir faaliyetin ger¢eklesmesi sonucu elde edilen gelir ile faaliyet igin yapilan giderler arasmdaki olumlu farktir.

. Zarar: Kurulus faaliyetleri doneminde, giderlerinin toplanm gelirlerinin toplamini agmasi sonucu ortaya ¢ikan farktir.

. Gelir/Hasilat: Gergek veya tiizel kisilerin tiretim faktorleri ile ekonomiye katilimiyla elde edilen ekonomik giictindeki
artisla sahip olunan para ile ifade eden kiymetlerdir. Ikiye ayrilir: 1. Ana gelir; ana faaliyetten elde edilen ve en biiyiik
boliimiinii olusturan gelirdir. 2. Yan gelir; isletmenin ana faaliyeti haricinde elde edilen ikinci derecedeki ek gelirlerdir.

Maliyet, bedel ve karsilik olarak belli bir {iriin veya faktor seklinde sunulan girdilerin, isletmeye yiikiinii ifade eder.
Maliyetler, ekonomik analizlerde ve isletmelerin karar siireclerinde 6nemli bir rol oynar ve farkl sekillerde smiflandirilr.

Maliyet Tiirleri:

1. Sabit Maliyetler (Fixed Costs): Uretim miktarma veya faaliyet seviyesine bagl olmaksizin defismeyen
maliyetlerdir. Kira, sigorta ve yonetim giderleri sabit maliyetlerdendir.

2. Degisken Maliyetler (Variable Costs): Uretim miktarma veya faaliyet seviyesine bagh olarak degisen
maliyetlerdir. Uretim arttikga bu maliyetler de artar. Ham madde giderleri, isgi ticretleri ve enerji tiiketimi bu kategoridedir.

3. Toplam Maliyet (Total Cost): Sabit ve degisken maliyetlerin toplanudir. Bir isletmenin bir iirlinii iiretmek i¢in
katlandig1 toplam harcamalar1 gosterir.

4. Marjinal Maliyet (Marginal Cost): Bir birim daha fazla iiretim yapildiginda ortaya ¢ikan ek maliyettir. Marjinal
maliyet, iiretim hacmi ve maliyet analizi agisindan kritik bir gostergedir.

5. Firsat Maliyeti (Opportunity Cost): Bir tercih yapilirken, vazgegilen en iyi alternatifin maliyetidir. Firsat maliyeti,
kaynaklarm kit olmasi nedeniyle en iyi alternatiflerin kaybini ifade eder.

Toplam maliyetin iiretim miktarina bolinmesiyle ortalama maliyet, standart maliyet ise bir iiriiniin iginde yer alan
malzeme ve operasyonlara ait standart miktar ve siirelerinin dnceden belirlenen bir fiyat seti ile ¢arpilmasi ile ortaya cikar.

Topiam a[.n,w. Eegisie Maliyeles (V) CELD
200
o 100 200 oo

oormmmm 2 Sekil 11-1: Degisken Maliyet Grafigi

Degisken maliyetler; Q itiretim miktarin;; Md degisken maliyeti gostermesinden soyle formiile edilir: Md=(a)x(Q)
Maliyetlerin grafik ile sunumunda, yatay stitundaki ¢izgi tiretim miktarm, dikey siitun ¢izgisi ise toplam maliyeti gosterir.
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Orijinden baglayan degisken maliyet ¢izgisi yukariya dogru seyreder.

Degisken maliyet kalemleri, tedarik maliyeti, AR-GE maliyeti, pazarlama maliyeti, genel yonetim maliyeti ve
finansman maliyeti olarak ayrima tabi tutulabilir.

Isletme hig {iretim yapmasa veya 200 iizeri iiretim yapsa yine aym sabit maliyet gideri yapmus olacaktir.

lawns NEaliyes CTX

Top >
200 [ Sabit Maliyetler (M=)
1 o
o 100

st Sekil 11.-2: Sabit Maliyet Grafigi

Batik maliyet, 6nceden belli bir ana kadar 6denmis ve artik geri dondiiriilemeyecek olan, genellikle basarisiz bir
girisime harcanmus yatirimdir. Piyasadan ¢ikis yapilmasi veya faaliyetlerin sonlandirilmast halinde geri alinamayacak
harcamalardir. Batikk maliyet yanilgisi ise, belli bir projeye, fikre sadece “bugiine kadar yaptigim seyler bosa gitmesin.”
Diye yapilan sey, hig akilcy, islevsel ve basarili olmasa bile devam etme durumudur. Gegmiste harcanan zaman, emek veya
yatirilan para nedeniyle yanlis bir yatirimu stirdiirmekte israrci olma durumudur.

Maliyet analizi, isletmelerin maliyetlerini detayli olarak incelemelerine ve maliyetleri diisiirmek igin uygun stratejiler
gelistirmelerini saglar ve isletmelerin rekabet giiciinii artirarak karliliklarim optimize etmelerine yardimei olur.

Faaliyet ki hesaplama, maliyet hesaplamada 6nce masraflar belirlenir, sonra bu masraflar masraf tasiyicisina
yiiklenir. Masraf yiliklemede, masraflarm tastyiciya ait oldugu dogrudan belirlenen dogrudan, digerleri ise dolayl yiiklenir.

Net Satiglar:.............ocooiiiiiiiin... 27.000. TL

Sabit Maliyetler............... 2.000.TL

Degisken Maliyetler:...........22.000.TL

Toplam Maliyetler-.......... 24.000. TL

Faaliyet Kart:.............coooeviiiiiini, 3.000. TL

Cesitli sekillerde hesaplanarak bulunan maliyet bilgilerinden bir¢ok alanda faydalamlir. Maliyet bilgilerinin
kullamldigx alanlar; (1) kar1 hesaplama, (2) gider kontrolleri yapma, (3) tiriin fiyatlama, (4) etkin kararlar alabilmedir.

Isletmede maliyetleri diisiirmenin birgok yolu var, bunun icin maliyet kalemleri ayrmtili incelenerek analiz edilir.

Maliyetleri diisiirme yontemleri; (1) verimlilik artrma, (2) enerji tasarrufu, (3) tedarik zinciri yonetimi, (4) is giicti
planlamasi, (5) geri doniistim ve atik yonetimi, (6) miisteri geri bildirimi, (7) dijitallesme ve teknoloji kullanim, (8)
tedarikgilerle daha iyi sozlesme, (9) dis kaynak kullanimu, (10) stratejik ortaklik, (11) maliyet analizi ve kontroliidiir.

Elektronik bilgi sistemleri ve dijital doniisiim is stireclerini kisaltarak zaman ve emek kayiplarmi azaltir, maliyetleri
duistirtir. Nesnelerin interneti ile internete baglanan cihazlar, evde ¢ahisma, uzaktan erisim is siireclerinde verimlilik saglar.

11.1.2. Muhasebenin Organizasyonu

Muhasebenin organizasyonu, bir isletmenin mali islemlerini ve finansal bilgilerini diizenlemek, kaydetmek ve
raporlamak i¢in kullanilan yap1 ve siireglerin biitiiniidiir. Iyi organize edilmis bir muhasebe sistemi, isletmenin mali
durumunu, performansimi ve nakit akigmi dogru bir sekilde izlemeye ve analiz etmeye yardimci olur.

Kurum biinyesinde muhasebe faaliyetlerinin organizasyonu i¢in teknik alt yap1 ve personel ihtiyaci karsilanir, onlarin
yetki ve sorumluluklari belirlenerek bir yapi olusturulur.

11.1.3. Muhasebe Faaliyetlerinin Yoneltilmesi

Mubhasebe faaliyetlerinin yoneltilmesi, kurulan organizasyon yapisi ile isletmenin mali nitelikteki degisimleri uygun
sekillerde kaydedilerek gerekli diger faaliyetler yiirtitiiliir.

11.1.4. Muhasebe Faaliyetlerinin Koordinasyonu

Muhasebe faaliyetlerinin koordinasyonu, muhasebe faaliyetleri tiim isletmenin isleyisini etkileyen faaliyet oldugu
i¢in boliim yoneticisi diger boliimlerin yoneticileri ile bir araya gelerek aksayan, birbirleriyle gelisen sorunlar1 ¢ozer.

11.1.5. Muhasebe Faaliyetlerinin Kontrolii

Mubhasebe faaliyetlerinin kontrolii, muhasebe islerinin, muhasebe planinda 6ngoriildiigii gibi yiiriiytip ylirimedigini
anlamak, uyumsuzluk varsa nedenini bulmak ve gerekli 6nlemleri almak kayitlarm kontroliinii saglar.

11.2. Finans Islevi

Is diinyasinda finans, devlette maliye olarak kullanilir ve maliye hangi gorevleri yerine getirirse, isletmedeki finans
sistemi de benzer gorevleri yerine getirir.

Finans, bireylerin, isletmelerin ve devletlerin para, yatirim ve diger ekonomik kaynaklarmi nasil planlayip yonettikleri
ve riskleri nasil kontrol ettiklerini inceleyen bir bilim dalidir. Bu faaliyetlere finans islevi, islerin yapildig1 yere ise finans
birimi denir.

Finans yonetimi, bir isletme veya bireyin finansal kaynaklarmni planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve
kontrol edilmesi siirecidir. Temel amaci, kit olan finansal (mali) kaynaklarm etkin ve verimli kullamimiyla karhlig
artrmak; likiditeyi saglamak ve uzun vadeli finansal istikrar1 garanti altma almaktir.

11.2.1. Finans Planlamasi

Finans planlamasi, bireylerin, isletmelerin veya kurumlarm meveut finansal durumunu analiz eder, mali hedeflerine
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ulasabilmesi i¢in biit¢e olusturarak gelir, gider, tasarruf, yatirim ve borglarinmn sistemli bir sekilde organize edilmesidir.
Temel amag, gelir-gider dengesini optimize etmek, tasarruf ve yatirimlari planlamak, beklenmedik risklere karst korunmak
ve uzun vadeli finansal giivence ile siirdiiriilebilir bitylime saglamaktir.

Finans Islevinin Temel Amaclan:

1. Kaynaklarin Optimizasyonu: Mevcut kaynaklarm en verimli sekilde kullanilmast ve israfin dnlenmesi.

2. Biiyiime ve Gelisme: isletmenin biiyiimesi igin gerekli finansal kaynaklarm saglanmasi ve yatirimlarm yapilmast,

3. Risk Yonetimi: Gelecekteki belirsizliklere karsi 6nlem alinmasi ve finansal risklerin minimize edilmesi.

4. Karhhgm Artinlmast: Gelirlerin artirilmasi ve giderlerin azaltilmasi yoluyla karliligm maksimize edilmesi.

5. Likiditenin Saglanmasi: Kisa vadeli bor¢larm 6denebilmesi i¢in yeterli nakit kaynagmnm bulunmasi.

Finansin temel kaynagi sermayedir. Finans, sermayeyi verimli ve siirdiiriilebilir sekilde kullanmaya, yonetmeye
odaklanir. Bu iki kavram birlikte organizasyonun hedeflerine ulagmasini saglar.

Sermaye, bir isletmenin veya bireyin ekonomik faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in sahip oldugu mali kaynaklardir.
Ticari bir faaliyet i¢in elde tutulan, iiretimde 6z kaynak olarak konulan veya taahhiit edilen para, mal gibi maddi varhiklar
ile gayri maddi degerlerdir. Sermaye, kapital veya ana mal olarak makine, bina, ham madde, para, hisse senedi, tahvil, fikri
miilkiyet hakki ve insan becerileri gibi unsurlari i¢ine alir.

Finans, para ve para ile ilgili her sey; bir isletme, proje veya bireyin ihtiya¢ duydugu para veya diger finansal kaynaklar1
saglama siirecidir. Kaynaklar1 dogru kullanma, risk yonetimi ve deger olusturma finansin temel unsurlaridir.

Fon, belirli bir is i¢in ayrilmis para, finansman, bu parayi saglama yontemidir ve sermaye ise isletmenin uzun vadeli
finansal giiclinii ifade eder. Bu kavramlar birbiriyle iligkili olsa da finansal analizde farklh amaglarla kullanilir.

Uretimin gerceklesmesi i¢in gerekli tiim girdilerin temini para ve para gdrevini yapan araglarla miimkiindiir. Bunlar
yapilirken kurumdan disariya para ¢ikar veya borglanir, tirlinler satilinca da kurulusa para girer veya alacakh duruma gelir.

Sermaye Tiirleri:

1. Oz Sermaye: Isletmenin sahipleri veya hissedarlari tarafindan isletmeye saglanan finansal kaynaklardr.

2. Maddi Sermaye: Isletmenin fiziksel varliklarmi, mal varhgmy, {iretimde kullandigi maddi kaynaklari ifade eder.

3. Maddi Olmayan (Gayri Maddi) Sermaye: Soyut degerleri (markalar, patentler, telif haklari, yazilim) ifade eder.

4. Isletme Sermayesi: Isletme faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in gereken nakit, nakde gevrilebilir diger finansal varliklardir.

5. Sabit Sermaye: Isletmenin uzun dénemli iiretimde kullandig1, uzun 6miirlii (bina, tesis) maddi varliklardr.

6. Bor¢ Sermayesi: Isletmenin disaridan (kredi, tahvil ve bono gibi) borg alarak elde ettigi finansal kaynaklardir.

7. insan Sermayesi: Isletmenin calisanlarinm bilgi, beceri, tecriibe, uzmanlik ve yeteneklerinden olusan sermayesidir.

8. Dogal Sermaye: Isletmenin faaliyetlerinde kullanilan toprak, su, hava, minarel, enerji olarak dogal kaynaklaridar.

9. Sosyal Sermaye: Isletmenin sahip oldugu sosyal iliskiler, aglar, is ortakliklary, itibar ve giiven unsurlaridur.

10. Entelektiiel Sermaye: isletmenin sahip oldugu bilgi, inovasyon, teknolojik bilgi, AR-GE yetenegini ifade eder.

11. Girisimei Sermaye: Isletmeyi kuran, ydneten girisimcinin liderlik, risk yonetimi, is kurma ve isletme yetenegidir.

12. Kiiltiirel Sermaye: isletmenin i¢inde bulundugu kiiltiirel baglam ve kiiltiirel degerlerle uyumunu ifade eder.

13. Doner Sermaye: Bir iiretim donemine katilarak donem sonu pazara stiriilen, tiikenen veya sekil degistiren sermaye.

14 Sabit Sermaye: Degismez, duragan ve birden fazla tiretim donemine katilarak yavas yavas tiikkenen sermayedir.

Isletmecilerin sermaye faktorii icinde gdsterdikleri iiretimde gerekli dogal kaynaklar, dogal halde iiretim icin girdi
olarak kullanilan araziler, ormanlar, sular, madenler, petrol, dogal gaz gibi ekonomik unsurlardir. Ekonomide bagimsiz bir
iiretim faktorii olan dogal kaynaklar, isletme biliminde, sermayeyi olusturan unsurlardan biri sayzlir.

Sermayenin marjinal verimliligi, diger tiretim faktSrleri sabitken sermayedeki bir birimlik degisimin toplam tliretimde
yol agtig1 degisimdir. Sermaye, istikrarl ve giivenli ortam ister. Oz kaynakla yapilan yatirimlar, kredili yatrmlara gore
daha istikrarh, krizlere dayanikhdir. Sermayenin ekonomik etkinligi i¢in 1y1 yonetilerek verimliligi artirilmalidir.

Likidite, bir varhgm hizla ve deger kaybetmeden nakde doniistiiriilebilme yetenegidir. Likit, siiresi gelen borglari
Odemeye yetecek kadar elde hazir fon bulunmasidir. Likidite, “ihtiya¢ akeesi” seklinde daha 6nce elde edilen karlardan
belirli oranlarda pay ayrilarak kurum biinyesinde tutulur.

Sermaye piyasasi, hisse ve tahvil alim satiminin yapildigi, kanunla diizenlenmis ticaret merkezi. Tasarruflardan
topladig1 fonlar1 kar zarar ortakhigtyla reel ekonomiyi finanse eden katilim bankacilig1 da Sermaye Piyasasi secenegidir.

Piyasa yapicilan, birincil piyasa iglemlerinde etkinligi artrmak ve ikincil piyasalarn isleyisini kolaylastrmak igin
hazine veya merkez bankasmin, borglanma senedi ihraci, doviz miidahalesi gibi finansal iglemlerle ve belli kriterlere gore
faaliyette bulunmak {izere devlet tarafindan secilen finansal aracilardir. Piyasa bozucularini 6nlemek i¢in etkilidir.

Kisi, kurulus ve devletler islevlerini yerine getirmek i¢in kendi kendine yeterli olamadiklarinda kredi (borg para) alirlar.

Kredi, finans kurumunun daha sonra tahsil etmek tizere bir bedel karsilig1 (faiz) bir kisi veya kuruma borg vermesidir.

Faiz sistemli mali piyasanin ekonomideki payi, nispi olarak siirekli artmasiyla 6denen yiiksek faizler tirlinlerin
maliyetlerini artrmaktadir. Paraya hakim ve bunu ¢ikarlart i¢in kullanan global sermaye sahipleri kurduklar1 global
kuruluglarla devletlere, sirketlere ve kisilere kredi vererek biiyiik bir kazang elde etmektedirler.
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Kurulugun ihtiyaci olan finans (fon, sermaye) miktarmnmn tespiti, nereden, nasil ve ne zaman karsilanacagi ile ilgili igleri
finans yoneticileri yiiriitiir. Kuruluslarin ihtiyaci olan fonlari, birgok kaynaktan saglama segenekleri bulunmaktadir. Faizsiz
katilim bankalar1 da modern ekonomik faaliyetleri stirdiirmede finansal segenekler sunmaktadir.

Yatirmm projelerine kaynak saglamak, dis yatrimciya daha az bagimlilik ve nakit ihtiyaclari i¢in klasik ve modermn
olarak alternatif olacak cesitli finans (fon) kaynaklar1 bulunmaktadir. Fon, belirli bir hedef igin bir araya getirilen finansal
kaynaklarm bir havuzda toplanarak profesyonel yoneticiler tarafindan yonetildigi yatirm veya finansman aracidr.

Finans araclan, kisi, kurum veya projelerin ihtiya¢ duyduklari fonlar (finansman, sermaye) saglamak i¢in kullamlan
cesitli yontem, arag ve tirtinlerdir. Finansman, finansin alt baghgi olarak spesifik anlamda bir kisi, kurum veya projenin
ihtiya¢ duydugu paranin nasil ve nereden bulunacags ile ilgilenir.

Finansman Arag Tiirleri:

1. Bor¢lanma Araclan: Geri 6deme yiikiimliiligii olan fon saglama yontemleridir.

2. Banka Kredileri: Bireysel veya ticari amaglarla bankalardan saglanan geri 6demeli fonlardir (ihtiyag kredisi, konut
kredisi, tasit kredisi, isletme kredisi vb.).

3. Tahviller: Sirketlerin veya kamu kuruluglarmin bor¢lanmak amaciyla ihrag ettikleri, belirli bir vade ve faiz orani
tastyan menkul kiymetlerdir.

4. Bonolar: Vadesi bir yildan kisa olan borglanma senetleridir (finansman bonosu gibi).

5. Kredi Kartlar: Bankalarm miisterilerine belirli bir limite kadar harcama ve geri 6deme imkani sunan araglardir.

6. Ticari Senetler (Cek, Police, Bono): Sirketler arasindaki ticari islemlerde kullanilan 6deme ve finansman araglari.

7. Leasing (Finansal Kiralama): Bir varhgm miilkiyetinin kiralayanda kalmast sartiyla, belirli bir siire i¢in kullanim
hakkimin kiractya devredildigi finansman yontemidir.

8. Faktoring: Sirketlerin kisa vadeli alacaklarmni (genellikle faturalarini) bir faktoring sirketine devrederek nakit elde
etmelerini saglayan finansman yontemidir.

9. Oz Kaynak Araclan: Geri 5deme yitkiimliiligii olmayan, sirketin ortaklik yapismi etkileyen fon saglama yontemi.

10. Hisse Senetleri (Pay Senedi): Sirketlerin sermayelerini temsil eden ve sahiplerine ortaklik hakki veren menkul
kiymetlerdir.

11. Katihm Fonlan: Birden fazla yatrimcmin katkilartyla olusan ve profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilen
yatirim araglaridir. Katilimeilar, fonun portfoytindeki varliklardan paylar1 oraninda gelir elde ederler.

12. Girisim Sermayesi: Genelde yeni kurulan veya biiyiime giicii yiiksek sirketlere yapilan uzun vadeli yatirimlar.

13. Yesil Finansman Araclar: Cevresel siirdiiriilebilirlik projelerini finanse etmek i¢in kullamlan araglardir (yesil
tahviller, yesil krediler vb.).

14. islami Finansman Araclan: islami finans prensiplerine uygun olarak gelistirilmis finansman yontemleridir.
Bunlar: (1) kar/zarar ortakhg (miisaraka), (2) leasing (icara/kira finansmani), (3) mal karsilig1 vesaikin alim ve satm, (4)
emek - sermaye ortakligi (mudarebe), (5) murabaha (maliyet art1 kar marjli satis), (6) Karz-1 hasen (faizsiz borg/6diing), (7)
selem (ileriye doniik, siparise dayali satin alma), (8) tekafiil ve (9) finansman destegidir.

15. Tiirev Araclar: Degerleri bagka bir varhgm (hisse senedi, doviz, faiz oran1 vb.) degerine bagh olan finansal
sozlesmelerdir (vadeli islemler, opsiyonlar vb.).

16. Hibeler ve Tesvikler: Devletler ve uluslararasi kuruluslar tarafindan saglanan, geri ddemesiz desteklerdir.

17. Yap-Islet-Devret (YiD/Build-Operate-Transfer) Modeli: Bir kamu yatirim veya hizmet finansmanmnm 6zel
sirket tarafindan yapilmasi ve anlasilan siire i¢inde isletilmesi, bu siirede tirettigi tirlinii, karsilikl belirlenen tarifeye gore
kamuya satmasi, siire sonunda tesisi bakimi yapilmus, eksiksiz, isler halde kamuya devretmesidir.

18. Ortak Girisim Sirketleri (OGS): Kamu yatrmminimn yerli veya yabanci 6zel sektor ortakhg ile yapilmasy, belirli
bir stire isletilmesi sonrast isler vaziyette ilgili idareye devrini 5ngéren finansman modelidir.

19. Kamu Ozel Isbirligi Modeli: Kismen veya tamamen kamu yiikiimliiliigii altmdaki baz1 yatirm, yapim, isletme,
yenileme ve hizmetlerin iiretimini, maliyet, risk ve getirilerinin bir sozlesme ile kamu ve 6zel sektor arasinda paylagimiyla
gerceklestiren finansman modelidir. Kamu Ozel Isbirligi (KOI); (1) Yap-Islet-Devret (YID), (2) Yap-islet (Y1), (3) Yap-
Kirala-Devret (YKD) ve (4) Isletme Hakki Devri (IHD) olarak dort temel model uygulanmaktadir.

Global Sermaye Piyasasi, araglari, kredi agma ve geri tahsili sistemi normal egitimli bir insanin anlayamayacagi kadar
karmasik hale getiriliyor. Kisi, sirket ve devletler kalkmma i¢in kredi sistemlerine tesvik edilmektedir.

Mali yapiy1 ilgilendiren risk ve belirsizlik kavramu farkl olmasma ragmen birbiri yerine kullanilir. Risk, belirsizligin
olciilebilen kismudir. Gelecege iliskin tahmin subjektif olarak yapiliyorsa belirsizlik, objektif olarak yapiliyorsa risk vardir.

Belirsizlik, bir kurala bagli olmadan rastgele veya serbestce ilerleme, yoneticilerin gelecekteki olaylarm muhtemel
neticelerini bilmekle birlikte gerceklesme ihtimalleri hakkinda herhangi bir sebeple tahminde bulunamama halidir.

Belirsizlik yoksa kesinlik vardir, dolayistyla yapilan tahminde siiphe yoktur. Higbir kurum ve kisi mutlak emniyette ve
giivenlikte olamaz. Her tiirlii belirsizlik bir risk tasir, potansiyel risk ve tehditler her zaman vardir.

Risk, belirsizlikle zarara ugrama tehlikesi, kurumun stratejik, mali ve operasyonel hedeflerini ulasmayi engelleyecek

126



her tiir olaymn ger¢eklesme ihtimalidir.

Finansal risk, para veya degerli varliklarin alim ve satim siireglerinde bir kayip ihtimalidir. Gelecek, belirsizlik ifade
eder, risk de belirsizlik durumunda ortaya ¢ikar. Her risk bir firsat getirir.

Risk Cesitleri:

. Sistematik Risk: Tiim yatirimlarin getirilerini etkileyen yatrimcmimn kontrol edemedigi; finans sisteminin herhangi
bir agamasinda ortaya ¢ikan ve finans piyasasinda risk olusturan, domino etkisi yapan risktir. Sistematik riskin
kaynaklan ise tiim isletme ve menkul kiymetleri ayni anda etkileyen; sosyal, ekonomik ve siyasi cevredeki degismelerdir.

Sistematik Riskin Cesitleri:

1. Piyasa Riski: Ekonomide meydana gelen bir durgunluk, ekonomideki yapisal degisim, isletmeleri yakindan etkiler.

2. Siyasi Risk: Diinyada veya yatirim yapilan ilkedeki siyasi bunalimlar, ekonomik kriz, belirsizlik yatirimi engeller.

3. Enflasyon Riski: Para degerinin diismesi, fiyatlarin yiikselmesi, dolasimdaki para artis yatirimlar olumsuz etkiler.

4. Faiz Oram Riski: Faiz oranindaki degisim bir risktir; yatrimdan beklenen getiriyi olumlu veya olumsuz etkiler.

5. Kur Riski: Yabanci paralarin degerlerinde olusan degisme ile ortaya ¢ikan risk yatirmlari etkiler.

I1. Sistematik Olmayan Risk (Firmaya Ozgii Risk veya Cesitlendirilebilir Risk): Belirli bir sirket, sektor veya
varlik sinifina 6zgii riskleri ifade eder. Yatrime farkli kaynaklara yatirimla gesitlendirerek bu riski azaltabilir.

Sistematik olmayan riskin kaynaklar; (1) sirket ici faktorler, (2) endiistri ve sektor riskleri, (3) tirtin/hizmet riskleri,
(4) piyasa konumlandirma riskleri, (5) dogal afetler, (6) rekabet riski, (7) hukuki ve diizenleyici riskler, (8) tedarik zinciri
ve (9) firma i¢i finansal risklerdir.

Sistematik Olmayan Risk Cesitleri:

1. Finans Riski: Kurulusun finansal sorumluluklarmi yerine getirememe, gelirlerinin stirekliligini kaybetmesi sonucu,
borglarm 6deyememe, gevre sartlarina ayak uyduramama, faiz ve kar payr 6demelerini yapamama ihtimalidir.

2. Endiistri Riski: Organizasyonun i¢inde bulundugu sanayi kolunda ortaya cikabilecek olumsuzluklar, kurum
karhligm etkileyebilmekte ve menkul kiymetlerin fiyatlarmda degisiklikler meydana getirebilmektedir.

3. Yonetim Riski: Kurulusun yonetim kadrolarmm beceri ve kabiliyetlerine bagh olarak ortaya ¢ikan risk, kurulusun
faaliyet sonuglarma yansiyacagidan faaliyetlerin verimliligini 6lgmek suretiyle yonetim riski konusunda fikir edinebilir.

Zarar veya kayip durumuna yol agabilen bir olaymn beklenenden farkli olma ihtimali riskin yonetilmesini gerektirir.

Risk yonetimi, kurulusun hedefine ulasmasi i¢in her seviyede riskleri belirli bir yontemle sistematik olarak belirleyip
degerlendirme, etkisini azaltma onlemi ile stireci etkin yiirtitmektir. Bagar1 i¢in riskler sistematik olarak ele almmalidir.

Riski yonetme nedenleri; (1) finans piyasalar arasi sinirlarin kalkmasi, (2) finans ve ekonomik kaynak rekabetinin
artmast, (3) finans tirtinlerinin artisi, (4) finans sisteminde teknolojinin gelisimi, (5) merkez bankasi baskisinin azalmasidir.

Risk yonetimi ile hizli karar alma ve faaliyetlerle risklerin belirlendigi, ¢oziim 6nceliginin degerlendirildigi, riskle basa
¢ikmak icin risk analizine doniik strateji gelistirilerek uygulandigi sistematik bir yapi olusturulur.

Risk analizi, organizasyonda ¢ikabilecek riskleri onceden dikkatlice tamimlayip degerlendirme, biiyiikligiinii tahmin
etme ve ¢esithi kontrollerle kabul edilebilir olup olmadigina karar verme siirecidir. Risk analizi ile potansiyel ve tanimlanan
risklerin gerceklesme ihtimali, gergeklesmeleri halinde maliyetleri degerlendirilir, gruplandirilarak 6nlemler belirlenir.

Riski Yonetme Siireci:

1. Risk Kaynaklarim Belirleme ve Tanimlama: Risk neden kaynaklantyor, bu belirlenir ve tanimlanar.

2. Riskin Olciilmesi: Tek bir projenin riski ile toplam risk farkh oldugu igin riskin dlgiimii gerekir.

3. Risk Degerlendirme: Toplam riski ve bunun tistlenilebilir olup olmadigi kararinda yoneticilere yol gosterir.

4. Risk Yonetim Teknigi Secimi ve Zamaninda Uygulama: Gelismeler, basarili bir girisim i¢in riskin iistlenilmesi
yeterli degil, asil basar1 riskin 1yi yonetimi ile miimkiin goriilmesiyle “riski tistlenmeyin yonetin” anlayisimi getiriyor.

Risk yonetim stratejileri; (1) kabul etme, (2) kagmma, (3) azaltma ve (4) transfer etmektir. Risk yonetiminde atilan
ilk admm, sigorta satm almaktir. Fakat risk yoneticileri daha 6nemli gorevler yiirlitmek durumundadirlar.

Yoneticilerin riski yonetme gorevleri; (1) kurulusu tehdit eden riskleri tespit, (2) kayiplar1 énleme ve kontrol
programu gelistirme, (3) anlagma ve dokiimanlari risk agisindan inceleme, (4) giivenlikle ilgili egitim programi hazirlama.

Finansal Riskten Korunma Yontemleri:

1. Sigorta: Birden fazla kisi veya kurulusun kars1 karsiya kalabilecegi fakat ayni anda gergeklesme ihtimalinin diisiik
oldugu sigorta edilebilir hirsizlik, tabi afetler, yangmlar gibi riskler icin kullanihr.

2. Aktif-Pasif Yonetimi: Aktif ve pasiflerdeki kalemlerin uygun birlesimini saglamaya cahgarak, bu yolla kar
hedeflerine ulagilmas1 yontemini ifade eder. Kurulusun likidite ve emniyetini artrmay1 saglar.

3. Hedging: Yatirim riskine karsi korunmak i¢in finans pazarlarindaki araglar etkin ve dogru bir sekilde kullanarak
muhtemel ters fiyat hareketlerine kars1 yatrimemm yatirimimi glivenceye almasidir.

Kurum i¢i Finansal Riskten Korunma Teknikleri:

1. Nakit Akisim Ayarlama: Gelecekte deger kaybedecegi ongoriilen borglar1 geciktirmek veya alacaklari 6ne cekmek.

2. Eslestirme: Bir doviz hesabi varsa, yerel para birimi diginda doviz ile iglem yapilmasi durumunda eslestirme yapilir.

127



3. Diviz Sepetleri: Kurulusun faaliyetleriyle elde ettigi farkli dovizleri bir sepete toplayip ¢eviri riskini azaltmak.

4. Para Piyasalan: Uriiniin spot piyasadan satm alinip gelecek piyasada satiimasimi ifade eder.

Kurum Dis1 Finansal Riskten Korunma Teknikleri:

1. Vadeli islemler Sozlesmesi: Organizasyon, varligi bugiinden belirlenen fiyat, vade ve miktar ile gelecekteki
pozisyonunu sabitleyerek, muhtemel faiz oran1 ve doviz kuru degisimine kars1 tedbir almas olur.

2. Future Sozlesmeleri: Standart miktar ve kalitede bir varligi 6nceden belirlenmis bir fiyattan gelecekte belirli bir
tarihte teslim etme veya teslim almaya iliskin olarak diizenlenen kanuni bir sdzlesmedir.

3. Opsiyon Sozlesmeleri: S6zlesmeyi satin alan tarafa herhangi bir varligin fiyatim ve vadesini bugiinden belirleyerek
gelecekte alip almama veya satip satmama hakkini vermektedir.

4. Swap Islemler: Finans piyasalarinda iki tarafin belirli bir zaman diliminde bir varlik veya yiikiimliilige bagh
olarak farkli faiz 6demelerini veya doviz cinsini karsilikli olarak degistirdikleri bir takas sdzlesmesidir.

Kisi, is, kurulus ve tiriinlerin piyasa sartlarma ayak uydurup varhgmm devamimi saglayacak ekonomik gostergeleri igin
gelistirilen SWOT analizi yontemiyle giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerin sistematik degerlendirilmesi yapilabilir.

SWOT analizi, bir igletmenin, projenin veya girisimin i¢ ve dis ¢evresini degerlendirerek giiglii yonlerini, zay1f
yOnlerini, firsatlarmi ve tehditlerini belirlemeye yonelik bir stratejik planlama aracidir.

SWOT Analizinin Dort Temel Degeri:

1. Giiclii Yonler (Strengths): Bir is veya projenin bagkalarina gore daha fazla avantaj saglayan 6zellikleri.

2. Zayif Yonler (Weaknesses): Isletmeyi veya projeyi baskalarma gore, dezavantajl hale diisiiren durum.

3. Firsatlar (Opportunities): Isletme veya projenin gelistirilmesi adma faydalanabilecegi unsurlar.

4. Tehditler (Threats): isletme veya proje icin sorun olusturacak unsurlar, risk olusturan durumlar.

SWOT analizinin amaclan; (1) isletmenin mevcut durumunu anlamak, (2) gelecekteki firsatlardan faydalanmak i¢in
stratejiler gelistirmek, (3) zayif yonleri ve tehditleri yonetmek i¢in dnlemler almak, (4) rekabet avantaji saglamak ve uzun
vadeli basar1 i¢in rehberlik etmektir. SWOT analizinin strateji olmast igin yorumlanip stratejik yonetim diline ¢evrilmelidir.

11.2.2. Finans Boliimiiniin Organizasyonu

Finansman organizasyonu, kiigiik kuruluslarda finans islerini muhasebe miidiirii veya sefi yiiriitiir. Kurum
biiyiidiigiinde finans gérevi kurulan finans boliimiine baglanr, aralarindaki yetki ve sorumluluklar diizenlenir.

11.2.3. Finans Faaliyetlerini Yoneltme

Finans faaliyetlerini yoneltme, finans plam, fonlar1 bulma, kullanim ve her tiirlii para giris ve ¢ikisini yonetmek i¢in
finans boimiinde gorevli calisanlar planh ve sistemli faaliyet yiiriitiirler.

11.2.4. Finans Faaliyetlerinin Koordinasyonu

Finans faaliyetlerinin koordinasyonu, finansal faaliyetler tiim organizasyonun isleyisine etkisi biiyiik oldugu igin
finans yOneticisi zaman zaman diger boliimlerin yoneticileri ile bir araya gelerek aksayan, ¢elisen sorunlar1 ¢ozer.

11.2.5. Finans Faaliyetlerinin Kontrolii

Finans faaliyetlerinin Kontrolii, Organizasyonun finans isleri, plan ve programlara gore yiiriiyiip yiirtimedigini
anlamak, uyumsuzluk varsa nedenlerini bulup kurumun finansal istikrarmi koruyacak sekilde gerekli nlemler almaktir.

11.3. insan Kaynaklan Islevi

Teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler, kalifiye insan giiciindeki artis, sendikaciligin gelisimi, ¢alisma hayatini
diizenleyen kanuni gelismeler, personel egitimi ve kiiltlir diizeylerinin yiikselmesi, refah seviyesinin artis1 gibi etkenler
personel veya is goren yonetimi anlayisidan insan kaynaklar1 yonetimi anlayisia gecisi saglamstir.

Insan kaynaklan, bir organizasyonda ¢ahsanlarm yonetimiyle ilgili tiim siireleri planlayan, uygulayan ve yoneten bir
alandrr. 1K, calisanlarm ise ahmmdan performans ydnetimine, Kariyer planlama, gelecegin yoneticilerini yetistirmek,
egitim ve gelisimden is iliskilerinin yonetimine kadar genis bir yelpazede faaliyet gosterir.

Insan kaynaklan yénetimi, organizasyonun hedefine ulasmak icin ihtiyac duydugu emegi optimal sekilde ise alma,
motive etme, gelistirme ve devamliligi i¢in faaliyetleri planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir.

Insan kaynaklan yonetiminin islevleri; (1) dogru insanlar1 ise almak (personel segimi ve yerlestirme), (2)
organizasyonu hedefine ulastrmak, (3) egitim ve gelisim, (4) performans yonetimi, (5) ahlaki yonetim, (6) ¢alisan iligkileri,
(7) adil ticret ve yan haklar sunmak, (8) liderlik gelistirmek, (9) yasal uyum, (10) is saghg1 ve giivenligidir.

Insan kaynaklan yonetimi bilimi, kurum ¢ahsanlartyla ilgili program, yontem, yonetmelik ve siirecleri gelistirme,
uygulama, degerlendirme ile insan kaynagmi dogru yonetimiyle ugrasan disiplindir.

INSAN J\ Dogru I —
KAYNAKLARI Dogru Zaman VERIMLILIK ] Sekil 11-4: 3D flkesi

V Dogru Yer

Makine, techizat gibi teknolojinin aynisi, benzeri veya kopyasi yapilabilir, bagka bir yere aktarilabilirken, bu yetismis
insan i¢in miimkiin olmaz. Her organizasyonun kendine 6zgii belirledigi bir insan kaynaklar1 politikasi vardir.
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Insan kaynaklan politikas, ¢alisanlarla ilgili benimsemis olan genel prensipler, kurallar ve prosediirler biitiiniidiir.

Insan kaynaklan politikasinin temel ilkeleri; (1) verimlilik, (2) insani davranss, (3) esitlik, (4) giivence, (5) netlik ve
(6) gizliliktir.

Insan kaynaklar1 yonetim siireci yonetim islevleri olan; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir.

11.3.1. Insan Kaynaklan Planlamasi

Insan kaynaklan planlamasi, kurumda gorevlendirilecek personeli, nitelik, nicelik yoniinden istenilen zamanda
saglayabilme ve personeli verimli sekilde calistirabilmek igin yapilan planlama calismalaridir. insan kaynaklan
planlama siireci; (1) is analizi, (2) is tamimy, (3) is gereklerini belirleme, (4) personel ihtiyacini tespit.

11.3.1.1. Is Analizi

Is analizi, bir isletmedeki mevcut veya yeni bir isin tiim yonlerinin detayh bir sekilde incelenmesi ve degerlendirilmesi
siirecidir. Bu stirecte, isin amaci, gorevleri, sorumluluklari, gerekli beceri ve yetkinlikler, kullanilan araglar ve ekipmanlar
gibi bir¢ok faktor bilimsel olarak incelenir. Bu bilgiler ile kurum yapisim olusturma, is, arag¢ ve gereg dizayni, personel
planlama, segme, egitim, performans degerlendirme, iicret yonetimi, gorev belirsizliklerini azaltmada kullanilir.

Is analizinin amaclan; (1) dogru ise dogru insan yerlestirme, (2) performans degerlendirmesi, (3) egitim ve gelisim
ihtiyaclary, (4) ticretlendirme ve yan haklar ve (5) is siireclerinin tyilestirilmesidir.

Is analizi ile cahsana ait tespit edilen konular; (1) ne yaptigy, (2) nasil yaptigs, (3) nigin dyle yaptigi, (4) ne zaman
yaptigy, (5) nerede yaptigi ve (6) ne kadar beceri gerektigi. Uygulamada is analizleri ile ilgili farkli yontemler kullamlir.

Is Analizi Yontemleri:

1. Gozlem: Isin fiziki cevre sartlarm analist tarafindan yerinde belirlenmesi; gdzlem, personel davranislartyla smirlidur.

2. Serbest Miilakat: Kapsamli bilgi almay1 saglayan metot olarak daha standart bilgiler almay1 saglar.

3. Anket: Kisilerin belli konularda tutum, diisiince ve dnerilerini tespit igin yazili olarak hazirlanan soru listeleridir.

4. Tslevsel Is Analizi: Ayrintrya inmeden isi, bilgi, arac ve gerec kullaninm ve diger insanlarla iliskileri inceler.

5. Kritik Olay Teknigi: Bir iste basarili ve basarisiz davranisin ne oldugu, belirli hallerde yapilmasi gerekenleri belirler.

Is Analizi Bilgilerinin Kullamldig Alanlar:

1. Organizasyon Semasimin Olusturulmasi: Is analizi bilgisi organizasyon yapisi kurmada alman kararlara temeldir.

2. Personel Secimi ve Personel Planlamasi: s analizi bilgileri, bosalan veya yeni gorevlerde gahstiriimak iizere
isletme igcinden veya disindan personel almak i¢in bilinmesi gerekli olan emek niteliklerini ortaya koyar.

3. Is ve Arac - Gere¢ Tasarlamasi: Zaman, kalite ve maliyette avantajlar elde edilerek is analizi bilgileri, isin
basitlestirilmesi veya gelistirilmesi seklinde degisikliklere gidilmesi geregini ortaya koyabilir.

4. Personel Egitimi: Egitim progranmu diizenlemede ihtiyag olan isin ne tiir ve hangi bilgilere ihtiyaci var onu belirler.

5. Performans Degerlendirme ve Ucret Yonetimi: Cahsanm isleri ne derece basariyla yerine getirdigini belirleme
ve yaptig1 is karsihigi adil bir ticret sistemi gelistirme, islerin Gnem derece ve personel niteliklerini belirleyerek katki sunar.

6. Belirsizlikten Kaynaklanan Sorunlarnn Azaltma: Bu bilgiler personelin isiyle ilgili kendi ve diger ¢alisanlarn
yasadig1 belirsizlikleri azaltir. Hangi ig kimin sorumlulugunda oldugu, is tanim ile personelden beklentiler netlesir.

Is analizi ile cevabi aranan sorular; (1) Personel ne yapiyor? (2) Personel isi nasil yapiyor? (3) Personelin kullandig:
makine, alet, donamim nelerdir? (4) Personel yaptig1 is sonrast hangi ciktilar saglar? (5) Personelin yapmasi beklenen isi
yerine getirmede ne tiir yetenek, bilgi ve deneyime sahip olmas1 gerekiyor? (6) Is hangi sartlarda yapiltyor?

Isler, yonetim, teknik ve biiro diye ayrilrr. Is analizi bilgileri elde edildikten sonra is tanimu ve is gerekleri haline gelir.

11.3.1.2. Is Tammm

Is (gorev) tammm, is analizleriyle toplanan bilgilerden faydalanarak, her bir isin kapsamma giren faaliyetler,
sorumluluklar, gérevler, kime bagh olarak cahstiklari, ¢alisma sartlar1 ve hangi zaman diliminde yerine getirildigini tarif
eden ve bu konuda yoneticileri, personeli bilgilendiren belgedir. Bundan sonra sira i gereklerinin belirlenmesine gelir.

11.3.1.3. Is Gereklerinin Belirlenmesi

Is gerekleri, bir alisanm belirli bir isini basartyla yerine getirebilmesi igin sahip olmas1 gereken minimum standartlar1
ifade eder. Bir isin basartyla tamamlanmast igin gerekli olan tiim bilgi, beceri, yetenek, arag, ekipman ve diger kaynaklarin
detayh bir sekilde tammlanmasidir.

11.3.1.4. Personel Ihtiyacimin Tespiti

Insan kaynaklan planlamasi, kurum i¢i bdliimleri ve personel ihtiyacini tespit ve is giicii niteliklerini belirlemedir.

Personel ihtiyacinin tespiti, kurumda ne kadar personel calisacagi, personel envanteri, is envanteri, personel devir
orani gibi araglar ve pazarlama arastirmalari, satig tahminleri ile yoneticilerin tecriibelerinden faydalanarak yapilir.

Personel (is giicii) envanteri, isletmenin gelecekte personel ihtiyaci say1 ve nitelik olarak belirlemeyi saglayan ve
personel mevcudunu gosteren bilgilerdir. Personel devir orani, isletmede bir donemde cesitli nedenlerle ayrilan
personelin yiizde oramidir. Isten ayrilan sayis1 ¢ok, is kazasi, meslek hastaliklari, devamsizhik oram yiiksek, calisan
tatminsiz ve moralsiz ise insan kaynaklar yonetimi etkin degildir. Personel maliyetlerini yiikselten bu durum verimliligi
diisiirtir. Dijitalin is hayatma girisiyle, dijital imkéanlar insan kaynagma ulasimda iletisim ve maliyet etkinligini artirryor.
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11.3.2. insan Kaynaklan Béliimiiniin Organizasyonu

Insan kaynaklar1 boliimiiniin organizasyonu i¢in &nce yapilacak isler neler oldugu, sonra bolim iginde kurulacak
birimlerin neler olacagi belirlenir, daha sonra da gerekli personel bulunur, ise alinir, yetki ve sorumluluklari belirlenir.

Insan kaynaklar1 organize edilirken organizasyon yapisi etkileyen; i¢ gevre ve dis gevre unsurlari dikkate almur.

Insan Kaynaklan Organizasyonunu Etkileyen Unsurlar:

1. i¢ Cevre Unsurlan: Organizasyon yapisina bagli ve ondan kaynaklanan kontrol edilebilir faktorler: (1) personelin
kisisel nitelikleri, (2) is nitelikleri, (3) personel arast iliskiler ve (4) organizasyonun biiyiikligii ve yonetim seklidir.

2. Dis Cevre Unsurlan: Kurumun faaliyette bulundugu ¢evreye bagh ve ondan kaynaklanan, kontrol edilemeyen
unsurlar: (1) personel saglayan dis kaynaklar, (2) rakiplerin durumu, (3) kanunlar ve (4) tilkenin siyasi ve sosyal yapisidir.

Insan kaynaklar1 bdlimiiniin amact, insan kaynaklar1 yonetim islevlerini yiiriitmek, diger boliimlere yardime1 olmaktir.

11.3.3. insan Kaynaklarimn Yéneltilmesi

Insan kaynaklarmm ydneltilmesi; (1) ise alma, (2) oryantasyon, (3) personel egitme ve gii¢lendirme, (4) organizasyon
kiiltiir ve iklimi, (5) performans degerlendirme ve ticretlendirme, (6) kariyer planlama, (7) is saglig1 ve giivenligi, (8)
sendikalar, (9) personelin motivasyonu ile (10) mobbing konularndan olusur.

11.3.3.1. ise Alma

Isletmenin devamu ve rekabet iistiinliigii dogru islerde, dogru kisilerle miimkiindiir. isin gerekleri=personelin nitelikleri
esitligi saglanarak ise gore insan segerek dogru kisiler isletmeye alnir. Ise alma, isletmede ihtiyag duyulan personelin is
tamim ve 1§ gereklerine uygun olarak karsilama faaliyetidir. Siirec; personel bulma ve personel segme olarak iki agsamalidir.

Ise Alma Asamalan:

1. Personel Bulma: Kurulustaki bos pozisyonlari doldurmak i¢in uygun ve nitelikli adaylarm bagvurmalarim
saglamadir. Esas olan ige en uygun nitelikli adaylarin bagvurmasini saglamaktir. Personel bulmada farkl yontemler vardr.
Personel bulma yontemleri; (1) ilan siteleri ve online is platformlari, (2) sosyal medya, (3) personel yonlendirme (referans
sistemi), (4) is bulma kurumlar1 ve 6zel istihdam biirolari, (5) kariyer fuarlar1 ve etkinlikler, (6) staj ve yetistirme
programlart, (7) bagvuru havuzu olugturma, (8) dogrudan aday arama, (9) igeriden terfi , (10) web sitesi lizerinden bagvuru,
(11) proje bazl ¢alisan bulma ve (12) ¢ahsan aday veri tabanlaridir.

2. Personel Se¢me: Acik olan is pozisyonlari igin basvuran adaylar arasindan isin gereklerine en uygun 6zellikte olani
tercih etmektir. Siireg nitelikli adaylarmn agik olan is igin basvurmast ile baslar ve ise almacagina karar verilmesiyle biter.

Is hayat ile egitim hayat: arasinda koprii islevi gdren meslek standard isveren, cahsan ve egitim kesimine fayda sunar.
Meslek standards, bir meslegin basariyla icrasi igin yapilmasi gereken gorev, islem, sahip olunmasi gereken bilgi, beceri,
sergilenecek tutum ve davramslar1 gosteren asgari normlardir. Isverenler, istihdam edecekleri kisilerin sahip olmalar
gereken bilgi, beceri hakkinda bilgilenme, segme, ticret ve terfide isabetli kararlar verebilirler. Calisanlara, bu standartlar
ile is bagvurularinda yeterliliklerini daha iyi sergileyebilir ve kendilerini nasil gelistirebilecekleri hakkinda fikir verir.

Teknolojik gelisim geleneksel mesleklerin bazilarmm gelisimini durdu ve yeni meslekleri getirdi. Insanin yapacagi isi
yapabilen yapay zeka endiistrileri hizla gelisiyor. Robotlar, online ticaret, uzaktan egitim teknolojisi, uzaktan is yapma
modelleri ve video konferanslar1 yeni is, meslek ve alanlar ortaya ¢ikartyor. Ruhi hayat dongiisii ve kisiler arasi temas
olmadan, sosyal mesafeyle yapay zeka caginda hayat egilimi hem hizlandi hem de genisledi, yeni durumlari ortaya ¢ikard.

Yapay zeka, 3D iiretim, arttrilmus ve sanal gergeklik gelistiriciligi, iklim kontrolii miihendisligi, yaslanma karsit
uygulayiciligl, nanoteknoloji mithendisligi, epigenetik terapistligi, biyoteknologu, ahlaki hackerlik, duygu tasarimciligs,
bilgi madenciligi, elektronik gazetecilik, 5 duyu reklam tasarimcilig, yapay organ imalatgisi gelecegin meslekleridir.

Emek piyasasindan ¢esitli yontemlerle bulunan personeli segmede, giivenlikgi politikalar, hiirriyet, anarsi, GBT (Genel
Bilgi Tarama), arsiv taramast ve sosyal medya iizerinden karakter tahlili programlart ile sorgulama, i§ ve is yeri glivenligi,
kamu giivenligi gibi birtakim veriler dikkate alimir. Kurum segecegi personelin; adli, ticari ve sosyal medya siciline bakar.
“Mesai biter, is biter” anlayis1 yerine “is biter, mesai biter” anlayismm personelde olup olmadigma dikkat eder.
Liyakate bagh insan kaynaklar1 yonetimi; hangi ige hangi nitelikli kisiler uygun, kisinin ise bakis1 gibi konular1 dikkate alir.

T tipi ve I tipi insan modeli sik Karsilagilan ve is hayatinda faaliyet yiiriiten insan tipleridir. T tipi insan, kendi alaninda
teorik ve pratik bilgiye sahip, glincel gelismelere hikim, birbiriyle baglantili bircok alanda bilgi sahibi olan, T harfinin
govdesi, uzmanlastiklar1 alani, kollar1 da kendilerine sectikleri diger ilgi alanlarmi simgeler. Alaninda teorik ve pratik
bilgiye, gilincel gelismelere hakim, farkh alanlara duyduklart ilgi ile her gecen giin daha fazla ustalasarak ¢ok yonlii olur.
Yenilikgiliklerinin kazandirdig disiplinler arasi bilgi ve tecriibe ile sorunlar1 gabuk kavrar ve hizli ¢oziim tiretirler. | Tipi
insan ise mithendis kafastyla hareket eder, bir alana yogunlasir, olaym biitiiniine hakimiyetleri zayiftir, resmin biitiiniini
goremeyen, etkili iletisimi zayif, kararlar1 kendi aralarinda alan, tek alanda dikine yogunlasan insan tipidir.

Sermayesi bilgi olan ve bir konuyu derinlemesine bilen uzmanlar sanayide aranan elemanlaridir. Geligen is hayat, bilgi
iscileri ara eleman, uzmanlik, iiretkenlik, birgok alanda bilgi sahibi olma ve ¢ok yonlii bakabilme becerisi istiyor.

Ise uygun personel secmede 6n kabul siireci; (1) ise alma testleri, (2) miilakat, (3) referanslarm kontrolii, (4) saghk
kontrolii, (5) yonetici ile goriisme ve (6) karar asamalar1 gerekiyor.
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Miilakat, bir ig bagvurusu stirecinde igveren ile aday arasinda gergeklesen, adayn isteki basarisi icin gerekli olan bilgi,
beceri ve kisilik 6zelliklerinin degerlendirildigi bir goriisme tiiriidiir. Bu stirecte adaylarin en ¢ok zorlandi stres miilakatidir.

Miilakat tiirleri; (1) bire bir miilakat, (2) panel miilakat, (3) toplu miilakat, (4) stres miilakatlar1 (adayn stresli bir is
ortaminda nasil tepki verecegini gorebilmek i¢in yapilir).

Miilakati planlanma siireci; (1) hazirlama, (2) diizenleme, (3) goriismenin yonetimi, (4) kapans, (5) degerlendirme.

Panik hali ve korku saglikli diisiinceyi engelleyip yanlis kararlara yol agabilecegi, goriismenin planlanmasinda dikkate
alnir. Miilakata giderken kullanilan koku sizden dnce karstya olumsuz yanstyabilir bu da goriismeyi olumsuz etkiler.

Goriisme formlarim hazirlamada dikkat edilecek konular; (1) kolay anlasilabilecek sorular, (2) odakh sorular, (3)
acik uclu sorular, (4) kisiyi yonlendiren ve ¢ok boyuthu sorudan kaginma, (5) alternatif ve farkli tiir sorulara yer verme, (6)
sorulart mantikli diizenleme, (7) goriisme i¢in nitelikli cergeve hazirlama, (8) giivenlik ve adalet igin video kayit alinmali.

Secim siirecini basariyla tamamlayan ve saglik kontroliinde engeli olmayan adaylar arasindan ise almacak aday
seciminde adaylarmn tiim &zellikleri, is tanimlari, adaymn yetkinlikleri adil ve tarafSiz bir sekilde yapilmalidir.

11.3.3.2. Oryantasyon

Yeni personeli ise alistirma, kurum tanim, personel haklari, is bilgisi Ve tanisma kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde
deneyimli yonetici ile bir giinde gerceklestirilebilirken, biiytik isletmelerde bu stire¢ uzun bir egitimle olabilir.

Oryantasyon, ise yeni alinan personelin organizasyonu ve kendi ig birimlerini tanitmak, uyum, kilavuzluk etmek ve
ise alistrma aktiviteleridir. Oryantasyon egitiminde verilen temel bilgiler; (1) kurumun tanitimi, (2) personelle
tanistirma, (3) personel haklari ve (4) isle ilgili bilgilerin personele aktarmudir. Bu bilgilerle kurum yakindan taninir.

Oryantasyonun temel faydalan; (1) ¢cahsanlarin hizh entegrasyonu, (2) ¢alisan memnuniyeti ve bagliliginin artist, (3)
diisiik calisan devir hizi, (4) tiretkenlik ve verimlilik artigi, (5) kalite artigi, (6) isletme kiiltiiriine uyum, (7) is giivenligini
saglama, (8) is stresini azaltma, (9) kanuni uyumun saglanmasi, (10) kariyer gelisimi ve egitim firsatlarmin tanitilmasidir.

Yoneticiler, genelde cahsanlar1 bir personel olarak gorlip kurum i¢in kisisel fedakarlikta bulunmalarm beklerken,
calisanlar ise kendilerini ‘is giicti’ degil, ¢calistiklar1 kurumun, kendilerini bir “insan” olarak gormelerini beklemektedirler.

Emek verimliligi, gelisen teknoloji ile birlikte farkli dinamiklerle agiklamyor. Emek verimliligi, en az siirede en ¢ok
isi yapmak ve maksimum fayday1 saglamaktir. Bilgi teknolojileriyle saglanan ¢ahsmalar verimi artirtyor.

Emek verimliliini etkileyen faktorler; (1) ¢alisma alanmin fiziki sartlari, (2) kurum i¢i kisiler aras1 iliskiler, (3)
teknolojik imkanlar, (4) tiretim faktorleri, (5) galisanlarm dzellikleri ve motivasyonlari, (6) zaman-emek-ticret dengesi, (7)
cahsanlarin zamani iyi kullanma becerileri, (8) sanal aylaklik, (9) dikkat dagmiklig, (10) sessiz istifa, (11) ¢ahisma temposu.

Emek verimliligini artirma yollan; (1) i¢ denetim ve 6l¢iimleme, (2) kurum igi iliskileri gelistirmek i¢in etkinlikler
diizenlemek, (3) haftalik veya aylik iyilestirme, (4) isleri 6nem sirasina gore siralamak (Seiwet ABC analizi yapmak), (5)
isi ve takibi kolaylastiracak kodlama, yapay zekali program ve teknolojik hizmetleri kullanmak, (6) uzaktan ve esnek
calisma (veya evden, mobil, hibrit, full romete - ofise uzaktan baglantili) sistemleri gelistirmektir.

Emegi olumsuz etkileyen ve nitelikli (kalifiye) olmaktan ¢ikarip ucuzlatma girisimleri engellenmelidir. Sanayide, ISO
8373 standardmna gore kullanilan, {i¢ veya daha fazla programlanan, otomatik kontrollii, yeniden programlanabilir, ok
amagli, hareketli manipiilator olan endiistriyel robotlarmn yaptigi isler emek faktorii icerisinde degildir ve onun yerini de
alamaz. Ancak is giicii eksikligi ve insan giicii maliyetlerinin artis1 robot kullanmmuni artirryor. insan zekasi bilgisine gore
degil, bilgiyi elde etme yetenegine gore Slgiiliiyor. Robotlar vasifsiz is¢idir, teknoloji tireten isletme vasifl eleman arar.

11.3.3.3. Personel Egitimi ve Personel Giiclendirme

Personel egitimi, personel giiclendirme, 6grenen organizasyon ve kisisel gelisim, insan kaynaklarim gelistirir.

Egitim, kisinin yasam boyu stiren, bilgi, beceri, deger ve tutum kazanma siireglerinde elde ettigi bilgileri uygulamaya
doniistiirmesini saglayacak davranis degisikligini olusturan, amaglari belirlenmis planl bir etkinliktir.

Ogretim, egitim siirecinin daha spesifik ve yapilandiriimis bir pargasi olarak belirli hedefler dogrultusunda bilgi ve
becerilerin planl ve sistematik bir sekilde aktarildigi bir siiregtir.

Egitim ve Ogretim Arasindaki Farklar:

1. Egitim, daha genis bir kavram olup, yasam boyu siiren, deneyimleme, 6grenme ve gelisme siireclerinin tiimiidiir.

2. Ogretim, egitimin daha dar bir tanimi olup, genellikle kurumsal bir ortamda (okul) belirli bir miifredatla yiiriitiiliir.

3. Egitim, her tiir bilgi ve deneyimi, 6gretim ise belirlenen hedefe ulasmak i¢in diizenlenen etkinligi kapsar.

4. Egitim, hayatn tiimiinii kapsar, her yer, mekan ve zamanda olabilir, 6gretim ise belirli bir kurum ve zamanda yapilir.

5. Her egitim, 6gretim olmayabilir, ancak her 6gretim, egitimdir.

6. Egitim sonunda istenmedik davranislar da ortaya ¢ikabilirken, 6gretimde ise istenen davraniglar1 kazandirmak esastir.

Egitim ve 6gretim sisteminde, insana bir sey vermek ve davranig degisikliginin kalicihgs, egitim ve 6gretimle olur.
Insan ihtiyag hissettiginde égrenme diizeyi yiikselir ve bunu bagkasma &gretecekse daha iyi dgrenir. Okul, {iniversite,
egitim ortamlariyla egitimde networklerin kurulmasi ve birlikte is yapma kiiltiiriindeki doniistime 6nciiliik ederek uzaktan
egitim gibi siirdiiriilebilir egitim sistemleriyle 6grenenlerin uyumlarimi saglayarak kisisel gelisimlerine katki sunarlar.

Uzaktan egitim, ders veren ile 6grencinin ayn1 ortamda olmadig, online/e-learning, sanal, ¢esitli egitim yontem ve
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teknikleri ile zaman, mekan smirlamalarini kaldiran sistemdir. Bunun i¢in altyapi kurma, dijital igerik hazirlama, kurumsal
kapasiteyi artrma, dijital beceri, omiir boyu 6grenme ve g¢oklu 6grenme sekillerine yatwimlar artmaktadr. Bilgi
yonetiminin gelisimi, igerik iiretim ve paylasimmin teknolojiyle kolay, hizli erigim imkani online 6grenmeyi gelistiriyor.

Teknolojik gelisim, bilgi akisim hizlandirarak ¢ok fazla bilgi ve gorseller 6grenmeyi etkileyerek gelistiriyor. Sosyal
medya, kisa metin ve goriintii politikalari, kisilerin daha kisa siirede daha ¢ok bilgi alma aliskanligmi artirdi. Gegmisten
gliniimiize tek sey insanin degisim ve gelisimi oldugu gergegi; gegmiste olanla bugiin olanin farkli olacagini agiklar. Bilgi
cagmimn temel 6zelligi olan hiz, insanin dikkat etme stiresiyle bulustugunda gérsel hafizanin 6grenme giiciinii artirtyor.

E-egitimde dijitallesmenin yaygmlasmasi ile egitim-6gretim materyali olan ders kitaplari, animasyon, video, egitsel
oyun, etkilesimli igerik, sunum, sanal ve arttirilmis gerceklik uygulamalari gibi birgok e-igerikle destekleniyor. Bu gelisim,
zaman ve mekandan bagimsiz 6grenmeyi destekleyen, 6grenme siirecini zenginlestiren e-igerikler tasarlama, gelistirilme
ve egitim-Ggretim stirecinde kullamimu yayginlasarak 6grenme ortamlarmin temeli oluyor. Teknolojinin okul igi ve dist
Ogrenme ortamlarina entegrasyonu ¢evrim i¢i (online) kaynaklarin 6nemini artirtyor.

Dijital 6grenme nesnesi (dijital icerik), 6grenmeyi destekleyen, kisisel kullamlmak {izere gelistirilmis, farkli ortam
ve zamanlarda farkh kullanicilar tarafindan tekrar tekrar kullanilabilen elektronik kaynaklardir.

Ilkokuldan iiniversiteye kadar tiim miifredat programlar1 dgrenciye bilgi aktarmak iizerine tasarlanan anlayisla gelisen
alg1 1y1 tiniversite tiretilen bilgiyi hizh ve 1yi aktaran, kotii tiniversite ise bilgiyi ge¢ ve kotii aktaran kurum olarak goriilme
gercegi degisti. Internet egitimi gelistirdi, bilgiyi kit bir iiriin olmaktan ¢ikartarak, ulasim kolay ve zahmetsiz hale getirdi.

Egitim/6grenme asamalarn; (1) aile i¢i (davrams ve yasam), (2) cevre iliskileri ve sosyal iletisim, (3) kisisel 6zellikler
ve deger yargilari, (4) toplum iliskileri ve sosyal gevre iletigimi.

Ogrenme, kisinin bilgiyi yorumlama ve yapilandirma siirecidir. Ogrenmede yeni bilgiler énceden dgrenilen bilgiler
tizerine kurulur. Yapilandirmaci 6grenme, var olanlarla yeni 6grenmeler arasmda bag kurma ve her yeni bilgiyi var olanla
biitiinlestirme siirecidir. Ogrenme, bebeklikten baslar, hayatmn sonuna kadar bazen edilgen, bazen de aktif devam eder.

Ogrenme, belli durumlar, sorunlar karsisinda tepki ve davranis olusturma, gerektiginde bunlari degistirerek yenilerini
kazanabilme, bilgi, beceri, anlayis edinme yetenegidir.

Ogrenme cesitleri; (1) gorsel grenme (izleme/gdzlem yoluyla), (2) tecriibi 6grenme (deneme/yanilma yoluyla), (3)
duygusal 6grenme (duyu/duygu ile) ve (4) dogal 6grenme (kurumsal/sistematik).

Egitim ve 6@retimin gelisimi; (1) mobil teknolojilerle 6grenme (mobil erisim), (2) Sosyal medya ile 6grenme (sosyal
medya erigimi), (3) Uygulamah 6grenme (kisisel 6zelliklere gore), (4) is hedef ve sonucuyla uyumlu 6grenme (is 6nceligi).

Ogrenimde, uygun 6grenme ¢iktilary, etkin 6gretme stratejisi, kisisel gelisimi saglama, uygun degerlendirme sistemi ve
Ogrenene odakll miifredat bir biitiindiir. Taklit ve yonlendirmeyle ailede verilen biling, okuldaki 6gretimle biitiinlesir.
“Vicdanm ziyasi, ulim-u dinfyedir. Aklin nuru, fiinun-u medeniyedir. ikisinin imtizaciyla hakikat tecelli eder. O iki cenah
ile talebenin himmeti pervaz eder. Iftirak ettikleri vakit, birincisinde taassup, ikincisinde hile, siiphe tevelliid eder.” S. Nursi

Egitim sistemi, hicbir 6grenciyi elemeden iyi egitim almasmi saglayacak adil bir 6lgme ve degerlendirme sistemi
gelistirmelidir. Hedefi, rotasi belli, global diinya diizeninde fikri olan milli hedefleri belirli bir sistem kurulmalidir. Gengler,
ihtiyaca bagh, gelecegin mesleklerine gore dogru yonlendirmelidir. Kisinin ilgi alanmi dikkate alarak gelisimi ile ilgili
olumlu 6mekleri 6niine koymalidir. Belli sektorler ticret artis1 elde ederken, bazi sektorlerde ise iicret kaybi yasaniyor.
Gelecegi dogru tasarlamayanlar ¢oker. Gelecegi sekillendirecek meslekler iyi tespit edilerek geregi yapilmalidir.

Egitim-6gretimde, 6lgeklenebilir, ulasilabilir, ¢esitli egitim ve uygulama becerileri birgok faydayi saglar.

Egitim ve 6gretimin faydalar; (1) kisisel gelisim, (2) bilgi ve beceri kazanmm, (3) elestirel diisiinme, (4) Kariyer
imkanlari, (5) yasam kalitesini artrma, (6) kendine giivenin artmasi, (7) istihdam firsatlarmin artmast, (8) toplumsal biling,
(9) ekonomik gelisme, (10) teknolojik gelisme, (11) demokrasi ve hukukun tstiinligi, (12) kiiltiirel zenginlesme, (13)
toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi, (14) gevre koruma bilinci, (15) degerler ve ahlak gelisimidir.

Yapay zeka yazilim araglar1 olan sohbet ve diyalog robotlari; metinden goriintiiler olusturma, icerik iiretme, kullanici
sisteminde bilgi saglama, cevap verme, denetimli Ve takviyeli pekistirmeli 6grenme teknikleriyle oneriler sunmaktadir.

Etkin Bir Egitim ve Ogretimin Seyri:

1. Ogrenme, bazen ezbere, bazen de uygulamaya dayal: metotlar harmanlanip tekrarlanmalidur.

2. Kisinin anlayig seviyesine gore bilgi, beceri, deneyim ve uygulama imkani verilmelidir.

3. Cocukta ilk 10 yasa kadar kisilik gelisimine doniik olmali ve insan1 somiirii diizenine hazir hale getirmemelidir.

3. Ozelden genele, genelden dzele ulasma becerisi, tez- antitez ve sentezi elde ettigi bilgilerle ayirt edebilmelidir.

5. Tek ogreticiden ders almak tek bakis ve anlayislar1 dogurur; kiginin hiir olmasimi ve demokratiklesmesini engeller.

6. Teknolojik gelisim uzaktan, dijital, mobil ve online 6grenim, etkilesimli 6gretisimi kolay ve hizli hale getiriyor.

7. “Higbir balik ugmaya, hicbir kus yiizmeye zorlanamaz” ve “akla kap1 acilr, ihtiyar elden alinmaz” anlayisi verilmeli.

8. Ogrenimi, okul, miifredat Ve dgreticiye bagimhliktan kurtarip zengin grenme imkanlart ile firsat esitligi gelisiyor.

9. Egitimle, 68renen 6gretenden 6grendigi gibi dgreten de 6grenenden dgrenmeli anlayisi olan 6@retisim gelisiyor.

Etkili 68retmenin ozellikleri; (1) isbirlikgi demokratik tutum, (2) kisiye nezaket, ilgi, anlayzs, (3) sabr, (4) hos bir
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gortintis, (5) esneklik, (6) espri yetenegi, (7) tutarh davrans, (8) 6grenci sorunlart ile ilgili olma, (9) adalet ve tarafSizliktir.

Ogrenme siireci; (1) duyma, (2) gorme, (3) tatma, (4) dokunma, (5) koklama olarak bes temel duyu ile (1) akil, (2)
hayal, (3) hafiza, (4) zan, (5) sahiplenme, (6) sevk ve (7) arzulama gibi yedi diger duyu yardmm ile gergeklesir.

Veriler, ilgi ve ihtiyaclar arasinda yer alirsa 6grenme derecesine gore hafizaya kaydedilerek d6grenme gergeklesir.
Gelisime agik, merak ve istek dgrenimi kolaylastirir, siiphe, endise, kaygi, karamsarlik dgrenmeyi engeller. Ogrenmenin
olgunluk noktasi, dgrenilen bir davranis ve aliskanligm bir {istii olan refleks haline gelmesidir. Istenmeyen reflekslere “tik”
denir. Refleks halini alan aliskanhigin degisimi zor olmasiyla higbir yanls hareket tekrarlanmaz.

Ogrenme Teorileri:

1. Davrams¢r Ogrenme Teorileri: Ogrenmeyi gozlenebilir davranslar iizerinden inceleyen ve dgrenmenin dissal
uyaranlar ve pekistirmeler sonucu olustugunu savunan bir psikoloji koludur. Zihinsel siiregler yerine gézlemlenebilir
davransslar iizerinde durularak dgrenme daha iyi anlagilabilir. Teori, Sarth Refleks/Klasik Sartlanma ilkesini gelistiren fvan
Petrovi¢’le baslar. Uyariciya ihtiyag olmadan davranisla iyi sey elde edilirse o davranig tekrarlanir degilse tekrarlanmaz.

2. Bilissel Ogrenme Teorileri: Kisilerin kullandig1 zihni aktivite siirecleri olusturur ve bilginin nasil kullanildig
iizerinde durur. Ogrenme genelde kavram, kural, kanun, teori ve problem ¢6zme siireci ile ilgili bilgilerin dgrenilmesini
icerir. Kisi gegmis tecriibesi, bu yoksa diisiince yetenegi ile sorunu anlayarak ¢oztim yollarm 68renebilecektir. Biligsel
ogrenme diizeyleri ve bunu tammalan basitten karmasiga dogru siralamr; (1) bilgi, (2) kavrama, (3) uygulama, (4)
analiz, (5) sentez ve (6) degerlendirme seklindedir. Davramgsal 6grenme, kiginin degisik organlarmin 6grenmede
kullanimu ile ilgili becerilerin gelistirilmesini igerir, 6grenmenin temelinde “cagrisim ilkeleri” oldugunu soyler, bilissel
ogrenme teorileri ise bu agiklamayi yetersiz bulur.

3. Duyussal Ogrenme Teorileri: Inang, niyet ve hislerle ilgili kavramlarmn kisilerde degisimini kapsayan teoridir.

Egitim ve 6gretimin kitlesellesmesiyle okumak ve duyma temelli 6grenim Yetersiz kalir. Tek yonlii anlatim yerine,
kurallar belirleme, duygudaslik, g6z temasi, ses-goriintii-tahta icerikli ve etkilesimli, eski bilgiye yenileri ekleyerek gercek
yasamla baglant1 kuran, yer-zaman smirlamasi olmayan, 6grenmeyi sosyal etkinlik goren bir yaklagim benimsenmelidir.

Ogretmen, zekayr hazir bilgilerle dolduran degil, kendi fikirlerini gelistirmeleri icin onlar1 tesvik eden dgreticidir.
Gegmiste 6grenim okula ve miifredata muhtag iken, giiniimiiz zengin 6grenme imkanlar ve serbest miifredat ile 6grenme
¢ok daha yiiksektir. Zengin 6grenme ortamlar1 grenme kabiliyetini gelistirir. Gelisen ortamda iyi yasamak i¢in 6grenmek
bir ihtiyactir. Kisi, yetenek, sosyal beceri ve vasiflarla gergek bilgiyi elde edip, teknolojiyle gelistirerek hayat kalitesini
iyilestirebilir. Ogretim, tutarh, bilgiye dayals, {iretken, elverisli, {izerinde calisarak gelistirilebilir nitelikli diisiinmeyi tesvik
etmelidir. Hakikatten uzak, marifete doniismeyen, ahlaki ve ¢evre ile etkilesimi olmayan bilgi ve egitim yozlastirir.

Etkili iletisim, ahlak, yeni seyler tiretmek, sosyal adalet, hukuk ve hiyerarsinin igleyebilmesi 6grenime baghdir. Bilgiye
kolay ve etkili ulagim, egitim sistemini gelisime acik, proje odakli ve inovatif (yenilik¢i) hale getiriyor. Egitimli insan,
ihtiyac1 hisseder, gelisimi izler ve durumdan vazife ¢ikarir. Uretime odakly, ahlaken, vicdanen sorumlu, gorev bilinciyle
bagkasmna wrgatlik degil, katma degeri yiiksek {iriinler tiretecek yeni teknoloji gelistirme egitimde koklii doniisiimle olur.

Pozitivist, ezberci, sig egitim sistemi, insani; kisiliksiz, kimliksiz, 6z giiveni diisiik, mankurtlasmis ve heyecansiz
diploma i¢in okula gidip-gelen ruhsuz makinelere déniistiiriiyor. Ozel egitimle baskalarna hayranlikla yetisen insan
yasadig1 yere ruh veren medeniyetten kopuk, koksiiz hale geliyor. Modern egitim sistemi, kisiye ahlaki degerle birlikte
akil ve kalp dengesini kurabilen, analitik/c6ziimleyici, sentezleme ve fikir yiiriitme yetenekleri kazandirmalidir. Yasanilan
yiizy1l gériilmemis hizli bir gelisim icindedir. Cogu insan olup biteni ahlaki agidan sorgulamaya firsat bulamiyor. Is
hayatindaki sorunlarmn ¢6ziimii ahlaka dénmektir. Sorunun temeli kapitalizmin sekiiler (dinden bagimsiz) egitimidir.

Kurum, ¢ahisan personelin verimli galismasini saglamak i¢in is basinda ve is disinda egitim ile egitilerek personel
egitimi diizenler. Isinde iyi olan ve gelecekte Snemli pozisyonlarinda gorevlendirilmesi diisiiniilen nitelikli personeller igin
personel giiclendirme programlari diizenlenir. Is hayatinda ihtiyac olan, yerel ve global meslek standartlarma uygun
nitelikte insan yetistirme, mesleki bilgi ve beceri gelistirme, meslek ahlaky, is giivenligi, is kiiltiirii ile is ahskanlig
kazandirarak istihdama hazirlanir. Egitim teknolojileri, 6lgme ve degerlendirme, 6gretim modelleri, kogluk temelli iletisim
becerisi, akademik is birligi, networking, kisisel liderlik konular1 personeli gelistirmede temel egitim yontemleridir.

Personel egitiminin temel amaci, ¢ahsanin isini daha iyi yapmasi, sorumluluk sahibi, beceri gelistirme, liderlik, takim
ruhu, etkili iletigim, isletmeyi tanitma, misyon, vizyon ve kiiltiir aktarma, kalite bilinci yerlestirmeye katki saglamaktir.

Kurum galisanlarmin toplum degerlerine sahip olma ve bunu kurumda etkili kullanabilmesi igin degerler egitimi verilir.
Diiriistliik, adalet, demokrasi, sevgi, saygi, hiirriyet, ahlak, fazilet, estetik ve vicdan gibi evrensel degerler etkinlik temelli
degerler egitimi ile verilir. Toplumu yonlendiren; 1yi-kotii gibi ahlaki, dogru-yanhs gibi mantiki, sevap-giinah gibi dini ve
glizel-cirkin gibi estetik degerler kisiye muhakeme, analiz, elestirel diisiinme, sentez yapabilme, sorun ¢ozebilme ve sebep
sonug iliskisi kurabilmeyi kazandirr. Duygu ve vicdan gelisimini esas alan egitim; maddi ve manevi olarak ¢ift kanatli,
vasifly, isi ehline veren, liyakate uygun terfi esash ve makaminda yetersizi bir alt kademeye alabilen insanlar yetistirmelidir.

Acik bir sistem olan organizasyonlar, varliklarmin devam i¢in gelisen ¢evreye uyum siirecinde kendisini siirekli
gelistirirler. Rekabet ortaminda basarili olabilmek, kurumsal 6grenmeyi saglayici becerilere sahip olmasma baghdir.
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Ogrenen organizasyon felsefesi, kuruluslarn siirekli degisen gevreye uyum, yenilikgiligi artrma, uzun vadeli basariy
siirdiirmek i¢in “‘stirekli 6grenme”, “bilgi paylagimi” ve “kolektif zeka gelistirme” ilkelerine dayali bir yonetim anlayisidir.

Ogrenen organizasyon, siirekli degisen cevre sartlarma hizla uyum saglayabilen, siirekli olarak bilgi iireten, paylasan
ve bu bilgiyi davranisa doniistiiren, birlikte siirekli 6grenmeyi 6grendikleri bir organizasyon yapisidir. Temel amag bireysel
ve kurumsal 6grenmeyi sistematik hale getirerek yenilik¢ilik ve rekabet avantaji saglamaktir.

Personel giiclendirme, calisanlar1 6zellikleri itibariyle daha gilichi hale getirmek igin uzmanlk bilgisini artirma,
yardimlasma, paylasim, ekip ¢ahigmasi, ¢ahisanlarin karar verme yetkilerini artirma, motive etme, bilgi ve uzmanliklarina
glivenme, yetistirme, inisiyatif kullanma, kurum hedefine uygun is yapmalarm saglama siirecidir.

Personeli giiclendirme nedenleri; (1) verimlilik ve performans artigi, (2) is tatmini ve motivasyon artisi, (3)
yenilikgilik ve gelisimi tesvik, (4) karar alma siireglerini iyilestirme, (5) ¢alisan bagliligini ve devamliligmi saglama, (6)
sorumluluk ve hesap verilebilirligi artirma, (7) iletisimi ve is birligini gliclendirme, (8) organizasyonel esnekligi artrma,
(9). yonetim yiikiinii azaltma, (10) miisteri memnuniyet ve sadakat artisi, (11) kurum kiiltiirii ve degerlerini giiglendirme,
(12) rekabet avantaji saglama, (13) 6grenme ve gelisimi desteklemedir.

Yonetici, sinerji ve kisisel gelisimi saglayarak personeli giiclendirmeye ¢alisir.

Sinerji, bir enerjinin bagka bir enerji ile birlesimiyle dogan ve toplamindan fazla olan yeni enerjidir.
mutlu, basarili, dengeli bir yasam siirdiirmek icin yaptigi bilingli ¢abalarm tiimiidiir. Kisisel gelisim, bireyin kendi
potansiyelini kesfetmesi, becerilerini gelistirmesi, bilgi ve deneyimlerini artrmasi ve boylece daha iyi bir yagam kalitesine
ulasmast i¢in attig1 bilingli adimlarin tiimitidiir.

Kisisel gelisimin amaglar; (1) potansiyeli kesfetme, (2) becerileri gelistirme, (3) 6zgiiveni artirma, (4) hedef belirleme
ve ulagmak, (5) stres yonetimi, (6) duygusal zekayi gelistirme, (7) yasam kalitesini artrma ve (8) kariyerde ilerlemedir.

Insanda muhakeme, akil yiiriitme, tepkileri erteleme, empati, sezgi, sosyal beceri, plan, kontrol, yonelim, merak,
mantik, sorun ¢dzme, ayrmtih diisiinme, yoneticilik, duygu diizenleme gibi bircok yetenek merkezi, beyindeki prefrontal
korteks (6n beyin) gelisimini ge¢ tamamlar. Duygu, his kontrolii gelismisligi gosterir. Hislerini kontrol edebilen, verecegi
tepki diizeyini ayarlayabilen, ¢cabuk gaza gelmeyen, hazlarm 6teleyebilen, fikir yiirtitebilen, sorgulayabilen, dini ve ahlaki
degerlerin somiiriilmesine izin vermeyen insan gelismis kamil insandir. Kisiligi gelisen insan kendine liderlik edebilir.

Kisisel Gelisim Yollar:

1. Hayat Boyu Ogrenme: Farkli zaman ve yerlerde esnek, cesitli ve kullanilabilir hayat boyu siirdiiriilen egitimdir.

2. Moral Degerleri Gelistirme ve Kendini Motive Etme: Iyi ve kotii arasindaki ahlaki farkindalik olarak empati,
diiriistliik, sayg, adalet gibi moral degerleri, toplumsal iligkilerde, karar verme stireclerinde ve kisisel gelisimde etkilidir.

3. Duygu Yonetimi ve Oz Giiven Gelistirme: Duygu yonetimi, etkilesimde oldugu insanlarm duygularmi anlama,
planlama ve kontrol siirecidir. Oz giiven ise insanin kendine giivenme duygusu, kendisini tanimas1 ve degerini bilmesidir.

4. Ofke Kontrolii: Ofkenin yikic1 ve saldirgan tepkilere doniismemesi icin dogru ifade becerisidir. Ofke, istenmeyen
sonuglara, karsilanmayan istek ve beklentilere verilen normal, insani bir duygu temelli (kizgmhk, sinirlilik) tepkidir.

5. Psikolojik Dayamkhhg Gelistirme: Psikolojik saglamlik, zor deneyimler ve dngoriilemez zorlayici olaylarla bag
edebilme, uyum saglayabilme, zorlayic1 bir stres karsisinda, olumsuz duygusal tecriibelere karsi kendini toparlayabilme
ve tyilestirme giiciidiir. Tiikenmislik, giiciinii yitirmis olma, ruhi ve fiziki enerji tiikenisi, duyarsizlasmadir. Tiikenmislik
sendromu, bitmis, yikilmis, bikkmn hissetmesi, olumsuz belirti ve bulgulardir. Mesleki deformasyon, yapilan meslegin
belirli bir siire sonra giinliik hayati etkileyerek fiziki ve psikolojik rahatsizlik vermesidir. WHO (Diinya Saglik
Organizasyonu), tiikenmislik sendromu ile mesleki deformasyonu aym goriir ve “basariyla yonetilemeyen kronik is yeri
stresi” diye degerlendirir. Alnganlik, kisi benligine giiven eksikligi nedeniyle yoneltilen elestirilere agir1 tepki vermesidir.

6. Giincel Okuryazarhg: Gelistirme: Bilim, medya, finans, dijital ve yapay zeka okuryazarhg: gelistirmektir.

1. Bilim Okuryazarh@:: Kisinin bilimsel bilgiyi anlama, degerlendirme, kullanma ve bilimsel diisiinceye dayali
kararlar alma yetenegi, sorunlara bilimsel yaklasma, ¢6ziim {iretebilme, bilgileri gelistirip paylasabilme becerisidir.

2. Medya Okuryazarh@: Klasik ve sosyal medyada kitle iletisim araclariyla verilen mesajlar1 anlama, ¢dziimleme,
yorumlama, degerlendirme, iletme, iletileri dogru anlayp zararlarmdan kurtularak faydalarm arttrma yetenegidir.

3. Finansal Okuryazarhk: Ekonomik okuryazarlig1 iceren finansal verileri takip, ekonomik ortamu degerlendirme,
aralarmdaki iliskileri anlamak, sonuglarmmn etkisini fark etmek ve dngériide bulunabilme becerisidir.

4. Dijital Okuryazarhk: Kisinin ¢cevrim i¢i okuma, yazma, bilgisayar, akilli telefon, e-kitap teknolojileri ile dijital
araclar1 bilme, buradaki bilgiyi bulma, anlama, analiz etme, iiretme ve bunlar1 sosyal katihimla paylasabilme becerisidir.

5. Yapay Zeki Okuryazarh@i: Yapay zeka teknolojilerini etkili sekilde kullanabilme becerilerine sahip olmaktir.

Kisisel gelisimde, okuryazarlik, gercek, duyum, alg ve algi biitiinlemesi gibi konular kisinin gelisimini etkilemektedir.

Okuryazarhk, degisik tiirdeki yazili kaynaklar1 okuyabilme, bilgiye erisme, anlama, sentezleme, yorumlama, elestirel
diistinme ve iletisim yetenegidir. Coklu okuryazarhk, yazili, gorsel, sozlii, etkilesimli, miizik ve alfabetik iletisim sekilleri
arasinda anlam belirleme, yorumlama ile iletisim kurma yetenegidir. Gergek, bir durum, nesne ve varligi inkar edilemeyen
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olgu durumundaki hakikattir. Duyum, ¢evredeki fiziki diinyadan gelen uyaricilarin duyu organlar tarafindan alinmasi ve
sinir sistemi yoluyla beyine iletilmesi siirecidir. insan; gérme, isitme, koklama, tatma ve dokunma gibi bes duyuya ilave;
(1) akil, (2) hayal, (3) hafiza, (4) sahiplenme, (5) zan, (6) sevk ve (7) arzulama gibi yedi duyu yardimiyla diinyay: algilar.
Duyu biitiinlemesi, ¢evre veya igten gelen duyusal bilgilerin etkilesimiyle ortaya ¢ikan duyusal davramiglarin analizini,
sentezini kapsayan norolojik bir stiretir.

Alg ise kisinin duyu yardimiyla dig diinyay: tanima, gevresindeki nesneleri fark etme, anlama, organize etme ve
degerlendirme stirecidir. Algi ile gercek arasindaki farklar; (1) alg1 6znel, gergek ise nesneldir, (2) algtya yon verilebilir
fakat gercege yone verilemez, (3) insan Once algilar, sonra algilarma bagl i¢inde bir diisiince olusturur ve (4) her insan
gercekleri kisisel veya yonlendirilmis algilarla degil, tiim netligiyle, nesnel olarak arastrmak zorundadir.

Duyum ile alg1 arasindaki farklar; (1) duyum basit fizyolojik olay, algi ise karmasik psikolojik olaydir, (2) duyumda
uyaricilar tek tek degerlendirilir, algida ise bir biitiin olarak degerlendirilir ve (3) duyum her kiside ayni sekilde gerceklesir,
alg1 ise kisilerde farklilik gosterir.

Sanayi devrimi ile koylerinden koparak sehirde fabrikalarda ¢alismaya baslayan vasifsiz is¢iler sanayinin itici giicii
oldu. Bu msanlardan diisiinmeleri degil kol ve kas giicleriyle is yapmalari, verilen emirleri sorgulamadan yerine getirmeleri
istendi. Henry Ford ”"Ne zaman iki el istesem yaninda bir de kafa geliyor.” diye yakmir. Zamanla bilgisiyle is yapan,
sermayeleri bilgi olan insanlarm sayis1 artt1. Bir konuyu derinlemesine bilen ve kil kirk yaran uzmanlar sanayi toplumunun
kahramanlari oldu. Sartlar, bilgi is¢ilerinden, bilgi, beceri, uzmanlik ve ¢ok yonlii bakabilme becerisini gerektiriyor.

Kisilik tipleri lizerine yapilan arastirmalarda, sosyal ve ekonomik hayatta T ve I tipi iki farkli insan modeli 6ne ¢ikar.

T tipi insan, alaninda teorik ve pratik bilgiye sahip, giincel gelismelere hakim, birbiriyle baglantili bircok alanda genel
bilgi sahibi olan, T nin gdvdesi, uzmanlastiklar1 alam, kollar1 ise kendilerine sectikleri diger ilgi alanlarin simgeler.

I Tipi insan, miihendis anlayisinda ve bir alana dikine yogunlasan, kararlar1 kendi aralarinda alan insan tipidir.

Teknolojiyi diistinen X kusagi, teknolojiyi tireten Y kusagi ve teknoloji icinde dogan Z kusagi kendinden sonraki Alfa
Kusagma dgretmenlik yapacaktir. Is modelleri siirekli gelismekte, farkli yetenekleri gerektirmekte, kalifiye elemanlara
ihtiyag artmaktadir. Isin gerektirdigi ileri vasiflar icin gelisen sartlarda personeli egitimle giiclendirmek igin egitim sarttir.

Sorunlar, bilimler aras1 dayanigma ile ¢oziilebilir. Birgok bilim insanimimn birlikte ¢alisacagi ¢ok konu olmasi T tipi
insana ihtiyag gosteriyor. Farkh bilgi, fikir, beceri ve diisiinceye sahip ortak akla dayal yapilar basarili olurlar.

11.3.3.4. Organizasyon Iklimi ve Organizasyon Kiiltiirii

Isletme ydnetimi, kurum iginde faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi i¢in islevlerin yerine getirilmesinde uygun
organizasyon iklimi ve ileri asamada bir organizasyon Kiiltiirti gelistirmelidir.

Organizasyon iklimi ve kiiltiirii, kurumun dinamik, degisen ¢evre sartlarina uyumu, rekabet avantaji, donanimli
calisanlar tarafindan tercih edilme ve uzun donem hayatlarmi devam ettirebilmelerinde 5nemli rol oynar. Iklim, ¢alisanlarin
davranis ve tutum 6zelliklerini sergileyen deney ve dis gbzleme dayanur, kiiltiir ise gériinen unsurlar1 ortaya koyar.

Organizasyon iklimi, bir kurumu digerlerinden ayirt eden, galisanlarm davranislarini belirleyen, ortak bir kiiltiirii
ortaya ¢ikaran, kisisel ve ¢evresel 6zellikleriyle kurulusun insan davrams ve iligkilerinin olusturdugu psikolojik ortamdir.

Organizasyon ikliminin temel islevi, kisi hedeflerinin organizasyon hedefleriyle uyumlastiriimasi, kurum kiiltiirtinii
benimsetme, ¢atismalarm yonetimi, kurumun gelistirilmesi ve kisinin kuruma katkismi artrmayi saglar.

Organizasyon ikliminin iyi veya kotii olusu calisanin bakisina gore degisir. Her ne kadar benzer organizasyonlar belirli
ortak ozellik ve normlar1 paylasiyor olsalar da her organizasyonun kendine has farkli 6zellikleri olacaktir.

Organizasyon ikliminin 6zellikleri; (1) calisanlarm algilartyla sekillenir, (2) dinamik ve degisken olabilir, (3) liderlik
tarzina baghdir, (4) iletisim kalitesiyle iliskilidir, (5) calisanlarm is tatmini ve motivasyonunu etkiler, (6) ddiillendirme ve
tesvik sistemleriyle baglantilidir, (7) takim caligmasi ve is birligi kiiltiirlinii yansttir, (8) inovasyon ve iiretkenligi etkiler,
(9) stres ve baski diizeyini belirler, (10) adalet ve esitlik algistyla ilgilidir, (11) kuruma baghlik ve is giivencesi hissi saglar,
(12) 15 ahlaki1 ve degerlerle baglantilidir, (13) ¢ahisan sagligi ve iyi haliyle iligkilidir.

Cahsanlarm degerleri ve birbirleriyle olan iliskileri, calisma durumlar1 ve birlikte davranig, kurum amaglarina ulasmada
belirleyici faktorlerdir. Bu iklimin ¢alisanlarin tatminine oldugu kadar kurumun verimliligine de etkisi vardir.

Organizasyon Kiiltiirii, bir isletmenin degerlerini, inanglarini, normlarm ve davramglarii tanimlayan, ¢ahganlar
arasinda paylagilan bir kimlik ve rehber olarak iglev géren unsurlar biitiiniidiir. Bu kiiltiir, bir isletmenin kim oldugu, nasil
calistig1 ve nasil algilandig1 lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Kurulug sahibi, diistince kiiltiir ve idealini organizasyon
iklimi ve kiiltiiriine yansitir. Kurum kiiltiirline sahip olan ve gelenek olusturan organizasyonlar daha basarili olurlar.

Kiiltiir, kurumu topluma baglayan, toplumdaki yerini, 6nemini belirleyen bir aragtr, tiyelerine farkli bir kimlik verir,
kuruma bagliligma yardime1 olur ve kurum tiyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunar. Her kurulus kendi iginde
bir organizasyon kiiltiiriine sahip ve bu kiiltiir tiyelerince ortak bir algi ve kabulii temsil eder.

Kurumda, sahibinin diisiince, kiiltiir ve ideali isletme kiiltiiriine yansr, belirleyicilik oran yiiksek olabilir. Kurumlarda
bir baskin birgok da alt kiiltiir olabilir. Baskin Kiiltiir, ¢calisanlarin biiyiik cogunlugu tarafindan kabul edilen temel degerler,
alt kiiltiir ise biiylik kurumlarda ¢ahsanlarin karsilastigi sorun, durum, tecriibe ve farkl boiimlerin yansittigi degerler.
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Organizasyon Kiiltiiriiniin Unsurlar:

1. Gozlemlenebilen Davrams Uyumu: Uyeler arasi iletisimde aym dil ve kavramlar1 kullandiklary, iliskinin uyumunu
saglamaya yonelik benzer aliskanhklara, davranis sekillerine sahip olduklar1 gdzlemlenebilir.

2. Normlar: Kurum, hangi isin nasil yapilacagy, is siirecini yonetme, istenene ulasmak i¢in davranis standartlar1 belirler.

3. Hakim Degerler: Kurumun savundugu ve tiyelerinin de benimsemesini istedigi ana degerlerdir.

4. Felsefe: Kurumun, galisan ve miisterilerine sergileyecegi tutumu ve davranisi belirleyen uzun vadeli felsefesidir.

5. Kurallar: Organize olan toplum kuralli toplum demektir ve her organizasyonda mutlaka kurallar bulunur.

6. inanclar: Bir diisiinceye goniilden bagh bulunma, birine duyulan giiven, inanma duygusu, fikir ve gretidir.

7. Semboller: Duyularla ifade edilemeyen bir seyi belirten somut nesne, isaret, rumuz ve simgelerdir.

Organizasyon kiiltiiriine sahip ve gelenek olusturan isletmeler basarili olurlar. Calisanlar, degerlerini organizasyon
kiiltiirtine ne kadar yakm goriirlerse, kuruma o derece baglanirlar. Organizasyon kiiltiiriiniin birgok islevi vardr.

Organizasyon Kiiltiiriiniin temel islevleri; (1) kimlik ve aidiyet saglama, (2) davraniglar1 yonlendirme, (3) is birligi
ve dayanigmayi tesvik etme, (4) i¢ iletisimi kolaylastirma, (5) motivasyon ve is tatminini artrma, (6) deger ve inang
sistemlerini aktarma, (7) karar alma siireclerine yon verme, (8) kontrol mekanizmasi saglama, (9) stabilite ve siirekliligi
saglama, (10) yenilik¢iligi ve adaptasyonu tesvik etme, (11) gatigmalar1 yonetme, (12) rekabetci avantaj saglama ve (13)
risk yonetimine katki saglamaktir.

Gelistirilen iyi bir organizasyon iklimi ve Kiiltiirii is disiplinini saglar ve daha verimli bir ¢alisma ortanm Kurar.

Disiplin, kisi ve kuruluglart amacina ulastiracak, isleri kolaylastiran diizenleme, kural, politika ve normlardan sapmalar1
engelleme ve sorumlulugun igsellestirilmesidir.

Her kurulus onu meydana getiren insanlardan olusur ve kurumun etkinliginde calisanlar kritik 6neme sahiptir.
Kurumsal vatandaglik bilinci gelisen kisi is hayati ve her ortamda sorumluluklarmi bilerek gérevlerini yerine getirir.

Kurumsal vatandashk, kurulusun ticari ve sosyal faaliyetlerini yiiriitlirken kanuni, ahlaki ve sosyal kurallara uymasi
ve toplumla arasindaki s6zlesmenin geregini yerine getirmesi, Kurumsal vatandashk davramsi ise formel is tammlar1
ilerisinde belirlenen rol gerekleri ve beklentilerini asan, ¢calisanin kuruma kati igin istekli gdsterdigi rol fazlas1 davranstir.

Organizasyon iklim ve kiiltiirii calisanlarin kuruma baghlik duygularini gelistirmede belirleyicidir.

Kurumsal baghhk, bir calisanin ¢alistig1 kuruma karsi hissettigi duygusal baglilik, sadakat ve aidiyet duygusudur.
Kurumsal baghlik, ¢alisan ile kurum arasindaki iligkiyi yansitan, kurumla 6zdeslesme, isi benimseme, sadakat, iiyeligin
devaminm saglayan, kuruma bagmin giiclinii ifade eden duygusal bag ve psikolojik bir durumdur.

Kurumsal baghhgin faydalar; (1) disiik personel devir hizi, (2) verimlilik artisi, (3) ¢alisan memnuniyetinde
yiikselme, (4) kurum i¢i iletisim ve takim ¢alismasmin giiclenmesidir.

Kurumsal baglihg yiiksek calisanlara sahip kurum, giiclii bir organizasyon kiiltiiriine sahip demektir. Motive edilen
cahsanin kuruma aidiyeti ve sadakati artar. Kurumda ise yeni baslayanda bu kiiltiir(in bir parcasi olma istegini artirr. Bu
kiiltlir, calisanlar i¢in amaglar1 ile kurumun hedefleri arasinda bir kdprii islevi gorerek baghhig: etkiler. Kuruma karsi
duygusal kopus ise baghhig1 azaltr. Organizasyon iklimi ve kiiltiirtiniin gelisimi kuruma baghlig1 artirrken bu baghlik
kurum itibarmi da yiikseltir. “Insanlarm giivenini kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim.” Robert Bosch.

Bir kisi veya kurumun itibar1 sadece onlarin yaptigi seylere bagh degil, biiyiik oranda bu iinii algilayan kisiye baghdir.

11.3.3.5. Performans Degerlendirme ve Ucretlendirme

Insan kaynaklar1 bélimiiniin temel islevi, gérevi olan performans degerlendirme her kuruma 6zgii bir durumdur.

Performans, isi geregince sonuglandracak tutum, beceriklilik, gayret durumu, bir isi basarma istegi ve giiciidiir.

Performans degerlendirme, calisanlarm bilgi, tecriibe, yetenek, potansiyel, is aliskanhklar1 ve ¢calisma davramslarn,
onceden belirlenen standartlara gore dlgme, digerleriyle karsilastrmadr.

Degerlendirme, basaril ve basarisiz kurulus ¢alisanim birbirinden ayirma, ona gore davranmak i¢in yapilir. Cahsanlar,
onceden belirlenen standartlara gore puanlanir ve bu degerlendirme yilda en az bir defa yapilir. Tarafsiz ve adil kriterlere
gore uygulanan performans degerlendirme, kisinin is doyumu ve moralini yiikseltir, kuruma giiven ve bagliligin artirr.
Calisam ise yoneltme ve motive i¢in etkin bir yonetim araci olup, karsilikli fayda saglamasi gibi birgok nedeni vardir.

Performans degerlendirmenin temel nedenleri; (1) calisanlarm gelisimini desteklemek, (2) verimliligi ve
performansi artirmak, (3) hedef belirleme ve planlama, (4) adil ve seffaf 6diillendirme sistemi olusturmak, (5) terfi ve
kariyer planlama, (6) egitim ve gelisim ihtiyaglarmi belirleme, (7) iletisimi ve geri bildirimi giiglendirme, (8) is tatmini ve
motivasyonu artrmak, (9) performans sorunlarim belirleme, (10) hedef ve beklentileri netlestirme, (11) ¢ahsanlarin
potansiyelini kesfetmek, (12) organizasyon performansi dlgme ve (13) performans gelistirme stratejileri gelistirmedir.

Kurumlar, kendine uygun bir performans degerlendirme sistemi olusturur. Bu sistem kurum ihtiyaclarma ve kuruma
hakim kiiltiire gore farkliliklar gdsterir. Cahsanlarmn performanslarmi belirlemede farkli yontemler vardir.

Performans degerlendirme yontemleri; (1) calisanlan karsilagtrma, (2) ortak performans kriterine bagh ve (3)
kisilerin performansin temel alan yontemleridir. Bunlarin ¢ogu, degerlendirenlerin inceleme, gdzlem ve kararlarinda adil,
objektif, 6n yargisiz olacagi kabuliine gore gelistirilmis olmasma ragmen degerlendirmede objektiflik sorunu ortaya ¢ikar.
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Ucretlendirme, bir {iriiniin, bir isin {icretini, rayicini belirlemedir. Ucret, isverenin belirli bir siirede is karsiig1 emek
sahibine para veya tiriin olarak 6dedigi bedeldir. Fazla ¢alisma ticreti, primler, kidem zammu, yolluklar ticretin ekleridir.

Ucret, ¢ahisanin hayat sartlarmy, isletme karlihgmn, milli geliri etkilemesiyle devlet ve toplumu ilgilendirir.

Ucretlendirmenin amacy, isletme ici ve dis tutarl, adil bir 5deme sistemi kurup emegin karsthgmi tam olarak vermek,
personel bulma ve calistirmada bir motivasyon aracidir. Insani gecim ticreti, bir haktr.

Ucretlendirme sisteminin asamalar; (1) iicret politikasi belirleme, (2) is/rol tanimlary, (3) is degerlendirmesi, (4)
piyasa ticret verilerini temin ederek ticret yapisini olusturmak ve (5) cahisanlari bilgilendirerek sistemi igletmektir.

Ucret politikasi, kurum hedefleri ve bunlara bagli insan kaynaklar1 politikastyla belirlenen, calisanlarm iicretlendirme
kriter ve sekillerini diizenleyen iicret yonetim sistemidir. Ucret belirlenirken birgok kriter baz alnir. Isyerinde oturmus
dengeye yeni gelen kisilerin iicretleri uyumlu olmalidir. Isyerinin belirledigi rakam piyasada olusan iicret ortalamasmna
uygun olmali, bunun altinda rakama personel bulunamaz ve ortalama lizeri ticret 5deme maliyeti yiikseltir, rekabet zorlagir.

Kurumlar daha az iicret vermek, ¢alisan ise daha ¢ok ticret almak ister. Miimkiin olan, neye hizmet ettigi calisan ve
kurum tarafindan bilinen, seffaf, adil ve dogru ¢ahsanlari dogru iste tutmay1 basaran bir ticretlendirme sistemi kurmalidir.

Ucret Sistemleri:

1. Zamana Gore Ucret Sistemi: Saat basna, giinliik, haftalik, aylik olarak belirlenir, kisi alacagi ticreti onceden bilir.

2. Akort (Parca Basina Gore) Ucret Sistemi: Bir isin yapilmasi icin gerekli zamana bakilmaksizin sadece iiretilen
birim miktarna gore hesaplanarak {irettigi parca adedine gore ticrettir.

3. Gétiirii Ucret Sistemi: Personelin ayr1 ayri yaptiklari iiretim miktarm 6lgme veya kolaylikla hesaplamanin
miimkiin olmadiginda, belirli bir zamanda 6nceden belirlenen bir is1 yapmayi taahhiit eden ¢alisana 6denen toptan ticrettir.

4. Maktu (Ayhk Degismez) Ucret Sistemi: Aylik denecek miktar1 5nceden belirlenmis ve degismez iicret, isverenle
cahsan arasinda yapilan is sozlesmesine gore, calisanin her ay ayni licreti almasi, mazeretli izinler licretten kesilemez.

5. Yiizde Usulii Ucret Sistemi: Toplanan paralarmn calisanlara yiizde olarak dagitimy, servis karsilig1 miisteri hesabma
‘yiizde’ eklenerek veya miisterinin biraktig1 veyahut isveren kontroliinde toplanan paralar cahisana ddenir.

6. Tesvik Edici Ucret Sistemi: Dogrudan veya dolayh olarak kisilerin verimlilik standardma, tiim kurulusun
verimliligi veya karliligma baglayan, tesvik plani ile saate veya giinliik bir ticreti garanti eden ticretlendirmedir.

7. Primli Ucret Sistemi: Kurumun personele garanti ettigi bir kok ticret iizerine bir plana bagh ddenen ek ticrettir.

8. Asgari Ucret Sistemi: Calisana bir calisma giinii karsilig1 6denen ve temel ihtiyaglarm giiniin fiyatlari iizerinden en
az diizeyde karsilamaya yetecek minimum iicret. Ucretlerde esel mobil sistemi iicretliyi enflasyona kars1 korur.

Echelle mobile (hareketli 6l¢ek) sistemi, {icret ve maaslari, hayat pahaliligi (enflasyon) karsisinda korumak igin fiyat
artiglartyla dogru orantih gelir artis1 saglamadir.

11.3.3.6. Kariyer Yonetimi

Insan kaynaklar1 iginde ifade edilen kariyer, aslinda insan kaynaklar1 siireglerini de igine alan genis bir kavramdir.

Kariyer, bireyin yasam boyunca yaptig isler, elde ettigi deneyimler, kazandig1 beceriler ve yiikseldigi basamaklarla
sekillenen, siirekli gelisen bir yolculuktur. Segilen bir iste yillar iginde ilerleme, tecriibe ve yetenegiyle daha ¢ok gelir, daha
fazla sorumluluk, saygmlik ve gii¢ elde etmektir. Kariyer, is hayati, ev kadm, anne, baba, liderler icinde gecerli bir siirectir.

Bilgi ekonomileri insan1 en degerli kaynak gérmesi ve meslek uzmanlarmin yardimini almasiyla kisi ve isletmeler
agisindan 6nemli hale gelen Kariyer olayr mutlaka yonetilmelidir.

Kariyer yonetimi, bireyin kariyer hedeflerini belirlemesi, bu hedeflere ulagsmak i¢in gerekli beceri ve deneyimleri
kazanmas1 ve kariyer yolunda ilerlemesini saglayan tiim faaliyetleri kapsayan bir siirectir. Basarih bir kariyer yonetimi,
kisisel ve profesyonel tatmin saglamanm yam sira, uzun vadeli basariya da katkida bulunur.

Cok yonlii gelisimle hizlanan globallesmenin getirdigi degisim kurum yapilarinin sadelesmesi, dikey kariyer yollar1
yerine yeni kariyer metotlarm gerekli kilmustir. Yalin ve herkesin birbirinden destek aldigi sorumluluklarm bilgi ve
beceriye gore dagitildig1 yeni kariyer anlayisi gelisiyor. Kariyer sisteminin etkinligi i¢in kariyer danismanligi gerekir.

Kariyer damismanhg, kisiye uygun is secimine yardimci olmak, daha iyi bir ise gegmeyi saglayacak deneyim igin
egitim ve dgretim imkanlarmdan faydalanarak kariyer gelistirmek, sorunlar1 ¢ozmeye doniik planl hizmetlerdir.

Diinya Saglik Organizasyonu 2017°de kronolojik yas siniflandirmasini revize ederek ikinci kariyere temel olacak orta
yas grubunu 45-59°dan 66-79’a yiikseltti. Gegmiste bir tiniversite mezunu dmiir boyu bir kariyeri stirdiirebilecek bilgiyi
elde ederken, simdi meslek i¢i egitimlerle bilgi giincellenerek meslegi siirdiirebiliyor. Teknolojik gelisim bazi meslekleri
azaltryor veya kaldirryor. Talebin azaldig: sektdrlerin yerine yenilerine gecilmezi ise verimsizligin bedelini tiim toplum
oder. Doniisiimde, issiz kalanlar yeni alanlara yonelmeleri tesvik ve destek i¢in kariyer gegis programlari uygulanmalidir.

Kurumlarin yeniden yapilanma istegi 6niindeki en 6nemli engel issizligin artma korkusudur. Verimsizligi stirdiirmek
toplum kaynaklarmm dogru kullanimini engeller, rekabet giicii ve refah seviyesini diistirtir. Zor sartlarda yetisen tecriibeli
40 yaslardaki insan1 emeklilige degil, birikimlerini tilke kalkinmasina katki sunacak alanlara yoneltme 2. kariyeri gerektirir.

Ikinci kariyer, kisinin klasik kariyerine ek kirkli yaslardan sonra segilen yeni bir is kolunda ilerleme, tecriibe, yetenek

kazanarak daha ¢ok gelir, saygmlik ve gii¢ elde etmektir.
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Sivil toplum kuruluslari, kurumsallagmaya calisan aile sirketleri ve yeni gelisen hizmet isletmeleri is giicli, yonetici ve
tecriibe isteyen meslek elamam agigm ikinci kariyer ile doldurulabilir. Ikinci kariyer, yeni bir sevk ve heyecan verir.

Kariyer Yaklasimlar:

1. Klasik Kariyer Yaklasimi: Bir ¢alisanin ayn1 meslek alani i¢inde bir isten digerine dikey olarak yukartya dogru
ilerledigi veya tek bir meslekte calisanlarin o alanda yukartya dogru hareket ederek ilerledigi, geleneksel kariyer yoludur.

2. Cift Basamakh Kariyer Yaklagim: Y Oneticinin teknik basamaklarda daha zor ilerlemesini ¢6zmek i¢in yukariya
dogru harekete firsat saglayarak calisana uzmanlik bilgilerini artirma ve kurumlarina katkida sunmay1 saglayan yaklagim.

3. Ag Tipi Kariyer Yaklasimi: Her noktay1 bir mevki olarak diistinen, ag orgiisti yapilanma ile mevkiler aras1 pek
cok terfi kombinasyonu hedefleyen, yonetici ve calisana hangi gorevler i¢in ne tiir nitelik gerektigini bilen yaklagim.

4, Esnek Kariyer Yaklasimi: Degisik mesleki tecriibe ve becerilere sahip kisilerin olusturdugu is gruplari i¢inde
calisanlarin kariyerleri, mevki ve statiiye gore dikey degil, liyakate gore esnek bir yaklagimla degerlendirme yaklasimudir.

5. Smirsiz Kariyer Yaklasimi: Yeni gelismelerin getirdigi kiiglilme, ag organizasyonlar, dis kaynaklardan
faydalanma, birlesme, satm alma sebebiyle ortaya esnek ve smirsiz kariyer alanlari ¢ikiyor.

6. Portfoy Kariyer Yaklasimi: Portfoy iscisi degisik alanlardaki projelerden bilgi toplayan ve kurum ¢alisani olmaktan
ziyade kendi ag kurma becerilerini kullanarak kurulustan kurulusa ilerlerken kendi kariyer yolunu etkin sekilde kurmasidir.

7. Global Kariyer Yaklasimi: Globallesen is hayatmin dmnamiginde; personel hareketliliginin artmasi sonucu
cahsanlar kendi tilkelerindeki calisanlarla degil, tiim diinya ¢alisanlari ile rekabette olmalartyla gelisen kariyer anlayisi.

8. Kariyer Mozaigi: Calisanin kuruslarda kalis siireleri kisaliyor, 3-4 isletmede gegirerek farkh kariyere sahip oluyor.

11.3.3.7. Is Saghg ve Is Giivenligi

Is saghg1 ve giivenligi, “ISG” tiizik ve kanunlarla calisanlarm korunmasma yodnelik inceleme ve uygulamalar
biittintidiir. Hizli sanayilesme ve teknolojik gelisim is yerlerinde ¢alisan kisilerin saghigi ve giivenligi ile ilgili baz1 sorunlari
ag1ga ¢ikarmustir. Bazi 6nlemleri nceden alarak is yerlerini saglikh ve giivenli hale getirmede is glivenligi 6nem kazanryor.

Is saghgn ve giivenligi, isin yapilmasi sirasinda is yerindeki fiziki cevre sartlar1 sebebiyle isgilerin maruz kaldig1 saglk
sorunlar1 ve is kazalarma ugramalarmi onleyerek giivenli bir caligma ortanm olusturmak i¢in alinmasi gereken tedbirlerdir.

Isci saghg bilimi, tiim mesleklerde ¢alisanlarm sagliklarmi sosyal, psikolojik, fiziki olarak en iist seviyede tutmak,
cahigma sartlarmny, tiretim araglarim saghiga uygun hale getirmek, ¢alisanlar1 zararh etkilerden koruyarak isin ve is¢inin
birbirine uyumunu saglamak iizere kurulmus bir tip dahdir.

Isci saghgim olumsuz etkileyen temel faktorler; (1) giiriiltii, (2) titresim, (3) aydmlatma, (4) sicaklik ve nem (5) toz,
(6) zararh kimyasallar, (7) duman ve gazlar, (8) mikroorganizmalar, (9) parazitler, (10) stres, (11) uzun ¢ahsma saatleri,
(12) ergonomik problemler, (13) tehlikeli maddelerle ¢alisma, (14) alet ve ekipman uygunsuziugudur.

Is saglig1 ve giivenligi; isciler ve isverenlerin yiikiimliiliikleri, is saghg1 ve giivenligine aykir hallerde is yerini kapatma,
isi durdurma, kadm ve ¢ocuk iscilerin korunmasma yonelik hiikiimleri diizenler. Is yerinde isin yiiriitiilmesinde olusan
tehlikelerden, sagliga zararh sartlardan korunmak ve insani bir is ortamu i¢in yapilan metotlu ¢alismalar1 kapsar.

11.3.3.8. Isci Sendikalan

Sendika, belirli bir iste ¢alisan veya ortak bir meslegi icra eden Kkisilerin, ekonomik, sosyal ve mesleki haklarmi
korumak ve gelistirmek igin bir araya gelerek olusturduklar bir organizasyondur. Is hayatinda, ¢alisanlarm haklarini
korumak, ¢alisma sartlarini iyilestirmek ve toplu s6zlesme yapma yetkisine sahip olmak i¢in bir araya geldikleri bir yapidir.

Sendikalarin Amaclar:

1. Cahsma Sartlar lyilestirmek: Daha iyi iicretler, daha kisa calisma saatleri, daha giivenli calisma ortamlari gibi
konularda igverenlerle miizakere etmek ve calisanlarm lehine diizenlemeler yapmalarm saglamak.

2. Haklan Korumak: isten ¢ikarmalar, ayrimcilik gibi haksiz uygulamalara kars1 cahsanlar korumak ve hukuki
destek saglamak. Grev ve toplu eylem gibi isverenle miizakere giiciinii artrmaktir.

3. Toplu Sézlesme Yapmak: isverenlerle toplu goriiserek calisma sartlarim diizenleyen sézlesmeler imzalamak.

4. Sosyal Dayamsmay Giiclendirmek: Calisanlar arasi dayanismayi artirmak ve sosyal haklarda bilinglendirmek.

5. Siyasi Etki: Calisanlarin siyasi haklarmi kullanmalarini tegvik etmek ve is¢i sinifinin ¢ikarlarmi temsil etmek.

Isveren lehine hareket eden, iscilerin ¢ikarim gézetmeyen, isverenin gizli kontroliinde olan sdzde sendikalar icin sar1
sendika kavrami kullanilir. Sar sendika, is¢ilerin degil, daha ¢ok isverenlerin ¢ikarlarini kollayan bir sendika tiiriidiir. Bu
tanimlama ilk kez 1899°da Fransa’da gergek is¢i sendikalartyla miicadele i¢in kurulan sendikalar i¢in kullanilmstir.

Isveren sendikasi, isverenlerin, kendi aralarmda yardimlasma ve menfaatlerini savunmak icin kurduklari sendikadr.

Sendika, i§ yeri temsilcileri temelinde sekillenir, sube, bdlge merkezleri gatisma giren birimler genel merkezde toplanir.

11.3.3.9. Personelin Motivasyonu

Insanlarmn davranislarm agiklayan psikolojik siireglerden olan motivasyon farkli sekillerde ele almarak degisik tanmmlar
yapilrr. Ingilizce “motive” kelimesinden tiiremis Tiirkge karsilig1 isteklendirme, giidiilenme, saik veya harekete gegiricidir.

Motivasyon, bir kisinin belirli bir hedefe ulagsmasi igin harekete gecmesini ve bu hedef dogrultusunda caba
gostermesini saglayan igsel veya digsal itici giigtiir. Belirli bir hedefe ulagmak i¢in kisiyi belirli bir sekilde diistinmeye,
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davranmaya yonelten, giidiileyen enerji, cosku, durum veya siiregtir.

Motivasyonun temel ozellikleri; (1) harckete gegirme, (2) yon verme ve (3) siirdiirmedir.

Motivasyon Tiirleri:

1. I¢sel Motivasyon: Kisinin kendi icinden gelen istek, merak, tutku, zevki veya degerleriyle harekete gecmesidir.

2. Digsal Motivasyon: Disaridan gelen 6diil, ceza, takdir veya sosyal baski gibi faktorlerle harekete gegmektir.

3. Fizyolojik Motivasyon: Biyolojik temelli, 6grenilmemis aclik, susuzluk gibi yasamin devam i¢in gerekli motiveler.

4. Sosyo-Psikolojik Motivasyon: Insana 6zgii 6grenilmis motiveler; giiclii olma, basari, sevgi, giivenlik, statii gibi.

Genel motivasyon tiirleri; (1) akilc1 ve duygusal motiveler, (2) olumlu ve olumsuz motiveler, (3) agik ve gizli
motiveler ve (4) yiiksek dncelikli ve diisiik 6ncelikli motiveler olarak da smniflandirilabilir.

Motivasyonu Etkileyen Faktorler:

1. Hedeflerin netligi (Spesifik ve ulasilabilir hedefler motivasyonu artirir).

2. Oz-yeterlilik inanc1 (Kisinin kendi becerilerine giivenmesi).

3. ilgi ve tutku (Yapilan isten keyif almak).

4. Geribildirim ve takdir (Olumlu pekistirecler).

5. Ihtiyaclar (Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi: temel ihtiyaclar karsilanmadan iist diizey motivasyon zordur).

Motivasyonu Artirma Yollar:

1. Kiigiik adimlarla baslamak (Biiylik hedefleri pargalara bolmek).

2. Kendini 6diillendirmek (Basariy1 kutlamak).

3. Olumlu i¢ konugma (Kendine inanmak ve cesaretlendirmek).

4. Cevresel destek (Motivasyonu yiiksek insanlarla zaman gegirmek).

5. Nedenleri hatirlamak (Hedefin kisi i¢in anlamini diistinmek).

Motivasyon, zaman zaman dalgalanabilir; 5nemli olan siirdiirtilebilirligi saglamaktir.

Hosgort, iyimserlik, aidiyet, doyum gibi pozitif duygular kisi ve kurumlar i¢in 6nemli bir sosyal sermayedir. Sosyal
hayatta hedefe ulagip basarili olma ve bunu siirdiirmek i¢in insanin ruh, akil, kalp ve beden saghgi yerinde olmalidir.
Insanmn dengesini bozan ve birgok hastahgm nedeni; duygu catismalar, olumsuz diisiinceler ve moral bozuklugudur.

Duygu diistinceye, diisiince de davramisa doniisiir, davranis karsiligi alinan tepki tekrar kisiye doner ve etkiler. Bu etki
sonucu da tekrar tepkiler verir ve kisi kendi diinyasmi kurar. insan davranis1 karisiktir, genel ilkeler gelistirmeyi zorlastirir.

Motivasyona i¢ ve dis faktorler neden oldugu i¢in bu konudaki teoriler de hangi faktorleri incelediklerine gore sekillenir.

Motivasyon Teorileri:

1. Thtiyaclar Teorisi: Kisinin ihtiyag, istek ve arzular1 onun i¢ motivasyonunu olusturur. Kisinin nasil motive edildigini
anlamak i¢in ihtiyaglarim bilmek gerekir. Bir kademedeki ihtiyaclar tatmin edilmeden bir iist ihtiyag ortaya ¢ikmaz.

2. Cevre Teorisi: Bir davranisi cevre nasil ddiillendirdigi ve motivasyonun buna bagl nasil ortaya ¢iktigmi inceler.

3. Etkilesim Teorisi: Toplumsallasma siirecinde 6grenilen ve kisilikle bagl ihtiyaglar motivasyonu sagladigi fikridir.

Psikoloji (ruh bilimi), insan davraniglarini, zihni siireglerini ve duygusal yasamlarm bilimsel yontemlerle aciklayan
bilimdir. Degisik nedenlerle amacina ulasamayan kisi hedefini degistirerek ulasabilecegini tahmin ettigi yeni bir hedef
belirler. Bu hedefe ulagsamadiginda kendisini engellenmis hisseder ve tepki verir. Engellenme ile karsilasinca saldirganlik,
regresyon (gegmise doniik), rasyonel (akilli davranma), geri ¢ekilme ve bahane bulma gibi savunma davramslar: gosterir.

Ucret, terfi, 6diil ve firsatlarm dagitimy, liyakate, performansa gore adil ise gelisimi tesvik eder. Yonetim seffaflig1 ve
adil uygumalar adalet algismi artirir. Adalet, ¢alisan memnuniyetini artrr ve gelisimi hizlandirr. Cahisamin yiiksek
performans gostermesi, potansiyelini iyi kullanmasi motivasyon yonetimi ile olur.

Personelin motivasyonu, ¢alisanin igletme amaglar1 dogrultusunda istekli galismalarini saglamaktir.

Kurumsal motivasyon yonetimi, motivasyon yOnetim sistemini {ist yonetime entegre ederek kurum geneline
uygulamaktir. Kurumsal motivasyon yontemleri; (1) hayat boyu 6grenme, (2) moral degerleri gelistirmek, (3) duygu
yonetimi, (4) 6z giiven gelistirmek, (5) 6tke kontrolii, (6) psikolojik dayamkliligi gelistirmek, (7) 6zendirme araglar
gelistirmek, (8) otomasyon sistemi gelistirmek ve (9) kismi stireli ve esnek calismadir.

Personelin kurum amaglar1 dogrultusunda istekli ¢alismalarini saglamak igin rol model, 6rnek sahsiyetler, nasihat,
olumlu telkin, 1yiligi tavsiye, kotiiliikten uzaklastirma ve pozitif tegvik 6nemlidir. “Marifet, iltifata tabidir”” gibi duyguya
hitap eden motive edici s6z insanmn tecriibe ve gayretini tam ortaya koymasini saglar.

Is ve 6zel hayatin i¢ ige girmesi, mesai saati, hafta i¢i hafta sonu ayrmmimn kalkmas, her an is istenebilir olusu, biyolojik
saatin bozulmasi, insan fizyolojisinde sikimntilar psikolojik sorunlara neden oluyor. Bu da motivasyon kaybi1 demektir.

11.3.3.10. Mobbing

Mobbing, Latince kokenli bir sozciik, Tiirkge karsilig: “bezdiri” veya “is yerinde psikolojik teror”.

Mobing, bir veya birkag kisinin, baska bir kisiye veya bir gruba kars sistematik olarak uyguladigi psikolojik siddet,
baski, taciz, agsagilama ve diglama eylemlerinin tamamima verilen isimdir.

Mobbingin Temel Ozellikleri:
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1. Sistematiklik: Belirli bir amag¢ dogrultusunda, tekrarlayan ve siirekli bir sekilde uygulanir.

2. Uzun Siirelilik: Kisa siireli bir olay degil, uzun bir zaman diliminde devam eder.

3. Psikolojik Etkiler: Magdurda ciddi psikolojik sorunlara, is performansi diiser ve hatta fiziki saglik sorunlar1 yasar.

4. Gii¢ Dengesi: Genellikle giicii elinde bulunduran kisi veya grup tarafindan daha giigsiiz olan kisiye uygulanr.

5. Amag: Magduru isten ayrilmaya zorlamak, itibarini zedelemek veya kontrol altinda tutmaktir.

Mobbing tiirleri; (1) agik mobbing (agik¢a goriilebilen davransslar), (2) gizli mobbing (sinsi ve fark edilmesi zor
yontemler), (3) yapisal mobing (kurumun yapisi veya isleyisi nedeniyle ortaya ¢ikan mobbing).

Mobbingin Etkileri:

1. Psikolojik Rahatsizhiklar: Anksiyete (kayg1), depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu gibi.

2. Fiziki Saghk Sorunlan: Bas agrilar, uykusuzluk, mide sorunlar1 gibi.

3. Is Performansinda Diisiis: Motivasyon kaybi, konsantrasyon zorlugu gibi.

4. Sosyal Tliskilerde Bozulma: Giivensizlik, yalnizlik hissi gibi.

5. Kariyerde Gerileme: Isten ayrilma, is bulma giicligii gibi.

Mobbing ile miicadele yollari; (1) belgeleme, (2) sahit bulma, (3) kurum iginde bildirme, (4) hukuki yollara bagvurma,
(5) psikolojik destek almaktir.

Mobbing uygulayanlarin ortak ozellikleri; (1) asirt denetleyici, (2) korkak, nevrotik, kotii niyetli, bencil, narsist,
diismanhgi seven, (3) antipatik 6zellikler tagtyan, hileli fiillere bagvuran, (4) patron olarak bunu bir hak goren kisiliklerdir.

Mobbing magdurlarmin genel ozellikleri; (1) yiiksek performans ve basari, (2) empatik ve hassas kisilik, (3)
bagimsiz ve yenilikgi diisiince, (4) Savunmasiz veya ¢ekingen yapi, (5) meslek ahlaki kurallarma uyan kisilik, (6) yeni veya
yabanci galisan olma, (7) is yeri popiilerlik veya farklilik ve (8) zorbanin yeteneklerinden tistiin 6zelliklere sahip olan.

Mobbing, kanunlarda sug olarak tanimlanmasa da yanls fiillerin cezalandirilmasi i¢in adli mercilere bagvurulabilir.
Gorevi kotiiye kullanmak, ¢ahsana iskence, 6zel hayatin gizliligini ihlal, cinsel tacizin ceza kanunlarinda yaptirmmi vardir.

Mobbing, kamu ve 6zel sektorde miicadele edilen, is hayati sorunu; sosyoloji, hukuk gibi disiplinler aras1 konudur.

11.3.4. insan Kaynaklan Yonetiminin Koordinasyonu

Isletmede gorevli her calisanmn ise bakis acis1, kurum iginde bulundugu yere, yaptig1 goreve, egitim ve kiiltiir diizeyine
gore degisiklik gosterir.

Islerin birbirini tamamlamast i¢in farkhliklarm giderilmesi etkin bir koordinasyon ile yiiriitiiliir.

11.3.5. Insan Kaynaklan Yénetiminin Kontrolii

Kontrol, yonetim iglevlerinin neyi, nasil ve hangi 6l¢iide basardigim belirlemek igin amaglarin tespiti, uygulamadan
alman sonuglarin amaglarla karsilastirmak ve gerekli diizeltici 6nlemler almaktir.

11.4. Halkla Iliskiler islevi

Halkla iliskiler islevinin ortaya ¢ikismin temel nedeni kurumlarin faaliyet amaglarini topluma agiklayabilme istegidir.

Halkla iliskiler, bir kurum, organizasyon, kisi veya markanm hedef kitleleriyle olumlu ve giiclii iliskiler kurmasimna,
stirdiirmesini ve gelistirmesini saglayan bir iletisim stirecidir. Halk, kurulustan etkilenen ve kurulusu etkileyen insanlardir.

Halkla iliskiler islevinin temel amaci, kurumsal itibar1 artirmak, hedefkitleler tizerinde olumlu bir alg1 olusturmak ve
bu algiy1 stirdiiriilebilir kilmaktir. Bu faaliyetler halkla iliskiler birimince yiiriitiikiir.

Halkla iliskilerin temel ozellikleri; (1) iki yonlii iletisim, (2) stratejik planlama, (3) itibar yonetimi, (4) Kisi ve
organizasyonlara 6zgii, (5) uzun vadeli yaklagim, (6) ¢esitli iletisim kanallari, (7) biitiinlesik iletisim ve (8) 6l¢tilebilirliktir.

Halkla iliskilerin temel islevleri; (1) itibar yonetimi, (2) iletisim yonetimi, (3) kamuoyu olusturma, (4) kriz yonetimi,
(5) marka ve kimlik yonetimi, (6) pazarlama destegi, (7) kurumsal sosyal sorumluluk, (8) medya iliskileri, (9) degisim
yonetimi ve (10) etkinlik yonetimidir.

HalKla iliskilerde temel yontemler; (1) halka bilgi vermek, (2) halkin kabulii, (3) basm ile iliskiler, (4) radyo,
televizyon, sinema ve sosyal medya, (5) acilis ve yil doniimii merasimleri, (6) sergiler, fuarlar ve basilh yaymlar.

Halkla Tliskiler Teknikleri:

1. Basin Biilteni: Kurumun 6nemli gelismelerini medyaya duyurmak i¢in kullanilan bir aractir.

2. Basin Toplantisi: Medyay: bir araya getirerek dnemli konularda bilgi vermek i¢in diizenlenen bir etkinliktir.

3. Sosyal Medya: Marka bilinirligini artirmak, hedef kitleyle etkileme ve krizleri yonetmek igin kullamilan bir aragtir.

4. Etkinlik Organizasyonu: Kurumun imajimni giiglendirmek ve hedefkitleyle etkilesim i¢in diizenlenen etkinliklerdir.

5. Sponsorluk: Bir etkinlik veya projeye sponsor olarak kurumun bilinirligini artrmak ve hedefkitleye ulagmaktir.

6. Dijital fletisim: Kurumun veya markanmn sosyal medya platformlarinda aktif ve etkili bir sekilde yer almasim saglar.

7. Tletisim Araclan ve Gorsel Teknikler: Gorsel teknikleri kullanarak kurum veya markanm hedefkitle ile etkilesim
i¢in duygusal bag kurmasini saglayan gorsel materyaller, reklamlar, promosyonlar ve hikayelerdir.

8. Lobicilik ve Tliskiler Yonetimi: Devlet kurumlari, miisteriler, tedarikgiler, yatirmcilar ve galisanlarla baglar kurarak
iliskileri gelistirme hedeflenir.

Bir yonetim sanat1 olarak halkla iligkilerin baslangic1 eski medeniyetlerine kadar gider. Y6neten ve yonetilen iliskisinin
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oldugu her yerde halkin destegini, goriisiinii almak i¢in halkla iligkiler faaliyetine yer verilir.

Halkla iliskiler, toplumun, kurumu ve {iriinlerini fark etmesi, kurulusun kredibilitesini saglanma, gelistirme, piyasalar1
degerlendirme, satis tesvik ve reklam etkililigini artrma, ¢ahsanlarm ve dagitim kanal tiyelerinin motivasyonu, yeni
tiriinlerin sunumu, marka bagimlilig1 olusturma, miisterilerle ilgilenilmesi konusunda pazarlama faaliyetlerini destekler.

Halkla iliskiler, kamu ve 6zel sektorde etkili olarak kullamiliyor. Global gelisen ekonomik anlayisim kamu kesimini
daraltici, 6zel kesimi genisletmesi ile halkla iligkiler islevini kar hedefli kuruluslar daha fazla 6ne ¢ikardilar. Farkh amaglar
ve hedefkitleler icin farkli tiirde halkla iliskiler uygulamalar gelistirilmistir.

Halkla fliskilerin Cesitleri:

1. Kurumsal Halkla fliskiler: Kurulusun muhatap oldugu hedefKkitlelerle iliskilerini diizenleyerek bu kitlenin kurumla
ilgili bilgi eksikligini giderip kuruma ilgi ve sempatilerini artirmaya doniik faaliyetleri kapsar. KHI, kuruma kars: giiven,
anlay1s ve sempati igeren kurumsal bir imaj olusturma ve korumaya yonelik ¢ift yonlii bir iletisim siirecidir.

2. Pazarlama Halkla iliskileri: Bir diisiince, iiriin veya hizmeti konu alan, tiiketici ve tiim toplumda isletmeye karst
giiven, olumlu bir tutum ve satm alma egilimi olusturmaya yonelik bir iletisim siirecidir. PHI, halkla iliskiler ve
pazarlamanin kesisim noktasi olarak her iki faaliyetin ortak amaca hizmet eden miisterilerle etkilesim gérevlerinden olusur.
Pazarlamanmn artan etkisi ile pazarlama halkla iligkilerinin 6nemi artmaktadir. Pazarlama yoneticileri, halkin kendi {iriin
veya markalar1 hakkinda ne diistindiiklerini 6grenirler. Pazarlamanin hedefi tiiketicileri de asarak tiim toplum olmast ile
isletme kisa donemli pazarlama faaliyeti yerine, uzun dénemli, iirtin ve kurumu kapsayan faaliyetler yiirtitiir.

3. Siyasi Halkla iliskiler: Siyasi partiler, adaylar veya kamu kurumlarmm halkla iletisimini yonetir. Segmenleri
etkilemek, siyasi giindemi sekillendirmek ve kamuoyu destegini artrmak hedeflenir. Se¢im kampanyalari, lobicilik
faaliyetleri, kamuoyu arastrmalari.

4. Kar Amaa Giitmeyen Kuruluslann Halkla Iliskileri: Sivil toplum kuruluslari, vakiflar gibi kar amaci giitmeyen
kuruluslarm halkla iletisimini yonetir. Bagis toplamak, goniillii bulmak ve farkindalik olusturmak i¢in kullanilir. Bagis
kampanyalari, goniillii yetistirme programlari, farkindahk etkinlikleri bu tiir faaliyetlerdir.

5. Cevresel Halkla Tliskiler: Cevre sorunlarma duyarlilig artrmak, cevre dostu uygulamalari tesvik igin kurumun
cevresel performansimi iyilestirmeye doniik yapilan halkla iligkiler cahigmalaridir. Siirdiiriilebilirlik raporlari, cevre
projeleri, yesil pazarlama anlayisim yerlestirme bu tiirden faaliyetlerdir.

6. Dijital Halkla Tliskiler: Online (¢evrim i¢i) mecralarda kurumun imajmi giiglendirmek igin yapilan ¢alismalar.
Sosyal medya, bloglar, web siteleri ve online topluluklarla iletisim kurmay1 kapsar.

Halkla iliskiler yonetimi, bir kurumun itibarmi koruma, gelistirme ve hedefkitle ile etkili bir iletisim kurma siirecidir.

Halkla iliskiler yonetim siireci, planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinden olusur.

11.4.2.1. HalKla iliskiler Planlamasi

Kuruluglarm halkla dogru ve saglikli iliskiler kurup gelistirmesi, halkta olumlu izlenimler, diisiinceler olusturmak ve
halkla karsilikli ¢ikara dayali iliskiler kurup siirdiirmesi yolundaki planli galismalar halkla iliskiler planlamasidir.

Halkla iliskilerde Hedef Gruplar:

1. Tiiketicilerle Iliskiler: Isletme varlig: tilketicilere bagl olmastyla iiriinlerini tiiketiciye sunar ve cesitli kampanyalarla
satm almalarm bekler. Bu iligki, tiiketicide satin alma istegi olusturmak ve tiiketici davranislarmi izleme gérevidir.

2. Bayilerle iliskiler: Bayiler kurulusun en nemli organlari olarak duyarli ve titizdirler ve yakn ilgi beklerler.

3. Kamu Kuruluslan ile Tliskiler: Isletmenin kamu kurumlari ile ¢ok yonlii ve gesitli konularda iliskileri meveuttur.

4. Egitim Kuruluslan ile iliskiler: Universiteler, teknik ve mesleki okullarla siirekli, diizenli iliskiler kurmasi egitim
kuruluslari ile ortak konferans, seminer ve toplantilarla topluma kendisini tanitma, hatirlatma firsati verir.

5. Meslek Kuruluslan ile iliskiler: Her isletme bulundugu iiye dalna gére cesitli meslek kuruluslarma iiye olur ve
zamam geldiginde bu kuruluslar isletme lehine savunacak baski grubu olusturabilir.

6. Finans Kuruluslan ile iliskiler: Isletme, her zaman kendi gahsmasi ile yeterli sermaye birikimi saglayamaz.
Yatrimlar i¢in dis sermaye ihtiyact nedeniyle banka, banker ve diger finans kuruluslari ile iyi iligkiler gelistirmelidir.

7. Cevre lle liskiler: Canlilarm hayatlar1 boyu iliskilerini siirdiirdiikleri, fiziki, biyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
ortam olan ¢evrede faaliyet yiiriiten igletme, karsilikli ¢ikar gruplari ile iyi geginip onlara kars1 gérevine yerine getirmelidir.

11.4.2.2. Halkla iliskiler Béliimiiniin Organizasyonu

Bu boliimde yapilacak isler neler oldugu belirlenir, kurulacak birimlerin neler olacag: kararlastirilir, sonra gerekli
personel bulunur, ige alinir, yetki ve sorumluluklari belirlenir.

Halkla iliskiler ¢ahsanlarinin sorumluluk alanlan; (1) topluma karsi, (2) miisteri ile isverene karsi, (3) medyaya
kars1 ve (4) meslektaslarina karst sorumluluktur. Halkla iliskiler gorevlisi, miisteri ve kurumu acisindan ¢aligmalarda,
toplum ¢ikarlarma ters diisgmemeye gayret gostermeli, eksik ve yamltici bilgi vermemeli ve bunu gérmezden gelmemelidir.

11.4.2.3. Halkla iliskiler Boliimiinii Yoneltme

Isletmelerin toplum destegi kazanmast; uzun donemli ve yontemli bir calismayn gerektirirken, bu destegi kaybetmesi
cok cabuk ve kiiciik bir olayla olabilir. Bu faaliyet, bu alanda uzman personelce dogru yontemlerle yerine getirilmelidir.
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Yoneltme, plana uygun kurulan organizasyonu hedefine ulastrmak i¢in yonetici, liderlikle ne yapmalari gerektigini
bildirme, motivasyon ile is verimlili§ini saglayarak, kurumu harekete geciren yetkisini kullanmadir.

11.4.2.4. Halkla iliskilerin Koordinasyonu

Halkla iliskiler faaliyetleri isletmenin isleyisi tizerinde etkisi biiyiik bir faaliyet alamidir. Bu sebepten yonetici zaman
zaman diger boliimlerin yoneticileri ile bir araya gelerek, aksayan, birbiriyle gelisen sorunlarin ¢oziimiinii aramalidirlar.

11.4.2.5. Halkla iliskilerin Kontrolii

Halkla iligkiler faaliyetlerinin 6ngoriildiigii gibi yiirliylip yiirimedigini anlamak, uyumsuzluklar varsa nedenlerini
arastirip istikrarini korumak i¢in gerekli onlem almak kontrol ile saglanur.

On Birinci Boliim Ornek Sorular

1.  Mubhasebe islevi nedir ve muhasebe bilgisinin kullanicilar kimlerdir?

2. Sabit maliyet, degisken maliyet, toplam maliyet ve marjinal maliyet nedir?

3. Finans islevi, belirsizlik, risk ve risk yonetimi nedir?

4. Insan kaynaklar1 ydnetimi nedir ve insan kaynaklar1 yonetimin islevleri nelerdir?

5. Oryantasyon, personel egitimi ve personel giiglendirme nedir?

6. Performans degerlendirme, kariyer ve ticret nedir?

7. s saghpi ve is giivenligi nedir?

8. Kurumsal motivasyon yontemleri nelerdir?

9. Mobbing nedir ve mobbingin etkileri nelerdir?

10. Halkla iligkiler nedir ve halkla iligkilerde hedef gruplar hangileridir?
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12. ISLETMENIN GELISTIRICI ISLEVLERI

Isletmenin gelistirici islevleri; (1) AR-GE islevi, (2) Verimlilik yonetimi islevi ve (2) organizasyon gelistirme islevidir.

12.1. Arastirma ve Gelistirme fslevi

Arastirma ve gelistirme, organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmeleri, yenilik yapmalari ve piyasada siirdiriilebilir
bir biiylime saglamalar1 icin hayati Gnem tagimaktadir.

Arastirma ve Gelistirme (AR-GE), bilimsel bilgi ve teknolojilerin sistematik kullanimiyla yeni {irtinler, hizmetler
veya stirecler gelistirmek veya meveut olanlar tyilestirmek icin yiirtitiilen faaliyetlerdir.

Organizasyonun siirekliligi ve basarisi, biiyiik oranda AR-GE iglevinin saglikli galigmasina baglidir. Yeni bir tirlin veya
yeni bir Tiretim yontemi bulmak, eldekileri gelistirebilmek AR-GE faaliyetleriyle gerceklesir. Bu faaliyetler, dis ¢evredeki
gelisimi sistemli sekilde inceleyip yeni iiriin, tiretim araci ve tiretim yontemi bulusuna kadar degisen ¢caligmalari kapsar.

AR-GE’nin Temel Unsurlar:

1. Aragtirma: Bilimsel bilgiyi genisletmek i¢in yapilan temel ve uygulamali arastrmalar. Temel aragtwrmalar,
genellikle yeni bilgilerin kesfine odaklanirken, uygulamali arastrmalar belirli bir soruna ¢oziim bulmayi hedefler.

2. Gelistirme: Arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin pratik uygulamalara doniistiiriilmesidir. Bu siireg, yeni
tirtinlerin, siireglerin veya hizmetlerin tasarimu, prototiplerinin olusturulmasi ve test edilmesi gibi faaliyetleri kapsar.

AR-GE’nin amagclan; (1) yenilikgilik, (2) verimlilik artisi, (3) maliyet azaltma, (4) kalite, (5) rekabet avantaji ve (6)
bilimsel bilgi tiretimidir.

Katma degeri yiiksek ileri teknolojik tiriinler iiretilmesinde AR-GE faaliyetleri secilen elemanlarin liyakatli olmalari,
gorev ve sorumluluklar yerine getirmelerine firsat vererek verimli bir zemini hazirlamaya dikkat edilmelidir.

AR-GE siirecinin asamalan; (1) fikir gelistirme, (2) konsept gelistirme ve planlama, (3) prototip olusturma, (4) test
ve degerlendirme, (5) tiretim ve pazarlamadir.

Yerel ve global rekabet diizeyi ‘yeni bilgi’ tiretme kapasitesi ve ‘teknolojik gelisimi’ ile dogru orantih olarak kalkinmak
isteyen isletmeler ve iilkeler arastrma ve gelistirme ¢alismalar ile silikon vadisi benzeri teknokentler (teknopark) kurarlar.

Silikon Vadisi, San Francisco’nun (ABD) giineyinde ileri teknoloji, inovasyon, risk sermayesi ve sosyal medya
sektorlerinde lider iki binin iizerinde sirketin AR-GE ve UR-GE (Uriin Gelistirme) merkezlerinin bulundugu bélgedir.

Teknokent, yiiksek teknoloji alanlarinda arastirma, gelistirme ve inovasyon faaliyetlerini tesvik eden 6zel bolgeler
veya kampiislerdir. Universiteler, arastrma ve sanayi kuruluslarmm ayni1 ortamda AR-GE, inovasyon, bilgi ve teknoloji
transferi yaptiklar1 akademik, ekonomik, sosyal yapmnmn biitiinlestigi organize is merkezleridir. Teknokentler, teknopark,
teknoloji parklari, bilisim vadisi, arastrma parki gibi isimler alir. Tiirkiye’de ‘teknopark’ kavramu kullaniltyor.

Teknokentlerin temel amaglar; (1) inovasyon ve AR-GE tesviki, (2) {iniversite-sanayi isbirligi, (3) girisimcilik ve
start-up (lirlin gelistirme) destegi, (4) teknoloji transferi ve (5) ekonomik kalkmmadir.

Teknokentlerin temel ozellikleri; (1) AR-GE altyapisi, (2) egitim ve damgmanhk hizmetleri, (3) finansman ve
tesvikler, (4) kulugka ve hizlandirici programlari, (5) networking (is birligi) imkanlaridir.

Teknokentler, biinyesindeki bilgi tabanh kuruluslarm, yenilik¢ilik ve rekabetcilik kiiltiiriinii destekleyip ve One
¢ikararak toplumun zenginligini artrmaktir. Hedefe ulasabilmek i¢in bir teknopark; tiniversiteler, AR-GE kuruluglari,
isletmeler ve pazar arasinda bilgi, teknoloji akisini yonetir ve tesvik eder, kulucka merkezleri yardimiyla yenilikgi
kurumlarin kurulup biiytimesini kolaylastirir; yiiksek kalitede imkanlar saglayarak katma degerli mal ve hizmetleri sunar.

Teknokentlerin isletmelere faydalar; (1) sinerji ve isbirligi, (2) AR-GE ve inovasyon destegi, (3) finansal destek, (4)
uzman kadroya erisim, (5) danismanlik hizmetleri, (6) kulugka ve hizlandiric1 programlari, (7) girisimcilik ekosistemi, (8)
uluslararast iliskiler, (9) vergi avantajlari, (10) fiziki altyaps, (11) marka degeri, (12) networking (is birlig1) imkanlari saglar.

Teknokentlerin iilkeye faydalan; (1) ekonomik biiylime ve istthdam, (2) bilimsel ve teknolojik gelismeler, (3)
yiiksek teknoloji ve inovasyon kapasitesi, (4) egitim ve bilgi transferi, (5) yatirim ve finansman akisy, (6) ulusal inovasyon
ekosisteminin giiclendirilmesi, (7) ulusal stratejik hedeflere ulagma, (8) siirdiiriilebilir kalkinma, (9) yerli {iretim ve
ihracatin arttirilmas, (10) bilim ve teknoloji kiiltlirii, (11) sosyal ve toplumsal etkiler saglar.

Bilgiye ulagip kullanmay1 saglayan bilisim teknolojileri, isletmelerin karh ve verimli ¢aligmasmi saglar. Teknolojik
altyapiy1 kuran isletmeler elde edilen bilgileri isletme i¢i bolimler arasi etkin kullanarak faaliyetlerini iyilestirmekte ve her
tiirlii bilgiyi dijital ortama aktararak dijitallesmeyi hizlandirmaktadir. Dijitallesen isletme, global firsatlara kolay ulagmakta,
iglerini sadelestirerek dijital hizmetlerle miisteri ve tedarikgiler ile yeni is yapma sekilleri gelistirir, rekabet tistlinligii saglar.

Akademik ve bilim destegi olmadan yapilan her tiirlii faaliyet el yordamu ile is yapmak gibidir. Tiirkiye’de akademik
ve AR-GE faaliyetlerinde kamu kuruluslar1 ve tiniversiteler farkli caligma alanlartyla 6nemli bir paya sahiptirler.

Tiirkiye’de Akademik ve AR-GE Faaliyet Cesitleri:

1. Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK): Cesitli alanlarda bilimsel arastirma ve teknolojik
gelismeyi, milli ekonomik kalkinma hedeflerine gére diizenlemek, koordine etmek ve tesvik eden kamu kurulusudur.

2. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV): Sanayi sektoriinde ticari AR-GE bilincini gelistirmek i¢in kurulan
ozel ve kamu sektorii ortak girisimi. Vakif, sanayi kuruluslarinin AR-GE faaliyetlerini tesvik, teknolojinin ticarilestirilmesi
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ve pazarlanabilir bir sistem veya hizmete dondistiiriilmesi igin altyapiya katki, finans ve mevzuat destegi saglamaktadir.

3. Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhg (KOSGEB): Tiirkiye’de AR-GE
calismalar1 yiiriiten kiictik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinin teknolojik yeniliklere hizli uyumlarini saglamak, rekabet
gliclerini artrmak ve ekonomiye katki ve etkinlik artrmak igin destek ve AR-GE kiiltiiriiniin gelisimini tesvik etmektedir.

4. Teknofest: Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali, milli teknoloji gelistirme stireclerinde kritik rol oynayan kurum
ve kuruluslar tarafindan desteklenen havacilik, uzay ve teknoloji festivalidir.

12.2. Verimlilik Yonetimi

Verimlilik, iiretim stireclerini optimize edilerek, maliyetleri azaltma ve kaynaklar1 yiiksek diizeyde degerlendirmedir.

Verimlilik, mevcut kaynaklarin (emek, zaman, malzeme, para, enetji, bilgi gibi) etkin ve etkili bir sekilde kullanilarak
istenen sonuglara veya ¢iktilara ulagma derecesidir.

Verimliligin temel unsurlan; (1) etkinlik (dogru islerin yapilmasi), (2) etkililik (isin ne kadar iyi yapildigy), (3) kaynak
kullanim, (4) ¢ikt1 ve sonuglardir.

Verimlilik yonetimi, iiretim i¢in gerekli girdileri en etkin yollarla elde etmek ve iiretim siirecinde verimli kullanmay1
saglayacak teknoloji ve yontemleri planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontrol siirecidir.

Verimlilik yonetim siireci; (1) verimlilik dlciitlerinin belirlenmesi, (2) verimlilik analizi, (3) hedef belirleme, (4)
tyilestirme stratejilerinin gelistirilmesi, (5) uygulama ve izleme, (6) degerlendirme ve diizenleme, (7) stirekli iyilestirme,
(8) dokiimantasyon ve standartlagmadir.

Verimlilik yonetiminin temeli kaynak verimliligini saglamaktir.

Kaynak verimliligi, dogal kaynaklarm siirdiiriilebilir sekilde ortaya cikarma, isleme, tiiketme ve tiiketimden
kaynaklanan gevresel etkilerinin tiim yasam dongtileri boyunca azaltilmasidir.

Ayni1 miktarda kaynak kullanan iki tiretim siireglerinden biri digerinden daha fazla tiriin elde ediyorsa, daha fazla {iriin
saglayan siire¢ daha verimlidir. Verimlilik, tiriinii en az maliyetle tiretmek;, etkinlik ise kaynaklar1 optimum, israf etmeden
degerlendirerek tiretmektir.

Fiziki Cikt Olusturulan Toplan Fayda 700 Kg. Pamuk Ipligi

Verimlilik = = =

Fiziki Girdi Sisteme Giren Degerler Toplaom  1.000 Kg. Pamuk

1.000 Kg. pamuktan 900 Kg. pamuk ipligi elde etmenin bir yolu bulunsa verimlilik diizeyi %90’a ¢ikarilmis olur.
Isletmelerde fiziki verimlilik elden geldigince %100’e diger bir ifade ile 1’e ¢ikariimasma ¢ahisiimalidar.

Verimlilik Tiirleri:

1. Emek Verimliligi: Bir is giicii biriminin (bir is¢1) belirli bir zaman diliminde {irettigi ¢ikt1 miktarm ifade eder.

2. Sermaye Verimliligi: Kullamlan sermaye miktarmna karsilik elde edilen ¢ikt1 miktarmi ifade eder.

3. Enerji Verimliligi: Kullanilan enerji miktarmna karsilik elde edilen ¢ikt1 miktarmi ifade eder.

4. Toplam Faktor Verimliligi: Tiim {iretim faktorlerinin birlikte kullanimu ile elde edilen ¢ikt1 miktarmi ifade eder.

Isletmeler, karlarmi artirabilmek icin verimli cahsmahdirlar. Verimlilik artis1 isletmede calisanlart olumlu etkiler,
isletmenin karim artirr, gahgma kalitesini yiikseltir ve motivasyonu artirir. Yiiksek verimlilik artis1 gayrisafi milli hasilay1
biiyiitlir, hayat standardm yiikseltmesiyle isletmeler, verimlilik konusuna 6nem verir, onu daha da artiracak yollar ararlar.

Verimliligi artirma yollar;

(1) hedef belirleme ve planlama,

(2) is stireclerini ve is ortamim iyilestirme,

(3) etkili zaman yonetimi,

(4) egitim ve gelisim,

(5) teknoloji kullanimu,

(6) iletisim ve is birligi,

(7) performans yonetimi,

(8) motivasyon ve odiillendirme,

(9) is-yasam dengesi,

(10) risk yonetimi ve geri bildirimdir.

Isletmecilikte temel ilkeler, bir isletmenin etkin bir sekilde ydnetilmesi ve siirdiiriilebilir basartya ulasmasi i¢in rehberlik
eden prensiplerdir. Bu ilkeler, is diinyasinda evrensel kabul goren, basarty: artiran yonetim yaklasimlarmi igerir.

Isletmecilikte temel ilkeler;

(1) verimlilik ve etkinlik ilkesi,

(2) planlama ilkesi,

(3) organizasyon ilkesi,

(4) yonlendirme ve liderlik ilkesi,

(5) koordinasyon ilkesi,

= %70
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(6) kontrol ilkesi,

(7) stirdiiriilebilirlik ilkesi,

(8) yenilikgilik (inovasyon) Ve kalite ilkesi,

(9) sosyal sorumluluk ilkesi,

(10) adalet ve esitlik ilkesi,

(11) hesap verebilirlik ilkesidir.

12.3. Organizasyon Gelistirme Islevi

Organizasyon gelistirme, siire¢ yenileme, yeniden yapilandirma, yenilenim (inovasyon), reorganizasyon ve degisim
miihendisligi gibi isimler alir; kurumda zamanla ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmek igin girisilen uzun siireli gabalar1 ifade eder.

Organizasyon gelistirme, bir organizasyonun etkinligini, verimliligini ve genel saghgimni artrmak i¢in planh ve
sistematik degisiklikler yapmay1 amaglayan bir yonetim disiplinidir.

Organizasyon gelistirme, insan kaynaklari, is siirecleri, liderlik ve organizasyonel kiiltiir gibi ¢esitli alanlarda
tyilestirmeler yaparak organizasyonun performansini optimize etmeyi hedefler.

Organizasyon gelistirmenin amaglan; (1) performans artisi, (2) degisime uyum saglamak, (3) liderlik yonetim
kapasitesini gelistirme, (4) stratejik hedeflere ulasma, (5) is tatmini ve motivasyon, (6) iletisim ve isbirligini gelistirmek,
(7) problem ¢ozme ve karar verme, (8) siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak, (9) uzun vadeli stirdiiriilebilirlik saglamaktir.

Organizasyon gelistirmenin faydalan; (1) artan tiretkenlik ve karlilik, (2) gelismis calisan morali ve motivasyonu,
(3) daha yenilik¢i ve degisime uyumlu bir organizasyon kiiltiirti, (4) daha 1yi iletisim ve is birligi, (5) daha az ¢atigma ve
stres, (6) diisiik isten ayrilma oranlar1 ve (7) gelismis miisteri memnuniyetidir.

Organizasyon gelistirme yontem ve araclar; (1) anketler ve goriismeler, (2) geri bildirim ve degerlendirme, (3)
egitim ve gelisim, (4) grup calismasi ve atolyeler, (5) kogluk ve mentorliik, (6) arastirma ve degerlendirmedir.

Organizasyon gelistirme siireci; (1) durum analizi ve ihtiyag belirleme, (2) planlama ve strateji gelistirme, (3) degisim
uygulamasi, (4) degerlendirme ve geri bildirim, (5) siireklilik ve iyilestirmedir.

Organizasyon gelistirme teknikleri; (1) degisim yonetimi, (2) bilgi teknolojileri, (3) dijital doniisiim ve (4) siber
glivenliktir.

12.3.1. Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi, bir organizasyonun i¢ ve dis dinamiklerinde gerceklesen degisikliklere uyum saglamasi i¢in planh
ve sistematik yaklagimlarla bu siireci yonetme ve yonlendirmedir. Tiim i3 yapma siire¢ ve yontemini yeniden
yapilandirma, globale ayak uydurma, bunu bilingli olarak planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir.

Degisim yonetimi ile gereksiz uygulamalar isletme biinyesinden ¢ikarilir, ¢esitli gorevler bir araya getirilir, personeller
karar mekanizmalara dahil edilir, stire¢ asamalar1 dogru sekilde siralanir ve karmasik siiregler daha anlasilir hale getirilir.

Degisim ihtiyacinin nedenleri;

(1) hedeflere ulasmada yetersiz faaliyetler,

(2) faydasiz hale gelme ve verimliligin azalmasi,

(3) dengesiz biiyiime ve elastiki olmama,

(4) motivasyon ve morali artrmak,

(5) kanuni diizenlemeler ve uyum saglamak,

(6) rekabet ve teknolojik gelismeler,

(7) ekonomik sartlar ve sektdrdeki degisiklikler,

(8) sosyal ve kiiltiirel degisimlerdir.

Degisimin hiz1 bas dondiiriicii sekilde artryor; gecmiste bes yiiz yilda gerceklesen gelisim ve degisim simdi bes yilda
yasanabiliyor, bir bilgi diinyay1 bir dakikada dolastyor, bilimlerin kendini yenileme hiz1 ise yetmis saatlere diismiistiir.

Degisim yonetiminin faydalar;

(1) artan tiretkenlik ve karhlik,

(2) gelismis galisan morali ve motivasyonu,

(3) daha yenilik¢i ve degisime uyumlu bir organizasyon kiiltiirti,

(4) daha 1yi iletisim ve is birligi,

(5) daha az catigma ve stres,

(6) diisiik isten ayrilma oranlart,

(7) gelismis miisteri memnuniyeti,

(8) rekabet avantaji ve siirdiiriilebilirliktir.

Yenilik, degisim, denge durumu, statiiko (siiregelen diizeni koruma), biiyiik kotiiyli gosterip kiiciik kotiiye razi etme
gelisimle ilgili endiselerdir. Her degisim bir direncle karsilasir.

Degisim yonetimi teknikleri;

(1) egitim ve geligim,
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(2) kogluk ve mentorliik (destek, damgmanlik),

(3) takim ¢alismasi,

(4) geri bildirim,

(5) iletisim ve katilim,

(6) sembolik ve yapisal degisiklikler,

(7) performans ve degisim yonetimi program,

(8) odiil ve takdir sistemi,

(9) anketler, goriismeler, odak gruplar, gézlemler, veri analizi, ¢alistay ve teknoloji uygulamalaridir.

Degisim yonetiminin asamalarn;

(1) degisim ihtiyacinin belirlenmesi,

(2) strateji gelistirme,

(3) planlama ve hazirlik,

(4) uygulama,

(5) degerlendirme ve geri bildirimdir.

Diinyada her sey gelisim i¢inde ve gelisimin getirdigi degisim ¢ok hizli gerceklesiyor. Eski kafa ile yeniye uyum
saglanamaz. Is yapma seklinin degisimiyle bircok sektdr doniisiiyor. Yeni duruma uyan sektdr, sistem, fikir, is ve meslekler
varhgm siirdiirebiliyor. Gelecegin ne getirecegi belirsizdir. “Eski hal muhal ya yeni hal veya izmihlal.” “Eskiye ragbet
olsaydi bitpazarma nur yagardi.” “Dostun eskisi esyanin yenisi.” Bunlar yeni gelisime ayak uydurma hizlarin artirryor.

Is hayat1 siirekli gelismekte, yenilenmektedir; bilim ve teknolojideki yenilikler is hayatim o da kurumlarm isleyisini
degistiriyor. Ilk basta mitkkemmel bir sekilde kurulan organizasyon yapist zamanla yetersiz kalabiliyor. Kurum, rekabet
edebilmek ve miisterilere kaliteli, uygun fiyatta, hizh {iriin sunmak i¢in tiim is yapma siireglerini yeniden yapilandirmalidir.

Globallesme ile kuruluglar organizasyon gelistirme yonetimiyle, daha fazla ilgilenmek, gelisen diinya sartlarma ayak
uydurmak, global rekabette basaril olmak i¢in kendilerini gelistirirler. Once global bir vizyon olusturarak bunu ¢ahsanlar
ile paylagirlar, ikincide ise kurum kiiltliriinii yapilacak yenilikleri ve atilimlar1 destekleyici bir yapiya kavustururlar. Zaman
i¢inde gelisen diinya sartlarina ayak uydurabilmek ve global rekabette basar1 i¢in gelisime agik olurlar.

Yenilik ve yenilenme ihtiyacim karsilayan inovasyon organizasyondaki biitiin iligkileri degistiren sonuglar olusturur.

Inovasyon, yeni orjinal fikirlerin gelistirilmesi ve bu fikirlerin iiriinler, hizmetler, siirecler veya is modelleri seklinde
uygulanmast siirecidir. inovasyon, ekonomik biiyiime, rekabet avantaji ve toplumsal gelisim igin kritik Sneme sahiptir.

Inovasyon tiirleri; (1) iiriin inovasyonu, (2) siire¢ inovasyonu, (3) pazarlama inovasyonu, (4) organizasyonel
inovasyon, (5) sosyal inovasyon ve (6) yonetim inovasyonudur.

Inovasyonun faydalan; (1) rekabette 6ne gegmeyi saglar, (2) miisteri memnuniyetini artirir, (3) is bilyiimesini tesvik
eder, (4) yeni is imkanlar1 olusturur ve (5) ekonomik kalkinmaya katkida bulunur.

Kiigiik olgekli girisimlerin kutup yildiz1 olan inovasyon, biiyiik isletmeleri de etkileyerek is modellerinde degisime
yoneltir. Kendini rakipsiz goren isletmeler karliiga odaklanirken, kiiglik isletmeler ise onlarm dnemsemedigi alana
odaklanir, bosluklar1 hedefler ve uygun fiyatla doldurur. Karlig1 kovalayan dev isletmeler hantal yapilartyla ¢evik
davranamaz, kiigiik bir girisimle rekabet edemez. Bir zaman sonra biiyiik isletme miisterisini kaybedince yikim baglar.

Inovasyonun getirdigi endiistriyel gelisim; 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ve 5.0 olarak bes kronolojik smifa ayrilir. Her yeni
gelisim aralif1 yuvarlak hesapla yartya diisiiyor. 1.0, 140 yil, endiistri 2.0, 70 yil, endiistri 3.0, 35 y1l, endiistri 4.0, 17,5 yil
siirmesiyle, 4.0’ temel uygulamalar1 2005°te goriildiigiinden 2020’lerden itibaren endiistri 5.0’la calismalar baslamustir.

Endiistri 1.0: Buhar, su, riizgar gibi dogal enerjiden bir tork (doniis) giicii sisteme aktarilarak endiistriyel gii¢ sagland1.

Endiistri 2.0: Enerji kaynaklarmdan saglanan giicii kullanarak ¢alisan iiretim bantlar1 devreye girdi.

Endiistri 3.0: 1970’11 ve 1980’lerde bilgisayar ve mikro elektronigin iiretime yaygin katilimi saglandi.

Endiistri 4.0: Bilisim teknolojileri ile sanayiyi bir araya getirmeyi hedefleyen, ilk bilesen yeni nesil yazilim, donanim,
diistik maliyet, az yer kaplay1p az enerji harcayan, az 1s1 {ireten, yiiksek giivenlikli donanimla bunlari ¢ahstiracak igletim ve
yazilim sistemleri, ikinci bilesen cihaz tabanl internet; cihazlarm birbiriyle bilgi aligverisi i¢in kullamldigy, her tiir araca
entegre olan sensorlerle donanmus internet baglantih akill elektronik sistemdir. Bu sistemler insana daha az bagimli tiretim
yapabilecek akilh fabrikalarla iiretim siiresi, enerji miktar1 azalacak, {iretim miktari, kalitesi artacak ve maliyet diisecektir.

Endiistri 5.0: 2020 sonras1 1 Insan + 1 Bilgisayar + 1 Fabrika = Endiistri 5.0: ile iiretken yapay zekal robotlar,
giyilebilir teknolojiler ve akilli fabrikalarda yiiksek verimli iiretim modelleri gelisiyor. Inovasyon, yazilim, kodlama, dijital
dontisiim, AR-GE, 6G, arttirilmus gerceklik, yapay zeka, makine Ogrenimi, internete baglanan nesneler, siiriiciisiiz
(otonom) otomobiller, dronlar, robotlar, blockchain (veri tabam teknolojisi), metaverse (sanal evren), merkeziyetsiz dijital
yonetim, know-how (bilgi-teknoloji-deneyim), e-is, e-ticaret, e-pazarlama, start-up (iiriin gelistiren) girigimler, dijital
(sanal) para, sensor teknolojisi ve bulut bilisim ile dijital platformlar is yapma seklini degistiriyor.

Dijital doniisiimle gelisen dijital ekonomi meslekleri de farkh zihni beceriler gerektiren hale getiriyor. Is hayatmda
ihtiya¢ duyulacak beceriler bugilinden 6ngoriilemez olusu, gencleri dijital ¢aga uygun yeni yetenekler kazanmaya itiyor.
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Yapay zekadaki gelisimle; fonksiyonel isler makinelere, duygusal zeka gerektiren islerde insanlara birakiliyor. insanm
zekast bilgisine gore degil, bilgiyi elde etme yetenegine gore Ol¢liliiyor.

Bilimsel ve teknolojik gelismenin yonii; (1) tiretken yapay zeka ve makine 6grenimi, (2) siirdiiriilebilir teknolojiler
ve yesil doniisiim, (3) biyoteknoloji ve saglikta devrim, (4) kuantum teknolojileri, (5) uzay arastirmalar1 ve kolonizasyon
(uzayda veya baska gezegenlerde kalict yerlesimler kurma), (6) nesnelerin interneti (IoT) ve akillt sehirler, (7) insan-
bilgisayar entegrasyonu, (8) temiz enerji ve ¢evre, (9) ahlak, giivenlik ve toplumsal etkiler.

Teknoloji bir giiciin tekelinde olmadigt igin iilkeler geometrik sicramalarla gelismis iilkelerin 6niine gegebilir. Bilimsel
ve teknolojik gelisim yeni somiirii yontemi, yeni bir yonetim sekli, hukuk ve devlet diizeni getirebilir. Teknoloji, dijital
vatandas, dijital saghk pasaportu ve dijital sosyal kredi sistem calismalarmi gelistiriyor. Akilli, neom robot sehirler,
blockchain teknolojisi, dijitallesme ve telekomiinikasyon alanlari siirekli gelisiyor. Teknolojik gelismeler bazi meslekleri
ortadan kaldirirken daha 6nce olmayan yeni meslekleri ortaya ¢ikarryor. Robot ve iiretken yapay zeka mavi ve beyaz
yakalilarin islerinde kullanimryla yeni bir gahisan sinif olusuyor. Bulut teknolojisi, biiytik veri, siber giivenlik, 5G ve makine
Ogrenimi yapay zeka is diinyasinda etkili oluyor. Temiz siirdiiriilebilir enerji arayislari, evrenin tabi enerji kaynagi olan
hidrojen iizerine ¢alismalar siiriiyor. Kara, deniz, hava, mavi (uzay/siber) vatan ve miinhasir ekonomik bolge ¢alismalar1
artiyor. Geligim, yiiksek ve sivri hiyerarsik organizasyonlardan yatay ve sade organizasyonlara gegisi hizlandirtyor.

Degisimi 1yi yoneten tilkeler diger lilkelere karsi teknolojik iistiinliikle pozisyon aliyorlar. Yapay zekadaki gelisim
yakindan izlenmeli, ¢iinkii bircok alanda avantajlar saglarken, gelisim seyrinde, tehditleri iklim krizinden daha acildir.

12.3.2. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri, kurumlarm ve bireylerin bilgiye hizh ve etkili bir gekilde erigmelerini ve kullanmalarmni saglar.

Bilgi teknolojileri, bilgiyi toplamak, islemek, depolamak, iletmek ve kullanmak i¢in kullanilan tiim araglar, gerecler,
yontemler ve bunlarm olusturdugu bilgi birikiminin tiimiidiir. Bilgileri elektronik formatta islemek ve iletmek i¢in
kullanilan bilgisayarlar, yazilimlar, aglar ve diger donanimlar bilisim teknolojilerini olusturur.

Bilgi, genellikle gecerliligi veya dogrulugu varsayilacak sekilde miimkiin olan en yiiksek kesinlik derecesi ile
karakterize edilen, kisiler veya gruplar i¢in mevcut olan bir dizi gercektir. Bilgi, 6grenme, arastrma veya gézlem yolu ile
elde edilen gercek; insan zekasmin calismasi sonucu ortaya ¢ikan diisiince tiriinii; duyu organlar1 yoluyla algilama, hayal
giicli ve bellek yardimiyla zihnin ilk olarak kavradigi temel diistince ve verinin anlam kazanmus seklidir. Bilginin tanmmi
kullanildig1 alana ve bakis agilarma gore degisiklik gosterir.

Bilginin temel ozellikleri; (1) nesnellik, (2) olgusallik, (3) genelleyicilik, (4) mantiksallik, (5) objektiflik, (6) tutarhlik,
(7) sistematiklik, (8) agiklayicilik, (9) tahmin edilebilirlik, (10) gelisebilirlik, (11) evrensellik ve (12) faydaliliktir.

Bilgi tiirleri; (1) kesin bilgi, (2) olasilikh bilgi, (3) kuskulu bilgi, (4) duyusal bilgi, (5) akilc bilgi, (6) teknik bilgi, (7)
bilimsel bilgi, (8) dini bilgi, (9) felsefi bilgi, (10) mitolojik bilgi, (11) sanatsal bilgi ve (12) dogal bilgidir.

Bilgi sayesinde insan diinyay1 daha iyi anlar, karar verir, sorun ¢ozer, yeni seyler 6grenir ve becerilerini gelistirir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte, bilgiye erisim daha kolay ve hizh hale geliyor. Bu, bilgiyi daha da 6nemli hale getiriyor.
Bilgiye sahip olanlar, bilgiye sahip olmayanlara gore daha avantajli olacaklar. Bilgi, deger ve giictiir, 1yi yonetilmelidir.

Bilgi yonetimi, bilgi {iretme, gelistirme, diizenleme, saklama, yayma, transfer, paylasim ve kullanim teknigi stirecini
planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve kontroldiir.

Bilgi yonetiminin temel amaclan; (1) bilginin erisilebilirligini ve kullanilabilirligini artrmak, (2) bilginin kalitesini ve
tutarliigmi saglamak, (3) bilginin korunmasini ve giivenligini saglamak, (4) bilginin etkin bir sekilde kullaniimasim tegvik
etmek ve (5) bilgi, organizasyonun hedeflerine ulasmak i¢in kullanilmalidir.

Bilgi yonetimi siireci; (1) bilgi ihtiyaci belirlemek, (2) bilgiyi toplamak, (3) bilgiyi organize etmek, (4) bilgiyi
saklamak, (5) bilgiyi paylasmak, (6) bilgiyi kullanmak ve (7) bilgiyi degerlendirmektir.

Bilgi yonetimi araclan ve teknolojileri; (1) belge yonetim sistemleri, (2) igerik yonetim sistemleri, (3) veri tabanlari,
(4) arama motorlar1 ve (5) sosyal medya araglaridir.

12.3.3. Dijital Doniisiim

Bilimsel ve teknoloji tabanl gelismeler, kurumlarm elektronik doniisiimlerini saglayarak hizh sekilde dijitallestiriyor.

Bilgiyi dijital ortama tagima, alt yapilar1 dijital hale getirme, bilgiye erigsimin kolaylagsmasi ve bilgi ydnetim sistemlerinin
yaygin kullamimu djjital doniisiimii hizlandiryor.

Dijital doniisiim, bilgi ve iletigim teknolojilerini kullanarak is siireglerini, tiriin ve hizmetleri ve is modellerini yenileme
siirecidir. Dijital teknoloji ile hukuki nitelikli belgeyi, bilgiyi, degeri, varligi, girisimeiligi dijital ortamda yiirtitme, ticari
faaliyet, stireg, {iriin ve modellerin doniisiimiidiir.

Dijital, bilgilerin elektronik formatta iglenmesi, depolanmasy, iletilmesi ve kullanilmastyla ilgili her seyi ifade eder.
Bilgisayarlar, internet ve diger elektronik cihazlar aracilifiyla yapilan tiim faaliyetler dijital olarak kabul edilir.

Dijitallesme, analog olan bilgi, sinyal ve siireglerin dijital hale dontistiiriilmesi siirecidir. Fiziki diinyadaki bilgilerin ve
siireclerin sayisal hale donistiiriilerek bilgisayarlar tarafindan iglenebilir hale getirilmesidir.

Is diinyasinda dijital déniisiim; (1) e-ticaret, (2) finansal teknolojiler, (3) nesnelerin interneti, (4) makine 6grenimi,
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(5) yapay zeka, (6) iiretken yapay zeka ve (7) robot teknolojisidir.

Kamuda dijital doniisiim; (1) e-devlet, (2) e-hiikiimet, (3) e-demokrasi, (4) kayith elektronik posta (KEP), (5) e-
tebligat, e-yazilim, e-fatura, e-arsiv, e-defter, e-beyanname, (6) e-kimlik uygulamasi, (7) elektronik belge yonetim sistemi
(EBYY), (8) akilli sehir ve (9) veri tabanli karar vermedir.

Toplumda dijital doniisiim; (1) egitim, (2) saglik, (3) ulagim, (4) sosyal hayirseverlik, (5) seyahat ve (6) eglencededir.

Dijitallesmede yapay zeka, tiretken yapay zeka, otonom yapay zeka ve makine 6grenmesi, verimliligi artrmak, karar
verme siireglerini iyilestirmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in yaygn olarak kullaniimaktadir.

Yapay zeka, insan benzeri diisiinme, 6grenme, problem ¢ozme ve karar verme yeteneklerine sahip bir teknolojidir.
Uretken yapay zek4, girdi olarak aldig1 verilerden yeni, orijinal igerikler (metin, gorsel, ses, kod) iiretebilen yapay zeka
tiirtidiir. Otonom yapay zeka, kendi bagina karar verebilen, ¢evresini algilayabilen, 6grenebilen ve belirli gorevleri insan
miidahalesi olmadan gergeklestirebilen sitemleri ifade eden yapay zeka tiiriidiir. Makine 68renmesi, bilgisayarlarin agikca
programlanmadan, deneyimlerden ve verilerden 6grenerek kendisini gelistirmesini saglayan bir yapay zeka tiirlidiir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), belge ve bilgilerin elektronik ortamda olusturulmasi, saklanmast,
iletilmesi ve yonetilmesidir. EBY'S, kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalarla 1lgili biitiin siireglerin bilgisayar ortammda
internet tizerinden bilgilerin yonetilmesini saglayan bir bilgisayar yazilim sistemidir.

Elektronik belge yonetim sisteminin faydalan, hiz, verimlilik, maliyet tasarrufu ve giivenlik saglar. Yazismalar icin
harcanan kaynaklar (kagit, fotokopi, toner, insan giicii) minimuma iner, belgelerin fiziki muhafazasi, kaybolmasi, ulasim
siireleri, gecikmeler, kopukluklar, personel yetersizligi sikintilari 6nleme veya en aza indirmeyi saglar. EBYS, is siirecini
kisaltmasi, zaman ve emek tasarrufu ile maliyetleri diisiirmesi kurum doniisiimiinii cazip hale getirtyor.

Dijital doniisiimiin temel faydalar; (1) artan verimlilik, (2) gelismis miisteri deneyimi, (3) yeni gelir kaynaklari, (4)
daha hizli karar verme, (5) rekabette 6ne gegme, (6) hiyerarsiyi yumusatma, (7) etkili iletisim ve (8) blirokrasi azalmasidr.

Dijital doniisiimiin zorluklar; (1) teknoloji altyapisina yatirmm, (2) is giicline yeniden beceri kazandirma, (3) veri
glivenligi, (4) veri gizliligi, (5) kiiltiirel degisim, (6) yasal ve diizenleyici uyumluluktur.

Akalli ve neom sehir projeleri, dijitallesme odakh teknolojiler, uzaktan egitim ve ¢aligma sanal ofisleri yaygmlastirarak
fiziki ofisleri kiiciiltiiyor, tilketim aliskanliklarim degistiriyor. Uriin odakli kodlama, algoritmalar, robot teknolojileri ve
miihendislik yazilimlarina yatirim yaparak gelecegin ihtiyaci olan belirli yeteneklerle donatilmis kusaklar yetistirmeyi
zorunlu kilryor. Kurumlar, nesnelerin interneti (IoT) ev ve i yerinden internete baglanan cihazlar ve is siireglerinde
verimliligi artirp maliyetleri diistiren dijital doniistime biiyiik yatrmlarla is yapma sistemine yeni yontemler getiriyorlar.

Biirokrasinin azaltilmasi ve kurumlarda islerin seffaf hale gelmesiyle elektronik sistem {izerinden birgok is ve islem
zamandan, mekandan bagimsiz yapilmaktadir. Kisi ve kurum verileri gelisen teknolojiyle farkli zeminlerde kolayca islenip
aktarilabiliyor. Bu durum kisi ve kurumlara iiriin sunanlara kolaylik ve avantaj yaninda, istismar riskini de getiriyor.

Dijitallesmenin gelisimiyle kuruluslar deger atfedilen bir¢ok dijital varliga sahip olmakta, piyasada bu {iriinlerin alicist
ve saticisinin olmastyla yonetilmesi de gerekmektedir.

Dijital varhk, dijital ortamda kullanicilarm sahip oldugu, dijital formda temsil edilen, kendine 6zgii (gdrsel, animasyon,
web sitesi, ses, ¢izim, resim, multimedya ve metin tabanh dijital dosya) degerlerdir.

Nitelikli Fikri Tapu (Non-Fungible Token), dijital varhik kabul edilen tiriinleri merkeziyetsiz bir sistemle tescil
edilebilir ticari varlik haline getiren blockchain teknolojisi ile bir dijital defterde depolanan sertifika veya veri birimidir.

Blockchain (blok zinciri) teknolojisi, bir otorite veya merkeze ihtiyag duymadan verileri blok olarak gelismis
sifreleme algoritmastyla, birbirine baglayarak kaydedip ag iizerinde saklandig1 kayit teknolojisidir.

Dijital varhk yonetimi, bilisim teknolojileri yazilimu ile dijital varliklarm herhangi bir merkeze bagl olmadan (NFT)
depolanmasi, dagitimy, aktarim, aranip bulunmast i¢in gergeklesen yonetim gorev ve kararlaridir.

Dijital arsiv sistemi, verileri bilgisayar ve bulut sistemine aktararak her yerden erisim ve yonetimini saglayan sistem.

Metaverse (meta/sanal/paralel evren), bilgisayar ve arttirilmis gergeklik cihazlarla birden fazla 3 boyutlu sanal
ortamlar1 destekleyip bir araya getiren, ¢evrim igi (online), igerigini kullanicilarin olusturdugu, kendilerini temsil etmek,
birbirleriyle iletisim kurmak i¢in avatarlar kullanarak hareket etmesini saglayan dijital, sanal, paralel bir diinyadir.

Yapay zekah robot, bir bdlge sinirlamasi olmadan herhangi bir yerde duran nesneyi alip kullanip tamir edebilen,
yeniden programlayan, online buluta veri aktaran, aralarinda iletisim kuran ve uzaktan kontrol edilebilen sistemlerdir.

Know-how (bilgi-teknoloji-deneyim), bir kisi veya isletmenin, bir tirlin, iiriin yontemi ve teknolojisi lizerinde sahip
oldugu, gizli olarak ifade edilen, bir igin en iyi/kolay sekilde nasil yapilacagni sdyleyen bilgi veya ticari sirdir.

Dijital doniistimle gelecekte ulasilmak istenen otomasyon kisa siirede gergeklesmesi gelecegin mesleklerini etkiliyor.

Ulkeler arasmnda rekabet alani olusturan yapay zeka ve iiretken yapay zekdya ABD, AB ve Cin biiyiik yatrimlar
yaparak bir gii¢ olmay1 hedefliyorlar. Birgok iilke “milli yapay zeka stratejilerini” agiklryor. Her alanda gelisim gosteren
yapay zeka, bir cok konuda insanligmn korkulu riiyast haline geliyor ve global ekonomiyi sekillendirmeye devam ediyor.

Bagimsiz karar verme yetenegine sahip son nesil mevcut insan sonrasi gelen nesiller bagimlilik iizerine insa ediliyor.
Bilgi yigmlarm isleyerek kisiye 6zgii sonuglar iiretip bireysellesmenin tamamlandig1 zanm veren ve tercihleri yonlendiren
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makineler arkasmdaki fikir sahipleri gelecegi kendilerine bagimh kurguluyorlar. Dijital bilgi ve delillerin 6neminin artis
bu alanin ahlaki kodlarmm tespitini zorunlu kiltyor. Ahlaki degerlerden yoksun bilgi ve teknoloji toplumu yikar.

Teknoloji, dijital doniisiim ve gelisim global dlgekte yonetim seklini degistiriyor, yeni bir devlet ve hukuk diizeni
getiriyor. Bilginin blok olarak, gelismis sifreleme algoritmasiyla birbirine baglanip kaydedildigi, dagmnik ve bir merkeze
baglanmadan islem yiiriitiin veri taban1 teknoloji olan blockchain (blok zinciri), telekomiinikasyon ve dijital doniistimiin
oniinde engel olan yerlesik kurum kiiltiir ve ahigkanliklarmi degistirerek yenilik¢i teknolojilere gegenler basartli olurlar.

Dijital kapasiteyi gelistiren dijital teknolojinin yaygmlasmasi ve dijital doniisiim siireci, siber uyumda birbiriyle
baglantili siber giivenlik araglarinda sorunlari da beraberinde getirmektedir. Yapay zeka, dijital ugurumu artrmaktadr.

12.3.4. Siber Giivenlik

Siber (sanal) saldirilarin artistyla kisi ve kurumlarin veri tabanlarindaki bilgilerin glivenliginin 6nemi artmaktadr.

Siber giivenlik, dijital cihazlarmn, aglarin ve sistemlerin siber saldirilara karsi korunmasini amaglayan teknik, siire¢ ve
politikalarm biitiiniidiir. Internetten espiyonaj (istihbarat) toplayan “iicretsiz yazilm” ile maskelenen saldirilara ve deep
web (internetin arama motorlari ile erisilemeyen bolimii) ile yapilan siber saldirilara karsi savunmak igin sorvery (sunucu)
ve isletim sistemi uzman bilisimeilere ihtiyag artiyor.

Siber saldir, elektronik sistemlere viris, trojan (mesru gortiniimlii kotii yazilim), planl ve koordineli simple (basit)
aglar ve deep web (internetin arama motorlari ile erisilemeyen bolimii) gibi network ag1 lizerinden yapilan davranistir.

Internete baglanabilen her nesne kétii niyetli insanlar ve terdr yapilanmalarmm elinde bir silah olabilir.

Siber giivenlik uzmani, hizmet verdigi kurumun elektronik bilgi sistemini koruyan siber ag ve bilgisayar uzmanidr.

Siber fiillerin siber sistemlere ve bunlar1 kullanicilara zarar verebilir hale gelmesiyle kanunlarda diizenlemeye gidiliyor.
Global olcekte, devlet ve uluslararasi kuruluslar, istihbarat, mali hirsizlik, siber ve diger smir 6tesi suclarla ilgilenir.
Uluslararas1 hukuk diizeni, siber suglari ve bunu isleyenleri uluslararasi su¢ mahkemesinde hesap verebilir kilmaya galisir.

Nesnelerin interneti (IoT - Internet of Things), fiziki nesnelerin veya cihazlarin internet iizerinden birbirleriyle ve
insanlarla baglant1 kurarak veri aligverisi yapmasimni saglayan bir teknolojidir. Bu nesneler, sensorler, yazilimlar ve diger
teknolojik yap1 donatilarak birbirine baglanir ve siirekli veri toplayarak cesitli islemleri otomatik yapabilir.

Siber vatan, bir iilkenin internet, veri tabanlari, dijital altyapilar, sunucular ve online hizmetler gibi siber uzayda var
olan tiim kaynaklarm ifade eder. Siber vatamin korunmasi, siber giivenlik stratejileri gelistirme, dijital saldirilara karst
savunma sistemleri kurma ve kritik altyapilar1 siber tehditlere kars1 giivence altma almaktir.

Siber savas, bir devletin elektronik sistemlerine viriis, trojanle (mesru kilikli viriis) planl ve koordineli saldiridir.

Siber ordu, devletin elektronik bilgi sistemlerini siber saldirilardan korumak i¢in uzmanlardan kurulu yapidir.

Siber fiillerin siber sistemlere ve bunlar1 kullanicilara zarar verebilir hale gelmesiyle kanunlarda diizenlemeye gidiliyor.
Global olcekte, devlet ve uluslararas1 kuruluslar, istihbarat, mali hirsizlik, siber ve diger smir 6tesi suclarla ilgilenir.
Uluslararas1 hukuk diizeni, siber suglar1 ve bunu isleyenleri uluslararasi su¢ mahkemesinde hesap verebilir kilmaya ¢ahisir.

Siber sug, bilgisayarlar, akilli telefonlar, aglar ve internet gibi dijital araglar kullanilarak gerceklestirilen yasa dist
faaliyetlerin genel adidir. Bunlar; Bilisim Sugu, Elektronik Sug, Dijital Sug, Bilgisayar Suglar1 ve Teknoloji Suglardir.

Siber suclann cesitleri; (1) kimlik hirsizhig, (2) fikri miilkiyet suclari, (3) siber zorbalik, (4) kétii amagh yazilimlar,
(5) fishing (oltalama), (6) DDoS (Dagitilmis Hizmet Reddi) saldirisi, (7) finansal suglar ve (8) ¢cocuk tacizidir.

Siber suclarin nedenleri; (1) finansal kazang, (2) bilgi edinme, (3) sabotaj, (4) bilgisayar sistemlerine zarar verme, (5)
organizeli suglarn siber alana kaymasi, (6) politik ve ideolojik nedenler, (7) giivenlik agiklari (8) eglence ve meraktir.

Siber suclardan korunma yollar; (1) giiclii sifreleme, (2) giincel antiviriis yazilim, (3) e-posta ve mesajlara dikkat
edilmesi, (4) yedek almak, (5) kullanici bilinglendirme, (6) giivenlik duvari, (7) iki faktorlii kimlik dogrulama, (8) giivenli
ag kullammy, (9) isletim sistemi ve uygulamalar1 giincel tutmak.

Siber zorbalik, dijital platformlar {izerinden bir kisiyi kasith olarak asagilama, tehdit etme veya diglama davramsidir.

Siber zorbalik tiirleri; (1) sozlii siber zorbalik, (2) sosyal diglama, (3) sahte profil olusturma, (4) utandiric1 igerik
paylasim, (5) ¢evrim i¢i takip, (6) cyberstalking (israrli takip), (7) trolleme, (8) olumsuz yorum, (9) tehdit ve santaj.

Siber zorbaliktan korunma yollan; (1) giiclii sifreleme, (2) kisisel bilgileri paylasmamak, (3) zorbahk karsisinda
sessiz kalmamak, (4) tammadik kisilerle iletisim kurmamak, (5) siber zorbalikla ilgili egitim almak ve (6) kanit toplamaktir.

Siber saldirilar, dijital ekonomi ve her tiir dijital platformlarda potansiyel bir tehlikedir. Bir {ilkenin biitiin siber alt yap1
tesisleri ile ayakta durmasmi saglayan temel unsur siber giictiir. Siber ortamda yiiriitiilen sosyal ve ekonomik faaliyette
siber giivenlik ve bilisim dilini siyasetcilere terciime edebilecek ana ve ara internet teknolojisi uzmanlarma ihtiyag artiyor.

Menfaatlerine gore kavram gelistiren emperyalistler bilgi, tecriibe, askeri imkan ve kabiliyetleri ile kimyasal, biyolojik,
niikleer ve psikolojik yeni savas teknolojileriyle diger iilkeleri somiiriiyorlar. “Haberlesme olmadan, muharebe olmaz.”
anlayistyla ulagim kolay olan; sosyal medya ile topladiklar1 bilgiler ve niifuz casuslartyla hdkimiyet siirdiirmektedirler.

Giinesten siiper gii¢ alan teknolojiler, 15m silah1 ve kuantum bilgisayarlar, yapay zeka ile yiirtitiilen operasyonlar, gen,
robot ve devletleri doniistiiren yeni teknolojiler, blockchain (blok zinciri) teknolojisi ile veri kayitlari, internette kullanici
kimligini tespit eden ve giivenlik duvarmi agan teknolojik gelisim savunma sistemlerini 6nemli hale getiriyor.
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Istihbarat birimleri, IHA (insansiz hava araci-drone) ve internete baglanan ve 6zel uygulamalara imkan veren isletim
sistemine sahip smart televizyonlar ile bilgi toplayabiliyor, siber saldirilarla; ucak, helikopter diistiriilebiliyor, otomobiller
uzaktan erisim yoluyla kontrol edebiliyor. Her kisi, kurum ve sistem siber tehdit altindadir. Yapay ve artirilan gerceklik
sistemi ile kisi ve kurumlarin kozmik bilgileri ele gegirilerek haksiz kazang, siyasi ve ekonomik iistiinliik saglanabiliyor.

Gelismis tilkeler, milli glivenlikleri gerekgesi ile trettikleri ileri teknoloji cihaz, donanim ve yazilim sistemlerine
uzaktan erisimi saglayacak bir agik kapi birakilmasmi kanuni sart koymaktadirlar. Thracati yapilan bu iiriinlerin iilkeye
kars1 kullanimi 6nlenir ve satilan {ilkelerden bilgi casuslugu yapilir. Bu cihazlart kullananlarm bilgileri giiven altinda
degildir. Glivenlik i¢in stratejik bilgiler mekanik tughu daktilo ile yazilarak klasik saklama metotlar1 dneriliyor.

Kurumlar siber saldirilardan korunup giivenliklerini saglamak i¢in ileri teknolojilere yatirim yaparlar. Siber saldirtya
ugrayan kisi, kurum ve devletlerin kendilerini savunma hakki geregi karsilik verme haklari dogar.

Derinlemesine/¢ok kath savunma (defense in depth), bir kurumun bilgi giivenligi i¢in birden ¢ok katmanh giivenlik
Onlemini koordineli kullanan bir siber giivenlik yaklagimidir. Milli yazilim, donanim ve cihazlar disaridan erisimle online
siber saldirtya caydiricidir. Teknolojik tiriinlerin sosyal statii haline gelmesi ile artan tehditleri dnleyecek siber savunma
i¢in kodlama, yazilim ve bilgisayar teknolojisi egitiminin 6nemi artryor.

Devlet, halki ve sistemi siber saldirilardan korumak i¢in defansif (savunma) siber ordular kurarak caydiriciii
artrmalidir. Siber savaglarm artistyla baz tilkeler 6zel kurulusla maskelenmis ofansif (hiicum) illegal (kanun dis1) siber
ordular kurarak kisi, isletme ve iilke diizenlerine saldirlar yapilabiliyor. Bilgi temelli siber savaglarla kamu diizenini
sarsmaya ¢alistyorlar. Bunu 6nlemede tiim taraflara gorev diisiiyor.

Kullanic1 ve gizlilik s6zlesmesiyle hissedilen glivenlik kaygisi, “kisisel veri giivenlii”, “mahremiyet” konulari,
toplumda onay ve kabul gérme, sosyal statii kazanma, saygnlik ve tanmirhk istegiyle sosyal medyada yapilan paylagimlar
bir veri tabanma kaydedilip izlenmektedir. Kisi ve kurum verileri gelisen teknolojiyle farkh platformlarda kolayca islenip
aktarilabilmektedir. Bu durum kisi ve kurumlara iirtin sunanlar agisindan kolaylik ve avantaj yaninda, istismari da getirir.

Bilisim sektoriindeki gelismeler her alana yayiliyor. Artan veri trafik yogunlugu ve farkli uygulama ihtiyaglarina cevap
vermek i¢in 5G teknolojisi standartlar gelistirilerek 6G’ye geciliyor. Bu teknolojilerle pek ¢ok islem internet {izerinden
yapilmastyla ziyaret edilen her adres ve her veri kaydediliyor. Akilli mobil telefonlarm kullandig1 hiicresel aglarda tiim
elektronik cihazlar1 akilli telefona baglayarak ¢cok hizh internete giris saglantyor.

Siber ortamda yiiriitlilen etki ajanligi, niifuz casuslugu, algi yonetimi ve psikolojik savas bu alanda yeni 6nlemleri
gerektiriyor. Etki ajanhg, bir tilkenin, bir bagka tilke insanlarmin, diisiince, tavir, duygu ve davranislarini etkilemek igin
savasa bagvurmadan propaganda yontemleriyle planh bir goriis ve bilgi iletimidir. Niifuz casusu, dis giiclerce cikarlar
i¢in devletin kilit noktalarma yerlestirilen etki elamani, ajanidir. Algi yonetimi, hedefkitlenin bir kisi veya kuruma yonelik
duygu, diisiince ve davranislarini istenilen yonde degistirmek igin yiiriitiilen sistemli bir iletisim faaliyetidir. Psikolojik
savas ise insanlarm diisiince, his, gelenek ve inanglar1 iizerine iletisim araglar1 baskisiyla yiiriitiilen savastir.

Yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi tekniklerle insan ve gevre biitiinlesiyor, nesneler birbiriyle haberleserek insanlara
hizmet sunuyor ve birgok sektoriin dijitallesmesiyle veriden veri tiretimi atiyor. Siber giivenlik tehditlerinin artisi, klasik
glivenlik 6nlemlerine ek yeni giivenlik teknolojileriyle donatilmasi 6G ile miimkiin olacaktir.

Teknolojik gelisim cyborg varliklar ve metaverse ilgiyi ¢ekiyor. Cyborg (biyolojik ve yapay), elektronik, mekanik ve
robot kisimlar1 olan yar1 insan yar1 robot varlik. Metaverse (/sanal/paralel evren), arttrilmis gergeklik cihazlarla tig
boyutlu sanal ortamlar1 bir araya getiren, online i¢erigi kullanicilarm olusturdugu, iletisimi avatarlarla yapan dijital/sanal
paralel diinya, avatar ise web sitelerinde kullanilan kisilerin kiigiik boyutlu gorselinin bulundugu kiigiik penceredir.

Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan mobil tabanli sosyal aglar, bloglar, anhk mesajlasma programlari, chat ve bilgi
i¢in kurulan internet siteleri gibi iletisim sekli olan sosyal medya internetin yaygin kullammuyla siirekli gelismektedir.

Sosyal medya, bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin internet tizerinden bilgi, diisiince, goriintii, video ve diger igerikleri
paylagsmalarina ve etkilesimde bulunmalarma imkan tantyan dijital platformlardir.

Sosyal medyanin ozellikleri; (1) katilim, (2) karsilikli konusma, (3) multimedya, (4) topluluk paylasimy, (5) diyalog,
(6) erisebilirlik, (7) sosyallesme, (8) kisisellestirme, (9) zaman ve mekandan bagimsizlik, (10) yiiksek etkililiktir.

Sosyal medyanin tiirleri; (1) sosyal aglar, (2) sosyal medya haberleri, (3) sosyal medya bloglari, (4) sosyal medya
forumlar1 ve (5) sosyal medya paylasim siteleridir.

Sosyal medya, geleneksel medyadan farkl olarak, kullamcilarm igerik olusturma ve paylagma yetenegine sahip oldugu
cift yonlii bir iletisim ortamudir. Sosyal medyanimn faydah kullanim i¢in sosyal medya okuryazarlig: gelistirilmelidir.

Sosyal medya okuryazarh@y, iletisim araclartyla verilen mesajlart anlama, ¢dziimleme, yorumlama, degerlendirme,
iletme ve iletileri dogru anlayip zararlarmdan kurtularak faydalarm arttirma yetenegidir.

Gegmisten bugiine degismeyen tek sey insanmn gelisimidir. internet tabanli okuma, yazma ve grenmeler cok ilerledi.
Bilgi ¢agmmn 6zelligi; hiz, insanin dikkat ve idraki ile bulustugunda gorsel hafizanin 6grenme giiciinti gelistiriyor.

Her seye hemen sahip olmak ve ¢ok kazanip ¢ok harcama istegi, yeni kusaklar1 farkh yollara itebiliyor. Oz giiveni
diistik sosyal medyay1 cok kullanan gengleri, online platformlarda cesitli egitimlerle mankurtlastirarak istedikleri isi
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yaptirabiliyorlar. Alg1 arahigmmn diisiik oldugu bu alanda degisim hemen anlagilamadig1 i¢in zararlar1 biiyiiktiir. Koti
niyetlilerin siber ortamda olusturduklar1 profillerle ve komplo teorisi yaftalamasiyla gergekleri gizleyerek yamltiyorlar.

Sosyal medya, sanal alemde degersizlik inanc1 ve sosyal kaygilarla gériinmek {izerine bir hayata itiyor. Bir metni,
goriintiiyii anlik tiiketen insan, baska anlik tiiketecegi kaynaga yonelerek hayati anlik yasamaya baghyor. Sosyal medya
halkmn haber alma kaynagi olmasiyla reklam, tanitim ve pazarlama gibi kapitalizmi yansitan kazan kazan mantig1 ile
yuriitiilityor. Etkileme giicii sosyal medyayi kontrol eden, global komplocu (gizli plan) ¢eteler sisteme hakim oluyorlar.

Medya, basin yaym organlarmin tiimii olarak halkin dogru haber alma kaynagidir. Kiskirtici, yaniltici, sansasyonel
(dikkat ¢ekici), propaganda, dezenformasyon (bilgi ¢arpitma), manipiilasyon (yonlendirme), asparagas (yalan haber),
polemik (s6z dalast) ve misenformasyon (dogruyu gizleme) i¢in verilen haber, yazi ve goriintiiler insanlar1 ayristirir.

Sosyal medyanin faydalar; (1) iletisim, (2) egitim, (3) baglant, (4) bilgi paylagimy, (5) topluluk olusturma, (6) is
firsatlari, (7) eglence, (8) hizli ve kolay ahgveris, (9) aktivizm, (10) gelisimi izleme, (11) fikir ahgverisi ve tartigmadir.

Sosyal medyanin zararlan; (1) bagimlilik, (2) siber zorbalik, (3) zaman kaybi, (4) mahremiyeti ihlal, (5) gergeklik
algis1 bozuklugu, (6) dezenformasyon, (7) kisilik gelisimini engellemesi, (8) yanls bilgi, (9) is performans kaybs, (10)
dijital tetikeilik, (11) duygu yonlii kigkirtma ve (12) nefret soylemidir.

Sosyal medyay1 faydah kullanma yollar; (1) ahlaki kodlar1 belirleme, (2) kanuni diizenleme, (3) sosyal medya
okuryazarhgi, (4) hedefleri belirleme, (5) zaman yonetimi, (6) takip segiciligi, (7) mahremiyeti koruma, (8) elestirel
diistinme, (9) farkindalik olusturma, (10) olumlu iletisimle gercek hayata odaklanmak, (11) dogrulama etiketi arama, (12)
olumsuz icerige adli sansiir, (13) giivenli kalmak, (14) toplum faydasi 6ne alma ve (15) igerik tiretici sorumlulugudur.

Web tabanh aplikasyonlar (uygulama) ve ¢evrim i¢i (online) sosyal platformlarmm yogun kullanimi internet, teknoloji
ve sosyal medya bagimlihg: getiriyor. Bagimhhk, biyolojik, sosyal ve davranis boyutlu diizelebilen ancak kullanimla
tekrar eden kronik beyin hastaligidir. Internet bagimhhg, patolojik internet kullanimi olarak da bilinir ve kisinin internet
kullanimmmn kontrolden ¢ikmasi ve giinliik yasaminda énemli islev bozukluklarma yol agmasi durumudur. Diger
bagmbhliklar gibi, kisinin zihni ve fiziki saghgmi, sosyal iliskilerini ve is hayatmm olumsuz etkileyebilir. Internet
bagimhhginin belirtileri; (1) kontrolsiiz internet kullanimy, (2) internete asar1 baglihik, (3) yoksunluk belirtileri, (4) gercek
hayattan kapma, (5) saglik sorunlari, (6) finansal sorunlar, (7) yalan sdyleme ve saklamadir. Dijital teknolojilerin asira
kullanimi dijital demansi (biligsel islev bozulmasi) ve nomofobiyi (telefonsuz kalma korkusu) tetikliyor. Care; akill
cihazlar1 ve sosyal medya kullamimimi azaltip temizlenmeyi saglayacak bir siireyi ifade eden dijital detokstur.

Internet korsanlar1, web veya mobil uygulamalarla yiiklenen casus yazhmla internette gezinme, satm alma, klavye tus
vuruslari, kredi karti, parola bilgilerini elde ederek kotiiye kullanabiliyorlar. Her sistem bir zafiyet icerir. Sanayinin gelisimi
ile nesnelerin interneti (10T), siber saldiri, siber zorbalik Ve phishing (yemleme) yontemiyle dolandiricilik artiyor.

Internet korsami (hacker), bilgisayar sistemlerine veya aglarma yetkisiz sekilde giren, bu sistemleri veya aglar1 bozan
veya kullanan kisidir. Internette, sahtecilikle veri avciligi yapan, teknik bilgi ve yetenekleriyle program kodlarmi kiran,
igerik verilerine izinsiz, kanunsuz ulasan ve bunlar1 ¢ikar1 i¢in kullanan zararli kisidir. Ofansif (hiicum) grubun, defansif
(savunma) saldirilar i¢in kurumda siber olaylara miidahale ekibi gerekir. Modern hayatm teknoloji ve internete bagiml
hale gelisiyle bu alanin giivenligine jeomanyetik firtma ve akimlar da tehlike olusturuyor. Bazi internet korsanlar1 tamamen
zararsiz olmay1 amagladigi gibi bazilar1 da her firsati ¢ikarlari igin kullanabilir.

Internet korsanlarmin hedefleri; (1) kisisel bilgileri calmak, (2) finansal kazang saglamak, (3) bilgisayar sistemlerini
ele gecirmek, (4) verileri galmak, (5) verileri yok etmek veya bozmaktir.

Internet korsanlannin kullandig yontemler; (1) kotii amagh yazilim, (2) kimlik avy, (3) agiklar bulmak, (4) zayif
noktalardan sizmak ve (5) sosyal mithendisliktir.

Internet korsanlarmdan korunma yollar; (1) giiclii sifreleme kullanmak, (2) yazilimlar1 giincel tutmak, (3) antiviriis
kullanmak, (4) giivenlik duvari kullanmak, (5) kisisel bilgileri paylasimda dikkatli olmak, (6) stipheli durumlar1 yetkililere
bildirmek, (7) tanimadik kisilerden gelen e-posta veya baglantilara tiklamamaktir.

On Ikinci B6liim Ornek Sorular

1. Arastrma ve gelistirme nedir?

2. Tirkiye’deki AR-GE faaliyet tiirleri nelerdir?

3. Verimlilik yonetimi nedir?

4. Organizasyon gelistirme islevi nedir?

5. Degisim yonetimi nedir ve degisim ihtiyacnin nedenleri nelerdir?

6. Bilgi ve bilgi yonetimi nedir?

7. Dijital doniisiim nedir ve dijital doniisiimiin temel faydalari nelerdir?

8.  Siber giivenlik ve siber saldir1 nedir?

9. Siber saldirilara karst korunma yontemleri nelerdir?

10. Sosyal medyay1 faydah kullanma yollar1 nelerdir?
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13.1S AHLAKI

Is, sosyal etkilesim siirecinde paydaslari etkileyen mesleki faaliyettir ve genel ahlak i¢inde kendine 6zgii kodlar1 vardir.

13.1. Ahlak Kavram ve Gelisimi

Toplumun olusum, gelisim ve huzurlu yasaminda o toplumu olusturan insanlar arasinda uygulanan dini, ahlaki, 6rf,
adet, gorgii kurallari, hukuk kurallar1 ve temel insan haklar1 toplum hayatini diizenleyen temel kurallardir.

Toplumsal hayat1 diizenleyen temel kurallar; (1) din kurallary, (2) ahlak kurallari, (3) 6rf ve adet kurallari, (4) gorgii
kurallari, (5) hukuk kurallar1 ve (6) insan haklaridr.

Ahlak s6zctigii, Arapga kokenli, huy, seciye, mizag, tabiat ve karakter manasinda hulk kelimesinin cogulu, etik (ethics)
ise etimolojik olarak Yunanca “‘ethos-ethikos” kelimesinden tiireyen ve “ahlak sistemi, gelenek-gorenek, karakter, kisilik,
insan davrams, ilke” anlamindadir. Moral ise Latince ‘mos’ sdzciigiinden tiiremis ve morals olarak kullanilmaktadir.

Anhlak, kisilerin ve toplumlarmn iyi ve kotii, dogru ve yanlis olarak kabul ettigi degerler ve davranis kurallaridir.

Ahlak, iyi veya kotii olarak ifade edilen, dogustan veya sonradan kazanilan manevi nitelikleri, huylar1 ve bunlarin
etkisiyle ortaya koydugu iradeli davramglardrr. Kiside tekrarlama ile kazanilan aligkanlik ve terki miimkiin olmayan
huylardir ve temelini edep (iyi davranis, nezaket, zarafet) ve haya (kisinin yaptig1 bir isten utang duymasi) olusturur.

Ahlak bilimi, ahlak ile ilgili konular1 inceleyen ve yeni kurallar 6neren sosyal bir bilimdir.

Tiim dinler 6nce ahlak der. Toplum, ahlak iizerine kurulur. Cevre ahlak {izerine etki eder. Ahlak, dini, 6rfi, milli
ogretilerden saglanan davranislar olarak diizenleyici, toplumsal barigi, adaleti ve huzuru saglayicidir.

Ahlakin temel 6zellikleri;

(1) insan odakhlik ve normatiflik (ne olmasi gerektigini belirler),

(2) evrensellik ve objektiflik,

(3) Ozgiir irade ve sorumluluk,

(4) bireysel ve toplumsal boyut,

(5) degiskenlik ve gelisim,

(6) sosyal kabul ve baskalarm diigtinmek,

(7) vicdan ve i¢ denetim,

(8) ahlaki yarg1 (“iy1”, “kotii”, “dogru”, “yanlis”, “adil”, “adaletsiz”’) ve adalet,

(9) duygu ve empatidir.

Ahlak, insanlar i¢in bir gerekliliktir. Bu gerekliligin temel nedeni insanin istek ve ihtiyaclaridir. Ahlak, insanmn i¢
aleminde tutarlihgi, beden ve ruh biitiinligiini saglar, 6viilen huylar1 kazanmay, yerileni terk etmeyi gerektirir ve
toplumun birlikte yasama kiiltiiriinii gelistirir. Baz1 davraniglara tistiin degerler yiiklenerek yapilmasi tesvik edilir.

Ahlakin Cesitleri:

1. Nesnel (Sosyal/Toplumsal) Ahlak: insanlarm birbirleriyle ve toplumla olan iliskilerini diizenleyen, diger insanlara
kars1 gorevlerini belirleyen manevi, kalbi ve onun disa yansimasi ile fiile doniisen sosyal davranis kurallaridir.

2. Oznel (Kisisel) Ahlak: Kisinin kendi i diinyast ile ilgili, davramslar: hakkinda iyi-kotii seklindeki deger yargilaridar.

3. Goreceli Ahlak: Her cografi bolge ve hayat sekline gore degisen, yadirganmadan toplumca kabul goren ahlaktir.

4. Is Ahlake: Bir isle ilgili dogru, yanlss, iyi, kotii, adil, haksiz oldugunu gosteren, isle ilgili ahlaki sorunlar1 inceleyen,
is veya mesleki davranigin tiim yonleri i¢in gegerli, kisilerin ve kuruluglarin davranislartyla ilgili inang ve kurallardir.

5. Evrensel Ahlak: Zaman, mekan, kiiltiir ve birey fark etmeksizin gegerli oldugu savunulan ahlaki ilke ve degerlerdir.

Ahlak ve etik kavramlar1 birbiri yerine kullamilsa da farkliliklar1 tartisilmaktadir.

Etik, insan davraniglarinin, dogru ve yanls, iyi ve kotii olarak degerlendirilen eylemlerin incelendigi bir felsefe dalidir.
Etik, insanlarm birbirleriyle ve ¢evreleriyle olan iliskilerinde nasil davranmalari gerektigini belirleyen ilke ve degerlerdir.

Etik kavraminin temel ozellikleri; (1) evrensellik, (2) degisebilirlik, (3) kisisel ve toplumsal boyutludur.

Ahlak ve Etik Arasindaki Farklar:

1. Ahlak kurallar1 daha ¢ok dine, etik ise felsefeye dayanir.

2. Ahlak kurallari kisisel kodlarken, etik kurallar1 bir grup veya kiiltiir tarafindan izlenir.

3. Kisinin etik degerleri zamanla degisirken, ahlaki degismez.

4. Ahlak somut, etik ise soyuttur.

5. Etik; dogru ve yanls fiilin teorisi, ahlak ise onun pratige ve uygulamaya doniismiis halidir.

Giiniimiizde miiltidisiplener (¢ok disiplinli) ve interdisipliner (disiplinler arast) yaklasimla bilimler ortak
cahgmaktadirlar. Hukuk kurallari ile ahlak kurallari toplumun sosyal diizenini kurarlar. Yazih kurallar hukuku, vicdani
sorumluluk yiikleyen yazili olmayan kurallar ahlaki olusturur. Ahlak kurallar1 hukuk kurallarmdan daha genistir.

Ahlak ve Hukuk Kurallan Arasmdaki Farklar:

1. Ahlak kurallar1 yazili olmayan kurallar, hukuk kurallari ise yazihidir.

2. Ahlak kurallar1 dagmik, organize olmamus nitelikte, hukuk kurallari ise toplu ve sistemlidir.

3. Ahlakin yaptirmu vicdandir, hukukun ise devlet giicii ile uygulanan yaptirimlardir.

152



4. Ahlak, yasakgtyt insanin vicdanina, hukuk kurallari ise insanin dis alemine koyar.

5. Ahlak, hiir segimlerin hitkmettigi davranslarla, kanunlarin hitkkmettigi davranislar arasinda kalan alandr.

Ahlak, giizel ve koti diye ayrilirsa giizel ahlak, insanmn i¢ diinyasmi yansitan, ¢evresine ve kendisine karst olumlu
tutumlar sergilemesidir. Edep, haya, tevazu, kanaatkarlik, comertlik ve digerkamliktir. Kotii ahlak ise toplum tarafindan
kabul goren ahlaki degerlere aykiri olan, insanlara veya gevreye zarar veren davranislari ve tutumlardir.

Giizel ahlak 6rnekleri; (1) dogruluk, (2) saygy, (3) hosgorii, (4) yardimseverlik. (5) sefkat, (6) adalet, (7) sabir, (8)
tevazu. (9) vefa ve (10) comertliktir.

. Giizel ahlak; ilim ve edep 6grenmekle, iyi insanlarla arkadaghkla elde edilir. K6tii ahlak ise kotii insanlarla, yanlig
yerlerde, bilim ve irfandan uzak kalarak kazanilir. Kotiiliigii, kotiileri azaltmanin yolu iyileri ve iyiligi ve cogaltmaktir.

. Glizel ahlak; giiler yiizliilikk, comertlik, kimseyi lizmemek, genislikte ve darlikta insanlar1 raz1 etmeye ¢aligmaktir.

. Glizel ahlak; yaratani diislinerek, yaratilanlari hog gormek, eziyetlerine sabretmek ve insanlara sefkatli olmaktir.

. Glizel ahlak; baskasmnda bir ayip goriince, bunu kendinde aramak, kendinde bulursa, bundan kurtulmaya ¢ahgmaktir.

. Bizi tenkit edene, kusurumuzu sdyleyene kiziyorsak, biz de baskalarmi tenkit edip kusurunu sdylememeliyiz.

. “Giizel ahlak; senden kesilen akrabani ziyaret etmek, sana vermeyene vermek, sana zulmedeni affetmektir.” Beyhaki

. “Giizel ahlak, comertlik, bagislayicilik, sabir ve tahammiildiir.” Hasan-1 Basri

. “Avrupalilar terakkide istikbale ugmalariyla beraber, bizi maddi cihette Kurun-u Vustada durduran ve tevkif eden alt1
tane hastaliktrr: Birincisi: Yeisin, iimitsizligin icimizde hayat bulup dirilmesi. Ikincisi: Sidkmn hayat-1 i¢timaiye-i siyasiyede
olmesi. Ugiinciisii: Adavete muhabbet. Dérdiinciisii: Ehl-i imani birbirine baglayan nurani rabitalar1 bilmemek. Besincisi:
Cesit cesit sari hastaliklar gibi intisar eden istibdad. Altincist: Menfaati sahsiyesine himmeti hasretmek.” “Fena bir adama
‘I'yisin iyisin’ desen iyilesmesi ve iyi adama ‘Fenasin fenasm’ desen fenalagmasi cok vuku bulur.” Said Nursi

. “Bir insan i¢in Allah’n en biiyiik ihsam 1yi ahlaktir.” Heinrich Heine

. “En biiytik seref, giizel ahlaktir. Ahlaksizlara ilim 6gretmek, kaplana kanat takmak gibidir.” Hz. Ali

. “Insanm iyisi, ruhunun yeteneklerini mitkkemmellik ve dogru ahlakla uyum iginde, siirekli fiile doken kisidir.”” Aristo

. “Insanlar, gériiniisleri ile karsilanr, bilgileri ile agirlanirlar ve ahlaklari ile de ugurlanirlar.” Mevlana

. “Umumi musibet, ekseriyetin hatasindan ileri gelmesi cihetiyle, ekser nasin (insanlarn) o zalim eshasin harekatma
fiilen veya iltizamen veya iltihaken taraftar olmasiyla manen istirak eder, musibet-i ammeye sebebiyet verir.” Said Nursi

Kotii ahlak ornekleri; (1) yalan s6ylemek, (2) toplumsal normlara aykirihik, (3) baskalarina zarar vermek, (4)
bencillik, (5) diiriistliikten sapma, (6) saygisizlik, (7) hile yapmak, (8) 6zel hayata saygisizlik, (9) kibir ve cimriliktir.

Iyi insan, giizel ahlakli insandir, yaptig1 iyilikten karsihk beklemez. Paranm pesinden hizli kosan insanmn arkasmndan
ahlak yetisemez. Iki yiizlii insan pazar tezgahi gibidir, 6ne iyilerini koyar ama arkas1 hep ciiriiktiir.

Toplumun huzuru i¢in kisi, bir yanlis ve haksizhga rastladiginda, dnce eli ile gii¢ yetiremiyorsa dili ile diizeltmeli, o da
olmuyorsa yanlisa onay vermemelidir. Toplum hayatmin huzuru i¢in insan 6nce ahlak okumali; diploma meslek i¢indir.

Kisisel (6znel) ahlak, kisinin kendi i¢ diinyast ile ilgili, davranislar1 hakkimnda iyi-kotii seklindeki deger yargilaridir.

Kisisel ahlakin ozellikleri, (1) bireysellik, (2) vicdan ve merhamet, (3) bagimsizlik, (4) belirleyici, (5) stirekli degisim.

Kisisel ahlakin 6rnekleri, (1) diiriistliik, (2) merhamet, (3) adalet, (4) saygi, (5) hosgorii ve (6) tevazudur.

Dogruyu, iyiyi tavsiye etmek, yanhs ve kotiiden uzaklastrmak ahlaki bir vazifedir. Insanm kendine yapilmasin
istemedigi bir hareketi, bagkasma yapmamasi olgunluktur. Neme lazimcilik, bana degmeyen yilan bin yasasin, sen calig
ben yiyeyim ve ben tok olayim bagskas1 acliktan oliirse 6lstin anlayisi bencilliktir. Kisi ahlaki, kimsenin olmadigi yerde,
aleyhine de olsa dogrulu yapmasidir. Ahlak, bir bilingtir, insanin i¢ ve dig diinyaya yansiyan fiillerini diizenler.

Ahlak egitimi, kisilere dogru ve yanhs arasindaki farki 6gretmek, 1yi davranslar: tesvik etmek ve topluma faydali
kisiler yetistirmeyi amaclayan bir egitim siirecidir.

Ahlak egitiminin amaci; (1) dogru ve yanlis1 ayirt edebilme, (2) toplumsal uyum, (3) muthu ve tatmin olmus bir yasam,
(4) erdemli bir karakter gelistirmedir.

Ahlak egitiminin faydalan; (1) erdemli kisiler yetistirir, (2) toplumsal diizeni saglar, (3) empati ve duyarlilig: artirr,
(4) igsel disiplin kazandirir, (5) sorumluluk bilincini gelistirir, (6) toplumun gelisimine katki saglar, (7) kisisel mutlulugu
artirrr, (8) ahlaki liderlik becerilerini gelistirir, (9) sosyal uyum ve barisi tesvik eder.

Ahlak egitimi, hayatm her alaninda ve her yasta verilebilir. “Beseri egitim, insanin dogustan getirdigi kabiliyetleri
gelistirir, ¢irkin huy ve davranislari veraset yoluyla alir.” Ragib el-isfahani

Ahlaki sorumluluk, kisinin hiir iradesiyle bilerek ve isteyerek yaptigi fiillerden kaynaklanan iyi ve kotiiyii ayrit ederek
geregini yapma sorumlulugudur.

Toplumsal huzur i¢in ahlak en basta gelen erdemdir. Onceligi para olan kisi ¢alistig1 kuruma faydali olmaz, ¢ikart igin
her seyi yapar. Vicdan ve ahlaktan uzak beyinler, bencil ve menfaat odakhdir. Insan, yaptiklarim ahlaki dogruluk sartlarma
uyarlamalidir. Sorumluluk, insani, bagibosluktan kurtarir, duygularma hakim ve hiir kilar ve insana deger katar.

Kisinin ahlaki sorumluluklan; (1) potansiyel ve yeteneklerini gelistirme, (2) saglikli ve mutlu yasam, (3) inang ve
degerlerine uygun hayat stirmek, (4) hile yapmamak, (5) baris ve adaleti savunmak, (6) empati, (7) sosyal dayanigma ve
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yardimseverlik, (8) soziinde durmak, (9) ¢evreyi ve hayvanlar1 korumak, (10) gelecek nesle yasanabilir diinya birakmak,
(11) toplumsal kurumlara uyum, (12) insan haklarma saygi, (13) siirdiirtilebilirlik ve (14) mesleki ahlaka uymaktir.

Ahlaktan uzaklasan toplumda degisen degerler, hazcilig, firsat¢iliy, narsisizmi, teshirciligi artirryor. Sosyal medya ile
fenomenlere yapisarak hizla hazza ulagmak felakettir. Hazeilik, felakete giden yolda tek yonlii bilettir. Kendini, VIP (¢ok
onemli kisi) goren her seyi hak ettigini zanneder. VIP, kisiligin karanlik ti¢ggenidir. Narsisizm, kisiligin karanlik tiggeniyle
birlesince yikim biiyiir. Hayat, ileriye dogru yasanir, geriye dogru sorgulanir.

Batr’'nin, Makyavelist (Ahlaka karsi menfaati 6nceleyen) anlayis ile diinyaya kazandiracagi bir deger kalmamustir.
“Diinya, biiyiik bir manevi buhran gegiriyor. Manevi temelleri sarsilan garb cemiyeti icinde dogan bir hastalik, bir veba,
bir tafin felaketi gittikce yeryiiziine dagiliyor. Bu miithis séri illete karsi islAm cemiyeti ne gibi carelerle kars1 koyacak?
Garbm ¢iiriimiis, kokmus, tefessiih etmis, batil formiilleriyle mi? Yoksa Islim cemiyetinin ter {i taze iman esaslartyla mi?
Biiyiik kafalar1 gaflet icinde gérityorum. Iman kalesini, kiifriin giiriik direkleri tutamaz. Onun igin, ben yalniz iman {izerine
mesaimi teksif etmis bulunuyorum. “Sen suna buna nigin satastin?” diyorlar. Farkinda degilim. Karsimda miithis bir
yangm var. Alevleri goklere yiikseliyor. Icinde evladim yaniyor, imanim tutusmus yaniyor. O yangmi sondiirmeye,
imanmmi kurtarmaya kosuyorum. Yolda biri beni kosteklemek istemis de ayagim ona garpmis. Ne ehemmiyeti var? O
miithis yangin karsisinda bu kiiglik hadise bir kiymet ifade eder mi? Dar diisiinceler! Dar goriisler!” Said Nursi

“Yapilan hatm-i seriften hasil olan sevabi dagitmak kolaydr, énemli olan yapilan ticaretten elde edilen kar
dagitabilmektir.” Kisinin diirtistliigii; bir yerde kelebegin kanat ¢irpistyla olusan riizgarm, bagka bir yerde kasirgaya neden
olan kelebek etkisi yapabilir. Bu nedenle ahlaka, akla, bilgiye dayah hayirseverlik ve kahramanlik tesvik edilmelidir.

Dogu ve Bat1 medeniyetleri ahlaktan ayni seyi anlamazlar. Dogu toplumlarinda ahlakimn ¢eliskisiz temel kaynagi din ve
dinin gelistirdigi vicdandir. Kaynagi din olmayan, insanin koydugu ahlak kurallar1 sosyal ve manevi yaptirim etkisini
azaltrr, kutsal degerlerden uzaklastirir, bencillestirir ve yozlastirmr. Din temelli ahlak; Ilahi kaynakli kurallar toplulugudur,
felsefe dali olan etik ise insan davranisini ¢ozmek igin akil ile teorik temelleri bulmaya ¢alisr. Roma hukuku ve Yunan
felsefesinin 6ngordiigli muasir medeniyetler seviyesine ¢ikmayi hedefleyen Bati’'nin sosyal ¢okiis felaketi ortadadir.

Gegmisten giinlimiize ahlak kurallarinin ne oldugu, kaynagmnmn neye dayandig, kisiden kisiye ve toplumdan topluma
degismistir. Teolojik (ilahiyat bilimi) ve ontolojik (varlik bilimi) olarak bilim insanlarinin bazilar1 ahlakin temelini din,
bazilar1 akil, bir kismu da insan dogas1 oldugunu soylemisler.

Ahlakin Kaynag Konusunda Temel Tezler (Goriisler):

1. insanm yaratils, fitrat kanunlar1 ve peygamberler aracihgiyla gonderilen vahiy kaynakh kuralli dinlerin tezleridir.

2. Akil referansh ele alan, onu hem bir metafizik hem de pratik insani gergek olarak goren felsefi doktrinlerin tezleri.

3. Topluma doniik yonii iizerine gelistirilen antropolojik ve sosyolojik teoriler.

Ahlakin temel kaynaklar;

(1) din,

(2) ale,

(3) egitim,

(4) toplum,

(5) hukuk ve

(6) felsefedir.

Avristoteles (M.O. 367-347), Zenon (M.O. 490-430), Epikures (M.O. 341-270) gibi felsefeciler iyi ve kotiiyii
belirtmisler. Sokrates (M.O. 469-399), Platon (Eflatun) (M.O. 427-347), Farabi (870-950), Spinoza (1632-1677) ve Kant
(1724-1804) gibi felsefeciler evrensel ahlaka inanirlar ve kaynagi insanin disinda ve bagimsiz kurallari oldugu fikrindeler.

Sokrates, ahlakin kaynagi bilgi oldugu ve insan akliyla bunu bulabilecegini savunmus. Platon, birisi yasanilan evren,
digeri idealler diinyasi olan ebedi iki evren oldugu, bunlar goriinmez ancak kavranabilir oldugunu savunmus. Farabi’ye
gore evrende tek gerceklik Allah’tir ve en yiiksek mutlulugu veren bilgi de Allah bilgisidir. Evrenin temel kanunlari
Allah’in kanunlaridir. Spinoza, Allah-evren-insan ayriminm olmadigi, bunlar birdir, aymdir diyerek Panteist (evrenin
Allah oldugu) goriistiyle insanlar, pargasi oldugu tabiat diizenini anlayarak bu bilgiyle ahlaki davranmali der. Kant ise iyi
niyete dayali ve sorumluluk duygusundan kaynaklanan her fiilin sonucu ne olursa olsun ahlaki oldugunu savunmus.

Ahlak, beslendigi kaynaklara gore farkliliklar gosterir. Asya ve Avrupa toplumlarinin ahlaki degerleri farklidir. Bilim,
sanat ve teknolojide medeniyetler birbirini etkiledigi gibi ahlaki da etkiler. Alman tarihgi J. Gustav Droysen (1808-1884),
Yunan kiiltiiriiniin Akdeniz Bolgesi ve Asya’da Dogu kiiltiirii ile kaynasarak evrensellesen Helenizm’den bahsetmistir.

13.2. Ahlak Ekolleri

Ahlak ekolleri, ahlaki degerler, ilkeler ve davramslarm neye gore belirlendigi, 1y1 ve kotii eylemlerin nasil ayirt edilecegi
gibi ahlaki sorulara farkh cevaplar veren felsefi yaklasimlardir. Tarih boyunca bir¢ok farkh ahlak ekolii ortaya ¢ikmustir.

Ahlak Ekolleri:

1. Haz Ahlaki (Hedonizm): Felsefede hazzin mutlak anlamda iyi oldugunu, insan eylemlerinin nihai amacmnmn haz
elde etmek oldugunu savunan bir goriistiir. Bu anlayisa gére, en dogru ve ahlaki davrams, en fazla haz veren davranistir.
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Kurucusu Aristippos, evrensel bir ahlak anlayisini kabul etmez. Hedonist, asir1 zevk veren seylere odaklanan zevk ve
hazz1 kendine 6zgii bir iyilik kabul eden, hayatm anlanmimi kisisel faydacihig: felsefi fikir kabul eden kisidir.

2. Fayda Ahlaka (Utilitarizm / Faydacilik): Bir eylemin ahlaki degerini, o eylemin olusturdugu toplam fayda veya
mutluluk miktarma gére degerlendiren bir ahlak kuranudir. En dogru eylem, en fazla kisiye en fazla mutluluk veya en az
ac1 getiren eylemdir. Kisiye fayda saglayan seyler iyi, fayda saglamayanlar ise kotiidiir. Adam Smith, John Stuart Mill,
James Bacon gibi liberal felsefede degerlendirilen pek ¢ok diisiiniir fayda ahlakmi savunur.

3. Bencillik Ahlaki (Egoizm): Bir insanin eylemlerinin temel motivasyonunun kendi kisisel ¢ikarlar1 oldugunu
savunan bir ahlaki goriistiir. Egoizmde ahlaki olarak dogru olan sey, bireyin kendi mutlulugunu, ¢ikarini veya iyi olugunu
en iist diizeye ¢ikarmasidir. Bencillik, kisinin kendi kisiligine ve ¢ikarlarma diiskiinliiktiir. Onciisii Hobbes’e gore insam
yonlendiren, harekete geciren nedenden ilki ben sevgisi digeri ise kendini korumadir. Evrensel ahlaki kabul etmez.

4. Anarsizm: Otoritenin reddi ve hiirriyet pesinde siyasi bir ideoloji ve ahlak anlayigidir. Ahlak kurallarmi insamn
hiirriyetini kisitlayan kurullar olarak goriir. Bu olmadan, insan kendini daha iyi ortaya koyabilir. ki temsilcisinden
Proudhon, insanlarin tabi durumlarinin yapay kurumlarla zorlanmamasi gerektigi ve baskici kurumlarin kaldirilis1 insani
muthu edecegini soyler. Stirner ise insanin kendisi disinda higbir seye ve kimseye karsi sorumlu olmadigi ve iyi de kétiiniin
kisi i¢in anlami1 olmadigi, insan fiillerini hakli ¢ikaran kendi kisilik giici oldugunu savunur.

5. Nihilizm: Nihilizm, Latince “hi¢”” anlamindaki “nihil”” kelimesinden tiiremis; yasamimn, degerlerin ve anlamimn higbir
subjektif veya objektif gerceklige sahip olmadigmi savunan bir felsefi akimdir. Nihilistler, evrensel anlamda gecerli olan
degerler, amaglar veya dogrularin olmadigini savunurlar. Temsilcisi Nietzsche, kole ahlaki olarak niteledigi geleneksel
ahlak anlayisma karsi ¢ikar, hayatmn temelini giighii olma istegi goriir.

6. Oz Ahlaka: Bireyin kendi i¢ diinyasindan, vicdanindan ve kisisel degerlerinden dogan, dissal etkenlerden bagimsiz
bir ahlak anlaygidir. Sartre’in temsilciligini yaptigi bu anlayzs, insan, degerlerini kendisi olusturur ve yolunu kendisi seger.
Genel bir ahlaki deger ve diinyada insana yol gdsterecek bir isaret olmadigmi sdyler. Insanm hiir oldugunu, kendi kararm
kendisi verecegini ve sorumluluklarma katlanacagini ifade eder.

7. Odev Ahlaki: Kurucusu Konfiigyiis (M.O. 551- 479), gelistiren immanuel Kant’tir. Konfiigyiis’e gore bir insanin
varhigi bir 6deve baghdir, 6devini yaptik¢a insan olgunlasir ve mutluluga kavusur. Fazilet bilgi ile ortaya ¢ikar ve kisinin
bilmesi gereken ilk bilgi insanmin bu diinyadaki gérevleridir.

8. Ahlak Duygusu: lyiligi ve kotiiliigii sezgisel olarak anlamaya dayali ahlaktir. Ahlakin temeli akil yiiriitme degil,
dogustan gelen bir duygu oldugu fikridir. Bes duyu organi gibi ahlak duygusu insana yaratilista verilmistir. Bir haksizhiga
kars1 insanlarm ¢ogunlugunun rahatsiz olmasi, bu giderilince rahatlamasi dogustan gelen bir duygu oldugunu gosterir.

13.3. Sosyal Ahlak ve Degerler Egitimi

Bir toplumun tiyesi olmanin ilk sarti, 0 toplumun mevcut ahlaki ¢ergevesini ve degerlerini kabul etmektir. Toplum,
ahlak kurallarma uymayan kisiyi dislar, kinar, ayiplar, muhatap olmaz ve o kisi ile kimse konusmak istemez. Sosyal ahlaka
uygun davranis; saygmlik, giiven, iyi bir imaja sahip olma, problem ¢6zmede yardim gorme ve kabul gérmeyi saglar.

Sosyal (toplumsal) ahlak, insanlarin birbirleriyle ve toplumla olan iliskilerini diizenleyen, diger insanlara karsi
gorevlerini belirleyen manevi, kalbi ve onun disa yansimasi ile fiile doniisen sosyal davrams kurallaridir.

Sosyal ahlakin temel ozellikleri; (1) toplumsal kabul, (2) degisebilirlik, (3) gorelilik, (4) dayamsma, (5) sorumluluk,
(6) evrensellik, (7) 6grenilmislik ve (8) toplumsal kontroldiir.

Sosyal ahlak kurallan; (1) dirtstliik, (2) adalet, (3) yardim severlik, (4) saygi, (5) vatandaghk sorunlulugu, (6)
gilivenilirlik ve (7) hile yapmamaktir.

Sosyal ahlakin kaynaklar; (1) din, (2) aile, (3) okul, (4) toplum, (5) medya ve (6) hukuktur.

Sosyal ahlakin bozulmasimin sonuglan; (1) kargasa, (2) sug artisi, (3) adaletsizlik, (4) gerilim ve (5) yozlasmadir.

Sosyal ahlakin faydalan; (1) toplumsal uyum ve barts, (2) gliven ve dayamsma, (3) adalet ve esitlik, (4) kisisel gelisim,
(5) toplumsal gelisme, (6) cevreye duyarhlik ve (7) saghkh toplumlar.

Kotiiliige karst iyilikle mukabele etmek ve iyi insan olmanin da Ogretilmesi gerekir. Ahlaki degerleri olmayan
toplumda; diiniin mazlumu, giicii eline gecirdiginde bu giiniin zalimi olabiliyor. Zamana, mekana gore degismeyen, sosyal
hayati diizenleyen, toplumu ayakta tutan geleneksel manevi ve ahlaki degerleri korumak i¢in 6nlem alnmalidir.

Sosyal ahlak kurallary, kisi ve toplum i¢in gecerli deger yargilaridir. Bu deger yargilar1 degerler egitimi ile kazandirilir.

Degerler egitimi, kisilere sosyal, ahlaki ve kiiltiirel degerler olan diiriistliik, hosgorii, saygi, sevgi, yardimlagma,
sorumluluk, ¢ahskanhk ve empati gibi degerlerin kazandirilmasidir.

Degerlerin temel 6zellikleri; (1) kisi ve toplumun benimsedigi birlestirici unsurlar, (2) toplumun manevi ihtiyaglarini
kargiladig1 ve insanmn iyiligine olduguna inanilan 6lgiiler, (3) kisi bilincinde olan ve davranisi yonlendiren motivasyonlar.

Degerler egitiminin amaci; (1) ahlaki gelisim, (2) toplumsal uyum, (3) gelecege giiven, (4) muthi ve anlamh yasam.

Degerler egitimi, aile, okul, medya, toplum ve tiim etkinlikler ile gilinliik hayatta verilebilir. Deger olusumu ve kisiye
aktarimu okul &ncesi ailede baglar. Insanin dogustan getirdigi 6zelliklerle yasadig1 toplum, dini inanc, karakteri, aldig
egitim ve sosyal cevresi degerleri olusturur. Inanma, merhamet, hosgdrii, sayg1 ve yardimseverlik degerleri her toplumda
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ayni anlam tagir. Sahtekarhik, yalancilik, haksizlik, zuliim de her yer ve zamanda olumsuzluk ifade eder. Egitimle, tutum
ve davraniga donen her deger sosyal ¢cevrede model olarak yansitilip deger bilinci yiiksek nesiller yetistirilebilir.

Egitim; kisi veya toplumun sahip oldugu kiiltiirii, bilgiyi, inanci, beceriyi, degerleri, sanat1 sonraki kugaklara aktarma,
toplumun devamini saglayacak degerler kazandirma ve karakter gelisimine katki siirecidir. Sorumluluk, diiriistliik, inang,
iyl vatandas, saygy, is birligi, hosgorii, seref, faydah olma, i¢ disiplin, sefkat, adalet, insanlara hizmet, sebat, comertlik,
cesaret gibi degerler hayat boyu egitimle nesillere aktarilarak toplum hayatinda tutum ve davranisa dontistiirtilmelidir.

Toplumun devami, kendi degerlerini koruma, gelistirme ve gelen nesle aktarma ile olur. Toplumda herkesin tizerinde
anlastig1 ortak bir ahlaki degerler sistemine ihtiyag vardir. “Ey bu vatan gengleri! Frenkleri taklide ¢alismaymiz. Aya,
Avrupa’nin size ettikleri hadsiz zuliim ve adavetten sonra, hangi akilla onlarin sefahat ve batil efkarlarna ittiba edip
emniyet ediyorsunuz? Yok! Yok! Sefihane taklit edenler, ittiba degil, belki suursuz olarak onlarin safina iltihak edip, kendi
kendinizi ve kardeslerinizi idam ediyorsunuz. Agéh olunuz ki, siz ahliksizcasma ittiba ettikge, hamiyet davasmda
yalancilik ediyorsunuz! Ciinkii, su surette ittibamiz, milliyetinize karsi bir istihfaftir ve millete bir istihzadir!” Said Nursi

Bal tutan parmagini yalar denilerek hirsizhik bir hak goriildii, devletin mali deniz yemeyen keriz denildi devleti soymak
mubah sayildi, yemeyenin malin1 yerler diyerek dolandiricilik mubah gosterildi, at binenin kili¢ kusananin dendi ortaligi
gaspeilar sardi, soz glimiisse siikit altindir anlayisi ortamu yalanciya birakti, dogru sdyleyeni dokuz kdyden kovarlar
denilerek ortalig1 yalancilar kapladi, bana dokunmayan yilan bin yasasm denildi bencillik yayildi, tiziimiinii ye bagini
sorma diyerek haram mubah gosterildi. Boylece toplumsal yozlagma, ciirtime ve dagilma hizlandi.

Toplumsal yozlasma, toplum degerlerinden uzaklasma, asinma, erozyon, dejenerasyon, bozulma, deger karmasasi,
farkhilagma, faydaciligin 6ne gecmesi ve ahlaki kurallardan uzaklagmadir.

Toplumsal yozlasmanin nedenleri; (1) egitim yetersizligi, (2) kiiltiirel bozulma, (3) degerler asinmast, (4) ekonomik
baskilar, (5) medya ve iletisim olumsuzluklari, (6) yabanci kiiltiir etkisi, (7) smirsiz kazanip sorumsuz harcayanlarin artisi,
(8) siyasi ve biirokratik baskilardir.

Toplumsal yozlasmanin sonuglari; (1) ruh saghgmnm bozulmasi, (2) caresizligin artisy, (3) psikolojik ¢okiis, (4)
uyumsuzluk ve (5) sosyal atalet (tembellik, gevseme, moral ¢okiisii, sorunlar1 ¢ozmede sagsknlik ve garesizlik).

Toplumsal yozlasmadan kurtulma onerileri; (1) egitimi iyilestirme, (2) giichi ve seffaf kurumlar, (3) toplumsal
dayanisma ve aileyi giiclendirme, (4) ahlaki liderlik, (5) medya okur yazarlig, (6) ekonomik ve sosyal adaleti saglamadir.

Sosyal ciiriime, bir toplumun temel degerleri, normlar1 ve kurumlariimn zayiflamasi, agsmmasi veya ¢okmesi stirecidir.

Sosyal ciiriimenin belirtileri; (1) ahlaki degerlerde zayiflama, (2) bireycilik ve bencilligin artisi, (3) aile baglarmin
zayiflamasi, (4) sosyal adaletsizligin artmasi, (5) siddetin artmasi, (6) Sug¢ oranlarmin yiikselmesi, (7) giivensizligin
yayginlagmasi Ve Sosyal dayanismanin azalmasidir.

Sosyal ¢iiriimenin nedenleri; (1) Ekonomik sorunlar, (2) siyasi istikrarsizlik, (3) kiiltiirel erozyon, (4) medya ve
iletisim teknolojilerinin etkisi, (5) egitim sistemindeki sorunlar ve (6) ahlaki liderlik eksikligidir.

Sosyal ¢iiriimenin sonuglar; (1) toplumsal huzursuzluk, (2) ekonomik biiylimenin yavaslamasi, (3) saghk sorunlari,
(4) sug oranlarmin yiikselmesi ve (5) demokrasinin zayiflamasidir.

Sosyal ¢iiriimeye ¢oziim onerileri; (1) egitim sistemini iyilestirme, (2) sosyal adaletin saglanmasi, (3) ailelerin
desteklenmesi, (4) medyanin sorumlu kullanimy, (5) sivil toplum kuruluslarm giiglendirme Ve (6) Siyasi istikrari saglamak.

13.4. Evrensel Ahlak ilkeleri ve Gelisimi

Ahlakmn evrensel olup olmadig1 konusu, ahlak ve felsefe alaninda tartismali bir konudur ve kesin bir cevabr yoktur.
Fakat evrensel degerlerin varhg1 ve bircok insanin evrensel ahlaki degerlere sahip olduguna inanmasi bir olgudur.

Ahlakin evrensel olmasini isteyen felsefeciler oldugu gibi ona karsi ¢ikan Jean Paul Sartre, Friedrih Nietzsche gibi
felsefeciler var. Kisinin haz almasi, faydaci ve bencil olmasi onu mutlu edecegine inanan felsefeciler evrensel ahlaki kabul
etmezler. Felsefeci, Epikuros hayatin amacini en yiiksek hazza erismek olarak goriir. Stuart Mill, insan mutlulugunu
saglayan seyin ondan insanin faydalanmasi oldugu, Hobbes ise ahlakta hakim olan sey kisinin ¢ikari olmasi gériigtindedir.

Baz felsefeciler ise “hak kuvvettedir’” diyerek ayri bir ahlak anlayisi ileri siirmiisler. Alman filozof Nietzsche (1844-
1900) toplumda halk ve seckinler diye iki tiir toplumsal smifin varligmi kabul eder, halk siiriidiir; mevecut din ve ahlak
kurallar1 halk i¢in yeterlidir. Bu ahlakin yerine deha, gii¢ ahlakin1 koymali der. Bu yeni ahlaki seckin smiftan {ist insanlar
tiretecek der. Bergson ise akla dayanan topluma ait ahlak ve sezgiye dayanan evrensel ahlak diye iki tiir ahlaktan s6z eder.

Felsefecilerin ahlaka bakislari, tarihi stirecte incelendiginde sorunlu oldugu, fakat buna inanan ve yolunda giden insan
olabilir. Felsefe; Hz. Adem’den bugiine kadar “Necisin, nereden geliyorsun, nereye gidiyorsun?” sorularma cevap
aramada biitiin insanlig1 kucaklayan, zamana gore degismeyen dogrularla huzur verecek ahlaki kurallar gelistiremedi.

Insanlar1 Yaraticidan bagimsiz goren, ona gore ilkeler ortaya koyan felsefi ahlak anlayisi insam ve toplumu mutlu
edemedi. Biitiin insanlar1 iki diinyada mutlu edecek ahlak kodlar sadece insanlarm ortaya koydugu fikirlerle degil, insan1
yoktan yaratan, ona sayisiz duygu ve imkanlar veren Allah tarafindan belirlenmelidir. iste bu ahlak kodlar1 evrensel sekilde
dinlerin sonuncusu Islam ve onun kitabi Kur’an’dadir. Bu ilkeler insana uygun oldugu igin evrensel ahlaka temel olacaktir.

Tlahi Dinlerin belirledigi ahlak ilkeleri; (1) inang birligi, (2) adalet, (3) merhamet ve yardimseverlik, (4) diiriistliik,
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(5) stikiir ve sabrr, (6) aile baglar1 ve toplumsal degerler, (7) komsuluk haklari, (8) insan onuruna saygi, (9) empati ve
hosgori, (10) sorumluluk ve hesap verme bilinci, (11) dogaya ve canlilara saygi, (12) iyilik yapma ve kétiiliikten sakinma.

Dine uzak felsefenin insana verdigi, bireysellik, kendi kendine yeterli oldugu diislincesi insanliga zarar veriyor. Felsefi
ahlak anlayis1 etkisinde kalan, smir tanimadan herkesin her istedigini yapabilmesini isteyen, ¢ikarci, zevk ahlakmna uyan
kisi, kendine ve topluma da zarar verir. Evrensel ahlakin temeli; ‘kendine yapilmasini istemedigin bir davranisi baskalarma
yapma’ anlayisidir. Ernest Hawingway, ‘“Bir seyi yaptiktan sonra kendini iyi hissediyorsan o davranigin ahlakidir, sayet
kendini iyi hissetmiyorsan gayr-i ahlakidir” diyerek evrensel ahlaki tanimlar.

Evrensel dogrular, millet, din, kiiltiir, tilke, diistince farki1 g6zetmeksizin yerine getiren o kisinin kazanacagi dogrulardr.
Degerler evrenseldir; bunun evrensellesmesini hizlandiran globallesmedir.

Globallesme, iirtinlerin, fikirlerin, kiiltlirlerin ve diinya goriislerinin aligverisinden dogan bir uluslararasi biitiinlesme
siirecidir. Bir seyin evrensel olmasmnimn temel sarti cogunlugun faydasma olmasidir. Ahlakin global boyutta ¢ogunlugun
faydasma olacak sekilde evrensel olmast i¢in 6zgiin ve tiim insanliga ait degerler harmanlanarak ahlaki kurallar ¢ikarilir.

Evrensel ahlak, tiim insanlik igin gegerli olan ve kiiltiirler arasi farkliliklar1 gozetmeyen ahlaki degerler ve normlardir.

Evrensel ahlak, din, kiiltlir, rk, milliyet, cinsiyet ve baska bir ayirt edici 6zellikten etkilenmeden tiim benzer kabul
edilen kisiler i¢in bir evrensel ahlaktir. Diinya tizerindeki tiim insanlarin kabul edebilecegi, ortak bir ahlaktir.

Evrensel ahlakin temel ozellikleri; (1) nesnellik, (2) akilcilik, (3) insan haklar, (4) bilimsellik ve (5) altn kural
(baskalarma nasil davranilmasmu istiyorsan, sen de onlara 6yle davran).

Evrensel ahlak ilkeleri; (1) diiristliik, (2) adalet, (3) glivenirlilik, (4) saygt, (5) hosgori, (6) sorumluluk, (7) merhamet,
(8) nezaket, (9) empati, (10) acikhk, (11) dzelestiri, (12) cevreye, dogaya ve canli haklarma duyarhliktir.

Global ahlak projesi olan evrensel ahlak; dinlerin ortak kurullari, kiiltiir ve diisiince tiriinlerinden herkesge kabul
edilecek temel ahlaki kurallari belirleme gabalaridir. Ahlakin olmadig sistem insam insana kole yapar. Evrensel ahlak
normunda temel ilke; bir kisiyi, kurumu, ziimreyi 6ne almayan, 6telemeyen, somiirmeyen, adil bir sosyal diizen kurmaktir.

Avrupa ve Amerika’nin diisiiniirleri Thomas Carlyle (1795-1881), Prens Bismarck (1815-1898), Goethe (1749-1832)
ve Islam diisiiniirleri Ibn Miskeveyh, Ibn Hald(in, Ebu Bekir er-Razi, Farabi, Gazzali, Nasiriiddin et-TGsi, Ibn Bacce,
Celaleddin ed-Devvaniile Emeviler, Islim Dinini, Ispanya’dan Avrupa’ya tasiyarak Fas, Kurtuba, Girnata’daki
uiniversitelerle Hristiyanlari uyandirip medeniyet etkilesimleriyle ahlakin evrensellesmesine katki sunmuglardir.

13.5. Is Ahlaki ve Temel ilkeleri

s ahlaki, ahlak1 tamamlayan bir pargas1, onun bir alt dah olup, ahlak felsefesinin uygulamaya doniik tarafini olusturur.
Bir yoniiyle normatif; olmasi gerekeni tasvir eder ve bir yoniiyle ise gozlemleyicidir, olani tespit eder.

Meslek etigi, is etigi, sirket ahlaki, isletme ahlaki, ticaret ahlaki, esnaf ahlaky, tiretici ahlaki, isveren ahlaki isimleriyle
ifade edilen is ahlaki genel ahlak icinde bir konudur. ingilizce “Ethics in the Work Place/Is Yerinde Ahlak” veya “Business
Ethics-Is Ahlak1” dnce sirketlerin sosyal sorumlulugu bashgnda, sonra ise ayr1 baslikta inceleniyor. Tiirkge literatiirde bazi
farkh kullanimlar olsa da “is ahlak1” ve “is etigi”” aym kavramlardir.

Is ahlaka, bir meslekle ilgili cogunlugun benimsedigi, genel kabul géren, iiyelerinin ulasmaya ¢ahstig1, aykiri hareket
edenleri kinama, ayiplama ile cezalandirilan ideal tavir, diiriist hareket ve diisiincedir.

s ahlaky, is diinyasmnda ahlak ve diiriistliik ilkelerine dayal davrams kurallarmi ve standartlarim ifade eder.

Is ahlaky, is yerinde kabul edilen dogru ve yanlis davramslari belirlemek igin kullamlir ve cahsanlarm, isverenlerin ve
organizasyonlarm ahlaki sorumluluklarm icerir. Kurum ¢alisanlarmm ve yoneticilerinin, is iliskilerinde diiriistliik, adil
davranis, sayg1 ve sorumluluk gibi degerlere bagl kalarak hareket etmesidir.

Is ahlaka (business ethics) tiirleri; (1) cahisma ahlaki (work ethics), (2) meslek ahlaki (profesyonel ethics) ve (3)
isletme/organizasyon ahlaki (organizational ethics).

Bir isin meslek olmasi i¢in zamanla olgunlasan beceriler ile bir sanat boyutunu gerektirir. Bu nedenle her is, bir meslek
degildir. Meslek diginda kalan alanlarin ahlakini da ifade i¢in is ahlaki daha genis bir isim olarak tercih edilmektedir.

Is ahlakinin amaci, iiyelerinin performansi, hareketleri, davranislariyla ilgili ona 6zgii kurallar, standartlar belirleyerek
gorevleri yerine getirirken beklenen davranis standardini ve iyiyi, dogruyu dgreterek kotiiyii fark ettirmektir. Faaliyetlerde
giiven, dogruluk, saygi, adil davranisi kural edinerek isi, meslegi buna gore yapmak, mesleki rekabeti diizenleyip hizmet
ideallerini korumak, haram ve helali bilen, agir1 kazang hirst ile ticari ahlakin bozulmasmi onlemektir.

Is ahlakimin faydalan;

(1) itibar ve giivenilirlik,

(2) verimlilik ve karhhk,

(3) siirdiirtilebilirlik,

(4) galisan memnuniyeti ve baghhg,

(5) rekabet avantaji,

(6) toplumsal saygmnlik,

(7) yasala uyumluluk,
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(8) miisteri memnuniyeti,

(9) sorunlar1 ¢6zme kolayligidir.

Haram, Islam dininde kesinlikle yasaklannus olan, yapiimasmmn giinah oldugu kabul edilen eylem, sz, durum veya
tiiketimdir. Helal ise islam dininde yapilmasma veya kullamlmasmna izin verilen, dini kurallara uygun olan her tiirlii fiil,
s6z, davranis, gida ve malzeme, Islam dinine uygun olan her sey helal olarak kabul edilir.

Is ahlakimin bozulmasmin sonuclar;

(1) giiven kaybu,

(2) yasal sorunlar,

(3) galisan kaybr,

(4) miisteri kaybi ve

(5) finansal kayiplar.

Gelisen is hayatinda ahlaki kurallar ve sosyal sorumluluklar artan bir sekilde kabul gormekte ve hizla yayilmaktadr.
Kurumlar faaliyetlerini yonetmede kendi ahlaki kodlarimni belirleyerek bunu organizasyon kiiltliriine doniistiirmelidirler.

Bilim ve teknolojideki gelisim meslekleri degistirmekte, cesitli meslek ahlaki dogmasma neden olmaktadir.
Insanoglunun ihtiyaglari, her tiirden iiriin veya hizmet iiretimi cesitli meslek gruplarmm dogmasma neden olmus ve farkh
ne kadar meslek varsa o kadar ahlaki kurallar oldugu dogrudur. Her is alam ile ilgili bir ahlaktan bahsedilebilir, ancak
bunlart ayr1 ayr1 incelemek gii¢ olacag: i¢in ortak degerleri lizerinde durulur. Bir meslegin dayanismasini, kurallarmi
yansitan kendine 6zgii birtakim kurallar1 olan meslek gruplari; zamanla organize olarak birtakim ahlaki ilkeler belirlemistir.

Is ve meslek ilkelerinde, emsallerine uygunluk, piyasa teamiilleri Ve ‘ticari hayat diiriistliik {izerine kurulur’ ilkesi ticari
hayatin vazgecilmezidir. Meslek ahlaki, her meslek tiyesinin miimkiin oldugu kadar iyi olmast ilkesine dayanir. Mesleki
bir faaliyetin tiiketici ihtiyaclarm karsilayabilmesi i¢in o alanda belirlenen bir kontrolden ge¢meli, ¢linkii bir {iyenin
yaptiklari, bir noktadan sonra diger meslektaslarmi yakindan ilgilendirir.

Bir meslegin saygmligi, toplumun giivenligi, meslek ahlakini olusturacak ve islemesini saglayacak meslek gruplarinin
organize olmasimm gerektiriyor.

Is ahlak ilkeleri, is yeri ahlaki degerleri ile geleneksel ahlak anlayisii yeni gelismelerle harmanlayip sentezleyerek
is hayatindaki davranislar yonlendiren, rehberlik eden ahlaki ilkelerdir. Insa edilen is ahlaki ilkeleri, ahlak kurallar1 olarak
“mesleki davrams ilkeleri” ismiyle yazilan bir meslek grubuna atfedilir.

Toplum goziinden diisen bir meslek, gelisim potansiyelini kaybeder ve {iyelerine zarar verir. Is ahlakinda firsatgilik
olmaz, ancak her is ve meslek erbabinda yanlis yapanlar olabilir, buna bakarak o grup tamamen suglanamaz. Is ahlakinda,
genel ahlak kurallarmdan fazlasi, mesleki bilgi ve uzmanlik sebebiyle meslegi yiirtitene yiiklenen ek sorumluluktur.

Is ahlaka ilkelerinin 6zellikleri; (1) iiyelerine emreder, (2) iiyeleri kurallh davranmaya zorlar, (3) iiyelerin kisisel
egilimlerini smirlar, (4) yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten atar, (5) mesleki rekabeti diizenler, (6) hizmet idealini belirler.

Is ahlakinin temel ilkeleri;

(1) diirtisthiik ve seffaflik,

(2) adalet ve esitlik,

(3) sayg1 ve topluma katk,

(4) giivenilirlik ve gizlilik,

(5) sorumluluk ve hesap verilebilirlik,

(6) yasalara ve kurallara uymak,

(7) miisteri odakhlik ve ¢alisanlarm katilmu,

(8) stirekli tyilestirme ve cevreye duyarhliktir.

Insan hayatini temelden etkileyen yapay zeka teknolojileri hizla ilerledikge, hayatin birgok alanma entegre olmakta ve
onemli kararlar alabilme yetenegi kazanmakta, bu da potansiyel riskleri ve olumsuz etkileri beraberinde getirmektedir.

Yapay zeka, insan benzeri diisiinme, 6grenme, problem ¢ozme ve karar verme yeteneklerine sahip bir teknolojidir.

Yapay zeka etigi, yapay zeka (YZ-Al/artificial intelligence) sistemlerinin insan degerlerine uygun, adil, seffaf ve
sorumlu bir sekilde gelistirilmesi ve kullamlmasi i¢in olusturulan ahlaki ilkeler ve kurallardir. Temel amag, Al’'nin
topluma zarar vermeden, 6nyargidan uzak, giivenli, adil, seffaf ve temel haklar1 ihlal etmeden ilerlemesini saglamaktir.

Yapay zeka etiginin temel ilkeleri; (1) adalet ve tarafsizhik (fairness and non-discrimination), (2) seffaflik ve
aciklanabilirlik (transparency and explainability), (3) sorumluluk ve hesap verebilirlik (accountability and responsibility),
(4) gizlilik ve veri giivenligi (privacy and data security), (5) gilivenilirlik ve saglamlik (reliability and robustness) ve (6)
insan odaklilik ve insan kontrolii (human-centricity and human oversight).

Is ahlakmm kapitalist sistemde, giindeme gelisi ABD’de 1960’larda baglar ve 1980’lerde biiyiik kuruluslarda “Etik
Kurallarr” (Code of Ethics), “Etik Komiteleri” kurulmus. Isletme yiiksek lisans programlarmnda “Is Ahlakr” temel bir ders
olarak yer almustir, ¢linkii kapitalizm, insanhig1 ahlak ve maneviyattan uzaklastirmastyla toplum ve is hayat1 bozulmustur.

Genel ahlakta oldugu gibi is ahlakinin gerekleri kanunla belirlenip zorlanamaz, fakat bir is veya meslek eleman1 ve
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kurumdan beklenen davranslar siyasi, ekonomik ve hukuki sorumluluklar digindaki ahlaki sorumluluklardir. Kurumda
bazi kararlar igin hukuka dayali kanuni ¢ergeve belirli iken, bazi kararlar ise kisinin hiir iradesiyle se¢imine baghdir. Ahlak,
hiir se¢imlerin oldugu davranmiglarla, kanunlarin hitkmettigi davramslar arasindaki alandir. Bu alanda 6zel bir kanun yok,
fakat ahlaki davranista kisiye yol gosterecek, toplumda kabul goren deger ve ilkelere dayali davranis standartlar1 bulunur.

Hukuk alaninda kanuni standartlar; ahlakta toplumsal standartlar, hiir irade ile yapilan se¢imde kisisel standartlar esastr.
Karsilasilan sorun, kanuni ylikiimliilikkler digindaki kararlar1 hiir irade ile yapilan se¢imle ele almmalidir. Bu fikir, kanuni
olan her seyin ahlaki oldugu kabuliine gétiirtir, bu dogru olmayabilir, ¢iinkii kanuni olan bir faaliyet ahlaki olmayabilir.

Gegmisten devralman hiikiimlerin degeri zamanmn ihtiyaglarma gore yeni iglevler yiikleyip yepyeni bir is ahlaki ve
girisimei kiiltiirii olusturulmalidir. Tyi ahlak, adalet, kardeslik, comertlik ve yardimseverlik meziyetini birlestiren sosyal ve
ekonomik diizen olan ahilik, Hac1 Bektas-1 Veli'nin tavsiyesiyle 1200’lerde Anadolu’ya go¢ edenlere is imkan ile onlar1
tekke ve zaviyelerde iyi bir Miisliiman, vasifli bir meslek sahibi iiretici yapmak i¢in Ahi Evran’in kurdugu teskilattir. Ahi
Evran (1171-1262), Horasan’dan Anadolu’ya go¢ etmis, dnce Kayseri, bilahare Kirsehir’e yerleserek Ahiyan (kardesler)
ve hanimu da Baciyan (bacilar) meslek teskilatim kurmus. Ahilik, sorgulama, ek sahsiyetler gdsterme, nasihat, telkin,
emr-1 bi’l-maruf, nehy-i an’il-miinker (iyiligi emret, kotiiliikten menet) temelinde nsam iki kiirekli kayiga benzetir. Bir
kiirek ekonom, ticaret ve sanat igleri, digeri ise insani iligkiler ve ahlaki degerlerdir.

Ahi ahlakimin kurallar; (1) iyi huy, giizel ahlak, (2) is ve 6zel hayatta dogruluk, giivenilirlik, vefa, (3) hizmette
tarafsizlik ve karsihiksiz iyilik, (4) giiler yiiz, tath dil, hatalar1 yiize varmamak ve dostlugu gelistirmek, (5) kotii so6z ve
hareketten sakimak, (6) tevazu sahibi olmak, kimseyi azarlamamak, sabirli ve 6tkesine hakim olmak, (7) anaya, ataya
hiirmet, (8) dedikoduyu terk ve komsuya iyilik gibi ahiligin 124 kurah vardir.

Her toplum iginde iyi niyetli ve ahlaki tutarhligi olmayan insanlara karsi, aileden baslayarak, okul, is yeri ve toplum
onlarm firsatlar1 kullanmasma izin vermeyecek bir oto kontrol sistemi kurulmahdir. Tyi niyet ve ahlaki tutarhlik insanin
toplum igerisinde olmasmin temel sartidir. Toplum diizeninin rahat iglemesi i¢in kisi yaptig1 isleri iyi ve diizgilin yapmahdir.
Calisanlar i¢in mesleki ahlak kurallarmin kabulii ve uygulanmasi, yapilan islere inang ve giiven duyulmasini saglar.

Tarihi tecriibeler gostermis ki; bir kisi, toplum, millet veya devlet, is ahlakma aykiri toplum saghgim bozan igler yapar
ve hak hukuk tanimaz da azgmlasirsa kisa siirede bagina is agar belasmi bulur. Toplumun oto kontrolii bunu bertaraf eder.

Organizasyonda ahlaki catisma nedeni, kisisel degerler ile isin ve toplumun deger yargilar1 arasindaki farktir.
Kuruluglar, karlar1 ve mali sermayeleri ile degil, itibar, diirtistliik, temizlik, duyarhilik, yardimseverlik imaji olan sosyal
sorumluluk ve ahlak sermayeleriyle degerlendirilir. Fahis fiyatlama, haksiz kazang, firsat¢ilik, kithk hissi olusturmak,
haksiz rekabet, uzmanhk gérevini kotiiye kullanmak, yamltici reklamlardan uzak durmak ve diiriistliik temel is ahlakidir.

Kurumlarda ahlak dis1 davramslar; (1) ayrimcilik ve yildirma, (2) adam kayirma ve mobbing, (3) istismar ve ihmal,
(4) riisvet, yolsuzluk ve somiirti, (5) bencillik ve bagnazlik, (6) gorev ve yetkiyi kotiiye kullanmak, (7) baski ve tehdittir.

[s ahlaki, personelin terfi, {icretlendirme, &zliik haklarmda adalet, kres, evde ¢ahsma imkéni, halka is saglamak, miisteri,
satict, halk, ortak, kurum ve sendikalarmn istek ve ihtiyaclari, insana saygi, birlikte yasama zorunlulugunun kabulii is
ahlakidrr. “Ahlakli kurulus”, “temiz kurulus” imaji verebilen kuruluslar basarili olur.

Is ahlakinin 6nem kazanma nedenleri; (1) globallesme ve artan rekabet, (2) toplumsal biling ve beklenti artist, (3)
yasal diizenlemelerin artmasi, (4) teknolojik gelismeler, (5) kurumsal itibar ve marka degeri, (6) ¢alisanlarm memnuniyeti
ve verimliligi, (7) yatirimcilar ve paydaslarin beklentileri, (8) ¢evre ve sosyal sorumluluk bilinci, (9) ekonomik ve sosyal
stirdiirtilebilirlik, (10) krizlerin énlenmesi, (11) uluslararasi standartlarin yaygmlasmasi, (12) sosyal medya ve seffaflik,
(13) uzun vadeli basar1 igin giiven ve sadakat olusturmadir.

Toplumun huzur ve giiveni agisindan paylasilmast diistiniilen her bilgi ve haberin dogrulugu mutlaka teyit edilmelidir.
Dogrulanmamas bilgi, haber ve belgeyi yaymlamak ahlaki degildir. “Bas belirsiz, meydan 1ss1z” olursa kétii niyetli ve
firsatci kisiler halkn saghg ile oynar. Buna meydan vermemek i¢in oto kontrol ile birlikte resmi kontroller yapilmalidir.

13.6. Mesleki Yozlasma

Kisi ve kuruluglar faaliyetlerini yiirtitiirken, calisanma, tiiketiciye, cevreye, topluma zarar vermeden, bunlara azami
fayda saglayarak, is ahlakma uygun gorev ve sorumluluklarmi yerine getirmelidir.

Artan diinya niifusuna yeterli istthdam saglanamayis1 ve adaletsiz gelir dagilimy, diisiik gelirli kesimi ¢ogaltarak refah
kayb, fakirligin artisi, aglik ve yoksulluk smirmi zorluyor, derin yoksulluga dogru gidiyor. Yardima muhtag hane sayisi
artryor. Bu sorunlar1 ¢cozemeyen kanunsuz yola saptyor. Bunlar zenginlikten pay almalar1 igin adil bir sistem kurulmalidir.

Sosyal hayati ilgilendiren meslekler ve bunlar1 yiiriitenler i¢in baglayici kurullar vardir. Belirli kisi veya kuruluglarin
kontroliinde olan ig ve mesleklerde tekelcilik ve zorbalikla giicii kotiiye (baskasinin kaybetmesi sayesinde kazanma)
kullanmak hak kayiplarina neden oluyor. Meslek erbabinin miisteri bilgisizliginden faydalanmalari engellenmelidir. “Sen
calis ben yiyeyim” kolaycihigy, “ben tok olduktan sonra baskasi agliktan 6lse bana ne” bencilligi sosyal baris1 bozar. Belirli
meslekler, gliciine dayanarak kanun tanimazligiyla “dokunan yanar” durumu ve cezasizlik kiiltiirli piyasada ekonomik
sabikali giivenilmezleri cogalttyor. “Iki kere iki kag eder?” sorusuna; “alirken mi, satarken mi?” cevabr bir yozlasmadir.

Mesleki yozlasma, bir kiginin veya kurumun, mesleki ahlak kurallarini ve degerlerini hige sayarak kisisel ¢ikarlarmi
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On planda tutmas1 durumudur. Bu durum, sadece kisiyi degil, tiim meslegin itibarini ve toplumun giivenini zedeler.

Mesleki yozlasmanin temelinde ahlaki davranis zayifligi vardir. Ahlaki davranig tesvik edilmez ve ahlak dist
davraniglar cezalandirilmaz ise kotli davraniglar ortam bularak yayilir.

Mesleki yozlasmanin tiirleri; (1) riisvet ve yolsuzluk, (2) gorevi kotiiye kullanma, (3) ¢ikar catismast, (4) sahtekarhk,
(5) gizlilik ihlali, (5) nepotizm (akraba kayirmaciligi) ve (6) sdziinde durmamaktir.

Mesleki yozlasmanin nedenleri; (1) kisisel ¢ikarlar, (2) ahlaki degerlerin zayifhgs, (3) duygusal zorluklar, (4) hirs ve
rekabet, (5) denetim eksikligi, (6) kiiltiirel sorunlar, (7) plansizlik, (8) isveren baskisi, (9) 6rnek olma eksikligi, (10)
esitsizlik, (11) siyasi istikrarsizlik, (12) ayrimcilik ve (14) kanuni diizenlemelerin yetersizligidir.

Gelisememis toplumlarn ortak 6zelligi; ahlaki kurallarm ¢dziilmesi, ahlakin ideal olma vasfini kaybedip ¢iirlimesiyle
anlamsiz kurallara doniismesidir. “Kaynaklar1 kit ve bunlari iyi tanimlamadiklari sorunlara heba eden toplumlara
gelismemis toplum denir.” (BM). Béyle toplumlarin kalkmmasi ancak ahlakn ideal 6lgiilere kavusturulmast ile olur.

Popiiler kiiltiiriin kurguladig: hayatta beliren ahlaki kodlardan uzaklasma toplumsal barist bozuyor. Uretimde ahlaka
aykirt; gida maddeleri igeriginde insan saghgmni bozucu katki kullanimu, hileli tiriinler, fikri miilkiyet hirsizh@1 (intihal),
planh eskitme, fahis fiyat ile tavsan {iriin uygulamalar1 ve marka taklidi yaygmlastyor. Tiim bu gerceklerin otoritelerce
ihmal edilmesi Estonya Feribotu Sendromu (kisilerin veya topluluklarin, agikga goriilen tehlikelere ragmen inkar etme
veya gormezden gelme egilimleri) olarak ifade edilmektedir.

Medeniyet insa eden bir milletin kadim kiiltliriinde mayalanan ahlaki deger yargilar1 yeni meslek elemanlarma
aktarilirsa; is hayatinda hi¢ kimse ezilmeyecek, kendini giivende hissetmeyen sosyal tabakalar ortaya ¢ikmayacak ve
cahigma barist saglanacaktir. Artan sosyal ve ekonomik sorunlar, is ahlakma olan ihtiyac arttrmaktadr.

Is hayatinda, bazi iiretici ve tiiketiciler yasal ve ahlaki olmayan islem ve davranslar sergilemektedirler.

Baz iiretici / pazarlamacilarin ahlak disi davramslan;

(1) yanultic1 reklam ve uygulamalar,

(2) kaliteli {iriin yerine kalitesiz tiriin satma (hile) ve planli/ kasith eskitme,

(3) ahlak dis1 pazarlama stratejilers,

(4) gevreye zarar verme ve haksiz rekabet yontemleri kullanma,

(5) tiiketici verilerinin gizliligini ihlal,

(6) monopol olusturma ve rekabeti engelleme,

(7) tiiketici, cahisan ve tedarik¢i haklarinin ihlali,

(8) fikri miilkiyet hirsizligi (intihal) ve marka taklidi,

(9) tagsis ve taklittir.

Imalat teknikleri ve malzeme kalitesi gelistigi halde bazi parcalar bilingli sekilde kisa omiirlii yapilarak yenisini almaya
zorlamanm sug olarak kabulii ile cezas1 belirlenmelidir. Uriinler uzun émiirlii tasarlanip iiretmelidir. Ustiinkérii is yapma,
gorevi kotiiye kullanma ve thmalin bahanesi, mazereti olamaz.

Baaz tiiketici / miisterilerin ahlak dis1 davramslar;

(1) hirsizlik ve dolandiricilik,

(2) hileli kullanim ve sahtekarlik,

(3) yanlis bilgi verme ve manipiilasyon,

(4) personel tacizi,

(5) siparis iptali ve hizmetleri kotiiye kullanma,

(6) negatif kampanyalar,

(7) kopyalama ve taklit,

(8) haksiz rekabet olusturmak ve

(9) olumsuz yorumlarla tehdittir.

Riisvet, vurgun, kalitesiz tiretim, vergi kacirma, asir1 kar istegi, hayali ihracat ig ahlakinin ¢6zmeye calistig1 sorunlardir.

Is ahlak1 kazandiran egitim sistemi; akil, kalp dengesini kurabilen, analitik (¢oziimleyici) diisiinme, sentez, analizle fikir
yliriitme yetenegi kazandirmalidir. Analitik mantikla sorgulayip 6grenme, dogru ve ahlaki bilgiye ulasma ve kalic1 bir
Ogrenme metodudur. Insan, fikir iiretmede mantik, felsefe, hukuk, siyaset, edebiyat ve iletisimle bilgilenmelidir.

[nsan davranisim degistirmek 6gretim ve egitimle olur. htiyag hissedilince grenme diizeyi yiikselir ve bunu baskasina
Ogretecekse daha iyi 6grenir. Din ilimleri, insana ahlaki degerler kazandirarak vicdanin kaynag: olan kalbi besler, fen
ilimleri ise akil ve mantig1 gelistirir. Ikisinin birlesimiyle akil ve kalp dengesi kurularak gercege ulasihr, birinin eksikligi
dengeyi bozar. Din ilimlerden uzaklasinca hile ve stiphe, fen ilimlerinden ayrilirsa taassup ortaya ¢ikar.

Bilgi; akla, kalbe, vicdana ve duygulara hitap etmeli, insanlig1 yasatan ve gelistiren 6zellikte olmalidir. Ahlaki degerden
uzak bilgi; atom bombas, niikleer ve biyolojik silahlarla (biyoterdrizm; biyolojik silah kullanma) tiim canlilara zarar veren
yikici teknolojileri tiretir. Yapay zekah robotlarin karaborsaya diismesiyle gelecegin Mihail Kalagnikov’lar1 olabilir.

Hayatn siber ortama yonelmesi bu alanda siber saldiri, tehdit ve zorlamalara karsi, kisi ve kurumlarmn veri tabanlarinda
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topladiklar bilgilerin giivenligi igin siber savunmaya ihtiyag artryor. Ahlaktan mahrum, bilgiyi iireten otoriteler bunu bir
silah gibi kullanabiliyor. Yapay zeka ve artirilan gergeklik sistemi ile kozmik odalarmdaki bilgilere ulasilarak, bunlar ¢ikar
grubu ve istihbarat servislerine satilarak haksiz kazang, siyasi ve ekonomik iistiinliik saglanabiliyor. Siber saldirilar, her tiir
dijital platformlar {lizerinde potansiyel bir tehlikedir. Bu konuda uluslararasi is birligi olmazsa, gelisen teknoloji insanlig1
tehdit edecektir. Egri ok ile dogru hedef vurulmaz, ahlaki degerleri olmayan meslek elemam faaliyetinde acimasiz oluyor.

Is hayatmm adil, etkin, verimliligi icin ahlaki ¢alisma ortam ve is ahlaki olusturup saglam yapi ile kurumsallasmalidir.

Is ahlakinin kurumlasmasi icin gerekli adimlar; (1) ahlaki degerleri ve ilkeleri belirleme, (2) yonetim destegi, (3)
egitim programlari, (4) iletisim ve seffaflik, (5) ahlak komiteleri, (6) izleme ve degerlendirme, (7) tesvik ve ddiillendirme
sistemleri, (8) ihbar ve koruma mekanizmalari, (9) liderlerin 6rnek olmasi ve (10) siirekli iyilestirmedir.

Bilgi medeniyetinin gelisimiyle; yapay zeka ve biiyiik veri kiitleleri ortaya ¢ikti, dijital bilgi ve deliller 5nem kazandi.
Elektronik doniigtimle artan, {iriin odakl kodlama, robot teknolojisi, algoritmalar, glivenlik ve miihendislik yazilimlarmna
olan ihtiyaci kargilayacak yetenekli ve ahlaki degerlere sahip kusaklara ihtiyag artmaktadir.

13.7. Yonetim Ahlaka

Tlerlemek isteyen toplum, kendi tarihi, sosyal ve kiiltiirel degerlerinden hareketle kendi ideal yonetim ahlak i olusturur.

Yonetim (management), organizasyonu hedefe ulastrmak i¢in insani, maddi kaynaklari, zamani verimli kullanarak
planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol iglevini uygulama siireci, sanati, bilimidir.

Yonetici, yonetme yetkisine sahip, yonetim islevlerini uygulama hizmeti karsihgi ticret alan meslek erbaby, idarecidir.

Insanm en temel hakk1 yasama ve hiirriyettir. Bu haklar, birilerinin Litfu, ihsan1 degil, dogustan sahip oldugu haktr.
Insanlar, hukuk icinde fikrini rahat¢a agiklayabilir, istemedigi bir seye zorlanamaz. Hiirriyet, insanmn kabiliyetlerini inkisaf
ettirir, gelisim ve kalkmmay1 hizlandurir. Insanlarm géniil ve fikir diinyalarina zorla degil; ilimle, irsatla, ikna ile girilir.

Yonetici, egitim ile analiz, sentez, yorum ve fikir {iretme yetenegi kazanarak sorunlar1 nceden goriip ¢ozerek etkin bir
yonetim saglar. Kararlarmdan sorumlu olur, yetkileri simirhdir, yetkiyi veren giic kontrol eder ve smirlandirir. Y 6netici,
demokrasiyi uygulayan, hukuku esas alan, diirtist, giivenilir, keyfilik, istibdat ve kibirden uzak, fikir alan, hatadan dénen,
basar1y1 ekibe, basarisizligin ise yoneticiye verilecegini bilen, farkh ortamlara uyum saglayan vizyona sahip olmahdir. Hig
kimse vazgegilemez degildir. Her bilenin iizerinde daha iyi bilen biri olur. Bir seye sebep olan, bizzat onu yapan gibi olur.

Demokerasi, halk egemenligine dayal, siyasi kontroliin halkin veya setigi temsilcilerin elinde oldugu yonetim seklidir.

Hiirriyet, dis etkiden bagimsiz irade ve diistince ile karar verme, kendine ve baskasina zarar vermeden yasama hakki.

Istibdat, bireylerin 6zgiirliiklerini kisitlayan, baskic1 ve otoriter bir yonetim seklini ifade eder.

Demokrasi, millet hakimiyetidir, hiikiimet hizmetkardir. Kaymakam, vali reis degil; ticretli hizmetgidir. Amir (emir
vermeye yetkili kimse) degil hizmet¢i segilir, esit vatandashga dayanir, kimsenin istiinkigii, ayricalig1 yoktur. Segilen,
kendini hizmetgi goriir, halk da onlar1 sik1 kontrol eder. Secimli otokrasilerdeki (bir devlet {izerinde mutlak giiciin bir
kisinin elinde bulundugu yonetim sekli ve sistemi) ve monarsi (tek bir kisinin, genellikle kahitsal bir sekilde, devlet bagkani
oldugu bir yonetim bigimi) gibi demokraside segmenin tercih hiirriyeti smirlamaz.

Kamu yonetiminde anayasa hiikmii; idarenin her tiir islem ve eylemi yargi denetimine agiktir. Hukukta, konusu sug
olan davranislara adli islem yapilir. Kamunun, harcamalari ile tiim islem ve eylemlerini sorgulamak, elestirmek vatandasin
temel hakkidir. Zemin alttan kayryor, birlikte bulunulan gemi su aliyor ise care iiretilmeli, yoksa hedefe varilamaz.

Yonetim ahlaki, bir kurum veya organizasyonda c¢alisan kisilerin, yoneticilerin, karar verme ve eylem siireglerinde
ahlaki degerlere uygun davranis sergilemesidir. Yonahlak, yonetim ve ahlak olarak tepe yoneticiden asagiya dogru
yoneticiler kurumsal ahlaka katki sunar. Organizasyon kiiltiirii ile birlikte yonetim ahlaki olusur.

Y 6neticiler, yonetim ahlaki ile iyi ve kotii ayrimy, is gorenlere, ise karsi tutumda iyi ve kotiiyli siniflandirmaya galisirlar.

Yonetim ahlakinin unsurlan; (1) degerler, (2) davranslar, (3) standartlar ve normlardir.

Yonetim ahlakinin temel gorevi yoneticiler ve cahsanlar arasindaki iliskinin diizenlenmesini saglamak, ahlaki
ihtiyaclar1 karsilayarak sosyal yapiya ait degerleri vurgulamak ve buna uygun davranislar gelistirmektir.

Yonetimde ahlak ilkeleri; (1) adalet, (2) esitlik, (3) diirtistliik, (4) tarafSizlik, (5) sorumluluk, (6) insan haklarma saygi,
(7) sevgi, (8) hosgori, (9) nezaket, (10) demokrasi, (11) hukukun stiinliigii, (12) tasarruf, (13) agiklik, (14) kanunsuz
eylemlere direnmek, (15) emegin hakkini vermek, (16) calisanlara 6rnek olmak ve (17) sir saklamaktir.

Yonetimde ahlak dis1 davranis, yonetim siirecinde karar, uygulama, eylem ve iglemlerde yapilmamasi gerekenlerdir.

Yonetimde ahlak dis1 davrams tiirleri; (1) ayrimcilik, (2) kayirmacilik (nepotizm), (3) yolsuzluk, (4) riisvet, (5)
yildirma, (korkutma, iskence, siddet, baski, saldirganlik), (6) zimmet, (7) ihmal, (8) istismar, (9) hakaret, (10) bencillik,
(12) yaranma - dalkavukluk, (12) taciz, (13) kotii ahskanliklar, (14) bagnazlik, (15) gérev ve yetkiye kotiiye kullanmaktir.

Her seyi kendine baglay1p fikir, mantik, duygu ve goriisiiyle hiikiim verme egilimi olan egosantrizm (benmerkezcilik)
yoneticiyi basarisiz yapar. Salt giicii elde eden insan bagkalarmi dinlemez hale gelir, sadece kendine odaklanir, her konuda
yeterli bilgiye sahipmis gibi diisiinmeye baglar. Kabahat ve sir ortaklig1 yapan, elestiriye kapali, istisare etmeyen, gii¢ ve
yetkisini paylasmayan, ortak akil yerine iist akil olarak kendisine giivenen insan gii¢ zehirlenmesiyle kars1 karstyadr.

Insan yiikseldikge sdzlerinde tutarsizlik baslar, ¢iinkii artik beyin sdyleneni degil, bulunan yerden diismemeyi &ne alr.
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Y 6netici; egitimle analiz, sentez, yorum ve fikir iiretme yetenegi kazanir, karar siirecinde ilgili kaynaklardan bilgi alir,
astlar1 ile miizakere eder, genglerin dinamizminden, uzmanlarmn tecriibesinden faydalanir, sorunlar1 6nceden goriir, en
uygun karari vererek etkin bir yonetim saglar. Dijitallesme, mobil teknolojiler ve yapay zekanin sagladigi gorme genisligi
yoneticilerin sorunlar1 etkili ¢ozmelerini saglar. insanlar hata yapabilir, hatadan donmek fazilettir. Akill insan
yasadiklarindan ders alir, daha akilli insan ise bagkalarinin tecriibelerinden ders ¢ikarir. “Yeis (timitsizlik), mani’-i
herkemaldir (her gelisime engel). ‘Neme lazim, baskasi diistinsiin’ istibdadin (bask1) yadigaridir.”” Said Nursi

Yoneticinin gelisim alanlan; (1) liderlik becerisi, (2) stratejik diistinme, (3) iletisim becerisi, (4) teknik ve teknolojik
yetkinlik, (5) kisisel gelisim, (6) sorun ¢dzme, (7) karar verme, (8) duygusal zeka, (9) zaman yonetimi ve takim ¢alismast,
(10) degisim yonetimi, (11) finansal okuryazarlik, (12) vizyon ve yenilige agiklik, (13) basariyr ekibe vermek, (14)
seffaflig1 esas alan, (15) yoneticiligin sanat boyutunu bilen, (16) kollektif zeka ve bilinci kullanmak.

Yonetimde, giivenlik hiirriyet i¢in feda edilirse kaos (kargasa), hiirriyet giivenlik i¢in feda edilirse otoriter anlayig hakim
olur. Bunu 6nlemenin yolu hiirriyet ve giivenligi dengede tutmaktir. Toplumu esit anayasal vatandaslikta bulusturan, etnik,
din, mezhep, cinsiyet, siyasi fikir ayrmm gdzetmeden herkesi kucaklayan ve otekilestirmeyen anlayig hakim kilmmalidir.

Siyasette, gorev tanimi ve gorev stiresi belli olmalidir. Halk, secileni kontrol etmez, asil patronun kendisi oldugunu
secimden se¢ime hatirlarsa, bu otorite boslugunu yonetici doldurur ve giice kavustugunda hesap sorulamaz hale gelir. “Bir
millet cehaletle hukukunu bilmezse ehl-i hamiyeti (hamiyet sahibi kimseleri) dahi miistebit eder.” S. Nursi. Devletin
yasamasl, milletin yasamasma baglidir. Demokrasi fikir hiirriyeti saglar, kesiflerle gelisimi getirir, devletin bekasim saglar.

Secimle dahi is bagma gelmis olsa, yonetimin biitiiniiyle tek elde toplanmasi despotizmdir. Post modern diktatorliik
secimi de Ongoriir, diktatorlerin lilkkesinde milletin kurumlari milletin hizmetinde degil diktatoriin hizmetinde olur. Baskict
ydnetimleri her zaman i¢in kendilerini savunacak bir kitleyi hazir bulur. Abdurrahman el-Kevakibi bunu “Istibdat devleti,
eblehlerle, ahmaklara yakisan bir devlettir” sdziiyle agiklar. Istibdat, insanlik i¢in en biiyiik beladir. Demokrasiler, halkin
yonetime katilim ve yonetenleri denetlemesini stirekli ve etkili kilmak i¢in sivil toplum kuruluslar (hiikiimet dis1 bagimsiz
kurulus) formiiliiyle, bunlara genis hak ve imkanlar tanir. Bu yapilar, ortiilii iktidar iliskilerini stirekli kontrol eder.

Liderligin giicii, istedigini yaptrmasi degil, etrafindakilerin giizelliklerini ortaya ¢ikarmasidir. Robert Townsend, iyi
lider, kotii lider farkmni s6yle agiklar: “Tyi liderin ekibi bir is basardiklarmda ‘Bunu biz basardik’ der; kotii liderin ekibi ise
‘Bunu liderimiz basardr’ der.” S6zde yonetici, istibdat ile kuvvete, hileye, kendisinde olmayan manevi Kuvvete dayanarak
korku ve zorbalikla milletin sevkini kirar, nesesini kacirir. Bir topluluk stirekli liderlerini 6viip ve insanlar1 ona karsi borglu
cikarryorsa, artik o liderin, o toplulugun sermayeleri tiiketmistir. Yoneticilere karsi takdirler 6vgiiye varmadan, elestiri
serbestce yapiliyor ve yoneticiler de bundan rahatsiz olmayip dikkate aliyorsa hak ve hiirriyetlere deger veriliyor demektir.

Y6netim islerinde, kuvvet kanunda olmalidir. Korii koriine taklit ve itaat, hatalar1 gostermez ve sorgulatmaz. Ahlaki ve
hukuki agidan, devlet kendine yonelik islenen suglar affedebilir, kisilere kars1 islenen suglar muhatabi affedebilir. Devletin
dini adalettir. Elestiri hakki, ifade hiirriyetinin ayrilmaz pargasidir. Devlete intisap hizmet i¢indir, maas i¢in degildir.

Arapca “siyaset” ile Latince “politika” kelimeleri Tiirk¢e aym anlamdadir. Siyaset, etimolojik olarak seyis (at bakicisi)
kokiinden gelir. Siyaset (politika), devlet islerini diizenleme ve yliriitme sanatiyla ilgili 6zel goriis ve anlayistir. Seyis,
atlar1 ve ahir1 yonetir, fakat atlarmn ve ahirm bir sahibi vardir; o da seyisi yonetir. Devletin de bir sahibi var, o da millettir.
Millet, sectigi vekiller ile devleti yonetir, onlar1 denetler ve gerektiginde degistirir. Secimle gelen yoneticilerin gorevi
vatandags1 yonetmek degil, ona hizmet i¢in kurulan ve yiiriitme organi denilen teskilatm ¢alisanlarmi yonetmektir. Devlet
yoneticileri, devleti vatandaslar adima yonetir. Burada yoneten ve yonetilen iliskisinde vatandas yonetilen degildir.

Siyasetci, bir iilkenin veya toplulugun yonetiminde s6z sahibi olan, siyasi kararlar alan ve halki temsil eden kisidir.
Siyasetci i¢in yonetmek ek bir i ve sanattir, bir “meslek” degildir. Sosyal ve ekonomik kurum yapisinda gorev alan
yonetici i¢in ise yonetmek; hem meslek, hem de sanattir.

Kamu yonetimi, bir iilkede ortak kanunlara bagh toplulugun kurdugu siyasi teskilat olan devletin sahip oldugu
kurumlarm yonetimidir. Devlet politikalarimi planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve kontroliinii saglayan,
kamu sisteminin nasil ¢alistigmi halka aciklayan, faaliyetleri faydali, verimli yiirtitmekle ugrasan meslek ve bilim dalidir.

Yoneticileri segme ve yonetim igleri birer emanettir; ehil (uzman), liyakatli ve adil kisilere verilmelidir. Kamu
kaynaklarmi kullanimda aymidir. Kendi biitgesi smirlt olan bir birey, bagkasmmn daha genis biit¢esini kullanma firsat1
buldugunda daha fazla harcama yapabilir. Ozellikle kamu gorevlilerinin veya yoneticilerin biitgeleri yonetirken
sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri gerekir. Bagkalarmin parasmi harcayan kisiler, maliyeti degil sadece kaliteyi
onemserlerse, sorumsuzca harcamalar yapabilir ve biitcenin verimli kullamlmasm tehlikeye atabilirler.

Yonetici, hukuk kurallart i¢inde kalacak, keyfi hareket etmeyecek ki yonetilenler ona uysun. Otoriter ve popiilist
yonetimler; hiyerarsik trollerle muhalif diistinceleri susturmasi demokrasiyi geriletir. Farkl goriisler yonetimde hizmet
arac1 ve adalet terazisidir. Adalet, hak ve hukuka uygunluk, din, dil, ik, cinsiyet gézetmeden insanlara esit davranmaktir.

Kamuda yonetim ahlak, devlet veya kamu kurumlarinda ¢alisanlarm, gérevlerini ytiriitiirken ahlaki degerlere uygun
davranmalarm ifade eder. Kamu caligsanlarinin yonetim kararlar alirken kullandiklar1 ahlak standartlar1 diizenleme ve
analizi ile kullanim, kararlarda kisisel ve profesyonel sorumluluk gosterecek sekilde davraniimasidir.
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Devlet ahlaki, toplumda devlete yonelik genis bir zamanda insa edilmis gelenek ve normlardan olusan degerlerdir.
Devlet ahlaki, bir devlet geleneginden dogar ve bu gelenek, vicdaninda yeserttigi degerleri ile devleti yasatir. Kamu
gorevlileri, toplum admna hizmet ettikleri i¢in, 6zel sektore gore daha yiiksek bir ahlak standardina sahip olmalar1 beklenir.

Kamu yonetimi ilkeleri; (1) yasallik, (2) saydamlik, (3) hizmet odaklilik, (4) hesap verebilirlik, (5) katihimcilik, (6)
tarafsizlik, (7) yenilikgilik, (8) etkinlik, (9) verimlilik, (10) siirdiirebilirlik, (11) ifade hiirriyeti, (12) gorevin kotiiye
kullanmama, (13) profesyonellik, (14) nezaket, (15) elestiri ve muhalefet hakki, (16) ahlakilik ve diirtistliiktiir.

Kamu yonetiminde ahlak ilkeleri; (1) diirtistlik, (2) seffaflik, (3) adalet, (4) sorumluluk ve (5) hizmet bilincidir.

Yonetemeyen demokrasi ve muhalefetin zafiyeti yanls iktidari devam ettirir. Siislii laf ve fiyakah isimle fink atanlar
yonetimi zayiflatir. Y netim isi ehil olmayan kimselere verildigi zaman kiyameti bekle!” (B6496 Buhari, Rikak, 35)

Kurum Yénetiminde Temel Sorunlar:

1. Liderlik ve yonetim sorunlan; (1) vizyon eksikligi, (2) zayif liderlik, (3) delegasyon (bir yoneticinin belirli gorev,
yetki ve sorumluluklari astlara devri) sorunu, (4) liyakatsiz atamalar, (4) ekip ¢alisma yetersizligi, (5) degisime direng ve
(6) oligarsi (siyasi giiciin birkag kisilik grubun elinde toplandig1 yonetim), aristokrasi (soylular smifi) mafya (kanun disi
isler geviren gizli yapilanma) klik (bir toplulukta ortak ¢ikar i¢in ayr1 bir grup olusturan hizip), burjuvazi (iiretim araglarmi
ellerinde bulunduranlarm olusturdugu kentsoylu sinifi) ve jakoben (tepeden inmeci) sorunlaridir.

2. Tletisim sorunlar; (1) etkisiz iletisim, (2) hiyerarsik engeller, (3) bilgi paylasim eksikligi ve (4) seffaflik eksikligidir.

3. Cahsan iliskileri sorunlan; (1) motivasyon eksikligi, (2) ¢alisan sadakatinin azalmasi ve (3) esitsizlik algisi.

4. Performans yonetimi sorunlan; (1) hedeflerin belirsizligi, (2) ddiillendirme sisteminin eksikligi ve (3) performans
degerlendirme sisteminin yanlis uygulanmasidir.

5. Stratejik sorunlar; (1) uzun vadeli diistinme eksikligi, (2) plansiz yatirmm, (3) paydaslarm ilgisizligi ve bilgisizligi,
(4) gevresel faktorlerin dikkate almmamasi, (5) yanls strateji belirleme ve (6) kaynaklarm etkin kullanilmamasidir.

6. Kurumsal kiiltiir sorunlan; (1) zayif kurumsal kiiltiir, (2) toksit (mobing, ayrimcilik) cahgma ortam ve (3)
temsilde adalet ve yonetimde istikrar ilkesinin tam uygulanamayisidir.

7. Finansal sorunlar; (1) karhlik sorunlari, (2) yedek akge sorunlari ve (3) biitge disiplininin olmayist.

8. Teknolojik sorunlar; (1) teknolojinin yetersiz kullanimy, (2) siber giivenlik riskleri.

9. Miisteri iliskileri yonetimi eksikligi; (1) miisteri geri bildirim yetersizligi, (2) pazar ve miisteri trendi izleyememek.

Kurum yonetimi sorunlarim ¢oziim yollar; (1) seffaf bir iletisim kiiltiirli olusturmak, (2) ¢ahsanlarin katilimmi
saglamak, (3) liderlik gelistirme programlar1 diizenlemek, (4) stratejik planlama yapmak, (5) performans yonetimi
sistemlerini gelistirmek, (6) teknolojik yatirimlar yapmak Ve (7) siirekli 6grenme ve gelisime 6nem vermektir.

Toplumlar1 Oryantalist bakisla degerlendiren kehanet (gliya, olay1 6nceden bilen) ve Kabbala (Tevrat oncesi Yahudi
ruhbaninin bilyii ve seytani giicle baglantil) gibi ezoterik (gizemli) 6greti ve sembollerle mesaj veren anlayis yonetimleri
olumsuz etkiliyor. Bunun ¢aresi, kurumlar1 demokratiklestirip, toplumun sistem tizerindeki kontrolii ile miimkiindtir.

Global elitis (elitrokrasi) grubun kontroliindeki yonetim; seffaflik, ongoriilebilirlik, hukuk, demokrasi, insan haklari,
adalet, gilivenlik ve emniyetten uzak, zamanm ruhunu 1skalayarak ¢ikar gruplarma hizmet eder. Hilkmetme lezzetiyle
sermest oluyor, vazgecemiyorlar. Haksiz rekabetle devlet imkanlarmi kullanarak siyasi propaganda ile ¢ikar saglayanlar
sorun tireten sistem kurarlar, sorun ¢ézmeye gelenler sorunun kaynagi haline gelirler. Care, kamu yonetim giiciiniin,
yetenek ve kisilerin liyakat, donanim tistiinligiine dayali (meritokrasi) yonetim seklidir.

Kamu yonetiminde olumsuzluklar; (1) tam rekabetin olmayzsi, (2) ekonomik istikrarsizlik, (3) risk ve belirsizlikler,
(4) siyasette patronaj iliskileri, riigvet ve yolsuzluk, (5) yandaslik, partizanlik ve rant iligkileri, (6) siyasi miyopluk (uzag
net gérememek), (7) lobicilik, hizmet kayirmacilig1 ve merkeziyet¢ilik, (8) devlet harcamalarinda israf, mali yaniima ve
kaytt disilik, (9) segmenlerin bilgisizligi ve ilgisizligi, (10) kararlarda oy goklugu esas1 ve biirokrasinin stirekli bitytimesidir.

Her bireyin hak sahibi oldugu kaynaklar ve kamu mallar1 korunmali, bunlarda kul ve tiiyii bitmemis yetim hakk1 vardur.
Kamu malma ihanetin her sistemde cezas1 vardir. Higbir kétiilikk yapanin yanma kar kalmaz, insan yaptigmm karsiligmi
goriir. Riigvet, utang vericidir, halkin giivenini sarsar. Yonetici, kendi ¢ikar1 icin degil halkn ¢ikari i¢in ¢aligmalidir.
Toplum, suglara kars1 yeterli 5nlem almaz ve yaptirmm uygulamaz ise sugun hizla yayilacagi kirik cam teorisi ile agiklanir.

Demokratik parlamenter sistemde; yasama (meclis), yiiriitme (hiikiimet) ve yargi (mahkeme) olarak kuvvetler
ayriligtyla olusturulan denge ve denetim mekanizmalar ile kamuda istikrar olugturulur.

Seffaflik ve agiklik ilkeleri geregi, ticari ve devlet sirr1 yerli yerinde kullanilir. Esitlik ilkesiyle adil, kabiliyetine uygun
ylikselme imkam tantyan, yeteneklerin gelismesine firsat veren, emeginin karsihgmi alan, nimet ve kiilfeti hakkaniyete
uygun dagitma ve sosyal adaleti saglamada ahlaki ilkeler onemlidir. Devlet, giigliiniin hakli oldugu degil, haklnmn giiglii
oldugu ahlak ve hukuk anlayisini yerlestirip adil bir diizen kurmahdir. Krizleri agmada tiim kesimler giiclerine gére yiik
alarak nimet ve kiilfet dengesi saglanmalidir. Sorun ¢6zmede alinan 6nlemler sabit ve dar gelirlileri magdur etmemelidir.

Medeniyetin geligmedigi zamanda, kamu yonetiminde tek kisi yar1 yeterli idi, ancak hizh gelismeler nedeniyle
giiniimiiz yonetim isleri istisare ile ortak fikri temsil edecek bir meclisle yiiriitiilebilir. Biiyiik Iskender, hicbir konuda
elestirmeyen vezirini gdrevden alir. “Sana ihtiyacim yok der. Vezir, neden hiikiimdarim? iskender, ben bir beserim sen bu
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kadar zamanda benim tek bir hatama bile rastlamadiysan cahilsin demektir, ortbas ettiysen o zaman da hainsin demektir.”

Dinin siyasete ve diktaci uygulamalara alet edilmesini engelleme ve tek adameiliktan milli irade hakimiyetine gegis
toplumlarda farkh olmustur. Tarihi dongiide yonetim, zaman zaman gelismis veya gerilemistir.

Tarih dongiisii, toplum hayati dairesel olarak aristokrasi (soylu, ayricalikli), oligarsi (kiigiik, ayricalikh) ve demokrasi
yonetim tarzlarinin birinden digerine dondiigii goriistidiir. Tarih bilinci gelismeyenler olaylar arasi baglantiy1 kuramazlar.

Devlet, organize bir insan toplulugunun bir toprak tizerinde egemenligiyle olusan, hukuki, siyasi bir yap1 ve kurumdur.

Dijital devlet, kamu hizmetlerinin dijital teknolojiler kullamlarak sunumu ve yonetilmesidir. Dijital devlet vatandasa
elektronik ortamda hizly, kolay, kaliteli, kesintisiz, giivenli hizmet sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanir.

Devlet, toplumun diizenini saglayan, vatandaglarin hak ve hiirriyetlerini koruyan, kamu hizmetlerini sunan ve iilkenin
i¢ ve dis glivenligini saglayan bir kurumdur. Devletin kurulusu, biiytimesi tedricidir, teskilat yapisi likkeye gore farklihk
gosterir, siyasi ideolojisine ve tarihi siireclere gore degisiklik gosterse de degismeyen iglevleri vardir.

Devletin Temel islevieri:

1. Temel devlet islevleri; (1) giivenlik ve asayis ve (2) vatandaglarin can ve mal giivenligini korumaktir.

2. Adalet; (1) adalet sistemi kurup isletmek, (2) hukukun iistiinKigiinii saglamak (3) hukuki uyusmazliklari ¢6zmektir.

3. Kamu hizmetleri; (1) egitim, (2) saglik, (3) ulasim, (4) gevre, (5) sosyal giivenlik, (6) altyap, (7) kiiltiir ve sanat.

4. Ekonomik diizenlemeler; (1) piyasa ekonomisini diizenlemek, (2) rekabeti korumak, (3) kamu mallar1 ve
hizmetleri iiretmek, (4) ekonomik biiyiimeyi saglamak ve (5) sosyal adaleti saglamaktir.

5. Sosyal politika; (1) sosyal adaleti saglama, (2) dezavantajh gruplar1 destekleme, (3) aile ve cocuk haklarmi koruma.

6. Kiiltiirel politikalar; (1) kiiltiirel cesitliligi destekleme, (2) milli birligi saglama, (3) tarih ve kiiltiir mirasmi koruma.

7. Dus iliskiler; (1) diger iilkelerle iliskiler kurmak, (2) uluslararasi anlasmalar ile uluslararasi kuruluslarda yer almaktir.

Ideal devletin ozellikleri, sosyal uzlasma ve sozlesmeye dayaly, kisilerin hak ve hiirriyetlerini koruyan, sahip oldugu
giic ve yetki tek bir elde toplanmadan yasama, yliriitme ve yargi organlari arasinda dagitma, demokratik katilima dayali
temsilde adaleti esas alan, gii¢ ve yetki smir1 belli, yonetiminde agiklik, seffaflik, hesap verilebilirlik, liyakat ve toplam
kalite felsefesi, evrensel degerlere sahip, dini degerleri istismar etmeyen ve cinsiyet, wk, din, dil, etnik koken farki
gozetmeyen, koruyan, kollayan, yediren, giydiren ve diizeni saglayan gelir ve giderleri birbirine denk olan bir kurumdur.

Insanhk, gegmisten giiniimiize belirli sosyolojik devirler gegirerek kuralli ve modern toplumlar1 ortaya ¢ikarmustir.

Insanhgn sosyolojik gelisim seyri; (1) ilkellik, (2) kolelik, (3) esirlik, (4) iicretlilik ve (5) hiirriyet devridir.

Bati, sanayi devrimi Oncesi, insanligm ortak birikimi ile gelistirdigi yonetim kurallari mirasmi kabul etmiyor.
Yonetimde, adalet, hukuk ve ahlak ilkelerini gormeyen sadece rasyonelligi esas alan Bat1 felsefesinin getirdigi yonetim,
insanligm sorunlarmi ¢ozemedigi gibi somiirii diizenini tiim diinyaya yaymustir.

Endiistri Oncesi Yonetimin Gelisim Seyri:

1. Hz. Adem: insanhgm atasi ve ilk peygamber aym zamanda ilk yoneticidir. Tiim esyanmn ismi 6gretilmis olarak ilk
toplulugun nasil yonetilecegi ile ilgili kurallar ortaya koymustur.

2. Hz. Musa: On Emir ile insan topluluklarmim temel hak ve sorumluluklarmi ortaya koymustur.

3. Hz. Muhammed: Kendine indirilen Kur’an ve “Veda Hutbesi” ile tiim insanhiga yol gosteren kurallar1 bildirmistir.

4. Keykavus Bin Iskender (O. 1012): “Kabusname” ile padisaha; haramdan sakima, dindarlik halkmn harem ve
haramindan sakmmak oldugu, yapacagi iste once goriisiinii bilgisine uydurmasi, bilgisiz is yapmamayi, isi saglam
yapmay1, her sdziinde gereklisini sdylemeyi, yenildiginde kimseden aman dileyici olmamayi, yenince Allah’m kullarma
kars1 bagislayici olmasini, hirsiza merhamet edip bagislamamasini, bagislamak halkin zararma sebep olacagmi 6giitler.

5. NizAmiilmiilk (Tunus, 1018-Iran, 1092): Selcukiu Devleti veziri ““Siyasetname” ile padisahlardan; mazlumlar ve
adalet isteyenleri haftanin iki gilinlinde sarayma cagmwip sikayetleri dinlemesi, yanhs yapanlari cezalandirmas,
gorevlendirdigi kisiyi kontrol edecek miifettis gorevlendirmesini ister. Memleketin yikilmasma ¢ahsan, haram is yapan,
devlet sirrin1 korumayan ve padisaha dalkavukluk ederken gizlice muhaliflere calisam bagislanmamasini ister.

6. Ahi Evran (1171-1262): Kardeslik esasli ahilik teskilatmm kurucusu olarak Bizans esnafiyla rekabet edebilmek i¢in
aralarmda kurduklar1 dayamgma kurumlarinm uygulamalari ile 6zel sektoriin yonetim tarzlari ile ilgili uygulamalar vardir.

7. Seyh Edebali (Kirsehir, 1206-1326): Islam ilahiyatcisi, Ahi seyhi, Osman Gazi’nin kaymbabasi, hocast ve Osmanh
Devleti’nin manevi kurucusunun Osman Gazi’ye nasihatlerinde 6fke, kin, suglama, kétli soz, gegimsizlik, boliiciiliik,
tisengenlik gibi kotii hallerden uzak olmasini ister. Insam yasat ki devlet yasasin diyerek yoneticilere yol gizmistir.

8. ibn-i Haldun (Tunus, 1332-1406): “Mukaddime” isimli eserinde tarihi ve sosyal olaylara yon veren siyasi, iktisadi
ve mali konulara ait fikirlerinde; devletin asil gérevinin insanlar arasi sulh ve ahengi saglamak oldugu, iktisadi ve ticari
faaliyetlere girmesi dengeyi bozacagin, serbest rekabeti 6nleyecegini belirtir. Devlet, iktisadi faaliyetler i¢in giivenli ve
adil bir ortam saglamal, toplumu i¢ ve dis tehlikelerden koruyacak giiclii bir askeri yapt karmasi 6nerir. Debdebeli
torenler, iiniforma ve protokol artig1 toplumdan kopusu, israf, lilkks, zulmiin yaygnlasmas1 medeniyetleri ¢okertir.

9. Kogi Bey: Sultan IV. Murad’a 1631 ve Sultan Ibrahim’e 1640’ta sundugu devlet ydnetimine ait sorunlara
onerilerinde; etrafindakilere dikkat etmesini, riigvet, disiplin ve devletin bekasma dikkatleri ceker.

164



Yoneticilerin, biitiin dezavantaj ve kuruma zarar1 pahasina ifade hiirriyetini engelleme nedenleri cehalettir. istibdadm
oldugu yerde tesebbiis hiirriyeti gelismez. Doguyu insanlar batty1 sistemler yonetir. Miistebit yoneticiler insanlarm hindi
gibi diisiiniip, insan gibi degil, papagan gibi konugsmasini isterler. Ezbere dayali egitimde sorgulama kiiltiirii gelismez.
Marifet iltifata tabidir. Astlar zorlarsa idareci de degisir. “Fikrinden stiphe etmeyen kisi fikrinin sorgulanmasindan rahatsiz
olmaz. Fikirleri koruyan onlarin yasakla desteklenmesi degil, serbestge tartisilip degerlendirilebilmesidir.”” Mehmet Tikici.

Bir iilkede kaynaklar, tiim milletin degeridir. Kamu gorevlileri kaynak kullanimma dikkat ederek, faaliyetlerle ilgili
halki siirekli ve dogru bilgilendirmelidir. Bunun i¢in devleti, demokratiklestirerek denetlenebilir hale getirip, milletin
sistem tizerindeki kontrolii saglanmalidir. Vatan, diiriist insanlar tarafindan kurulur, hainler tarafindan ¢okertilir. Bir iilkeyi
batiran hakki arayan insanlarin yiikselen sesi degil, devlete korii koriine baghlik taslayan ¢ikarci kapi kulu zihniyetidir.

Insanlar1 evrensel degerler etrafinda toplamanmn yolu; yonetisim yaklasimiyla karar mekanizmalarinda genglere, farkli
fikir, kiiltiir, din ve inangtaki insanlara yer vermektir. Hukuk, adalet, diirtistliik, esitlik, ahlak ve hiirriyet evrenseldir. Keyfi
rejimlerin keyfi uygulamalari, dini, milli duygulart istismar toplumsal bari1 bozar, korku, panik, endise ve kaygi olusturur.

Diinyada artan hiirriyet talepleri, seffaflik, katilimcilik istegi ve kendini yonetme becerisi gelisen insanlar yonetilme
yerine bulunduklar1 kurumlar1 birlikte yonetmeyi istiyorlar. Demokratik yonetim anlayisi, genel egilimlerle birlikte yerel
egilimleri de dikkate alan etkilesimli, seffaf, katilimci1 bir yonetim yaklagimi olan yonetisimi gelistiriyor. Gegmiste yoneten
ve yonetileni kapsayan ve iki tarafh iligki olan yonetim yerine cok tarafli, cok arach iliski olan yonetisimi getirmistir.

Yonetisim (governance), bir organizasyonun tiim siireclerinde yonetenle yonetilenin istisareli, seffaf, karsihikh,
etkilesimli, is birligi ve ortakligma dayals, katilimei, kapsayici yonetim yaklasimudir.

Tek kisinin reisligi sofistike (karmasik, yaniltic) sorunlari ¢dzmede yetersiz kalir. Bir insan tek basina, kimse ile istisare
etmeden reislik yapmasi sorunlar1 gogaltir, ¢iinkii cok ¢esitlenen uzmanlik alanlarma bir kisinin akil ve kabiliyeti yetmez.
Fikirlerin ¢atismas, elestirel diisiince ve akillarmn birbirine zit olmasindan hakikat ortaya ¢ikar.

Dijital yonetisim, organizasyonun tiim siireglerinde yonetenle yonetilenin interaktif sekilde bilgi teknolojileri ve dijital
araglar kullanarak yonetisimin saglanmasidir. Dijital yonetisimde mobil aglar, hizmet sunmada etkinlik ve seffaflik saglar.

Yonetisim ilkeleri; (1) seffaflik, (2) hesap verebilirlik, (3) katihmcilik, (4) esitlik, (5) adalet, (6) etkinlik ve verimlilik,
(7) stratejik vizyon, (8) tutarhilik, (9) istikrar ve (10) stirdiirebilirliktir.

Yonetimde, yonetilen, yonetenden herkese esit mesafede olmasmi bekledigi durumda yoneticinin temel gorevi, adaleti
herkes i¢in saglamaktr. Hem kiiltiirel farkliliklar1 kabul etmek hem de bu farkliliklar1 baska kiiltiirlere olan modellerle
asmaya ¢alismak yonetimde bir ¢eliski ve yanilgidir. O kiiltiirtin insanlar1 o sorunlar1 6nce nasil ¢6zmiis ise ona bakilir.

13.8. Global is Ahlak

Diinyada ihtiyaglar1 karsilayan, insanlarin ortak serveti olan kaynaklarn belirli kesimlerin tekelinde olmas, global gelir
adaletsizligi, bazi iilkelerin somiiriiliiyor olmasi ve sanayilesmenin ¢evreye verdigi zarar global ahlaki bir sorundur.

Globallesme (kiiresellesme), {iriinlerin, fikirlerin, kiiltiirlerin ve diinya goriislerinin ahgverisinden dogan bir
uluslararasi biitiinlesme siirecidir. Ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel birikimlerin ulusal smirlar1 agarak diinya geneline
yay1lmasi, diinyanm tek bir mekan olarak kiiciilmesi stirecidir.

Globallesme ile diinya kiigiilityor yerel bircok sorun evrensel ve global 6zellik kazanabiliyor, ¢oziimii i¢inde global bir
ahlak anlayis1 gerekiyor. Farkli kiiltiir, inang ve yasam tarzlar1 arasindaki etkilesimin artisiyla daha karmasik hale geliyor.

Global ahlaki sorunlarin nedenleri; (1) globallesmenin hizh ilerlemesi, (2) esitsizliklerin artmast, (3) ¢cevre sorunlari,
(4) kiiltiirel catigmalar ve (5) teknolojik gelismelerin getirdigi ahlaki sorunlardir.

Global ahlaki sorunlar; (1) insan haklar1 ihlalleri, (2) siyasi baskilar, (3) global esitsizlik, (4) adaletsizlik, (5) aglik, (6)
goe, (7) su kithig, (8) gevre kirliligi, (9) iklim degisikligi, (10) ddeme giicii lizerinde borglandirma, (11) savas ve siddettir.

Birlesmis Milletler’in sorun ¢6zmede yetersizligi, tiikketimin kiiltiir haline getirilerek tiiketimciligin yaygmlagma, akill
sehir, neom (Suudi Arabistan, Tebuk Bolgesi 2017, yenilenebilir enerji destekli proje) sehir ve avatar (2045 Initiative, insan
kisiligini biyolojik olmayan tastyicilara aktararak dmiir uzatma, siber 6liimsiizliik) projeleriyle diinya niifusun azaltmaya
yonelik ¢alismalarin insanh@1 tehdit etmesi, yeni diinya diizeni, tek devlet, tek din, tek ekonomik sistemi (kapitalizm)
ongoren neom bir robot devlet ve parah askerlerle (lejyoner) yiiriitiilen vekalet savaslar1 global ahlaki sorunlardir.

Global ahlaki sorunlar, tek bir iilkenin veya kurumun ¢ozebilecegi sorunlar degil, tiim insanligin ortak c¢abalartyla
¢Ozlimii miimkiindiir. Diinyadaki, savas, kargasa ve fakirligin temel nedeni ahlaki olmayan kapitalist somiirii diizenidir.
Global ahlaki sorunlarm ¢6ziimii i¢in medeniyetler arasi catisma degil, iletisim, anlagma ve sentezleme esas olmahdir.

Global ahlaki sorunlara ¢6ziim onerileri; (1) insani degerlere doniis, (2) demokrasiyi gelistirme, (3) global is birligi,
(4) siirdiiriilebilir kalkinma, (5) insan haklarma saygi, (6) egitim ve farkindalik, (7) teknolojiyi ahlaki kullanmaktir.

Global 6lgekte Makyavelizm ve kapitalizm anlayislar1 etkili olmaktadir. Makyavelizm, agikgozliiliige, gosterise
dayali, ahlaki siyasetten aywran, faydaci, ¢ikar1 igin her yolu mesru goren politik diisiincedir. Kapitalizm ise sermaye,
emek, girigim, faiz, rant ve kar merkezli, ahlak kurallarin1 herkes kendi felsefesi belirler anlayisindaki ekonomik sistemdir.

Kapitalist anlayis, toplum i¢inde gelisen her bilim, bulus ve anlayisa sizarak lehine kullanir. Kurulug ve arastirmay1
destekler ve aleyhine olabilecek sonuglari bertaraf eder. Fakirden zengine servet aktararak toplumda olusturdugu
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ekonomik esitsizlik ileride biyolojik esitsizlige neden olur. Bu anlayigin uyguladig1 ekonomik soykirimla hayata zenginler
devam eder, fakirler ise bertaraf olur. Bunlar kendine hizmet etmeyen, ortak akli esas alan demokratik gelisimi engeller.

Etkileme ve tesir giicli yiiksek sosyal medyay1 kontrol eden, global komplo (gizli plan) ve ittifaklardan gii¢ alan serli
global geteler laboratuvar modifikasyonu virtislerle insanlig1 yeniden dizayn ile sistemi kokten degistirmek istiyor.

Kisi, organizasyon ve lilkeler kapitalist mantiga sahip olabilir ve gliclerine gore somiiriirler. Yenilik, gelisim gibi
kavramlarla, doniistiiriip kendine hizmet ettirir. Bu anlayisla her insanin miicadele etmesi ahlaki bir sorumluluktur.

Yerel ve global 6lgekte degisim ¢ok hizli gergeklesiyor. Eskikafa ile yeni sorunlar ¢oziilemez. “Eski hal muhal; ya yeni
hal veya izmihlal” (Said Nursi). Diiniin ¢6ziimleri bu giiniin sorunu olabilir. Gelisimi yakindan izleyerek, yeni sorunlara
yeni ¢oziimler tiretilmelidir. Cok kiiltiirkii, hukuklu farkli toplum mozaigiyle zengin hosgoriiye sahip cografyalarm moderm
akademik ve kadim (eski) bilgilerine ulagsan emperyalistler modern kolelestirme ile yeni somiirii yontemleri gelistiriyorlar.

Kapitalizm, {iretim araglarmin 6zel miilkiyete ait oldugu ve karin maksimize edildigi ekonomik bir sistemdir. Bu
sistemde, iscilerin emegi somiiriilerek kar saglanir. Kapitalist somiiri, ¢esitli yontemlerle gergeklestirilir.

Kapitalist somiirii yontemleri;

(1) ticretleri diisiik tutmak ve is giictinii ucuzlatmak,

(2) art1 deger somiiriisii (is¢inin giinliik hayatim siirdiirmesi i¢in daha fazla siire ¢alistrmak),

(3) cahigma sartlarim kotiilestirmek,

(4) tekellesme ve rekabeti azaltmak,

(5) stirekli yenilik ve modayi tegvik,

(6) devletin roliinii ve diizenlemeleri zayiflatmak,

(7) toplumlari gatistrmak, borglandirmak ve psikolojik somiirtidiir.

Global seckin azmliktaki tist akillarca kurgulanan kapitalizm kendini yenileyerek insanligi somiirmektedir. Diinya;
kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve ikisinin bileseni karma ekonomik sisteme mecbur degildir. Insanlik, ortak akh ile
adil, insani, ahlaki, her tiir somiirtiye kapal bir ekonomik sistemi kuracaktir.

Zor zamanlar giiclii insanlar1 yetistirir, glicli insanlar ¢evresine rahat zamanlar1 yasatir ve rahat zamanlar zayif insanlar1
cikarmr, zayif insanlar da zor zamanlar1 getirir. Her iki diinya savasmi kapitalistler baslatt;; Avustralya’da 20 milyon
Aborjin, Hirosima ve Nagazaki’de niikleer bombalarla 250 bin, Kuzey Amerika’da 100 milyon Kizilderili katli, 180
milyon Afrikalmm kolelestirilmesi dahil. Global kapitalist diizen; cografi kesifler, Endiistri Devrimi ve somiirgecilikle
Avrupa ve ABD’yi diinya ekonomisinin merkezi yaparken, adaletsiz diizeni ile bircok global ahlaki soruna neden oluyor.

Toplumlarn ahlaki gelisimini engelleyen nedenler; (1) egitim sistemindeki eksiklikler, (2) ahlaki rehberlik eksikligi,
(3) toplumsal normlarin bozulmasi, (4) empati eksikligi ve yalmzlik, (5) bencillik ve ¢ikarcilik, (6), bilingsiz taklit,(7)
negatif rol modeller, (8) bilgi kirliligi, (9) dijital ahlak eksikligi, (10) ekonomik esitsizlik ve yoksulluk, (11) ifade
Ozgiirligiiniin kisitlanmasi, (12) teknolojik gelismelerin yan etkileri, (13) siyasi istikrarsizlik ve yonetim zaafidir.

Genel felaketler, toplumun genel hata ve ihmallerinden ileri gelir. “Biri yer biri bakar, kiyamet ondan kopar.”
Kaynaklar, tasarruf dnlemleri ile insanlarmn faydasma arz edilmelidir. itibardan tasarruf olmaz diye israf edilemez.

Zalim yoneticilerin zulmiine kars1 miicadele eden, Kéroglu ve Robin Hood gibi toplumu koruyan zalimin karsisinda,
mazlumun yaninda, zenginden alip fakire verenlerden ziyade, giiniimiizde fakirden alan zengine verenler 6ne ¢ikmaktadir.

Her yeniligi, kapitalizm tuzagy, eseri gérmek, gostermek, ona psikolojik iistiinliik ve fiziki gii¢ verir. Diinyada askeri,
operasyonlar artiyor goziikse de ashinda; devletler arasi savas, yerini sosyal tabakalar arasi “‘sosyolojik savas’a” birakiyor.

On Uciincii Boliim Ornek Sorular
Ahlak nedir ve ahlakin temel kaynaklar1 nelerdir?

Toplumsal yozlagma nedir ve toplumsal yozlagsmanim temel nedenleri nelerdir?
Evrensel ahlak nedir ve evrensel ahlak ilkeleri nelerdir?

Is ahlaki nedir ve is ahlakmnm temel ilkeleri nelerdir?

Mesleki yozlasma nedir ve mesleki yozlasma nedenleri nelerdir?

Global ahlaki sorunlar nelerdir ve bunlarin ¢6ziimii i¢in neler yapilabilir?
Toplumlarn ahlaki gelisimini engelleyen nedenler nelerdir?

Nooak~owdE
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14. SOSYAL SORUMLULUK

14.1. Sosyal Sorumluluk Kavramm

Sorumluluk, giinliik hayatta kisisel, kurumsal ve toplumsal diizeyde sik kullanilan bir kavram olarak kisi ve kurumlarin
kendilerine ve baskalarina kars1 yerine getirmeleri gereken yiikiimliilikklerini zamaninda yerine getirme zorunlulugudur.

Sosyal sorumluluk kavramini olusturan “sosyal” kelimesi, toplumla ilgili, insanlarla iligkili, “sorumluluk” ise bir
kisinin veya kurumun kendi eylem ve kararlarinin sonuglarma karst yiikiimlii olmasi, hesap verebilir olmasi durumudur.

Sorumluluk Cesitleri:

1. Goniillii Sorumluluk: Kisi ve kurumlarin kendi istekleriyle belirledikleri sorumluluklardir.

2. Zorunlu Sorumluluk: Kisi ve kurumlarin mutlaka yerine getirmesi gereken sorumluluklardir.

3. Kisisel Sorumluluk: Kisinin zorunlu ve goniillii olarak tstlendigi yiikiimliiliikler, yapmak zorunda oldugu,
yaptiginda veya yapmadiginda karsismna ¢ikan sonuglara katlanacagi durumdur.

4. Kurumsal Sorumluluk: Kurumun kendine ve baskalarma karsi zorunlu ve goniillii tistlendigi yiikiimliiliikler ile
yerine getirmesi gerekenleri zamaninda yerine getirmesidir.

Sosyal sorumluluk, bireylerin ve kuruluslarn, topluma ve ¢evreye karsi duyarli, bilingli davranarak, toplumsal refahi
artrmak ve strdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak amaciyla tstlendikleri yiikiimliiliklerdir. Bu kavram, hem
bireyler hem de isletmeler igin gegerlidir ve ¢esitli sosyal, ekonomik ve gevresel konulara yonelik sorumluluklari kapsar.

Sosyal sorumluluk, Kisi, sivil toplum, kamu ve 6zel kuruluslarin yasam kalitesini iyilestirmek igin toplumla birlikte
egitim, saglik, ekonomik, sosyal, kiiltlirel cevreyi gelistirme sorumlulugudur.

Sosyal sorumlulugun temel ilkeleri; (1) ahlaki davranis, (2) toplumsal fayda, (3) insan haklarina saygi, (4) gevre
koruma, (5) stirdiirtilebilir kalkinma, (6) calisan haklarma saygi, (7) yoksullukla miicadele, (8) goniilliiliik ve (9) seffafliktir.

Sosyal Sorumluluk Cesitleri:

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS): Organizasyonlarm, faaliyet gosterdikleri toplum ve ¢evreye karst duyarl
davranarak sosyal ve ¢evresel sorumluluklarmi yerine getirmeleridir. KSS faaliyetleri; egitim projeleri, ¢evre dostu tiretim
siirecleri, sosyal yardim programlar1 ve ¢ahsan haklarma yonelik iyilestirmelerdir.

2. Bireysel Sosyal Sorumluluk: Bireylerin, topluma ve gevreye karsi duyarh ve bilingli davranarak, olumlu etkiler
olusturma calismalaridir. Goniilliiliikk, bagis yapma, ¢evre dostu yasam bigimleri benimseme ve toplumsal sorunlara
yonelik farkindahk olugturma gibi faaliyetler bireysel sosyal sorumluluk kapsamina girer.

Sosyal sorumlulugun temel amaci, bireylerin ve kuruluglarin topluma, cevreye ve ekonomiye olumlu katkilar
saglamasmi tesvik etmektir.

Sosyal sorumlulugun temel amaglan; (1) toplumsal refahi artirma, (2) stirdiiriilebilir kalkinma, (3) ahlaki degerlerin
yayilmasy, (4) ¢esitlilik ve kapsayicilik, (5) sosyal esitlik ve adalet, (6) saghk ve giivenlik, (7) toplumsal sorunlara ¢oziim
bulmak, (8) egitim ve farkindalik, (9) toplumsal bilincin artmas, (10) marka imajin1 giiglendirme, (11) kriz ve afet yardmu.

Sosyal sorumluluk Kiiltiirii, bir kurumun veya toplumun tiim tiyelerinin, sadece kendi ¢ikarlarm degil, ayn1 zamanda
toplumun genel ¢ikarlarmi da gézeten bir anlayisa sahip olmasi ve bunu davranislarina yansitarak yasamasidir.

Nimet-kiilfet dengesi i¢inde her kisi ve kurum gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeli, sorumluluktan kaganlar,
ihmal edenler, savsaklayan, yanlista israr edenlere bunun bedeli ddettirilmelidir. Sosyal sorumluluk, sahip olunan imkan,
kabiliyet, bilgi, tecriibe, mevki ve duyuma goredir. Toplumda oto kontrol sistemi ile sorumsuzlar siirekli izlenir ve uyarilir.
Sorumluluk bilinci gelisen insan, yapilmasi gerekeni zamanmda yapmak i¢in kendiliginden harekete gecer.

Kisiler ve kurumlarm toplumun i¢inde bulundugu kiilttirel, sosyal ve ekonomik sorunlara, ¢6ziim iiretmede, bunlar1
ortadan kaldirmada yerel ve global 6lcekte onemli gorev ve sorumluluklar: bulunmaktadir.

Kamu kaynaklart milletin degeridir, kamu gérevlileri bunu kullanimda dikkat etmeleri, halki dogru bilgilendirmeleri
kanuni ve ahlaki sosyal sorumluluktur. Devlet, demokratiklesirse millet sistemi daha iyi kontrol eder. Sosyal sorumluluk,
sadece bir ahlaki yaklagim degil, aynm1 zamanda kisiler ve kurumlar i¢in 6nemli faydalar sunan bir stratejidir.

Sosyal Sorumlulugun Faydalar:

1. Kisiler i¢in faydalar; (1) kisisel gelisim, (2) toplumsal biling, (3) mutluluk ve yasam sevinci ve (4) ait olma hissidir.

2. Toplum icin faydalan; (1) toplumsal kalkmma, (2) esitsizliklerin azaltilmasi, (3) siirdiiriilebilir kalkmma ve (4)
yagam kalitesinin artmasidir.

3. Kurumlar i¢in faydalar; (1) marka imaji ve giivenirlik, (2) miisteri sadakati, (3) cahisan memnuniyeti ve baghlik,
(4) risk yonetimi, (5) yenilik¢ilik, (6) stirdiiriilebilirlik ve (7) rekabet avantajidir.

Sosyal sorumluluk projeleri 6rnekleri; (1) ¢evre koruma, (2) saglik, (3) egitim, (4) yoksullukla miicadele, (5) sokak
hayvanlarma bakim, (6) agaglandirma kampanyalari, (7) Kiiltiirel miras1 koruma, (8) gida bankaciligy, (9) geri doniisiim
projeleri ve (10) engellilere yonelik projeler gibi.

Kisi ve organizasyonlarmm faaliyette bulunma nedenleri geleneksel anlamda sadece kar degil, topluma hizmet,
miisterilerin taleplerine uygun nitelikte, miktarda, kaliteli {iriin iiretmektir. Uriinleri miisterilerin taleplerine uygun zaman,
miktar ve yerlerde, ddeme giiclerine uygun fiyatta sunmalari ile olusan tiiketimle saglanan fayda toplumun refahini saglar.
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Kisi ve kurumlarm bu amact benimsemeleri, onlarin sosyal sorumluluklarmin bilincine varmalar1 seklinde agiklanr.

14.2. Sosyal Sorumluluk Alanlar

Sosyal sorumluluk anlayisy; kisinin, kuruluglarm ve devletlerin toplum tizerinde kalkinma, ticaret ve sosyal gelisim ile
kisi, toplum refahi ve ¢evrenin siirdiirebilirligine katki saglamaktadir. Toplumda genis bir sosyal sorumluluk alani vardir.

Sosyal Sorumluluk Alanlar:

1. Egitim; (1) burs ve destek programlari, (2) egitim projeleri ve (3) okuryazarlik kampanyalart.

2. Saghk; (1) saghk hizmetlerine erigim, (2) saglik bilgilendirme kampanyalar1 ve (3) hastalik 6nleme ve tedavi.

3. Cevre koruma; (1) dogal kaynaklar1 koruma, (2) atik yonetimi, (3) agaclandirma, (3) enerji ve su tasarrufu.

4. Sosyal yardim ve destek; (1) yoksullukla miicadele, (2) engelli ve dezavantajh gruplar, (3) yagh bakim ve destek.

5. Kiiltiir ve sanat; (1) kiiltiirel mirasin korunmasi, (2) sanat egitim programlari, (3) sanat ve kiiltiir etkinlikleri.

6. Toplumsal cinsiyet esitligi; (1) kadin haklar1 ve esitlik, (2) toplumsal cinsiyet farkindaligi, (3) kiz ¢ocuklarinin
egitime erigimini saglamak, (4) aile igi siddetle miicadele, (5) mesleki egitimde esitlik ve (6) Cinsiyet ayrimciligmi 6nleme.

7. Ekonomik gelisim ve istihdam; (1) ekonomik biiyiime, (2) girisimcilik destegi, (3) yerel ekonomileri destekleme,
(4) stirdiiriilebilir kalkinma, (5) yesil ekonomi, (6) gelir dagihminda adalet, (7) is ve meslek edindirme programlart.

8. Ahlaki is uygulamalan; (1) seffaflik, (2) hesap verebilirlik, (3) ¢alisan haklarina saygi, (4) miisteri memnuniyeti,
(5) tedarik zinciri yonetimi, (6) gevreye duyarlilik, (7) riigvet ve yolsuzlukla miicadeledir.

9. Siyasi sorumluluklar; (1) kisisel sorumluluk, (2) kolektif sorumluluk ve (3) siyasi partilerin sorumlulugudur.

10. Acil durum ve afet yardimu; (1) insani yardim, (2) acil yardim ve kurtarma.

11. Cahsan haklan; (1) adil galisma sartlari, (2) ¢alisanlarin gelisimi, (3) ayrimeiligi 6nleme, (4) is saghgi ve giivenligi.

Egitilen her kisi topluma olumlu katki saglarken, egitilmeyenlerin zarar1 ise biiyiiktiir. Egitim ve 6gretimin etkinligi icin
kisi, sivil toplum ve kamu kurumlarmin sorumlulugu vardir. En zeki 6grenciler tip ve miihendislige, 2. derece mezunlar
yOnetim ve ekonomi okuyarak 1. derece mezunlara yonetici olmasi, 3. derece mezunlarm siyasete yonelip tilke siyasetcileri
olarak 1. ve 2. derece mezunlara hilkmedisi, basarisizlarm ise ordu ve emniyete katilarak elde ettikleri silah giictiyle
oncekilere hitkkmetmesi egitim hatasidir. Egitim kalitesini diistirmek, toplumun ¢okiistinii hizlandirir.

Toplumun ¢okiis gostergeleri; (1) dayanismanin bitisi, (2) tiretim diistisii, (3) tiiketim ¢ilgmhg:, (4) vergilerin artisi,
(5) liyakatin dikkate alimmayzisi, (6) adaletsizligin yayginlasmasi, (7) umutlarin kirilmasi, (8) go¢tin hizlanmasi, (9) kibir,
gosteris, riyakarhik ve dalkavuklugun artisy, (10) her seyi normalmis gibi gormezden gelip kabullenmektir.

Siyasi temsil ilkesi geregi, secmenlerin hiikiimetlerle veya halkin siyasi temsilcileri ile iligkisini saglama, seffaf ve hesap
verme yiikiimliiliigiidiir. Yoneticileri segme ve yonetim isleri birer emanettir; uzman, donaniml, liyakatlhi ve adil kisilere
verilmelidir. Farkl goriisler yonetimde bir hizmet araci ve adalet terazisidir. Esit vatandaghga dayah demokraside kimsenin
istiinkigii, ayricalig1 olmadigi igin insanlar yeni fikir ve kesifle daha hizl gelisirler.

Yoksulluk ve fakirligin nedenlerini ortadan kaldrmak; smiflarlar arasi ¢atigma, somiirii araci faizi kaldirp zekat
uygulama ve kaynaklar1 adil paylagsmakla olur. Yoksulluk (fakirlik), bir bireyi veya ailenin temel ihtiyaglarmi
karsilayacak yeterli gelire sahip olmamasi durumu. Kronik yoksulluk, uzun siireli ve nesilden nesile aktarilan bir
yoksulluk tiirii. Cahsan yoksullugu, bir bireyin veya hane halkinmn diizenli bir iste cahismasma ragmen temel ihtiyaglarmi
karsilayacak geliri elde edememesi ve yoksulluk smiri altinda yasamasi. Yoksulluk siir, bir kiginin veya ailenin temel
ihtiyaclarim karsilayabilmesi i¢in gerekli asgari gelir diizeyi. Achk simn ise bir birey veya ailenin saglikli ve dengeli
beslenebilmesi i¢in yapmasi gereken asgari gida harcamasi.

Diinyada ekonomik degeri olan kaynaklar; tiim insanligmn ortak servetidir; bunlar gecmisten miras degil gelecekten
emanettir. Yoksullugu yonetmek degil bitirmek asildir; bunun igin devlet, sivil toplum kuruluslari ve kisiler sorumludur.

Sosyal adalet, toplumdaki tiim bireylerin esit hak ve firsatlara sahip oldugu, kaynaklarin adil bir sekilde dagitildigi ve
herkesin temel ihtiyaglarmm karsilandig1 bir diizeni ifade eder. Sosyal adalet, her bireyin onurlu bir yasam hakkma sahip
oldugu ve toplumun tiim iiyelerinin esit firsatlar ve kaynaklara erisiminin saglanmasi gerektigi anlayigina dayanir.

Sosyal adaletin amaci, toplumdaki her kisi i¢in ihtiyaglari karsilamak, fiziki ve psikolojik giiven saglamak ve topluma
esit katthmu saglayarak adil bir yasam sunmaktir. M. Tullius Cicero M. O. (D. 106) Roma’li bilginin Cicero teorisi; “(1)
fakir calisir, (2) zengin somiiriir, (3) askerler her ikisini de korur, (4) miikellefiigii icin vergi 6der, (5) serseri dordii adina
istirahat eder, (6) ayyas besi i¢in iger, (7) bankact ilk altty1 dolandirr, (8) avukat ilk yediyi kandirarak savunur, (9) hekim
sekizini de oldiiriir, (10) mezarc1 dokuzunu da gémer ve (11) politikaci 10’lar sayesinde yasar.” der.

Kamu hakkina uymamak ve toplumun ortak varliklar1 olan kamu malini ¢almak, zimmetine gegirmek, kullanimmda
Ozen gostermemek, thanet ve israfi tiim din, inang ve ahlak sistemlerinde sosyal sorumluluga aykir1 kotii davramglardir.
Kamu hakki; ‘Hukukullah’tir; Allah’'m hakkidir ve emanetidir. Bu emanete sahip ¢ikmak, Miisliiman olmanmn bir
geregidir. Kamu hakkina ihanet etmek; bir haksizlik ve ayn1 zamanda bir zuliimdiir. Kamu mali ise topyekin bir milletin
ortak menfaat alanidir. Hi¢ kimse bu mallar iizerinde sahsi ve keyfi bir tasarrufta bulunamaz. Kamu maly; sadece hayatta
olanlarm degil, heniiz dogmamis cocuklarm, tiiyii bitmemis yetimlerin, biitiin muhtaglarm, garip gurebanin da hakkidur.

“_..Kim, kamu malmna ihanet ederse, kryamet giinii, hainlik ettigi seyin giinah, boynuna asth olarak gelir...”” Al-i fmran,
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3/161. “Kamu malindan haksiz kazang saglayanlar igin kiyamet giinii ancak cehennem azabi vardir.” (Hz. Muhammed,
Buhari, Farzu’l Humus, 7.)“Kimi bir iste gorevlendirip (yaptigi is karsilig) bir ticret verdiysek, onun bu ticret diginda
alacagi her sey (kamuya) hainliktir.” (Hz. Muhammed, Eba David, imare, 9-10). “Sizden kimi bir iste gdrevlendirirsek
ve o da bizden igne (miktart) veya daha biiyiik bir seyi gizlerse bu bir thanet olur ve kiyamet giinii onu (kendi elleriyle)
getirir.”” (Hz. Muhammed, Miislim, Imére, 30). “Eger Miisliimanlarm yasadig1 bir sehirde fakir goriirseniz bilin ki o sehrin
yoneticileri halkin malmi ¢aliyorlar.” Hz. Ali. “Bir milletin kuvvet ve malinin havuzu ve hazinesini bosaltan baslar; o
milleti serseri, perisan ve mevcudiyetsiz edip, fikr-i milliyetin ipini kesip, parga parga ederler.”” Said Nursi

Sosyal sorumluluk alanlarinda faaliyet yiiriitmede kar gdzetmeyen sivil toplum kuruluglari en etkili organizasyonlardir.
Kar amaci giitmeyen kuruluslar; maddi bir gelir veya kar elde edip bu geliri tiyelere, miitevellilere, ¢alisanlara veya bir
0zel sahsa dagitamaz. Saglik, egitim, kiiltlir, sosyal refahi ve temel haklar1 gelistirmek gibi kamuya ait amaglar1 olan, sivil
toplum kuruluslari; vakif, dernek, sendika, oda, kuliip, birlik, cemiyet, cemaat, tarikat ve platform gibi isim alirlar.

Sivil Toplum Kurulusu (STK), kisilerin bir araya gelerek olusturdugu, resmi kurumlar ve hiikiimet dis1 bagimsiz
hareket eden, hukuki, siyasi, ekonomik, sosyal, gevre ve kiiltlir alaninda faaliyet yiirliten organizasyondur.

STK’larin amaci, toplumsal sorunlar1 bagimsiz sekilde ele alarak kamuyu bilgilendirmek, 6neri ve ¢oziime katki
sunmaktir. STK, iiye ve calisanlar goniillii, kar amaci giitmez, gelirleri; tiye aidati, bagis ve kamu mali transferleridir.

Tiim ekosistem, birlikte giivenle yasamanin daha iyi bir yolunu bulmak zorundadr. Toplumsal sorunlar olan;
yoksulluk, goc, adaletsiz gelir dagilimi, yardima muhtag hane sayisinda artis, pandemi, baski, deprem, iklim degisikligi ve
iklim go¢li sorunlartyla miicadele i¢in yerel ve global 6l¢ekte duyarhlik olusturularak ¢oziimler tiretilmelidir.

14.3. Kisisel Sosyal Sorumluluk

Sorumluluklar, kisi ve kurumlarm bir amag etrafinda toplanarak stirdiiriilebilir bir hayata yonelmelerini ifade eder.

Sosyal sorumluluk, kisinin toplumdan aldigmi topluma kazandirma anlayisidir, toplum faydasina gontilliige dayanir ve
bagka insanlara kars1 sorumlulugu ifade eder. Bu bilingle hareket eten kisi davranisinin topluma olabilecek etkisini bilir.

Kisisel sorumluluk, bireylerin kendi davramslarindan, kararlarindan ve yasamlarinimn gesitli yonlerinden sorumlu olma
bilinci ve kabuliidiir. Kisisel sorumluluk, kisinin zorunlu ve goniillii olarak tistlendigi yiikiimliiliikler, yapmak zorunda
oldugu, yaptiginda veya yapmadiginda sonuglarma katlanacagi durumlardir.

Insan bulundugu yeri yasanabilir yapmak icin {izerine diisen gorevi yerine getirmeli; gdrev ve sorumluluk thmalleri ve
savsaklamanin bedelini 6demelidir.

Kisisel sorumlulugun temel ilkeleri; (1) kendi eylemlerinin farkinda olmak, (2) kararlarmin sonuglarini kabul etmek,
(3) hatalardan ders ¢ikarmak, (4) kendini gelistirmek (5) basar1 ve basarisizhiklarinm sorumlulugunu almaktir.

Kisisel sorumlulugun faydalar; (1) 6z giiven, (2) basar, (3) iliskiler, (4) 6z farkindalik, (5) huzur ve mutluluktur.

Kisisel Sosyal Sorumluluk (KSS), bireyin topluma, ¢evreye ve diger insanlara kars1 ahlaki ve sosyal sorumluluklarini
yerine getirme bilincidir. KSS, bireyin sosyal sorunlara duyarli olmasi ve bu sorunlarin ¢oziimiine bireysel katk1 saglamak
i¢in eyleme gegmesi anlamina gelir.

Kisisel sosyal sorumlulugun temel 6zellikleri; (1) toplumsal duyarlilik, (2) goniilliiik, (3) ¢evresel sorumluluk, (4)
ahlaki yasam tarzi ve (5) siirdiirtilebilirlik bilincidir.

Beyin gelisimi ile kiside akil yiiritme ve karar verme becerisi, aldig1 kararlarm sonucuna katlanma, sorumluluk alma
duygusu gelisir. Globallesme ile elde edilen bilgiler, diinyadaki gelisimle ilgili insani ve vicdani bazi sorumluluklar yiikler.

Sorumluluk duygusu kiiciik yasta gevre etkisiyle insanmn i¢inde yer eder ve verilen egitimle gelisir. Ileriye dogru
yasanan hayatm geriye doniik sorgulanmasi kisisel sosyal sorumluluktur. insan, yaptiklarmdan, yapmadiklarmdan,
soylediklerinden ve sdylemediklerinden sorumludur. Bilgi, tecriibe, mevki ve duyumlara gére de sorumluluk degisir.
Sorumlulugunu yerine getirmemek, yanhs, hata ve kusurda 1srar kendisine ve ¢evresine zarar verir.

Kisisel sorumluluk, nefis muhasebesi, 6zelestiri, eksikliklerini gorebilme, hak etme, aldigmmn karsiligini verebilme,
diizenli ve dzverili gahsma, isini tutku ile yapmasmm gerektirir. Hedefi biiyiik olanmn ¢abasi da biiyiik olur. Thmal etmek,
savsaklamak, 6zen gostermemek ve hafife almak sorumsuzluktur. Bahane tutmak gocukluktur veya hainliktir. Urkmek ise
cehalet veya bilmezliktir. Herkes yaptigmm karsihgmi mutlaka alir, iyi isler yapmigsa miikafatim kotii isler yapmuigsa
cezasmi geker. Yanhghga, zalimin zulmiine sessiz kalan insan bunun sonuglarmdan pay sahibi olur.

Kisi, sorumluluktan kagamaz, yanhsmi kapatmak igin karsi tarafin yanlis yapmasini beklemesi onu diizeltmez.
Sorumluluktan kagip, kabahati, sucu bahanelere baglamak, sigmmak dogru degildir. Sorumluluk bilinci ve diiriistliik
diinyanm bir ucundaki kelebegin kanat ¢irpistyla olusan riizgarm, bagka bir bolgede kasirga (biiyiik ve dngériilemez sonug)
olusturan kelebek etkisi yapabilir. Toplumda ahlak, akil ve bilgiye dayali sorumluluk bilinci tegvik edilmelidir. Allah‘a
emanet edilen olmak veya Allah’a havale edilen olmak, tercih insandadir. Yaptiklarinizda eminseniz sorun yoktur.

Kisinin sorumlulugu; gordiigii bir yanhsi, 6nce eliyle diizeltmeli, buna giicii yetmiyorsa soziiyle diizeltmeli, buna da
imkan ve giicli yetmiyorsa bu yanlis1 onaylamamalidir. Diinyada tek sorumluluk duygusu tastyan, akil ve iradeye sahip
olan insan kendine 6zgii inanci, deger yargilar1 ve yasama tarziyla bir sahsiyettir. Kisi nimet ve kiilfet dengesini kurarak
sorumluluklarmi yerine getirmelidir.

169



Kisi, sorumluluk geregi karsilastig1 sorunu ilgili yerlere bildirmelidir. Yanhslara kars1 toplumsal tepkisizlik ile kotiiler
arsizliklarm sergiler, sokaklari isgal ederler. Namuslu insanlar, namussuzlar kadar cesaretli olmazlarsa serbest piyasa
bahanesiyle acgdzlii kapitalistler hayat1 yasanmaz hale getirir. Oysa serbest piyasa, basibos piyasa degil, devlet ve bagimsiz
kurullarin denetimiyle rekabet sartlarinda kontrol edilen piyasadir. Bunun i¢in giincel okuryazarlik gelistirilmelidir.

Giincel okuryazarhk alanlan; (1) medya okuryazarligi, (2) finansal okuryazarlik, (3) dijital okuryazarlik, (4) bilgi
okuryazarhgi ve (5) yapay zeka okuryazarligidir.

Okuryazarhk, degisik tiirdeki yazili kaynaklar1 okuyabilme, bilgiye erisme, anlama, sentezleme, yorumlama, elestirel
diistinme ve iletisim yetenegidir.

Coklu okuryazarhk, yazili, gorsel, sozIii, etkilesimli, miizik ve alfabetik iletisim sekilleri arasinda anlam belirleme,
yorumlama ile iletisim kurma yetenegidir.

Yeni bir diinya sekilleniyor. Sosyal sorumluluk ve ahlaktan uzaklasma ile degisen degerler, hazciligy, firsatcihig,
narsisizmi, teshirciligi ve goriilme istegini getiriyor. Herkes her seyi isteyebilir ancak hak etmesi onemlidir. Hak etmek,
sorumluluk ve disiplinle olur. Disiplin, sorumlulugun igsellestirilmesidir.

Dijitalde dogan Z kusagi kendini gosterdigi dijital ortamda sosyal medya ile fenomenlere takilarak hazza ulasmaya
cahsiyor. Hazcilik, felakete giden yolda tek yonlii bilettir. Kendini, VIP (¢cok 6nemli kisi) goren her seyi hak ettigini
zanneder. VIP, kisiligin karanlik tiggenidir. Narsisizm, kisiligin karanlik {icgeniyle birlesince yikim baglar.

Nemelazimeilik artar, kisisel ve toplumsal hassasiyet zayiflar, haksizlik ve zuliimlere tepki verilmez, “bana degmeyen
yilan bin y1l yasasin™ anlayis1 yayilirsa sokaklar getelerin, aymaz arsizlarin cirit atip at oynattig1 meydana doner. Bu durum,
glicsiiz, zayif ve gariplere biiyiik bir zuliim olur. Kanun hakimiyeti saglanamaz, toplumun oto kontrol sistemi devre dis1
kalir ve “bas belirsiz, meydan 1ss1z” goriiliirse, les kargalart meydana iner, toplumsal bir kargasaya neden olur.

Kisisel sorumluluk, ahlaki agidan kisinin vicdanina yoneliktir. Vicdan, kisinin ahlaki degerleri tizerinden davramslari
ile 1lgili yargilama yapmasimi saglayan, dogruyu ve iyiyi yapmaya yonelten, ahlaki sorumluluk yiikleyen i¢ diinyasma ait
bir giic. Maseri vicdan ise bir toplumun ortak degerleri, inanglar1 ve normlar iizerinde sekillenen kolektif bir bilingtir.

Ahlaki sorumluluk, kisinin kendi eylemlerinin sonuglarm degerlendirerek, toplum ve diger kisiler tizerindeki
etkilerini dikkate almak ve dogruyu yanlistan ayirt ederek hareket etme yiikiimliiKigiidtir.

Olaylara seyirci kalma psikolojisi, kisinin iizerine diisen bir isi, gorevi; benden baska insanlar da var, onlar yapsin
diisiincesi ile yapmamasi olan Genovese sendromu, toplumun olaylara karst duyarliligini ve Kkisilerin hareketini
anlamlandirmay1 saglar. Sendrom, birbirleriyle iliskisiz gibi goriinen, fakat bir araya geldiklerinde tek bir olgu olarak
kendini gosteren bulgular biitiiniidiir. “Benden baska diger insanlar da var, bir tek ben degilim” diisiincesiyle lizerine diisen
gorevi yapmayip seyirci kalmak, duyarsizlik, gormezlikten gelme, tepkisizlik vicdanlar1 yaralayan biiyiik bir sorundur.
Haksizliga kars1 susmak, hakka karsi bir hiirmetsizliktir. Haksiz kisiye tepki gostermek, 6nemli bir insani vazifedir.

Vicdani sorumluluk gerektiren olaylar karsisinda kisisel degil, organize hareketle sorunlar adil sekilde ¢oziilmelidir.

14.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sorumluluk, genelde “kurumsal sosyal sorumluluk™ (KSS) veya “kurumsal vatandaghk” terimleriyle amlir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), kurumlarin topluma, gevreye ve ekonomik siirdiiriilebilirlige kars1 goniillii
olarak duyarhlik gostererek, ahlaki ve sorumlu davranislarda bulunmalarimi ifade eder. KSS, kurumlarin yalnizca kari
hedeflemekle kalmayip, aym zamanda sosyal, gevresel ve ekonomik konularda da olumlu etkileri amagladigini gosterir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun temel ilkeleri; (1) ahlaki davrans, (2) toplumsal katki, (3) gevre koruma, (4) galisan
haklarina saygy, (5) seffaflik, (6) ekonomik stirdiiriilebilirlik ve (7) insan haklarina saygidir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun amaclar; (1) sosyal refahi iyilestirme, (2) firsat esitligini kolaylastirma, (3) sosyal
gelisimi tesvik, (4) kurum imajimn tyilestirme ve (5) olumsuz digsalliklar i¢in topluma tazminat 6demedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun faydalar; (1) marka imaji, (2) ¢alisan memnuniyeti ve baglihigi, (3) miisteri
sadakati, (4) finansal basart, (5) rekabet avantaji, (6) stirdiirebilirlik, (7) toplumsal degisim, (8) yenilik ve 6grenmedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun zararlar; (1) organizasyon karim diisiirtir, (2) organizasyon maliyetlerini artirr ve
(3) organizasyonu amacindan uzaklastirir. Milton Friedman, isletmelerin sosyal sorumluluk tasidiklar1 fikrini reddeder.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlan:

1. Egitim ve Saghk Sorumlulugu: Egitim ve saglik alaninda goniillii olarak iistlenilen sorumluluklardir. Bunlar; (1)
burs ve destek programlari, (2) egitim projeleri, (3) egitimde firsat esitligi, (4) saglik hizmetlerine erisim (5) saglik
bilgilendirme kampanyalaridir.

2. Ekonomik Sorumluluk: Isletmelerin finansal performanslarim ve karliliklarmn artrma gabalari ile birlikte, topluma
ve paydaslarina karst da sorumlu davranmalar1 gerektigi bilincidir. Bunlar; (1) miisteri memnuniyeti, (2) hissedarlarla
iliskiler, (3) tedarikcilerle iliskiler, (4) adil ticaret, (5) rakiplere karst sorumluluklar, (6) toplumsal kalkinma, (7)
siirdiiriilebilirlik, (8) yenilik¢ilik ve teknolojidir.

3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Dogal kaynaklarm korunmasi, ¢evre kirliliginin azaltilmasi ve ekosistemlerin
saghgmin ve dengesinin siirdiiriilebilir bir sekilde korunmasi amacim tastyan bir kavramdir. Bunlar; (1) enerji verimliligi,
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(2) atik yonetimi, (3) su tasarrufu ve (4) karbon ayak izini azaltmaktir.

4. Sosyal Sorumluluk: Bunlar; (1) galisan haklar, (2) topluma katki ve (3) gesitlilikleri is giictine katmaktir.

5. Ahlaki Sorumluluk: Hiir irade ile yapilan fiillerden kaynaklanan iyi ve kotiiyii ayrit ederek geregini yapmaktir.
Bunlar; (1) ahlaki is uygulamalari, (2) hukuki sorumluluk ve (3) kanuni uygunluktur. Ahlaki sorumlulugun ilkeleri; (1)
sosyal degerler ve ahlaki normlara uymak, (2) diirtist, ahlaki davranig ve kanun ile diizenlemelere uyumak, (3) toplumda
yeni ve gelisen normlari fark ederek bunlara saygi gostermektir.

6. Hukuki Sorumluluk: Bireylerin veya kuruluslarin kanunlarla belirlenen yiikiimliiliikleri yerine getirmeme veya
kanunlarmn ihlali durumunda kars1 karstya kaldiklart cezai veya hukuki yaptirimlardir. Hukuki sorumluluk ilkeleri; (1)
kanunlara uygun davranmak, (2) kanuni ve kamu diizenlemesine uymak, (3) iiriin veya hizmet {iretimlerini asgari
diizeydeki kanuni gerekleri karsilayacak sekilde tiretmektir.

7. Hayirseverlik Sorumlulugu: Bireylerin veya kuruluslarm goniillii olarak maddi veya manevi yardimlarda
bulunarak toplumun refahina katkida bulunmalart eylemidir. Bunlar; (1) goniilliilik programlar1 ve (2) bagis ve
sponsorluktur. Haywrseverlik sorumlulugun ilkeleri; (1) toplumun yardim ve haywseverlik beklentilerine uygun
davranmak, (2) sanat ve zanaat faaliyetlerini desteklemek, (3) egitimi desteklemek, (4) yonetici ve ¢alisanlarm goniillii
faaliyetlere tesviktir.

8. Siirdiiriilebilirlik Sorumlulugu: Dogal kaynaklarin verimli kullanilmas1 ve ¢evrenin korunmasi i¢in ekonomik,
sosyal ve cevresel faktorlerin dengeli bir sekilde yonetilmesidir.

9. Kurumsal Yonetisim Sorumlulugu: Kurumlarin yonetim ve kontrol stireclerini diizenleyen kurallar, uygulamalar
ve stiregler biitiiniidiir. Bunlar; (1) seffaflik, (2) hesap verebilirlik, (3) adillik ve (4) katiimc1 yonetimdir.

10. Goniilliiliik Sorumlulugu: Bireylerin kendi istekleriyle, maddi bir karsilik beklemeden, toplum yararma ve
bagkalarma yardimec1 olma i¢in gesitli faaliyetlerde bulunmalaridir. Bunlar; (1) isteklilik, (2) karsiliksiz hizmet, (3)
dayanigma ve is birligidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) cercevesinde ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi 7 temel sosyal
sorumluluk maddesi tanimlar; (1) kurumsal yonetisim, (2) insan haklari, (3) personel uygulamalari, (4) ¢evre, (5) adil
isletme uygulamalari,(6) tiiketici sorunlari, (7) topluluk katihm ve gelisimi konularidir.

Kurumlar, mal ve hizmet {iretme yaninda ¢alisamin refahimi diisiinen, toplumsal olaylara duyarh, ¢evreyi koruyan ve
paydaglarma 1yi hizmet sunmak gibi sorumluluklar iistlenmek zorundadir. Biiyiime ve varhklarmi siirdiirmek bu
sorumluluklarm yerine getirmeleriyle miimkiindiir. Sorumluklarini yerine getiren kurumlar1 toplum benimser. Toplum
beklentilerinin degismesiyle, kurumun sorumluluklarmi yerine getirmesi stratejik yonetim yaklasm ile yiirtitiiliir. Bu
nedenle, kurumsal sosyal sorumluluk halkla iligskilerin bir parcasi olarak ele alniyor.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, kamu politikalari, sosyal politikalar, siirdiiriilebilir kalkinma ve devletin
gorevlerini yerine getirmesinin 6zel sektor tarafindan desteklenmesini sagliyor. Kamu yonetimi reformlariyla yonetisimi
destekleyerek devletin yaninda 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar1 yer almaktadirlar.

Kamu yonetiminin kurumsal sosyal sorumluluktaki rolii; (1) diizenleme, (2) kolaylastirma, (3) destekleme ve (4)
ortaklik seklindedir.

Zamanmda kanuni olan faaliyetlerin yillar sonra belirli suglara gerekce gosterilmesi yesil goriintimlii kirmizi 151k
mantigidir. Hukuk devletinde yesil goriiniimlii kirmizi 151k da, legal goriiniimlii illegal yap1 da olmaz.

14.5. Global Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumlulugun globallesmesi, daha genis diisiiniilmesiyle kapsamu genislemis ve toplum sorunlarmi ¢ézmeye
yonelik sorumluluklar global sorun ¢dziimiine dogru gitmistir. Bunu ¢ozmede kisi ve tiim kuruluslarm sorumlulugu vardir.

Global sosyal sorumluluk, global diizeyde toplumsal ve ¢evre sorunlarini ¢ozmek i¢in goniillii yiiriitiilen sorumluluk
faaliyetleridir. Bir igletmenin faaliyetlerinin yalnizca kendi tilkesinde degil, tiim diinyada sosyal ve ¢evre etkilerini dikkate
alarak hareket etmesidir. Isletmelerin uluslararasi operasyonlarinda, tedarik zincirleri ve tiiketici etkilesimlerinde genis
perspektifle diistinmeleridir. Kisi ve kurumlarm, global l¢ekte canhlara, dogaya, tiim diinyaya kars1 baris, giivenlik, iklim,
enerji, ekonomi, kiiltiir, sanat ile diyalog alanlarmda politika takibine yonelik goniillii tistlendigi gorev ve yiikiimliiliiktiir.

Globallesme, diinya genelinde iilkeler arasindaki ekonomik; kiiltiirel, politik ve teknolojik etkilesimlerin artmasi ve bu
etkilesimlerin sinirlar agarak global bir ag olusturmast siirecidir. Bu siireg, tilkelerin ve bireylerin daha fazla baglantih hale
gelmesine ve bilgi, mal, hizmet, sermaye ve insan hareketliliginin artmasina yol agar.

Globallesme, {iriin, fikir, sermaye, bilgi, kiiltiir ve kisilerin sinir 6tesine akisi ile ekonomik, sosyal, kiiltlirel, siyasi
biitiinlesme i¢in tiim faaliyetleri diinya yonelimli planlama ve uygulamadir.

Globallesmenin amaci, ulusal smir engelini asarak tek bir diinya diizeni, baris, adalet, gelir dagilimi dengesi, refahi
gerceklestirme, demokrasi, hak ve hiirriyeti saglamaktir.

Global sosyal sorumlulugun amaclar; (1) siirdiirebilir bir gelecek planlamak, (2) riskleri yonetmek, (3) global
vatandaghk bilincini artrmak ve (4) marka itibarmi giiclendirmektir.

Global sosyal sorumluluk 6rnekleri; (1) cevresel siirdiirtilebilirlik, (2) tedarik zinciri seffafhgi, (3) toplumsal projeler
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ve (4) insan haklaridir.

Neoliberaller, hiper globallesmeyi esas alarak; uluslararasi kurumlarm yerli milli kurumlar iizerindeki tistiinkigiinti,
devletin kiiglilmesini, global piyasalarin toplum hayati lizerinde tahakkiimiinii zorunl kildigin1 savunurlar.

Globallesme ile sorunlarm da globallesmesi ancak global bir otoritenin varhgi ve yaptirim giicii ile ¢oziilebilir. Zayif
insan ve iilkelere zulmeden, giigliilere otoriter ortak bir {ist irade gerekir. Global 6lgekteki, aclik, yoksulluk, terdr, baski,
ziiliim, somiirti, adaletsizlik, go¢, pandemi, gelir adaletsizligi ve ¢evre kirliligi gibi sorunlar1 gozmede BM nin sorumludur.
Biiyiik gii¢ biiyiik sorumluluk gerektirir. Bu sistemi diizeltmenin yolu iceriden miicadeledir.

Global emperyalistler, “ag birak itaat etsinler”, “‘cahil birak biat etsinler” anlayistyla ¢ok para kazanip zengin oldular, her
alana sizarak toplumlarm inang ve ekonomilerini isgal ettiler, fakat bu giiclerinin gelecegi ile ilgili biiyiik endise icindeler.
Zoraki hakim olup hiikkmeden ve insan hayatini temelden etkileyen kapitalist sistemin agiriliklar1 dizginlenmelidir.

Global sorunlarin ¢dziimiinden sorumlu olanlar neden bir sey yapmryorlar? Sorusuna, hepsi ayni otelde sponsorlu tatil
yaparlar, ¢okiilen ganimetlerden nemalanirlarsa sug ortagi olurlar, su¢ ortaklari da sugun lizerine gidemezler. Zaloghu
Riistem, Herkiil-ii Yunani ve Alp Er Tonga gibi tarihi kahramanlar yok, Polyannacilik (en kotlii zamanlarinda bile
babasmin 6grettigi mutluluk oyununu oynayan kiiciik kizin hikayesi) toplumsal sorunlar1 ¢6zmeye yetmiyor.

Insanhik tarihinde belli zamanlarda yasanan kurakhk ve mevsim degisikligi nedeniyle bol olan zamanlarda iiriinlerin
stoklanarak kitlik zamanlarinda kullamlmasi gibi Misir’da Hz. Yusufun gelistirdigi model benzeri farkh modeller
gelistirilmelidir. Diinyanin salinimi sonucu manyetik takla atmasiyla mevsim degisikligi, kuraklik, kitlik ortaya ¢ikabiliyor.
Insan, yenilikgi fikirlerle bunlarla miicadele etmelidir. Bog durmak caresizlerin caresidir. Sorumluluk sahibi insan rehavete
kapilmaz, yasadig1 yert mamur eder. Eski kafa ile yeni sorunlar ¢6ziilmez; yeni sorunlara yeni kafa ile yaklasiimahdir.

Sosyal hayat1 koruyan diizenin temel sarti, insan tabakalar1 arasmda bosluk kalmamasidir. Ust kismmn alt kesimden,
zengin tabakanm fukara ile bag1 koparacak derecede uzak olmamahdir. Islam toplumlarinda bu tabakalar arasmdaki bag
temin eden, zekat ve yardimlasmadir. Zekatin farz olusu ile faizin haram olusu sosyal adaleti saglamak i¢indir.

Her zaman her yerde, kotii niyetli, gorev ve yetkiyi kotiiye kullanan insanlar olabilir. Yumurtasmi pisirmek i¢in diinyay1
atese verecek gozii donmiis “‘gemi aztya almus” insanlar da olabilir. Tarih boyu milli duygular ve dinin insanlar tizerindeki
etkisi istismar edildigi gibi bundan sonrada yapilacaktir. Bilinglenip, sosyal sorumlulukla bu sarlatanlar engellenebilir.

Globallesen diinyada ihmal, hata ve aymazhgin sonucu global tehdit ve riskler tiim insanlar1 olumsuz etkilemektedir.

Global risk, tiim diinya veya biiyiik bir kismini etkileyebilecek, sosyal, ekonomik ve gevreye potansiyel tehlikedir.

Global risk ¢esitleri; (1) iklim degisikligi, (2) biyogesitliligin kaybu, (3) su kithgs, (4) dogal afetler, (5) gida krizleri (6)
saglik salgnlari, (7) ekonomik krizler, (8) borg krizleri, (9) esitsizligin artmasi, (10) servet adaletsizligi, (11) siyasi
istikrarsizlik ve gatismalar, (12) terérizm ve radikalizm, (13) go¢ krizleri ve miilteci akmlari, (14) insan haklari ihlali ve
kutuplagmalar, (15) yapay zeka riskleri, (16) biyoteknoloji riskleri, (17) dijital fasizm ve (18) siber saldirilarilar.

Global risklerin ortak ozellikleri; (1) global kapsam, (2) karmasiklik, (3) belirsizlik ve (4) dengesizliktir.

Global risklere ¢oziim onerileri; (1) global is birligi, (2) bilimsel arastirmalar, (3) her alanda stirdiiriilebilirlik, (4) risk
yonetimi, (5) egitim ve farkidaliktir.

Diinyay1 tehdit eden sorunlar1 ¢ozme, global sosyal sorumlulugu kisiligin bir parcasi haline getirip uygulayan insanlarla
miimkiindiir. Bu sorunlarm ¢éziimiinde kisi ve kurumlarm global sosyal sorumluluklari vardir.

Global Sosyal Sorumluluk Alanlar:

1. insan haklar; (1) yasam hakka, (2) cahsan haklari, (3) toplumsal esitlik ve (4) insan haklar1 izlemedir.

2. Cevresel siirdiiriilebilirlik; (1) iklim degisikligi ile miicadele, (2) atik yonetimi, (3) su kaynaklarmm korunmasi,
(4) dogal kaynaklarm korunmast ve (5) biyogesitliligin korunmasidr.

3. Ekonomik sorumluluk; (1) adil ticaret, (2) dogal kaynaklarm etkin kullanimy, (3) yerel ekonomilerin desteklenmesi
ve (4) yenilikgilik ve siirdiirtilebilir is modelleridir.

4. Sosyal adalet ve gelisim; (1) calisan haklari, (2) toplumsal cinsiyet esitligi, (3) egitim, (4) saglik ve (5) toplumsal
destek programlaridir.

5. Ahlaki is uygulamalan; (1) yolsuzlukla miicadele, (2) seffaflik, (3) hesap verebilirlik, (4) kanunlara uyum, (5)
global gelir dagilimmnda adaletin saglanmas, (6) riisvet ve yolsuzlukla miicadeledir.

6. Kurumsal yonetisim; (1) iyi yonetim prensipleri, (2) kurumsal yonetim ilkelerine uyum, (3) 6deme giicii iizerinde
bor¢lanmay1 dnleme, (4) gesitlilik ve kapsayicilik, (5) yatirim iliskileri ve (6) paydas iliskileridir.

7. Global is birligi ve ortakhklar; (1) sivil toplum kuruluglar ve hitkkiimetlerle is birligi, (2) uluslararasi anlasmalar

8. Teknoloji ve dijital sorumluluk; (1) dijital esitlik, (2) veri giivenligi, (3) siber saldirilar1 ve dijital fagizmi 6nlemektir.

9. Tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi; (1) tedarik¢ileri degerlendirme, (2) ¢ocuk is¢i ve zorla ¢alistirmay1 dnlemedir.

10. Topluluklara katki; (1) yerel topluluklara destek, (2) kiiltiirel mirasin korunmasi ve (3) acil durumlarda yardimdhr.

Giig otoriteleri, hukuk, adalet, demokrasi, baris ve insan haklar1 gibi saygin kavramlar1 paravan yaparak kendilerini
perdeliyorlar. Kentsoylu smif veya servet sahibi burjuvazi diger toplumlar1 Oryantalist bakisla kehanet (giiya bir olayin
gerceklesecegini onceden bilme), Kabbala (Tevrat ncesi Yahudi ruhban smifinin biiyii ve seytani giiclerle baglantili
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sanati) gibi ezoterik (gizemli) bir 6greti ve sembollerle mesaj veren anlayislar sorgulamyor. Emperyalistlerin inga edip
globallestirdigi, acgozlii, israf¢i, ahlaki olmayan ekonomik ve siyasi sistem insanliga biiyiik zarar vermektedir.

Global sorunlarmn ¢oziimii icin 1999 Diinya Ekonomik Forumu’nda kabul edilen Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi, i diinyasmin insan haklari, ¢ahsma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele alanlarindaki temel
sorumluluklarmi belirleyen bir ¢ercevedir. Bu sdzlesme, is diinyasinin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmasini ve
global sorunlara ¢6ziim bulmada daha aktif bir rol oynamasmi amaglar.

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 2015 yilinda kabul edilen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclan (SKA), 2030
yilna kadar global capta yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegenimizi korumak ve herkes i¢in baris ve refah saglamak
amactyla belirlenen 17 adet hedeftir. Bu hedefler, sosyal, ekonomik ve c¢evresel boyutlar1 bir araya getirerek daha
siirdiirtilebilir bir gelecek insa etme vizyonunu ortaya koymaktadr.

Sosyal Sorumluluk Geregi Sorgulanan Global Konular:

1. Sessiz silah olarak goriilen ve diinyay1 kontrol etmede kullamlan paranin dili, dini ve rengi var nudir?

2. Banka paralara nasil takla attirryor, paranin tiretim maliyetiyle yazili deger arasindaki senyoraj geliri kime gidiyor?

3. Rezerv (kaynak) para birimi olan ABD Dolar1 emisyonunun ne kadar oldugu neden gizleniyor?

4. BM, Giivenlik Konseyi; Cin, Fransa, Rusya, Ingiltere, ABD ile 5 daimi ve segilmis 10 iilkenin temsili adil mi?

5. Kapitalistlerin destekledigi bilimsel arastrmalar, bilim ve bilgi, seckin aznligm kontroliinden nasil kurtarilabilir?

6. Yahudilerin se¢ilmis tistiin wrk miti, insanlign kurtulusu i¢cin Mesih’in gelip Yahudi ve Hristiyan liderligine gegerek
kotiiligii yenecegine inanan Evanjelistler planladiklart BOP (Biiyiik Ortadogu Projesi) ile ne yapmak istiyorlar?

7. Matrugka modeliyle i¢ i¢e giren kuruluglarla finans piyasasia hakim paranin gizli sahipleri oligartlar ne yapiyorlar?

8. “Para i¢in savas, savas i¢in para” isteyenlerin lejyoner (parali asker) ve vekaletle yiiriittiikleri savagslar nasil 6nlenir?

9. Emperyalistlerin gece kurtla beraber stiriiye saldirip, giindiiz ise coban ile yas tutmalari nasil anlasilir?

10. Emperyalistlerin Islam cografyasimn kontrol igin selefi gelenegi, ehlisiinnet {izerine insalar1 nasil sonlandurilir?

11. Global kapitalizmle faizci kesimin, iilkeleri 6deme giicii tizerinde bor¢landirp somiiriisiinden nasil kurtarilabilir?

12. Kripto para ile milli kaynaklarin gelismis iilkelere transferi ve terdrizmin finansmani nasil 6nlenebilir?

13. Teknoloji, silah, enerji, gida ve saglik sektorlerine hitkmedenlerin diinya iizerindeki operasyonlar1 nasil onlenebilir?

14. Otoriter kapitalist uygarhgm devamu i¢in psikolojik ve biyolojik savag yontemleri nasil 6nlenebilir?

15. Insanlar1 sémiirmede kullanilan; din, degisim, iimit ve alg1 yonetimi bunlarm elinden nasil alnabilir?

16. Yeni global diizen i¢in kaosa (kargasa) mu ihtiyag var, kaos olmadan adil bir global diizen kurulamaz ni?

17. Kudiis merkezli Kristal Krallik, tek diinya dini ve tek diinya tiiketicisi dayatmasmi kimler yapiyor?

18. Papalik ve Evanjelistlerin islam’m kalem ve kihc1 gérdiikleri Tiirkiye {izerindeki planlar1 nedir?

19. Sosyal medya ve elektronik sistemlerle, insanlar1 yonlendirme operasyonlari nasil bertaraf edilebilir?

20. Off-shore (resmi ikamet edilmeyen yerde agilan hesap) bankaciligiyla vergi cennetlerine neden miisaade ediliyor?

21. Diinyadaki uyusturucu sevkiyatinda hangi yapilar ve istihbarat servisleri etkilidir?

22. Besin zincirinin tepesindeki insanin ekolojik dengeyi bozmasi ve GDO’lu besinler ni¢in engellenemiyor?

Giinlimiiz insaninin asir1 safhig ile canileri de affetmesi, bir iyiligi, binler kotiiliik yapan adamdan gdrse ona bir nevi
taraftarlikla azinhktaki zalim, bu sekilde ¢ogunluk saglayarak zulmiinii siirdiiriiyor. Sosyal medya kuruluslari, nefret
sdylemi, yabanci diismanhigi, wkeilik ve mezhepgilik konularinda zararh igerikleri yaymndan kaldrmakla sorumludurlar.

14.6. Global Ekonomik ve Sosyal Esitsizlikler

Bir popiilasyonu olusturan grup veya tilkeler arasi ekonomik refah seviyesindeki farkliliklar1 gosteren ekonomik
esitsizlik, gelir esitsizlidi veya servet esitsizlidini yerel ve global 6lcekte diizeltme sorumluluklar: gerektiriyor.

Kapitalizm, tiretim araglarinin 6zel miilkiyete ait oldugu 16. ylizyilda ortaya ¢ikan materyalist (maddeci) bir ekonomik
ve sosyal sistemdir. Mal ve hizmetlerin {iretimi ve dagitim, serbest piyasa mekanizmalari tarafindan belirlenir.

Kapitalizmin ozellikleri; (1) 6zel miilkiyet, (2) piyasa ekonomisi, (3) kar amact, (4) serbest rekabet, (5) sinirli devlet
miidahalesi, (6) tiiketici egemenligi, (7) yatwrim ve yenilik¢iliktir.

Kapitalizm, karmasik bir sistemdir ve birgok farkh bakis acisiyla ele alinabilir. Emperyalist kelimesi de kapitalizmin
ulastig en iist noktadir. Tekelci anlayigtyla insani somiiriilecek hale getirerek global dlgekte biiyiik esitsizliklere neden
oluyor. Bilgi teknolojileri gibi kritik sektorlerde birka¢ ¢ok uluslu sirket piyasayr kontrol ederek istedikleri yone
ceviriyorlar. Uyguladigi, borsa, doviz ve faiz (ligkagit ekonomisi) ile rekabetin bozulmasi sonucu devletlerin ekonomik
isleyise miidahalesi ve global ekonomik resetleme tezi islenmektedir.

Maddi varhg: insana iistiin tutan tekelci giiciin piyasadaki uygulamasi olan tekelci kapitalizm, kitlelere hitkmeder.

Tekelci kapitalizm, ekonomik sistemde baz1 biiyiik sirketlerin piyasada tekelleserek, rekabeti engelleyip fiyatlari ve
tiretim sartlarmni kontrol etmesi durumudur.

Tekelci devlet kapitalizmi, bir devletin ekonomik faaliyetlerde dnemli bir rol oynayarak, stratejik sektorlerde ve biiyiik
isletmelerde dogrudan kontrol sahibi oldugu bir ekonomik sistemdir.

Seckin, elit, imtiyazli ve soylulara (aristokrat) gore; halk, ¢iftlesir cocuk yapar, tiretir ve tiiketir, seckinler ise yonetir.
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Ekonomik egemenlik, feodal derebeyi soylulardan (aristokrasi) burjuvalara (zengin kentli) el degistirmesiyle kapitalizmin
yeni siiriimii liberal ekonomiye gegiliyor.

Liberalizm, kisisel 6zgiirliik, esitlik ve hukukun istiinliigii gibi degerleri 6n plana ¢ikaran bir siyasi ve ekonomik
ideolojidir. Tarih boyunca farkli sekillerde yorumlanmis ve gelistirilmis olsa da, temelde kisinin devlet karsisinda sahip
oldugu haklar ve 6zgiirliikler tizerine odaklanir.

Ekonomik liberalizm, piyasa mekanizmalarmin kendiliginden diizenleyici giicline inanan ve devlet miidahalesini en
aza indirmeyi hedefleyen bir ekonomik ideolojidir. Ekonomide devletin yetkilerini smirlandirip 6zel tesebbiisii destekleyen
sistemdir. Serbest rekabet, 6zel miilkiyet ve sinirl devlet gibi temel ilkeler tizerine kuruludur.

Insan haklar1 kurulusu Walk Free*nin (Ozgiir Yiirii) hazirladigi Global Kélelik Endeksi 2023 raporuna 2021°de 50
milyon kiginin modern kolelik sartlarmda yasadigim tahmin ediyor. Kolelestirdigi insanlarm hiirriyetlerini tamimay1
koleligin artan maliyetinden kurtulmak i¢in yapan emperyalistler bunlara efendilerini segme hakki tanimaktadirlar.

Modern kolelik, giiniimiiziin gizli sorunu olarak klasik kolelik kavramindan farkh olarak, kisilerin tehdit, siddet,
zorlama, hile veya giictin kétiiye kullamlmasi gibi yontemlerle 6zgiirliiklerinin kisitlanmasi ve istismar durumudur.

Modern kéleligin cesitleri; (1) zorla cahstirma, (2) borg koleligi, (3) ev islerinde zorla gahstirma, (4) cocuk isciligi, (5)
zorla evlendirme, (6) somiirticii is kollari, (7) sahipli is¢ilik, (8) organ ticareti ve (9) cinsel somiirii

Modern koleligin nedenleri; (1) ekonomik yoksulluk, (2) goe, (3) sosyal esitsizlik, (4) organize sug yapilari, (5) savas
ve ¢atismalardir.

Modern kélelikle miicadele yollan; (1) uluslararast is birligi, (2) kanuni diizenlemeler, (3) farkindalik olusturma, (4)
magdurlara yardn, (5) tedarik zincirlerinin denetlenmesi, (6) destek ve rehabilitasyondur.

Stres, teknostres, tiikenmislik, teknoloji ve sosyal medya bagimhligi toplumlarin ruh saghgmi ve gelisimini olumsuz
etkileyerek esitligi bozmaktadir. Zenginlerin israfi, fakirlerin ihtiyacim karsilayacak biiytikliiktedir. Kanun dis1 elde edilen
kara para aklama, kayit dis1 ekonomi yerel ve global 6lgekte biiyiik adaletsizliklere neden olarak esitsizligi artirtyor.

Kara para aklama, sug yoluyla elde edilen gelirlerin kaynagmin gizlenerek kanuni bir gériiniime kavusturulmasidir.

Kayit disi ekonomi, devletten gizlenen, kayda girmeyen, kontrol disi, GSMH’ye yansimayan ekonomik faaliyetlerdir.

Kapitalizm, toplumda gelisen her alana sizarak lehine kullanir, kurulusu, arastrmayi destekler ve aleyhine olabilecek
sonuglar1 Snler. Bilgi tekeli ile bilgileri piyasaya vermez. Tletisim teknolojileri ile hakimiyetini korumaya ¢alisir. Fakirden
zengine servet aktararak toplumda olusturdugu ekonomik esitsizlik ileride biyolojik esitsizlige neden olur. Borsa, doviz ve
faize dayah tlickagit ekonomisi vahsi kapitalizmin ekonomisidir. Hakimiyeti igin biyolojik virlis yayar, biyogenetik,
biyoterdrizm ve biyogenetik giicli kullanir. Bu anlayisin ekonomik soykirmrminda hayata zenginler devam eder, fakirler
bertaraf olur. Bunlar kendine hizmet etmeyen, ortak akh esas alan demokratik gelisimi engeller.

Roma hukuku ve Yunan felsefesinin 6ngordiigii muasr medeniyeti (sozde) hedefleyen Bati'nin ahlaki, sosyal ve
ekonomik ¢okiis felaketi ortadadir. “Bu medeniyet-i hazra (Bati medeniyeti), beserin yiizde seksenini mesakkate, sakavete
atmg; onunu miimevveh (hayali) saadete ¢ikarmus, diger onu da beyne-beyne (ikisi ortast) birakmus. Saadet odur ki kiille
(genele) ya eksere (¢ogunluga) saadet ola. Bu ise ekall-i kalilindir (azmn az1, en az) ki nev-i besere rahmet olan Kur’an ancak
umumun, lackall (en az) ekseriyetin saadetini tazammun eden bir medeniyeti kabul eder.” Said Nursi

Saf insanlar, s6zde medenilerin medeniyet perdesine sakladiklar hileleri bilmezler, her isleri mert, kalp ve lisanlar1
birdir. Somiirgeciler, zengin cografyalarda kardesce yasayan toplumlari entrikalarla gatistirtyor. Konvansiyonel, niikleer,
biyolojik ve kimyasal silah satmak i¢in savas ¢ikartyorlar. Go¢ politikalar1 ile niifus hareketlerini kullanarak demografik
isgal yapryorlar. iki yiizlii, kendine demokrat, giiciin zehri ve sarhoslugu ile hegemonya i¢in ahlaksiz, entrikah, oyun icinde
oyunla “yeni diinya diizeni bir krizden dogar” safsatastyla ekonomik, siyasi ve biyolojik esitsizlige yol actyorlar.

Sosyal gelisim, sosyal devlet anlayismi kabul ile olur.

Sosyal devlet, devletin sosyal adaleti ve sosyal barisi saglamak igin ekonomik ve sosyal hayata aktif miidahalesini
gerekli ve mesru goren, “herkese insan onuruna yarasir asgari bir hayat seviyesi” saglamay1 esas alan bir anlayistir. Bu
anlayisa gore devlet, giivenlik ve diizen saglama yaninda, vatandaslarm temel ihtiyaclarm karsilama, sosyal adaleti
saglama ve yasam standartlarm yiikseltme gibi sorumluluklar tistlenir.

Sosyal devletin temel ozellikleri; (1) sosyal adalet, (2) sosyal bars, (3) ekonomik miidahale (piyasa eksikliginde
ekonomiye miidahale eder), (4) sosyal hizmetler (egitim, saglik, barmma), (5) yeniden dagitim ve (6) sosyal giivenliktir.

Sosyal devletin amaclar; (1) toplumsal refahi artirmak, (2) esitsizlikleri azaltmak, (3) toplumsal huzuru saglama ve
(4) ekonomik bitylimeyi desteklemektir.

Sosyal devletin faydalan; (1) esitlik¢i bir toplum olusturur, (2) sosyal refahi artirir, (3) ekonomik istikrar1 saglar, (4)
vatandaglik temel geliri (Vatandasa konumundan bagimsiz, sartsiz temel ihtiyacini karsilayacak parayi dmiir boyu diizenli
0deme) saglar ve (5) toplumsal baris1 tesvik eder.

Sosyal devletin elestirileri; (1) biitce agig1 verebilir, (2) ekonomik hiirriyetleri kisitlayabilir ve (3) biirokratik engeller
cikarabilir.

Artan diinya niifusuna istthdamin saglanamayzsi, adaletsiz gelir dagilim, diisiik gelirli kesimin refah kaybi, yoksulluk
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ve aglik smirlarini zorluyor. Satin alma giicii paritesindeki diistis, az gelirli kesimi ¢ogaltiyor, bunlarmn artan gelirden pay
almak i¢in siddete bagvurmalari, mesleki yozlasma, ekonomik sorunlar, global sosyal esitsizlikleri getiriyor. Dijital
darphanede iiretilen kripto para ile milli kaynaklarm emperyalistlere transferi ve terdrizmin finansmani global bir sorundur.

Global sermayedarlar, kisi ve devletleri uydurulmus, tiksindirici (igrenc) veya 6deme giigleri tizerinde bor¢landirarak
kolelestiriyorlar. Tiksindirici borg, bir iilkenin despotik hiikiimetinin gegmiste, halkin rizas1 olmadan veya tilke ¢ikarlar
gozetilmeden, yolsuzluk ve kanun dig1 yontemlerle edindigi borglardir. Bu borglar, yeni ve demokratik bir yonetim
tarafindan, ahlaki ve hukuki agidan mesru olmadiklart gerekgesiyle reddedilebilir. Tiksindirici bor¢ doktrini uluslararasi
hukuka yerlesmesine ragmen uluslararasi bazi hukuk¢u ve akademisyenlerce kabul gormemekte ve tartigmali bir konudur.
Bu durum esitsizligi biiyiitiiyor. Faiz geliri ile zengin olanlarm fakirlerle aralarmdaki ugurumu biiyiitiiyor.

Emperyalizm, insanlik i¢in kan kokusu almig kdpek baligi gibidir. Giig zoruyla somiiriiye emperyalizm, bunu yapanlara
da emperyalist denir. Bu zihniyet, kisi, kurum ve devlette olabilir. Cikarlari igin bagkalarinin kaynaklarindan faydalanmay1
hak goriirler. Yayilmaci ideolojileri ile diinya jandarmalig1 i¢in birgok yerde operasyonla kaynaklar1 somiiriirler. Astek,
Maya, Kizilderili ve Inka kiiltiirlerini imha kesif degil, isgaldir. Haarp teknolojisi, 51. bolge, kiyamet silah, kabala, tapmak
sovalyeleri, diinya konseyi mitolojisi, “Hilal ve Hag¢” miicadelesi gibi gizem ve sembollerle ideoloji kuranlarin bir
merkezleri ve metafizik yanlari yoktur. Bunu ¢g6zmeye ¢alismak daha fazla gizem katarak yardim etmektir.

Somiirgeciler, algi ile kendilerini giiglii gosterip tistiinliik kurarlar. Kelimelerin giiciinii kullanir, demagoji, sivil toplum
kuruluslarinin s6zde insani projeleri, kolonyal politikalarla yandaslhik ve karsithk tizerinden korkular1 tahrikle yonetirler.
Sinsi ve kurnazca ¢ok kiiltiirlii, hukuklu, hosgoriilii cografyalarm kadim bilgilerini elde ederek girift yeni somiirii teknikleri
gelistirirler. Somiirtilenler, yabanci kavramlarla kendi diinyalarmm kuramazlar, degerlerine uygun misyonla kurtulabilirler.
Kiralik kapital ile gelisme, ithal felsefe ve sosyoloji ile hiirriyet olmaz. Gelecegi anlamanin yolu gecmise bakmaktir.

Global ekonomik ve sosyal esitsizlik, diinya genelinde 6nemli bir sorundur ve pek ¢ok nedeni bulunmaktadir.

Global Ekonomik ve Sosyal Esitsizligin Nedenleri:

1. Tarihi faktorler; (1) kolonyalizm (kolonilesmis iilkelerin dogal kaynaklar1 ve insan giicti, kolonist tilkeler tarafindan
somiiriilmiistiir), (2) somiirgecilik (kolonyal donemlerde kurulan ekonomik ve sosyal yapilar) esitsizlige neden olmustur.

2. Ekonomik sistemler ve politikalar; (1) kapitalizm ve piyasa ekonomisi, (2) neoliberal politikalar, (3) kaynaklarmn
tek elde toplanmast, (4) gelir dagihm, (5) tlilkelerin 6deme giicii tizerinde borglandirilmasi ve (6) vergi politikalaridir.

3. Globallesme ve teknolojik degisim; (1) tiretim siireglerinde degisim, (2) global ticaret anlagsmalar1 ve (3) ¢cok uluslu
sirketlerin giiciidtir.

4. Tarihsel ve sosyal faktorler; (1) somiirgecilik, (2) siyasi istikrarsizlik (3) go¢ ve (4) egitim firsatlarma erisimdir.

5. Kiiltiirel ve sosyal normlar; (1) cinsiyetcilik, (2) somiirti, (3) gelir dagiliminda adaletsizlik ve (4) ayrimciliktir.

6. Global ekonomik krizler; (1) ekonomik krizler, issizligi artirarak gelir esitsizligini derinlestirebilir.

Global ekonomik krizlere ¢6ziim 6nerileri; (1) daha adil vergi sistemi, (2) egitimde firsat esitligi, (3) calisma sartlarmi
tyilestirme, (4) diinya kaynaklarm tiim insanhigmn ortak serveti kabul etme ve (4) siirdiiriilebilir kalkinma hedefleridir.

Fikir hiirriyeti olmadig1 zaman diisiinen, gare iireten insanlar istibdat ve baski sonras1 nemelazimcihiga alisir, ¢6ziim
iiretecek liyakatli insanlarm bir kismu da gidisat1 elestirip gé¢ edinci toplum gelisemez. Bati diisiincesinde fakirlik
toplumlarmn afeti ve biitiin kétiiliiklerin temeli sayildi, maddi zenginlik fazilet oldu, marifet ve bilginin degeri kalmadi.

Ekonomide ideolojiden bilime gegis ¢calismalar1 her zaman olur, fakat politik ekonomi bunu geriletir. Genel kabul géren
klasik goriise bagh teoriler ortadoks ekonomi politikas1 yaklasim ve ana akimdan uzaklagmay1 anlatan heterodoks
yaklagmmlar goriiliir.

Insan hayatim sosyal gelismislik verileri disarida tutan kapitalizm, gayrisafi milli hasila rakamlarm ekonomik bagar1
goriir. Yeni arayslar, toplumun ortak mutlulugunu saglayan yasam kalitesini maddi verilere ek mutluluk ile Slgme istegi
artryor. Global dlcekte, egitim, saghk, gelir, demokrasi ve adalet gostergelerine dayali yeni endeksler gelistirilmektedir.

Global Endeks (Gosterge) Tiirleri:

1. insani Gelisme Endeksi (HDI): Birlesmis Milletler Kalkmma Programi (UNDP) tarafindan gelistirilen ve iilkelerin
kalkinma seviyelerini lgmek i¢in kullamlan bir gdstergedir. HDI, bir iilkenin insanlarmn yasam kalitesini ve refahini
saglik egitim ve yasam standardi olarak ii¢ temel bilesen iizerinden degerlendirir. HDI, ekonomik biiylimeyi ve sadece
gelir diizeyini 6lgmekle kalmaz, ayn1 zamanda insanlarmn yagam kalitesini ve gelisim firsatlarmi da dikkate alir.

2. Sosyal Gelisme Endeksi (SPI): Bir {ilkenin sosyal gelisim diizeyini ve insanlarin yasam kalitesini 6lgmek igin
kullanilan bir gostergedir. SPI, ekonomik gostergelerin dtesine gecerek sosyal faktorleri degerlendirmeyi amaglar ve bir
iilkenin sosyal refahmi ve gelisimini 6lcen daha kapsamli bir degerlendirme saglar.

3. Sefalet Endeksi: Bir iilkenin ekonomik saghgni ve vatandaslarinin yasam standartlarm gosteren bir 6lgiittiir. bir
ekonominin genel refah diizeyini 6lgmek i¢in kullamlan bir gostergedir. Genellikle bir iilkenin enflasyon orani ve igsizlik
oranmnin toplanmastyla hesaplanir. Enflasyon ve issizlik ne kadar yiiksekse, sefalet endeksi de o kadar yiiksek olur.

4. Hukukun Ustiinliigii Endeksi: Bir iilkede hukukun ne kadar etkili uygulandigm, vatandaslarm kanuni haklarmnm
ne derece korundugunu ve devlet kurumlarmin hukukun {istiinliigiine ne kadar bagh oldugunu 6lgen bir gostergedir.
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5. Demokrasi Endeksi: Bir iilkenin demokratik 6zelliklerini ve uygulamalarini 6lgmek i¢in kullamlan bir géstergedir.
Bir iilkenin siyasi sistemi, sivil hiirriyetler, secim siiregleri, hukukun iistiinliigii ve diger demokratik kurumlarmn etkinligi
gibi gesitli faktdrleri degerlendirerek bir tilkenin demokratik olgunluk seviyesini belirlemeye ¢ahsir.

6. Islamilik Endeksi: Bir iilkenin Islami degerlere, prensiplere ve uygulamalara ne kadar bagl oldugunu 6lgen bir
gostergedir. Islami hukuk, sosyal normlar ve dini pratigin giinliik yasam {izerindeki etkilerini degerlendirmek igin
kullanilir. Devlet yonetiminin; (1) ekonomi, (2) adalet, (3) yonetim, (4) insan haklari, (5) siyasi haklar ve (6) uluslararasi
iliskilerde “Islami kriterlere (degerlere)” uygun olup olmadigim tiim diinya iilkeleri icin 6lgen endekstir.

Artan diinya niifusu kargisinda gida maddeleri ihtiyaglart uzun siire ve yeterli derecede karsilamayacagi endigesiyle
Robert Malthus (1766-1834 Ingiliz niifus ve ekonomi politik teorisyen), niifusun geometrik, {iretimin ise aritmetik
artacagmi ve gelecekte insanligin aghktan dlecegini ileri stirmiis. Oysa artan diinya niifusuyla ¢esitlenen ihtiyaglara karst
tiiketim maddeleri de gelismekte ve niifustan daha hizli artmaktadir. Giines, riizgar, niikleer, yeralt1 1s1 kaynaklar1 ve
yenilenebilir temiz ve bol enerji bulunuyor. Teknolojik gelisim, evrende sinirsiz kaynaklari kesfiyle kithg: bitirecektir.

Global emperyalist giicler, NLP (N6ro Linguistik Programlama) ile tartismal “ndrolojik program” psikolojik tedavi
tekniklerini kullantyorlar. Iklim degisikligi, kimyasal piiskiirtme, biyolojik silahh terdrle insan neslini azaltma, vekalet
savaglari, GDO (Genleri Degistirilen Organizma)’lu iirlin ve gen bombasi gelistiriyorlar. Halki bilgisiz ve fakir birak sana
muhtag olsun anlayigindalar. Uguk-kacik fikirler, komplolar, yalan iddialar, agik toplum enstitiileri ve gayr-i nizami
psikolojik harplerle toplumlari istedikleri alana gekiyorlar. Kara para (kirli para) ve fonlar1 somiirecekleri yere transfer
ediyorlar. “Giday1 yoneten, insanlar1 yonetir” anlayisi, metafizik; beyin kontrolii, kara biiyii, sihir ve istihbaratlarla
istedikleri gruplar1 kontrol ediyorlar. Son kullanim tarihi dolmus klasik ekonomik teorilerle toplumlar1 oyalarken,
gelistirdikleri yeni teorilerle de somiirii diizenlerini koklestirip yeni bir diinya diizeni kurmaya ¢alistyorlar.

Neocon, neoliberaller ittifak1 ve Evanjelistler ile Phillips Huntington’un “Medeniyetler Catigmasr” fikriyle hizlanan
Biiyiik Ortadogu Projesi (BOP)’ni uyguluyorlar. Neocon (yeni muhafazakar), sozde entelektiiel, think-tank analisti,
ABD Kkapitalizmini diinyaya yaymak icin gii¢ kullanan, saldirgan dis politika taraftar1 ekiptir. Neoliberaller, liberal
kapitalist, sivil, demokrat gériintimlii, otoriter, siyaset ve ticarette global hakimiyet kurmaya g¢alisan ekip. Bunlar,
darbelerde yer alan, destek veren, dogru bilgiyi halktan gizleyen, bazen hayirsever, bazen otoriter rejimlere karsi demokrat
gOriintimlii, bazen de diinya baris1 igin ¢alisan bir diplomat gibi ¢alisirlar. Bunlar bazilarmm intikam hirsini, makam mevki
hirsm, aggdzLiiliigiinii, ahmakhgm, dinsizligini, kiminin de taassubunu isletip siyasetine alet ederler. Insanlarm zaafini
kullanarak “sinirsiz 6zgiirlilk” slogant ile aileyi ¢okertirler. Evanjelistler ise Kitab-1 Mukaddes’e bagli Hristiyanhg1 yayan
Protestan Kilisesi’nin muhafazakarlari, ABD’yi kuran Puritenler’in devanu Protestan mezhebi. Onceleri agiktan hiirriyete,
sermaye kars1 olan ve nihai hedefleri {itopik (ger¢eklesmesi imkansiz) kominizim olan Marksistler, klasik devrimlerini
iscilerle yapamayinca taktik degistirerek, farkli kesimlerin miicadelelerine destek vererek hedeflerine ulasmayi ¢alistyorlar.

Uluslararasi sistemin baglangici sayilan Vestfalya Barisi'ndan (1648) itibaren krallar, milletler ve ideolojiler arasi
miicadeleler uluslararasi politikanmn odak noktasi olmus. Samuel Huntington un Medeniyetler Catigmasi Tezine gore; “bu
miicadeleler sonrasi sira medeniyetler aras1 miicadeleye gelmis. Soguk Savas sonrasi ¢atismalarm temel kaynagi ideoloji
Ve siyasi goriisler yerine din ve kiiltiir farki olusturacak. Diinyada ¢atisma, muhtemel iki medeniyet; askeri ve ekonomide
{istiin Bat1 medeniyeti ile ona meydan okumak i¢in is birligi yapma ihtimali olan Konfiigyiis ve Islam medeniyetleridir.”

Emperyalist anlayis, global ticari ¢ikarlar1 i¢in kitlesel katliam ¢ilgmlig1 yapabilir. Yiiksek Frekansh Etkin Kutup Isiklar
Arastirma Programu (High-frequency Active Auroral Research Program) HAARP ABD’de 1993°de faaliyete gecen
bilimsel proje ile iyonosferi analiz ederek radyo iletisim, izleme ve navigasyon i¢in teknolojik iyilestirme, flizeleri imha,
topragin altii incelemek, denizaltilarla haberlesmeyi kolaylastirmak veya kesmek, iklim kontrol silah1 olmasi, yapay
deprem, zihin kontrolii yapabilmesi gibi birgok komplo teorisine konu olmustur. Bu durum global dengeleri bozar.

Global operasyonlar, dig miidahaleler, dis etkenler sadece bu giiniin isi degil gegmiste oldugu gibi gelecekte de devam
edecektir. Diinyay1 “bas belirsiz meydan 1ss1z”” gorenler, ancak iyilerin is ve gii¢ birligi ile engellenebilir.

Diinyanin gelecegi, hizla degisen ekonomik, sosyal, teknolojik ve ¢evresel faktorler nedeniyle olduk¢a karmagsik ve
belirsiz bir konudur. Mevcut trendler ve uzman goriisleri 1s18inda bazi genel dngoriiler siralanabilir.

Diinyanin gelecegi ile ilgili 6ngoriiler; (1) teknolojik ilerleme, (2) otomasyon, (3) stirdiiriilebilir kalkinma, (4)
globallesme, (5) go¢ ve kentlesme (6) siyasi belirsizlik, (7) is giicli doniisiimii, (8) akilli sehirler, (9) kisisellestirilmis tip,
(10) biyoteknolojik gelisim, (11) yasam siiresinin uzamasi, (12) sosyal esitsizlik, (13) yenilenebilir enerji, (14) karbon
yakalama ve depolama, (15) yapay zeka ve ahlaki sorunlar, (16) Cin ve Hindistan’m yiikselisi, (17) dijital ve yesil ekonomi,
(18) e-ticaretin yiikselisi, (19) kripto paralar ve blockchain, (20) dijital kiiltiir, (21) artan sicakliklar ve deniz seviyesinin
ylikselmesi, (22) biyogesitlilik kaybi ve dogal yasam alanlarmm azalmas, (23) ¢evrim i¢i egitim ve (27) artan esitsizlikler.

Bilimin geligimi ile bilinglenen insanlarm gergegi arama, popiilist lider ve otoriter rejimleri sorgulama egilimi arttyor.
Demokrasi, hak, hukuk, hiirriyet ve gelir dagiliminda adalet, anlasmazlik ve catigmalarm barigla ¢oziimii, medeniyetler
arasi ¢atisma yerine yardimlagma one ¢ikiyor. Glines, riizgar, niikleer flizyon ve yenilenebilir enerjilerin devreye girisiyle
ucuz, temiz, bol enerji saglanabilir. Yeni teknolojilerle evrenin enerji kaynagi olan hidrojen kullanim artisi ile refah
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seviyesi yiikselecektir. Enerji ve maden transferi saglayacak olan ve diinyaya benzeyen, yedi ayri gezegeni arama
caligmalart artiyor. Ayrica, yeryiiziiniin enerji kanallar1 olan “Ley hatti (yeryiiziinde dogal olarak olustugu diisiiniilen,
enerjinin belirli noktalardan gectigi hayali ¢izgiler)” kesifleri ile farkl yeni enerjiler diinyay: rahatlatacaktr.

Degisimin hiz1 bag dondiiriicii sekilde artiyor; gegmiste bes yiiz yilda gerceklesen gelisim ve degisim simdi yillar icinde
yasanabiliyor, bir bilgi diinyay1 dakikalar i¢inde dolastyor, bilimlerin kendini yenileme hiz1 ise saatlere diismiistiir. Tuhaf
zamanlar yagamyor. Bu gelisimle gelecekte diinyaya diinya disindan enerji ve bazi maddelerin transferi miimkiin olacaktir.

Kapitalist anlayss, toplumda gelisen her bilim, bulus ve anlayisa sizarak aleyhine olabilecek sonuglart bertaraf eder,
kendine hizmet etmeyen, ortak akh esas alan demokratik gelisimleri engeller. Fakirden zengine servet aktararak toplumda
ekonomik esitsizlik olusturur ve biyolojik esitsizlige neden olur. Hakimiyeti i¢in klasik savas tekniklerine ilave virlislerle
biyolojik silahlar iiretebilir. Kapitalizm, “‘yasam tarzmizi benimsetemediginiz bir topluma hikkmedemezsiniz” anlayistyla
kendi kiiltiir ve yasam tarzlarmi benimseterek onlar1 somiirtir. Bu somiirti, kapitalist mantiga sahip tiim yapilarda goriiliir.

Kapitalizm bisikleti sevmez, bisiklet siiren insan otomobil almaz, akaryakit ve yedek parga almaz, servise gétiirmez,
kasko yaptirmaz, motorlu tasit vergisi ddemez, bisiklet kullanan saghkli olacagi i¢in doktora gitmez ve ilag almaz.

Somiiriiniin artistyla sermayedar, oturdugu yerde bankalar ile bir giinde bir milyon kazandig1 halde; bir is¢i, giin boyu
zor sartlarda calisip zaruri derecede geginebilecek bir licret kazaniyor. Bu nedenle is¢ide kinle giicenerek tist tabakaya
isyan eder. Ihtilallerin nedeni, sémiirii zihniyet diizeninin yaydig1; “Ben tok olaymm, bagkasi agliktan Sliirse 6lsiin, sen
zahmetler icinde bogul ki ben lezzetler i¢inde rahat edeyim.” Bunun ilac1 yardimlagmadir. Toplum diizenin temeli insan
tabakalar1 arast bosluk olmamasi; tist kesim halktan, zenginler fukaradan uzak kalmamalidir. Tabakalar arasi iletigimi
saglayan, zekat ve yardimlagsma olmazsa bag kopar, alt tabakadan iist tabakaya kin ve nefret feryatlari yiikselir.

Ust tabakadaki erdem, tevazu ve merhamete sebep iken, kibirlenme ve gurura doniisiiyor. Fakir tabakadaki acizlik,
ihsan ve merhamet gerektirirken, esaret ve sefalet getirmesine en iyi sahit diinyadaki mevcut baskin medeniyettir. Islam
cografyasinda baris ancak Islam’m bes temel sartindan biri olan zekat ve zekatm yavrular1 sadaka ve bagism toplumda
kabuliiyle olur. Beylik sozler, klise laflar tesir etmez, iddiay1 ispat ve ikna gerekir. Insanlarmn hakikati arama meyli artyor.

Diinyadaki carpik ekonomiyi diizeltmek i¢in Asya’nin kadim kiiltiiriinde adalet ve merhameti esas alan Homo-
Islamicus insan temelli kanaat ekonomisi bir alternatiftir. Kanaat ekonomisi, ihtiyaglar1 karsilamak icin iiretim ve tiiketim
faaliyetinde asirrya gitmeden, mevcut kaynaklari bilingli ve verimli kullanan ekonomi modelidir. insan ihtiyaglarmm smirh
oldugunu, ancak isteklerin sinirsiz olabilecegi kabulii ile tiiketimi smirlar, daha mutlu ve tatmin edici bir yasamim miimkiin
oldugunu savunur. insam merkezli, emege deger veren, faizsiz (kAr-zarar ortaklig) sisteme dayali, kaynaklar1 emanet bilen,
tasarruf esasli, somiirti, istismar, haksiz kazang, saklama ve vurgunu yasaklayan, adil ticaret ve ekonomi igin teorik ve patik
kurallar koyan, biiyiime yerine yardimlasma esasli, insanin beden, ruh saghgmi koruyan, zenginlik yerine, sosyal
gostergeleri ve refahi dikkate alan, “alin teri, el emegi, kanaat” ilkesiyle ihtiyaca gore tiretim-tiiketim sinirmi belirler.

Uluslararasi yardim kurulusu Oxfam, 2020 raporunda; 2153 milyarderin, diinya niifusunun %60°1 olan 4,6 milyardan
daha zengin oldugu, bunlarm insanlarm sirtindan para kazandig1 ve ¢ok az vergilendirilmesi sonucu kamu hizmetlerine
daha az kaynak ayirildig1 belirtiliyor. (https:/mwww.oxfam.org/en/research/time-care)

Toplumu sekillendiren ana akim burjuva kapitalist ekonomi (sozde) bilimi, bugiinkii haliyle somiirii diizeninin
akademideki ayag1 olarak gercek olmayan topluma faydasiz ideolojik bilgilerdir. Bu konuda bilimsel bilgi ile bilimsel
goziiken ideolojik bilgiyi ayrmak zordur. Kapitalizmin karmasikligi, anlasiimasmi engellemekte, medyada uzman
goriisleri ise genelde global sermayenin 6ngorii ve somiirii planlarmi yansitryor. Segkin aznliktaki {ist akillarca kurgulanan
kapitalizm, stirdiiriilebilir somiirli diizeni i¢in kendini siirekli yenileyerek yeni yontemler gelistiriyor. Diger sistemleri
onemsizlestiren, adaletsizlik, esitsizlik ile insan1 modern kdle yapan anlayisin tirtinii olan kapitalizm ¢okertilmelidir.

14.7. Sosyal Medya Sorumluluklan

Zaman ve mekan sinirlamast olmadan mobil tabanli sosyal aglar, bloglar, anhk mesajlasma programlari, chat ve bilgi
icin kurulan internet siteleri gibi iletigim sekli olan sosyal medya internetin yaygm kullanimiyla stirekli gelismektedir.

Sosyal medya, bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin internet tizerinden bilgi, diisiince, goriintii, video ve diger igerikleri
paylasmalarina ve etkilesimde bulunmalarma imkan tantyan dijital platformlardir.

Sosyal medyanin ozellikleri; (1) katilim, (2) karsilikli konusma, (3) multimedya, (4) topluluk paylasimy, (5) diyalog,
(6) erisebilirlik, (7) sosyallesme, (8) kisisellestirme, (9) zaman ve mekandan bagimsizlik, (10) yiiksek etkililiktir.

Sosyal medyanin tiirleri; (1) sosyal aglar, (2) sosyal medya haberleri, (3) sosyal medya bloglari, (4) sosyal medya
forumlar1 ve (5) sosyal medya paylasim siteleridir.

Sosyal medya, geleneksel medyadan farkl olarak, kullamcilarm igerik olusturma ve paylagma yetenegine sahip oldugu
cift yonlii bir iletisim ortamudir. Sosyal medyanmn faydah kullanm i¢in sosyal medya okuryazarlig: gelistirilmelidir.

Sosyal medya okuryazarh@y, iletisim araclartyla verilen mesajlart anlama, ¢dziimleme, yorumlama, degerlendirme,
iletme ve iletileri dogru anlayip zararlarmdan kurtularak faydalarm arttirma yetenegidir.

Gegmisten bugiine degismeyen tek sey insanmn gelisimidir. internet tabanli okuma, yazma ve dgrenmeler cok ilerledi.
Bilgi cagmnm 6zelligi; hiz, insanmn dikkat ve idraki ile bulustugunda gorsel hafizanm 6grenme giiciinii gelistiriyor.
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Her seye hemen sahip olmak ve gok kazanip ¢ok harcama istegi, yeni kusaklar1 farkh yollara itebiliyor. Oz giiveni
diisiik sosyal medyay1 ¢cok kullanan gengleri, online platformlarda gesitli egitimlerle mankurtlastirarak istedikleri isi
yaptirabiliyorlar. Alg1 arahigmmn diisiik oldugu bu alanda degisim hemen anlagilamadig1 i¢in zararlari biiyiiktiir. Koti
niyetlilerin siber ortamda olusturduklar1 profillerle ve komplo teorisi yaftalamasiyla gergekleri gizleyerek yamltiyorlar.

Sosyal medya, sanal alemde degersizlik inanc1 ve sosyal kaygilarla goriinmek {izerine bir hayata itiyor. Bir metni,
goriintiiyii anlik tiiketen insan, baska anlik tiiketecegi kaynaga yonelerek hayati anlik yasamaya baghyor. Sosyal medya
halkmn haber alma kaynagi olmastyla reklam, tanitim ve pazarlama gibi kapitalizmi yansitan kazan kazan mantig1 ile
yiiriitiikiiyor. Etkileme giicii sosyal medyay1 kontrol eden, global komplocu (gizli plan) ceteler sisteme hakim oluyorlar.

Medya, basin yaym organlarmin tiimii olarak halkin dogru haber alma kaynagidir. Kiskirtici, yaniltici, sansasyonel
(dikkat ¢ekici), propaganda, dezenformasyon (bilgi ¢arpitma), manipiilasyon (yonlendirme), asparagas (yalan haber),
polemik (s6z dalast) ve misenformasyon (dogruyu gizleme) i¢in verilen haber, yazi ve goriintiiler insanlar1 ayristirir.

Sosyal medyanin faydalar; (1) iletisim, (2) egitim, (3) baglant, (4) bilgi paylagimy, (5) topluluk olusturma, (6) is
firsatlari, (7) eglence, (8) hizli ve kolay ahgveris, (9) aktivizm, (10) gelisimi izleme, (11) fikir ahgverisi ve tartigmadir.

Sosyal medyann zararlary; (1) bagimhlik, (2) siber zorbalik, (3) zaman kaybi, (4) mahremiyeti ihlal, (5) gerceklik
algis1 bozuklugu, (6) dezenformasyon, (7) kisilik gelisimini engellemesi, (8) yanls bilgi, (9) is performans kaybi, (10)
dijital tetikeilik, (11) duygu yonlii kigkirtma ve (12) nefret sdylemidir.

Sosyal medyay1 faydah kullanma yollar; (1) ahlaki kodlar1 belirleme, (2) kanuni diizenleme, (3) sosyal medya
okuryazarhgi, (4) hedefleri belirleme, (5) zaman yonetimi, (6) takip segiciligi, (7) mahremiyeti koruma, (8) elestirel
diistinme, (9) farkindalik olusturma, (10) olumlu iletisimle gercek hayata odaklanmak, (11) dogrulama etiketi arama, (12)
olumsuz icerige adli sansiir, (13) giivenli kalmak, (14) toplum faydasimi 6ne alma ve (15) igerik tiretici sorumlulugudur.

Web tabanli uygulamalar ve ¢evrim i¢i (online) sosyal platformlarmm yogun kullanimi farkli bagmmliliklar getiriyor.

Internet bagimhhg, patolojik internet kullanimi olarak da bilinir ve kisinin internet kullanimmm kontrolden ¢ikmas1
ve giinliik yasaminda 6nemli iglev bozukluklarma yol agmast durumudur.

Internet bagimhhgmm belirtileri; (1) kontrolsiiz internet kullanmmy, (2) internete asar1 baghlik, (3) yoksunluk
belirtileri, (4) gergek hayattan kapma, (5) saghk sorunlari, (6) finansal sorunlar, (7) yalan sdyleme ve saklamadir.

Dijital teknolojilerin asira kullanimi dijital demansi (bilissel islev bozulmasi) ve nomofobiyi (telefonsuz kalma
korkusu) tetikliyor. Care; sosyal medya kullanimimi azaltip temizlenmeyi saglayan bir siireyi ifade eden dijital detokstur.

Siber fiillerin siber sistemlere ve bunlar1 kullanicilara zarar verebilir hale gelmesiyle kanunlarda diizenlemeye gidiliyor.
Uluslararas1 hukuk diizeni, siber suglar1 ve bunu isleyenleri uluslararasi su¢ mahkemesinde hesap verebilir kilmaya cahsir.

Siber sug, bilgisayarlar, akilli telefonlar, aglar ve internet gibi dijital araglar kullanilarak gerceklestirilen yasa dist
faaliyetlerin genel adidir. Bunlar; Bilisim Sugu, Elektronik Sug, Dijital Sug, Bilgisayar Suglar1 ve Teknoloji Suglardir.

Siber suclann cesitleri; (1) kimlik hirsizhg, (2) fikri miilkiyet suclari, (3) siber zorbalik, (4) kétii amagh yazihmlar,
(5) fishing (oltalama), (6) DDoS (Dagitilmis Hizmet Reddi) saldirisi, (7) finansal suclar ve (8) ¢cocuk tacizidir.

Siber suclarin nedenleri; (1) finansal kazang, (2) bilgi edinme, (3) sabotaj, (4) bilgisayar sistemlerine zarar verme, (5)
organizeli suglarn siber alana kaymasi, (6) politik ve ideolojik nedenler, (7) giivenlik agiklar1 (8) eglence ve meraktir.

Siber suclardan korunma yollar; (1) giiclii sifreleme, (2) giincel antiviriis yazilim, (3) e-posta ve mesajlara dikkat
edilmesi, (4) yedek almak, (5) kullanici bilinglendirme, (6) giivenlik duvars, (7) iki faktorlii kimlik dogrulama, (8) giivenli
ag kullanimy, (9) isletim sistemi ve uygulamalar1 giincel tutmak.

Siber zorbahk, dijital platformlar iizerinden yapilan, bir kisiyi kasith olarak asagilama, tehdit etme veya dislama
davranigidir. Siber zorbalik tiirleri; (1) sozlii siber zorbalik, (2) sosyal dislama, (3) sahte profil olusturma, (4) utandirict
icerik paylagmmu, (5) ¢evrim i¢i takip, (6) cyberstalking (israrlt takip), (7) trolleme, (8) olumsuz yorum, (9) tehdit ve santaj.

Siber zorbaliktan korunma yollan; (1) giiclii sifreleme, (2) kisisel bilgileri paylasmamak, (3) zorbahk karsisinda
sessiz kalmamak, (4) tammmadik kisilerle iletisim kurmamak, (5) siber zorbalikla ilgili egitim almak ve (6) kanit toplamaktr.

Internet kullanicilari, sosyal aglarm sundugu hizmetleri giinliik hayatta kullanmn ile web tabanh mobil platformlarda
farkl: giivenlik riskleri olusturuyor. internet korsanlar1, web veya mobil uygulamalarla yiiklenen casus yazihmla internette
gezinme, satin alma, klavye tus vuruslary, kredi karti, parola, oturum agma bilgilerini elde ederek kotiiye kullanabiliyorlar.

Internet korsami (hacker), bilgisayar sistemlerine veya aglarma yetkisiz sekilde giren, bu sistemleri veya aglar1 bozan
veya kullanan kisidir. Internette, sahtecilikle veri avcihg1 yapan, teknik bilgi ve yetenekleriyle program kodlarmi kiran,
icerik verilerine izinsiz, kanunsuz ulasan ve bunlari ¢ikari i¢in kullanan zararh kisidir.

Internet korsan tiirleri; (1) beyaz sapkal (white hat) iyi niyetli hackerlar, (2) siyah sapkali (black hat) kétii niyetli
hackerlar, (3) yazilim hackeri, (4) gri sapkali hacker, (5) hacktivist, (6) lamer, (7) script kiddie ve phreakerdir.

Internet korsanlarnin hedefleri; (1) kisisel bilgileri almak, (2) finansal kazang saglamak, (3) bilgisayar sistemlerini
ele gecirmek, (4) verileri calmak, (5) verileri yok etmek veya bozmaktir. internet korsanlarin kullandig yontemler;
(1) kotli amagh yazilim, (2) kimlik av, (3) agiklar bulmak, (4) zayif noktalardan sizmak ve (5) sosyal miithendisliktir.

Internet korsanlarindan korunma yollar; (1) giiclii sifreleme kullanmak, (2) yazilimlar1 giincel tutmak, (3) antiviriis
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kullanmak, (4) giivenlik duvari kullanmak, (5) kisisel bilgileri paylasimda dikkatli olmak, (6) stipheli durumlar1 yetkililere
bildirmek, (7) tanimadik kisilerden gelen e-posta veya baglantilara tiklamamaktir.

Diinyay1 bir kOy haline getiren medeniyet, insanin ruhundan diinyaya pek ¢ok pencere agmustir. Bu ¢ag, bedenen bir
yerde ve fakat zihnen bir¢ok yerde olmayt getiriyor. Bu durum bir rahatsizlik ve toplumsal dikkat dagmikhg: getiriyor.

Teknolojiye bagimhlik, kiiltiirli teslim alarak teknolojiyi kutsallastirma, insanlik iizerinde giliven ve itaat isteyen
teknopoliye doniisiiyor. Atmosferik internetin kaynagi Starlink teknolojisi ile her yere smirsiz internet planlantyor.

Starlink (sigircik kusu), SpaceX tarafindan gelistirilen ve Diinya’nin algak yoriingesinde (yaklagik 550 km) genis bir
uydu ag1 olusturmay1 hedefleyen bir uydu internet projesidir. Uydudan internet erisimi igin yer istasyonlariyla birlikte
calisarak ¢ok sayida kiiclik uydudan olusan uydu takimyildizidir.

Tletisim teknolojileri ahlak ilkeleri; (1) mahremiyete saygy, (2) adil kullanim, (3) kanunlara uyum, (4) kisisel giivenlik,
(5) sorumluluk, (6) bilingli kullanim, (7) siirekli 6grenme, (8) dijital vatandaslik, (9) telif, patent, mali ve manevi haklara
saygt, (10) dogruluk ve diiriistliik, (11) saygi ve nezakettir. Bu ahlak ilkelerine uymak biiyiik faydalar saglayacaktir.

Ozel hayatin gizliligi, patent, telif haklari, icerik kaynagmnm gizlenmesi, iiretilen igerigin olgunlasmadan ve dogrulugu
teyit edilmeden yayilmasi, veri madenciligi, kisisel veri giivenligini saglama, dijital gdzetim, haber ve ticari enformasyon
smirlarmin belirsizlesmesi, yaniltici baglik, nefret sdylemi ve kiginin medyada sadece tiiketici goriilmesi ahlaki degildir.

Toplumun ahlaki gelisimi i¢in aykiriliklara (derin sahtecilik) gerektiginde sansiir, (her tiir yaym, sinema ve tiyatro
eserini hiikkimetin 6nceden denetlemesi) ve otosansiir (kisi ve kurumun kendilerini kisitlamast) uygulanmahdr.

Derin sahtecilik (DeepFace), yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML) tekniklerini kullanarak gergekei video ve ses
kayitlar1 olusturma yontemi ve sahte bir medya tiiriidiir. Bu yontem, genellikle bir kisinin yiiziinii veya sesini yapay sinir
aglarmi kullanarak bagka bir kisinin yiiziine veya sesine entegre etmek i¢in kullamlir.

Derin sahtecilikten korunma yollan; (1) tutarsizliklara dikkat etmek, (2) sagduyulu davranmak, (3) panik
yapmamak, (4) kaynaklari kontrol etmek ve (5) teknolojiyi okuryazarhigidir.

Sosyal medya paylagimlariyla etkilesim olusturma yontemleri; “begeni”, “paylasim” ve “yorum” seklindedir. Baska
kisiye ait suc olan bir sosyal medya paylasimmi begenmek, yorum eklemek, retweetlemek de sugtur. Kisisel veriler, konum
bilgisi, sifre, aktiviteler ve yetenek bilgileri sosyal aglarda, bilgi talep eden {igiincii parti uygulamalarda paylasmak
tehlikelidir. Dijital miidahale, igerik kaldirma, maniptilasyon artiglari kanuni diizenleme ve ahlaka ihtiyaci ortaya ¢ikariyor.

Internet ahlaki, cevrim ici platformlarda kisilerin ahlaki, saygih ve sorumlu bir sekilde davranmasim ifade eder. Bu
kavram, dijital diinyada iletisim, bilgi paylasim ve etkilesim sirasinda uyulmasi gereken kurallar ve degerler biitiiniinii
kapsar. Internet ahlaki, kisilerin hem kendi haklarmi hem de digerlerinin haklarim gozeterek davranmalarim tesvik eder.

Bilisim meslegi ahlaka, bilisim sektoriinde calisan profesyonellerin iglerini yiiriitlicken uymalar1 gereken ahlaki
kurallar, ilkeler ve sorumluluklar biitiiniidiir. Bu ahlak, teknolojinin dogru ve adil kullanilmasi i¢in rehberlik eder.

Bilisim meslegi ahlakinin ilkeleri; (1) dogruluk, (2) diirtistliik, (3) gizlilik, (4) giivenlik, (5) profesyonellik, (6) yasalara
uyum, (7) sorumluluk, (8) adil kullanim ve (9) siirekli gelisimdir.

Internette kullamicillarin haklar; (1) 6zel hayatin gizliligini koruma, (2) kisilik haklar1 ve kisisel verilerin korunmast,
(3) dustinceyi ifade, (4) lekelenmeme, (5) internet ile yonetime katilma, (6) nternette hak arama ve sikayet hakkidr.

Insan, iletisim ve erisim hiirriyetine sahiptir. Internette bu haklar kanun dis1 ve kétiiye kullaniimamalidir.

Dijital vatandashk, kisilerin cevrim i¢i ortamlardaki ahlaki davrams, hak, gérev ve sorumluluklarmin farkinda olmast,
internet teknolojilerini bu bilingle kullanmasi ve toplum islerine ¢cevrim i¢i olarak katilma becerisidir.

Devlet, halki ve sistemi siber saldirilardan korumak i¢in defansif (savunma) siber ordular kurarak caydiricihigi
artrmalidir. Siber savaglarm artistyla bazi tilkeler 6zel kurulusla maskelenmis ofansif (hiicum) illegal (kanun dis1) siber
ordular kurarak kisi, isletme ve lilke diizenlerine saldirilar yapilabiliyor. Bunu 6nlemede tiim taraflara gérev diisiiyor.

14.8. Sosyal Sorumluluklar Uzerine Sézler

1. “Oyle bir zaman gelecek ki; mal cimrilerin, kili¢ korkaklarm ve kalem cahillerin elinde olacak.” Hz. Ali

2. “Kitleler kuvvete sayg1 duyarlar; zayifligin bir sekli kabul ettikleri 1yilige kars1 ilgisiz gortintirler.” Gustave Le Bon

3. “Ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz. Sahsm goriintir riitbe-1 akli eserinde.” Ziya Pasa

4. “Sular yiikselince, baliklar karmcalari, sular ¢ekilince de karmcalar baliklar yer, kimse iistiinliigline glivenmemeli,
ciinkii kimin kimi yiyecegini suyun akisi belirler.” Eflatun (Platon)

5. “Din insanlara inmistir, devlete degil. Devletlerin isi din degil; adalettir. Iyilik yapar gibi griinmeyin, iyilik yapm ve
goriinmeyin. Adalet ve gliven duygusunun kaybolmasi, bir toplumun basina gelebilecek en biiyiik felakettir.”” Anonim

6. “Millet uyanmug; mugalata ve cerbeze ile igfal olunsa da devam etmeyecektir. Hiirriyet budur ki: Kanun-i adalet ve
te’dipten baska hi¢ kimse kimseye tahakkiim etmesin. Hiirriyetin se’ni odur ki, ne nefsine, ne gayriya zarar1 dokunmasin.
Ben ekmeksiz yasarmm, hiirriyetsiz yasayamam. Fikir ve s0z hiirriyeti verilse, sonra da muahaze olunsa, acaba bicare
milleti atege atmak i¢in bir plan olmaz mi?”” Said Nursi

7. “Allah, hayvanlardan farkh olarak bizi dik yiiriir sekilde yaratti. Cogu insan bu imtiyazi kullanmaz, hayatlarnm
cogunda egilirler.” Aliya Izzetbegovig
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8. “Allah, iradesini hakim kilmak i¢in yeryiiziindeki iyi insanlar1 kullanir; yeryiiziindeki kotii insanlar ise kendi
iradelerini hakim kilmak i¢in Allah’1 kullanirlar.” Giordano Bruno

9. “Kaybetmeyi ahlaksiz kazanca tercih et. Ilkinin acis1 bir an digerinin vicdan azabi dmiir boyudur.” Kizilderili A.S.

10. “Cimri insanlar, altin ve glimiis tagtyan ama saman yiyen katira benzerler.” Aristo

11. “A¢ insam1 doyurdugun zaman kahraman, bunlar neden a¢ oldugunu sordugun zaman ise komiinist olursun.
Yalnizca koleler, efendisinin saray1 ve servetiyle gurur duyar!..” Che Guevara

12. “Zamanin ters, sohbetin faydasiz, her reisin bezgin oldugunu ve her bagmn bir agr1 tasidigini goriince, evime kapanip
seref ve haysiyetimi korudum. Sevginin kurdugu devleti adalet devam ettirir.”” Farabi

13. “Atalarmin dindarhg: ile kurtulacagmi zannedenler; babalarinin yemesi ile karmlarmm doyacagmi, igmesiyle
susuzluklarmm gidecegini, okumastyla bilgi alacagmi sananlara benzerler.” imam-1 Gazali

14. “Vatan, diiriist bir adam tarafindan insa edilir ve bir hain tarafindan yok edilir.” Stimer Atasozii

15. “Uyuyan insan1 uyandirmak kolay fakat uyuma numarasi yapani uyandirmasi ¢ok zordur.” M. Gandhi

16. “Yalam sokiip atmadan gergek yerlestirilemez. Gelecegi itaat edenler degil, ayaga kalkanlar belirler. Devir, tilki ile
plan yapan, kurt ile avlanan, sonra oturup koyun ile yas tutanlarm devri olmus.” Anonim

17. “Yoksullugu bitirmek hayr isi degildir; adalettir. Biz beyazlara kars1 degiliz, tistiinliigiine karstyiz.” N. Mandela

18. “Bir kralligmm saygmhgi, zenginler iizerinde kurdugu egemenlik ile 6l¢iiliir.”” Thomas More

19. “Kolelik kaldirilmadi, sadece biitiin renkleri kapsayacak sekilde genisletildi.” Charles Bukowski

20. “Ahlaki zayif, terbiyesi kit toplum; soygunculara, zorbalara hayranlik duyar.” Andre Moauris

21. “Kalkin ey ehli vatan dediler kalktik, sonra onlar oturdular biz ayakta kaldik.” Neyzen Tevfik

22. “Eger adaletsizlik karsisinda tarafsiz kaliyorsaniz, zalimin tarafim se¢gmissiniz demektir.” Desmond Tutu

23. “Yeryiiziindeki biitiin stiraplar aza kanaat etmemekten dogar.” Firdevsi

24. “Kalabaliklar daima tehlikelidir iglerinden mutlaka ruhlarii ucuza satan algaklar bulunur.” Victor Hugo

25. “Bir yerde kiiciik insanlarm biiyiik golgeleri varsa, o yerde giines batryor demektir.” Konfligyiis

26. “Baz1 insanlar1 her zaman, biitlin insanlar1 zaman zaman aldatabilirsiniz, fakat herkesi devamli aldatamazsiniz.”
Abraham Lincoln

27. “Zor zamanlar giiclii insanlar yetistirir, gliclii insanlar rahat zamanlar yasatir, rahat zamanlar zayif insanlar1 ¢ikarr,
zayif insanlar da zor zamanlar getirir. Suskunluk soylu bir meydan okumadir ama soysuz insanlara islemez.!” Anonim

28. “Ac1 duyabiliyorsan, canhsm. Baskasinimn acismi duyabiliyorsan, insansm.” Tolstoy

29. “Bulunmazsa Adalet milletin efrad1 beyninde, gecer bir giin zemine, arsa ¢iksa paye-i Devlet.” Nanmuk Kemal

30. “Diisiincelerin kanatlar1 vardir, kimse onlarm insanliga ulasmasmi engelleyemez.” ibn Riisd

31. “Suskunlugum asaletimdendir, her lafa verilecek cevabim var, lakin bir lafa bakarim laf mu diye, bir de sdyleyene
bakirim adam m diye. Iyilerin tembelligi, kétiilerin hakimiyetini saglar.” Mevlana

32. “Kan kokusu almis kopek baligimdan daha tehlikelisi, petrol kokusu alan Amerikan emperyalizmidir.” B. Shaw

33. “Bir toplum gergeklerden ne kadar uzaklasirsa, gergekleri soyleyenlerden o kadar nefiet eder.” George Orwell

34. “Azrailine asik olmussa bir millet/Ister ezan dinlet, ister ¢an dinlet/itiraz etmiyorsa siirii gibi illet/Miistahaktir ona
her tiirlii zillet.” Yusuf Sahin Ceritli

35. “Riizgarsiz havada donen firlldagin mutlaka bir tifleyeni vardir.” Eskimo Atasozii

36. “Silah satan baris ister mi? Din satan ilim ister mi? Hirsiz olan hukuk ister mi? ” Siileyman Demirel

37. “Sucu ag1ga ¢ikarmak sug kabul ediliyorsa, suglular tarafindan yonetiliyorsunuz demektir.” Edward Snowden

38. “Global ceteler, paranin etkileyici ve doniistiiriicii giiclinii kullanarak gida operasyonu ile ¢iiriitiilmiis, bozulmus
her yoniiyle kontrol edilebilen bir nesil tasarliyorlar.” Metin Arslan

14.9. Sosyal ve Ekonomik Gelisimin Etkileri

Insan ihtiyaclarmi karsilayan kaynaklar, sadece o cografyada yasayanlarmn degil, tiim insanligm ortak kaynag1 oldugu
fikri yaygmlastyor. Kaynaklar siirdiiriilebilir tiretim ve tiikketim anlayist ile gelecek nesillerin de hakki olarak israf etmeden
adil kullamlmali; gegmisten miras degil gelecekten emanet almmus degerler kabul edilmelidir.

Kapitalizm, feodal bir toplum olan Avrupa’da dogup gelisti. Uretimin gelisimi, para ve ticaretin 6ne ¢ikistyla bunlara
ulasmak isteyenler, i boliimii, uzmanlasma ve tiretim artislartyla kapitalizmi yerlestirdiler. Sémiirgeci kapitalizm 6nce
demokrasi, baris kisvesiyle militarist istila, sonra ekonomik paylasim yapar. Ozgiirlestirme paravam ile toplumlari
borglandirarak modern kéleler yapar. Avrupa’nin 1750’lerde baslayan bu tistiinligti 2030’larda bitecegi ongoriilmektedir.

Giig ve serveti ifade eden ekonomik kalkmmanmn belirleyiciliginde; buna sahip olanlar diinyanin geri kalanmi adil
olmayan ekonomik rekabet ile somiirmektedir. Somiirti, diinya kaynaklarmm niifusa dagihminda biiyiik adaletsizlikleri
getirmektedir. Ust gelir gurubu lehine kazang ve bunun tesviki, alin teri ile ahsip istihdam saglayan, vergisini deyeni
magdur etmektedir. Oysa hayatin her sathasma emek sarf edip emege ahlak katmak is ve toplum hayatmn temelidir.

Say1 ve fayda olarak ¢okluk ifade etmeyen ve tiiketime konu olmayan nesneleri degersiz kabul eden kapitalizm insana,
hiz ve haz telkin ederken kaynak kullanimmda devamli rekabete sevk ediyor. Kotii rekabet, iilkeler ve siniflar arasi gelir
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farklihg: tiiketimde adaletsizlige neden olmastyla smiflar arasi catismayi getiriyor. Insan haklar1 evrensel beyannamesiyle;
yasam hakki ve bunu devletin karsilama zorunlulugu, diinya kaynaklarmmn tiim insanlar i¢in adil dagilimm gerektiriyor.

Somiirgeci lilkeler, emperyalist fikirleri izinde; diinyadaki yeralt1 maden ve enerji havzalarmi kontrol i¢in farkh
cografyalari isgal ederek iilkelerine tastyip gelisimlerini siirdiiriiyor. Bu somiirii diizeni, sanayilesemenmis iilkeler aleyhine
dengeyi bozarak savasa yol agiyor. Avrupa 1. ve 2. Diinya savaslarmimn baslaticis1 ve siirdiirticiisii olmustur.

Kendilerine 6zel misyon bigen global sermayedarlar, servetlerinin giicii ile devletleri kullaniyorlar. Diinyay1 kontrol
icin ilgili tilkelerde kurduklart sivil toplum kuruluslart ile halkin bilingaltim formatlayip istedikleri sekle sokuyorlar.
Gizemli, Tlluminati (aydmlanmuslar; zihin kontrolityle Yeni Diinya Diizeni Baskent Kudiis-Kristal 10 Hanedanmn Krallig1
icin galisan gizli yapr), Tovistock enstitiisii (insan psikolojisine ve kararlarina yon verme) ve beyin kontrolleri ile toplumlar1
kontrol ediyorlar. Insanlarm diisiince ve davranislarmi etkilemek icin planl mesajlar, alg1 ydnetimi, propaganda, manipiile
ile aleyhlerine olan tek sesli yapilari, lehlerine ¢ok sesliye veya ¢ok seslileri de tek sesli yapilara doniistiiriiyorlar.

Diinya konseyi, tapinak sovalyeleri, diinya devleti, kristal krallik mitolojileri, hilal ve hag savasi1 gizem ve sembolleri
ile ideoloji kuranlarin bir merkezleri ve metafizik yanlari da yoktur. Bunu ¢ozmeye ¢alismak bu gizemi daha da artirtyor.

Gelir ve servet adaletsizligi, refahin tabana inemeyisi, ultra zengin oranindaki artis, borg atiglari, servetin belirli ellerde
toplanmastyla olusan global esitsizlikler bir sorundur. Yeni diinya diizeni adiyla kapitalist iilkeler BM’de veto hakkiyla
diinya jandarmaligma yonelmeleri global terorii getiriyor. Her yiizyilda yenilenen yeni diinya diizeni global ekonomik
resetleme ve Miisliimanlar ile Yahudiler arasinda olacak tigiincii bir savas sonrasi kurulacag tezi isleniyor.

Hakli olanin giiclii oldugu degil de giicliniin hakl olduguna inanan, hayati yardimlasma degil, miicadele goren,
emperyalist ve ultra kapitalist anlayis yayihyor. Ekonomik {istiinliige sahip iilkeler, psikolojik tistiinkiigii de elde ederek
avantajlarim korumaya calistyorlar. Giiciin kibrine kapilarak simaranlar, kendilerini se¢ilmis ari (katkisiz) ve her seyi gli¢
kullanarak halledecegini zannedenle miicadele ancak, kolektif bilince sahip halklarm sagduyusunu disipline ederek
yiirtitiilebilir. Bunlarin maksatlarmimn aksi ile tokat yemeleri ancak, bilinglenen insanlarla saglanabilir.

Globallesmeyle uluslararasi iligkilerde geleneksel ittifaklar yerine ihtiyaclarin degisimiyle stratejik ittifaklara gidiliyor.
Ulkeler aras1 sorunlar sadece askeri giice dayali derin diplomasi ile ¢dziilemez, degisen ihtiyaclara bagh olarak farkh
secenekler kullaniimasi gerekir. Cografya stratejiyi belirler. ibn-i Haldun’un dedigi gibi “Cografya sizin kaderinizdir.”

Menfaatlerine gore kavram gelistiren emperyalistler bilgi birikimi, askeri imkan ve kabiliyetleri, kimyasal, biyolojik,
niikleer, elektronik (dijital) ve psikolojik savas teknolojileriyle zayiftilkeleri bagimli hale getiriyorlar. “Muhabere olmadan,
muharebe olmaz” anlayisiyla etkileme ve tesir giicii yiiksek, maliyeti diisiik, sosyal medya ile elde ettikleri bilgilerle
cikarlar1 i¢in devletin kilit noktalarma yerlestirdikleri etki ajan1 niifuz casuslanyla hakimiyet savaslarim siirdiirtiyorlar.
Komplo ve ittifaklardan giic alan tahripkar, serli global glicler viriislerle tiim sistemi kokten degistirmeye ¢ahstyorlar.

Her asirda; yeni bir diinya diizeni kuruldugu s6ylenir; 1715, 1815, 1915 ve 2015’ te bu tarihi donemeglerden biri olarak
enerji havzalarmdaki operasyonlar bunu gdsteriyor. 1. Diinya Savasi’nda, Ingilizlerin Osmanh 6. ordusu karsismda (1916)
Kut’iil Amare bozgunu sonras1 Rusya, Ingiltere ve Fransa gizli Sykes-Picot anlasmasi ile Osmanli Devletini boliip,
Ortadogu’yu parcaladilar. Bolgede yiiz yil sonra yeni siiriimii Biiylik Ortadogu Projesi ile (BOP; bolge iilkelerini
parcalayip Israil’e zararsiz hale getirerek Israil’in bu iilkeleri kontrol etmesini kolaylastrmak) i¢in alt yap1 hazirlantyor.

Osmanli Devleti, topraklar kolonilestirilemedigi i¢in somiirgecilerin gizli paylasimiyla 1. Diinya Savasina girdi. Lozan
Antlagmasi ile Osmanh Devleti tasfiye edildi, giineyde Misak-1 Milli’ye dahil bazi iller disarida kaldi. Haim Nahum
Doktrini, Osmanli imparatorlugu’nun son hahambasist Haim Nahum (1872-1960) Lozan Baris Konferansi'nda Tiirk
heyetine gayriresmi danigsmanlik yapmis ve Osmanli’ nin yikilmasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’ nin kurulusunda gizli ve etkili
bir rol oynadig1 iddia edilmistir. Bu doktrin ile ilerleyen siirecte Tiirkiye nin egitim sistemini zayiflatmak, ekonomik
bagimlihig1 artrmak, milli kimligi asindirmak, etnik ve mezhepsel boliinmeler olusturmak, ordunun giiciinii azaltmak, i¢
cekismeleri artrmak ve uluslararasi arenada yalnizlagtirmak gibi hedefleri icerdigi one siirtilmektedir.

Diinya’nin ilk merkezi, dinler, medeniyetler besigi ve s6zde Arz-1 Mev’ud (Yahudilere vadeliden Nil ve Dicle aras,
bayraklarmnda iki ¢izgi ile gosterilen, Davut Koridoru) Tiirkiye kismm Dicle ve Firat Nehri arasini isgal i¢in Melhame-i
Kiibra (biiyiik savas) Armageddon (Diinya’nin sonuna dogru olacak savas, Allah’1 kiyamete zorlama) hizlamyor.

Monroe (ABD bagkan1 James) Doktrini ile 1823’te baslayan ABD ve Avrupa emperyalizmi 200 yil sonra asimetrik
olarak Ortadogu’ya tam bir daimi ve topyek{in savag hali getirdi. Amerikan kibri ve simariklig1 global gii¢ olarak kalmak
icin NATO ile hizmetkar bir alan olugturmaya ¢ahstyor. Fiyakal laflar ve kavramlarm giiclinii kullanan Emperyalistler,
somiirecekleri tilkeleri kargasa, terdr, vesayetle kapali otoriter bir rejimle geri birakacak tiim secenekleri kullantyorlar.

Insanlik, zihin giicii ile diinyay1 imar ve insa ile ona yon ve sekil verirken, yasadig1 diinya onun zihniyetini etkiler. Asya
ve Avrupa medeniyetlerinin kaynaklar1 temelde farklidir. Asya medeniyeti dine dayah ve inanglarin sekillendirdigi bir
diizene, Avrupa medeniyeti ise Roma hukuku ve Yunan felsefesine dayanir ve yasam tarzlarmi belirler. Kategorik ve
toptanci yaklasmamak i¢in Bat1’y1 (AB/ABD) insanliga faydali faaliyetler yiiriiten ve temelini Hristiyanliktan alan birinci
Avrupa ile Roma ve Yunan diisiincesine dayanan ve kapitalizmle diinyay somiiren ikinci Avrupa’yr ayr1 tutmak gerekir.

Sanayilesmenin sagladig istiinligii diinyanmn diger toplumlarmu kiiltiirel somiiriiyle medeniyetlerini geriletmis, bilim,
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sanat ve ekonomide kendi 6n kabullerini tek dogru gordiiler. Diger halklarin gelistirdigi sistemleri, buluslari bilimsel
gormeyerek tarihi hafizalarim zayiflatip tarih bilincinden uzak yetisen insanlar1 da istedigi gibi yonetiyorlar.

Koleligi kaldirmay1 ekonomik nedenlerle yapan emperyalist zihniyet, artan kolelik maliyeti igin hiirriyetlerini tantyarak
sOmiiriiniin yoniinii degistirmis, yeni somiirii yontemi ile efendilerini segmeyi getirmistir. Yeni gelisimler sorgulamay1 da
pesinden getirmis; somiiriilmek, kandirilmak ve yonetilmek istemeyen insanlar “karizmatik tek insan” yonetimlerinden,
adil, katilimli “megveretli heyetler yonetimi” modeli olan yonetisime gegmeyi istiyorlar.

Ekonomide ahlak goz ardi edilince; GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma)’lu {iriinlerin kontrolsiiz iiretim ve
tiiketimi toplum saghgini ve neslin devamini tehlikeye atar. Gida sektoriine hakim smiflar; gida giivenligini sarsan
operasyonlar yaptig1 algisi yaygmlastyor. Gida hileleri helal gida belgeli giivenli gida standartli {iriinlere yoneltiyor.

Global sermayedarlar, iddiali laflarin giiciine dayanarak, beylik fikirleri ve test edilmeyen ezberleri baskalarina sopa
gibi gostererek diinyaya nizam vermeleri bir felakettir. Halk hakimiyetine dayali, temel hak, hiirriyet ve esitligi saglayan
demokrasiyi kullanarak gercekte; hak ve hukuku tanimayan, zorba, keyfi, zuliim ve tahakkiim olan istibdat ile toplumlarin
kaynaklarini somiiriiyorlar. Bunun devamimi da bilisim teknolojilerini kullanarak yapmaya calistyorlar.

Devlet, vatandasin kamu harcamalarina katilim paymi adil sekilde diizenlenmeli, vergide adaleti harcayandan degil,
daha ¢ok kazanandan almalidir. Devletin sundugu sosyal destekler, birilerinin yardim ve thsani degildir. Y neticiler, kamu
kaynaklarm isteklerine gore degil, yonetisim anlayistyla halkmn istedigi gibi kullanmaly, israf etmeden, gercek ihtiyag ne
ise o kadar kullanmali, halk gibi ¢ogunluga uyarak yasamahdir. Vatandasin gorevi de siyasetin giiclii, ehil ve liyakatli
olmasini saglayarak kamu kaynaklarmin etkin yonetimini saglamalidir. Ehil olmayanlar bir ise girseler sii-i istimal ederler.

Toplumsal rahatsizh@ gosteren toplumsal hareketlilikte yoneticiler, zalime kars1 izzetli, mazluma kars1 merhametli
olmalidrr. Kiifiir devam eder, ziiliim devam etmez. Toplumun ortak degeri olan ve 6nceki kusaklarm biriktirdigi kaynaklar
verimli kullanilmali, devleti yeniden yapilandirmada yoksullugu bitiren 6nlemler alinmali, burjuvaya izin verilmemelidir.
Toplumun ortak degerleri, inanglar1 ve normlart ile sekillenen kolektif biling olan maseri vicdan bunu gerektirir.

Devlet asir1 gliclendikce; ekonomi, egitim, kiiltiir, sosyal ve aile hayatma miidahalesi artar ve devlete bagimlilik,
muhtaglik arttikca da hiirriyetler azalir. Biiylime bir hedef degil, insanlarin mutlulugu i¢in bir aragtir. Ulus devletin toplumu
kontrol yetenegi, globallesme ile zayiflamakta ve giiclenen globallesme “kazananlar” ve “kaybedenler” ortaya ¢ikarryor.
Materyalist diisiinceler din dis1 ve din karsit1 felsefeler olarak bu ugurumu gideremiyor ve tersine siirekli derinlestiriyor.

Dijital yorgunluk, aidiyetsizlik, kalabaliklar i¢inde yalnizhik, ahlaki ve beyin ¢iirlimesi gibi toplumsal sorunlar
globallesme ile artmaktadir. Hizli sehirlesme ile birlikte i¢ ve dis gogler stirerken, ekonomik liberallesme, modernlesme
devam ediyor, gegim imkanlar1 kirilganlastyor ve yasanan mekanlar kalabaliklastyor. Aile ve komsuluk baglar1 zayithyor,
yeni topluluklar ortaya ¢ikiyor. Kisisel istekler yapay sekilde kabartiliyor ve tiiketim toplumsal statii haline geliyor. Deger
yargilar1 erozyona ugruyor. Nesiller arasi anlayis farkliliklar1 catismalar1 hizlandirtyor ve hayat giderek daha rekabetci
oluyor, yeni su¢ ve somiirii sekilleri ortaya ¢ikiyor. Bedeni reklam nesnesine doniistiirtilerek istismar edilen kadmn anlayisi
kapitalizmin siradan uygulamalar1 oluyor. Kapitalizm, toplumun yumusak karni iizerine plan yapiyor.

Asya kiiltiiriinde s6z kiymetlidir ve yazili kiiltiirden 6ndedir. “Hatirdan ¢ikar satirdan ¢ikmaz” dense de “ilim kalpten
yaziya dokiiliince zayi olur’ s6zii tercih edilir. Yasayarak 6grenme; bedeli en agir grenmedir. Akilli insan yasadiklarmdan
daha akilli insan ise bagkalarmin tecriibelerinden ders ¢ikarir. Cehalet, bilgi ile zaruret sanatla, ihtilafise ittifakla ¢oziilebilir.

Toplum ¢ekirdek aileye, oradan atomize aileye doniismesiyle insanlar yalnizlastyor. Yiiz yiize sosyallesme insani daha
cok mutlu ediyor. Vermek ve paylasmak insani insan yapan degerdir. Israfi 6nlemede sadelik gerekir, “tiiketimin bir
kiiltlirii olmali, ancak tiiketmek kiiltlir olmamalidir.” Hayati, sade yasamay1 planlayan insan bagkalarmm minnetini almaz.

Bilisim teknolojilerinin gelisimi ve dijital doniistimle hiz kazanan dijital ekonomi insanin yapacagi isi yapabilen iiretken
yapay zeka endiistrilerini gelistiriyor. Bu durum hukuk sistemi, is yapma sekli, sug, ceza, iletisim, diizen, ahlak ve sosyal
sorumluluk alanlarmi yeniden sekillendiriyor. Bu teknolojiler insan ihtiyaglarm karsilamada bir aractir. Bu araglari iyi
yonde kullanan 1yi niyetli, vicdanh insanlar oldugu gibi kétiiye kullanan art niyetli, tahripkar vicdansiz insanlar da vardr.
Onemli olan bu sistemlerin insan faydasmna kullanacak sekilde énlemler almak ve kurallar koymaktir.

Insanlik, evrensel degerler etrafinda, adil, baris icinde, karsihikli saygi ve sevgiye dayali insani degerleri esas alan sosyal
ve ekonomik bir sistem kurmalidir. Goniillii sadelik ile fazlaliklardan arimma, gereklileri el altinda tutarak yeni bir hayat
tarzin1 benimsemek ekonomik krizlere karsi en tesirli yoldur. Hosgorti, baris, demokrasi ve adaletle sorunlar ¢oziilecektir.

On Dérdiincii Béliim Ornek Sorular
Sosyal sorumluluk nedir ve sosyal sorumlulugun temel ilkeleri nelerdir?

Kisisel sosyal sorumluluk nedir ve kigisel sosyal sorumlulugun temel 6zellikleri nelerdir?
Kurumsal sosyal sorumluluk nedir ve faydalar1 nelerdir?

Global sosyal sorumluluk nedir ve global sosyal sorumluluk alanlari nelerdir?

Global ekonomik ve sosyal esitsizligin nedenleri nelerdir?

Sosyal medyay1 faydali kullanma yollar1 nelerdir?

ScukcwbdE
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